
  يـــث العلمـم العالي والبحـــوزارة التعلي
  ـاجـد أولحـد أكلي محنـــالعقي جامعـة

  معهــد العلوم الإنسانية والاجتماعية
  
  
  
  
  

  علم اجتماع: فرع                                            العلوم الاجتماعية : قسـم
  

  علم  الاجتماع تنظيم وعمل: تخصص
  في علم الاجتماع تنظيم وعمل 2لنيل شهادة الماستر مذكرة مقدمة

 
 
 
 
 
 

  
 

  :الأستاذة إشرافتحت                                 :                الطالب إعداد
 بايود صبرينة -مصطفى                                            شلابي -

                                                 
 

  
 

  وظيفة الخدمة الاجتماعية
  في الإدارة المحلية الجزائرية   

   )مقر ولاية البويرة -لجنة الخدمات الاجتماعية (:دراسة ميدانية

2011/2012: السنة الجامعية  



                         

  شكر 

 فضله ىبعد شكري الله عز وجل عل

  أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان إلى الذين ساعدوني في إتمام هذه المذكرة

  التي لم تبخل علي بنصائحها القيمة بايود صبرينة :وأخص بالذكر الأستاذة المشرفة

 والاجتماعيةكما أشكر كل أساتذة معهد العلوم الإنسانية 

  بالشكر الخالص لكل موظفي لجنة الخدمات الاجتماعية بمقر ولاية البويرة وأتقدم

  واخيرا أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد

  ولو بكلمة طيبة أو بدعاء كريم

  

  



  

  

  

  أنك مدين ومقصر في حق كل الناس حين تعلم

  صار إهداؤك ملكا وحقا لكل الناس

  حين تعلم أن عليك أن تضع إهداءك في كلمات  لكن

  وجب أن تهمس بهذه النفحات

  "رحمها االله"وهبها االله في الحياة أمي بهما وجدت وأجمل هدية  ناللذيإلى 

  وكل أفراد العائلة "إخوتي"شركاء الرحم وأبي العزيز حفظه االله، وإلى 

  كما لا أنسى الأصدقاء وجميع الزملاء والزميلات 

  به خلال مشوار التعليم العالي للالتقاءوكل من جمعني الحظ 

  إلى كل روح، وكل قلب يحمل بذور المحبة والإخاء وينبذ الحقد والعداء 

  مصطفى شلابي :وإلى كل من يعرف

 



  :فهرس المحتویات                    

  أ....................................................................…مــــقــــــــــدمـــــة

  الإطار المنهجي والنظري للبحث: الباب الأول               

  الإطار المنهجي للبحث: الفصل الأول                   

 13.................................................الموضوع والأهمیة من اختیارهتحدید  - 1

  14.....................................................أسباب وأهداف اختیار الموضوع - 2

 16...........................................................................الإشكالیة - 3

 18..........................................................................الفرضیات - 4

 19......................................................................تحدید المفاهیم - 5

 28...............................................................السوسیولوجیةالمقاربة - 6

  30.....................................................................منهجیة البحث - 7

 36...................................................................الدراسات السابقة - 8

  38...................................................................صعوبات البحث - 9

  .ماهیة الخدمة الاجتماعیة: الفصل الثاني                  

  41.........:........................................................................تمهید

  42.......................................................تعریف الخدمة الاجتماعیة - 1

  43.........................................................الخدمة الاجتماعیة نشأة - 2

 45........................................................فلسفة الخدمة الاجتماعیة - 3

 47......................................................مقومات الخدمة الاجتماعیة - 4

 52...............................................وأهداف الخدمة الاجتماعیةمبادئ  - 5

 61.............................................................................خلاصة  

  



  .الخدمة الاجتماعیة مجالاتها وطرقها -: الفصل الثالث              

  64.........................................................................:.تمهید

 65....................................................مجالات الخدمة الاجتماعیة.   - 1

  74.......................................................طرق الخدمة الاجتماعیة.   - 2

  83........................................................................خلاصة

  .الخدمة الاجتماعیة في الجزائر: الفصل الرابع                 

  86..........................:.............................................تمهید -

  87...............................................الجزائرواقع الخدمة الاجتماعیة في  -1

  89............................................مبادئ الخدمة الاجتماعیة في الجزائر  - 2

  91.......................................اعیة في الجزائرإدارة تمویل الخدمة الاجتم  - 3

  93............................التشریعاتمكانة الخدمة الاجتماعیة في الجزائر خلال   - 4

  99...................................أهداف الخدمة الاجتماعیة في الإدارة الجزائریة  - 5

  100.....................................................................خلاصة  

  .ماهیة الإدارة المحلیة: الفصل الخامس                  

  103............................................:................................تمهید

  104..........................................................معنى الإدارة المحلیة  - 1

  106..............................................المحلیةلمحة تاریخیة عن الإدارة   - 2

  107..................................................................هیئات الولایة - 3

  108.................................................وظیفة الإدارة المحلیة ومهامها - 4

   110......................................................الإدارة المحلیة مستویات  - 5

  113....................................................أهمیة إدارة الموارد البشریة  - 6



  115....................................................في الإدارة المحلیة التوظیف  - 7

  116..................................................وظیفة الأخصائي الاجتماعي  - 8

  118..........................................................................خلاصة  

  .التعریف بمیدان الدراسة وتقدیمه وتحلیل النتائج -: الباب الثاني      

  .التعریف بمیدان الدراسة وتقدیمه: السادس الفصل              

  121...................................:.........................................تمهید -

  122..........................................................التعریف بمیدان الدراسة - 1

  122.....................).......لبویرةولایة ا(الهیكل التنظیمي للإدارة المحلیة  -1- 1
  122...............................................لجنة الخدمات الاجتماعیة -2- 1
  124.............…النشاطات والمهام التي تقوم بها لجنة الخدمات الاجتماعیة -3- 1

  127.............................................:...........تقدیم الجانب المیداني - 2
  127.......................................................مجالات الدراسة -1- 2
 129.....................................................العینة ومواصفاتها -2- 2

  .تحلیل النتائج: الفصل السابع                       

  134........................................................الخصائص العامة للعینة -1 

 140..................................................جداول خاصة بالفرضیة الأولى - 2

  150........................................................ولى لأنتاج الفرضیة اـاست - 3

  152................................................انیةــیة الثــة بالفرضــداول خاصــج  - 4

  158........................................................انیة ــیة الثـتاج الفرضـاستن - 5

  159................................................................ام ــاج العــنتـالاست - 6

  160........................................................................ ةــمـــاتـــخ -

  .عــراجــمة المـــائـــق -  

 .قــــلاحــــــــالم -



 :فھرس الجداول

رقم   
  الجدول

  الصفحة  العنوان                       

  133  .یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس -  )1(
  134  .یبین توزیع أفراد العینة حسب السن -  )2(
  135  .یبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي -  )3(
  136  .العینةیوضح الحالة الاجتماعیة لأفراد  -  )4(
  137  .یبین عدد أطفال أفراد العینة المتزوجین -  )5(
  138  .یبین المستوى المهني حسب الجنس -  )6(
  139  .یبین العلاقة بین المستوى المهني ومدى توفر الإدارة على سكن -  )7(
  139  .یوضح نوع السكن ومدى ملائمته لعدد أفراد العائلة -  )8(
  142  .من قروض مالیة حسب الحالة المدنیةیبین الاستفادة  -  )9(
  143  .یبین نوع الوجبة المقدمة حسب الجنس -  )10(
  145  .یبین العلاقة بین المستوى المهني والاستفادة من التكوین -  )11(
ــــــین مــــــدة التكــــــوین ومــــــدى مســــــاهمته فــــــي تحســــــین  -  )12( ــــین العلاقــــــة ب ــ یب

  .المستوى المهني
145  

  147  .الحالة المدنیة والاستفادة من منحة عائلیةیوضح العلاقة بین  -  )13(
  148  .یوضح العلاقة بین الحالة المدنیة والاستفادة من التعاونیة الاستهلاكیة   )14(
ـــــة  -  )15( ـــــین الجـــــنس والرضـــــا عـــــن الخـــــدمات الاجتماعی یوضـــــح العلاقـــــة ب

  .المقدمة
151  

ــــي  -  )16( ــــة بــــین الجــــنس ومــــدى مســــاهمة الخــــدمات ف ــــین العلاق تحســــین   یب
  .وضعیة الموظفین

152  

  153  .یبین العلاقة بین الجنس والانضباط بمواعید العمل -  )17(
  154  .یوضح توزیع العینة حسب الجنس والعلاقة مع الزملاء -  )18(
  155  .یوضح العلاقة بین الجنس والشعور بالاغتراب في مكان العمل -  )19(
  156  .مساهمة الخدمات في زیادة الأداءیبین العلاقة بین الجنس ومدى  -  )20(



 



 أ 
 

  :مقدمة

    َ َ تطــــــــور المجتمعــــــــات الإنســــــــانیة فــــــــر ــــــــى مجــــــــالات ومیــــــــادین  والعلــــــــوم ب المعــــــــارفتشــــــــعُّ  ض إل
 ٌ بـــــه مـــــن قبـــــل، ومـــــن هنـــــا ظهـــــرت لنـــــا تخصصـــــات وفـــــي هـــــذا  مختلفـــــة لـــــم یكـــــن للمفكـــــرین عهـــــد

هـــــــو میـــــــدان الخدمـــــــة الإنســـــــانیة والاجتماعیـــــــة الســـــــیاق ظهـــــــر میـــــــدان جدیـــــــد انبثـــــــق عـــــــن العلـــــــوم 
فیهــــــا الخدمــــــة الاجتماعیــــــة بصــــــفة عامــــــة مــــــن أهــــــم الأمــــــور التــــــي الاجتماعیــــــة، والتــــــي أصــــــبحت 

تحتاجهــــــا المجتمعـــــــات بعـــــــد أن تعقــــــدت الحیـــــــاة وزادت مشـــــــكلاتها، وطغــــــت علیهـــــــا المـــــــادة حتـــــــى 
ـــــــذلك انتشـــــــرت الخـــــــدمات الاجتماعیـــــــة  ســـــــیطرت الـــــــدوافع المادیـــــــة علـــــــى ســـــــلوك المجتمعـــــــات، ول

ایـــــــــدا مـــــــــن طـــــــــرف علمـــــــــاء واتســـــــــعت میادینهـــــــــا ومجالاتهـــــــــا، حیـــــــــث لقیـــــــــت اهتمامـــــــــا كبیـــــــــرا ومتز 
، كمـــــا لقیـــــت اهتمامـــــا كبیـــــرا مـــــن طـــــرف المـــــدیرین فـــــي المؤسســـــات الصـــــناعیة لمـــــا لهـــــا الاجتمـــــاع

  .من تأثیر على هذه المؤسسات لأنه یمس بطریقة مباشرة الإنتاج

ـــر قطـــــاع الخـــــدمات مـــــن أهـــــم القطاعـــــات التـــــي تحضـــــى باهتمـــــام أهـــــل    مـــــن  الاختصـــــاصویعتبــ
بـــــــاحثین وعلمـــــــاء، الـــــــذین یســـــــعون إلـــــــى تكثیـــــــف مجهـــــــوداتهم وبحـــــــوثهم بغـــــــرض النهـــــــوض بهـــــــذا 
القطــــــاع الــــــذي یعكــــــس درجــــــة تطــــــور أي بلــــــد مــــــن البلــــــدان، وبمــــــا أن الإدارة تنــــــدرج ضــــــمن هــــــذا 

فهــــــي تســــــعى إلــــــى مســــــایرة الركــــــب التكنولــــــوجي والتقــــــدم الحضــــــاري  -قطــــــاع الخــــــدمات–القطــــــاع 
ــــــذي مــــــس جمیــــــع القطاعــــــات الاقتصــــــا ویظهــــــر هــــــذا الاهتمــــــام جلیــــــا مــــــن خــــــلال دیة الأخــــــرى، ال

تطــــویر فروعهـــــا خاصـــــة فـــــرع الخـــــدمات الاجتماعیـــــة، لمـــــا لـــــه مـــــن تـــــأثیر مباشـــــر علـــــى الموظـــــف 
الخـــــدمات الاجتماعیـــــة التـــــي تكـــــون  لإدارة مـــــن جهـــــة أخـــــرى، فتحســـــین نوعیـــــةمـــــن جهـــــة وعلـــــى ا

ی ٕ جـــــدت وا ُ جـــــاد حلـــــول بدیلـــــة فـــــي صـــــالح الموظـــــف ومحاولـــــة منهـــــا بالتكفـــــل بجمیـــــع النقـــــائص إن و
لكـــــل المعوقـــــات التـــــي قـــــد تعرقـــــل الســـــیر الحســـــن لبرنامجهـــــا، فهـــــي تســـــاهم بـــــذلك فـــــي جلـــــب ثقـــــة 
موظفیهـــــا الـــــذین بـــــدورهم یســـــعون إلـــــى مضـــــاعفة جهـــــودهم لكســـــب ثقـــــة مســـــئولیهم للظفـــــر بـــــبعض 

قَدَّمــــة مــــن الإدارة مــــن جهــــة، ومــــن جهــــة أخــــرى ینمــــي فــــیهم حــــس  ُ بالمســــؤولیة اتجــــاه العــــلاوات الم
ؤدون وظـــــائفهم علـــــى أكمـــــل وجــــــه، وبالتـــــالي تكـــــون مـــــردودیتهم عالیـــــة تتســـــم بالنوعیــــــة العمـــــل ویـــــ

ي وأحســـــن خلـــــق االله الـــــذ -لا–والكفـــــاءة المهنیـــــة فیصـــــبح العمـــــل لـــــدیهم وظیفـــــة مقدســـــة، وكیـــــف 
ة" :)ص(قال في قوله  ادَ َ ب لُ عِ َ م َ بُّ ":وقال ،"الع ُحِ نَّ االله ی ِ ا عَ ذَ إِ  إِ َ أَ لَ م ُ ح َ م عَ كُ د ْ أَ لام ُ   ن ْ ی ِ ت   "هُ نَ ق



 ب 
 

وبمــــــا أن الخدمــــــة الاجتماعیــــــة عبــــــارة عــــــن تنظیمــــــات تســــــعى بكــــــل جهــــــدها لتحقیــــــق أهــــــداف     
محــــددة لتلبیــــة مختلــــف احتیاجــــات أفــــراد المجتمــــع مــــن خــــدمات، فــــإن المحــــور الحاســــم فــــي نجــــاح 

، لــــــذلك كـــــان مـــــن الضــــــروري هـــــذه الأخیـــــرة مـــــرتبط أساســــــا بكفـــــاءة وفاعلیـــــة أداء جهازهـــــا الإداري
للأســــالیب العلمیــــة الحدیثــــة حتــــى تحقــــق الكفــــاءة فــــي العمــــل، وتســــاعد فــــي تنســــیق أن تســــیر وفقــــا 

الجهـــــود وتوزیـــــع الاختصاصـــــات فـــــي الحـــــدود الممكنـــــة والمتاحـــــة حتـــــى تـــــتمكن مـــــن أداء رســـــالتها 
  .بدقة وانتظام

ممــــــا یؤكــــــد علــــــى أن الإدارة علــــــى القــــــدر الكبیــــــر مــــــن الأهمیــــــة فــــــي المؤسســــــات الاجتماعیــــــة     
ساســـــا حیویـــــا فـــــي مجـــــال الخـــــدمات الاجتماعیـــــة، هـــــو الانتشـــــار الواســـــع لهـــــا عامـــــة، وعلـــــى أنهـــــا أ

فـــــــي الـــــــدول المتقدمـــــــة ووصـــــــولها لنمـــــــو وازدهـــــــار كبیـــــــرین، وتحقیقهـــــــا لنجـــــــاح مـــــــذهل، ذلـــــــك أن 
الفـــــارق بـــــین البرنـــــامج النـــــاجح والبرنـــــامج الفاشـــــل فیهـــــا إنمـــــا یرجـــــع بالدرجـــــة الأولـــــى إلـــــى النظـــــام 

إلــــــــى توحیـــــــد الجهــــــــود وتنظیمهـــــــا واســــــــتغلال المــــــــوارد  فهــــــــذا الأخیـــــــر یســــــــعىالإداري المســـــــتخدم، 
ـــــن تحقیـــــــق الشـــــــيء المســـــــتهدف فـــــــي برامجهـــــــا، وتـــــــوفیر أنـــــــواع  المتاحـــــــة فیهـــــــا، حتـــــــى تـــــــتمكن مــ

  .الرعایة والحمایة الاجتماعیة التي تفتقد إلیها

رق لتلبیـــــة ومنــــه فــــإن الخدمــــة الاجتماعیــــة مجموعــــة مــــن التســــهیلات تقــــدم للمــــوظفین بعــــدة طــــ   
  .سین ظروفهم المادیة والمعنویة ولرفع مردودهم في العملتححاجیاتهم، و 

كمــــا ترجــــع بــــوادر ظهــــور هــــذه الخدمــــة إلــــى أوائــــل القــــرن العشــــرین، تطــــورت مــــن كونهــــا ذات    
م منحـــــة أو صـــــورة مـــــن صـــــور البـــــر والإحســـــان إلـــــى وســـــیلة لزیـــــادة الإنتـــــاج طـــــابع اختیـــــاري تقـــــدِّ 

ـــــــى أن وصـــــــلت كونهـــــــا ضـــــــروریة  لتكییـــــــف واســـــــتقرار الموظـــــــف فـــــــي والـــــــربح لأربـــــــاب العمـــــــل، إل
ــــــى تــــــوفیر الخــــــدمات الاجتماعیــــــة فــــــي  الإدارة وحقــــــا مــــــن حقوقــــــه، وعملــــــت كثیــــــر مــــــن الــــــدول عل
داراتهــــــا ومــــــن بینهــــــا الجزائــــــر التــــــي حاولــــــت توفیرهــــــا وتعمیمهــــــا لیســــــتفید منهــــــا كــــــل  ٕ مؤسســــــاتها وا

حســـــــین المــــــوظفین دون اســــــتثناء، اقتناعـــــــا منهــــــا أن تحســـــــین المردودیــــــة والعمــــــل یتوقفـــــــان علــــــى ت
  .وضعیة الموظف داخل وخارج الإدارة



 ج 
 

 -وضــــــیفة الخدمــــــة الاجتماعیــــــة فــــــي الإدارة المحلیــــــة الجزائریـــــــة –وفــــــي دراســــــتنا هــــــذه بعنــــــوان   
نحـــــاول أن نبـــــرر واقـــــع الخـــــدمات الاجتماعیـــــة فـــــي الإدارة المحلیـــــة ومـــــدى تأثیرهـــــا فـــــي زیـــــادة أداء 

  .الموظفین

البـــــــاب النظـــــــري الـــــــذي یتضـــــــمن الإطـــــــار : فالدراســـــــة التـــــــي قمنـــــــا بهـــــــا تحتـــــــوي علـــــــى بـــــــابین    
ــــــى خمســــــة فصــــــول تطرقنــــــا فــــــي الفصــــــل الأول  المنهجــــــي  والنظــــــري للدراســـــةـ، وبــــــدوره  یتجــــــزأ إل
ــــــــح الأهمیــــــــة وأســــــــباب اختیــــــــار الموضــــــــوع  ضِّ َ إلــــــــى الإطــــــــار العــــــــام لموضــــــــوع الدراســــــــة الــــــــذي یو

ــــــك وفــــــق منهجیــــــة علمیــــــة حــــــددت بالإشــــــكالیة والفرضــــــیات والمفــــــا هیم والهــــــدف مــــــن دراســــــته، وذل
ماهیـــــة الخدمـــــة : "الأساســـــیة للدراســـــة، أمـــــا الفصـــــل الثـــــاني فتطرقنـــــا إلیـــــه مـــــن جانـــــب التعریـــــف ب

الخدمـــــــة : "بینمـــــــا الفصــــــل الثالـــــــث المعنــــــون ب أهــــــدافها،مبادئهـــــــا و تعریفهـــــــا نشــــــأتها " الاجتماعیــــــة
تناولنــــــــا فیــــــــه المجــــــــالات والطــــــــرق التــــــــي تعتمــــــــد علیهــــــــا هــــــــذه " الاجتماعیــــــــة مجالاتهــــــــا وطرقهــــــــا

" الخدمـــــة الاجتماعیـــــة فـــــي الجزائـــــر"مـــــن هـــــذا البـــــاب تعرضـــــنا فیـــــه إلـــــى فصـــــل الرابـــــع والالخدمـــــة، 
دارة تمویلهــــا وذلــــك عــــن طریــــق الكشــــف عــــن واقــــع هــــذه الخدمــــة والمبــــادئ العامــــة فــــي تســــییرها و  ٕ ا

ماهیـــــــة الإدارة "تســـــــلیط الضـــــــوء علـــــــى  فیـــــــه ومكانتهـــــــا وأهـــــــدافها، أمـــــــا الفصـــــــل الخـــــــامس فحاولنـــــــا
  .لمحة تاریخیة لهذه الإدارة وكذا مهامها وهیئاتها الإداریةمن خلال " المحلیة الجزائریة

ـــــ    ّ الـــــذي تناولنـــــا فیـــــه التعریـــــف  -الفصـــــل الســـــادس –ن فصـــــلین فقـــــد تضـــــمَّ  ا البـــــاب المیـــــدانيأم
لـــــــى لجنـــــــة الخـــــــدمات الاجتماعیــــــــة  ٕ بمیـــــــدان الدراســـــــة مـــــــن خـــــــلال التطـــــــرق للهیكــــــــل التنظیمـــــــي وا

، وبالعینـــــــة مواصـــــــفاتهاوالنشـــــــاطات والمهـــــــام المســـــــندة إلیهـــــــا وكـــــــذا التعریـــــــف بمجـــــــالات الدراســـــــة 
تقیــــــــیم الخــــــــدمات مــــــــن خــــــــلال عــــــــرض وتحلیــــــــل البیانــــــــات التــــــــي والفصــــــــل الســــــــابع فقــــــــد احتــــــــوى 

ناهــــــا حــــــول هــــــذه الخــــــدمات، وأخیــــــرا تطرقنــــــا إلــــــى عــــــرض النتــــــائج والاقتراحــــــات والتوصــــــیات جمع
 .التي توصلنا إلیها
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  :تحدید الموضوع والأهمیة من اختیاره -1
  :هذا الموضوع خصوصا فياختیار تتمثل أهمیة    
  وأســـــــــــرته  )العامـــــــــــلأو ( الموظـــــــــــفالاجتماعیـــــــــــة دورا كبیـــــــــــرا فـــــــــــي حیـــــــــــاة تلعـــــــــــب الخـــــــــــدمات

ــــــى ســـــــــد حاجاتــــــــــه، ومواجهـــــــــة بعــــــــــض المشـــــــــاكل التــــــــــي  وذلـــــــــك مـــــــــن خــــــــــلال مســـــــــاعدته علــــ
  .یتعرض لها في مسیرة حیاته

 بــــــــــــراز كإطــــــــــــار نظــــــــــــري والإدارة المحلیــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــةالعلاقــــــــــــة بــــــــــــین الخدمــــــــــــة  ربــــــــــــط ٕ ، وا
مــــــــــــن خــــــــــــلال هــــــــــــذه الخدمــــــــــــة التــــــــــــي تقــــــــــــدمها  الموظــــــــــــف اأهمیتهــــــــــــا فــــــــــــي تحســــــــــــین أداء 

  .لمساعدته على التكیف مع وظیفته في العمل
  ــــــع البیئـــــــــة التـــــــــي یعـــــــــیش فیهـــــــــا، وتحسیســـــــــه بمكانتـــــــــه  الموظـــــــــفمســـــــــاعدة علـــــــــى التكیـــــــــف مـــ

فوائـــــــــــد منهـــــــــــا ب، وبهـــــــــــذا یعـــــــــــود أداءكثـــــــــــر عطـــــــــــاء وأحســـــــــــن فـــــــــــي العمـــــــــــل ممـــــــــــا یجعلـــــــــــه أ
  .والزیادة في القدرة الإنتاجیة والاقتصادیة الاجتماعیةتحقیق الوظیفة 

  علـــــــــــى المجتمــــــــــع مـــــــــــن خـــــــــــلال المحافظـــــــــــة علـــــــــــى  الاجتماعیـــــــــــةتــــــــــنعكس أهمیـــــــــــة الخدمـــــــــــة
  .تهم المختلفة، وسد حاجاالعملة في أوساط مجتمع علاقات العمل المختلف

  العملیـــــــــــة التـــــــــــي یكســـــــــــبها الموضـــــــــــوع، ومـــــــــــدى أهمیتـــــــــــه فـــــــــــي مجتمعنـــــــــــا القیمـــــــــــة العلمیـــــــــــة و
خاصــــــــــة  -إن لــــــــــم نقــــــــــل نــــــــــدرة وجودهــــــــــا-ووقتنــــــــــا الحــــــــــالي، أیــــــــــن قلــــــــــت الدراســــــــــة العلمیــــــــــة 

 .لا سیما في مجتمعنا الاجتماعیةالمیدانیة في مجال الخدمة 
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  :أسباب وأهداف اختیار الموضوع -2
  :الأسباب الذاتیة -2-1
  العلمـــــــــي خاصـــــــــة ونلاحـــــــــظ قلـــــــــة البحـــــــــوث التـــــــــي أجریـــــــــت حـــــــــول محاولـــــــــة إثـــــــــراء البحـــــــــث

  .هذا الموضوع في مجتمعنا بالرغم من قیمته العلمیة
  ـــــي تواجـــــــــــــه الإدارة ممــــــــــــا یــــــــــــؤثر علــــــــــــى مســـــــــــــتوى الشــــــــــــعور بالصــــــــــــعوبات والعراقیــــــــــــل التـــــــ

  .للموظفینالخدمات التي تقدمها 
 حداثة الموضوع. 
   حـــــول مـــــا  المـــــوظفینمعرفـــــة المشـــــاكل التـــــي تعیشـــــها الطبقـــــة العاملـــــة نتیجـــــة الشـــــكاوى بـــــین

ـــــدِّم ُ  قُ لهـــــم، جعلنـــــا نعتقـــــد بوجـــــود خلـــــل فـــــي تطبیــــــق  مقــــــد لهـــــم مـــــن خـــــدمات ومـــــا یجـــــب أن ی
ــــــة الكشــــــف عــــــن مــــــدى مصــــــداقیة )بــــــالإدارة المحلیــــــة( الاجتماعیــــــةمــــــة الخد ،وبالتــــــالي محاول
  .الجزائریةلیة المحق هذه الخدمة في الإدارة تطبی

  .حبر على ورق؟ یقة موجودة مطبقة على أرض الواقع؟أم أنهاوهل هي حق
  :الأسباب الموضوعیة  -2-2
  وعـــــــدم فاعلیــــــة إداراتهـــــــا انعكـــــــس ســــــلبا علـــــــى الحیـــــــاة الاجتماعیـــــــةســــــوء تســـــــییر المؤسســــــات ،

  .على أفراد المجتمع عامة، وهذا ما یؤكد فاعلیتها في المجتمع أكثر الاقتصادیة
 التـــــــــــي تعـــــــــــوق الإنتـــــــــــاج وتقلـــــــــــل مـــــــــــن الســـــــــــلوكات  الاجتماعیـــــــــــةلـــــــــــى الأســـــــــــباب التعـــــــــــرف ع

 للمـــــــــــوظفینالنفســـــــــــي  الارتیـــــــــــاحكمـــــــــــا تعمـــــــــــل علـــــــــــى تـــــــــــوفیر  ،التـــــــــــي تعرقـــــــــــل ســـــــــــیر الإدارة
أن الخدمــــــــــــــــة  باعتبــــــــــــــــاروتقــــــــــــــــدیم المســـــــــــــــاـعدات المادیــــــــــــــــة والمعنویــــــــــــــــة لهــــــــــــــــم ولأســــــــــــــــرهم، 

  .لهي فئة العمافي المجتمع  اجتماعیةتضم أكبر فئة  الاجتماعیة
  مــــن زاویــــة تأثیرهــــا  الاجتماعیــــةإن الدراســــات الســــابقة تناولــــت فــــي معظمهــــا موضــــوع الخدمــــة

ـــــ فـــــي الدراســـــات نـــــدرة المهنـــــي، فـــــي حـــــین نجـــــد  ى معنویـــــات العامـــــل، ودورهـــــا فـــــي الرضـــــاعل
  . الجزائریة في الإدارة المحلیة الاجتماعیةة الجزائریة المتعلقة بمدى تطبیق الخدم

  ــــــــــة العوامـــــــــــــــــــــل الخارجیـــــــــــــــــــــة المتعلقـــــــــــــــــــــة : كـــــــــــــــــــــالظروف المعیشــــــــــــــــــــــیة بـــــــــــــــــــــالموظفمعرفـــــــــــ
  .المهني الرضاومدى تدخلها في تشكیل ...المسكن،المواصلات

 ــــــــــــــــى درایــــــــــــــــة  ت المحلیــــــــــــــــةمعرفــــــــــــــــة مــــــــــــــــا إذا كانــــــــــــــــت الإدارا ووعــــــــــــــــي بأهمیــــــــــــــــة ودور  عل
 .یزال مهملا في كثیر من القطاعات  الذي لا الاجتماعيالأخصائي 
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  :أهداف الدراسة -2-3
هـــدف أي دراســـة علمیـــة هـــو الوصـــول إلـــى حقـــائق علمیـــة جدیـــدة فـــي المجـــال الـــذي یعمـــل فیـــه    

 الاجتماعیـةة ها هذه الدراسة هي معرفة مدى تطبیـق الخدمـیلإالباحث، والحقیقة العلمیة التي تهدف 
ضــرورة الإلمـــام بكــل مــا یتعلـــق بموضــوع الدراســة نظریـــا  ویتطلــب هـــذا الهــدف. فــي الإدارة المحلیــة

  ..المراجع،المصادر.(ومیدانیا
  :ومن أهم أهداف هذه الدراسة ما یلي 

  في تحقیق أهداف الإدارة الاجتماعیةإبراز مكانة ودور الخدمة.  
  فـــي ظـــل  فـــي الإدارة المحلیـــة الاجتماعیـــةة بهـــا الخدمـــ تحضـــىمحاولـــة معرفـــة المكانـــة التـــي

  .كالخوصصة مثلا.الراهنة الاقتصادیةالظروف 
  للموظفینعلى الأداء المهني  الاجتماعیةمعرفة مدى تأثیر الخدمة .  
  والتوصـــیات فـــي إطـــار التكـــوین العلمـــي الأكـــادیمي الـــذي  الاقتراحـــاتمحاولـــة إعطـــاء بعـــض

  .تلقیناه
  همــــل فـــي كثیـــر مـــن القطاعـــات والمؤسســــات الـــذي أُ  الاجتمـــاعيالتحســـیس بـــدور الأخصـــائي

  .اصة من الناحیة العلمیةخ
 إثراء المكتبة العربیة في هذا المجال. 
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  :الإشكالیة -3  

نشـــــــــــأة، حیـــــــــــث  الاجتماعیـــــــــــةمـــــــــــن أحـــــــــــدث العلـــــــــــوم  الاجتماعیـــــــــــةیعتبـــــــــــر علـــــــــــم الخدمـــــــــــة       
ظهــــــــــرت بــــــــــوادره فــــــــــي القــــــــــرن العشــــــــــرین بالولایــــــــــات المتحــــــــــدة الأمریكیــــــــــة، مــــــــــن أجــــــــــل التكفــــــــــل 
بالمشـــــــــــاكل التـــــــــــي یعــــــــــــاني منهـــــــــــا العمـــــــــــال بصــــــــــــفة عامـــــــــــة مـــــــــــن خــــــــــــلال مراعـــــــــــاة الأســــــــــــلوب 
العلمـــــــــي فـــــــــي مـــــــــنح هـــــــــذه الخـــــــــدمات، كمـــــــــا یمكـــــــــن القـــــــــول أنهـــــــــا نشـــــــــأت فـــــــــي الوقـــــــــت  الـــــــــذي 

ـــــــــــى المؤسســـــــــــا ت الصـــــــــــناعیة فـــــــــــي أروبـــــــــــا و كـــــــــــان فیـــــــــــه تزایـــــــــــد عـــــــــــرض طلبـــــــــــات العمـــــــــــل عل
أمریكــــــــــا، ممــــــــــا أدى إلــــــــــى تشــــــــــغیل أصــــــــــحاب المصــــــــــانع للعمــــــــــال بأثمــــــــــان زهیــــــــــدة، هــــــــــذا مـــــــــــا 

، وكـــــــــان طبیعیــــــــــا هم داخـــــــــل نقابـــــــــات للـــــــــدفاع عــــــــــن حقـــــــــوقهماســـــــــتدعى تنظـــــــــیم العمـــــــــال لأنفســــــــــ
ـــــلحین الاجتمـــــــــــاعیین بمحـــــــــــاولات لتحســـــــــــین ظـــــــــــروف العمـــــــــــل والرفـــــــــــع  أن یقـــــــــــوم بعـــــــــــض المصــــــ

ــــــدث ذلــــــــــــك فــــــــــــي فرنســــــــــــا، بریطانیــــــــــــا والولایــــــــــــات ، وقــــــــــــد مــــــــــــن مســــــــــــتوى المعیشــــــــــــة للعمــــــــــــال حــــــ
  .المتحدة الأمریكیة

ـــــــناعیة ومـــــــــــــا ترتـــــــــــــب عنهـــــــــــــا مـــــــــــــن ظـــــــــــــواهر      اجتماعیــــــــــــــةونتیجـــــــــــــة لظهـــــــــــــور الثـــــــــــــورة الصــــــ
كــــــــــــــان . الــــــــــــــخ...بطالــــــــــــــة: ةكــــــــــــــالهجرة الجماعیــــــــــــــة، مشــــــــــــــكلات أســــــــــــــریة، أزمــــــــــــــات اقتصــــــــــــــادی

ـــــــــة جدیـــــــــدة لمســـــــــاعدة الإنســـــــــان فـــــــــي هـــــــــذا العصـــــــــر  الاجتماعیـــــــــة ظهـــــــــور الخدمـــــــــة بدایـــــــــة مرحل
معتمـــــــــدة علـــــــــى أخصـــــــــائیین  ،1" حیـــــــــث جعلـــــــــت مـــــــــن عمـــــــــل الخیـــــــــر علمـــــــــا ومنهجـــــــــا متكـــــــــاملاً "

ـــــاعدته فـــــــــي كــــــــــل أوقاتــــــــــه، وبهـــــــــذا دخلــــــــــت الخدمــــــــــة  مهنیـــــــــین لتحقیــــــــــق الرفاهیـــــــــة للعامــــــــــل ومســـــ
كـــــــــــــل میــــــــــــادین الحیـــــــــــــاة، ومـــــــــــــن بینهــــــــــــا مجـــــــــــــال الصــــــــــــناعة ، وأصـــــــــــــبحت بعـــــــــــــد  الاجتماعیــــــــــــة

متكـــــــــــــــاملتین تطورهـــــــــــــــا حـــــــــــــــق مـــــــــــــــن حقـــــــــــــــوق العمـــــــــــــــال ، وأضـــــــــــــــحت الإدارة لهـــــــــــــــا وظیفتـــــــــــــــین 
ـــــــى المتمثلــــــــــة فــــــــــي زیــــــــــادة الإنتــــــــــاج لابــــــــــد مــــــــــن  اجتماعیــــــــــةوأخــــــــــرى  اقتصــــــــــادیة ولتحقیــــــــــق الأولـــ

   .و مردودیته لتحسین أدائه الاجتماعيبالموظف  الاهتمام
ـــــــــــــدول الغربیـــــــــــــة أن الخدمـــــــــــــة الاجتماعیـــــــــــــة ذات دور جـــــــــــــوهري فـــــــــــــي المجتمـــــــــــــع،    أدركـــــــــــــت ال

فاهتمـــــــــــت بالعملیـــــــــــات الإداریـــــــــــة المبنیـــــــــــة علـــــــــــى الأســـــــــــس العلمیـــــــــــة والأســـــــــــالیب الحدیثـــــــــــة فـــــــــــي 
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التعامــــــــــل والتســـــــــــییر والقیــــــــــادة ذات الطـــــــــــابع الإنســـــــــــاني البحــــــــــت، حیـــــــــــث تعتمــــــــــد علـــــــــــى الفهـــــــــــم 
  .الخدمات كل من یتلقىو  الموظفینالنفسي الاجتماعي لسلوك 

ــــــــوجي والصــــــــــــناعي بشــــــــــــكل فعــــــــــــال فــــــــــــي الخدمــــــــــــة     ــــ كمــــــــــــا ســــــــــــاهم التقــــــــــــدم العلمــــــــــــي والتكنول
ــــــــــــى تقــــــــــــدیم  الاجتماعیــــــــــــة كتنظــــــــــــیم مهنــــــــــــي، وقــــــــــــد أصــــــــــــبحت میــــــــــــدانا متخصصــــــــــــا یهــــــــــــدف إل

قصـــــــــد العنایـــــــــة بهـــــــــم وتحســـــــــین ظـــــــــروف معیشـــــــــتهم، وكـــــــــل مـــــــــا  للمـــــــــوظفینخـــــــــدمات متقدمـــــــــة 
ا لقـــــــــــــواجتماعیـــــــــــــایـــــــــــــؤثر فـــــــــــــیهم نفســـــــــــــیا  درات ، وذلـــــــــــــك حتـــــــــــــى تضـــــــــــــمن الإدارة تقـــــــــــــدما جیـــــــــــــدً

  .موظفیها
مطلبــــــــــــا جماهیریــــــــــــا فرضــــــــــــته  الاجتماعیــــــــــــةأمــــــــــــا فــــــــــــي الجزائــــــــــــر فقــــــــــــد أصــــــــــــبحت الخدمــــــــــــة    

ــــــــروف الموضـــــــــــــوعیة للمجتمـــــــــــــع الجزائـــــــــــــري ، ممـــــــــــــا أدى ب إلـــــــــــــى التركیـــــــــــــز علـــــــــــــى  ةدولـــــــــــــالالظـــــ
لقـــــــــــوى البشـــــــــــریة ، لمـــــــــــا لهـــــــــــا مـــــــــــن فائـــــــــــدة ل الاجتماعیـــــــــــةرســـــــــــم الخطـــــــــــط العریضـــــــــــة للتنمیـــــــــــة 

أدائهــــــــــــــــم  ؤثر إیجابیــــــــــــــــا علــــــــــــــــىیــــــــــــــــ المــــــــــــــــوظفینبتحســــــــــــــــین ظــــــــــــــــروف  الاهتمــــــــــــــــامحیــــــــــــــــث أن 
  .ومردودیتهم

أیــــــــــــــــن ســــــــــــــــخرت كــــــــــــــــل  الاجتماعیــــــــــــــــةبالخدمــــــــــــــــة  الاســــــــــــــــتقلالونجــــــــــــــــدها اهتمــــــــــــــــت منــــــــــــــــذ    
وتحقیـــــــــق تقـــــــــدم متكامـــــــــل فـــــــــي كـــــــــل  الاســـــــــتعمارإمكانیاتهـــــــــا للتخفیـــــــــف مـــــــــن حـــــــــدة مـــــــــا خلفـــــــــه 

حیـــــــــــــــث قامــــــــــــــــت بإصـــــــــــــــدار قــــــــــــــــوانین ... السیاســــــــــــــــیة ،الاقتصـــــــــــــــادیة ،الاجتماعیــــــــــــــــةالنـــــــــــــــواحي 
وقــــــــــد جــــــــــاء . وتشــــــــــریعات وألزمــــــــــت علــــــــــى تطبیقهــــــــــا ومنهــــــــــا مــــــــــا یتعلــــــــــق بــــــــــالإدارة وبالصــــــــــناعة

تتكفـــــــــــل المؤسســـــــــــة بتقـــــــــــدیم  ،تســـــــــــهیلات للعامـــــــــــل وأســـــــــــرته" :فــــــــــي التشـــــــــــریع الجزائـــــــــــري للعمـــــــــــل
 فــــــــــــــي مجــــــــــــــالات مختلفــــــــــــــة شــــــــــــــملت جمیــــــــــــــع القطاعــــــــــــــات كالصــــــــــــــحة، اجتماعیــــــــــــــةخــــــــــــــدمات 

  . 1"الخ ...المواصلات السكن،
ــــــــوین أخصــــــــــائیین اجتمــــــــــاعیین للإشــــــــــراف وتحســــــــــین الخدمــــــــــة     كمــــــــــا أنهــــــــــا ســــــــــاهمت فــــــــــي تكــ

الاجتماعیــــــــــة، ویكونــــــــــوا همــــــــــزة وصــــــــــل بــــــــــین المــــــــــوظفین والمســــــــــیرین مــــــــــن جهــــــــــة ،و تحســــــــــین 
  .وتنظیم سیرورة العمل والحفاظ على حقوق وكرامة الموظف من جهة أخرى

                                                             
  1 - محمد الصغیر بعلي : تشریع العمل في الجزائر( القانون الاجتماعي)، دار النشر قالمة، الجزائر، 1995، ص68.



 الإطار المنهجي                                             الفصل الأول                          

~ 18 ~ 
 

یمانــــــــــــا بــــــــــــأن     ٕ  والاجتماعیــــــــــــةأســــــــــــرته بتحســــــــــــین ظروفــــــــــــه النفســــــــــــیة و  بــــــــــــالموظف الاهتمــــــــــــاموا
ــــــــــــك علــــــــــــى تحســــــــــــین مــــــــــــا  ــــــــــا وتوافقــــــــــــا ویــــــــــــنعكس ذل وانضــــــــــــباطه،  أدائــــــــــــهیجعلــــــــــــه أكثــــــــــــر توازنــ

ــــــــة وتحقیــــــــــق الأهـــــــــداف التـــــــــي یطمــــــــــح إلیهـــــــــا هــــــــــذا  وبالتـــــــــالي تحقیـــــــــق أهــــــــــداف الإدارة مـــــــــن جهـ
ً .  من جهة أخرى الموظف   .على ما تقدم السؤال الذي یطرح نفسه هو وبناء
 الجزائریـــــــــــــــــة ؟ فـــــــــــــــــي الإدارة المحلیـــــــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــــــةة خدمـــــــــــــــــمــــــــــــــــا هـــــــــــــــــي وظیفـــــــــــــــــة ال         
  :أو بعبارة أخرى -
  هــــــــــام المــــــــــوظفین فــــــــــي الإدارة المحلیــــــــــةفــــــــــي تأدیــــــــــة م الاجتماعیــــــــــةمــــــــــا هــــــــــو دور الخدمــــــــــة 

  الجزائریة؟
 وعلیه تكون صیاغة الأسئلة الفرعیة الخاصة بالإشكالیة على النحو التالي:  
   :ات اجتماعیــــــــــــــة لموظفیهــــــــــــــا كالجزائریــــــــــــــة علــــــــــــــى خــــــــــــــدم هــــــــــــــل تتــــــــــــــوفر الإدارة المحلیــــــــــــــة -1
  .....)، الإطعام السكن( 
ـــــــــــ -2 َ هــــــــــل تَ داخـــــــــــل وأدائـــــــــــه  الموظـــــــــــف مردودیـــــــــــة علــــــــــى  یـــــــــــؤثر الاجتماعیـــــــــــةر الخـــــــــــدمات فُّ و

  الجزائریة؟ الإدارة المحلیة

  :الفرضیة العامة -4

لهـــــــــــــذا كـــــــــــــان مـــــــــــــن  فـــــــــــــي تحســـــــــــــین أداء المـــــــــــــوظفین،  للخدمـــــــــــــة الاجتماعیـــــــــــــة دور فعـــــــــــــال   
ــــــــــــى كــــــــــــــل إدارة ســــــــــــــواء كانــــــــــــــت خاصــــــــــــــة أو عموم تمــــــــــــــنح خــــــــــــــدمات  ن أ یــــــــــــــةالضــــــــــــــروري علــ

 همارضــــــــــــــــل اقــــــــــــــــیحقت النفســــــــــــــــي والاجتمــــــــــــــــاعي هماســــــــــــــــتقرار لموظفیهــــــــــــــــا، بهــــــــــــــــدف  اجتماعیــــــــــــــــة
  .رفع من أدائهم المهنيالو 

  :الفرضیات الجزئیة

ــــــــــــف  الخــــــــــــدمات اجتماعیــــــــــــة لفائــــــــــــدة  تتــــــــــــوفر الإدارة المحلیــــــــــــة -1 ــــة علــــــــــــى مختل الجزائریــــــــ
 .....)السكن ، الإطعام :( موظفیها ك 

ــــة یســـــــاهم فـــــــي زیـــــــادة رضـــــــا المـــــــوظفین وأدائهـــــــم فـــــــي الإدارة تـــــــوفُّ  -2 ر الخـــــــدمات الاجتماعیـــ
 .المحلیة الجزائریة
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 :تحدید المفاهیم  -5
المفــــــــاهیم مفــــــــاتیح الدراســــــــة لــــــــذا لابــــــــد مــــــــن ضــــــــبطها حتــــــــى یســــــــهل الفهــــــــم ویــــــــزول  تعتبــــــــر    

ــــــــــبعض المصــــــــــطلحات، وحتــــــــــى یكــــــــــون هــــــــــذا الموضــــــــــوع متنــــــــــاول تنــــــــــاولا علمیــــــــــا،  الغمــــــــــوض ل
  :ولقد حددناها في دراستنا كما یلي

  :الاجتماعیةالخدمة  تعریف -5-1
 علـــــى أنهـــــا " le grand dictionnaire des synonymes"یعرفهـــــا  :لغـــــة* 

  الـــــــــــــــــــــــــــــــــــدعم"    assistance "المســـــــــــــــــــــــــــــــــــاعد"    appuit"الســـــــــــــــــــــــــــــــــــند   "aid" المعونـــــــــــــــــــــــــــــــــــة
"setien    " مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنح أو تقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدیم"donner            " دفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع"vereer     "

، وتعنــــــــــــــــــــــــــي هــــــــــــــــــــــــــذه المفــــــــــــــــــــــــــاهیم أن " distribution" توزیــــــــــــــــــــــــــع       "secour"النجــــــــــــــــــــــــــدة
الإنســـــــــان فـــــــــي خدمـــــــــة أخیـــــــــه الإنســـــــــان كلمـــــــــا تطلـــــــــب الأمـــــــــر ذلـــــــــك وتطبیـــــــــق هـــــــــذه المفـــــــــاهیم 

  .1كما تنطبق على مستوى الإدارة على مستوى الأفراد 
بأنهــــــا علــــــم نــــــافع وفــــــن تقــــــدم مــــــن " *محمــــــد شــــــمس الــــــدین أحمــــــد*یعرفهــــــا  :اصــــــطلاحا*

خلالهـــــــــا المســـــــــاعدة لمـــــــــن یجـــــــــد صـــــــــعوبة فـــــــــي التكیـــــــــف ویحتـــــــــاج إلـــــــــى هـــــــــذه المســـــــــاعدة التـــــــــي 
ســـــــــلیم حتــــــــى لا یصـــــــــبح فـــــــــي ســـــــــوء تكیـــــــــف  اجتمـــــــــاعيیعطیهــــــــا مـــــــــن هـــــــــم فـــــــــي حالــــــــة تكیـــــــــف 

، لتنمیــــــــــــــــــة القیمــــــــــــــــــة اجتماعیــــــــــــــــــةفــــــــــــــــــي إدارة  الاجتمــــــــــــــــــاعيوذلـــــــــــــــــك بواســــــــــــــــــطة الأخصــــــــــــــــــائي 
ــــــــــذي للأفــــــــــراد والج الاجتماعیــــــــــةوالرفاهیــــــــــة  ــــات فــــــــــي حــــــــــدود أهــــــــــداف وثقافــــــــــة المجتمــــــــــع ال ماعــــــ
  .2"یعیشون فیه

فـــــــــت     رَّ هـــــــــي كافـــــــــة ": الخدمـــــــــة الاجتماعیـــــــــة كـــــــــالآتي *هیئـــــــــة الأمـــــــــم المتحـــــــــدة*كمـــــــــا عَ
العوامـــــــــــــل والأســـــــــــــالیب والوســـــــــــــائل التـــــــــــــي مـــــــــــــن شـــــــــــــأنها تحســـــــــــــین ورفـــــــــــــع المســـــــــــــتوى المـــــــــــــادي 
ــــــــــاعي والنفســـــــــــــــي للعمـــــــــــــــال، ومـــــــــــــــا یكـــــــــــــــون لهـــــــــــــــم مـــــــــــــــن تـــــــــــــــأثیر علـــــــــــــــى معنویـــــــــــــــاتهم  والاجتمـــــ

ــــــــــة أو عــــــــــن واســــــــــتقرارهم  ــــــــــك عــــــــــن طریــــــــــق التشــــــــــریعیات التــــــــــي تصــــــــــدرها الدول ســــــــــواء كــــــــــان ذل
الوســـــــــائل داخـــــــــل نطـــــــــاق طریـــــــــق المنشـــــــــأة وأصـــــــــحاب العمـــــــــل أنفســـــــــهم، وســـــــــواء قـــــــــدمت هـــــــــذه 

   .3"العمل أو خارجه
                                                             

  1- رشید زرواتي: مدخل إلى الخدمة الاجتماعیة، مؤسسة ابن سینا للطبعة النشر والتوزیع، طبعة1، سنة2000، ص13.
، المكتب العلمي للكومبیوتر وللنشر والتوزیع، الإسكندریة، بدون طبعة، مدخل إلى الخدمة الاجتماعیة: علي عباس دندراوي -2

  .15، ص1996سنة
  3 - عزالدین أمین : اجتماعات العمل، القاهرة، مكتب القاهرة، بدون طبعة، سنة1917،ص52 .



 الإطار المنهجي                                             الفصل الأول                          

~ 20 ~ 
 

موجـــــــــه للأفــــــــــراد  اجتمــــــــــاعيالخدمــــــــــة الاجتماعیـــــــــة هــــــــــي أســـــــــلوب علمــــــــــي ونظـــــــــام  :إجرائیـــــــــا*
العـــــــــــــــاملین مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال تلبیـــــــــــــــة حاجیــــــــــــــاـتهم المادیـــــــــــــــة والمعنویـــــــــــــــة، بواســـــــــــــــطة أخصـــــــــــــــائیین 

، وزیــــــــــــــــادة الاجتماعیــــــــــــــــةلمســــــــــــــــاعدتهم علــــــــــــــــى التكیــــــــــــــــف وتحســــــــــــــــین علاقــــــــــــــــاتهم  اجتمــــــــــــــــاعیین
  .في الإدارة الاجتماعيفعالیة أدائهم 

ـــــــــة العلمیــــــــــة والنظریــــــــــة لمســــــــــاعدة الفــــــــــرد والجماعــــــــــة     فهــــــــــي إذن تنــــــــــدرج فــــــــــي نطــــــــــاق المعرفـ
ـــــع، حیـــــــــــــث تضـــــــــــــمن المســـــــــــــاعدة فـــــــــــــي المجـــــــــــــال  ، التربـــــــــــــوي، الثقـــــــــــــافي، الاجتمـــــــــــــاعيوالمجتمــــــــ

ـــــــــــــــة والإدارة والبحـــــــــــــــث الاقتصـــــــــــــــادي ـــــــي وفـــــــــــــــي مجـــــــــــــــال العدال ، النفســـــــــــــــي، الصـــــــــــــــحي، الروحــــــــ
تقـــــــــــدم لغیـــــــــــر الأســـــــــــویاء كـــــــــــل للأســـــــــــویاء كمـــــــــــا  جتماعیـــــــــــةالا، وتقـــــــــــدم الخـــــــــــدمات الاجتمـــــــــــاعي
  .حسب حاجته

الإنجـــــــــازات التـــــــــي تســـــــــاهم فـــــــــي تحســـــــــین  جمیـــــــــع الأعمـــــــــال أو الاجتماعیـــــــــةتعتبـــــــــر الخدمـــــــــة    
وتطــــویر معیشــــة المــــوظفین والعمــــال مادیــــا ومعنویــــا عــــن طریــــق تكملــــة لأجــــر العمــــل، تقــــدم فــــي 

. شـــــة والثقافـــــة والتســــــلیةوبعـــــض ضــــــروریات المعی.. شـــــكل خـــــدمات فـــــي مجــــــال الصـــــحة ،الســـــكن
ة الیومیـــــــــة االتـــــــــي تســـــــــتهدف الحیـــــــــ الاجتمـــــــــاعيوبصـــــــــفة عامـــــــــة جمیـــــــــع التـــــــــدابیر ذات الطـــــــــابع 

  .و مردودیته أدائهللموظف و أسرته لتمكینه من تحسین 
  :الخدمة الاجتماعیة العمالیة -
التـــــــــــــــي یؤدیهـــــــــــــــا  هـــــــــــــــي مجموعـــــــــــــــة مـــــــــــــــن المجهـــــــــــــــودات"  :أحمـــــــــــــــد كمـــــــــــــــال هـــــــــــــــایعرف    

الأخصــــــــــائیون الاجتمــــــــــاعیون فــــــــــي المجــــــــــالات العمالیــــــــــة، بقصــــــــــد زیــــــــــادة تــــــــــلاؤم العمــــــــــال مــــــــــع 
إجـــــــــــراءات ومســـــــــــؤولیات العمـــــــــــل لرفـــــــــــع كفـــــــــــاءة الإنتـــــــــــاج كمـــــــــــا وكیفـــــــــــا عـــــــــــن طریـــــــــــق إشـــــــــــاعة 

شباع الحاجات الإنسانیة ٕ  1".العلاقات العمالیة السلیمة وا
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ـــــــا  -   بأنهـــــــا عبـــــــارة عـــــــن مجمـــــــوع الوســـــــائل " فیعرفهـــــــا  :*ســـــــعد عبـــــــد الســـــــلام حبیـــــــب*أمَّ
ـــــادي والمعنــــــــــــوي عــــــــــــن العمــــــــــــال لرفــــــــــــع مســــــــــــتواهم  الفنیــــــــــــة التــــــــــــي تتخــــــــــــذ لرفــــــــــــع البــــــــــــؤس المـــــــ
یجـــــــــــاد التكیـــــــــــف الـــــــــــلازم بـــــــــــین العامـــــــــــل والعمـــــــــــل وبـــــــــــین  ٕ الاجتمـــــــــــاعي، الصـــــــــــحي، والثقـــــــــــافي وا
ـــــــــة التـــــــــي یعمـــــــــل فیهـــــــــا، والمجتمـــــــــع الـــــــــذي یتفاعـــــــــل  العامـــــــــل ونفســـــــــه  وكـــــــــذلك بینـــــــــه وبـــــــــین البیئ

ـــــــــى أقصـــــــــى مـــــــــا یمكـــــــــن مـــــــــن الكفایـــــــــة والســـــــــعادة لكـــــــــل مـــــــــن العامـــــــــل معـــــــــه  تفـــــــــاعلا یـــــــــؤدي إل
   1".وصاحب العمل بل وللمجتمع الذي ینتمي إلیه كل منهما

    :الاجتماعیةالإدارة في الخدمة  ماهیة
 الاجتماعیـــــــةمفهـــــــوم الإدارة فـــــــي الخدمـــــــة  تعـــــــددت المفـــــــاهیم التـــــــي تحـــــــاول كـــــــل منهـــــــا تحدیـــــــد   

فـــــالبعض یركــــــز علــــــى عملیاتهــــــا ووظائفهــــــا، والــــــبعض الآخــــــر یركــــــز علــــــى الوســــــیلة أو الأســــــلوب 
  :الذي یمكننا من تحقیق الأهداف وتتمثل أهم هذه التعاریف في 

  1949:2عام  الاجتماعیةتعریف الكتاب السنوي للخدمة  -
ل لكــــــــي تحقــــــــق هــــــــي تلــــــــك الجهــــــــود التــــــــي یجــــــــب أن تبــــــــذ الاجتماعیــــــــةالإدارة فــــــــي الخدمــــــــة "   

الأهــــــداف التــــــي أنشــــــئت مــــــن أجلهــــــا، ویــــــتم بــــــذل الجهــــــود بطــــــرق علمیـــــــة  الاجتماعیــــــةالمنظمــــــة 
  ."منظمة تسیر جنبا إلى جنب، ووظیفة المنظمة هي تقدیم خدمات لعمالها

   :ومن بین التعاریف التي شملت الإدارة بالدراسة نجد -
ــــــــــــق هــــــــــــا انطلاقــــــــــــا مــــــــــــن افتراضــــــــــــات أساســــــــــــیة فعرَّ  * spencerسبنســــــــــــر * أمــــــــــــا -    تتعل

ي عملیــــــــــــــــة صــــــــــــــــیاغة وتحویــــــــــــــــل هــــــــــــــــ الاجتماعیــــــــــــــــةإدارة المؤسســــــــــــــــات  إنَّ  :بـــــــــــــــالإدارة هــــــــــــــــي 
إلـــــــــــــى بـــــــــــــرامج لخدمـــــــــــــة المجتمـــــــــــــع هـــــــــــــذه العملیـــــــــــــة " الإنســـــــــــــانیة، المالیـــــــــــــة"مـــــــــــــوارد المجتمـــــــــــــع 

  .تتضمن المشاركة الفعالة للهیئة التنفیذیة، والمتطوعین
تعنــــــــــى بشــــــــــكل  الاجتماعیــــــــــةالإدارة فــــــــــي الخدمــــــــــة ": *عبــــــــــد الــــــــــرزاق جلبــــــــــي* ویعرفهــــــــــا -   

ـــــمل صــــــــــــیاغة الهــــــــــــدف وهــــــــــــذا یعنــــــــــــي أن المنظمــــــــــــة  أساســــــــــــي بتحدیــــــــــــد المشــــــــــــروع الــــــــــــذي یشـــــــ
  .3"نفسها علیها مسؤولیة أولیة تتعلق بإیجاد وضبط خططها

  

                                                             
  1- سعد عبد السلام حبیب: الخدمة الاجتماعیة العمالیة، مكتبة النهضة المصریة، القاهرة، بدون سنة، ص81.

2 -  www.google.com  .   .مجلة العلوم الاجتماعیة موقع .   05.06.2012في یوم 
  .184،ص1974دار النهضة العربیة للنشر والطبع، بیروت، بدون طبعة،سنة علم الاجتماع السكان، عبد الرزاق جلبي،  -3
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  :تحدید مفهوم الإدارة -5-2
، "وتحقیـــــــــــــــــــق غـــــــــــــــــــرض معـــــــــــــــــــین أداء"هـــــــــــــــــــي تعنـــــــــــــــــــي " administration"الإدارة  :لغـــــــــــــــــــة

مــــــــــــــــــــــــن مقطعــــــــــــــــــــــــین " إدارة"وقــــــــــــــــــــــــد اشــــــــــــــــــــــــتقت كلمــــــــــــــــــــــــة " الوفــــــــــــــــــــــــاء بهــــــــــــــــــــــــدف محــــــــــــــــــــــــدد"أو
ad/ministration  بینمـــــــــــــــــا نجـــــــــــــــــد الـــــــــــــــــبعض یفضـــــــــــــــــل  للآخـــــــــــــــــرینخدمـــــــــــــــــة  أداءومعناهـــــــــــــــــا

ــــــــة علــــــــى البعــــــــد   managementاســــــــتخدام كلمــــــــة  ــــــــلإدارة  الاجتمــــــــاعيللدلال بالنســــــــبة ل
  1.أو أهمیة الجانب الإنساني في المشروع

  :المحلیة الإدارةمفهوم 
یعبِّــــــر مصــــــطلح الإدارة المحلیــــــة عــــــن ذلــــــك التنظــــــیم الإداري التنفیــــــذي البحــــــت، "  2 :اصــــــطلاحا

  ."فهو یحقق في الواقع بما یسمى باللامركزیة الإداریة
الإدارة المحلیـــــة هـــــو نظـــــام یخضـــــع للدولـــــة وللنظـــــام الإداري الـــــذي تفرضـــــه، كمـــــا یقـــــوم  نظـــــام"   

لِجـــــان المحلیـــــات الشـــــعبیة مباشـــــرة، وتـــــدار مـــــن قبـــــل  نظـــــام الإدارة المحلیـــــة علـــــى مبـــــدأ الانتخـــــاب لِ
 ."مجالس إدارة شعبیة مفوضة انتخابیا

  :اإجرائی

تضمن توزیع الوظیفة الإداریة لدى هیئات أسلوب من أسالیب التنظیم المحلي، ی  الإدارة المحلیة   
، ویقوم بمهام الإدارة خدمات تحت إشراف الحكومة المركزیة محلیة ، وتمارس ما یقدم إلیها من

  .المحلیة ثلاث مؤسسات هامة هي الولایة الدائرة والبلدیة

الموظفــــــون مــــــن أجــــــل تحقیــــــق الأهــــــداف  هــــــي تحدیــــــد مــــــا یجــــــب أن یقــــــوم بــــــه المحلیــــــة الإدارة   
  .المحددة ثم التأكد من أنهم یقومون بذلك بأفضل الطرق وأقل التكالیف

 المحلیـــــــــــة هـــــــــــي تنظــــــــــیـم واســـــــــــتخدام المـــــــــــوارد المادیـــــــــــة والمالیـــــــــــة والبشـــــــــــریة المحلیـــــــــــة الإدارة   
ة وتوجیــــــــــه هــــــــــداف المطلــــــــــوب إنجازهــــــــــا مــــــــــن تخطــــــــــیط وتنظــــــــــیم وقیــــــــــادالأمــــــــــن أجــــــــــل تحقیــــــــــق 

  .كفاءة بأقصى لتحقیق هذه الأهداف المرؤوسینورقابة جهود 

                                                             
 الإسكندریة، بدون طبعة، بدون ، المكتب الجامعي الحدیث،الإدارة وتقویم المشروعات الرعایة الاجتماعیة :أحمد مصطفى خاطر-1

  .11صسنة، 
  2- قباري محمد إسماعیل: علم الاجتماع الإداري، منشأة المعارف، الإسكندریة، دون طبعة، سنة1998، ص422.
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  :الإدارة بین العلم والفن

 ِ ـــــــــــالإدارة كع والقـــــــــــوانین والنظریـــــــــــات الخاصـــــــــــة  والأســـــــــــسهـــــــــــي مجموعـــــــــــة مـــــــــــن المبـــــــــــادئ  :ملْ
  .بقیادة وتوجیه جهود وأنشطة المرؤوسین نحو تحقیق هدف محدد

ــــــــــــالإدارة كَ  ْ فَ هــــــــــــي مجموعــــــــــــة مــــــــــــن المهــــــــــــارات والقــــــــــــدرات والمواهــــــــــــب والخبــــــــــــرات التــــــــــــي  :ن
  .یكتسبها المدراء من واقع الممارسة الفعلیة والخبرة العملیة

ـــــــین العلــــــــــم والفـــــــــن وتختلـــــــــف درجـــــــــة اقترابهـــــــــا مــــــــــن     نســـــــــتنتج مـــــــــن ذلـــــــــك أن الإدارة تجمـــــــــع بــ
العلـــــــــــــم أو الفـــــــــــــن بـــــــــــــاختلاف نـــــــــــــوع وحجـــــــــــــم المنظمـــــــــــــات وظـــــــــــــروف البیئـــــــــــــة المحیطـــــــــــــة بهـــــــــــــا 

  .ملین بهذه المنظمات والعا
  :وظیفة الخدمة الإجتماعیة -5-3

ــــــام الإداریـــــــــة بطریقـــــــــة ملائمـــــــــة وســـــــــریعة، تتمثـــــــــل فـــــــــي      نجـــــــــاز المهـــ ٕ هـــــــــي عملیـــــــــة تنظـــــــــیم وا
المســـــــــــتمر بهــــــــــــم،  للعمـــــــــــل وتــــــــــــوجیههم، وتعهـــــــــــدهم بالاتصــــــــــــالالمــــــــــــؤهلین اختیـــــــــــار المـــــــــــوظفین 

 ســـــــــــــاعدتهم والاجتماعیـــــــــــــة ومالاجتماعیـــــــــــــة بدراســـــــــــــة مشـــــــــــــاكلهم الفردیـــــــــــــة حـــــــــــــالتهم والاهتمـــــــــــــام ب
 ممــــــــــــن اجــــــــــــل رفــــــــــــع مــــــــــــن      مــــــــــــردود یــــــــــــته،)تقــــــــــــدیم خــــــــــــدمات اجتماعیــــــــــــةب(علــــــــــــى حلهــــــــــــا، 

ـــــــــــذا بـــــــــــــــالتقرب مـــــــــــــــنهم بدراســـــــــــــــة أوضـــــــــــــــاعهم .وأدائهـــــــــــــــم المهنـــــــــــــــي  المعیشـــــــــــــــیة والصـــــــــــــــحیة وهــــ
للتكفــــــــــــــــل  -الأخصـــــــــــــــائي الاجتمــــــــــــــــاعي -وذلــــــــــــــــك بتجنیـــــــــــــــد أهــــــــــــــــل الاختصــــــــــــــــاصوالنفســـــــــــــــیة ،

لأمثــــــــــــل للخــــــــــــدمات الاجتماعیــــــــــــة التــــــــــــي والإشــــــــــــراف علــــــــــــى تــــــــــــوفیر ا،   مبجمیــــــــــــع انشــــــــــــغالاته
  .توفرها الإدارة 
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  :مفهوم الوظیفة -5-4

 الاجتمــــــاعيهــــــي تنــــــاظر بــــــین حاجــــــات النظــــــام :"*دوركــــــایم*الوظیفــــــة عنــــــد إمیــــــل  :اصــــــطلاحا
مــــــا فلابــــــد مــــــن  اجتماعیــــــة، فــــــإذا أردنــــــا تفســــــیر ظــــــاهرة الاجتمــــــاعيوحاجــــــات الكــــــائن العضــــــوي 

  .1"البحث عن علتها الفاعلة التي أوجدتها وعن الوظیفة التي تؤدیها
لا یمكــــــــــــن أن تكــــــــــــون إلا  اجتماعیــــــــــــةإن الوظیفــــــــــــة هــــــــــــي ظــــــــــــاهرة : "*دوركــــــــــــایم*ویقــــــــــــول    

ــــــــر فــــــــــــي تحقیـــــــــــــق بعــــــــــــض النتـــــــــــــائج المفیــــــــــــدة اجتماعیــــــــــــة ، اجتماعیـــــــــــــا، بمعنـــــــــــــى أنهــــــــــــا تنحصـــــ
فــــــــــي الصــــــــــلة التـــــــــــي  لاجتماعیــــــــــةاولــــــــــذلك یتعــــــــــین أن نبحــــــــــث دائمــــــــــا عــــــــــن وظیفـــــــــــة الظــــــــــاهرة 

  .2"الاجتماعیةتربطها بإحدى الغایات 
التــــــــــــي یقــــــــــــوم بهــــــــــــا شــــــــــــخص  الاختصاصــــــــــــاتأنهــــــــــــا مجموعــــــــــــة مــــــــــــن : "وتعــــــــــــرف أیضــــــــــــا    

ــــــــك  محــــــــدد تتــــــــوفر فیــــــــه شــــــــروط معینــــــــة ویجــــــــب أن یقــــــــوم بالعمــــــــل المطلــــــــوب منــــــــه، ویعنــــــــي ذل
مـــــــــــع  یـــــــــــتلاءمالموجـــــــــــودة بمـــــــــــا  الاختصاصـــــــــــاتوضـــــــــــع فـــــــــــرد فـــــــــــي منصـــــــــــب معـــــــــــین بحســـــــــــب 

وتكــــــــــــون مصــــــــــــلحة  الاختصاصــــــــــــاتالمهــــــــــــارات والقــــــــــــدرات والشــــــــــــروط التــــــــــــي تفرضــــــــــــها هــــــــــــذه 
  .3"المؤسسة هي الهدف الأول لعمل الفرد

  : إجرائیا
الوظیفة هي عبارة عن مجموعة من الواجبات والمسؤولیات والحقوق الموجهة لأفراد الإدارة، وذلك   

  .مقابل ما توفره هذه الأخیرة من مزایا مادیة ومعنویة
الوظیفة هي الأساس في بنـاء أي جهـاز إداري وهـي التـي یتكـون منهـا الهیكـل التنظیمـي لمختلـف   

قطاعات العمل لأي إدارة، لذلك فـإن تصـمیم الهیكـل التنظیمـي فـي نهایـة الأمـر یتوقـف علـى توزیـع 
نشـاطات الإدارة علـى مختلـف المصـالح والتـي تتكـون مـن مهـام عدیـدة یـتم تصـمیمها بشـكل متكامـل 

  .ؤدي في النهایة لتحقیق الهدف المرجو من تلك المصالح وبالتالي من الهیكل الإداري بشكل عام ی

                                                             
  1 -أحمد أبو زید: البناء الاجتماعي والمفهومات، الدار القومیة للطباعة والنشر، القاهرة، بدون طبعة، سنة1995،ص79.

  .80ص. نفس المرجع -2
المطبوعات الجامعیة،  ، سلسلة قانون المجتمع، دیوانعلى التشریع الجزائريها مبادئ الوظیفة العامة وتطبیق :محمد أنس قاسم - 3

   .27، ص1984سنةبدون طبعة، 
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   :مفهوم الموظف -5-5

ي إن الموظــــــــــــف بمعنــــــــــــاه العــــــــــــام هــــــــــــو ذلــــــــــــك الإنســــــــــــان الــــــــــــذي یعمــــــــــــل لكــــــــــــ" 1 :اصــــــــــــطلاحا
ي یعمـــــــــل فـــــــــي مجـــــــــال التوظیــــــــــف الفـــــــــرد الـــــــــذ ذلـــــــــك یكســـــــــب قوتـــــــــه، فـــــــــالموظف الإداري هـــــــــو 

  ."العمومي
ذلـــــــــــــك الشـــــــــــــخص الـــــــــــــذي "بأنـــــــــــــه :  *waline marcelمارســـــــــــــیل فـــــــــــــالین *ویعرفـــــــــــــه    

ـــــــــــذي یتعـــــــــــاون فـــــــــــي  ـــــــــــى وظیفـــــــــــة دائمـــــــــــة تتضـــــــــــمنها هیئـــــــــــات الإدارة العمومیـــــــــــة، وال یحـــــــــــوز عل
  ".المباشر بالاستغلالإدارة مرفق عام یدار 

ـــــــــه الیـــــــــدوي كـــــــــل إ" هـــــــــو كمـــــــــا یعـــــــــرف الموظـــــــــف بأنـــــــــه      نســـــــــان یعـــــــــیش مـــــــــن حاصـــــــــل عمل
یســـــــــــــتخدم لمصـــــــــــــلحته الخاصـــــــــــــة غیـــــــــــــره مـــــــــــــن المـــــــــــــوظفین أثنـــــــــــــاء ممارســـــــــــــته  أو الفكـــــــــــــري ولا

  ."المهنينشاطه 
كـــــــــل شـــــــــخص  هـــــــــو :بـــــــــأن الموظـــــــــف العمـــــــــومي *الفقـــــــــه*و فـــــــــي تعریـــــــــف أخـــــــــر یجمـــــــــع     

ــــــــي أداء واجباتهـــــــــــــا العامـــــــــــــة و تنفیـــــــــــــذ أوامرهـــــــــــــا ،  احتاجـــــــــــــتمـــــــــــــن الأفـــــــــــــراد  ـــــــــــــة فـــــ إلیـــــــــــــه الدول
  .فخولته جزءا من سلطتها العامة

كــــــــــل شــــــــــخص یمــــــــــارس " :كــــــــــذلك بأنــــــــــه *الفقهــــــــــاء المصــــــــــریین*كمــــــــــا عرفــــــــــه بعــــــــــض     
الحكومـــــــــة مهمـــــــــا كـــــــــان هـــــــــذا العمـــــــــل صـــــــــغیرا أو كبیـــــــــرا ، ومهمـــــــــا كانـــــــــت  أعمـــــــــالعمــــــــلا مـــــــــن 

ا ، ثبــــــــت مؤقتــــــــ صــــــــفة هــــــــذا الشــــــــخص أو العمــــــــل الــــــــذي یقــــــــوم بــــــــه ، و ســــــــواء كــــــــان دائمــــــــا أو
   ".فیه الموظف أو لم یثبت 

  :إجرائیا
ومســـــتوى عـــــال مــــــن  والتنظـــــیم الإداري فـــــي التســـــییر هـــــو الفـــــرد الـــــذي یتمیـــــز بالكفـــــاءة العالیـــــة   

المعرفـــــــــة التخصصـــــــــیة والمتابعـــــــــة المســـــــــتمرة لآخـــــــــر المعلومـــــــــات وتكـــــــــریس الحیـــــــــاة للتخصـــــــــص 
لتعــــــــاون مــــــــع أي فریــــــــق عمــــــــل وأي للتعامــــــــل واوللمعرفــــــــة فــــــــي التخصــــــــص، ویملــــــــك الاســــــــتعداد 

   .منظمة، وأن یقدم كل الولاء والتعاون للجهة التي تعاقد معها
                                                             

  1- علي عبد الرزاق جلبي: علم الاجتماع السكان، مرجع سبق ذكره، ص185.
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  :الأداء مفهوم -5-6

أدى الصـــــــــــلاة  أي قــــــــــــام  تأدیـــــــــــة الشـــــــــــيء إلــــــــــــى فـــــــــــلان، أي أوصــــــــــــله،  یــــــــــــؤدي  أدى :لغـــــــــــة
  .الإیصال والتنفیذ. للصلاة في وقتها

  1 : اصطلاحا
    ُ ــــــوظفین أو الأفـــــــــــــراد بواجبـــــــــــــاتهم ونشـــــــــــــاطاتهم المطلـــــــــــــوب : ف الأداء بأنـــــــــــــهعـــــــــــــرَّ ی قیـــــــــــــام المـــــــ

   .القیام بها
تمـــــــــــام المهـــــــــــام  یشـــــــــــیر إلــــــــــى: "الأداءكمــــــــــا یـــــــــــرى آخـــــــــــرون أن مصـــــــــــطلح     ٕ درجـــــــــــة تحقیـــــــــــق وا

الفــــــــرد متطلبــــــــات  بهــــــــا عهــــــــو یعكــــــــس الكیفیــــــــة التــــــــي یحقــــــــق أو یشــــــــبالمكونــــــــة لوظیفــــــــة الفــــــــرد و 
ـــــــداخل بـــــــــــین الأداء والجهـــــــــــد، فالجهـــــــــــد یثیـــــــــــر إلـــــــــــى  ـــــــــــبس وتــــ الوظیفـــــــــــة، غالبـــــــــــا مـــــــــــا یحـــــــــــدث ل

 ".الطاقة المبذولة أما الأداء فیقاس على النتائج التي یحققها الفرد
  :إجرائیا

ـــــــــى فعالیـــــــــة الأفـــــــــراد والجماعـــــــــات  الأداء    هـــــــــو الأســـــــــاس الـــــــــذي مـــــــــن خلالـــــــــه یـــــــــتم الحكـــــــــم عل
  .أي هو انجاز هدف أو أهداف العمل المطلوبةوالإدارات، 

داء هــــــــــــو عبــــــــــــارة عـــــــــــــن مجموعــــــــــــة مـــــــــــــن الأســــــــــــالیب والضــــــــــــوابط التـــــــــــــي مــــــــــــن خلالهـــــــــــــا الأ   
یمكـــــــــــن لـــــــــــلإدارة الإلمــــــــــــام بكـــــــــــل صـــــــــــغیرة وكبیــــــــــــرة فیمـــــــــــا یخـــــــــــص الإطــــــــــــلاع علـــــــــــى أســــــــــــلوب 

للأهــــــــــداف المســــــــــطرة مــــــــــن  یــــــــــث حجمــــــــــه ونوعیتــــــــــه، وبالتــــــــــالي مــــــــــدى تحقیقــــــــــهالعمــــــــــل مــــــــــن ح
وبعبــــــــــارة أخــــــــــرى الأداء هــــــــــو عبــــــــــارة عــــــــــن مجموعــــــــــة . قبــــــــــل القــــــــــائمین علــــــــــى مصــــــــــالح الإدارة 

مــــــــــن السیاســــــــــات التــــــــــي تــــــــــدخل ضــــــــــمن الثقافــــــــــة التنظیمیــــــــــة وأســــــــــالیب الإدارة الحدیثــــــــــة التــــــــــي 
ـــــــــى التقیـــــــــیم المســـــــــتمر، ومنـــــــــه ـــــــــى أحكـــــــــام دقیقـــــــــة  تعتمـــــــــد عل وتعـــــــــد هـــــــــذه الأخیـــــــــرة التوصـــــــــل إل

 .بمثابة مقیاس للحكم على مدى نجاعة السیاسة التنظیمیة
  
  

                                                             
  1- روایة محمد الحسن: إدارة الموارد البشریة رؤیة مستقبلیة، الدار الجامعیة، بدون طبعة، الإسكندریة، سنة2000، ص209.
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 :مفهوم الرضا الوظیفي -5-7
الفـرد نحـو العمـل  یشـیر بصـفة عامـة إلـى مجمـوع المشـاعر الوجدانیـة التـي  یشـعر بهـا"  :اصطلاحا

الــذي یشــغله، وهــذه المشــاعر إمــا أن تكــون ســلبیة أو إیجابیــة، وهــي تعبــر عــن مــدى الإشــباع الــذي 
یتصـور الفــرد أن یحققــه مــن عملـه، فكلمــا أحــس العامــل أن عملــه یحقـق إشــباعا وافــرا لحاجاتــه كلمــا 

  1"كانت مشاعره نحو العمل إیجابیة والعكس بالنسب لعدم الرضا
حالـــــة الإشــــــباع التـــــي یحققهــــــا الفـــــرد اتجــــــاه الأهــــــداف التـــــي كــــــان یرجـــــوا تحقیقهــــــا مــــــن  : إجرائیــــــا

خــــلال العمــــل، وتختلــــف هــــذه الأهــــداف وأولویاتهــــا مــــن فــــرد لآخــــر والتــــي منهــــا الأهــــداف المادیــــة 
والمعنویــــــة كــــــالاحترام وتقــــــدیر الــــــذات، وتقــــــدیر الجهــــــود، والعــــــلاوات والترقیــــــة، ونجــــــاح المشــــــروع، 

رد للعمــــل وتفاعلــــه معــــه ومــــع ظروفــــه وبیئتــــه ومــــا یــــنجم عــــن هــــذا الإدراك أو هــــو حالــــة إدراك الفــــ
  .والتفاعل من توافق یؤدي إلى الرضا الوظیفي

ــــــــــــة الشــــــــــــعور النفســــــــــــي بالقناعــــــــــــة والارتیــــــــــــاح اتجــــــــــــاه النتــــــــــــائج والأهــــــــــــداف المحققــــــــــــة  هــــــــــــو حال
  .الفردیة والجماعیة

  : الاجتماعيالأخصائي  -5-8
فهـــــــو یســـــــتخدم  الاجتماعیـــــــةالخـــــــدمات  إطـــــــارالاجتمـــــــاعي تخصصـــــــه فـــــــي  الأخصـــــــائيیقـــــــدم  "  

للموظــــــف فــــــي  الاجتماعیــــــةأســــــالیب للعمــــــل فــــــي مجــــــال الخــــــدمات و كطــــــرق  الاجتماعیــــــةالخدمــــــة 
  ".ح دوره محدودا بالنهوض بالموظفینصبالإدارة و إلا أ

ـــــــــــك العنصـــــــــــر الف الاجتمـــــــــــاعيول أن الأخصـــــــــــائي ومنـــــــــــه یمكـــــــــــن القـــــــــــ   عـــــــــــال ســـــــــــواء هـــــــــــو ذل
، حیــــــــــــــــــث یقــــــــــــــــــوم بمســــــــــــــــــاعدة  الاقتصــــــــــــــــــادیةأو المؤسســــــــــــــــــة  دارة المحلیــــــــــــــــــةكــــــــــــــــــان فــــــــــــــــــي الإ

ــــــــــى التكیــــــــــف و التفاعــــــــــل فــــــــــي مكــــــــــان العمــــــــــل و تــــــــــوجیههم و حــــــــــل  المــــــــــوظفین و العمــــــــــال عل
  .المردودیة الأداء و  مشاكلهم للوصول إلى تحسین أدائهم و بالتالي الزیادة في

  :هماالعمالي خاصیتین أساسیتین  الاجتماعيویجب أن تتوفر في الأخصائي 
  .المعرفة العلمیة التي تمكنه من أداء وظیفته -1
التــي تســاعده علــى  حــل مشــاكل المــوظفین،  والاتجاهــاتأن تتــوفر فیــه مجموعــة مــن المهــارات  -2

 .واقتراح التعدیلات التي تؤدي إلى تنسیق العمل بین مختلف الأقسام في الإدارة
                                                             

  1- عبد المنعم عبد الحي: دراسات في علم الاجتماع علم التنظیم والإدارة، دار المصطفى، مصر، سنة 2006، ص214. 
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 :سیولوجیةو الس مقاربةال -6

 المعلومـات تفسـرنهـا لأ ذلـك هامـة مكانـة الاجتماعیـة العلمیـة الأبحـاث فـي النظریـة تحتـل   
نمـا الظـاهرة، وصـف عنـد یقـف لا العلمـي فالبحـث صـیاغتها، المـراد ٕ  تفسـیرها إلـى یـذهب وا

ـــیولوجیة التـــــي تــــــم تبنیهـــــا لهــــــذا العمـــــل هــــــي النظریـــــة الوظیفیــــــة  وتأویلهـــــا، ومــــــن النظریـــــات السوســـ
علــــى أنــــه مجموعــــة مــــن البنــــاءات  الاتجاهــــات النظریــــة التــــي تنظــــر إلــــى التنظــــیم ىحــــدإ" وتعتبــــر

الجزئیـــــة المتكاملـــــة هیكلیـــــا ومادیـــــا، ومتكاملـــــة مـــــن حیـــــث وظـــــائف وأدوار محـــــددة یقـــــوم بهـــــا كـــــل 
فــــــرد وكــــــل جماعــــــة وكــــــل قســــــم مــــــن أقســــــام التنظــــــیم، بحیــــــث أن أي خلــــــل فــــــي ذلــــــك یــــــؤدي إلــــــى 

الإســـــهام الـــــذي یقدمـــــه الجـــــزء إلـــــى الكـــــل، وهـــــذا تشـــــیر إلـــــى " فهـــــي  ،1"ضـــــیاع أهـــــداف المنظمـــــة
الكـــــل قـــــد یكـــــون متمـــــثلا فـــــي المجتمـــــع أو ثقافتـــــه، كمـــــا تشـــــیر الوظیفیـــــة أیضـــــا إلـــــى الإســـــهامات 

  .2"التي یقدمها الكل للجزء
ــــــــــــى تحقیــــــــــــق أهــــــــــــدافها مــــــــــــن     ــــــــداخلي  تســــــــــــعى إل الإدارة مــــــــــــن خــــــــــــلال تســــــــــــییرها للنظــــــــــــام الــــ

ـــــــــــى الفـــــــــــاعلین ا لاجتمـــــــــــاعیین الـــــــــــذین یكونـــــــــــون النســـــــــــق خـــــــــــلال توزیـــــــــــع الأدوار والوظـــــــــــائف عل
، وللخـــــــــــدمات الاجتماعیـــــــــــة نصـــــــــــیب فـــــــــــي هـــــــــــذا النســـــــــــق الكلـــــــــــي )الإدارة(  أيالعـــــــــــام للنظـــــــــــام 

بهــــــــــــــــدف تــــــــــــــــوفیر جمیــــــــــــــــع الاحتیاجــــــــــــــــات السوســــــــــــــــیومهنیة  لضــــــــــــــــمان الراحــــــــــــــــة والاســــــــــــــــتقرار  
المـــــــــــــوظفین الـــــــــــــذي یحقـــــــــــــق  ورضـــــــــــــا أداءرفـــــــــــــع  أخـــــــــــــرىومـــــــــــــن جهـــــــــــــة  ،النفســــــــــــي للمـــــــــــــوظفین

  . ة في شكلها العام ار دللإ الأمثل التسییر
ــــــــــى مجموعــــــــــة مــــــــــن المبــــــــــادئ      ــــــــة الأداء تعتمــــــــــد الإدارة عل ومــــــــــن أجــــــــــل الزیــــــــــادة فــــــــــي فعالیــ

ــــــــــدة القیــــــــــــــادة والأوامــــــــــــــر وترتیــــــــــــــب التجهیــــــــــــــزات ك تقســــــــــــــیم العمــــــــــــــل وتحدیــــــــــــــد الســــــــــــــلطات ووحــــ
والأفــــــــــــــراد والمبــــــــــــــادرة واســــــــــــــتقرار العمــــــــــــــل والتضــــــــــــــامن ووحــــــــــــــدة الهــــــــــــــدف ونطــــــــــــــاق الإشــــــــــــــراف 

   .وتدرج السلطات

                                                             
، دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر، بدون طبعة، دلیل مصطلحات علم الاجتماع تنظیم وعمل: ناصر قاسیمي - 1

   .133ص.2001سنة
  2- رشید رزواتي: مدخل إلى الخدمة الاجتماعیة، مرجع سبق ذكره، ص131. 
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، ا أنســــــــــاق موحــــــــــدة ومندمجــــــــــة ومتكاملــــــــــة فــــــــــي ذاتهــــــــــا لتحقیــــــــــق أهــــــــــداف محــــــــــددةأنهــــــــــكمـــــــــا    
 طـــــــــرفمـــــــــن  ه، ویتحـــــــــدد دور الموظـــــــــفالحقـــــــــوق والواجبـــــــــات یلتـــــــــزم بهـــــــــا  مـــــــــن مجموعـــــــــةبهـــــــــا 

ــــــــــف  نصــــــــــبهالأفعــــــــــال والتصــــــــــرفات مــــــــــن خــــــــــلال مللقیــــــــــام ب الســــــــــلطة والمســــــــــؤولیة، وأمــــــــــام مختل
  .المواقف داخل التنظیم

بعــــــــــض أجــــــــــزاء النســــــــــق التنظیمــــــــــي توازنهــــــــــا الــــــــــوظیفي، بحیــــــــــث تضــــــــــطرب  حتــــــــــى لا تفقــــــــــد   
ــــــــائف الأجــــــــــــزاء الأخــــــــــــرى بســــــــــــبب فقــــــــــــدان معــــــــــــاییر ، ممــــــــــــا یــــــــــــؤثر علــــــــــــى بــــــــــــاقي العمــــــــــــل وظــــ

  .الأقسام في التنظیم كلیا أو جزئیا
ـــــــــــــى  فـــــــــــــيالإداریـــــــــــــة  هـــــــــــــامـــــــــــــن خـــــــــــــلال تنظیمات داریـــــــــــــةالإجـــــــــــــودة ال تظهـــــــــــــر    الاســـــــــــــتجابة إل

التنظــــــــیم عـــــــــن طریــــــــق مراعـــــــــاة الكفــــــــاءة فـــــــــي  الحاجــــــــات الاجتماعیــــــــة التـــــــــي وجــــــــد مـــــــــن أجلهــــــــا
ٕ حـــــــــــل المشــــــــــــاكل، و  مــــــــــــن حیــــــــــــث  ات الاجتماعیــــــــــــة المقدمــــــــــــة لهــــــــــــمبالخــــــــــــدم المــــــــــــوظفینقنــــــــــــاع ا

  .النوعیة والتوقیت وظروف تقدیمها
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  :في البحث المنهج والتقنیات المستعملة-7
  :المنهج المستعمل في البحث  -7-1
أن نمیــــــــــــــز فــــــــــــــي بحــــــــــــــوث العلــــــــــــــوم مــــــــــــــن المتفــــــــــــــق علیــــــــــــــه علــــــــــــــى مســــــــــــــتوى الإجــــــــــــــراءات "   

ـــــــــك التـــــــــي تســـــــــمح بأخـــــــــذ  ـــــــــى قیـــــــــاس الظـــــــــواهر عـــــــــن تل ـــــــــك التـــــــــي تهـــــــــدف إل الإنســـــــــانیة بـــــــــین تل
ــــــدها، لهـــــــــــذا تتطلـــــــــــب المنـــــــــــاهج الكیفیـــــــــــة والكمیـــــــــــة  معطیـــــــــــات كیفیـــــــــــة لا یمكـــــــــــن قیاســـــــــــها أو عـــــ

فــــــــــــي تحقیــــــــــــق لبحــــــــــــث اوعلیــــــــــــه تــــــــــــرتبط نجاعــــــــــــة  ،1 "مجموعــــــــــــة مــــــــــــن الإجــــــــــــراءات المختلفــــــــــــة
العملیــــــــــة والعلمیــــــــــة بــــــــــالتحكم الجیــــــــــد بآلیــــــــــات منهجیــــــــــة، باســــــــــتطاعتها تقــــــــــدیم البحــــــــــث  هأهدافــــــــــ

  .حسب المعاییر المعمول بها 
، لا یختلــــــــــــف فیهــــــــــــا ع أن البحــــــــــــث یخضــــــــــــع لثلاثــــــــــــة مســــــــــــتویاتولا یخفــــــــــــى علــــــــــــى الجمیــــــــــــ   

ــــــن الأخــــــــرى لكنهــــــــا تتفــــــــق فــــــــي ارتقــــــــاء البحــــــــث عبــــــــر  اثنــــــــان، لكــــــــل منهــــــــا خاصــــــــیة تمیزهــــــــا عــ
ــــــــــــة مــــــــــــن هــــــــــــذه المراحــــــــــــل أدواتهــــــــــــا الإشــــــــــــكال،  فالبنــــــــــــاء ثــــــــــــم ا لتحقیــــــــــــق، حیــــــــــــث لكــــــــــــل مرحل

جــــــــــــود مــــــــــــنهج ملائــــــــــــم  یســــــــــــیر علیــــــــــــه وتقنیاتهــــــــــــا، غیــــــــــــر أنهــــــــــــا لا تجــــــــــــد فاعلیتهــــــــــــا بــــــــــــدون و 
ـــــــــى أنـــــــــهالبحـــــــــث واعـــــــــد التـــــــــي یـــــــــتم مجموعـــــــــة مـــــــــن الق" ، حیـــــــــث یشـــــــــیر اصـــــــــطلاحه العلمـــــــــي إل

  .2"في العلم الحقیقةلى وضعها قصد الوصول إ
 إتبـــــــــــــاع"، كمـــــــــــــا أن 3"تســـــــــــــمح بانتقــــــــــــاء وتنســـــــــــــیق التقنیـــــــــــــات فهــــــــــــذه القواعـــــــــــــد أو المعـــــــــــــاییر"   

، هــــــــــذا المخطــــــــــط لــــــــــه 4"وضــــــــــع مخطــــــــــط للشــــــــــرحعلــــــــــى مــــــــــنهج معــــــــــین فــــــــــي البحــــــــــث یســــــــــاعد 
  .دور في بناء موضوع البحث من خلال مرحلة الوصف والتصنیف والشرح

  
  

                                                             
1 - Gaston Bachelard. Le nouvel esprit scientifique. (les trois étapes de la recherche scientifique) 
p256. 

، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، بدون البحوثمناهج البحث العلمي وطرق إعداد : محمد محمود الزنیبات. بوحوش عمار 2 -
  .89، ص1995طبعة، 

3- Grawitz madeleine. Méthodes en sciences social. 8Edi paris. Dalloz. 1990. P385.  
4 - lbid. P384. 
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ــــــذي یملــــــــــــي علــــــــــــى الباحــــــــــــث العملیــــــــــــة الفكریــــــــــــة     وفــــــــــــي حقیقــــــــــــة الأمــــــــــــر، البحــــــــــــث هــــــــــــو الــــــ
لدراســــــــــة ووســــــــــائل جمــــــــــع اونوعیــــــــــة  إتباعــــــــــه، فهــــــــــو الــــــــــذي یحــــــــــدد المــــــــــنهج الواجــــــــــب اللازمــــــــــة

لمعالجــــــــــــــة  المــــــــــــــنهج الكمـــــــــــــياســـــــــــــتعمال  نــــــــــــــاالبیانـــــــــــــات، وعلیــــــــــــــه هـــــــــــــذا البحــــــــــــــث فـــــــــــــرض علی
الموضـــــــــــوع، وذلـــــــــــك حســـــــــــب طبیعـــــــــــة الطـــــــــــرح الإشـــــــــــكالي المعتمـــــــــــد علیـــــــــــه الـــــــــــذي عـــــــــــادة مـــــــــــا 

معالجــــــــــة موضــــــــــوع رئیســــــــــي فـــــــــي المنهج الكمـــــــــي البــــــــــیقتـــــــــرن بالأهــــــــــداف المـــــــــراد تحقیقهــــــــــا لنـــــــــا 
لة ،یانبالاســــــــــــــت بتقنیــــــــــــــة  هــــــــــــــذا البحــــــــــــــث شــــــــــــــكَّ ُ للمیــــــــــــــدان ،  الاســــــــــــــتطلاعیةمــــــــــــــن الدراســــــــــــــة  الم

ــــــــــــك   المــــــــــــنهج الكمــــــــــــي"ن  ، وبمــــــــــــا أالطــــــــــــرح الإشــــــــــــكالي للموضــــــــــــوع یــــــــــــلاءممــــــــــــا  بانتقــــــــــــاءوذل
ـــــــة مـــــــــــــــــن الإجـــــــــــــــــراءات لقیـــــــــــــــــاس الظـــــــــــــــــواهر اســـــــــــــــــتعنا بالأســـــــــــــــــالیب الإحصـــــــــــــــــائیة  1"مجموعــــــــــ

  .التحلیلیة في تصنیف المعطیات الإمبریقیة
  :التقنیات المستعملة في البحث - 7-2

ــــــــى "  الرشــــــــید  الاختیــــــــارمــــــــن المســــــــلم بــــــــه أن نجــــــــاح البحــــــــث فــــــــي تحقیــــــــق أهدافــــــــه یتوقــــــــف عل
ــــــــــب الأدوات الملائمــــــــــــــة للحصــــــــــــــول علــــــــــــــى البیانـــــــــــــات والتــــــــــــــي مــــــــــــــن خلالهــــــــــــــا تجعــــــــــــــل  2"لأنســـ

  .النتائج المتوصل إلیها ذات ثقة معینة وبعیدة عن التحیز الذي یقع فیه الباحث
ــــــــــــى ثــــــــــــلاث تقنیــــــــــــات وهــــــــــــي     ــــــــــــى هــــــــــــذا الأســــــــــــاس اعتمــــــــــــدنا فــــــــــــي هــــــــــــذا البحــــــــــــث عل : وعل

  .والاستمارةالملاحظة والمقابلة 
  
  
  
  
  
  

                                                             
  1- موریس أنجرس: منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، دار القصبة للنشر، الجزائر،بدون طبعة، 2004، ص100.

  ،3، دراسة في طوائف البحث وأسالیبه، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، طبعةعلم الاجتماع والمنهج العلمي :محمد علي محمد -2
  . 855، ص1984سنة
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  :تقنیة الملاحظة   -1 -7-2 
إلـى ظـاهرة مـا، أمـا الملاحظـة العلمیـة  الانتبـاهالملاحظة فـي معناهـا البسـیط المشـاهدة أو تعني     

  هاانتبــــاه مقصــــود ومـــنظم ومضــــبوط للظــــواهر أو الحــــوادث أو الأمـــور بغیــــة اكتشــــاف أســــباب" فهـــي 
فلهذا لم یقتصر استعمالنا لهذه الأداة على مرحلة معینة مـن الدراسـة، لكننـا وظفنـا عبـر  ،1"نینهااوقو 

، فبـــــدیهیا لبنـــــاء موضـــــوع وضـــــوع المتنـــــاولبحـــــث وحســـــب طبیعـــــة الممختلــــف المراحـــــل الإجرائیـــــة لل
نشـاط فكــري لیحـول موضــوعه إلـى مــادة اجتماعیـة قابلــة للمعالجــة سوسـیولوجي یتطلــب مـن الباحــث 

  .والتحقیق، خصوصا إذا كان یستقطب اهتمام الرأي العام من أفراد المجتمع
وأمــــــــــام هــــــــــذا الموقــــــــــف النظـــــــــــري العــــــــــام ، تــــــــــم تبنــــــــــي الملاحظـــــــــــة كوســــــــــیط منهجــــــــــي بـــــــــــین    

ـــــــــــــة مـــــــــــــا قبـــــــــــــل  المراحـــــــــــــل الإجرائیـــــــــــــة للبحـــــــــــــث، حیـــــــــــــث ســـــــــــــبقت ملاحظاتنـــــــــــــا العلمیـــــــــــــة لمرحل
التســــــــــــــاؤل المبـــــــــــــــدئي، وكانـــــــــــــــت هــــــــــــــذه الملاحظـــــــــــــــة تشـــــــــــــــكل ملاحظــــــــــــــات عـــــــــــــــابرة مشـــــــــــــــحونة 

ملاحظــــــــــــة علمیــــــــــــة بعیــــــــــــدا نســــــــــــبیا عــــــــــــن الأحكــــــــــــام  اســــــــــــتحوذت تفكیرنــــــــــــا وقلقنــــــــــــا، وباعتمــــــــــــاد
المســـــــــــبقة، تــــــــــــم بنـــــــــــاء موضــــــــــــوع سوســــــــــــیولوجي مـــــــــــن خــــــــــــلال جهــــــــــــد فكـــــــــــري تمیــــــــــــز بحصــــــــــــر 

  .مجموعة الملاحظات والمشاهدات، ثم خصصت زاویة للملاحظة
ـــــــــوع، وعلــــــــــــى إثــــــــــــر تشــــــــــــكیل خلفیــــــــــــة نظریــــــــــــة،     والتــــــــــــي أدت إلــــــــــــى اســــــــــــتنتاج أولــــــــــــي للموضـــ

یة، ثـــــــــــم تبنـــــــــــي الملاحظـــــــــــة المباشـــــــــــرة طرحـــــــــــت التســـــــــــاؤلات الأولیـــــــــــة التـــــــــــي خصـــــــــــت الإشـــــــــــكال
ي مرحلـــــــــــة مـــــــــــا قبـــــــــــل التحقیـــــــــــق ، ، وهـــــــــــالاستكشـــــــــــافیةكتقنیـــــــــــة اقترنـــــــــــت بمرحلـــــــــــة المقـــــــــــابلات 

بالمقابلـــــــــــة التــــــــــــي تقتضـــــــــــي علـــــــــــى الباحـــــــــــث أن یكـــــــــــون مــــــــــــدركا  الاســـــــــــتماراتومرحلـــــــــــة ملـــــــــــئ 
للأمــــــــــور التــــــــــي تجــــــــــري حولــــــــــه، فكــــــــــان غرضـــــــــــنا مــــــــــن اســــــــــتعمال الملاحظــــــــــة المباشــــــــــرة هـــــــــــو 

بة المبحـــــــــــوثین اتجـــــــــــاه الأســـــــــــئلة وانفعـــــــــــالاتهم نحوهـــــــــــا، لاســـــــــــیما الوقـــــــــــوف أمـــــــــــام أثـــــــــــر اســـــــــــتجا
، مـــــــــــن حیـــــــــــث لإدارة المحلیـــــــــــةفـــــــــــي ا الاجتماعیـــــــــــةأن بحثنـــــــــــا یرتكـــــــــــز علـــــــــــى وظیفـــــــــــة الخدمـــــــــــة 

ـــــظ ضــــــــــــمن مجــــــــــــال معــــــــــــین، وأن تصــــــــــــورات الفــــــــــــاعلین  أنهــــــــــــا ) المــــــــــــوظفین(تصــــــــــــرفات تلاحـــــــ
  .هملها دلالة رمزیة اجتماعیة تفسر آرائ) أسئلة البحث(اتجاه الموضوع المطروح

ي الأخیــــــــــر تــــــــــم توظیــــــــــف الملاحظــــــــــة عنــــــــــد مقارنــــــــــة النتــــــــــائج المتحصــــــــــل علیهــــــــــا قصــــــــــد وفــــــــــ  
  .للظاهرة المدروسة الاجتماعيالتصنیف والتمییز 

                                                             
  1- فاخر عاقل: البحث العلمي في البحوث السلوكیة، دار العلم للملایین، بیروت، بدون طبعة، سنة1977. ص84.
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  :ینـذ اتجاهـخـهذه الأداة اتـنا لـالـإن استعم :تقنیة المقابلة  -7-2-2

  :الأول الاتجاه  - أ
یتمثــــــــــل فـــــــــــي المقابلــــــــــة الغیـــــــــــر الموجهــــــــــة، والغـــــــــــرض مــــــــــن اســـــــــــتعمال هــــــــــذا النـــــــــــوع یعـــــــــــود  

بهــــــــــا  الاســـــــــتعانةفكـــــــــان مــــــــــن البـــــــــدیهي إلـــــــــى قلـــــــــة الدراســـــــــات العلمیــــــــــة المختصـــــــــة بالموضـــــــــوع 
لتجمیـــــــــع أكبـــــــــر قــــــــــدر مـــــــــن المعلومـــــــــات، وتضــــــــــمنت هـــــــــذه المقابلـــــــــة محــــــــــورین أساســـــــــیین فــــــــــي 

 الاجتماعیــــــــــةالخدمــــــــــة ن واقــــــــــع ، المحــــــــــور الأول هــــــــــو محاولــــــــــة الكشــــــــــف عــــــــــطــــــــــرح الموضــــــــــوع
ـــــــــــــدع المحلیـــــــــــــةفـــــــــــــي الإدارة  ـــــــــــــى ال ائم الجزائریـــــــــــــة، أو بمعنـــــــــــــى آخـــــــــــــر هـــــــــــــل تتـــــــــــــوفر الإدارة عل

الثـــــــــــاني محاولـــــــــــة جـــــــــــس نـــــــــــبض العـــــــــــاملین بهـــــــــــذا القطـــــــــــاع الأساســـــــــــیة لنجاحهـــــــــــا، أم المحـــــــــــور 
أو مـــــــــــــوظفین بـــــــــــــالإدارة ومعرفـــــــــــــة مـــــــــــــا إذا كـــــــــــــانوا راضـــــــــــــین بهـــــــــــــذا  ولینئمســـــــــــــســـــــــــــواء كـــــــــــــانوا 

  .المستوى من الخدمات
  :الثاني الاتجاه -ب 

تمثــــــــــــــل فــــــــــــــي إجــــــــــــــراء مقــــــــــــــابلات نصــــــــــــــف موجهــــــــــــــة لأشــــــــــــــخاص مختصــــــــــــــین ومشــــــــــــــتغلین    
ــــــــیاغة الأســـــــــــــئلة تـــــــــــــرتبط إلـــــــــــــى حـــــــــــــد مـــــــــــــا ابموضـــــــــــــوع  لإدارة، والمكلفـــــــــــــین بهـــــــــــــا، فكانـــــــــــــت صـــــ

ـــــــــــذین كانـــــــــــت  التخصـــــــــــص المهنـــــــــــي لهـــــــــــؤلاء الأشـــــــــــخاص، ومـــــــــــن بـــــــــــین هـــــــــــؤلاء الأشـــــــــــخاص ال
  :معهم المقابلة

  الاجتماعیةدمات الأول رئیس لجنة الخ المسئولمقابلة مع.  
  الموظفینبعض مقابلة مع المسیرین ونواب الرؤساء و.  

منـــــــــا أن نقتـــــــــرب مـــــــــن محاولـــــــــة انـــــــــت فـــــــــي مجملهـــــــــا إن مجمـــــــــوع هـــــــــذه المقـــــــــابلات وغیرهـــــــــا ك  
، وأخـــــــــــــــذ وجهـــــــــــــــات النظـــــــــــــــر ورؤیـــــــــــــــتهم والمســـــــــــــــئولینالمشـــــــــــــــكل وطرحـــــــــــــــه علـــــــــــــــى المعنیـــــــــــــــین 

 الاجتماعیـــــــــــةمـــــــــــدى تطبیـــــــــــق الخـــــــــــدمات "اللقـــــــــــاءات كـــــــــــان محورهـــــــــــا یـــــــــــدور حـــــــــــول موضـــــــــــوع 
  . "في الإدارة المحلیة

وعلیــــــــــه فــــــــــإن الحوصــــــــــلة المســــــــــتنتجة مــــــــــن موضــــــــــوع المقــــــــــابلات كانــــــــــت لتوضــــــــــیح الرؤیــــــــــة   
  .الاستمارةبالنسبة للموضوع، واستثمارها في تحلیل أجوبة أسئلة 
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   :الاستمارةتقنیة  -7-2-3
بطریقــــــة موجهــــــة  باســــــتجوابهمتقنیــــــة مباشــــــرة للتقصــــــي العلمــــــي تســــــتعمل إزاء الأفــــــراد وتســــــمح "   

  1..."والقیام بسحب كمي یهدف إلى إیجاد علاقات ریاضیة والقیام بمقارنات
بإنجـــــــــــاز وذلـــــــــــك ، ه التقنیـــــــــــة هـــــــــــو التحقـــــــــــق مـــــــــــن الفرضـــــــــــیاتفالغایـــــــــــة مـــــــــــن اســـــــــــتعمال هـــــــــــذ  
ــــــــــــى یــــــــــــتم عبــــــــــــره فحــــــــــــص الفرضــــــــــــیات المحضــــــــــــرة فــــــــــــ اســــــــــــتنتاج إحصــــــــــــائي" ي المرحلــــــــــــة الأول

  .2 "ویكون مدعما بمعطیات كمیة
فـــــــــي هــــــــــذه الدراســـــــــة للحصــــــــــول علــــــــــى  الاســــــــــتمارةهـــــــــذا البحــــــــــث اســـــــــتخدمت  وانطلاقـــــــــا مــــــــــن  

 .بیانات تثبت أو تنفي مسلمات البحث
ولنتــــــــــائج  لمجمــــــــــوع المقــــــــــابلاتفقـــــــــد أتــــــــــت مترجمــــــــــة  الاســــــــــتمارةأمـــــــــا فیمــــــــــا یخــــــــــص أســــــــــئلة    

اغة اســــــــــــتمارة أولیــــــــــــة بوبــــــــــــت أقســــــــــــامها حســــــــــــب عــــــــــــن طریــــــــــــق صــــــــــــی الاســــــــــــتطلاعیةالدراســـــــــــة 
ـــــــن مجمـــــــــــــوع العینـــــــــــــة، وعلـــــــــــــى إثـــــــــــــر هـــــــــــــذه  %10لـــــــــــــى ، والتـــــــــــــي أجریـــــــــــــت عالفرضـــــــــــــیات مــــــ

تـــــــــم تعـــــــــدیل بعـــــــــض الأســـــــــئلة بـــــــــین النـــــــــوع المغلـــــــــق  )تحقیـــــــــقالأي مرحلـــــــــة مـــــــــا قبـــــــــل (المرحلـــــــــة 
 .والمفتوح

قصــــــــــد علــــــــــى النـــــــــوعین المغلــــــــــق والمفتــــــــــوح  الاســــــــــتمارة أســــــــــئلةاعتمــــــــــدنا فــــــــــي طـــــــــرح حیـــــــــث    
ــــــدم الموضـــــــــــوع وتمتـــــــــــاز بســـــــــــهولة التوزیـــــــــــع والفـــــــــــرز  الحصـــــــــــول علـــــــــــى معلومـــــــــــات دقیقـــــــــــة تخـــــ

ــــــــى الدقــــــــة فــــــــي الطــــــــر  والــــــــتحكم ح فــــــــي المعطیــــــــات، فمــــــــثلا وكــــــــون الســــــــؤال المركــــــــب یعتمــــــــد عل
زائــــــــــد إعطــــــــــاء فرصــــــــــة للمســــــــــتوجب لإبــــــــــداء رأیــــــــــه فقــــــــــد كــــــــــان لنــــــــــا دعمــــــــــا فــــــــــي ســــــــــد بعــــــــــض 
الهفـــــــــــوات التـــــــــــي لـــــــــــم تـــــــــــدرك ســـــــــــابقا، أمـــــــــــا عـــــــــــن الســـــــــــؤال المفتـــــــــــوح فبـــــــــــدلا مـــــــــــن أن یكـــــــــــون 

ــــــــــه مجــــــــــالا للإف صــــــــــاح عــــــــــن المبحــــــــــوث مقیــــــــــدا و محصـــــــــوـرا بإجابــــــــــات، فهــــــــــذا النــــــــــوع یتــــــــــرك ل
  .حریة وممیزاته أنه یتلاءم مع المواضیع المعقدةرأیه بكل 

  
                                                             

  1- موریس أنجرس: منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، مرجع سبق ذكره، ص204. 
2- Grilione (R). matalon (B). les enquètes sociologiques. (thiores et pratique)paris. Armand colin. 
1978. P93. 



 الإطار المنهجي                                             الفصل الأول                          

~ 35 ~ 
 

  :والتحلیل تقنیة الفرز  -7-2-4

ـــــــــــــب مـــــــــــــن الباحـــــــــــــث    تركیـــــــــــــز دائـــــــــــــم  كمـــــــــــــا یشـــــــــــــیر إلیهـــــــــــــا العنـــــــــــــوان هـــــــــــــذه المرحلـــــــــــــة تتطل
ومضـــــــــــاعفة جهـــــــــــده  للـــــــــــتحكم الســـــــــــلیم فـــــــــــي المعطیـــــــــــات المتحصـــــــــــل علیهـــــــــــا، والغـــــــــــرض مـــــــــــن 
هــــــــــذه العملیــــــــــة هـــــــــــو تحویــــــــــل المعلومـــــــــــات الكیفیــــــــــة إلـــــــــــى معلومــــــــــات كمیـــــــــــة، قابلــــــــــة للتحلیـــــــــــل 
ـــــــــذه البیانـــــــــــــات الكمیـــــــــــــة بالطریقـــــــــــــة الیدویـــــــــــــة، أي  السوســـــــــــــیولوجي، وتـــــــــــــم الحصـــــــــــــول علـــــــــــــى هــــ

  .الجدول المسطر الذي یمكننا من بناء جداول بسیطة وأخرى مركبة باستعمال
لـــــــــى جانـــــــــب هـــــــــذه التقنیـــــــــة وظفنــــــــاـ تقنیـــــــــة تحلیـــــــــل المحتـــــــــوى لتحلیـــــــــل الأســـــــــئلة المفتوحـــــــــة،    ٕ وا

، فكـــــــــل فئــــــــة تحمـــــــــل عنــــــــوان لـــــــــه دلالـــــــــة فاســــــــتعمال تقنیـــــــــة المحتــــــــوى الكمـــــــــي باختیــــــــار الفئـــــــــات
ة علـــــــــى حســـــــــاب التـــــــــرددات تـــــــــرتبط بالهـــــــــدف الموضـــــــــح فـــــــــي الفرضـــــــــیات وتقـــــــــوم هـــــــــذه الطریقـــــــــ

 .المجمعة في الفئات ذات المعنى
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  :الدراسات السابقة -8

  1   :1983دراسة عاطف مكاوي -8-1
  :تلخصت مشكلة الدراسة الأساسیة في الإجابة على التساؤل التالي 
  .في القطاع العام؟ إنتاجیة العاملینالتي تؤثر على  الاجتماعیةما هي العوامل  -

فقـــــــــــد توصـــــــــــلت هـــــــــــذه الدراســـــــــــة إلـــــــــــى مجموعـــــــــــة مـــــــــــن النتـــــــــــائج أهمهـــــــــــا إثبـــــــــــات أن هنـــــــــــاك    
مـــــــــــن خـــــــــــدمات  الرعایـــــــــــة  الاســـــــــــتفادةطردیـــــــــــة ذات دلالـــــــــــة معنویـــــــــــة بـــــــــــین  ارتباطیـــــــــــهعلاقـــــــــــة 

، كمــــــــــــــا توصــــــــــــــلت الدراســــــــــــــة أن زیــــــــــــــادة العمــــــــــــــال بالمؤسســــــــــــــةوبــــــــــــــین إنتاجیــــــــــــــة  الاجتماعیــــــــــــــة
 العـــــــــــــــاملینؤلاء هـــــــــــــــ إنتاجیـــــــــــــــةیـــــــــــــــؤدي إلـــــــــــــــى زیـــــــــــــــادة  العـــــــــــــــاملین بالمؤسســـــــــــــــةالتعلـــــــــــــــیم بـــــــــــــــین 
كلمـــــــــــــا ازدادت  العمــــــــــــاللــــــــــــى أنـــــــــــــه كلمــــــــــــا ازدادت الخبـــــــــــــرات التدریبیــــــــــــة بـــــــــــــین المتعلمــــــــــــین، وع

ـــــــاك ارتبــــــــــاط طــــــــــردي بــــــــــین الرضــــــــــا عــــــــــن العمــــــــــل إنتــــــــــاجیتهم ، وأثبتــــــــــت الدراســــــــــة أیضــــــــــا أن هنـــ
  .والمردودیة

  2  :دراسة هاقارد -8-2

ــــــــــى أهمیــــــــــة التغذیــــــــــة ســــــــــواء  hagardتعتبــــــــــر التجربــــــــــة التــــــــــي أجراهــــــــــا     ــــــــــیلا واضــــــــــحا عل دل
ـــــــــــارد بالنســـــــــــبة للإنتـــــــــــاج أو بالنســـــــــــبة للتقلیـــــــــــل مـــــــــــن إجهـــــــــــاد العمـــــــــــال ، فقـــــــــــد وجـــــــــــد  أنـــــــــــه هاق

وكـــــــــــان  %10عنــــــــــدما قــــــــــدمت وجبتــــــــــین فــــــــــي الیــــــــــوم للعامــــــــــل أدى إلــــــــــى ارتفــــــــــاع إنتــــــــــاجهم  ب
  .العامل أقل إجهاد بالرغم من ارتفاع الإنتاج

ــــــــــي یع وتبــــــــــین أیضــــــــــا أن تنــــــــــاول ــــــــــول المحل التعــــــــــب، وبــــــــــذلك  تبــــــــــر فعــــــــــالا فــــــــــي إنقــــــــــاصالمحل
 .ندرك أهمیة التغذیة في المؤسسة في زیادة الإنتاج عندما توفر للعامل

  
  1  .1965بمصر سنة  مجموعة باحثین دراسة -8-3

                                                             
ندریة، بدون طبعة، ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكوالإمبریقیةلبحث في العلوم الاجتماعیة بین النظریة ا: غریب ع السمیع غریب - 1

   .77ص.  1983سنة
  2- محمد فائق:الرعایة الاجتماعیة العمالیة في المجتمع الأمریكي، المكتبة الأنجلومصریة، القاهرة، بدون طبعة،سنة1971. ص136.
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المــــــــــــؤثرة  والاجتماعیـــــــــــةتهـــــــــــدف هـــــــــــذه الدراســـــــــــة إلـــــــــــى التعـــــــــــرف علـــــــــــى العوامـــــــــــل النفســـــــــــیة    
بمصــــــــــر علــــــــــى عمــــــــــال مؤسســــــــــة  1965فــــــــــي الإنتــــــــــاج ، وقــــــــــد أجریــــــــــت هــــــــــذه الدراســــــــــة ســــــــــنة 

ـــــا انعكـــــــــاس حالــــــــــة ســــــــــكن العمــــــــــال علــــــــــى الإنتــــــــــاج، ) مصـــــــــنع( الــــــــــدخان والســــــــــجائر تبــــــــــین منهـــــ
ــــــا یـــــــــدفعون إیجـــــــــار لمســــــــــاكنهم أكثـــــــــر مـــــــــن غیــــــــــرهم،  حیـــــــــث لـــــــــوحظ أن العمـــــــــال الأكثــــــــــر إنتاجـــ

ــــــــــك مرتبطــــــــــا بــــــــــأجورهم أو بــــــــــرغبتهم فــــــــــي  بمنــــــــــازلهم، الأمــــــــــر الــــــــــذي  رتقــــــــــاءالاوقــــــــــد یكــــــــــون ذل
یـــــــــرتبط بإقبــــــــــالهم علـــــــــى العمــــــــــل وزیــــــــــادة الإنتـــــــــاج، كــــــــــذلك أظهــــــــــر البحـــــــــث أن العمــــــــــال الــــــــــذین 
ــــــى غـــــــــرفتین أقـــــــــل إنتاجـــــــــا مـــــــــن غیـــــــــرهم ذوي المســـــــــاكن  یعیشـــــــــون فـــــــــي مســـــــــاكن مـــــــــن غرفـــــــــة إلـــ

ـــــعة ، وكــــــــذلك فــــــــإن نســــــــبة كبیــــــــرة مـــــــــن العمــــــــال تســــــــت دم الكهربــــــــاء فــــــــي منازلهــــــــا یكـــــــــون خالواســـ
  .إنتاج الذین لا یستخدمون الكهرباء إنتاجهم أكثر من

وبالنســــبة للنقــــل فقــــد تبــــین مــــن نفــــس البحــــث أن نســــبة العمــــال الــــذین  یقضــــون فــــي التنقــــل مــــن    
، وتبلـــــغ نســـــبة مـــــن یقضـــــي مـــــدة تتـــــراوح مـــــن ربـــــع  %46،5نصـــــف ســـــاعة إلـــــى أقـــــل مـــــن ســـــاعة 
عة ، أمــــا الـــذین یقضــــون فــــي التنقــــل أقـــل مــــن ربــــع ســــا %17ســـاعة إلــــى أقــــل مـــن نصــــف ســــاعة 

ــــــــغ نســــــــبتهم  ــــــــذین یقضــــــــون مــــــــدة حــــــــوالي ســــــــاعتین یومیــــــــا  %2فتبل ، وهنــــــــاك بعــــــــض العمــــــــال ال
، وممـــــا لا شـــــك فیـــــه أن لـــــذلك آثـــــاره الواضـــــحة ى مقـــــر عملهـــــم والعـــــودة إلـــــى منـــــازلهمللحضـــــور إلـــــ

، لأنـــــه كلمـــــا كـــــان الوقـــــت والجهـــــد الـــــذي یبذلـــــه العامـــــل رة بالنســـــبة للعمـــــال و الإنتـــــاج معـــــاوالمباشـــــ
لــــى العمــــل ثـــم العــــودة إلـــى منزلــــه مناســــبا ومعقـــولا كــــان لـــه انعكــــاس علــــى فـــي التوجــــه والحضـــور إ

  .إنتاج العامل وراحته وعلى روحه المعنویة ورفعها 
وبالنسـبة للنشـاط الترویحــي وشـغل أوقـات الفــراغ فـیلاحظ مــن نفـس البحـث أن العمــال الأكثـر إنتاجــا 

فــة مــن النشـاط، كمــا لــوحظ أن فـي المؤسســة كــانوا أكثـر قــدرة علــى شـغل أوقــات فــراغهم بـأنواع مختل
العمــال الأكثــر إنتاجــا كــانوا الأكثــر ســبلا مــن العمــال الأقــل إنتاجــا إلــى أنــواع لهــا قیمــة مــن النشــاط، 

  .أو الثقافیة أو الفنیة الاجتماعیةسواء من الناحیة 

  :صعوبات البحث -9
                                                                                                                                                                                              

  1- علي عوض حسن: الوجیز في شرح ق ع ج، مطبعة النشر العامة، بدون طبعة، بدون سنة، ص ص51.50.
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لا یخفـــــــــــى علـــــــــــى أحـــــــــــد أن أي بحـــــــــــث لا یخلـــــــــــو مـــــــــــن صـــــــــــعوبات یواجههـــــــــــا الباحـــــــــــث حـــــــــــین 
ببحثـــــــــه، ومـــــــــن جملـــــــــة تلـــــــــك الصـــــــــعوبات التـــــــــي لـــــــــم تعرقـــــــــل وتحـــــــــد مـــــــــن إتمـــــــــام هــــــــــذا قیامـــــــــه 

  :العمل نذكر
ـــــــــــوع الخدمـــــــــــــة الاجتماعیـــــــــــــة فـــــــــــــي الإدارة المحلیـــــــــــــة  - نـــــــــــــدرة المراجـــــــــــــع التـــــــــــــي تناولـــــــــــــت موضــ
  ).العمومیة(
ـــــــــوع الخدمــــــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــــــة مــــــــــــــــن زاویــــــــــــــــة  - نقــــــــــــــــص الدراســــــــــــــــات التــــــــــــــــي تناولــــــــــــــــت موضـــــــ

بالخدمـــــــــــــــــة  جـــــــــــــــــودة التـــــــــــــــــي اعتنـــــــــــــــــتسوســـــــــــــــــیولوجیة، فمعظـــــــــــــــــم الدراســـــــــــــــــات والكتابـــــــــــــــــات المو 
  .علميتقني و الاجتماعیة كانت كمفهوم 

جــــــــــــــراء إصــــــــــــــعوبة فــــــــــــــي توزیــــــــــــــع الاســــــــــــــتمارات لتزامنهــــــــــــــا مــــــــــــــع وقــــــــــــــت العمــــــــــــــل ورفــــــــــــــض  -
المقــــــــــــابلات للســــــــــــبب ذاتــــــــــــه، كمـــــــــــــا أن الــــــــــــبعض یســــــــــــتلم الاســـــــــــــتمارة ولــــــــــــم یــــــــــــراع الاهتمـــــــــــــام، 

لتمسناهاوأحیانا تضیع نتیجة اللامبالاة التي    .عند بعض الموظفین اِ
 ـــــذه الصـــــــــعوبات إلا أنــــــــــه لــــــــــم یحـــــــــد مــــــــــن عزیمتنـــــــــا لإت مــــــــــام هــــــــــذا بـــــــــالرغم مــــــــــن كـــــــــل هـــــ

قــــــــــد تعـــــــــرـض ولــــــــــو بالقــــــــــدر القلیــــــــــل لإبــــــــــراز وظیفــــــــــة الخدمــــــــــة العمــــــــــل الــــــــــذي نریــــــــــد أن یكــــــــــون 
  .الاجتماعیة في الإدارة المحلیة
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  :تمهید
نظـــــــــــام اجتمـــــــــــاعي مـــــــــــرن یشـــــــــــترك بطرقـــــــــــه الأساســـــــــــیة مـــــــــــع بعـــــــــــض  الاجتماعیـــــــــــةالخدمـــــــــــة    

الأخــــــــــرى، ویقــــــــــوم بالعمــــــــــل فیــــــــــه مهنیــــــــــون متخصصــــــــــون ویهــــــــــدف إلـــــــــــى  الاجتماعیــــــــــةالــــــــــنظم 

مقابلـــــــــــة احتیاجـــــــــــات الأفـــــــــــراد والجماعـــــــــــات إلـــــــــــى النمـــــــــــو والتكیـــــــــــف فـــــــــــي المجتمـــــــــــع إذا فشـــــــــــلت 

الأخــــــــــرى، كمــــــــــا یهــــــــــدف إلــــــــــى مســــــــــاعدة تلــــــــــك الــــــــــنظم علــــــــــى  الاجتماعیــــــــــةفــــــــــي ذلــــــــــك الــــــــــنظم 

حتــــــــــى تقابــــــــــل حاجــــــــــات الأفــــــــــراد والجماعــــــــــات والمجتمعــــــــــات بطریقــــــــــة أكثــــــــــر  والامتــــــــــدادالنمــــــــــو 

ــــــن العلمــــــــاء والبــــــــاحثین الــــــــذین تنــــــــاولوا موضــــــــوع الخدمــــــــة  كفــــــــاءة وهــــــــذا مــــــــا أكــــــــد علیــــــــه جلــــــــة مــ

 .بالدراسة الاجتماعیة
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  :الاجتماعیةتعریف الخدمة  -1

ف الخدمــــــــــــة  *ولیـــــــــــام هادســــــــــــون*مـــــــــــن بـــــــــــین العلمـــــــــــاء والبــــــــــــاحثین نجـــــــــــد     ّ الـــــــــــذي یعـــــــــــر
ــــة تعمــــــــــل مــــــــــن جانــــــــــب مســــــــــاعدة الفــــــــــرد أو جماعــــــــــة "  الاجتماعیــــــــــة بأنهــــــــــا نــــــــــوع مــــــــــن الخدمــــــ

ـــــــــى مرحلـــــــــة ســـــــــویة ملائمـــــــــة  الأســـــــــرة التـــــــــي تعـــــــــاني مـــــــــن مشـــــــــكلات، تمكـــــــــن مـــــــــن الوصـــــــــول إل
ــــــــى أن تزیــــــــل بقــــــــدر المســــــــتطاع العوائــــــــق التــــــــي تعرقــــــــل الأفــــــــراد  وتعمــــــــل مــــــــن جانــــــــب آخــــــــر عل

  .1"على أن یستثمروا أقصى قدراتهم
الطریقــــــــــــة العلمیــــــــــــة لخدمــــــــــــة الإنســــــــــــان ونظــــــــــــام "فتــــــــــــرى أنهــــــــــــا  *لــــــــــــین ویــــــــــــتمه*أمــــــــــــا    

ــــــــــنظم  ــــــــــى حــــــــــل مشــــــــــكلاته وتنمیــــــــــة قدراتــــــــــه ولخدمــــــــــة ال  الاجتماعیــــــــــةاجتمــــــــــاعي لمســــــــــاعدته عل
الموجــــــــــودة فــــــــــي المجتمــــــــــع، ومعاونتهــــــــــا علــــــــــى القیــــــــــام بأدوارهــــــــــا، وتعمــــــــــل علــــــــــى إیجــــــــــاد نظــــــــــم 

  .2"جدیدة، تنظم حاجة المجتمع إلیها لتحقیق رفاهیة أفراده اجتماعیة
التـــــي تســـــعى إلـــــى مســـــاعدة كـــــلا مـــــن الأفـــــراد علـــــى حـــــل  الاجتماعیـــــةالطـــــابع العلمـــــي للخدمـــــة    

علـــــى القیـــــام بـــــدورها، وبهـــــذا المعنـــــى فهـــــي لـــــم تكتـــــف بالـــــدور  الاجتماعیـــــةمشـــــاكلهم وكـــــذا الـــــنظم 
، والمتمثلـــــة فـــــي تنمیـــــة الاجتماعیـــــةالعلاجـــــي فحســـــب بـــــل أبـــــرزت أیضـــــا الـــــدور التنمـــــوي للخدمـــــة 

    .لى رفاهیة أفراد المجتمعقدرات الإنسان وصولا إ
ــــــــــین جوســــــــــتن*لمــــــــــح فــــــــــي حــــــــــین نُ     هــــــــــي  الاجتماعیــــــــــةالخدمــــــــــة "الــــــــــذي یقــــــــــر بــــــــــأن  *أرل

ـــــؤدى للنــــــــــــاس بغــــــــــــرض مســــــــــــاعدتهم كــــــــــــأفراد أو فــــــــــــي  مجمــــــــــــوع الخــــــــــــدمات المهنیــــــــــــة التــــــــــــي تـــــــ
ــــــــــــــى مســــــــــــــتویات الحیــــــــــــــاة تتماشــــــــــــــى  جماعــــــــــــــات لیتبــــــــــــــادلوا علاقــــــــــــــات مرضــــــــــــــیة، ولیضــــــــــــــلوا إل

  .3"ورغباتهم الخاصة وقدراتهم، وتتماشى مع أهداف المجتمع
  
  

                                                             
  .218، ص1976 سنة ، مكتبة النهضة المصریة، بدون طبعة،مقدمة الرعایة الاجتماعیة :أحمد كمال أحمد وآخرون -1
 الإسكندریة، بدون طبعة،، المكتب الجامعي الحدیث الخدمة الاجتماعیة في المجالات الصناعیة: إبراهیم بیومي، ملاك أحمد رشاد -2

  . 11، ص1984سنة 
  3- أحمد كمال أحمد وآخرون: مقدمة الرعایة الاجتماعیة، مرجع سبق ذكره، ص220.
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دمــــــــــة نلاحــــــــــظ أن هــــــــــذا التعریــــــــــف یكتســــــــــب الطــــــــــابع المهنــــــــــي لمســــــــــاعدة النــــــــــاس بطریقــــــــــة خ   
فـــــــــي تعریفهـــــــــا هـــــــــذا أن تحقیـــــــــق أهـــــــــداف  *أرلـــــــــین جوســـــــــتن* الفـــــــــرد والجماعـــــــــة واشـــــــــترطت

نمــــــــــــا یــــــــــــتم فــــــــــــي إطــــــــــــار ذلــــــــــــك النــــــــــــاس یجــــــــــــب أن لا تتعــــــــــــارض  ٕ مــــــــــــع أهــــــــــــداف المجتمــــــــــــع، وا
مهنــــــــــة تهــــــــــدف إلــــــــــى تـــــــــــدعیم : "فیعتبرهــــــــــا *وارنــــــــــر*المجتمــــــــــع الــــــــــذي یعیشــــــــــون فیــــــــــه، أمــــــــــا 

 مختلفـــــــــــة تتركـــــــــــزللأفـــــــــــراد والجماعـــــــــــات عـــــــــــن طریـــــــــــق أنشـــــــــــطة  الاجتمـــــــــــاعي الأداءوتحســـــــــــین 
  .1"وتفاعلهم مع البیئة الاجتماعیةفي تحسین علاقاتهم 

  :الاجتماعیةنشأة الخدمة  -2
ـــــــــــم لـــــــــــم یتبلـــــــــــور إلا مـــــــــــع بدایـــــــــــة القـــــــــــرن العشـــــــــــرین كمـــــــــــا أن  الاجتماعیـــــــــــةإن الخدمـــــــــــة     كعل

نمـــــــــا ســـــــــبقتها ومهـــــــــدت لهـــــــــا حركـــــــــات خیریـــــــــة كثیــــــــــرة  ٕ أسســـــــــها لـــــــــم تتضـــــــــح بشـــــــــكل فجـــــــــائي، وا
هـــــــــــــــان أذ فـــــــــــــــي الاجتماعیـــــــــــــــةالتصـــــــــــــــقت بـــــــــــــــالوجود الإنســـــــــــــــاني حیـــــــــــــــث ارتبطـــــــــــــــت الخدمـــــــــــــــة 

الكثیــــــــــرین بأنهــــــــــا أعمــــــــــال البــــــــــر والإحســــــــــان وفعــــــــــل الخیــــــــــر أي أنهــــــــــا واجــــــــــب إنســــــــــاني تقــــــــــدم 
  .رین لمساعدة الآخكمنحة 

فـــــي الحضـــــارة المصـــــریة القدیمـــــة ونمـــــت علـــــى یـــــد الیهودیـــــة  الاجتماعیـــــةلقـــــد ظهـــــرت الخدمـــــة    
 ، ومــــــع انتهــــــاءالاجتمــــــاعيي نــــــادى بالتكامــــــل والمســــــیحیة وازدهــــــرت فــــــي أحضــــــان الإســــــلام الــــــذ

ـــورة الصـــــناعیة فـــــي أروبـــــا وأمریكـــــا ومـــــا نـــــتج عنهـــــا مـــــن مشــــــكلات  عهـــــد الإقطاعیـــــة وظهـــــور الثــ
ـــــــة، الأزمـــــــات الهجـــــــرة،  والتكـــــــدس البشـــــــري فـــــــي المـــــــدن والظـــــــروف  الاقتصـــــــادیةالإســـــــكان، البطال

مـــــا أدى بهـــــم إلـــــى تنظـــــیم أنفســـــهم فـــــي شـــــكل نقابـــــات للـــــدفاع ، ...القاســـــیة التـــــي یعیشـــــها العمـــــال
یقــــــوم بهــــــا مصــــــلحون  إصــــــلاحیةعــــــن حقــــــوقهم، ونتیجــــــة لهــــــذه الأوضــــــاع وكــــــذا ظهــــــور حركــــــات 

إحـــــــدى هـــــــذه المحـــــــاولات  الاجتماعیـــــــةالخدمـــــــة كانـــــــت . للحـــــــد مـــــــن هـــــــذه الأوضـــــــاع اجتمـــــــاعیون
مــــــن زوایــــــا مختلفــــــة وتــــــدرس كافــــــة  الإنســــــانیة، فأصــــــبحت تنظــــــر إلــــــى الإنســــــان النظــــــرة الشــــــمولیة

مقصــــــود  اجتمــــــاعيالمــــــؤثرات والعوامــــــل المحیطــــــة بــــــه دراســــــة علمیــــــة مــــــن أجــــــل إحــــــداث تغییــــــر 
 .وموجه لمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات وتحسین أحوالهم

                                                             
  1- إبراهیم بیومي مرعي: ملاك أحمد الرشیدي: الخدمة الاجتماعیة في المجالات الصناعیة، مرجع سبق ذكره، ص13.
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ــــر بدایـــــــــــــة مرحلـــــــــــــة جدیــــــــــــدة لأســـــــــــــلوب مســـــــــــــاعدة  الاجتماعیـــــــــــــةإن ظهــــــــــــور الخدمـــــــــــــة "    تعتبــــــــ
ـــــن فعــــــــل الخیــــــــر علمــــــــا ومــــــــن الإحســــــــان منهجــــــــا علمیــــــــا  الإنســــــــان فــــــــي مصــــــــر، فقــــــــد جعلــــــــت مـــ

، الا لتطبیـــــــــــــق حصـــــــــــــیلة التفكیـــــــــــــر الوصـــــــــــــفيمجـــــــــــــ الاجتماعیـــــــــــــةمتكـــــــــــــاملا، ومـــــــــــــن المشـــــــــــــكلة 
ــــــدرة غیـــــــــــــر محـــــــــــــدودة تمكنهـــــــــــــا مـــــــــــــن المســـــــــــــا همة الإیجابیـــــــــــــة وأداة إنســـــــــــــانیة ذات فاعلیـــــــــــــة وقـــــــ

ـــــــــة فـــــــــي كـــــــــل مـــــــــن التنمیـــــــــة  بمـــــــــا لهـــــــــا مـــــــــن طـــــــــرق وأســـــــــالیب  والاجتماعیـــــــــة الاقتصـــــــــادیةالفعال
  .1"تمكنها من الربط المثمر ما بین الإنتاج والخدمات

أنهــــا مهنــــة مــــن أصــــحاب  الاجتماعیــــةومــــن خــــلال الثــــورة الصــــناعیة كــــان ینظــــر إلــــى الخدمــــة    
ــــــة مــــــنهم لإرضــــــاء زعمــــــاء الحركــــــة العم الیــــــة واســــــتمالتهم لتخفیــــــف حــــــدة المطالبــــــة العمــــــل ومحاول

  2 :بزیادة الأجور ثم ظهرت كتابات في هذه الفترة نذكر منها
ــــــى ضــــــرورة رفــــــع مســــــتوى  *ســــــان ســــــیمون* الاجتمــــــاعيكتــــــاب النظــــــام  "-    وأشــــــار فیــــــه إل

ــــــــة وتحســــــــین مصــــــــیرهم، ولقــــــــد لقیــــــــت كتابــــــــات  ســــــــان الرفاهیــــــــة العادیــــــــة لأفــــــــراد الطبقــــــــة العامل
اســـــتجابة مـــــن بعـــــض أصـــــحاب مصـــــانع النســـــیج فـــــي فرنســـــا فیمـــــا یتعلـــــق بـــــالنواحي  *ســـــیمون*

الإنســـــانیة وذلـــــك بتخفیـــــف الآلام عـــــن الأطفـــــال الـــــذین كـــــانوا یعملـــــون بمصـــــانع النســـــیج وهـــــم فـــــي 
ســـــاعة یومیــــــا، ونشـــــأ عـــــن ذلـــــك أول جمعیـــــة لمنــــــع  17و 16ســـــنوات وقوفـــــا مـــــابین  7و  6ســـــن 

ــــوس أنجــــل-ب *ســــمیث*الحــــوادث  وكانــــت هــــذه الجمعیــــة فلهــــرس م بمدینــــة 1867عــــام  -ولف
ومـــــن مبــــادئ هـــــذه الجمعیــــة أن صـــــاحب . الصــــناعي تســــتهدف تبـــــادل الخبــــرة فـــــي مشــــاكل الأمـــــن

  ."العمل مدین لعماله بما هو أكثر من الأجور، واجبه أن یعتني بحالته الجسمیة والخلقیة
الي والمــــــــــــذهب المـــــــــــذهب الرأســــــــــــم" اقتصــــــــــــادیانوفـــــــــــي القــــــــــــرن العشــــــــــــرین ظهـــــــــــر مــــــــــــذهبان     

بالجانــــــــــب  الاهتمــــــــــاموبــــــــــالرغم مــــــــــن اختلافهمــــــــــا إلا أنهمــــــــــا یتفقــــــــــان فــــــــــي ضــــــــــرورة  :الاشــــــــــتراكي
ـــــروف العمـــــــــل وشـــــــــروطه أو مـــــــــن حیـــــــــث تـــــــــوفیر الرعایــــــــــة  الاجتمـــــــــاعي ســـــــــواء مـــــــــن حیـــــــــث ظــــ
 .لمجموع العاملین الاجتماعیة

                                                             
  1- أحمد كمال أحمد وآخرون: مقدمة الرعایة الاجتماعیة، مرجع سبق ذكره، ص14.

دراسة في علم الاجتماع الصناعي، المكتب الجامعي الحدیث، الأزاریطیة  والتصنیع،المجتمع  :حسین عبد الحمید أحمد رشوان -2 
   .232، ص 1996الإسكندریة، سنة
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  1 :الاجتماعیةفلسفة الخدمة  -3

ـــــــــارا فلســــــــــــفیا تســــــــــــتند إلیــــــــــــه فــــــــــــي تفســــــــــــیرها     تحــــــــــــاول كــــــــــــل مهنــــــــــــة أن تشــــــــــــكل لنفســــــــــــها إطـــ
ـــــــــــر المفهــــــــــوم عــــــــــن طبیعـــــــــــة العلاقــــــــــات التـــــــــــي  ّ للمشــــــــــكلات التــــــــــي تتعامـــــــــــل معهــــــــــا، حیــــــــــث یعب

ـــــــــــق منهـــــــــــا الفكـــــــــــر  النظریـــــــــــة التـــــــــــيتتصـــــــــــل بالأشـــــــــــیاء والأفكـــــــــــار وهـــــــــــي أیضـــــــــــا بمثابـــــــــــة  ینطل
 ُ   .ظهر أجمل ما لدیه من علم وفكرالإنساني وی

رفــــــــــــــت     الفلســــــــــــــفة بأنهــــــــــــــا تصــــــــــــــور شــــــــــــــامل اتجــــــــــــــاه المجتمــــــــــــــع والإنســــــــــــــان، وهــــــــــــــذا وقــــــــــــــد عُ
ـــــــــي الــــــــــــذي یحــــــــــــد العلاقــــــــــــات المنطقیــــــــــــة بــــــــــــین  التصــــــــــــور قــــــــــــائم علــــــــــــى قواعــــــــــــد المــــــــــــنهج العلمـــ
الأشــــــــــــیاء ویـــــــــــــربط مــــــــــــا بـــــــــــــین الماضــــــــــــي والحاضـــــــــــــر والوصــــــــــــول إلـــــــــــــى دلالات یمكــــــــــــن مـــــــــــــن 

  .خلالها تفسیر الواقع
 الاجتماعیـــــةلســـــفة للخدمـــــة أول مـــــن أشـــــارت إلـــــى أهمیـــــة وضـــــع ف *مـــــرین ووتـــــرز*وتعتبـــــر     

أن الخدمـــــة  *انطوانیـــــت كـــــانون*أعلنـــــت  1933، وفـــــي عـــــام 1929حیـــــث نـــــادت لـــــذلك ســـــنة 

  :تمكنت من تكوین فلسفة خاصة بها تتضمن بعض القیم التي تتمثل في  الاجتماعیة

  .قیم ترتكز على كرامة الفرد -1

 .قیم ترتكز على تدعیم علاقة الفرد بالبیئة والمجتمع -2

 .ترتكز على أهمیة تنمیة طاقات الأفراد والجماعات ومساعدتهم قیم -3

  

  

  

 
                                                             

  1- محمد سید فهمي: مقدمة في الخدمة الاجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة الإسكندریة، بدون طبعة، 1997، ص ص50.49.
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فـــــــــي كتاباتــــــــــه إلــــــــــى أن فلســــــــــفة الخدمــــــــــة  *وینســــــــــوا*أمـــــــــا فتــــــــــرة الخمســــــــــینیات فقــــــــــد أشـــــــــار   
  : تشتمل على الاجتماعیة

كتســــــــــاب المهــــــــــارات المناســــــــــبة لمواجهــــــــــة التأكیـــــــــد علــــــــــى قیمــــــــــة الفــــــــــرد ومســــــــــاعدته علـــــــــى ا   - أ
 .بین الأفراد مشكلاته واحترام الفروق الفردیة

ــــــــــــــذلك تأكیــــــــــــــدا علــــــــــــــى   -  ب تــــــــــــــدعیم العلاقــــــــــــــات بــــــــــــــین الأفــــــــــــــراد وبــــــــــــــین الجماعــــــــــــــات لأن ل
 .المتبادل بین الوحدات المكونة للمجتمع الاعتماد

والعمــــــــــل علـــــــــــى  الاجتماعیـــــــــــةمســــــــــاعدة أفـــــــــــراد المجتمــــــــــع علـــــــــــى التكیــــــــــف مـــــــــــع الــــــــــنظم   -  ت
 .تخفیف حدة التوترات التي یعانون منها

إلــــــــــــى أن القــــــــــــیم الأساســــــــــــیة لمهنــــــــــــة  *جــــــــــــزیلا كونیــــــــــــا*أشــــــــــــارت   1958م وفــــــــــــي عــــــــــــا  
 :تتمثل في الاجتماعیةالخدمة 
 بقدرة الفرد على النمو والتطور الاعتراف. 
 الاعتراف بمكانة الإحسان وحقه في تقریر مصیره.  
 التأكد على أن الفاعل بین الفرد وغیره ضروري لنمو الفرد والمجتمع.  
 ــــــــــا المجتمــــــــــــــــع والعمــــــــــــــــل علــــــــــــــــى إشــــــــــــــــباع  الاهتمــــــــــــــــام بالجماعــــــــــــــــات التــــــــــــــــي یتكــــــــــــــــون منهــــــ

ـــــــــــــى  الاجتماعیـــــــــــــةاحتیاجاتهـــــــــــــا، بواســـــــــــــطتها تـــــــــــــتمكن الخدمـــــــــــــة  مـــــــــــــن مســـــــــــــاعدة الفـــــــــــــرد عل
 .النمو والتغیر

ـــدت معظــــــــــــم المحــــــــــــاولات الفلســـــــــــفیة لمهنــــــــــــة الخدمــــــــــــة    خــــــــــــلال الثمانینــــــــــــات  الاجتماعیـــــــــــةوأكــــــــ
ــــــــــى ضــــــــــرورة النظــــــــــر  *ســــــــــیبورین ودانهــــــــــام و فریــــــــــدریك*والتســــــــــعینات علــــــــــى أیــــــــــدي  عل

  : اعتبارهإلى الإنسان في إطار متكامل یأخذ في 
 فردیة الإنسان واحترام كرامته .  
 استخدام موارد المجتمع لمواجهة مشكلاته.  
 نبذ التفرقة العنصریة بكل صورها.  
 اصة بالنسبة للفقراء والمحرومینتحقیق العدالة الاجتماعیة، وبصفة خ.  
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  1 :مقومات الخدمة الاجتماعیة -4

یجـــــــــــــدر بنـــــــــــــا أولا أن  الاجتماعیــــــــــــةلكــــــــــــي نحـــــــــــــدد المقومـــــــــــــات الأساســــــــــــیة لمهنـــــــــــــة الخدمـــــــــــــة    
ـــــــــــت لتحدیــــــــــــــد المقومــــــــــــــات الأساســــــــــــــیة للخدمـــــــــــــــة  نســــــــــــــتعرض ســــــــــــــریعا المحــــــــــــــاولات التــــــــــــــي تمــــ

ـــــــــــى ســـــــــــبیل المثـــــــــــال وضـــــــــــع  الاجتماعیـــــــــــة ـــــــــــم  *فلكســـــــــــترابراهـــــــــــام *كمهنـــــــــــة وعل  1915عل
  : عض المعاییر التي اعتبرها ضروریة لقیام مهنة وهي ب

  .ز المهنة أساسا على عملیة عقلیة ارتكا -1
 .تمارس المهنة بشكل یتطلب مجهودا وتفكیرا من الشخص المهني -2
 . والتطبیقوجوب وضع معرفتها موضع الممارسة  -3
المیــــــــــداني وأن تكــــــــــون لهــــــــــا أهــــــــــداف  للاســــــــــتخدامیجــــــــــب أن تكــــــــــون المهنــــــــــة صــــــــــالحة   -4

 .محددة وأسالیب فنیة 
 .من تقدم لهم الخدمة  یجب أن تحدد مسؤولیاتها والتزاماتها اتجاه -5
ـــــــــــــت  1950یجـــــــــــــب أن یمارســـــــــــــها متخصصـــــــــــــون  وفـــــــــــــي عـــــــــــــام  -6 " جـــــــــــــین هـــــــــــــوى " حلل

 :الخدمة الاجتماعیة ووجدت أنها تتمیز عن المهن الأخرى من ناحیتین
، ولأفــــــــــــراد كأعضــــــــــــاء )خدمــــــــــــة الأفــــــــــــراد(أنهــــــــــــا تقــــــــــــدم خــــــــــــدمات متخصصــــــــــــة للأفــــــــــــراد  –أ 

اء فـــــــــــي المجتمـــــــــــع ، ولأفـــــــــــراد والجماعـــــــــــات كأعضـــــــــــ) خدمـــــــــــة الجماعـــــــــــة(فـــــــــــي الجماعـــــــــــات 
  )تنظیم المجتمع(

أنهــــــــــا تعمــــــــــل فكعامــــــــــل مســــــــــاعد یســـــــــــهل تركیــــــــــز اهتمــــــــــام المهــــــــــن والأعمــــــــــال علـــــــــــى   –ب 
  .كل الاحتیاجات للفرد ككل إشباع

الاجتماعیــــــــــــــة قــــــــــــــد وصــــــــــــــلت  ةأن الخدمــــــــــــــ* جــــــــــــــرین وود*رأى  1957وفــــــــــــــي عــــــــــــــام    
ـــــــــــى أن الخدمـــــــــــة  إلـــــــــــى المكانـــــــــــة المهنیـــــــــــة وأصـــــــــــبحت مهنـــــــــــة، وقـــــــــــد اســـــــــــتند فـــــــــــي رأیـــــــــــه إل

 : وهي ة ییسیة مهنماعیة قد بلغت خمس مستویات رئالاجت
  

                                                             
  1- أحمد خاطر: الخدمة الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث الإسكندریة، طبعة2، بدون سنة، ص ص131.130.
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  ــــــــدة ترتكــــــــــــــــز علیهــــــــــــــــا عملیــــــــــــــــات الخدمــــــــــــــــة معرفــــــــــــــــة علمیــــــــــــــــة منظمــــــــــــــــة تعتبــــــــــــــــر قاعــــــــ
 .الاجتماعیة

  علاقـــــــــــة بـــــــــــین الخدمـــــــــــة الاجتماعیـــــــــــة والمجتمـــــــــــع، نشـــــــــــأت عـــــــــــن الـــــــــــدور الـــــــــــذي تؤدیـــــــــــه
 .ك العلاقة نظرة المجتمع وتقدیره للمهنة وتحدد تل

  الاجتماعيمعاییر أخلاقیة تحدد وتنظم السلوك المهني للأخصائي. 
  وجـــــــــــود ثقافـــــــــــة خاصـــــــــــة بالمهنـــــــــــة، تتكـــــــــــون مـــــــــــن قـــــــــــیم ومعـــــــــــاییر ورمـــــــــــوز وتنظیمــــــــــــات

 .مهنة رسمیة 
  وفي المرحلة المعاصرة ُ   :ة الاجتماعیة مهنة ومن مقوماتهاالخدم برتاعت

  :المهنة على قاعدة علمیة إسناد 1-4-

ــــــا العلمیــــــــــــــــة  مــــــــــــــــن العلــــــــــــــــوم الاجتماعیــــــــــــــــة  تســــــــــــــــتمد    الخدمــــــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــــــة معرفتهــــــــــ
معرفــــــــة علمیـــــــــة  الآن لــــــــم تتبلـــــــــور بعــــــــد بدرجــــــــة كافیـــــــــة وحتــــــــى ،والإنســــــــانیة بصــــــــفة عامـــــــــة

  .ب ومهنة الهندسة مثلا وحدها كما هو الحال في مهنة الط نظریة خاصة
ــــــــــوم الاجتماعیــــــــــة ومــــــــــن بعــــــــــض مــــــــــا توصــــــــــلت  ـــــن العل وتســــــــــتفید الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة مـــــ

  .العلوم من معرفة وحقائق كي تستفید في مجال التطبیق العلمي هذه  لیهإ
ــــــــــى ســــــــــبیل المثــــــــــال     ــــــــــنفس بعــــــــــض تستصــــــــــغي وعل الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة مــــــــــن علــــــــــم ال

الحقـــــــــــــائق والموضـــــــــــــوعات المتعلقـــــــــــــة بمراحـــــــــــــل نمـــــــــــــو الشخصـــــــــــــیة ودینامیكیـــــــــــــة الســـــــــــــلوك 
ــــــــــــم الاجتمــــــــــــاع فــــــــــــي  ــــــــــــدوافع المختلفــــــــــــة، كمــــــــــــا تســــــــــــتفید مــــــــــــن عل الفــــــــــــردي والجمــــــــــــاعي وال
الموضـــــــــــــــــــوعات الخاصـــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــه والمتعلقـــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــالتغییر الاجتمـــــــــــــــــــاعي والتنظیمــــــــــــــــــــات 

ـــــــــــــــنظم الاجتماعیـــــــــــــــة ا لمختلفـــــــــــــــة والعملیـــــــــــــــات الاجتماعیـــــــــــــــة، والأنمـــــــــــــــاط الاجتماعیـــــــــــــــة، وال
ــــــة وغیرهــــــــــــا مـــــــــــــن الموضـــــــــــــوعات، أمـــــــــــــا علـــــــــــــم  الثقافیــــــــــــة للمجتمعـــــــــــــات الحضـــــــــــــریة والریفیـــــــ

فیفیــــــــــــــــد الأخصــــــــــــــــائي الاجتمــــــــــــــــاعي فــــــــــــــــي تفهــــــــــــــــم الأدوار الاجتماعیــــــــــــــــة التــــــــــــــــي الــــــــــــــــنفس 
ـــــي المجتمــــــــــــع الحــــــــــــدیث، وســــــــــــلوك الجماعــــــــــــات فــــــــــــي  مارســــــــــــها الإنســــــــــــان ویقــــــــــــوم بهــــــــــــا فـــــــ

  .المواقف المختلفة 
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ســـــــتفید الخدمـــــــة الاجتماعیـــــــة مـــــــن علـــــــم الاقتصـــــــاد فـــــــي تفهـــــــم القـــــــوانین والعملیـــــــات تكمـــــــا    
  .الاقتصادیة وتأثیر العوامل الاقتصادیة على المشكلات الاقتصادیة 

ـــــــــــــوم الاجتماعیـــــــــــــة إلـــــــــــــى اكتســـــــــــــاب الأخصـــــــــــــائیین الاجتمـــــــــــــاعیین    وتـــــــــــــؤدي دراســـــــــــــة العل
  :بعض السمات الضروریة للمهنة منها 

 لتفكیر استخدام المنهج العلمي في ا.  

 على الموضوعیة في الحكم على الأمور الاعتماد.  

 قوة الملاحظة و قوة الإدراك.  

  الأفضل الأداءالقدرة على.  

 القدرة على التنبؤ بالمستقبل على ضوء الواقع.  

 القدرة على النقد وتقویم الذات.  

ــــة الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة أیضــــــــــا مــــــــــن بعــــــــــض العلــــــــــوم أیضــــــــــا تســــــــــتفید و     الأخــــــــــرى مهنــــــ
كالطـــــــــــــب مـــــــــــــثلا، وذلـــــــــــــك لـــــــــــــتفهم الأمــــــــــــرـاض وتأثیرهـــــــــــــا علـــــــــــــى العمیـــــــــــــل مـــــــــــــن الناحیـــــــــــــة 

  .الجسمیة
   :لها مجموعة من الطرق  -2-4

أصــــــــــبح فــــــــــي الوقــــــــــت الحــــــــــالي للخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة ثــــــــــلاث طــــــــــرق رئیســــــــــیة للتعامــــــــــل   
  :مع الأفراد والجماعات، وهي 

 طریقة خدمة الفرد.  
  طریقة خدمة الجماعة.  
 طریقة تنظیم المجتمع. 
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  :المهارات المهنیة   -3-4 

إلـــــــــى بعـــــــــض  توصـــــــــلت مهنـــــــــة الخدمـــــــــة الاجتماعیـــــــــة بفضـــــــــل الخبـــــــــرات التـــــــــي مـــــــــرت بهـــــــــا   
المهـــــــــــــارة فـــــــــــــي : المهـــــــــــــارات التـــــــــــــي یجـــــــــــــب أن یكتســـــــــــــبها الأخصـــــــــــــائي الاجتمـــــــــــــاعي مثـــــــــــــل 

ـــــع الأفـــــــــــراد أو الجماعــــــــــة أو المجتمـــــــــــع، والمهــــــــــارة فـــــــــــي  تكــــــــــوین علاقـــــــــــات مهنیــــــــــة هادفـــــــــــة مـــــ
  .تحلیل المواقف المختلفة وفي تفهم مشاعر العملاء وغیرها من المهارات

 : للمهنة أهداف اجتماعیة تسعى إلى تحقیقها4-4- 

كـــــــــان للخدمـــــــــة الاجتماعیـــــــــة كمهنـــــــــة منـــــــــذ ظهورهـــــــــا فـــــــــي بدایـــــــــة القـــــــــرن الحـــــــــالي مجموعـــــــــة    
مـــــــــــن الأهـــــــــــداف الاجتماعیـــــــــــة التـــــــــــي تتطـــــــــــور مـــــــــــع المهنـــــــــــة ذاتهـــــــــــا، وفـــــــــــي الوقـــــــــــت الحـــــــــــالي 
یمكـــــــــــن أن نقــــــــــــول أن الخدمـــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة تهـــــــــــدف إلــــــــــــى مســـــــــــاعدة النــــــــــــاس علـــــــــــى تحدیــــــــــــد 

اث التغیـــــــــــرات فــــــــــــي مشـــــــــــاكلهم، والتوصـــــــــــل إلـــــــــــى حلــــــــــــول لهـــــــــــا بقـــــــــــدر الإمكـــــــــــان وكــــــــــــذا إحـــــــــــد
ـــــــــأنها المســـــــــــاهمة فـــــــــــي حـــــــــــل المشـــــــــــكلات الاجتماعیـــــــــــة ـــــــــــنظم الاجتماعیـــــــــــة القائمـــــــــــة مـــــــــــن شــ  ال

  .وحتى الوقایة منها
 : للمهنة مجموعة من المعاییر الأخلاقیة  -5-4

ـــــــــن المعــــــــــــاییر الأخلاقیــــــــــــة التــــــــــــي یــــــــــــؤمن بهــــــــــــا    المشــــــــــــتغلون  أصــــــــــــبح للمهنــــــــــــة مجموعــــــــــــة مـــ
ــــرد، وتقبـــــــــــل الفــــــــــرد والجماعـــــــــــة والمجتمـــــــــــع دون تحیـــــــــــز   والاعتـــــــــــرافمثــــــــــل احتـــــــــــرام كرامـــــــــــة الفـــــــ

بحــــــــق كــــــــل فـــــــــرد فــــــــي تقریـــــــــر مصــــــــیره بنفســـــــــه مــــــــا دام لا یشـــــــــكل خطــــــــرا علـــــــــى نفســــــــه وعلـــــــــى 
  .المجتمع 

وكــــــــــــــذلك الثقــــــــــــــة فــــــــــــــي المــــــــــــــوظفین الــــــــــــــذین یــــــــــــــتم مســــــــــــــاعدتهم مــــــــــــــن قبــــــــــــــل الأخصــــــــــــــائیین    
  .الاجتماعیین وعدم التشكیك فیهم
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  :   الممارسین للمهنة أعدوا لها   -6-4

ـــدة علمیـــــــــــــة عریضـــــــــــــة، كمـــــــــــــا أن لهـــــــــــــا طرقهـــــــــــــا      حیـــــــــــــث أن المهنـــــــــــــة ترتكـــــــــــــز علـــــــــــــى قاعــــــــــ
ممارســـــــــــتها  وقـــــــــــد أصـــــــــــبحتومهاراتهـــــــــــا وأســـــــــــالیبها الفنیـــــــــــة وأهـــــــــــدافها ومعاییرهـــــــــــا الأخلاقیـــــــــــة، 

 تحتــــــــــــاج إلــــــــــــى إعــــــــــــداد خــــــــــــاص، وقــــــــــــد اهتمــــــــــــت المجتمعــــــــــــات ســــــــــــواء المتقدمــــــــــــة أو النامیـــــــــــــة
راكــــــــــز العلمیــــــــــة لتعیــــــــــین الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة، الأمــــــــــر الــــــــــذي أدى إلــــــــــى التفكیــــــــــر بإنشــــــــــاء الم

ــــــــمات التـــــــــــــي یجـــــــــــــب أن تؤخـــــــــــــذ فـــــــــــــي عـــــــــــــین   الاعتبـــــــــــــارفـــــــــــــي مجموعـــــــــــــة الخصـــــــــــــائص والســـــ
   .المتقدم إلى هذه المراكز العلمیةوتتوفر في 

  :ومن هذه الخصائص والسمات ما یلي  

 اتزان الشخصیة.  

  تطــــــــــــــــابق نســــــــــــــــبي بــــــــــــــــین الخصــــــــــــــــائص التــــــــــــــــي یمكــــــــــــــــن أن یتحلــــــــــــــــى بهــــــــــــــــا الأخصــــــــــــــــائي
مــــــــــــــن الخصــــــــــــــائص المتــــــــــــــوفرة فــــــــــــــي الطالــــــــــــــب المتقــــــــــــــدم لدراســــــــــــــة الخدمــــــــــــــة  الاجتمــــــــــــــاعي

ــــــــــــى مجموعــــــــــــة مــــــــــــن المتغیــــــــــــرات  ــــــــیة الطالــــــــــــب إل الاجتماعیــــــــــــة، كــــــــــــي لا تتعــــــــــــرض شخصــــ
ء الدراســــــــة، كمــــــــا یجــــــــب أن تتماشــــــــى القــــــــیم التــــــــي یــــــــؤمن بهــــــــا بدرجــــــــة كبیــــــــرة االعنیفــــــــة أثنــــــــ

  .م الخدمة الاجتماعیةمن قی
  ـــــــــب ـــــــــى نتـــــــــائج ویتضـــــــــمن ذلـــــــــك قـــــــــدرة الطال ـــــــــي والوصـــــــــول إل ـــــــــى التفكیـــــــــر التحلیل القـــــــــدرة عل

ــــره ثـــــــم إعـــــــادة تركیبـــــــه، مـــــــع أخـــــــذ فكـــــــرة واضـــــــحة عـــــــن  ـــــــى تحلیـــــــل الموقـــــــف إلـــــــى عناصـــ عل
  .كل جوانب الموقف 

 القدرة على تكوین علاقات إیجابیة.  

 للعمل المهني الرغبة والاستعداد العقلي. 
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  :م العاملین في المهنةوجود تنظیم مهني یض  -7-4

أصــــــــــــبح للخدمــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة تنظیمــــــــــــات خاصــــــــــــة بهــــــــــــا، تضــــــــــــم العــــــــــــاملین فیهــــــــــــا وهــــــــــــم    
ـــــــــــــة التنظیمـــــــــــــات التـــــــــــــي تظـــــــــــــم العـــــــــــــاملین بالمهنـــــــــــــة     الأخصـــــــــــــائیین الاجتمـــــــــــــاعیین، زمـــــــــــــن أمثل

  ).الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعیین بالولایات المتحدة الأمریكیة( 

  : الخدمة الاجتماعیةوأهداف مبادئ   -5

  :  مبادئ الخدمة الاجتماعیة  -1

تطـــــــــــورت مـــــــــــن خـــــــــــلال الخبـــــــــــرات  ،الخدمـــــــــــة الاجتماعیـــــــــــة لهـــــــــــا مجموعـــــــــــة مـــــــــــن المبـــــــــــادئ   
 الأخصــــــــــائیونالتــــــــــي مــــــــــرت بهــــــــــا ممارســــــــــة الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة والمواقــــــــــف التــــــــــي صــــــــــادفها 

  .الاجتماعیون في عملهم
والمبــدأ هــو قاعــدة أساســیة لهــا صــفة العمومیــة، یصــل لهــا الإنســان عــن طریــق الخبــرة والمعرفــة "   

  أو استعمال الطرق العلمیة كالتعریب والقیاسوالمنطق 

ء وك مهنـــــــــــي معـــــــــــین أو عمـــــــــــل اســـــــــــتقرت الآراوالمبـــــــــــدأ فـــــــــــي الخدمـــــــــــة الاجتماعیـــــــــــة هـــــــــــو ســـــــــــل
  . 1"" مر بهاعلى صحته وسلامته نتیجة للتطبیقات الكثیرة للتجارب التي 

والأســـــــــــلوب طریقـــــــــــة یتبعهـــــــــــا الأخصـــــــــــائي الاجتمـــــــــــاعي لتطبیـــــــــــق المبـــــــــــدأ وهـــــــــــذا الأســـــــــــلوب    
یختلــــــــــف مــــــــــن موقــــــــــف لآخــــــــــر، ومــــــــــن مجتمــــــــــع لآخــــــــــر، ومــــــــــن أخصــــــــــائي اجتمــــــــــاعي لآخــــــــــر، 

تختلــــــــــف وســــــــــوف فــــــــــي المبــــــــــادئ إلا أن أســــــــــالیب تطبیقهــــــــــا  فــــــــــاقالإتوهــــــــــذا یعنــــــــــي أنــــــــــه رغــــــــــم 
  :الاجتماعیةلم هنا عن أهم المبادئ للخدمة نتك
  
  
  

                                                             
  .19ص  ،1998الإسكندریة،بدون طبعة، سنةالمكتب الجامعي الحدیث ،أسس الخدمة الاجتماعیة: محمد سید فهمي. 1
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  1).القبول: (مبدأ التقبل   -1-1

) فــــــــــرد، جماعــــــــــة، مجتمــــــــــع(یعنــــــــــي مبــــــــــدأ التقبــــــــــل قبــــــــــول الأخصــــــــــائي الاجتمــــــــــاعي للعمیــــــــــل    
، كمــــــــــا یجــــــــــب أن یكــــــــــون دون النظــــــــــر إلــــــــــى الســــــــــن، الجــــــــــنس، العقیــــــــــدة والطبقــــــــــة الاجتماعیــــــــــة

  .أجل خلق جو التعاون والثقة بینهما  حیث أن هذا التقبل هام للغایة من 
وعلـــــــــى الأخصـــــــــائي الاجتمـــــــــاعي أن یتقبـــــــــل الفـــــــــروق الموجـــــــــودة بـــــــــین الأفـــــــــراد والجماعـــــــــات     

والمجتمعــــــات واحتــــــرام ظــــــروف الموظــــــف والوقــــــوف علــــــى قدراتــــــه وتقبــــــل مســــــتواهم والرفــــــع منـــــــه 
  .دون فرض رغبات أو تغیرات مفاجئة حتى یكون هناك توافق بینهما

تقـــــــــــــدیم مســـــــــــــاعدة، بغـــــــــــــض والتقبـــــــــــــل هـــــــــــــو إشـــــــــــــعار الأخصـــــــــــــائي للموظـــــــــــــف باســـــــــــــتعداده ل   
  ."بین الطرفین الإخلافالنظر عن 

   2: مبدأ السریة  -1-2 

ـــــــــودة لأســـــــــــرار المـــــــــــوظفین التـــــــــــي كشـــــــــــفتها عملیـــــــــــات      یقصـــــــــــد بهـــــــــــذا المبـــــــــــدأ صـــــــــــیانة مقصــ
 .الخدمة الاجتماعیة وتجنب إذاعتها وانتشارها بین الناس

فــــــــي نفــــــــس  والاطمئنــــــــانویعتبــــــــر مبــــــــدأ الســــــــریة مــــــــن المبــــــــادئ التــــــــي تنمــــــــي الشــــــــعور بالثقــــــــة    
الموظـــــف ولهـــــذا یحـــــرص الأخصـــــائي علـــــى إبـــــراز هـــــذا المبـــــدأ وتأكیـــــده أمـــــام المـــــوظفین خاصــــــة 
فـــــــي المقابلـــــــة الأولـــــــى، وقـــــــد یلجـــــــأ الأخصـــــــائي الاجتمـــــــاعي لتطبیـــــــق هـــــــذا المبـــــــدأ عنـــــــدما یكـــــــون 

  .الموظف هو المصدر الأساسي للمعلومات
لومــــــــات اللازمــــــــة فــــــــي حــــــــدود وأن یلتــــــــزم الأخصــــــــائي الاجتمــــــــاعي فــــــــي الحصــــــــول علــــــــى المع   

المشـــــكلة التـــــي یعـــــاني منهـــــا الموظـــــف، وأن یأخـــــذ رأي الموظـــــف لكـــــي یتصـــــل بمصـــــادر الدراســـــة 
إذا تطلــــــب الأمــــــر ذلــــــك، وضــــــمانا لتحقیــــــق الســــــریة یعــــــد مكــــــان لإجــــــراء المقــــــابلات مــــــع العمــــــلاء 

  .بعیدا عن الضوضاء والحركة، بالإضافة إلى حفظ هذه الحالات بعیدا عن تناول الأیدي

                                                             
  1محمد سید فھمي: أسس الخدمة الاجتماعیة ، مرجع سبق ذكره، ص 20.

، دار المعرفة الجامعیة الإسكندریة، بدون سنة، الخدمة الاجتماعیة ومجالات الممارسة المهنیة: الحي محمود حسن صالح عبد - 2
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 ن هنــــــــــــاك أدأ فــــــــــــي صــــــــــــیانة أســــــــــــرار المــــــــــــوظفین إلا الرغم مــــــــــــن أهمیــــــــــــة هــــــــــــذا المبــــــــــــوبــــــــــــ
ــــــــــــق فیهـــــــــــــــا هـــــــــــــــذا المبـــــــــــــــدأ، وخاصـــــــــــــــة إذا  بعـــــــــــــــض المواقـــــــــــــــف والحـــــــــــــــالات التـــــــــــــــي لا یطبـــ

  .لح العام ومصلحة الدولة والمجتمعتعارض مع الص
  1:مبدأ تقریر المصیر -1-3

لتوجیــــــــــه ذاتهــــــــــا ویقصــــــــــد بهــــــــــذا المبــــــــــدأ تــــــــــرك الحریــــــــــة للأفــــــــــراد والجماعــــــــــات والمجتمعــــــــــات    
  .نحو الأهداف العامة والخصائص التي تراها في صالحها

ــــــــــب مــــــــــن الأخصــــــــــائي الاجتمــــــــــاعي ألا یفــــــــــرض حــــــــــلا للمشــــــــــكلة علــــــــــى     وهــــــــــذا المبــــــــــدأ یتطل
ــــــى المســـــــــاهمة فــــــــــي حـــــــــل هــــــــــذه المشـــــــــكلة وألا یفــــــــــرض  الموظـــــــــف بـــــــــل علیــــــــــه أن یســـــــــاعده علــــ

  .هأهدافا أو برنامجا معینا على الجماعة أو المجتمع الذي یعمل فی
ولكـــــــــي یقـــــــــوم الأخصـــــــــائي الاجتمـــــــــاعي بتطبیـــــــــق هـــــــــذا المبـــــــــدأ وجـــــــــب علیـــــــــه توضـــــــــیح هـــــــــذه   

  :الجوانب
والتأكـــــــــــد مـــــــــــن  )لفـــــــــــرد، لجماعـــــــــــة، لمجتمـــــــــــع(توضـــــــــــیح كافـــــــــــة جوانـــــــــــب المشـــــــــــكلة ســـــــــــواء   -أ 

  .إدراكه لحقائق الموقف الإشكالي
  .مواجهة هذا الموقف المتاحة بكیفیةتوضیح كافة الإمكانیات والفرص   - ب 
ـــــــــــــــــة لحـــــــــــــــــــــل الموقـــــــــــــــــــــف الإشـــــــــــــــــــــكالي   -ت  مناقشــــــــــــــــــــة كافـــــــــــــــــــــة المقترحـــــــــــــــــــــات والآراء المقدمــــ

   .   والأخطار الناجمة من تطبیق هذه الحلول
  .تلخیص أهم الحلول والآراء التي تم مناقشتها  -  ث
  
  
  
  

                                                             
  1- عبد الحي محمود حسن صالح: الخدمة الاجتماعیة ومجالات الممارسة المهنیة، مرجع سبق ذكره، ص ص42.41.
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  نمــــــــــا یخضــــــــــع هــــــــــذا ٕ ــــــــــك أن حــــــــــق تقریــــــــــر المصــــــــــیر حقــــــــــا مطلقــــــــــا وا ــــــــــیس معنــــــــــى ذل ول
  :الاعتباراتالحق لبعض القیود التي یفرضها الصالح العام وأهم هذه 

ــــــــــــــك الأحــــــــــــــداث والمنحــــــــــــــرفین والمرضــــــــــــــى  :اعتبــــــــــــــارات خاصــــــــــــــة بــــــــــــــالعملاء   -1 ــــــــــــال ذل ومثــ
  ...المخدرات والمسكرات الشدید علىالنفسیین والعقلیین، حالات الإدمان 

وأعرافــــــــــــــه وقوانینــــــــــــــه التــــــــــــــي لا ینبغــــــــــــــي أن یتجاوزهــــــــــــــا  :اعتبــــــــــــــارات خاصــــــــــــــة بــــــــــــــالمجتمع  -2
ــــــــــى الأخصــــــــــائي الاجتمــــــــــاعي مســــــــــاعدة  ــــــــــلا بحقــــــــــه فــــــــــي تقریــــــــــر مصــــــــــیره، وعل الموظــــــــــف، معل

جهــــــــة التـــــــــي لا وابط الســــــــلوك وعلـــــــــى توجیــــــــه حیاتـــــــــه للالموظــــــــف علـــــــــة فهــــــــم هـــــــــذه القــــــــیم وضـــــــــ
  .یتعارض معها

  1 :مبدأ التقویم الذاتي -1-4
ـــــزام الأخصـــــــــــائي الاجتمـــــــــــاعي بالموضـــــــــــوعیة فـــــــــــي  عملـــــــــــه، یقـــــــــــوم     هـــــــــــذا المبـــــــــــدأ علـــــــــــى التــــــ

مـــــــــا  ویجــــــــب علیــــــــه أن یقــــــــیس مـــــــــدى نجاحــــــــه فــــــــي عملهـــــــــم مــــــــن جهــــــــة ذاتیـــــــــة وذلــــــــك بمعرفــــــــة
ــــــن معـــــــــارف وخبــــــــرات ومـــــــــا وقـــــــــع فیــــــــه مـــــــــن أخطـــــــــاءتی لیعمــــــــل علـــــــــى تجنبهـــــــــا بـــــــــالخبرة  ،قــــــــه مـــ

ـــــــتقبل وزیـــــــــــادة كفاءتـــــــــــه ورفـــــــــــع مســـــــــــتواه المهنـــــــــــي،  ـــــــــــق وهـــــــــــذا والتـــــــــــدریب فـــــــــــي المســــ فیمـــــــــــا یتعل
  .بسلوكه مع زملائه ورؤسائه حتى تكون صورته مقبولة من طرف الآخرین

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  1- محمد سید فهمي: أسس الخدمة الاجتماعیة، مرجع سبق ذكره، ص24.
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  1:مبدأ العلاقة المهنیة -1-5

ــــــك العلاقـــــــــة التـــــــــي تنشـــــــــأ بــــــــــین الأخصـــــــــائي الاجتمـــــــــاعي     یتعامــــــــــل  والحالـــــــــة التـــــــــيوهـــــــــي تلـــ
ــــمیت بالعلاقــــــــــــة المهنیــــــــــــة تمییــــــــــــزا عــــــــــــن العلاقــــــــــــات ) مجتمــــــــــــع -جماعــــــــــــة -فــــــــــــرد(معهــــــــــــا  ســــــــ

ـــــــــــــــرئیس الأخـــــــــــــــرى، كالعلاقـــــــــــــــات الشخصـــــــــــــــیة والعلاقـــــــــــــــات الرســـــــــــــــمیة ا لتـــــــــــــــي تقـــــــــــــــوم بـــــــــــــــین ال
 :لها عدة ممیزات منها  ،والمرؤوسین

أنهـــــــــــا وســـــــــــیلة لغایـــــــــــة محـــــــــــدودة تتمثـــــــــــل فـــــــــــي مســـــــــــاعدة الموظـــــــــــف مـــــــــــن خـــــــــــلال بـــــــــــث الثقـــــــــــة 
ـــــة تنتهــــــــــــي بانتهـــــــــــــاء العمـــــــــــــل مـــــــــــــع الحالـــــــــــــة والاطمئنــــــــــــان فـــــــــــــي روح ا لموظـــــــــــــف، وهـــــــــــــي مؤقتــــــــ

  ).مجتمع -جماعة -فرد(
وتتســــــــم بالموضـــــــــوعیة باعتبــــــــار أنهـــــــــا  كمــــــــا أنهــــــــا تقـــــــــوم علــــــــى أســـــــــس علمیــــــــة مــــــــن ناحیـــــــــة    

  .تقوم على المهارات والخبرات المهنیة من ناحیة أخرى 
  2:مبدأ المشاركة -1-6

ـــادئ الأساســــــــــیة والهامـــــــــة المعمـــــــــول بهـــــــــا فـــــــــي الخدمــــــــــة     یعتبـــــــــر مبـــــــــدأ المشـــــــــاركة مـــــــــن المبــــــ
ــــــــــــــــولا لمشــــــــــــــــاكل الأفــــــــــــــــراد  الاجتماعیــــــــــــــــة حیــــــــــــــــث أن ــــــــاعي لا یقــــــــــــــــدم حل الأخصــــــــــــــــائي الاجتمــــــــ

  .معتمدین على قدراتهم الذاتیة
فهــــــذا المبــــــدأ یتفــــــق مــــــع مبــــــدأ حــــــق تقریــــــر المصــــــیر علــــــى أن الموظــــــف صــــــاحب الحــــــق فــــــي    

 ، وكـــــذا بالنســـــبة للجماعـــــة وتنظـــــیم المجتمـــــعاحالتـــــه واقتـــــراح العـــــلاج لهـــــتوجیـــــه حیاتـــــه وتشـــــخیص 
الفــــــرص لاشــــــتراك الأفــــــراد  فــــــي التفكیــــــر واقتــــــراح حلــــــول للمشــــــاكل دون الاعتمــــــاد  إتاحــــــةفیجــــــب 

ظـــــف، علـــــى المصـــــادر الخارجیـــــة، ومنـــــه مهمـــــة الأخصـــــائي الاجتمـــــاعي تكمـــــن فـــــي مســـــاعدة المو 
  .وذلك بتبنیه الأسلوب العلمي

مترابطــــــــــــة ومتكاملــــــــــــة  لأخیــــــــــــر إلــــــــــــى أن مبــــــــــــادئ الخدمــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــةومنــــــــــــه نصــــــــــــل فــــــــــــي ا
ٍ نفصلة وكل مبدغیر م ا آخر ء ً   .یخدم مبدء

                                                             
  . 25، مرجع سبق ذكره، صالخدمة الاجتماعیة أسس: محمد سید فهمي -1
  .26، صنفس المرجع -2
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 أدائهـــــــــــممســـــــــــاعدة الجماعـــــــــــات والأفـــــــــــراد علـــــــــــى مواجهـــــــــــة مشـــــــــــكلاتهم التـــــــــــي تعـــــــــــوق مـــــــــــن  -1
  .لأدوارهم الاجتماعیة

ــــــــــنظم الاجتماعیــــــــــة -2 ــــــــــم تســــــــــتطع القیــــــــــام بــــــــــدورها  إحــــــــــداث التغیــــــــــر فــــــــــي ال الحدیثــــــــــة التــــــــــي ل
 .لسد الاحتیاجات الإنسانیة المتغیرة

غــــــــــــرس القــــــــــــیم الاجتماعیــــــــــــة كالعــــــــــــدل، الأمانــــــــــــة، احتــــــــــــرام العمــــــــــــل، الانجــــــــــــاز، الواقعیـــــــــــــة  -3
 .واحترام الوقت لدفع عملیة التنمیة

منـــــــــــــــع المشـــــــــــــــكلات المرتبطـــــــــــــــة بالجریمـــــــــــــــة والإدمـــــــــــــــان وذلـــــــــــــــك عـــــــــــــــن طریـــــــــــــــق تحســـــــــــــــین  -4
 .توعیة الخاصة بهذه المشكلاتالظروف الاجتماعیة وال

زیــــــــــــادة حجــــــــــــم الطاقــــــــــــة المنتجــــــــــــة فـــــــــــــي المجتمــــــــــــع، وذلــــــــــــك نتیجــــــــــــة لعــــــــــــودة المتكاســـــــــــــلین  -5
 .والمنحرفین لعجلة الإنتاج

مســــــــــــتقبلیة بتوجیــــــــــــه هــــــــــــذه الفئــــــــــــات ومســــــــــــاعدتهم  اقتصــــــــــــادیةتجنــــــــــــب المجتمــــــــــــع لأعبــــــــــــاء  -6
 .على مواجهة مشكلاتهم

یــــــــــــــة إحــــــــــــــدى مظــــــــــــــاهر تــــــــــــــدعیم التكافــــــــــــــل والتضــــــــــــــامن الاجتمــــــــــــــاعي، فالخدمــــــــــــــة الاجتماع -7
 .العدالة والحب والشعور الجماعي التي تثبت في المواطن الولاء لمجتمعه

ـــــــریة، وذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال مجموعــــــــــة مــــــــــن البــــــــــرامج  -8 المســــــــــاهمة فــــــــــي تنمیــــــــــة المــــــــــوارد البشـــ
 المعـــــــــــــدة لنمـــــــــــــو الأفـــــــــــــراد والجماعـــــــــــــات والإعـــــــــــــداد الاجتمـــــــــــــاعي والنفســـــــــــــي لهـــــــــــــم بطریقـــــــــــــة

  1 .نضمن خلق المواطن الصالح
لاشــــــــــــك فیــــــــــــه أن للخدمــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة أهــــــــــــدافا خاصــــــــــــة غیــــــــــــر أنهــــــــــــا لا تخــــــــــــرج  وممــــــــــــا    

عــــــــــن إطــــــــــار الأهــــــــــداف العامــــــــــة، التــــــــــي مــــــــــن شــــــــــأنها وجــــــــــدت الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة العامــــــــــة 
فهـــــــــــي متنوعـــــــــــة ومترابطـــــــــــة فـــــــــــي الوقـــــــــــت نفســـــــــــه، ویمكـــــــــــن تقســـــــــــیم هـــــــــــذه الأهـــــــــــداف حســـــــــــب 

  :أهمیتها إلى الأهداف التالیة
                                                             

  1- محمد سید فهمي: مقدمة في الخدمة الاجتماعیة، مرجع سبق ذكره، ص ص46.45.
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  1 :الهدف الاجتماعي  -1

إن كــــــــــل عملیــــــــــة مهمــــــــــا كــــــــــان محتواهــــــــــا فــــــــــإن المجتمــــــــــع هــــــــــو الــــــــــذي یتبناهــــــــــا وذلــــــــــك أن      
ـــــع الواســــــــــــع، فخدمــــــــــــة العمــــــــــــال تخــــــــــــدم المجتمــــــــــــع  العمــــــــــــال مــــــــــــا هــــــــــــم إلا فئــــــــــــة مــــــــــــن المجتمـــــــ

ــــــــــــــى رفاهیــــــــــــــة أو بــــــــــــــؤس اجتماعیــــــــــــــا واقتصــــــــــــــادیا كزیــــــــــــــادة الإنتــــــــــــــاج  أو انخفاضــــــــــــــه یــــــــــــــؤدي إل
تحســــــــــین حیــــــــــاة المجتمــــــــــع، وتقــــــــــدیم الخــــــــــدمات یجــــــــــب أن یتماشــــــــــى وحاجــــــــــات العمــــــــــال، فهــــــــــي 

المجتمــــــــع الــــــــذي یعـــــــــیش فیــــــــه العامــــــــل وأســـــــــرته، وهــــــــذه العملیــــــــة تـــــــــؤدي بالضــــــــرورة إلــــــــى رفـــــــــع 
ـــــــن العمـــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي والعمـــــــــــل ضـــــــــــرورة اجتماعیـــــــــــة  معیشـــــــــــة المجتمـــــــــــع ككـــــــــــل فمهمـــــــــــا یكــــ

نمــــــــــا نعمــــــــــل عــــــــــ ٕ ــــــــــك أنــــــــــه لا نعمــــــــــل مــــــــــن أجــــــــــل العمــــــــــل وا ن غایتــــــــــه، وهــــــــــذه الغایــــــــــة هــــــــــي ذل
ــــــــــك أنــــــــــه لا یمكــــــــــن للخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــةالمجتمــــــــــع أن تحقــــــــــق إلا بعــــــــــد أن تهیــــــــــئ الجــــــــــو  ، ذل

، وعلیــــــــــه یمكــــــــــن القــــــــــول أن ســــــــــیطرة الإدارة الاجتمــــــــــاعي المناســــــــــب هــــــــــو أســــــــــاس كــــــــــل عملیــــــــــة
علـــــــــى عملیـــــــــة الإنتـــــــــاج وزیـــــــــادة معـــــــــدلاتها وأقصـــــــــى ســـــــــرعة لیســـــــــت غایـــــــــة أو هـــــــــدفا فـــــــــي حـــــــــد 
ـــــــــك هـــــــــو تـــــــــوفیر أكبـــــــــر قـــــــــدر ممكـــــــــن مـــــــــن الخـــــــــدمات  ذاتهـــــــــا فإنمـــــــــا الهـــــــــدف النهـــــــــائي فـــــــــي ذل

  .لقدر اللازم من الخیر والرفاهیةاللمجتمع حتى یتمتع ب
   :الهدف الاقتصادي  -2
وعلى هذا الأساس فإن توفر یظهر هذا الهدف في رفع عملیة الإنتاج وتحسینه في المؤسسة "     

الخدمة الاجتماعیة كحافز تدفع بالعامل أو مجموع العاملین إلى العمل بتفان من أجل رفع الإنتاج 
سلوك العمل بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، ویرى في ذلك بعض كون هذه الخدمات تؤثر على 

رجال الإدارة أن الحوافز خیر مشجع لحث العمال على انجاز أعمالهم بإتقان ودقة والتفاني في 
 والاتجاهإلا ولها هدف اقتصادي تسعى إلى تحقیقه،  ومنه الخدمات التي تُقدم ،"أدائها دون تراخي

ایة الاجتماعیة متناسقة بین العمال وأصحاب الأعمال، ویمكنها أن الذي أصبح یمیز تطور الرع
ا الحقیقة العملیة هي إنتاج السلعفي سبیل إنتا الحقتشع روح التعاون والمشاركة    2".ج السلع، إذً

                                                             
  1- صلاح بیومي: حوافز الإنتاج في الصناعة، دیوان م ج، الجزائر، بدون طبعة، سنة 1982، ص30.

  2-زكي بدوي: الخدمة الاجتماعیة للعمال، دار الفكر العربي مصر، بدون سنة النشر، ص15
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   :الهدف الإنساني  -3

ـــــــــان هــــــــــــو المحــــــــــــرك الأساســــــــــــي لهــــــــــــا فالقیــــــــــــام      الإدارة مهمــــــــــــا كــــــــــــان نشــــــــــــاطها فــــــــــــإن الإنســـ
قــــــــــد تأخــــــــــذ فــــــــــي بعــــــــــض الأحیــــــــــان بعــــــــــد إنســــــــــاني أكثــــــــــر منــــــــــه اقتصــــــــــادي،  بخدمــــــــــة الإنســــــــــان

فالإنســـــــــان هـــــــــو عامـــــــــل الإدارة رغـــــــــم مـــــــــا تشـــــــــهده مـــــــــن تغییـــــــــر فـــــــــي وجهـــــــــة الإدارات للإنســـــــــان 
ومـــــــــن هـــــــــذا  ،العـــــــــادي إلـــــــــى الإنســـــــــان الآلـــــــــي وینجـــــــــر عنـــــــــه عواقـــــــــب وخیمـــــــــة علـــــــــى المجتمـــــــــع

ع ل فــــــــــــي كونهــــــــــــا جــــــــــــزء صــــــــــــغیر مــــــــــــن المجتمـــــــــــــیتمثــــــــــــ المنطلــــــــــــق فــــــــــــإن تجســــــــــــید دور الإدارة
وهـــــــذا مــــــــن البعـــــــد الــــــــذي نصـــــــبوا إلیــــــــه ومـــــــن جعـــــــل الإنســــــــان عامـــــــل یشــــــــعر بـــــــأن لــــــــه  ،الكلـــــــي

  .وزن ودور في إطار الإدارة كوحدة صغیرة ثم المجتمع على أوسع نطاق
ُ مجموعــــــــــــــة مـــــــــــــن المــــــــــــــوارد البشـــــــــــــریة، هــــــــــــــذا  تحتــــــــــــــوي علـــــــــــــىالإدارة فـــــــــــــ     ـــــــــــــی ر لنــــــــــــــا أن ظهِ

ُ  هــــــــــو المحــــــــــرك الأساســــــــــيالإنســــــــــان   وعلیـــــــــــهعتبــــــــــر أســــــــــاس العملیــــــــــة الإداریــــــــــة، لهــــــــــا، فهـــــــــــو ی
  .لا یمكن تجاهل الهدف الإنساني الذي تسعى الخدمة الاجتماعیة لتحقیقهف
  : الهدف النفسي  -4

ــــــى الإنســـــــــان والنقطــــــــــة الأساســــــــــیة التـــــــــي جــــــــــاء بهـــــــــا       التــــــــــون *یـــــــــؤثر العمــــــــــل نفســـــــــیا علــــ
ــــــــــایو ــــــــــل فهــــــــــذه الظــــــــــاهرة طبیعیــــــــــة وتحــــــــــدث فــــــــــي كــــــــــل المجتمعــــــــــات فالعامــــــــــل  *م هــــــــــي المل

  .هذه الظاهرة الاعتباریصبح آلة في حد ذاته لذا نفسیا یجب الأخذ بعین 
ـــــــــــــق فقـــــــــــــد خصـــــــــــــت المـــــــــــــادة     ـــــــن هـــــــــــــذا المنطل  العـــــــــــــام مـــــــــــــن القـــــــــــــانون الأساســـــــــــــي 180ومــــــ

 تســــــــــــتهدف الخــــــــــــدمات الاجتماعیــــــــــــة المســــــــــــاهمة فــــــــــــي رفــــــــــــع" :للعامــــــــــــل الجزائــــــــــــري مــــــــــــا یلــــــــــــي
  .1"وتنمیة شخصیته مستوى المعیشة للعامل وعائلته

فهــــــــــذه الخدمــــــــــة تعتبــــــــــر حــــــــــافز ودافــــــــــع نفســــــــــي یــــــــــدفع العامــــــــــل إلــــــــــى مواجهــــــــــة المشـــــــــــاكل     
ـــــــــــل فـــــــــــي  الموجـــــــــــود الیومیـــــــــــة التـــــــــــي تعرقـــــــــــل وتضـــــــــــعف مـــــــــــن معنویاتـــــــــــه وتقضـــــــــــي علـــــــــــى المل

وســــــــــائل الجــــــــــذب هنــــــــــاك اجتماعــــــــــات نهایــــــــــة الســــــــــنة وكــــــــــذا حفــــــــــلات  بتــــــــــوفیربعــــــــــض الإدارات 
                                                             

معهـــــــد ع الاج، جامعـــــــة قســـــــنطینة، بــــــــدون  أطروحـــــــة دكتـــــــوراه،،الرعایـــــــة الصـــــــحیة فـــــــي المؤسســـــــة الجزائریة: ع الغنـــــــي زرمـــــــان -1
   .13ص ،1995.1994 سنة طبعة،
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لـــــــــروابط حفـــــــــلات تكـــــــــون بمثابـــــــــة تـــــــــدعیم لالـــــــــذین هـــــــــم علـــــــــى أبـــــــــواب التقاعـــــــــد وهـــــــــذه الللعمـــــــــال 
یــــــــزداد اتجـــــــــاه ظــــــــروف الصــــــــناعة الحدیثــــــــة إلـــــــــى  :   "أنــــــــه *التــــــــون مـــــــــایو*یــــــــرى ، الودیــــــــة

لــــــــى زیــــــــادة كمیــــــــة العمــــــــل المتكــــــــرر وســـــــــبب  ٕ إحــــــــداث الملــــــــل نظــــــــرا لتقســــــــیم العمــــــــل المتزایـــــــــد وا
  .1"النشاط الملل فإنه یؤدي إلى تثبیت

  :التقني الهدف -5
عنــــــــــــد القیــــــــــــام  موظــــــــــــفیتمثــــــــــــل فــــــــــــي دفــــــــــــع ال هــــــــــــدف تقنــــــــــــي لهــــــــــــا الاجتماعیــــــــــــة لخدمــــــــــــةا    

ـــــــــــــــة إلیـــــــــــــــه الأعمـــــــــــــــالب ـــــــر امتلاكـــــــــــــــا للمكاســـــــــــــــب والمعـــــــــــــــارف التقنیـــــــــــــــة أن یكـــــــــــــــون  الموكل أكثــــــــ
ــــــــق معــــــــــــاییر علمیــــــــــــة یكــــــــــــون محورهــــــــــــا الفــــــــــــرد  ،والعلمیــــــــــــة فــــــــــــالتكوین والتــــــــــــدریب یســــــــــــیران وفــــ

ـــــــــه فــــــــــي حالـــــــــــة عــــــــــدم القیــــــــــام بخدمـــــــــــة الفــــــــــ تـــــــــــوفیر خــــــــــدمات اجتماعیـــــــــــة ( ردالعامــــــــــل ذلــــــــــك أنــ
وبالتــــــــــالي یــــــــــؤدي  ،التقنــــــــــي ضــــــــــعیفا همــــــــــردودن ورائــــــــــه العائلــــــــــة والمجتمــــــــــع یكــــــــــون ومــــــــــ )للفــــــــــرد

إلــــــــــى عــــــــــدم مســــــــــایرة العمــــــــــل للتقنیــــــــــات الحدیثــــــــــة، ومنــــــــــه تعمــــــــــل الإدارة مــــــــــن خــــــــــلال تقســـــــــــیم 
ــــــــــى  علــــــــــى التكیــــــــــف مــــــــــع أحــــــــــوال  الموظــــــــــف لمســــــــــاعدة المــــــــــوظفینالخــــــــــدمات الاجتماعیــــــــــة عل

  .العمل
  لا یعنــــــــــــي الوصــــــــــــول بالضــــــــــــرورة إلــــــــــــى أكثــــــــــــر مردودیــــــــــــة  القیــــــــــــام بخدمــــــــــــة الفــــــــــــرد" :إذ أن    
جمیــــــــــع  الاعتبــــــــــاربــــــــــل یجــــــــــب أن نأخــــــــــذ بعــــــــــین  -أي الهــــــــــدف الاقتصــــــــــادي كمــــــــــا أســــــــــمیناه –

المعـــــــــاییر الســــــــــالفة الــــــــــذكر لجعــــــــــل العملیــــــــــة ناجحـــــــــة وبالتــــــــــالي تكــــــــــون الفائــــــــــدة أكثــــــــــر انتشــــــــــارا 
  . 2"وهنا نصل إلى تلبیة جمیع الأهداف وعلى رأسها الهدف الاقتصادي

  
  
 
  
 

                                                             
  1- التون مایو: التصنیع والمشاكل الإنسانیة، ترجمة مبارك إدریس، دار العلوم، بیروت، بدون سنة، ص22.

  2- صلاح بیومي: حوافز الإنتاج في الصناعة، مرجع سبق ذكره، ص34.
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  :خلاصة  
اختیــــــــار الموظــــــــف لنــــــــوع الأعمــــــــال التــــــــي یؤدیهــــــــا یحقــــــــق راحــــــــة لــــــــه، ویســــــــاعد علــــــــى رفــــــــع    

الـــــــــوظیفي، وتحدیــــــــــد الواجبـــــــــات یعتبـــــــــر مـــــــــن العوامـــــــــل التــــــــــي  أدائـــــــــهالمعنویـــــــــة وزیـــــــــادة  هروحـــــــــ
تــــــــؤثر فــــــــي راحــــــــة الموظــــــــف واســــــــتقراره وثقتــــــــه فــــــــي نفســــــــه وزیــــــــادة مــــــــردوده، كمــــــــا أن مشــــــــاعر 
ـــــــة لتحقیــــــــــــق توازنهــــــــــــا، وكــــــــــــذا یتعلــــــــــــق بمــــــــــــدى  الانتمــــــــــــاء إلــــــــــــى إدارتــــــــــــه مــــــــــــن العوامــــــــــــل الهامـــــ

اجـــــــــــــــــاتهم ورعایتهـــــــــــــــــا لهـــــــــــــــــم واســـــــــــــــــتجابتها لحالارتبـــــــــــــــــاط بـــــــــــــــــین الموظـــــــــــــــــف وأهـــــــــــــــــداف الإدارة 
 .الاجتماعیة



  مجالات وطرق الخدمة الاجتماعیة                                                    الفصل الثالث

~ 64 ~ 
 

 
  :تمهید

تعتبــــــــــر الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة كمهنــــــــــة علمیــــــــــة متخصصــــــــــة ولیــــــــــدة القــــــــــرن العشــــــــــرین فــــــــــي    
جمیـــــــــع أنحـــــــــاء العـــــــــالم، ولكنهـــــــــا كمفهـــــــــوم إنســـــــــاني موجـــــــــود منـــــــــذ نشـــــــــأة الإنســـــــــان فـــــــــي صـــــــــور 
ـــــراد المجتمـــــــــــع، وقــــــــــــد مــــــــــــرت الخدمــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة  الإحســـــــــــان والتكافــــــــــــل والتعــــــــــــاون بــــــــــــین أفـــــــ

ـــــــورات عدیـــــــــــدة حتــــــــــى وصـــــــــــلت إلــــــــــى مـــــــــــا وصــــــــــلت  إلیـــــــــــه كمهنــــــــــة تعمـــــــــــل علــــــــــى الرقـــــــــــي بتطـــ
 .الات علمیة وطرق للعمل الاجتماعيالإنساني، فأصبحت تعتمد على مج
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  :مجالات الخدمة الاجتماعیة -1
تتضــــــمن التشــــــریعات العملیــــــة عــــــادة الحــــــد الأدنــــــى مــــــن الرعایــــــة الاجتماعیــــــة التــــــي یجــــــب أن  

ــــــك فــــــيیلتــــــزم بهــــــا أصــــــحاب  تحدیــــــد ســــــاعات العمــــــل وفتــــــرات  العمــــــل نحــــــو عملهــــــم، ویتمثــــــل ذل
الاهتمـــــام بـــــالأحوال الصـــــحیة لبیئـــــة العمـــــل كـــــذا و  ،الراحـــــة وتنظـــــیم دفـــــع الأجـــــور ونظـــــام الإجـــــازات

مســــــاكن تقــــــدیم و ، ومســــــتویات الإضــــــاءة والتهویــــــة یر وســــــائل النقــــــلوجعلهــــــا ملائمــــــة للعمــــــل وتــــــوف
  ...عمال وتغذیتهم في حالة إقامتهم في مناطق نائیة لل

ســــــهامات الأخصــــــائي  ٕ وفیمــــــا یلــــــي ســــــوف نتعــــــرض إلــــــى بعــــــض مجــــــالات الخدمــــــة الاجتماعیــــــة وا
  :الاجتماعي في كل الخدمات

  : الإسكان الوظیفي  دمةخ  1- -1
المنطقــات الإداریــة أهمیــة لمـا تــوفره مــن اســتقرار المــوظفین بــالقرب مــن  فــي الإســكان ةإن لخدمـ    

لذا اهتمت الدولة بإقامة مساكن ملائمة للموظفین بقـرب عملهـم وهـذه  ،عملهم وتوفیر الوقت والجهد
الیــد لتعرف علــى عــادات وتقبــاك لــذو  ،أســاس مــن الدراســات الاجتماعیــة العملیــة یجــب أن تقــوم علــى

التخطــیط الــذي یقــوم بــه الأخصــائي الاجتمــاعي مــن أجــل أن تكــون  وأســالیب معیشــة المــوظفین قبــل
وعملیــة التخطــیط هــذه مهمــة لتفــادي المشــاهد  ،تهم قــرب مكــان العمــلملائمــة لحیــا المســاكن الجدیــدة

  .الغیر الملائمة في المدن العملیة بعد التوطین
وعلـــــــــــى الأخصــــــــــــائي الاجتمـــــــــــاعي العمــــــــــــل مـــــــــــع ســــــــــــكان المـــــــــــدن الصــــــــــــناعیة مـــــــــــن أجــــــــــــل "   

غـــــــــــرس القـــــــــــیم الاجتماعیـــــــــــة ومراعـــــــــــاة آداب الســـــــــــلوك والقواعـــــــــــد العامـــــــــــة ومســـــــــــاعدتهم علــــــــــــى 
ــــــــــذي یعیشــــــــــــون فیــــــــــــه وتنظــــــــــــیم أوقــــــــــــات فــــــــــــراغ  التكیــــــــــــف مــــــــــــع المجتمــــــــــــع وأســــــــــــرته  للعامــــــــــــلالــ

قامـــــــــــــة مشـــــــــــــاریع إنتاجیـــــــــــــة وتـــــــــــــوفیر الخـــــــــــــدمات الصـــــــــــــحیة  ٕ واستشـــــــــــــار الطاقـــــــــــــات الفائضـــــــــــــة وا
التعلیمیــــــــــــة لهــــــــــــم ولأســــــــــــرهم ومســــــــــــاعدة تلــــــــــــك الجماعــــــــــــات لتصــــــــــــبح خلایــــــــــــا صــــــــــــالحة للقـــــــــــــیم 

ـــــــــك المســـــــــاكن  ـــــــــى  للعمـــــــــال،الاجتماعیـــــــــة الســـــــــلبیة، بإقامـــــــــة تل ن الكثیـــــــــر مـــــــــ العامـــــــــلویـــــــــوفر عل
فر الجهـــــــــــد والوقـــــــــــت فـــــــــــي الـــــــــــذهاب والعـــــــــــودة وكـــــــــــذلك التـــــــــــأخر والغیـــــــــــاب عـــــــــــن العمـــــــــــل، ویـــــــــــو 

  .1"عن الإدارة نفقات وسائل النقل
                                                             

  .75.73ص ص. 1982سنة ات الجامعیة الجزائر، بدون طبعة،، دیوان المطبوعحوافز الإنتاج في الصناعة :صلاح بیومي - 1
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  :خدمة النقل  2-1-

النقــــــل مــــــن أهــــــم الخــــــدمات التــــــي تقــــــدم للمــــــوظفین ضــــــمانا لوصــــــولهم لمكــــــان  تعتبــــــر خدمــــــة     
وكــــذا لمـــــا العمــــل فــــي الوقــــت المحــــدد، ومحافظــــة علــــى قـــــوتهم فــــي أداء العمــــل المطلــــوب مــــنهم، 

لـــــه تـــــأثیر علـــــى میزانیـــــة الأســـــرة، كمـــــا یلـــــزم علـــــى الإدارة تـــــوفیر وســـــائل نقـــــل فـــــي حالـــــة اســـــتخدام 
ــــــنقلهم مــــــن  ــــــى مقــــــر العمــــــلعــــــدد كبیــــــر مــــــن المــــــوظفین ل ــــــة بعــــــد مســــــاكن منــــــازلهم إل ، وفــــــي حال

المـــــوظفین أي فـــــي الأمـــــاكن التـــــي لا تصـــــل إلیهـــــا وســـــائل المواصـــــلات العادیـــــة، وذلـــــك لحمـــــایتهم 
  .من الإجهاد

وقــد اهتمــت الجزائــر بخدمــة النقــل حیــث جــاء فــي الوثــائق التــي صــادق علیهــا المــؤتمر الــوطني     
إن إنجاز أماكن العمل قریبة من الأحیاء العمالیة : "ما یلي الخامس للإتحاد العام للعمال الجزائریین

یشكل في اعتبار العمال أحسن حل للمشكل الحـالي للنقـل، وكـل سیاسـة فـي هـذا المیـدان ینبغـي أن 
الجمــاعي علــى حســاب النقــل الفــردي، ویجــب علــى كــل المؤسســات العمومیــة تعطــي الأولویــة للنقــل 

العمـــومي فـــي المـــدن الكبـــرى، ویعتبـــر التنظـــیم المنطقـــي  والخاصـــة أن تـــنظم وتطـــور وتحســـن النقـــل
  .1"لأوقات العمل من شأنه أن یخفف شیئا من حدة مشاكل النقل

ــــافة والنقـــــــل الســـــــیئ یحطـــــــم جـــــــزءا مـــــــن معنویـــــــات المـــــــوظفین،      لا غرابـــــــة فـــــــي أن بعـــــــد المســـ
ـــــل مجهـــــودهم وتـــــتحطم قـــــدراتهم العملیـــــة، لـــــذلك فتـــــوفیر الن قِ َ قـــــل فـــــي وبالتـــــالي یضـــــعف أدائهـــــم، وی

الإدارة یشــــعر المـــــوظفین بـــــأنهم ذو أهمیـــــة فـــــي نظـــــر إدارتهــــم، هـــــذا مـــــن جهـــــة ومـــــن جهـــــة أخـــــرى 
یقلــــل مــــن تــــنقلهم وتحطــــیم قــــدراتهم، الأمــــر الــــذي یــــدعوا إلــــى عــــدم غیــــابهم وتــــأخرهم عــــن العمــــل، 
فیــــؤثر ذلــــك فــــي اتجــــاههم ورغبــــاتهم، حیــــث تعتبــــر هــــذه الأخیــــرة مــــن الأولویــــات التــــي یجــــب علــــى 

 .ها للموظفینالإدارة توفیر 
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  1:الخدمات الصحیة 3-1- 

تـــــــــــــرتبط صـــــــــــــحة الموظـــــــــــــف الجنســـــــــــــیة بعـــــــــــــدة عوامـــــــــــــل نـــــــــــــذكر منهـــــــــــــا بیئتـــــــــــــه الطبیعیـــــــــــــة     
وتربیتــــــــه المنزلیــــــــة فــــــــي الســــــــنین الأولــــــــى مــــــــن نشــــــــأته وحالتــــــــه المعیشــــــــیة عنــــــــد البلــــــــوغ وحالتــــــــه 

  .الصحیة في البلد الذي یعیش فیه وفي الإدارة أو المصنع الذي یعمل داخله
یجــــــــــــب أن وتــــــــــــرتبط صــــــــــــحة العامــــــــــــل كــــــــــــذلك باتســــــــــــاع مكــــــــــــان العمــــــــــــل وقــــــــــــد قــــــــــــدر مــــــــــــا     

أمتــــــــــار مكعــــــــــب علــــــــــى الأقــــــــــل ولا یــــــــــدخل  10بنحــــــــــو  لیصــــــــــیب العامــــــــــل مــــــــــن فضــــــــــاء المحــــــــــ
ــــــــــذي یجــــــــــب أن یزیــــــــــد عــــــــــن  ــــــاب ذلــــــــــك الارتفــــــــــاع ال ومــــــــــن هــــــــــذا یمكــــــــــن  ،أمتــــــــــار 4فــــــــــي حســــ

ـــــــــــى  ،تقـــــــــــدیر عـــــــــــدد العمـــــــــــال الممكـــــــــــن الســـــــــــماح لهـــــــــــم بالاشـــــــــــتغال بمحـــــــــــل هـــــــــــذا بالإضـــــــــــافة إل
بــــــــــالوعي  المؤسســــــــــاتتــــــــــوافر شــــــــــروط الضــــــــــوء والتهویــــــــــة الســــــــــلیمة وینبغــــــــــي كــــــــــذلك أن تهــــــــــتم 

بتـــــــــــوفیر الوجبـــــــــــات الغذائیـــــــــــة الصـــــــــــحیة بأســـــــــــعار  المؤسســـــــــــةالغــــــــــذائي وهنـــــــــــا یجـــــــــــب أن تقـــــــــــوم 
هــــــــذا وقـــــــــد نصــــــــت التشــــــــریعان فــــــــي كــــــــل المجتمعــــــــات علـــــــــى  ،مناســــــــبة لقــــــــدر العمــــــــال المــــــــالي
  .وف الصحیة الملائمة في مكان العملإلزام صاحب العمل وتوفیر الظر 

وســـــــــائل الوقایـــــــــة مـــــــــن إصـــــــــابات العمـــــــــل،  مكـــــــــان العمـــــــــلتـــــــــوفر فـــــــــي تأن  أیضـــــــــا وینبغـــــــــي    
وذلــــــــــــك عـــــــــــــن طریـــــــــــــق التشـــــــــــــریع الاجتمـــــــــــــاعي والتـــــــــــــدریبي علـــــــــــــى وســـــــــــــائل الإطفـــــــــــــاء ونشـــــــــــــر 

ـــــــب تنظـــــــــــــیم الفحـــــــــــــص الـــــــــــــدوري وهـــــــــــــو فحـــــــــــــص  ،الـــــــــــــوعي الوقـــــــــــــائي وتحلیـــــــــــــل الحـــــــــــــادث ویجــــــ
 الـــــــــــذي عـــــــــــن طریـــــــــــق الكشـــــــــــف الـــــــــــدوري ،ف ســـــــــــنويیجـــــــــــرى علـــــــــــى العمـــــــــــال ســـــــــــنویا أو نصـــــــــــ

 ُ ــــــــــــی وینبغــــــــــــي كــــــــــــذلك  ،ن مــــــــــــن اكتشــــــــــــاف الأمــــــــــــراض المهنیــــــــــــة وعلاجهــــــــــــا قبــــــــــــل اســــــــــــتفحالهامكِّ
ـــــــــدریب عـــــــــــــدد مـــــــــــــن العمــــــــــــــال علـــــــــــــى هــــــــــــــذالاهتمـــــــــــــام بـــــــــــــإجراءات الإســــــــــــــعافات الأول ه یـــــــــــــة وتـــــ

ـــــــائل المواصـــــــــــلات اللازمـــــــــــة لنقـــــــــــل العامـــــــــــل المـــــــــــریض كالإســـــــــــعافات  مـــــــــــا ینبغـــــــــــي تـــــــــــوفیر وســــ
  ". شفیات وغیرها من المراكز الطبیة والعلاجیةأو المصاب إلى المست

ب الاجتماعیـــــــــــــــــــــة وعلـــــــــــــــــــــى الأخصـــــــــــــــــــــائي الاجتمـــــــــــــــــــــاعي كـــــــــــــــــــــذلك الاهتمـــــــــــــــــــــام بالجوانـــــــــــــــــــــ    
ســــــــــــــریة ورفــــــــــــــع روح المعنویــــــــــــــة للمــــــــــــــریض الاهتمــــــــــــــام بــــــــــــــالظروف الأالمصــــــــــــــاحبة للمــــــــــــــریض ك

كمــــــــــا یهــــــــــتم بتــــــــــوفیر الأمــــــــــن الصــــــــــناعي  ،تنظــــــــــیم بــــــــــرامج ترفیهیــــــــــة لتخفیــــــــــف المــــــــــرض عنــــــــــهب
 .الذي یقلل من إصابات العمل 
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  :خدمة التوجیه والتأهیل المهني  4-1-
یقصـــــد بالتوجیـــــه والتأهیــــــل المهنـــــي لكــــــل مـــــن نقصـــــت قدراتــــــه علـــــى العمــــــل والإنتـــــاج نتیجــــــة "    

ـــبة أثنـــــاء حیـــــاة الفـــــرد أثـــــر حـــــادث مـــــثلا، فالتأهیـــــل المهنـــــي هـــــو  عجـــــز أو عاهـــــة ولادیـــــة أو مكتســ
علـــــى إیجــــــاد حــــــل یناســـــبه ویشــــــغل مــــــا لدیـــــه مــــــن قــــــدرات  فــــــي العمــــــل معاونـــــة العــــــاجز والمعـــــوق

  . 1"ومهارات ثم تدریبه هذا العمل و مساعدته على التكیف معه والتقدم فیه
عـــــــــــاجزین نفســـــــــــیا واجتماعیـــــــــــا یقـــــــــــوم التأهیـــــــــــل المهنـــــــــــي بإعـــــــــــداد الأشـــــــــــخاص المعـــــــــــوقین وال    

ـــــــــــك لمجابهـــــــــــة مشـــــــــــاكلهم النفســـــــــــیة ومــــــــــاـ یشـــــــــــعرون بـــــــــــه مـــــــــــن نقـــــــــــص وتشـــــــــــاؤم وانطـــــــــــواء  وذل
وتحـــــــــویلهم إلـــــــــى فئـــــــــة منتجـــــــــة قـــــــــادرة علـــــــــى الكســـــــــب والاعتمـــــــــاد علـــــــــى الـــــــــنفس، حیـــــــــث یلعـــــــــب 

  : الأخصائي الاجتماعي دورا هاما من خلال 
متهم بتــــــــــوفیر فـــــــــي توجیــــــــــه العمـــــــــال وتثقــــــــــیفهم وتـــــــــأمین ســــــــــلا الأمــــــــــنالتعـــــــــاون مــــــــــع لجـــــــــان   -

  .الأجهزة الوقائیة وتدریبهم على استخدامها لتجنب الإصابة
مســـــاعدة المعـــــوقین علـــــى تقبـــــل علـــــتهم وتكـــــیفهم مـــــع أنفســـــهم وتـــــدعین العلاقـــــات الاجتماعیـــــة   -

 .بینهم وبین المحیطین بهم ومساعدتهم على الالتحاق بالعمل المناسب
  :خدمة الإطعام5-1-  

ــــــــــنظم فــــــــــي المنشــــــــــآت أو بــــــــــالقرب منهــــــــــا تتخــــــــــذ الخــــــــــدمات الخاصــــــــــة "      بالتغذیــــــــــة والتــــــــــي تُ
أشــــــــــكالا عدیــــــــــدة وأكثــــــــــر هــــــــــذه الأشــــــــــكال هــــــــــو الــــــــــذي یتضــــــــــمن مطــــــــــاعم بالمنشــــــــــآت العمالیــــــــــة 
أو بــــــــــالقرب منهــــــــــا، وتشــــــــــمل الخــــــــــدمات الغذائیــــــــــة علــــــــــى كافــــــــــة العناصــــــــــر وتــــــــــدعیم العــــــــــادات 
الغذائیــــــــــــة الســــــــــــلیمة والعمـــــــــــــل علــــــــــــى توعیـــــــــــــة العمــــــــــــال وأســــــــــــرهم وخلـــــــــــــق أذواق جدیــــــــــــدة فـــــــــــــي 

راعــــــــي تقـــــــــدیم  ،لوجبــــــــات تهـــــــــدف إلــــــــى رفـــــــــع المســــــــتوى الغـــــــــذائي مــــــــع خفـــــــــض تكالیفهــــــــاا ُ كمـــــــــا ی
دون تحمــــــــــــــیلهم نفقــــــــــــــات إضــــــــــــــافیة ویوضــــــــــــــع فــــــــــــــي المطعــــــــــــــم  وجبــــــــــــــات خاصــــــــــــــة للمرضــــــــــــــى

صــــــــــــندوق للشــــــــــــكاوى لمعرفــــــــــــة مشــــــــــــاكل وآراء العمــــــــــــال فــــــــــــي الخــــــــــــدمات المقدمــــــــــــة لهــــــــــــم مــــــــــــن 
ــــــــىـ مقترحـــــــــاتهم اتجاههـــــــــا حتـــــــــى یتســـــــــنى لهـــــــــم الاســـــــــتمرار وال واقعیـــــــــة فـــــــــي جانـــــــــب الوقـــــــــوف عل

 .2"العمل والإنتاج
                                                             

  .80مرجع سبق ذكره، صحوافز الإنتاج في الصناعة،  :صلاح بیومي - 1
  .186مرجع سبق ذكره، ص ،لخدمة الاجتماعیة ومجالات الممارسة المهنیةا: ع الحي محمود حسن صالح - 2



  مجالات وطرق الخدمة الاجتماعیة                                                    الفصل الثالث

~ 69 ~ 
 

ــــــــــــى النشــــــــــــاط والحركــــــــــــة والعمــــــــــــل، وقــــــــــــد       ــــــدرة عل یعتبــــــــــــر الغــــــــــــذاء مصــــــــــــدر الطاقــــــــــــة والقــــــ
ــــــــفأُ  ،أجریــــــــت عــــــــدة أبحــــــــاث تختبــــــــر مــــــــدى أهمیــــــــة الغــــــــذاء بالنســــــــبة للعامــــــــل ذ عمــــــــال جــــــــاؤوا خِ

 ،فــــــــــي الصــــــــــباح مــــــــــن غیــــــــــر تنــــــــــاول الفطــــــــــور وعمــــــــــال جــــــــــاؤوا وقــــــــــد تنــــــــــاولوا القــــــــــدر الكــــــــــافي
ــــــور الصـــــــــباح أكثــــــــــر عمــــــــــلا وأكثـــــــــر إنتاجــــــــــا وأقــــــــــل  فلـــــــــوحظ أن المجموعــــــــــة التـــــــــي تناولــــــــــت فطــــ

  .وقوعا في الأخطاء والحوادث
بجانــــــــــب العنایــــــــــة بكمیــــــــــة الغــــــــــذاء یجــــــــــب كــــــــــذلك العنایــــــــــة بنوعیــــــــــة الغــــــــــذاء إذ لابــــــــــد مــــــــــن     

تنـــــــــــــوع هـــــــــــــذا الغـــــــــــــذاء بشـــــــــــــرط أن یحتـــــــــــــوي علـــــــــــــى جمیـــــــــــــع المركبـــــــــــــات الغذائیـــــــــــــة المطلوبـــــــــــــة 
ــــــــــص فــــــــــــي هــــــــــــذه المركبــــــــــــات الغذائیــــــــــــة هـــــــــــــو كالبروتینــــــــــــات والفیتا مینــــــــــــات والمعــــــــــــادن، وأي نقــ

  .نوع من ألوان سوء التغذیة
  :وتكمن أهمیة خدمة التغذیة فیما یلي

  .تساعد خدمة التغذیة في المحافظة على جهد العامل ووقته -
ـــــــائفهم وضـــــــــبط عملیـــــــــة الجســـــــــم وكـــــــــذا صـــــــــیانة الجســـــــــم  - ـــــــــى انتظـــــــــام وظــ تســـــــــاعد العمـــــــــال عل

  .ووقایته من الأمراض
ــــــــــى  - ـــــــة وبنــــــــــاء جســــــــــمه فحــــــــــین یقــــــــــدم الغــــــــــذاء عل ــــــــــى المحافظــــــــــة والوقایـــ تســــــــــاعد العامــــــــــل عل

ــــــة، وحـــــــــین تســــــــــاعد الخدمـــــــــة الغذائیــــــــــة فـــــــــي شــــــــــفاء  أحســـــــــن وجـــــــــه فإنهــــــــــا تعتبـــــــــر خدمــــــــــة وقائیـــ
 .العامل من أمراض معینة ناجمة عن سوء التغذیة فإنها تعتبر خدمة علاجیة
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  : الخدمات التعلیمیة والتثقیفیة 6-1- 

ـــــــیم العمــــــــــــــــال وتثقــــــــــــــــیفهم مــــــــــــــــع تزویــــــــــــــــدهم "      ـــــــــ للخدمــــــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــــــة دورهــــــــــــــــا فــــــــــــــــي تعل
بالمعــــــــــــــارف الأساســــــــــــــیة والمعلومــــــــــــــات المرتبطــــــــــــــة بمــــــــــــــا یــــــــــــــدور فــــــــــــــي مجــــــــــــــتمعهم الصــــــــــــــغیر 

وأهـــــــــــــــم مصـــــــــــــــادر التعلــــــــــــــــیم * الـــــــــــــــوطن *ومجـــــــــــــــتمعهم الكبیــــــــــــــــر ...* العمـــــــــــــــل... مجتمـــــــــــــــع*
  :والتثقیف ما یلي

حقــــــــــــــــائق التــــــــــــــــي تتعلـــــــــــــــــق المحاضــــــــــــــــرات والنــــــــــــــــدوات لتزویــــــــــــــــد العـــــــــــــــــاملین بالمعــــــــــــــــارف وال  -
  .بالعمل والإنتاج والمشاكل التي تصادفهم وكیفیة التغلب علیها

ــــــاملین بالمهـــــــــــارات الفنیـــــــــــة التـــــــــــي ترفـــــــــــع مســـــــــــتواهم . المكتبـــــــــــة   - ـــــــــــى تزویـــــــــــد العـــــ وتهـــــــــــدف إل
الفنــــــــــي عــــــــــلاوة علــــــــــى تنــــــــــویر الأذهــــــــــان علــــــــــى الموضــــــــــوعات التــــــــــي تتصــــــــــل بحیــــــــــاتهم وحیــــــــــاة 

  .1"مجتمعهم
الجوانــــــــــــب العلمیــــــــــــة والتعلیمیـــــــــــــة  فـــــــــــــيالخــــــــــــدمات التثقیفیــــــــــــة هـــــــــــــي أداة لتنمیــــــــــــة الإنســــــــــــان     

ـــــــــــائیون اجتمـــــــــــــــاعیون انطلاقـــــــــــــــا مـــــــــــــــن حیـــــــــــــــث  ،والنفســـــــــــــــیة والاجتماعیـــــــــــــــة یقـــــــــــــــوم بهـــــــــــــــا أخصــــ
فـــــــــي ذلــــــــــك عـــــــــددا مــــــــــن الوســـــــــائل حســــــــــب  ینالتعلیمـــــــــي والثقــــــــــافي للعمـــــــــل مســــــــــتخدم المســـــــــتوى

الانتمــــــــــاء وتقویــــــــــة بــــــــــالأمن و  الموظــــــــــفإمكانیــــــــــات وظــــــــــروف كــــــــــل إدارة مــــــــــن أجــــــــــل تحســــــــــیس 
شعاره بقیمته مما یؤدي إلى تحرره من الخوف والازدراء ٕ  .مركزه الاجتماعي وا
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  :التأمین الاجتماعي  7-1-

عملیــــــــــــــة التـــــــــــــــأمین الاجتمـــــــــــــــاعي مرتبطـــــــــــــــة جــــــــــــــدا بحیـــــــــــــــاة الموظـــــــــــــــف عبـــــــــــــــر مراحلهـــــــــــــــا      
ــــــیة لاســــــــــــــــتقرار المجتمعــــــــــــــــات مــــــــــــــــن الناحیــــــــــــــــة  المختلفــــــــــــــــة وهــــــــــــــــي تمثــــــــــــــــل الركیــــــــــــــــزة الأساســــــــــ

  .الاجتماعیة والاقتصادیة
دث ن مــــــــــــن خطــــــــــــر معـــــــــــین نــــــــــــاتج مــــــــــــن حــــــــــــواالتـــــــــــأمین یهــــــــــــدف إلــــــــــــى الحمایـــــــــــة والأمــــــــــــا     

ـــــل، كالتـــــــــــــأمین فـــــــــــــي حـــــــــــــالات حـــــــــــــوادث العمـــــــــــــل أو  ،وغیرهـــــــــــــا...أو الســـــــــــــرقة أو التلـــــــــــــف العمــــــــ
ــــــــــــــة انقطــــــــــــــاع مصــــــــــــــدر الــــــــــــــدخل نتیجــــــــــــــة لكبــــــــــــــر الســــــــــــــن، أو الأمــــــــــــــراض  التــــــــــــــأمین فــــــــــــــي حال

ــــــــــــى مســــــــــــتوى مقبــــــــــــول للمعیشــــــــــــة فــــــــــــي ، وهــــــــــــدفها الأساســــــــــــي هــــــــــــو  الحفــــــــــــا... المهنیــــــــــــة ظ عل
ــــــــــى الكســــــــــب بصــــــــــفة مؤقتــــــــــة أو دائمــــــــــة، كمــــــــــا تهــــــــــدف  ــــــــــة المــــــــــرض أو فقــــــــــدان القــــــــــدرة عل حال
أیضـــــــــــا إلـــــــــــى كفالـــــــــــة مـــــــــــن یتـــــــــــركهم الموظـــــــــــف مـــــــــــن أعضـــــــــــاء الأســـــــــــرة الـــــــــــذین كـــــــــــانوا تحـــــــــــت 

  .كفالته قبل وفاته وتوفیر الرعایة الطبیة في حالة المرض أو العجز
ــــــــــــــــور الفكــــــــــــــــرة الرئیســــــــــــــــیة لعملیــــــــــــــــ     لموظــــــــــــــــف كطــــــــــــــــرف لة التأمینــــــــــــــــات الاجتماعیــــــــــــــــة وتتبل

 ، حیــــــــــث أن الموظــــــــــف ینــــــــــدفع إلــــــــــى المســــــــــاهمة الفعالــــــــــة فــــــــــي تــــــــــأمین مســــــــــتقبلهمســــــــــاهم فیهــــــــــا
  .من المخاطر ومستقبل أسرته

لخدمــــــــــة التــــــــــأمین أهمیــــــــــة كبیــــــــــرة بمــــــــــا تحققــــــــــه مــــــــــن تــــــــــوفیر الأمــــــــــن والاســــــــــتقرار والرضــــــــــا     
الكبـــــــــر، حیـــــــــث نجـــــــــد وهـــــــــذا یـــــــــؤدي إلـــــــــى حفـــــــــظ مســـــــــتوى المعیشـــــــــة، ویســـــــــتمر إلـــــــــى مـــــــــا بعـــــــــد 

ـــــــــــذي یعتبـــــــــــر مـــــــــــن أهـــــــــــم التأمینـــــــــــات الاجتماعیـــــــــــة لأنـــــــــــه یعـــــــــــود  التـــــــــــأمین ضـــــــــــد الشـــــــــــیخوخة ال
علــــــــــى الموظـــــــــــف بمعــــــــــاش یعتبـــــــــــر نــــــــــوع مـــــــــــن العرفـــــــــــان لمــــــــــا أداه مـــــــــــن خــــــــــدمات فـــــــــــي فتـــــــــــرة 

  .العمل
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  :التعاونیة الاستهلاكیة  8-1-

ـــــدمات یـــــــــــوفر الســـــــــــلع والمـــــــــــواد الاســـــــــــتهلاكیة بأثمـــــــــــان      ـــــــــــة إن هـــــــــــذا النـــــــــــوع مـــــــــــن الخــــــ معقول
  .اجیاتهمللموظفین لكي تساعدهم على تحقیق ح

، فوجـــــــــود تعاونیـــــــــة یر طلبـــــــــات المـــــــــوظفین فـــــــــي هـــــــــذا المجـــــــــالوتعمـــــــــل علـــــــــى تلبیـــــــــة وتـــــــــوف    
 ُ قـــــــــــدم خـــــــــــدمات اســـــــــــتهلاكیة فـــــــــــي مكـــــــــــان العمـــــــــــل یعتبـــــــــــر مكســـــــــــبا هامـــــــــــا للموظـــــــــــف، فلـــــــــــذلك ت

رضــــــــــیة، اقتصــــــــــادیة لهــــــــــم بتــــــــــوفیر متطلبــــــــــاتهم مــــــــــن المــــــــــواد الضــــــــــروریة للمعیشــــــــــة وبأســــــــــعار  ُ م
  :والهدف من إنشاء مثل هذه التعاونیة هو

ــــــــي الحصـــــــــــول علـــــــــــى المـــــــــــواد الغذائیـــــــــــة الضـــــــــــروریة   - تخفیـــــــــــف العـــــــــــبء علـــــــــــى الموظـــــــــــف فـــ
  .وبأثمان مناسبة وأساسها هو حمایة أجر الموظف

ــــــــــى   - عــــــــــدم تــــــــــأخر الموظــــــــــف عــــــــــن عملــــــــــه أو تغیبــــــــــه بســــــــــبب انشــــــــــغاله فــــــــــي الحصــــــــــول عل
  .حاجاته من جهات أخرى

ــــــــــــــى حمایــــــــــــــة القــــــــــــــوة الشــــــــــــــرائیة وبهــــــــــــــذا فالخدمــــــــــــــ      ة التعاونیــــــــــــــة الاســــــــــــــتهلاكیة تعمــــــــــــــل عل
للموظــــــــف، كمــــــــا تــــــــوفر علیـــــــــه وقــــــــت وجهــــــــد ذهابــــــــه إلـــــــــى الســــــــوق لاقتنــــــــاء هــــــــذه المنتوجـــــــــات، 

  .وتخفف علیه انشغالاته في كسب رزقه ورزق عائلته
  :خدمة النشاطات الترفیهیة والریاضیة9-1-  

كتســـــــــــــاب العامـــــــــــــل المهـــــــــــــارات والاتجاهـــــــــــــات التـــــــــــــي  "     ِ الخـــــــــــــدمات الترفیهیـــــــــــــة أداة هامـــــــــــــة لا
ـــــــــــه قـــــــــــادرا علـــــــــــى الموازنـــــــــــة بــــــــــیـن احتیاجاتـــــــــــه الجســـــــــــمیة والنفســـــــــــیة والاجتماعیـــــــــــة قصـــــــــــد  تجعل
الارتفــــــــــــــــاع بمســـــــــــــــــتواه الاقتصـــــــــــــــــادي والاجتمــــــــــــــــاـعي والثقــــــــــــــــافي، وتتمیـــــــــــــــــز هـــــــــــــــــذه الخـــــــــــــــــدمات 

والتمثیــــــــــــــــل وجماعــــــــــــــــات  بأشــــــــــــــــكال مختلفــــــــــــــــة ومتكاملــــــــــــــــة كــــــــــــــــالنوادي وجماعــــــــــــــــات الــــــــــــــــرحلات
الهوایــــــــــــات كالرســـــــــــــم والتصــــــــــــویر والبـــــــــــــرامج الریاضــــــــــــیة، كمـــــــــــــا تتضــــــــــــمن الخـــــــــــــدمات الثقافیـــــــــــــة 
ــــــــــــیم والتــــــــــــدریب وجماعــــــــــــات الكشــــــــــــافة والجوالــــــــــــة،  كمحــــــــــــو الأمیــــــــــــة والتربیــــــــــــة الأساســــــــــــیة والتعل

  .1"كما تشمل المخیمات الصیفیة وتنظیم المحاضرات والندوات الثقافیة
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العمـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــع الجماعـــــــــــــــــات دورا أساســـــــــــــــــیا فـــــــــــــــــي  وللأخصـــــــــــــــــائي الاجتمـــــــــــــــــاعي أثنـــــــــــــــــاء   -
المجــــــــــالات الســـــــــــابقة ألا وهــــــــــو تكـــــــــــوین جماعـــــــــــات العمــــــــــل لشـــــــــــغل أوقــــــــــات فـــــــــــراغهم والترفیـــــــــــه 
ــــــــــك عــــــــــن طریــــــــــق ممارســــــــــة أوجــــــــــه النشــــــــــاطات المختلفــــــــــة وهــــــــــذا یســــــــــاعدهم علــــــــــى  عــــــــــنهم وذل

 أن تشـــــــــــــمل البـــــــــــــرامج الترفیهیـــــــــــــة الموظـــــــــــــفالنمـــــــــــــو لیكونـــــــــــــوا مـــــــــــــواطنین صـــــــــــــالحین، ویجـــــــــــــب 
نتفاع الموظف أسرته حتى لا یؤديو    .بالخدمات وفصله عن أسرته اِ
فـــــــــــــــــي الأندیـــــــــــــــــة  الاشـــــــــــــــــتراكعلـــــــــــــــــى  عد المـــــــــــــــــوظفینالاجتمـــــــــــــــــاعي یســـــــــــــــــا فالأخصـــــــــــــــــائي  -

ــــــــــة ممـــــــــــــا یـــــــــــــؤدي إلـــــــــــــى تكـــــــــــــوین خلایـــــــــــــا  الریاضـــــــــــــیة وتكـــــــــــــوین جماعـــــــــــــات الهوایـــــــــــــات المختلفـــ
  .صالحة لغرس صفات المواطن الصالح

بنــــــــــاء الجســــــــــمي بعــــــــــد فالأنشــــــــــطة الریاضــــــــــیة مــــــــــثلا تســــــــــاهم فــــــــــي إعــــــــــادة التــــــــــوازن إلــــــــــى ال  -
  .مزاولة العامل للحركات العنیفة التي یتطلبها العمل في بعض المهام

كمـــــــــــا تســــــــــــاهم الـــــــــــرحلات والمصــــــــــــایف فــــــــــــي اكتســـــــــــاب خبــــــــــــرات وتســـــــــــاعد علــــــــــــى تكــــــــــــوین   -
  . الشخصیة الاجتماعیة عن طریق اتصال الفرد بغیره في بیئات أخرى 

   :الإعانات المالیة خدمة -10-1
ـــــة عملیــــــــــــــــة مرتبطــــــــــــــــة بالحیــــــــــــــــاة الاجتماعیــــــــــــــــةتوزیــــــــــــــــع الإعانــــــــــــــــات         للموظــــــــــــــــف، المالیـــــــــــ
ـــــــــ الإدارةوفقـــــــــاً لضـــــــــوابط  فـــــــــي هـــــــــذا المجـــــــــالالمنحـــــــــة المخصصـــــــــة  هـــــــــذه یكـــــــــون تحدیـــــــــدو  ً ذَ آخِ  ة
حــــــــــدا، أي مراعــــــــــاة الأوضــــــــــاع الاجتماعیــــــــــة الاعتبــــــــــار الوضــــــــــع الخــــــــــاص لكــــــــــل حالــــــــــة علــــــــــى ب

عانـــــــــــــــات مالیـــــــــــــــة خاصــــــــــــــــة كللمـــــــــــــــوظفین،  ٕ تـــــــــــــــدعیم الـــــــــــــــرحلات إلـــــــــــــــى البقـــــــــــــــاع المقدســـــــــــــــة، وا
  ..).زواج، ختان(بالمناسبات 

ـــــــــــــى فـــــــــــــي  الإدارة تســـــــــــــتمر      موظفیهـــــــــــــا، تـــــــــــــأمین وتوزیـــــــــــــع مبـــــــــــــالغ الإعانـــــــــــــات المالیـــــــــــــة عل
ــــــــــــى اســــــــــــتفادة الهاســــــــــــتعمبا ذه الخدمــــــــــــة، أي هــــــــــــ مــــــــــــن المــــــــــــوظفین هــــــــــــؤلاء مــــــــــــنهج الرقابــــــــــــة عل

 .بشكل صحیح الموظفینأن مبالغ الإعانات تصرف على  التأكد
 وتعمـــــــــــلفـــــــــــي تـــــــــــأمین مبلـــــــــــغ الإعانـــــــــــة  الحكـــــــــــوميعلـــــــــــى الـــــــــــدعم  الإدارة المحلیـــــــــــةتعتمـــــــــــد     

 إعانـــــــــة مالیـــــــــةطلبـــــــــات المـــــــــوظفین فـــــــــي هـــــــــذا المجـــــــــال، فوجـــــــــود  جمیـــــــــع علـــــــــى تلبیـــــــــة وتـــــــــوفیر
ــــــي مكــــــــــان العمــــــــــل یعتبــــــــــر مكســــــــــبا هامــــــــــا للموظـــــــــف فــــــــــي تحقیــــــــــق رغباتــــــــــه وحاجیاتــــــــــه، مــــــــــا  فـــ

  .وتوفیر الرضا والاستقرار في العمل حفظ مستوى المعیشةیسمح ب
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  :طرق الخدمة الاجتماعیة  2

ـــــــــرق تعــــــــــاملا مــــــــــع الإنســــــــــان وذلــــــــــك لمــــــــــا لهــــــــــا       تعتبــــــــــر الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة أكثــــــــــر الطـ
مـــــــــن أســـــــــالیب تمكنهـــــــــا مـــــــــن أن تكـــــــــون أكثـــــــــر ارتباطـــــــــا بالإنســـــــــان ومـــــــــن الحقـــــــــائق العلمیـــــــــة أن 

  :حیاة الإنسان ثلاث صور هي 
 أنه فرد له شخصیة مستقلة.  
 أنه عنصر من جماعة أو أكثر.  
  في المجتمعأنه عضو.  

ونجــــــــد أن الخدمــــــــة الاجتماعیــــــــة قــــــــدمت ثــــــــلاث طــــــــرق للتعامــــــــل مــــــــع هــــــــذا الإنســــــــان فــــــــي كــــــــل 
  :صور حیاته 

 طریقة خدمة الفرد .  
 طریقة خدمة الجماعة.  
 طریقة تنظیم المجتمع.  

  :خدمة الفرد: الطریقة الأولى1-2-  

ـــــاكل تختلـــــــــــف مـــــــــــن موقـــــــــــف لآخـــــــــــر ومـــــــــــن فـــــــــــرد  یواجـــــــــــه الموظفـــــــــــون     فـــــــــــي حیـــــــــــاتهم مشــــــ
لآخـــــــــر وكثیــــــــــرا مـــــــــا تكــــــــــون هــــــــــذه المشـــــــــاكل صــــــــــحیة أو نفســــــــــیة وســـــــــوء العلاقــــــــــة الاجتماعیــــــــــة 

  .وغیرها
ــــي ظهـــــــــــــرت فـــــــــــــي مجـــــــــــــال الخدمـــــــــــــة الاجتماعیـــــــــــــة      وخدمـــــــــــــة الفـــــــــــــرد أولـــــــــــــى الطـــــــــــــرق التـــــــــ

  .لمساعدة الفرد على حل مشاكله وتحقیق تكیفه مع البیئة الاجتماعیة
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   :نشأة طریقة خدمة الفرد   -أ

حیـــــــــــث كـــــــــــانوا یقصـــــــــــدون بهـــــــــــا دراســـــــــــة العمیـــــــــــل  1897هـــــــــــذه الطریقـــــــــــة ظهـــــــــــرت ســـــــــــنة "    
وذلــــــــــك لتهیئــــــــــة الظــــــــــروف الملائمــــــــــة للعمیــــــــــل لكــــــــــي یــــــــــتمكن مــــــــــن التكیــــــــــف . 1"دراســــــــــة دقیقــــــــــة

  .مع بیئته الاجتماعیة وذلك اعتمادا على قدراته
 ةواســـــــــتفادت مـــــــــن طریقـــــــــوتقـــــــــدمت طریقـــــــــة خدمـــــــــة الفـــــــــرد بفضـــــــــل تقـــــــــدم الطـــــــــب النفســـــــــي "    

التحلیــــــــــــــل النفســــــــــــــي وبــــــــــــــذلك بــــــــــــــدأ الاهتمــــــــــــــام بشخصــــــــــــــیة العمیــــــــــــــل إلــــــــــــــى جــــــــــــــاب الاهتمــــــــــــــام 
هورهــــــــــــا كطریقــــــــــــة ان الفضــــــــــــل فــــــــــــي تقــــــــــــدم ونشــــــــــــأة الخدمــــــــــــة وظوكــــــــــــ ،بـــــــــــالمحیط الاجتمــــــــــــاعي

ـــــــــــى   –التشـــــــــــخیص الاجتمـــــــــــاعي  –عنـــــــــــد إصـــــــــــدارها كتـــــــــــاب  *مـــــــــــاري تشـــــــــــمن*علمیـــــــــــة إل
ـــــــــــى ضـــــــــــرورة الاهتمـــــــــــام بـــــــــــا.  1917ســـــــــــنة  ـــــــــــى حیـــــــــــث أشـــــــــــارت فیـــــــــــه إل لفروق الفردیـــــــــــة  و إل

وجـــــــــود نــــــــــوع مـــــــــن العلاقــــــــــات الاجتماعیـــــــــة، وكــــــــــذا أشـــــــــارت لأهمیــــــــــة اســـــــــتكمال التــــــــــاریخ عنــــــــــد 
دراســـــــــــة الحالـــــــــــة لأن الحقـــــــــــائق التـــــــــــي یمكـــــــــــن أن یفســـــــــــر عنهـــــــــــا البحـــــــــــث فـــــــــــي هـــــــــــذا الصـــــــــــدد 

  .2"تمكن الأخصائي الاجتماعي من الوصول إلى علاج سلیم
  :تعریف خدمة الفرد  -ب

لقـــــــــد تعـــــــــددت خدمـــــــــة الفـــــــــرد علـــــــــى مـــــــــدى تاریخهـــــــــا الطویـــــــــل ومـــــــــن بـــــــــین هـــــــــذه التعـــــــــاریف     
فـــــــــت هــــــــــذا المـــــــــنهج ســــــــــنة  *مــــــــــاري ریتشــــــــــو*نـــــــــذكر تعریــــــــــف  ّ ر بأنـــــــــه فــــــــــن هدفــــــــــه  1915عَ

تحســــــــــین أحــــــــــوال الأفــــــــــراد وأحــــــــــوال مجــــــــــتمعهم فــــــــــي نفــــــــــس الوقــــــــــت ثــــــــــم أوضــــــــــحت فــــــــــي ســــــــــنة 
 أن خدمـــــــــــة الفـــــــــــرد فـــــــــــن أیضـــــــــــا ولكـــــــــــن الهـــــــــــدف هنـــــــــــا هـــــــــــو الوصـــــــــــول إلـــــــــــى التكیـــــــــــف 1917

ـــــــــــى أن خدمـــــــــــة الفـــــــــــرد  1922الأفضـــــــــــل فـــــــــــي العلاقـــــــــــات الاجتماعیـــــــــــة، ثـــــــــــم ذهبـــــــــــت ســـــــــــنة  إل
إلــــــــــى تنمیــــــــــة الشخصــــــــــیة بتحقیــــــــــق التكیــــــــــف  التــــــــــي تهــــــــــدف ة عــــــــــن مجموعــــــــــة العملیــــــــــاتعبــــــــــار 

  .3بین شخصیة الفرد وبین بیئته الاجتماعیة بطریقة شعوریة مقصودة 

                                                             
  .112مرجع سبق ذكره، ص ،حوافز الإنتاج في الصناعة :صلاح بیومي -1 

  .281.280مرجع سبق ذكره، ص مقدمة الرعایة الاجتماعیة :أحمد كمال أحمد وآخرون - 2
  .112مرجع سبق ذكره، ص، حوافز الإنتاج في الصناعة :صلاح بیومي  - 3
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ـــــــــــــــى ویمكـــــــــــــــن عـــــــــــــــرض دور الأخصـــــــــــــــائي الاجتمـــــــــــــــاعي بمســـــــــــــــاعدة العامـــــــــــــــل      تكیفـــــــــــــــه عل
، وذلــــــــك بالعمــــــــل علــــــــى تخلیصــــــــه مــــــــن جمیــــــــع أنــــــــواع الأشــــــــكال التــــــــي تعــــــــوق نمــــــــو واندماجــــــــه

 توظیفـــــــــــهالشخصـــــــــــیة، فیـــــــــــتمكن الأخصـــــــــــائي الاجتمـــــــــــاعي مـــــــــــن أعـــــــــــراض المشـــــــــــكلات بحكـــــــــــم 
ــــــــــمح لـــــــــــــه بالانـــــــــــــدماج فـــــــــــــي جـــــــــــــو طبیعـــــــــــــي ویتنـــــــــــــاول الأخصـــــــــــــائي  ،فـــــــــــــي الإدارة الـــــــــــــذي یســـ

علـــــــــــى حـــــــــــدا ویقـــــــــــوم ببحثهـــــــــــا بحثـــــــــــا دقیقـــــــــــا مســـــــــــتخدما وســـــــــــائل  الاجتمـــــــــــاعي الحـــــــــــالات كـــــــــــلٌ 
خدمــــــــــة الفــــــــــرد، ثــــــــــم رســــــــــم خطــــــــــة العــــــــــلاج، كمــــــــــا یســــــــــتعین بــــــــــالمواد البیئیــــــــــة المختلفــــــــــة فــــــــــي 

  .الحالات التي تتطلب أنواعا من الرعایة 
وفـــــــــــي هـــــــــــذا المجـــــــــــال یســــــــــــعى الأخصـــــــــــائي الاجتمـــــــــــاعي إلــــــــــــى تقـــــــــــدیم المســـــــــــاعدة إلــــــــــــى      

  1  :ة في الموظف للاستفادة من حقوقه المتمثل
  التـــــــــــي تتمثـــــــــــل فـــــــــــي العـــــــــــلاوة الدوریـــــــــــة، المشـــــــــــاركة فـــــــــــي  :الحقـــــــــــوق الاقتصـــــــــــادیة

  .الأرباح، المكافآت تشجیعیة المعاش، المكافأة عند الابتكار
 التــــــــــي تتمثــــــــــل فــــــــــي تحدیـــــــــــد ســــــــــاعات العمــــــــــل الأســـــــــــبوعیة و : الحقــــــــــوق الصـــــــــــحیة

  .إجازات التغذیة، الكشف الدوري كإجراء جراحات الأمن الصناعي
 اســـــــب المـــــــؤهلات ، الإجـــــــازات المتمثلـــــــة فـــــــي العمــــــل الـــــــذي ین: جتماعیـــــــة الحقـــــــوق الا

  ...التأمینات الاجتماعیة، الحمایة من الفصل والتعسف السنویة،
 المتمثلــــــة فــــــي ممارســــــة دیمقراطیــــــة الاشــــــتراك فــــــي الإدارة، حـــــــق : الحقــــــوق السیاســــــیة

  ...التصویت
  كالتعلم ومحو الأمیة، الإطلاع والبعثات الداخلیة :الحقوق الثقافیة...  

فالأخصـــــــــــــائي الاجتمـــــــــــــاعي یعمـــــــــــــل علـــــــــــــى تحریـــــــــــــك القـــــــــــــوة الذاتیـــــــــــــة للموظـــــــــــــف "وهكـــــــــــــذا     
ـــــي البحــــــــــث عــــــــــن معوقــــــــــات القــــــــــوة الذاتیــــــــــة وعــــــــــن  وهنــــــــــا یبــــــــــرر دور الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة فـــــ

نتــــــــــاج وســــــــــائل اســــــــــتعادة الفــــــــــرد لتوافقــــــــــه وقدراتــــــــــه حیــــــــــث لا یمكــــــــــن أن نتوقــــــــــع أداء عــــــــــالي للإ
  .2"إذا كان العامل یعیش معاناته النفسیة من بعض الظروف التي تواجهه

                                                             
  .195،  مرجع سبق ذكره، لخدمة الاجتماعیة ومجالات الممارسة المهنیةا: محمود حسن صالحعبد الحي  -1

  .244مرجع سبق ذكره، ص المجتمع والتصنیع،دراسة في علم الاجتماع الصناعي،:حسین عبد الحمید رشوان - 2
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   1:خدمة الجماعة:الطریقة الثانیة 2-2-  

ـــــة الجماعیــــــــــــة مصــــــــــــاحبة للعدیــــــــــــد مــــــــــــن الحركــــــــــــات        لقــــــــــــد كانــــــــــــت بدایــــــــــــة ظهــــــــــــور خدمـــــــ
، وكــــــــــذا نمــــــــــو التصــــــــــنیع فــــــــــي المجتمــــــــــع 19الاجتماعیــــــــــة التــــــــــي ظهــــــــــرت فــــــــــي نهایــــــــــة القــــــــــرن 

نــــــــــتج عنــــــــــه مــــــــــن الهجــــــــــرة والتجمعــــــــــات الســــــــــكنیة فــــــــــي المــــــــــدن، عــــــــــدم تــــــــــوفر  الأمریكــــــــــي ومــــــــــا
ــــــــــــــة  الإمكانــــــــــــــات الكافیــــــــــــــة للرعایــــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــــة حیــــــــــــــث أدت هــــــــــــــذه الظریــــــــــــــف إلــــــــــــــى محاول

لإشــــــــــــباع حاجــــــــــــاتهم وتكــــــــــــوین علاقــــــــــــات نتمــــــــــــاء إلــــــــــــى التنظیمــــــــــــات الا أو تكــــــــــــوین جماعــــــــــــات،
اجتماعیـــــــــــة وبهـــــــــــذا بـــــــــــدأ العمـــــــــــل مـــــــــــع الجماعـــــــــــات وبـــــــــــدأت خدمـــــــــــة الجماعـــــــــــة مـــــــــــع ظهـــــــــــور 

  .جمعیة الشبان المسیحیة التي قامت بخدمة عملائها في جماعات
بدایـــــــــــــة الاعتـــــــــــــراف بخدمـــــــــــــة الجماعـــــــــــــة كإحـــــــــــــدى طـــــــــــــرق  1927حیـــــــــــــث یعتبـــــــــــــر عـــــــــــــام      

  .."الخدمة الاجتماعیة
المــــــــــــــــؤتر القــــــــــــــــومي للخدمــــــــــــــــة تــــــــــــــــم الاعتـــــــــــــــراف بهــــــــــــــــا مــــــــــــــــن طـــــــــــــــرف  1935وفـــــــــــــــي عــــــــــــــــام 

  .الاجتماعیة
قـــــــــة خدمــــــــة الفـــــــــرد فــــــــي الخدمـــــــــة وتعتبــــــــر طریقــــــــة خدمـــــــــة الجماعــــــــة طریقـــــــــة معتمــــــــدة بعــــــــد طری

  .الاجتماعیة
  :ولخدمة الجماعة تعاریف متعددة من بینها 

ـــــــــــل* 1935فـــــــــــي عـــــــــــام  ف هـــــــــــذه الطریقـــــــــــة أنهـــــــــــا *جـــــــــــیمس كوی ّ عملیـــــــــــة تعلیمیـــــــــــة " :عـــــــــــر
ـــــــــــــى نمـــــــــــــو الأفـــــــــــــراد وتكیـــــــــــــیفهم الاجتمـــــــــــــاعي عـــــــــــــن طر  یـــــــــــــق جماعـــــــــــــات اختیاریـــــــــــــة تهـــــــــــــدف إل

ــــــــف علــــــــــى طریقــــــــــة خدمــــــــــة الجماعــــــــــة حیــــــــــث ذكــــــــــر  .2"یشــــــــــتركون فیهــــــــــا یوضــــــــــح هــــــــــذا التعریــ
  .أنها عملیة تعلیمیة

  

                                                             
  .206المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة،بدن سنة، ص الخدمة الاجتماعیة نظرة تاریخیة، :أحمد مصطفى خاطر - 1
   .169مكتب القاهرة الحدیث، دون سنة، ص مدخل للخدمة الاجتماعیة،: أحمد كمال البطریق، حسن طه أبو الفضل - 2



  مجالات وطرق الخدمة الاجتماعیة                                                    الفصل الثالث

~ 78 ~ 
 

طریقـــــــــــة خدمـــــــــــة الجماعـــــــــــة هـــــــــــي طریقـــــــــــة بواســـــــــــطتها " 1955عـــــــــــام *تریكـــــــــــر*تعریـــــــــــف      
 ،یســــــــــــاعد الأفــــــــــــراد فــــــــــــي جماعــــــــــــات ومؤسســــــــــــات اجتماعیــــــــــــة بواســــــــــــطة أخصــــــــــــائي اجتمــــــــــــاعي

ــــــــــــذي یوجــــــــــــه تفــــــــــــاعلهم أث الــــــــــــبعض أو  بعضــــــــــــهمبنــــــــــــاء النشــــــــــــاط كــــــــــــي یــــــــــــزداد أو اتصــــــــــــالهم ال
بــــــــــالآخرین كـــــــــــي یــــــــــوفر فـــــــــــرص النمــــــــــو طبقـــــــــــا لاحتیاجــــــــــاتهم وقـــــــــــدراتهم بغــــــــــرض نمـــــــــــو الفـــــــــــرد 

  . 1"والجماعة والمجتمع
ــــــــــدكتور       ــــــــــن أحمــــــــــد*تعریــــــــــف ال ــــــــــد ب ــــــــــد شــــــــــمس أحم أن خدمــــــــــة الجماعــــــــــة " *محم

طریقــــــــــة یتضــــــــــمن اســــــــــتخدامها عملیــــــــــة بواســــــــــطتها یســــــــــاعد الأخصــــــــــائي أفــــــــــراد الجماعــــــــــة فــــــــــي 
 ُ كـــــــــأفراد وكجماعـــــــــة  انشـــــــــاط لشـــــــــغل أوقــــــــات الفـــــــــراغ لینمــــــــو أجــــــــل  مـــــــــن م غالبــــــــاصـــــــــمَّ مؤسســــــــة ت

حتـــــــــــــى یصـــــــــــــلوا إلـــــــــــــى الأهـــــــــــــداف الاجتماعیـــــــــــــة المبتغـــــــــــــاة فـــــــــــــي حـــــــــــــدود أهـــــــــــــداف المجتمـــــــــــــع 
  .2"وثقافته

نصــــــــــل إلــــــــــى تعریــــــــــف إجرائــــــــــي لطریقــــــــــة خدمــــــــــة الجماعــــــــــة بأنهــــــــــا  ومــــــــــن هــــــــــذه التعــــــــــاریف    
مــــــــــنهج مــــــــــن منــــــــــاهج الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة یؤیــــــــــدها الأخصــــــــــائي الاجتمــــــــــاعي، یهــــــــــتم بــــــــــأفراد 

  .زیادة أدائهم الجماعي لالجماعة من أجل تحقیق التوافق بینهم 
  : العوامل المؤثرة على الخدمة الجماعیة

باطـــــــــــــــــا جماعیـــــــــــــــــا باعتبـــــــــــــــــار أنهـــــــــــــــــم إن طبیعـــــــــــــــــة الإدارة تفـــــــــــــــــرض علـــــــــــــــــى عمالهـــــــــــــــــا ارت  -1
ـــــــــون ســـــــــویا فـــــــــي مكـــــــــان واحـــــــــد، فالعامـــــــــل یعمـــــــــل تبعـــــــــا لمهاراتـــــــــه ویوضـــــــــع فـــــــــي المكـــــــــان  یعمل

  .المناسب على ضوء المهارة
ـــــــــة   -2 أن للآلـــــــــة أثـــــــــر كبیـــــــــر فـــــــــي حیـــــــــاة العامـــــــــل فهـــــــــو یعـــــــــیش ویتعامـــــــــل معهـــــــــا فتـــــــــرة طویل

  .خلال عمله الیومي مما یؤثر على سلوكه وكیانه الاجتماعي 
ــــــــــى ضــــــــــوئه أخصــــــــــائي خدمــــــــــة الجماعــــــــــة هــــــــــذان العــــــــــاملا ــــذي یعمــــــــــل عل ــــــ ن همــــــــــا المحــــــــــور ال

  :في المیدان العمالي بقصد تحقیق ناحیتین أساسیتین هما 

                                                             
  .120مرجع سبق ذكره، ص ، مقدمة في الخدمة الاجتماعیة :محمد سید فهمي - 1
  .337مرجع سبق ذكره، ص ،الرعایة الاجتماعیةمقدمة :وآخرون أحمد حمد كمالأ - 2
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تنشـــــــــــئة العامــــــــــــل تنشــــــــــــئة اجتماعیـــــــــــة ســــــــــــلیمة ذات طــــــــــــابع ســـــــــــلوكي یتمیــــــــــــز بالاجتماعیــــــــــــة   -
دراك ما له وما علیه ٕ   .وا

  1.تهیئة الفرص للعامل حتى یصبح أكثر إنتاجا في إدارته  -
ــــــق علاقـــــــــــــــــات اجتماعیـــــــــــــــــة ســـــــــــــــــلیمة بـــــــــــــــــین "      ویهـــــــــــــــــتم الأخصـــــــــــــــــائي الاجتمـــــــــــــــــاعي بخلـــــــــــ

ــــــــــل مــــــــــــن جهــــــــــــة أخــــــــــــرى، فالعامــــــــــــل یریــــــــــــد أن  أصــــــــــــحاب العمــــــــــــل والإدارة مــــــــــــن جهــــــــــــة والعامــ
یحصـــــــــــل علــــــــــــى أجــــــــــــر كبیـــــــــــر وصــــــــــــاحب العمــــــــــــل یریــــــــــــد الحصـــــــــــول علــــــــــــى خــــــــــــدمات أكثــــــــــــر 
ونــــــــــادرا مــــــــــا تتلاقــــــــــى وجهــــــــــات النظــــــــــر، لــــــــــذلك مــــــــــن أهــــــــــم واجبــــــــــات الأخصــــــــــائي الاجتمــــــــــاعي 

قــــــــــوم بــــــــــدور فعــــــــــال فـــــــــــي حــــــــــل المنازعــــــــــات بــــــــــین أصـــــــــــحاب العمــــــــــل والإدارة مــــــــــن جهـــــــــــة أن ی
یجــــــــــــاد  ٕ والعمـــــــــــال مـــــــــــن جهـــــــــــة أخــــــــــــرى، والحصـــــــــــول علـــــــــــى ثقـــــــــــة كــــــــــــل مـــــــــــنهم إزاء الآخـــــــــــر، وا
ــــــــــاد والتوجیـــــــــــــــه، عـــــــــــــــن طریـــــــــــــــق الاجتماعـــــــــــــــات  العلاقـــــــــــــــة الطیبـــــــــــــــة بیـــــــــــــــنهم بالنصـــــــــــــــح والإرشـــــ

  2."والجلسات
  3 :نقاط التالیةویمكن إجمال دور أخصائي خدمة الجماعة في الإدارة في ال

 إكساب الموظفین اتجاهات إیجابیة اتجاه الإدارة وتحسین خدماتها.  
 تكوین الجماعات المختلفة في المنشأة الإداریة وتنمیة الشعور بالولاء والانتماء.  
 زیادة وعي الموظفین بتنمیة الخدمات وعلاقاتهم بالتنمیة والتقدم.  
  یع البرامج داخل الإدارة یساعد الجماعات على تكوین علاقة قویة، تنو.  
 مساعدة الموظفین على تكوین علاقات طیبة مع مسئولي الإدارة.  
 مساعدة الجماعة على احترام النظم واللوائح الخاصة بالجماعة والإدارة. 

  
  
  

                                                             
  .306ص. 1962سنة، 1، مكتبة القاهرة الحدیثة، طبعةخدمة الجماعة :محمد طلعت عیسى، عدلي سلیمان- 1
  .243مرجع سبق ذكره، ص المجتمع والتصنیع، :حسین عبد الحمید رشوان - 2
  .197.196ص ، مرجع سبق ذكره، صالمهنیةلخدمة الاجتماعیة ومجالات الممارسة ا: عبد الحي حسن صالح - 3
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   1 :تنظیم المجتمع : الطریقة الثالثة3-2-   

ــــــــــذور هــــــــــــذه الطریقــــــــــــة تمتـــــــــــد إلــــــــــــى القــــــــــــرن        مصــــــــــــاحبا ، حیـــــــــــث كــــــــــــان ظهورهــــــــــــا 19جـ
ــــــور طریقــــــــــــة الخدمــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة، وفــــــــــــي ســــــــــــنة  ــــــــــــس بنیویــــــــــــورك  1982لظهــــــ ن مجل ّ تكــــــــــــو

ــــــه، حیــــــــــــث بــــــــــــدأت أول محاولــــــــــــة لتنفیــــــــــــذ فكــــــــــــرة  ــــــــــــة إلیــــــ ّ م نظَ ُ لرفــــــــــــع مســــــــــــتوى أداء الهیئــــــــــــة الم
نفاقــــــــــه علــــــــــى  ٕ التمویــــــــــل المشــــــــــترك لتنســــــــــیق جهــــــــــود الهیئــــــــــات فــــــــــي جمــــــــــع المــــــــــال الــــــــــلازم، وا

  .تلك الهیئات بدلا من بعثرة الجهود 
ــــــــبیل ظهــــــــــــور طریقــــــــــــة تنظــــــــــــیم المجتمــــــــــــع بكــــــــــــل وهــــــــــــذا      العمــــــــــــل یعتبــــــــــــر تمهیــــــــــــدا فــــــــــــي ســــ

یتضــــــــــــمن  1921أصــــــــــــدر كتــــــــــــاب ســــــــــــنة  *لینــــــــــــد مــــــــــــان*    أسســــــــــــها العلمیــــــــــــة، ونجــــــــــــد 
بعــــــــــــــض الأســــــــــــــس التــــــــــــــي یجــــــــــــــب مراعاتهــــــــــــــا للقیــــــــــــــام بمهمــــــــــــــة تنظــــــــــــــیم المجتمــــــــــــــع، وكــــــــــــــذلك 

  .هو الآخر أصدر كتاب في أصول المجتمع *شاینز*
ع مـــــــــــداه إلــــــــــــى أن أصــــــــــــبح مــــــــــــادة تــــــــــــدرس فــــــــــــي بـــــــــــدأ تنظــــــــــــیم المجتمــــــــــــع بــــــــــــالتطور واتســــــــــــ    

مــــــــــــــدارس الخدمــــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــــة فــــــــــــــي أمریكــــــــــــــا، الاعتــــــــــــــراف بتنظــــــــــــــیم المجتمــــــــــــــع كطریقــــــــــــــة 
  .أساسیة في طرق الخدمة الاجتماعیة 

وبهــــــــــذا التــــــــــاریخ بــــــــــدأت طریقــــــــــة تنظــــــــــیم المجتمــــــــــع، تنمــــــــــو وتتطــــــــــور وتأخــــــــــذ مكانهــــــــــا مــــــــــع     
 .طرق الخدمة الاجتماعیة
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  :المجتمع تعریف طریقة تنظیم

هنــــــــــاك عــــــــــدة تعــــــــــاریف لطریقــــــــــة تنظــــــــــیم المجتمــــــــــع ،حیــــــــــث أنهــــــــــا تختلــــــــــف تبعــــــــــا لتطــــــــــور      
  : نذكر منها.  ونمو هذه الطریقة 

ــــــــــى إیجــــــــــاد الملائمــــــــــة بــــــــــین مــــــــــوارد المجتمــــــــــع، التــــــــــي تتصــــــــــل ببــــــــــرامج "      هــــــــــي العمــــــــــل عل
  ."الرعایة الاجتماعیة والاحتیاجات الاجتماعیة القائمة

ض الرفاهیــــــــة الاجتماعیـــــــــة، وهــــــــي عملیـــــــــة إیجــــــــاد تـــــــــوازن بـــــــــین طریقــــــــة خدمـــــــــة المجتمــــــــع بغـــــــــر "
  .1"عمليالاحتیاجات الاجتماعیة والموارد المتاحة في منطقة جغرافیة أو میدان 

هــــــــــــي طریقــــــــــــة أخــــــــــــرى للخدمــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة : "*أحمــــــــــــد كمــــــــــــال أحمــــــــــــد*یعرفهــــــــــــا     
یســـــــــــــتخدمها الأخصـــــــــــــائیون الاجتمـــــــــــــاعیون والمتطوعـــــــــــــون مـــــــــــــن الشـــــــــــــعب المتعـــــــــــــاونین معهـــــــــــــم 
ـــــــــــف المســـــــــــتویات لتعبئـــــــــــة المـــــــــــوارد  لتنظـــــــــــیم الجهـــــــــــود المشـــــــــــتركة حكومیـــــــــــة وأهلیـــــــــــة فـــــــــــي مختل
الموجــــــــــــــودة، أو التــــــــــــــي یمكــــــــــــــن إیجادهــــــــــــــا لمواجهــــــــــــــة الحاجــــــــــــــات الضــــــــــــــروریة وفقــــــــــــــا لخطــــــــــــــط 

  .2"مرسومة وفي حدود السیاسة الاجتماعیة للمجتمع
: ریـــــــــــف إجرائـــــــــــي لطریقـــــــــــة تنظـــــــــــیم المجتمــــــــــــعوبهـــــــــــذه التعـــــــــــاریف نصـــــــــــل إلـــــــــــى تحدیــــــــــــد تع    

ــــة الاجتماعیـــــــــة یقـــــــــوم بهـــــــــا الأخصـــــــــائي الاجتمـــــــــاعي بهـــــــــدف أنهـــــــــا  طریقـــــــــة مـــــــــن طـــــــــرق الخدمـــــ
ـــــــــــــل المجتمــــــــــــــع لتنفیـــــــــــــــذ بــــــــــــــرامج التنمیـــــــــــــــة  ــــــیم الجهـــــــــــــــود المشــــــــــــــتركة بـــــــــــــــین العمــــــــــــــال وأهــ تنظــــــــ
ـــــــــــــة والاقتصـــــــــــــــــادیة، ومـــــــــــــــــن أجـــــــــــــــــل إحـــــــــــــــــداث تـــــــــــــــــوازن بـــــــــــــــــین مـــــــــــــــــوارد المجتمـــــــــــــــــع  الاجتماعیــــ

دي إلى تحسین أحواله   ).المجتمع(والاحتیاجات القائمة فیه، مما یِ
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  1  :اهتمامات المنظم الاجتماعي
  ـــــــــلإدارة فـــــــــي ضـــــــــوء السیاســـــــــة الاجتماعیـــــــــة ــــــة العامـــــــــة ل المســـــــــاهمة فـــــــــي وضـــــــــع السیاســـ

  .والاقتصادیة للمجتمع
 تیاجــــــــــات المجتمـــــــــــع المســــــــــاهمة فــــــــــي القیــــــــــام بــــــــــالبحوث والدراســــــــــات للتعــــــــــرف علــــــــــى اح

  .ومشكلاته وموارده
 تحقیق الهدف  المساهمة في تنسیق جهود الأقسام الداخلیة للتكامل من أجل.  
 التخطیط لتوفیر الخدمات للموظفین للاشتراك في الإدارة.  
  یعمل المنظم الاجتماعي على التأثیر على القرارات حتى تتواكب مع احتیاجات الموظفین

 .ومطالبهم وبالتالي تحقیق أهداف الإدارة
 إعداد البرامج المتنوعة التي تهدف إلى :  

  ــــــــــى ــــــــــى التعــــــــــرف عل الاتجاهــــــــــات الاجتماعیــــــــــة للمــــــــــوظفین والوقــــــــــوف بــــــــــرامج تهــــــــــدف إل
  .على معوقات العملیة الإنتاجیة

 شـــــــــــــأ بـــــــــــــین جماعـــــــــــــات المـــــــــــــوظفین بـــــــــــــرامج تهـــــــــــــدف إلـــــــــــــى حـــــــــــــل النزاعـــــــــــــات التـــــــــــــي تن
  .والإدارة

  ـــــــــــــتخلص مـــــــــــــن الاتجاهـــــــــــــات بـــــــــــــرامج تهـــــــــــــدف إلـــــــــــــى مســـــــــــــاعدة بعـــــــــــــض المـــــــــــــوظفین لل
  .الاجتماعیة الضارة والسلوكات الخاطئة

 داري وتقلیل وقوع حوادث العمل برامج تهدف إلى تدعیم الأمن الإ.  

  برامج تهدف إلى زیادة الوعي للموظفین وثقافاتهم ورعایة الشباب.  

 برامج تهدف إلى مساعدة الموظفین للتكیف مع جو العمل الجدید ".  
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  :خلاصة

ن تعـــــــــــدد مجـــــــــــالات وطـــــــــــرق الخدمـــــــــــة الاجتماعیـــــــــــة یرجـــــــــــع إلـــــــــــى أنهـــــــــــا تخـــــــــــص الإنســــــــــــا     
وطموحاتـــــــــــه وتصــــــــــــوراته، وبهــــــــــــذا تشــــــــــــترك جمیــــــــــــع الـــــــــــذي یتمیــــــــــــز بتنــــــــــــوع حاجاتــــــــــــه وتشــــــــــــعب 

ــــــــــة الاجتماعیـــــــــــــــة بمختلــــــــــــــف میادینهــــــــــــــا تـــــــــــــــدرس  العلــــــــــــــوم الإنســــــــــــــانیة فـــــــــــــــي دراســــــــــــــته، فالخدمــــ
  .الإنسان من الوجهة الاجتماعیة والمجتمعیة

ــــــــــــا إذا      ّ وتعتبــــــــــــر هــــــــــــذه المجــــــــــــالات مــــــــــــن مواضــــــــــــیع الخدمــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة، إذ تبحــــــــــــث عم
تــــــــــوفر الخـــــــــدمات الاجتماعیــــــــــة لــــــــــدى الفـــــــــرد أو الجماعــــــــــة هــــــــــو نقـــــــــص أو عــــــــــدم كـــــــــان هنــــــــــاك 

الســــــــبب فــــــــي عــــــــدم انــــــــدماجهم فــــــــي العمــــــــل، وبالتــــــــالي یجــــــــب توفرهــــــــا لهــــــــم كالســــــــكن الصـــــــــحة 
ـــــــــــــــى انـــــــــــــــدماجهم... والنقـــــــــــــــل ــــــــذه الشـــــــــــــــریحة الاجتماعیـــــــــــــــة إل  والعمـــــــــــــــل بغیـــــــــــــــة الوصـــــــــــــــول بهـــــــ

 .في العمل واستقرارهم
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    :تمهید

وذلــــــــــــك عــــــــــــن طریــــــــــــق تنمیــــــــــــة  ،إلــــــــــــى تنمیــــــــــــة المجتمــــــــــــعتهــــــــــــدف الخدمــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة       
النمـــــــــو ومحاربـــــــــة العوامـــــــــل المعیقـــــــــة كالحرمـــــــــان المختلفـــــــــة التـــــــــي تســـــــــاهم فـــــــــي التقـــــــــدم و القـــــــــوى 

و  الأســــــــــــــبابكمــــــــــــــا تبحــــــــــــــث عــــــــــــــن  ،معیشــــــــــــــیة الســــــــــــــیئةوف الوالأمــــــــــــــراض والظــــــــــــــر والبطالــــــــــــــة 
ــــــــــــــة تناولهــــــــــــــا  ســــــــــــــیة والاجتماعیــــــــــــــة،النف كامنــــــــــــــة وراء المشــــــــــــــاكل والأزمــــــــــــــاتالعوامــــــــــــــل ال محاول

أو للقضـــــــــاء علیهـــــــــا  ،الوســـــــــائل فـــــــــي المجتمـــــــــع أنجـــــــــعمعتمـــــــــدة فـــــــــي ذلـــــــــك  ،بالبحـــــــــث والتحلیـــــــــل
مـــــــــن هـــــــــذا المنطلـــــــــق فـــــــــإن أي مجتمـــــــــع بحاجـــــــــة إلـــــــــى الاهتمـــــــــام بهـــــــــذا  ،التقلیـــــــــل مـــــــــن أثارهـــــــــا

ــــــــــذي عــــــــــاش ویــــــــــلات الفقــــــــــر  الجزائــــــــــريالمجــــــــــال ولا ســــــــــیما المجتمــــــــــع   الإرهــــــــــابو  والأمیــــــــــةال
المـــــــــــــدني ومـــــــــــــن  الاجتماعیـــــــــــــة التـــــــــــــي تســـــــــــــتوجب مـــــــــــــن المجتمـــــــــــــع الظـــــــــــــواهرهـــــــــــــا مـــــــــــــن وغیر 

 .الاجتماعیةیفة الخدمة أن تقوم بوظ اختلافهامؤسسات الدولة على 

 

 

 

 

 

 

 

  



  الخدمة الاجتماعیة في الجزائر                                                        الفصل الرابع

~ 87 ~ 
 

  :الجزائرفي  الاجتماعیة الخدمةواقع  1- 

متهــــــــــــــا الاســــــــــــــتقلال إســــــــــــــتراتیجیة تنمویــــــــــــــة لتســــــــــــــییر أنظبعــــــــــــــد  الجزائــــــــــــــر انتهجــــــــــــــتلقــــــــــــــد      
ــــــــــــــى وجــــــــــــــه  الإســــــــــــــتراتیجیةو مســــــــــــــت هــــــــــــــذه  ،الاجتماعیــــــــــــــة  و الاقتصــــــــــــــادیةالسیاســــــــــــــیة و  عل

  1 :حیث ركزت على ما یلي الخصوص المؤسسات الصناعیة،

 .مضاعفة تنمیة القاعدة الصناعیة  -1
 .الإنتاجیم محیط تنظ -2
فـــــــــــي میـــــــــــدان البنـــــــــــاء  لهـــــــــــذه المجهـــــــــــودات الأساســـــــــــیةالتحـــــــــــرر الاجتمـــــــــــاعي وهـــــــــــو الغایـــــــــــة  -3

حـــــــــــــددتها الدولـــــــــــــة لتشـــــــــــــیید الاقتصـــــــــــــاد الـــــــــــــوطني هنـــــــــــــاك عـــــــــــــدة اعتبـــــــــــــارات  ،الاقتصـــــــــــــادي
 :منها
 للعمال الشرائیةالقدرة  مضاعفة.  
 لحیـــــــــــــاة الجمـــــــــــــاهیر الشـــــــــــــعبیة، عـــــــــــــن طریـــــــــــــق  بـــــــــــــرامج  ةتحســـــــــــــین الظـــــــــــــروف العامـــــــــــــ

ووســـــــــــائل الترفیــــــــــه، ولا تحقـــــــــــق مضـــــــــــاعفة  خاصـــــــــــة بالســــــــــكن، النقـــــــــــل، التمــــــــــوین، دیمقراطیــــــــــة
ــــــــــــىائیة للعمــــــــــــال إلا بزیــــــــــــادة مــــــــــــدخولهم،القــــــــــــدرة الشــــــــــــر   خفــــــــــــض تكــــــــــــالیف العمــــــــــــل والعمل عل

وكــــــــــــــذا تــــــــــــــوفیر الخدمــــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــــة  طریــــــــــــــق الزیــــــــــــــادة فــــــــــــــي الأجــــــــــــــور،  عــــــــــــــن  وذلــــــــــــــك
 بمختلف أشكالها، 

ــــــن كــــــــــاهلهم نفقــــــــــات كثیــــــــــرة، هــــــــــم بحاجــــــــــة إلیهــــــــــة للعمــــــــــال، لرفــــــــــع مــــــــــوبصــــــــــفة دائ    فــــــــــي  اعــــ
وزیـــــــــــــادة  حیـــــــــــــاتهم، وهـــــــــــــذا إیمـــــــــــــان الجزائـــــــــــــر أن تحســـــــــــــین المردودیـــــــــــــة میـــــــــــــادین أخـــــــــــــرى مـــــــــــــن

عـــــــــــاملا منتجـــــــــــا  باعتبـــــــــــارهالإنتـــــــــــاج مرتبطـــــــــــان بتحســـــــــــین وضـــــــــــعیة العمـــــــــــال داخـــــــــــل المصـــــــــــنع 
   .وخارج المصنع بصفته مواطنا مع أسرته 
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 ن فـيكمـمصـانع عبـر التـراب الـوطني لا تللالتي تسعى إلیها الدولة من خـلال إقامتهـا الأهداف     
والإنتاج فحسب، بل تهدف إلى ترقیة وتحسـین أوضـاع المـواطنین، فـي كـل المجـالات  زیادة الأرباح

الاقتصـادیة، الاجتماعیـة، السیاسـیة، الثقافیـة، وكـذلك تحقیـق الرفاهیـة المادیـة والمعنویـة للعمـال عــن 
وســـعیا وراء إضـــفاء وتـــدعیم الطـــابع "طریـــق الخدمـــة الاجتماعیـــة التـــي یســـتفیدون منهـــا هـــم وأســـرهم، 

مـاعي للعمـل، فقــد بسـط المشــروع حمایتـه علــى العامـل باعتبـاره عضــو فـي المجتمــع مـن حیــث الاجت
اصـة مـن تقـدیم لأداء مهمتـه بالشـكل المرضـي وهـو مـا یتجلـى خ.تلبیة حاجیاته الاجتماعیة والأسریة

  .1"الخدمة الاجتماعیة

خامسة من القانون وشرعت الدولة عدة قوانین خاصة بهذه الخدمة، منها ما جاء في المادة ال     
یتمتع العمال بالحقوق الأساسیة منها الوقایة الصحیة، الأمن، : "المتعلق بعلاقات العمل على أنه 

یحق للعامل أیضا في : "كما تنص المادة السادسة من نفس القانون على أنه ..." طب العمل 
والخدمة الاجتماعیة وكل ....التكوین المهني، الترفیه في العمل : ...یلي إطار علاقة العمل ما 

  .2"العمل ارتباطا نوعیا دالمنافع المرتبطة بعق

 ومنــــــــه اهتمــــــــت الدولــــــــة الجزائریــــــــة بتــــــــوفیر وتعمــــــــیم هــــــــذه الخدمــــــــة علــــــــى كــــــــل المؤسســـــــــات    
لیســـــتفید منهـــــا كـــــل العمـــــال دون اســـــتثناء، وفقـــــا لمبـــــدأ العدالـــــة والتوزیـــــع لمحـــــو الفـــــوارق  )الإدارات(

فـــــي كامـــــل الأنشـــــطة، حیـــــث  القطاعـــــات، وبـــــین جمیـــــع العمـــــالبـــــین الجهویـــــة، وعـــــدم خلـــــق هـــــوة 
ــــــك فــــــي إطــــــار سیاســــــة الســــــكان التــــــي  ــــــى بنــــــاء ســــــكنات وأحیــــــاء خاصــــــة بالعمــــــال وذل عملــــــت عل
ـــتقلال كمــــا اهتمـــــت بتــــوفیر وســـــائل النقــــل لصــــالح العمـــــال الــــذین تبعـــــد  انتهجتهــــا الدولــــة بعـــــد الاسـ

بتــــــوفیر  د العمــــــل، والقیــــــاممواعیــــــ عــــــن یــــــب والتــــــأخرســــــكناهم عــــــن مقــــــر العمــــــل للتقلیــــــل مــــــن التغ
وحمایـــــــة العمـــــــال مـــــــن الأمـــــــراض المختلفـــــــة التـــــــي تـــــــنجم عـــــــن محـــــــیط العمـــــــل،  خـــــــدمات صـــــــحیة

ــــــى الخــــــدمات الترفیهیــــــة، والإطعــــــام ــــــخ، وتطبیــــــق هــــــذه الخــــــدمات یختلــــــف حســــــب ....إضــــــافة إل ال
  ...افیةة، الاجتماعیة، الثقضعیة العمال الاقتصادیو طبیعة كل مؤسسة وظروف العمل، و 
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  :الخدمة الاجتماعیة العمالیة في الجزائر مبادئ  2-

ان یعــــــــرف المبــــــــدأ بأنــــــــه قاعــــــــدة أساســــــــیة لهــــــــا صــــــــفة العمومیــــــــة، قــــــــد یصــــــــل إلیهــــــــا الإنســــــــ"    
ــــــــة والمنطـــــــــــــق، أو اســـــــــــــتعمال الطـــــــــــــرق العلمیـــــــــــــة كالتجعـــــــــــــن طریـــــــــــــق الخبـــــــــــــرة و  ریــــــــــــــب المعرفـــــ

  .1"والقیاس، والمبدأ حقیقة عامة لها صفة الثبات النسبي

ــــــــــــــة إن للخدمــــــــــــــة الاجتماع     ــــــــــــــف طــــــــــــــرق تطبیقهــــــــــــــا مــــــــــــــن دول یــــــــــــــة العمالیــــــــــــــة مبـــــــــــــاـدئ تختل
لأخـــــــــــــرى حســـــــــــــب أنظمتهـــــــــــــا الســـــــــــــائدة والأهـــــــــــــداف التـــــــــــــي یمكـــــــــــــن تحقیقهـــــــــــــا مـــــــــــــن وراء هـــــــــــــذه 

  .2"المبادئ

نجــــــــــــــد فــــــــــــــي الجزائــــــــــــــر عــــــــــــــدة مبــــــــــــــادئ للخدمــــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــــة یجــــــــــــــب مراعاتهــــــــــــــا فــــــــــــــي     
    2  :یلي المؤسسات الصناعیة أهمها ما

  فهــــــي تعتبــــــر جــــــزء مــــــن :  العمــــــالمبــــــدأ الخدمــــــة الاجتماعیــــــة حــــــق مــــــن حقــــــوق
  .مجهوداته ولیس هبة أو صدقة من رب العمل أو الدولة

  ـــــــــدأ ـــــــــة الاســـــــــتفادةمب ـــــــــة الاجتماعی حیـــــــــث أن العامـــــــــل یســـــــــتفید مـــــــــن  :مـــــــــن الخدم
بــــــــــــرامج الخــــــــــــدمات الاجتماعیـــــــــــــة بمجــــــــــــرد انتمائــــــــــــه للعمـــــــــــــل، وتأدیتــــــــــــه لواجباتــــــــــــه للخدمـــــــــــــة 

  .الاجتماعیة داخل المؤسسة
 ــــــــــدأ العدالــــــــــة فــــــــــي التوزیــــــــــع ــــــــــة فــــــــــي  :مب أن تطبیــــــــــق هــــــــــذه الخدمــــــــــة یلــــــــــزم العدال

ــــــــــك بإتاحــــــــــة فــــــــــرص متســــــــــاویة أمــــــــــام العمــــــــــال لینتفعــــــــــوا بمزایــــــــــا واحــــــــــدة، مــــــــــن  توزیعهــــــــــا وذل
 .حقوقهمفي أنفسهم على  والاطمئنانأجل بعث روح الرضا 
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 ــــــــــة ــــــــــة الاجتماعی ــــــــــدأ مســــــــــتوى الخدم یجــــــــــب أن تكــــــــــون الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة  :مب
تتماشــــــــــى وأوضــــــــــاع العمــــــــــال، ومســــــــــتوى العمــــــــــل الــــــــــذي یقومــــــــــون بــــــــــه، وكبیعــــــــــة المؤسســــــــــة 
التــــــــــي یجــــــــــب علیهــــــــــا تــــــــــوفیر الشــــــــــروط الملائمــــــــــة لممارســــــــــة هــــــــــذه الحقــــــــــوق، التــــــــــي تمكــــــــــن 

  .العمال من التمتع بالرفاهیة المادیة والمعنویة
  ــــــــدأ مشــــــــاركة العمــــــــال ــــــــةمب ــــــــي إدارة الخدمــــــــة الاجتماعی ــــــــس عــــــــن  :ف طریــــــــق مجل

العمـــــــــــــال بواســــــــــــــطة لجنــــــــــــــة الشـــــــــــــؤون الاجتماعیــــــــــــــة، والثقافیــــــــــــــة التـــــــــــــي تكلــــــــــــــف بالمســــــــــــــائل 
ــــــة بالوضـــــــــــع الاجتمـــــــــــاعي، والثقـــــــــــافي للعمـــــــــــال، كمـــــــــــا  تخـــــــــــتص بتســـــــــــییر الخـــــــــــدمات المتعلقـــــ

  ".الثقافیة للمؤسسةالاجتماعیة و 
 ســــــــــواء  :العمــــــــــال بخصــــــــــوص بــــــــــرامج الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة استشــــــــــارة مبــــــــــدأ

قیــــــــــــــاس رغبــــــــــــــات العــــــــــــــاملین  بتعــــــــــــــدیلها أو اســــــــــــــتبدالها أو إلغائهــــــــــــــا وذلــــــــــــــك عــــــــــــــن طریــــــــــــــق
ـــــــــــك واتجاهـــــــــــاتهم نحـــــــــــو  الخدمـــــــــــة الاجتماعیـــــــــــة، هـــــــــــذا مـــــــــــا یـــــــــــؤدي إلـــــــــــى شـــــــــــعورهم بـــــــــــأن تل

 .نابعة منهم ویساهمون في تسییرها البرامج
 ــــدأ توحیـــــــــد الخدمـــــــــة الاجتماعیـــــــــة بـــــــــین عمـــــــــال المؤسســـــــــات یجـــــــــب عـــــــــدم  :مبـــــ

بــــــــــین عمــــــــــال المؤسســــــــــة الواحــــــــــدة، تفادیــــــــــا  حــــــــــدة وأخــــــــــرى أوالعمــــــــــال فــــــــــي و  التفرقــــــــــة بــــــــــین
ــــــوء توزیـــــــــع هـــــــــذه الخدمـــــــــة، أو التلاعـــــــــب والفشـــــــــل فـــــــــي  للمشـــــــــاكل التـــــــــي قـــــــــد تـــــــــنجم عـــــــــن ســـ

  .ذلك

ــــــــــذه المبـــــــــــادئ یـــــــــــوفر علـــــــــــى العمـــــــــــال والمؤسســـــــــــة  مأن عـــــــــــدیمكـــــــــــن القـــــــــــول      تطبیـــــــــــق هـ
ــــــــــــى  ،والاضــــــــــــطرابات العدیــــــــــــد مــــــــــــن المشــــــــــــكلات المجتمــــــــــــعوعلــــــــــــى  وتطبیقهــــــــــــا یســــــــــــاعد عل

ممـــــــــــا  مـــــــــــردودیتهممـــــــــــال ویــــــــــؤدي إلـــــــــــى تحســـــــــــین عتحقیــــــــــق الرفاهیـــــــــــة المادیـــــــــــة والمعنویـــــــــــة لل
 .ینعكس على المؤسسة بزیادة الإنتاج
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  1 :في الجزائر الاجتماعیةإدارة وتمویل الخدمة   3-

ـــــــــــــــة فـــــــــــــــي المؤسســـــــــــــــات الصـــــــــــــــناعیة إلـــــــــــــــى   تختلـــــــــــــــف إدارة وتمویـــــــــــــــل الخدمـــــــــــــــة الاجتماعی
أخــــــــــرى، فهنــــــــــاك مــــــــــن جعلهــــــــــا بیــــــــــد صـــــــــــاحب العمــــــــــل ومــــــــــن یجعــــــــــل إدارتهــــــــــا تابعــــــــــة لقســـــــــــم 

رتهــــــــــا فــــــــــي یــــــــــد العمــــــــــال أو العمــــــــــال والثقافیــــــــــة، ومنهــــــــــا مــــــــــن یضــــــــــع إدا الاجتماعیــــــــــةالشــــــــــؤون 
  :جتماعیة هماوالإدارة معا، ومنه فهناك اتجاهین أساسین لإدارة الخدمة الا

وهــــــــــو أن تــــــــــدار الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة مــــــــــن طــــــــــرف إدارة المؤسســــــــــة وهــــــــــذا  :الاتجــــــــــاه الأول
لمــــــــا لهــــــــا مــــــــن خبــــــــرة عــــــــن مصــــــــالح وظــــــــروفهم، فظهــــــــر هــــــــذا الاتجــــــــاه عنــــــــدما كانــــــــت الخدنــــــــة 

  .الاجتماعیة صدقة أو إحسان من رب العمل 

ــــــــة الاجتماعیـــــــــــة مـــــــــــن طـــــــــــرف العمـــــــــــال والإدارة معـــــــــــا  :الاتجـــــــــــاه الثـــــــــــاني  أن تـــــــــــدار الخدمـــ
  .فنجد العمال یفضلون هذا الاتجاه لأن لهم رؤیة وكلمة في اختیارها وتسییرها

ونجــــــــــــــــد أن الجزائــــــــــــــــر انتهجــــــــــــــــت الاتجـــــــــــــــاـه الثــــــــــــــــاني فــــــــــــــــي إدارة الخدمــــــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــــــة  
سیاســــــــــــة الــــــــــــذي یجــــــــــــدد ویراقــــــــــــب تنفیــــــــــــذ ال": الصــــــــــــناعیة الجزائریــــــــــــة، إلــــــــــــى مجلــــــــــــس العمــــــــــــال 

ـــــو یصــــــــــادق علــــــــــى كــــــــــل مشــــــــــاریع البــــــــــرامج الخاصــــــــــة  الاجتماعیــــــــــة والثقافیــــــــــة للمؤسســــــــــات، فهـــــ
  .2 "بالنشاط ومیزانیة التجهیز والسیر السنوي لهیئات الخدمة الاجتماعیة الثقافیة

ـــــــــــس العمـــــــــــال یتكـــــــــــون مـــــــــــن خمـــــــــــس لجـــــــــــ"      ان تكلـــــــــــف كـــــــــــل واحـــــــــــدة منهـــــــــــا بمهمـــــــــــة ومجل
-71الأولــــــــــى للأمــــــــــر رقــــــــــم  للمــــــــــادةوطبقــــــــــا  –داخــــــــــل المؤسســــــــــة، ومــــــــــن بــــــــــین تلــــــــــك اللجــــــــــان 

ــــــــــأت اللجنــــــــــــــة الدائمــــــــــــــة للشــــــــــــــئون الاجتماعیــــــــــــــة  1971نــــــــــــــوفمبر  16المــــــــــــــؤرخ فــــــــــــــي  74 نشــــ
الخاصــــــــــــــة بالمؤسســــــــــــــات أو الوحــــــــــــــدة، وتتــــــــــــــألف هــــــــــــــذه اللجنــــــــــــــة مــــــــــــــن ثلاثــــــــــــــة أو  والثقافیــــــــــــــة

  3."سنوات من طرف مجلس العمال3خمسة أعضاء یعینون لمدة 

                                                             
  .109ص. 1964، مكتبة القاهرة الحدیثة، سنةالمدخل في شؤون العمل وعلاقاته: أیمن عزالدین - 1
  .93، مرجع سبق ذكره، صللمؤسسات الاشتراكيالتسییر : شج ج د  - 2
  .49نفس المرجع، ص: ج ج د ش - 3
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اللجنــــــــــــة بصــــــــــــیاغة ووضــــــــــــع السیاســــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة والثقافیــــــــــــة لفائــــــــــــدة مجلــــــــــــس  وتكلــــــــــــف   
العمــــــــــال، والتــــــــــي تهــــــــــدف إلــــــــــى المشــــــــــاركة فــــــــــي تــــــــــأمین الرفاهیــــــــــة المادیــــــــــة والثقافیــــــــــة للعمــــــــــال 

  .عائلاتهم كذاالتابعین للمؤسسة و 

   :وتقوم هذه اللجنة في نطاق اختصاصاتها بما یلي

 الثقــــــــــافي بمــــــــــا فــــــــــي ذلــــــــــك و  لبرنــــــــــامج الســــــــــنوي للنشــــــــــاط الاجتمــــــــــاعيوضــــــــــع مشــــــــــروع ا
  .برنامج الخدمة الاجتماعیة

  تنفیذ برنامج الخدمة الاجتماعیة ویكون علیها  ومراقبةمتابعة:  
 .دراسة كیفیة قیام المؤسسة بتقدیم الخدمة الاجتماعیة للعمال   - أ

وضــــــــــــع المشــــــــــــاریع الخاصــــــــــــة ببرنــــــــــــامج الخدمــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة، ومیزانیتــــــــــــه الســــــــــــنویة، -ب
الأولویـــــــــــة وذلـــــــــــك حســـــــــــب رغبـــــــــــات العمـــــــــــال، وتبعـــــــــــا للوســـــــــــائل  إعـــــــــــدادها یكـــــــــــون حســـــــــــب

  .الموجودة في المؤسسة

 ــــــــــــك الخدمــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة  وضــــــــــــع تقریــــــــــــر مــــــــــــالي ســــــــــــنوي حــــــــــــول تنفیــــــــــــذ میزانیــــــــــــة تل
  .ووضعها في كل دورة عادیة لمجلس العمال

  1". الداخلي وتصادق علیه نظامهاتقوم اللجنة بإعداد  

فــــــــــي الشـــــــــهر وتعقــــــــــد اجتماعـــــــــات أخــــــــــرى  ه اللجنــــــــــة فـــــــــي دورة عادیــــــــــة مـــــــــرةتجتمـــــــــع هـــــــــذ"     
ـــــــــــــب ذلـــــــــــــك، تطـــــــــــــرح فیهـــــــــــــا كـــــــــــــل القضـــــــــــــایا المتعلقـــــــــــــة بالخدمـــــــــــــة  ــــــــــر عادیـــــــــــــة كلمـــــــــــــا تطل غیـــ
ـــــــــن الإدارة للإطــــــــــــــلاع عــــــــــــــن المحتویــــــــــــــات، وبحضــــــــــــــور  الاجتماعیــــــــــــــة بحضــــــــــــــور ممثلــــــــــــــین عـــــ
صـــــــــــــــلاح تســـــــــــــــییر الخدمـــــــــــــــة  ٕ بـــــــــــــــداء آرائهـــــــــــــــم واقتراحـــــــــــــــاتهم حـــــــــــــــول الصـــــــــــــــلاحیة وا ٕ العمـــــــــــــــال وا

  2 ".الاجتماعیة

                                                             
  .50ص مرجع سبق ذكره ، میثاق ونصوص تطبیقیة،التسییر الإشتراكي للمؤسسات:   ج ج د ش - 1
  .157، ص1990مطبعة الأمانة العامة للحكومة، الجزائر،  ،20العدد  الجریدة الرسمیة،: ج ج د ش -2 
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ِ أمــــــــــــا حالیـــــــــــــا وبم      ُ قتضـــــــــــــى القـــــــــــــانون الجدیـــــــــــــد لقــــــــــــد ا بدل مجلـــــــــــــس العمـــــــــــــال باللجنـــــــــــــة ســـــــــــــت
ـــــــــاهمة التـــــــــــي تأسســـــــــــت طبقـــــــــــا للقـــــــــــانون المتعلـــــــــــق  المؤسســـــــــــات الاقتصـــــــــــادیة،  باســـــــــــتقلالیةالمســ

  .ویتم إنشاؤها من طرف مجلس الإدارة القائمة بتسییر شئون الخدمة الاجتماعیة

ـــــة الاجتماعیــــــــــــــــة بواســــــــــــــــطة صــــــــــــــــندوق الخدمــــــــــــــــة "      الاجتماعیــــــــــــــــة، یــــــــــــــــتم تمویــــــــــــــــل الخدمـــــــــــ
ل بالمســـــــــــاهمة الإلزامیـــــــــــة بالمؤسســـــــــــة علـــــــــــى أســـــــــــاس مجمـــــــــــوع الاجتمـــــــــــاعي الإجمـــــــــــالي  ّ ویمـــــــــــو

 َ ّ الذي یحد   .1 "له بموجب مرسوم تبعا لنوع النشاطد معد

ـــــــق المـــــــــــوارد الناجمـــــــــــة عـــــــــــن التظـــــــــــاهرات الریاضـــــــــــیة "   كمـــــــــــا یمـــــــــــول الصـــــــــــندوق عـــــــــــن طریــــ
ـــــــة التــــــــــــــــي تنظمهــــــــــــــــا الهیئــــــــــــــــة، بالإضــــــــــــــــافة  مســــــــــــــــاعدات تقــــــــــــــــدمها الهیئــــــــــــــــات  إلــــــــــــــــىوالثقافیـــــــــ

  .2"والمؤسسات العمومیة، والوصایا، والمساهمة المالیة من قبل العمال

  :التشریعاتمكانة الخدمة الاجتماعیة في الجزائر خلال    4-
التشـــــــریع الجزائـــــــري بمجـــــــال الخدمـــــــة الاجتماعیـــــــة العمالیـــــــة اهتمامـــــــا كبیـــــــرا، بتحســـــــین  اهــــــتم    

ظـــروف العمـــل، نظـــرا لمـــا لهـــا مـــن أهمیـــة فـــي حیـــاة العامـــل حیـــث قامـــت بتـــوفیر عـــدة أنـــواع مـــن 
وین، الترفیــــــــه، خدمــــــــة الإســــــــكان، النقــــــــل، الصــــــــحة، التغذیــــــــة، التكــــــــ: الخدمــــــــة الاجتماعیــــــــة منهــــــــا

  ...المساعدات

 :الإسكانمجالات  -41-

أصـــــــــــدرت الدولـــــــــــة الجزائریـــــــــــة عـــــــــــدة تشـــــــــــریعات خاصـــــــــــة ببنـــــــــــاء أحیـــــــــــاء ســـــــــــكنیة للعمـــــــــــال    
  :بالقرب من أماكن عملهم، ومن بین هذه النصوص القانونیة ما یلي 

فـــــي حـــــال مـــــرض العامـــــل أو عجـــــز : " مـــــن القـــــانون الأساســـــي العـــــام  125جـــــاء فـــــي المـــــادة   
اكن وفـــــي مســـــكن لائـــــق یضـــــمنه القـــــانون، إحالتـــــه علـــــى التقاعـــــد فـــــإن حقـــــه فـــــي البقـــــاء فـــــي الأمـــــ

  .3 "یستفید من هذا الحق في حالة وفاة العامل هم الأشخاص الذین یتكفلون به شرعا

                                                             
  .51، مرجع سبق ذكره، صللمؤسسات الاشتراكيالتسییر : ج ج د ش - 1
  .148ص. 20العدد  الجریدة الرسمیة،: ج ج د ش -2 
  .47ص. 1978، مطبعة الأمانة العامة للحكومة، الجزائر، 21الجریدة الرسمیة، العدد : ج ج د ش -3 
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لقــــــد اهــــــتم الإتحــــــاد العــــــام للعمــــــال الجزائــــــریین فــــــي : " وجــــــاء فــــــي المیثــــــاق الــــــوطني مــــــا یلــــــي   
  .1 "رها بالأمر الضروري لكل العمالفي قضیة السكن واعتب الخامسمؤتمره 

كمـــــــــــا یعتبـــــــــــر الســـــــــــكن عـــــــــــاملا أساســـــــــــي التحســـــــــــین المســـــــــــتوى المعیشـــــــــــي للجمـــــــــــاهیر، إذ "   
التـــــــــــي ظهـــــــــــرت فـــــــــــي شـــــــــــكل أكـــــــــــواخ وأحیـــــــــــاء قصـــــــــــدیریة یـــــــــــنجم أن ظـــــــــــاهرة الســـــــــــكن الحقیـــــــــــر 

ــــــــــة للبــــــــــؤس مــــــــــن  عنهــــــــــا ظــــــــــواهر كــــــــــالجوع والمــــــــــرض والجهــــــــــل، تعتبــــــــــر هــــــــــذه الظــــــــــواهر مماثل
ات التـــــــــي تـــــــــدل علـــــــــى والأحیـــــــــاء القصـــــــــدیریة ســـــــــیكون مـــــــــن العلامـــــــــ هنـــــــــا فـــــــــإن زوال الأكـــــــــواخ

ــــــى هـــــــــذا الوجـــــــــه فـــــــــإن هنـــــــــاك وجـــــــــه آخـــــــــر فـــــــــي  ـــ انتصـــــــــار الثـــــــــورة ضـــــــــد البـــــــــؤس بالإضـــــــــافة إل
مجـــــــــال الســـــــــكن حیـــــــــث أن انجـــــــــاز مجموعـــــــــات ســـــــــكانیة فـــــــــي نطـــــــــاق المعـــــــــال المبنیـــــــــة حـــــــــدیثا 
ــــــــــاعب الســـــــــــــــكن التـــــــــــــــي تواجههـــــــــــــــا المنـــــــــــــــاطق  ــــــــاعد بـــــــــــــــدوره علـــــــــــــــى التقلیـــــــــــــــل مـــــــــــــــن مصـــــ تســـــــ

ــــن للعمـــــــــــال مـــــــــــن الإقامـــــــــــة علـــــــــــى مقربـــــــــــة مـــــــــــن مكـــــــــــان العمـــــــــــل حیـــــــــــث أن  الصـــــــــــناعیة، ویمكـــــــ
تـــــــــــوفیر مســـــــــــكن محتـــــــــــرم للعامـــــــــــل ، یضـــــــــــمن لـــــــــــه العناصـــــــــــر الأساســـــــــــیة للراحـــــــــــة، وهـــــــــــذا مـــــــــــا 

  .2"یساعده في عمله

  :مجالات النقل -2-4

تعتبـــــــــر خدمــــــــــة النقــــــــــل مــــــــــن أهـــــــــم الخــــــــــدمات التــــــــــي تقــــــــــدم للعـــــــــاملین فــــــــــي أوجــــــــــه النشــــــــــاط     
ناحیـــــــــــة  ســـــــــــواء مـــــــــــن، ومشـــــــــــكلة النقـــــــــــل بالنســــــــــبة للعمـــــــــــال بهـــــــــــا أثرهـــــــــــا الخطیــــــــــر الاقتصــــــــــادي

ــــــــدها ّ مــــــــاالجهــــــــد الــــــــذي یبذلــــــــه العامــــــــل أو مــــــــن ناحیــــــــة النفقــــــــات التــــــــي یتكب تــــــــأثیر مــــــــن لهــــــــا  ، لِ
  .لى میزانیته وعلى میزانیة أسرتهع

ـــــــــد أُصـــــــــــــدرت عـــــــــــــدة قـــــــــــــوانین خاصـــــــــــــة بالنقـــــــــــــل، حیـــــــــــــث بـــــــــــــیّن الإتحـــــــــــــاد العـــــــــــــام للعمـــــــــــــال  لقــــ
 لابــــــــد مــــــــن حــــــــل مشــــــــاكل النقــــــــل بتــــــــوفیر ســــــــیارات خاصــــــــة بالعمــــــــال وذلــــــــك: "الجزائــــــــریین أنــــــــه

  .3"فادي الغیابات عن العمل وكذا التأخر من أجل الحضور في الوقت المحددلت

                                                             
  .07ص. 1978المعهد التربوي الجزائري، سنة  المیثاق الوطني،: ج ت و - 1
  .275المعهد التربوي الجزائري، مرجع سبق ذكره، صالمیثاق الوطني، : ج ت و - 2
  .277ص. 1975، مطبعة النشر العامة، بدون طبعة، سنةالوجیز في شرح قانون العمل الجزائري: علي عوض حسن - 3



  الخدمة الاجتماعیة في الجزائر                                                        الفصل الرابع

~ 95 ~ 
 

    : مجالات الصحة  -43-

والأمــــــــــــــراض المهنیــــــــــــــة فــــــــــــــي المصــــــــــــــانع  وحــــــــــــــوادث العمــــــــــــــلقصــــــــــــــد تفــــــــــــــادي المخــــــــــــــاطر     
ـــــــن أجـــــــــل تـــــــــوفیر وســـــــــائل وتـــــــــدابیر الأمـــــــــن والوقایـــــــــة  الجزائریـــــــــة، أصـــــــــدرت عـــــــــدة تشـــــــــریعات مــ

  :الصحیة للعمال، ومن بینها ما یلي

یهـــــــــدف طـــــــــب العمـــــــــل ": مـــــــــن القـــــــــانون الأساســـــــــي العـــــــــام للعامـــــــــل 14جـــــــــاء فـــــــــي المـــــــــادة    
ـــــــــة دون تعرضـــــــــه  ـــــــــك للحیلول ـــحة العامـــــــــل فـــــــــي العمـــــــــل، وذل لأي وهـــــــــن بـــــــــدني إلـــــــــى وقایـــــــــة صــــــ

أو ذهنــــــــــي، وبمراقبــــــــــة مكیفــــــــــة للعامــــــــــل وحمایتــــــــــه مــــــــــن الأمــــــــــراض المهنیــــــــــة وحــــــــــوادث العمــــــــــل، 
ـــــحة العمــــــــــــال، مراقبــــــــــــة أمــــــــــــاكن العمــــــــــــل، تحســــــــــــین : ویســــــــــــتهدف بصــــــــــــفة خاصــــــــــــة وقایــــــــــــة صـــــــ

ظـــــــــــــروف العمال،حمایـــــــــــــة البیئـــــــــــــة للصـــــــــــــحة والطبیعـــــــــــــة، وذلـــــــــــــك بالاتصـــــــــــــال مـــــــــــــع الهیئـــــــــــــات 
  . 1"المتخصصة في طب العمل

  2 :التالیة هاممالصحة والأمن الخاصة بالمؤسسة بالكما تقوم لجنة 

 المشاركة في إعداد السیاسة العامة للمؤسسة في مادة حفظ الصحة والأمن.  
 التنسیق وانكماش أعمال لجان حفظ الصحة والأمن الخاصة بالوحدات.  
 مـــــــــن شـــــــــأنها أن تســـــــــاهم فـــــــــي تنمیـــــــــة وتـــــــــدعیم حفـــــــــظ  جمـــــــــع كـــــــــل المعلومـــــــــات وكـــــــــل وثیقـــــــــة

  .الصحة والأمن وطب العمل في الوحدات
 مراض المهنیة على مستوى المؤسسةجمع ووضع الإحصائیات عن حوادث العمل والأ. 
  ـــــــــــــى أنـــــــــــــه  13تـــــــــــــنص المـــــــــــــادة یتعـــــــــــــین علـــــــــــــى : "مـــــــــــــن القـــــــــــــانون الأساســـــــــــــي للعامـــــــــــــل عل

ـــــــــــذان المؤسســـــــــــة المســـــــــــتخدمة أن تـــــــــــؤمِّن للعمـــــــــــال شـــــــــــروط الوقایـــــــــــة وا لصـــــــــــحیة والأمـــــــــــن الل
 3 "یحددهما التشریع المعمول به
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   :مجالات التغذیة 4--4

تتكفــــــــل الدولــــــــة والإدارة خــــــــلال مــــــــدة الخدمــــــــة التــــــــي یقضــــــــیها العامــــــــل اســــــــتجابة لعــــــــدد مــــــــن "  
  .1"الاجتماعیة والثقافیة خصوصا ضمان الغذاء للعامل في مكان عمله الاحتیاجات

ـــــــزم"  بإعـــــــداد الوجبـــــــات الغذائیـــــــة للعمـــــــال قـــــــانون العمـــــــل الجزائـــــــري للمؤسســـــــات بـــــــأن تقـــــــوم  وأل
  : وتوفیر ماء الشرب في مقابل ذلك أوجب على العمال أن یلتزموا مع المؤسسة بما یلي

 أن یمنع العمال من إحضار وتوزیع مشروبات كحولیة داخل المؤسسة.  
 2 ."ن المخصص لهاأن یتناولوا الوجبات الغذائیة في المطعم أو المكا  

  :مجالات التوجیه والتأهیل المهني للعمال  -5-4

ـــع مــــن كفــــاءة العمــــال وتحســــین مــــردودهم مــــن خــــلال أدائهــــم لعملهــــم ضــــمن       مــــن أجــــل الرفـ
ـــــــى الإعـــــــداد  الخبـــــــرات التـــــــي یكتســـــــبونها، وجـــــــب المشـــــــرع الجزائـــــــري مـــــــن خـــــــلال عـــــــدة مـــــــواد عل

  :یليومن بین تلك المواد ما  ،ني للعامل قبل وأثناء فترة العملالمه

كــــــل عامــــــل ملتــــــزم بمتابعــــــة " :مــــــن القــــــانون الأساســــــي للعامــــــل بــــــأن 166جــــــاء فــــــي المــــــادة    
تنظمهـــــــــــا المؤسســـــــــــة فـــــــــــي إطـــــــــــار دروس أو دورات أو نشـــــــــــاطات التكـــــــــــوین أو التحســـــــــــین أیـــــــــــن 

احتیاجاتهــــــا بغیــــــة تحــــــدیث أو تعمیــــــق أو تنمیــــــة المعــــــارف المهنیــــــة والتكنولوجیــــــة التــــــي لابــــــد لــــــه 
  .3"من إدراكها لأداء المهام المعهود بها إلیه أداؤها عادیا 

ـــــــــى أنـــــــــه    ـــــــة المركزیـــــــــة أن المیثـــــــــاق الـــــــــوطني یـــــــــنص عل یجـــــــــب القیـــــــــام " :كمـــــــــا تـــــــــذكر اللجنــ
ـــــدیث لجعـــــــــــــل مختلـــــــــــــف فئـــــــــــــات العمـــــــــــــال علـــــــــــــى بمجهـــــــــــــود تنظیمـــــــــــــي تـــــــــــــوجیهي و  تكـــــــــــــوین حــــــــ

  .4"تجنید رشید وكامل لقوة العمال لضماناستعداد لمواجهة المهام التي تنتظرها 
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  : المجالات الترفیهیة وشغل أوقات الفراغ  -6-4

وكــــــــــذلك نجــــــــــد المشــــــــــرع  ،للعمــــــــــال الحــــــــــق فــــــــــي العطــــــــــل والــــــــــرحلات الصــــــــــیفیة والترفیــــــــــه     
 ،للرفــــــــــع مــــــــــن معنویــــــــــات العمــــــــــال ءمثــــــــــل هــــــــــذه الأشــــــــــیا الجزائــــــــــري أوجــــــــــب الاهتمــــــــــام بتــــــــــوفیر

: مـــــــــن القـــــــــانون الأساســـــــــي العـــــــــام للعامـــــــــل  107جـــــــــاء فـــــــــي المـــــــــادة : یليویتجلـــــــــى ذلـــــــــك فیمـــــــــا
  .1"یتقید به العامل كل سنة  إلزامالانتفاع بالعطلة "

المبذولـــــــــــــة فـــــــــــــي صـــــــــــــالح  لظـــــــــــــروف تكثیـــــــــــــف وتوســـــــــــــیع المجهـــــــــــــوداتكـــــــــــــذلك اعتبـــــــــــــارا  "    
بوضــــــــــع التربیــــــــــة والریاضــــــــــیة فــــــــــي متنــــــــــاول  الاســــــــــتثنائيممارســــــــــة الریاضــــــــــة یــــــــــدور المــــــــــؤتمر 

ــــــــــــك بتعزیــــــــــــزه فــــــــــــي المؤسســــــــــــات  ــــــدد الكبیــــــــــــر وذل والتكــــــــــــوین فــــــــــــي المجموعــــــــــــات  التربویــــــــــــةالعــــــ
 .2 "المحلیة والوحدات الإنتاجیة

 جــــــــــاللعمــــــــــال الجزائــــــــــریین فــــــــــي هــــــــــذا الموقــــــــــد أوصــــــــــى المــــــــــؤتمر الســــــــــادس للإتحــــــــــاد العــــــــــام ل
  3  :بما یلي 

  بـــــــــــین التـــــــــــرویح البســـــــــــیط  الاختیـــــــــــارتعـــــــــــدد وتنویـــــــــــع النشـــــــــــاط الثقـــــــــــافي بشـــــــــــكل یضـــــــــــمن
اهتمامـــــــــــــــــات العمـــــــــــــــــال  الاعتبـــــــــــــــــاروالتـــــــــــــــــدریبات المخصصـــــــــــــــــة مـــــــــــــــــع الأخـــــــــــــــــذ بعـــــــــــــــــین 

  .والإدارات
  إعداد منشطین ومختصین بین العمال أنفسهم.  
  تدعیم ممارسة الریاضة البدنیة و إقامة المراكز الصیفیة.  
 قامـــــــــــــة المعـــــــــــــارض  التركیـــــــــــــز ٕ ـــــــــــــى نشـــــــــــــر الصـــــــــــــحف والمجـــــــــــــلات وبشـــــــــــــكل أوســـــــــــــع وا عل

  .والندوات والملتقیات
 ــــــــــوادي والســـــــــــــینما للفـــــــــــــروق المســـــــــــــرحیة والموســـــــــــــیقی ة وتشـــــــــــــجیع الأبحـــــــــــــاث اســـــــــــــتخدام النـــ

  .في هذا المجال
                                                             

  .302مرجع سبق ذكره، ص ،20الرسمیة، العدد  الجریدة: ج د شج  -1 
  .202ص. 05/06/1980الجزائر، المؤرخ في  المؤتمر الوطني الإستثنائي،: ج ت و - 2
  .19مرجع سبق ذكره، ص مقررات الدورة الرابعة، : ج ت و - 3



  الخدمة الاجتماعیة في الجزائر                                                        الفصل الرابع

~ 98 ~ 
 

  1 : مجالات المساعدات المالیة للعمال -7-4

قامــــــــــــت الدولــــــــــــة الجزائریــــــــــــة بإصــــــــــــدار قــــــــــــوانین مــــــــــــن أجــــــــــــل حــــــــــــل مشــــــــــــاكل العمــــــــــــال،      
والرفـــــــــــع مـــــــــــن كـــــــــــاهلهم للنفقـــــــــــات، والمصـــــــــــارف المتعـــــــــــددة، وتحســـــــــــین مســـــــــــتواهم المعیشـــــــــــي 

  :ویظهر ذلك من خلال عدة مواد منها 

  یجــــــــــب : "لأساســــــــــي العــــــــــام للعامــــــــــل بأنــــــــــهالمتعلقــــــــــة بالقــــــــــانون ا 172جــــــــــاء فــــــــــي المــــــــــادة
  "ودخل الفرد  یتناسبمعیشیا لائقا تشریع العمل مستوى ن یضمن أ
  فـــــــــــي دفـــــــــــع المـــــــــــنح  الاســـــــــــتمرار"مـــــــــــن نفـــــــــــس القـــــــــــانون  148كمـــــــــــا جـــــــــــاء فـــــــــــي المـــــــــــادة

نشاء صندوق وطني للطفولة وأبناء العمال ٕ   ".العائلیة وا
  ـــــــــــى أنـــــــــــه یمكـــــــــــن أن یـــــــــــتم : "الفقـــــــــــرة السادســـــــــــة مـــــــــــن الدســـــــــــتور  59وتـــــــــــنص المـــــــــــادة عل

معنویــــــــــة، وبنظــــــــــام قــــــــــائم علــــــــــى ، بواســــــــــطة حــــــــــوافز والإنتاجیــــــــــةالتشــــــــــجیع علــــــــــى العمــــــــــل 
  ".الترغیب المادي، سواء على المستوى الجماعي أو الفردي

  یكــــون "  :مــــن القــــانون الأساســــي العــــام للعمــــال الجزائــــریین علــــى أنــــه 14جــــاء فــــي المــــادة
 ".رباح الحاصلة من نشاط المؤسسةللعامل الحق في جزء من الأ
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  :الجزائریة أهدف الخدمة الاجتماعیة في الإدارة   5-
ــــي الإدارة إلــــــــــى تحقیــــــــــق أكبــــــــــر قــــــــــدر ممكــــــــــن مـــــــــــن       تهــــــــــدف الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة فــــــ

مـــــــــــن أجـــــــــــل ضـــــــــــمان ســـــــــــلامتهم وحرصـــــــــــا علـــــــــــى ، الرفاهیـــــــــــة المادیـــــــــــة، المعنویـــــــــــة للعمـــــــــــال
 ُ علیهـــــــــــــا لتطبیـــــــــــــق سیاســـــــــــــة التوظیـــــــــــــف عملـــــــــــــت الدولـــــــــــــة علـــــــــــــى  عتمـــــــــــــدطاقـــــــــــــاتهم التـــــــــــــي ی

كـــــــــــــــل النـــــــــــــــواحي الاجتماعیـــــــــــــــة، مســـــــــــــــاعدة العمـــــــــــــــال وأســـــــــــــــرهم، ورفـــــــــــــــع مســـــــــــــــتواهم مـــــــــــــــن 
، بهــــــــــــــــــــدف إیجــــــــــــــــــــاد حلــــــــــــــــــــول لمشــــــــــــــــــــاكلهم ومعالجتهــــــــــــــــــــا، ...والصــــــــــــــــــــحیة الاقتصــــــــــــــــــــادیة

  .ومساعدتهم على التكیف مع مجتمع الإدارة لتحسین مردودهم 

ومـــــــــــــن ثمــــــــــــــة عملــــــــــــــت الدولـــــــــــــة علــــــــــــــى إقامــــــــــــــة المراكـــــــــــــز الصــــــــــــــحیة للوقایــــــــــــــة مــــــــــــــن      
ــــــراض المهنیـــــــــة، وتـــــــــوفیر ســـــــــكنات بـــــــــالقرب مـــــــــن أمـــــــــاكن  العمـــــــــل، زیـــــــــادة الحـــــــــوادث، والأمـــ

ــــــــــى ذلــــــــــك قامــــــــــت بتــــــــــوفیر خــــــــــدمات النقــــــــــل، التغذیــــــــــة، والترفیــــــــــه، ومســــــــــاعدات ما ، لیــــــــــةعل
بهـــــــــــدف تحفیـــــــــــز العمـــــــــــال مادیـــــــــــا ومعنویـــــــــــا، واهتمـــــــــــت كـــــــــــذلك بإنشـــــــــــاء مراكـــــــــــز للتكـــــــــــوین 
ـــــــــــــاق بمراكــــــــــــــز العمــــــــــــــل، لتحقیــــــــــــــق كفــــــــــــــاءاتهم  المهنــــــــــــــي، لتكــــــــــــــوین العمــــــــــــــال قبــــــــــــــل الالتحـ

  .نولوجیة المختلفة، وقدراتهم على مواكبة التحولات التكالإنتاجیة

ل بــــــــــــأن الخدمــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة فــــــــــــي الأساســــــــــــي العــــــــــــام للعامــــــــــــن القــــــــــــانون وقــــــــــــد بــــــــــــیّ      
تســـــــــــــــــهیل الحیــــــــــــــــاة الیومیـــــــــــــــــة للعامــــــــــــــــل بتحســـــــــــــــــین "   الإدارة الجزائریــــــــــــــــة تهـــــــــــــــــدف إلــــــــــــــــى

الظـــــــــروف المادیـــــــــة والمعنویـــــــــة للعـــــــــائلات التـــــــــي تكـــــــــون فـــــــــي كفالتـــــــــه عـــــــــن طریـــــــــق تكملـــــــــة 
  .1 "أجر العامل في شكل خدمات
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 خلاصة:  
ــــــــــــــى تحقیــــــــــــــق الرفاهیــــــــــــــة       الخدمــــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــــة فــــــــــــــي الإدارة الجزائریــــــــــــــة تهــــــــــــــدف إل

عتبـــــــــــر كحـــــــــــافز یـــــــــــدفعهم لتحســـــــــــین ولعـــــــــــائلاتهم، فهـــــــــــي تللمـــــــــــوظفین  والمعنویـــــــــــةالمادیـــــــــــة 
مكانیــــــــــاتهمأدائهــــــــــم ٕ لتحقیـــــــــــق الهــــــــــدف الأساســــــــــي لـــــــــــلإدارة  ،، باســــــــــتغلال كافـــــــــــة طاقــــــــــاتهم وا

 .همجتماعیة لخدمة الاتوفیر أكبر قدر ممكن من التحسین مردودهم و  وهو
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  : تمهید

ـــــــــــــ      ا كـــــــــــــان مـــــــــــــن الصـــــــــــــعوبة علـــــــــــــى الســـــــــــــلطات المركزیـــــــــــــة للدولـــــــــــــة أن تمـــــــــــــارس كـــــــــــــل لمَّ
تـــــــــــراب الدولــــــــــة بأكملـــــــــــه بــــــــــنفس الأداء المطلـــــــــــوب  ىمســــــــــؤولیاتها وتبســـــــــــط كــــــــــل ســـــــــــلطتها علــــــــــ

ــــــــــــى الاســــــــــــتعانة بســــــــــــلطات  ومســــــــــــتوى الخــــــــــــدمات المقدمــــــــــــة للمــــــــــــواطنین، فإنهــــــــــــا اضــــــــــــطرت إل
ـــــــــن مهــــــــــــام الســــــــــــلطة المركزیــــــــــــة فــــــــــــي الاتصــــــــــــال دارات تســــــــــــهل أولا مـــ ٕ بــــــــــــالمواطن  لامركزیــــــــــــة وا

علــــــــــــى المـــــــــــــواطن قضـــــــــــــاء حاجیاتـــــــــــــه بـــــــــــــدون كـــــــــــــذلك تســـــــــــــهل و  علــــــــــــى المســـــــــــــتوى المحلـــــــــــــي، 
ل، كمــــــــــــا تلعـــــــــــــب هـــــــــــــذه الســـــــــــــلطات أو الإدارات اللامركزیـــــــــــــة دورا حاجــــــــــــة إلـــــــــــــى ســـــــــــــفر طویـــــــــــــ

للــــــــــبلاد والمــــــــــواطنین مــــــــــن حیــــــــــث أنهــــــــــا تقــــــــــوم بــــــــــدور الوســــــــــیط بــــــــــین الســــــــــلطات العلیــــــــــا  بالغــــــــــاً 
ــــغالاتهم وتؤطرهــــــــــــــــا وتعمــــــــــــــــل علــــــــــــــــى تقــــــــــــــــدیمها  ـــــــــــــى المســــــــــــــــتوى المحلــــــــــــــــي، فتنقــــــــــــــــل انشــــــــــــ علـــ

ــــــند فــــــــــــــــي خطتهــــــــــــــــا الوطنیــــــــــــــــة الاقتصــــــــــــــــادیة   ـــــــــــــلطات المركزیــــــــــــــــة، وهــــــــــــــــذه الأخیــــــــــــــــرة تســــــــــ للســـ
سیاســــــــــــیة والاجتماعیـــــــــــــة والثقافیــــــــــــة أمـــــــــــــر تنفیــــــــــــذ هـــــــــــــذه الخطــــــــــــة إلـــــــــــــى ســـــــــــــلطات أو إدارات وال

  .محلیة، والتي هي الولایة الدائرة والبلدیة

 

 

 

 

 

 

 

  



 ماهیة الإدارة المحلیة                                                               الفصل الخامس

~ 104 ~ 
 

  :معنى الإدارة المحلیة  1-

الإدارة المحلیــــــــــة تغنـــــــــــي المـــــــــــواطن عــــــــــن الكثیـــــــــــر مـــــــــــن التعقیــــــــــدات الإداریـــــــــــة فـــــــــــي نظـــــــــــام "    
والأدرى بشـــــــــــــــؤونه والأقـــــــــــــــدر علـــــــــــــــى فهمهـــــــــــــــا المركزیـــــــــــــــة، فهـــــــــــــــي الأقـــــــــــــــرب إلـــــــــــــــى المـــــــــــــــواطن 

ـــــدر علــــــــــى حــــــــــل المشــــــــــاكل المحلیــــــــــة بنجاعــــــــــة فــــــــــي  ،واســــــــــتیعابها بالإضــــــــــافة إلــــــــــى أنهــــــــــا الأقـــــ
 . 1"الوقت المناسب وبالطریقة المناسبة

      ُ ـــــــــــك النســـــــــــق التنظیمـــــــــــي الفرعـــــــــــي أو مؤسســـــــــــات الإدارة المحلیـــــــــــة ت ــــــــي الواقـــــــــــع ذل شـــــــــــكل فـــ
ـــــــــة، تعمـــــــــل مباشـــــــــرة مـــــــــع المـــــــــواطن الوحـــــــــدة التنظیمیـــــــــة الإداریـــــــــة الفرعیـــــــــة للنظـــــــــام ال عـــــــــام للدول

ومــــــــــا دام أنهــــــــــا تقــــــــــدم  مــــــــــن خلالــــــــــه ولفائدتــــــــــه ولفائــــــــــدة الدولــــــــــة والنظــــــــــام الاجتمــــــــــاعي ككــــــــــل،
ـــــــا تســــــــــتمر فــــــــــي احتكــــــــــاك مباشــــــــــر مــــــــــع المــــــــــواطن تــــــــــأثیرا وتــــــــــأثرا بكــــــــــل نــــــــــواحي  الخدمــــــــــة فإنهـــ

حیاتـــــــــه الیومیــــــــــة، مســـــــــتعینة فــــــــــي ذلــــــــــك بكـــــــــل إمكانیاتهــــــــــا المتاحــــــــــة، البشـــــــــریة منهــــــــــا خاصــــــــــة، 
یفــــــــــــــرض علیهــــــــــــــا أن تهــــــــــــــتم بهــــــــــــــؤلاء مــــــــــــــن حیــــــــــــــث التكــــــــــــــوین وتغطیــــــــــــــة اهتمامــــــــــــــاتهم ممــــــــــــــا 

وطریقــــــــــة  أدائهــــــــــمواحتیاجــــــــــاتهم المختلفــــــــــة النفســــــــــیة والاجتماعیــــــــــة بمــــــــــا یســــــــــاهم فــــــــــي تحســــــــــین 
ـــــن الناحیـــــــــة النظریـــــــــة أمـــــــــا مـــــــــن الناحیـــــــــة الواقعیـــــــــة  عملهـــــــــم وتعـــــــــاملهم مـــــــــع المـــــــــواطنین هـــــــــذا مــــ
فــــــــــإن لكــــــــــل مؤسســــــــــة واقعهــــــــــا التنظیمــــــــــي الاجتمــــــــــاعي الخــــــــــاص الــــــــــذي یمیزهــــــــــا نســــــــــبیا عــــــــــن 
ـــــــــــــــــى ظروفهـــــــــــــــــا الاجتماعیـــــــــــــــــة والاقتصـــــــــــــــــادیة والإداریـــــــــــــــــة  ً عل المؤسســـــــــــــــــات الأخـــــــــــــــــرى بنـــــــــــــــــاء

 .الخاصة

 

 

  

                                                             
، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة التنظیم في المؤسسات الإداریة المحلیة: عبد القادر نقلا عن عكوشي -1

   .55ص.2005.2004الجزائر، 
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  :یزات تنظیمیة هيوتتمتع الإدارة المحلیة بعدة م

  .إدارة المرافق المحلیة بفاعلیة -

التوســــــــــع فــــــــــي مجــــــــــال الخــــــــــدمات الاجتماعیــــــــــة وضــــــــــمان فاعلیتهــــــــــا فیمــــــــــا یخــــــــــص اســــــــــتفادة  -
ـــــــــــــــة كـــــــــــــــل المـــــــــــــــواطنین دون اســـــــــــــــتثناء، الفقیـــــــــــــــر مـــــــــــــــنهم والغنـــــــــــــــي ـــــــــــــــب العدال ، وتحقیـــــــــــــــق مطل

ـــــــــــــدخول المترتبـــــــــــــة عـــــــــــــن الضـــــــــــــرائب وغیرهـــــــــــــا، التـــــــــــــي  الاجتماعیـــــــــــــة فـــــــــــــي جانـــــــــــــب توزیـــــــــــــع ال
  .علیها من المواطن بصفة أساسیةیتحصل 

شــــــــــراكهضــــــــــمان تعــــــــــاون المــــــــــواطن مــــــــــع المجهــــــــــودات التــــــــــي تبــــــــــذلها الدولــــــــــة  - ٕ فــــــــــي هــــــــــذا  وا
ق والمؤسســــــــــات التــــــــــي تهــــــــــدف إلــــــــــى ناحیــــــــــة التســــــــــییر وتطــــــــــویر عمــــــــــل المرافــــــــــالمجهـــــــــود مــــــــــن 

  .لكل المواطنین الازدهارتحقیق 

فــــــــــــــــالإدارة المحلیــــــــــــــــة هــــــــــــــــي الأقــــــــــــــــرب إلــــــــــــــــى المــــــــــــــــواطن مــــــــــــــــن الإدارة المركزیــــــــــــــــة، والأدرى  -
ـــــؤونه والأقـــــــــــدر علـــــــــــى فهمهـــــــــــا واســـــــــــتیعابها، بالإضـــــــــــافة إلـــــــــــى أنهـــــــــــا الأقـــــــــــدر علـــــــــــى حـــــــــــل  بشــــــ

  .المشاكل المحلیة بنجاعة في الوقت المناسب وبالطریقة المناسبة
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  1 :لمحة تاریخیة عن الإدارة المحلیة  -2

  :یمكن أن نمیز بین مرحلتین أساسیتین قد مرَّ بهما التنظیم الولائي بالجزائر هما   

تثبــــــــــــــــت الدراســــــــــــــــات التاریخیــــــــــــــــة إصــــــــــــــــرار ســــــــــــــــلطات :   رالاســــــــــــــــتعمامرحلــــــــــــــــة  -2-1
الفرنســـــــــــــــي علــــــــــــــــى هـــــــــــــــدم وتحطـــــــــــــــیم بنیــــــــــــــــات ومؤسســـــــــــــــات الدولـــــــــــــــة والمجتمــــــــــــــــع  الاحـــــــــــــــتلال
ـــــــــبلاد منـــــــــذ عـــــــــام الجزائـــــــــري،  وبصـــــــــفة تعســـــــــفیة إلـــــــــى ثلاثـــــــــة أقـــــــــالیم،  ،1845إذ تـــــــــم تقســـــــــیم ال

ثــــــــــم أحــــــــــدثت تقســــــــــیمات أخــــــــــرى فــــــــــي الأقــــــــــالیم الثلاثــــــــــة، وهــــــــــذا لإخضــــــــــاع الســــــــــكان لأنظمــــــــــة 
  .حسب كثافة الجیش والمعمرین الاستعماریة الإدارة المدنیة والعسكریة

قلـــــــــــــیم الجنـــــــــــــوب إلـــــــــــــى الســـــــــــــلطة العســـــــــــــكریة، بینمـــــــــــــا قســــــــــــــم       ٕ تـــــــــــــم إخضـــــــــــــاع منـــــــــــــاطق وا
ـــــــــالات الشـــــــــمال فـــــــــي البدایـــــــــة إلـــــــــى ثـــــــــلا ّ هـــــــــي الجزائـــــــــر، وهـــــــــران وقســـــــــنطینة، ) ولایـــــــــات(ث عم

الات في فرنسا ّ   .مع إخضاعها للقانون المتعلق بالعم

ـــــــــــــة  -2-2 ـــــــــــــى  الاســـــــــــــتقلالعمـــــــــــــدت الســـــــــــــلطات العامـــــــــــــة بعـــــــــــــد    :الاســـــــــــــتقلالمرحل إل
ـــــــــولائي  اتخـــــــــاذ ـــــــــى مســـــــــتوى التنظـــــــــیم ال ـــــــــت فـــــــــي )العمـــــــــالات(جملـــــــــة مـــــــــن الإجـــــــــراءات عل ، تمثل

الــــــــة ّ ، وكــــــــذا ضــــــــمان قــــــــدر معــــــــین مــــــــن التنظــــــــیم )الــــــــوالي( دعــــــــم مركــــــــز وســــــــلطات عمــــــــل العم
  .الشعبي

، والمتضــــــــــــــــــمن لقــــــــــــــــــانون 1969مــــــــــــــــــاي  23المــــــــــــــــــؤرخ فــــــــــــــــــي  69/38للأمــــــــــــــــــر  وطبقـــــــــــــــــا    
  :الولایة قام التنظیم الولائي على ثلاثة أجهزة أساسیة هي

  .هو هیئة منتخبة: المجلس الشعبي الولائي -

الـــــــــــوالي مــــــــــــن مـــــــــــدیرین ومســــــــــــئولي  یتشــــــــــــكل تحـــــــــــت ســــــــــــلطة: المجلـــــــــــس التنفیــــــــــــذي للولایـــــــــــة -
  ).المدیریات(مصالح الدولة المكلفین بمختلف أقسام النشاط في إقلیم الولایة 

  .ئیس الدولةیعین من طرف ر : الوالي -
                                                             

دار العلـــــوم للنشــــر والتوزیـــــع، كلیـــــة الحقــــوق، جامعـــــة عنابـــــة،   بـــــدون ، قــــانون الإدارة المحلیـــــة الجزائریـــــة :لـــــيمحمــــد الصـــــغیر بع -1
  .111 ص. 2004طبعة، 
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  1 : هیئات الولایة  -3

  :وم الولایة على هیئتین همامن قانون الولایة، تق 8قا للمادة طب

  :المجلس الشعبي الولائي -3-1

 عضوا، على أن تكون كل دائرة ممثلة بعضو على الأقل 55و 35أعضاؤه بین  یتكون.  
  ــــــــــــس، تتمثــــــــــــل  5ینتخــــــــــــب رئیســــــــــــه لفتــــــــــــرة ــــــــــن طــــــــــــرف جمیــــــــــــع أعضــــــــــــاء المجل ســــــــــــنوات مــ

اختصاصـــــــــــات ومهـــــــــــام رئیســـــــــــه أساســـــــــــا فـــــــــــي تســـــــــــییر شـــــــــــؤون المجلـــــــــــس بواســـــــــــطة دیـــــــــــوان 
  .یتكون من موظفین بالولایة

 قتصـــــــــــــــادیة الاجتماعیـــــــــــــــة تتصـــــــــــــــل اختصاصـــــــــــــــات م ش و بجمیـــــــــــــــع أعمـــــــــــــــال التنمیـــــــــــــــة الا
  .یة البیئةاقافیة، وتهیئة إقلیم الولایة وحموالث
 ـــــــري، الهیاكـــــــل الأساســـــــیة الاقتصـــــــادیة، : والمجلـــــــس یتـــــــداول فـــــــي المهـــــــام التالیـــــــة الفلاحـــــــة وال

  ...التجهیزات التربویة والتكوینیة، النشاط الاجتماعي والثقافي، السكن
ـــــــــــــوالي -3-2 یتعـــــــــــــین الـــــــــــــوالي مـــــــــــــن طـــــــــــــرف رئـــــــــــــیس الجمهوریـــــــــــــة بموجـــــــــــــب مرســـــــــــــوم  :ال

ً رئاسي یتخذ في مجلس الوزراء    .على اقتراح من وزیر الداخلیة بناء
  :یقوم الوالي بممارسة صلاحیات أساسیة نذكر منها -
 تنفیذ مداولات المجلس الشعبي الولائي.  
 ضرورة إعلام  م ش و بوضعیة نشاطات الولایة.  
 ع أعمال الحیاة المدنیة والإداریةیمثل الولایة في جمی.  
 ممارسة السلطة الرئاسیة على موظفي الولایة.  
  الصــــــــادرة عــــــــن هیئــــــــات الإدارة) القــــــــرارات التنظیمیــــــــة(تنفیــــــــذ مختلــــــــف التنظیمــــــــات واللــــــــوائح 

  ).مراسیم رئاسیة، مراسیم تنفیذیة، قرارات تنظیمیة صادرة عن الوزراء(المركزیة 
 یث توقیفهم أو إقالتهم أو إقصائهمالرقابة على أعضاء م ش و من ح.  
  على الأمن والنظام العام للولایةالمحافظة.  

                                                             
  .116ص ، مرجع سبق ذكره قانون الإدارة المحلیة الجزائریة،: محمد الصغیر بعلي -1
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  1 :وظیفة الإدارة المحلیة ومهامها -4

ــــــى الإدارة المحلیـــــــــــــــة ممثلـــــــــــــــة فـــــــــــــــي مؤسســـــــــــــــاتها       هنـــــــــــــــاك عـــــــــــــــدة وظـــــــــــــــائف أســـــــــــــــندت إلـــــــــ
ـــــــا یتبعهــــــــــــا مــــــــــــن مصــــــــــــالح وأقســــــــــــام وغیرهـــــــــــــا،  المختلفــــــــــــة مــــــــــــن ولایــــــــــــة ودائــــــــــــرة وبلدیــــــــــــة، ومــــــ

ـــــــــــریة المتاحــــــــــــــة، وبكــــــــــــــل قوتهــــــــــــــا التنظیمیــــــــــــــة  بالاســــــــــــــتعانة بكــــــــــــــل إمكانیاتهــــــــــــــا المادیــــــــــــــة والبشـــ
والقانونیـــــــــــة التــــــــــــي تحـــــــــــدد لهــــــــــــا الأهــــــــــــداف والمجـــــــــــالات التــــــــــــي تخـــــــــــص عملهــــــــــــا، ویمكننــــــــــــا أن 

  : نحصر هذه الوظائف فیما یلي 
  .الأمن والنظام العام -
  .المصلحة العامة المحلیة -
  ... ).وطنیةشعارات وطنیة، أعیاد (تخلید الرموز الوطنیة  -
  .للمواطن والاستماعبالمحیط  الاتصال -
ـــــائف الإلزامیــــــــــــة المنصــــــــــــوص علیهـــــــــــا فــــــــــــي القــــــــــــانون  - تمـــــــــــارس الإدارة المحلیــــــــــــة هــــــــــــذه الوظــــــ

الــــــــــــــــولائي والقــــــــــــــــانون البلــــــــــــــــدي بمیزتیهــــــــــــــــا فــــــــــــــــي التقســــــــــــــــیم الــــــــــــــــوطني والتقســــــــــــــــیم الإقلیمــــــــــــــــي، 
عمــــــــــال طبعــــــــــا بقوتهــــــــــا التنظیمیــــــــــة البشــــــــــریة خاصــــــــــة، مــــــــــن إطــــــــــارات ومشــــــــــرفین و  بالاســــــــــتعانة

  .في مختلف مستویات العمل والمسؤولیة
الإدارة المحلیــــــــــــة تعمــــــــــــل علــــــــــــى تســــــــــــییر الشــــــــــــؤون المحلیــــــــــــة وتنظیمهــــــــــــا وتأطیرهــــــــــــا، كمــــــــــــا  -

ـــــل عملهــــــــــا، وتــــــــــوفیر كــــــــــل مــــــــــا یمكــــــــــن أن یســــــــــاهم  تعمــــــــــل علــــــــــى صــــــــــیانة المؤسســــــــــات وتفعیـــــ
فـــــــــــي راحـــــــــــة المـــــــــــواطنین مـــــــــــن كهربـــــــــــاء وغـــــــــــاز وغـــــــــــذاء وصـــــــــــحة وتهیئـــــــــــة عمرانیـــــــــــة، وتقـــــــــــوم 

  .الأشخاص والممتلكاتمن العام وأمن كذلك بتفعیل الأ
ــــوم الإدارة المحلیــــــة بتنظــــــیم الحالــــــة المدنیــــــة وتســـــییرها مــــــن خــــــلال  - علــــــى ســــــجلات  الاعتمــــــادتقـ

تنظیمیـــــة خاصـــــة بكـــــل الحـــــالات المدنیـــــة مـــــن ولادات ووفیـــــات وغیرهـــــا، ویعتبـــــر هـــــذا القســـــم مـــــن 
ن خلالهــــــا تســــــتطیع أهـــــم الأقســــــام التنظیمیــــــة الضــــــروریة للمــــــواطن وللدولــــــة علـــــى حــــــد ســــــواء، فمــــــ

  .الدولة إحصاء مواطنیها وحالاتهم الاجتماعیة المختلفة
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ــــــــة  - ــــــــى ضــــــــباط الحال ــــــــى تســــــــییر وتنظــــــــیم هــــــــذه المصــــــــلحة إل ــــــــت مهمــــــــة الســــــــهر عل وقــــــــد أوكل
  .المدنیة، وعلى رأسهم الرئیس الأول للبلدیة

ـــــــــــل هـــــــــــــام جـــــــــــــدا فیمـــــــــــــا یخـــــــــــــص تســـــــــــــییر  - وتقـــــــــــــوم أیضـــــــــــــا مؤسســـــــــــــات الإدارة المحلیـــــــــــــة بعمــ
العامـــــــــــة المحلیـــــــــــة، فالأهـــــــــــداف التـــــــــــي رســـــــــــمتها الدولـــــــــــة فیمـــــــــــا یخـــــــــــص  وتطـــــــــــویر المصـــــــــــلحة

وتطــــــــــــــویر الخــــــــــــــدمات المقدمــــــــــــــة للمــــــــــــــواطنین وتحســــــــــــــینها أدرجــــــــــــــت فــــــــــــــي الإداري  الإصــــــــــــــلاح
أولویاتهـــــــــا الاهتمـــــــــام بـــــــــالإدارة المحلیـــــــــة باعتبارهـــــــــا أكثـــــــــر قربـــــــــا مـــــــــن المـــــــــواطن وأكثـــــــــر تمثـــــــــیلا 

ــــاملا وتفــــــــــــاعلا مــــــــــــع متطلبــــــــــــات الحیــــــــــــاة الاجتماعیــــــــــــ ة العامــــــــــــة للمجتمــــــــــــع للدولـــــــــــة وأكثــــــــــــر تعــــــــ
  .على المستوى المحلي

ــــــــــــــى التقالیــــــــــــــد الخاصــــــــــــــة بالشــــــــــــــعارات  - ـــــــــــــاظ عل كمــــــــــــــا تقــــــــــــــوم الإدارة المحلیــــــــــــــة بمهــــــــــــــام الحفـ
المحلیـــــــــــــة والأعـــــــــــــراف الاجتماعیـــــــــــــة  كـــــــــــــالأعراف الخاصـــــــــــــة بمعـــــــــــــارض المنتوجـــــــــــــات الوطنیـــــــــــــة

والثقافیـــــــــة، تقالیــــــــــد تراعـــــــــى فــــــــــي بنــــــــــاء السیاســـــــــة الإداریــــــــــة المحلیــــــــــة وتوظـــــــــف لصــــــــــالحها بمــــــــــا 
لهــــــــــا مــــــــــن رمزیــــــــــة فــــــــــي حیــــــــــاة المــــــــــواطن، بالإضــــــــــافة إلــــــــــى الأعیــــــــــاد الوطنیــــــــــة المدرجــــــــــة فــــــــــي 

  .القانون
المــــــــــواطن فــــــــــي  بإشــــــــــراكوتــــــــــتم هــــــــــذه العمیلــــــــــة : للمــــــــــواطن والاســــــــــتماعبــــــــــالمحیط  الاتصــــــــــال -
طلاعــــــــــــه علــــــــــــى بعــــــــــــض م ٕ علامــــــــــــه بمــــــــــــا یجــــــــــــري وا ٕ جریــــــــــــات الحیــــــــــــاة التنظیمیــــــــــــة المحلیــــــــــــة وا

ــــــــــزوار وتبســــــــــیط إجراءاتهــــــــــا وتنشــــــــــیط  ــــــــــى مهمــــــــــة اســــــــــتقبال ال  الاتصــــــــــالالوثــــــــــائق بالإضــــــــــافة إل
دارته ٕ   .وتسهیل مرور المعلومات بین المواطن وا

بكـــــــــــل مؤسســـــــــــات الإدارة المحلیـــــــــــة  عمومـــــــــــا هـــــــــــذه الوظـــــــــــائف هـــــــــــي الوظـــــــــــائف المناطـــــــــــة      
ـــــــــدیات، تبقـــــــــى فقـــــــــط بعـــــــــض الخصوصـــــــــیات التـــــــــي تمیـــــــــز كـــــــــل إدارة  مـــــــــن ولایـــــــــات ودوائـــــــــر وبل

ســـــــــــومة ینبغــــــــــــي فقــــــــــــط عـــــــــــن الأخــــــــــــرى ولكـــــــــــن جــــــــــــوهر المهـــــــــــام محــــــــــــدد بدقـــــــــــة والأهــــــــــــداف مر 
ــــــــــة كــــــــــل العراقیــــــــــل المتعلقــــــــــة بــــــــــنقص الإمكانیــــــــــات  الســــــــــعي إلــــــــــى بلوغهــــــــــا والعمــــــــــل علــــــــــى إزال

ـــــــــاعي الـــــــــــداخلي لهــــــــــذه المؤسســـــــــــات والوقایـــــــــــة مـــــــــــن وســــــــــوء التنظـــــــــــیم وتفعیـــــــــــل التنظــــــــــی م الاجتمــ
  .الانحرافات التنظیمیة للجماعات والأفراد
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  1 :مستویات الإدارة المحلیة  -5

ـــــي تحقیــــــــــق أهــــــــــدافها الرســــــــــمیة مــــــــــن خــــــــــلال جملــــــــــة       تعمــــــــــل الإدارة المحلیــــــــــة وتســــــــــتمر فـــــ
ــــــة وبنــــــــــــاءات اجتماعیــــــــــــة مكونــــــــــــة مــــــــــــن جماعــــــــــــات  عمــــــــــــل وأفــــــــــــراد ترتیبــــــــــــات وقواعــــــــــــد تنظیمیــــــ

ــــــــن خــــــــــلال مســـــــــتویات تنظیمیـــــــــة محـــــــــددة بوضـــــــــوح فــــــــــي  ،وأقســـــــــام ومصـــــــــالح وغیرهـــــــــا وكـــــــــذا مـ
مراكـــــــــــــز وأدوار ورتـــــــــــــب ومســـــــــــــئولیات، فهنـــــــــــــاك مســـــــــــــتوى أعلـــــــــــــى، كمـــــــــــــا أن هنـــــــــــــاك مســـــــــــــتوى 
ـــــــاك المـــــــــــدراء والمشـــــــــــرفین ورؤســـــــــــاء الأقســـــــــــام وصـــــــــــولا  ـــــــــــرئیس كمـــــــــــا أن هنــــ أدنـــــــــــى، وهنـــــــــــاك ال

  .إلى العمال البسطاء في آخر السلم
ثــــــــــــــــلاث مؤسســــــــــــــــات جــــــــــــــــد هامــــــــــــــــة هــــــــــــــــي تنظیمیــــــــــــــــة ة المحلیــــــــــــــــة تقــــــــــــــــوم بمهــــــــــــــــام الإدار      

ا وبـــــــــــــــین محیطهمـــــــــــــــا اجتماعیـــــــــــــــة تتمیـــــــــــــــز بالاعتمـــــــــــــــاد المتبـــــــــــــــادل بینهـــــــــــــــا أولا، وكـــــــــــــــذا بینهـــــــــــــــ
  .الاجتماعي

  :الولایة -5-1

ـــــــــــــــى عـــــــــــــــدة علاقـــــــــــــــات الولایـــــــــــــــة كمؤسســـــــــــــــة وكتنظـــــــــــــــیم اجتمـــــــــــــــاعي تقـــــــــــــــوم        أساســـــــــــــــا عل
ــــــــین الأدوار والوظـــــــــــــائف المختلفـــــــــــــة المرتبـــــــــــــة بشـــــــــــــكل  تصـــــــــــــاعدي مـــــــــــــن أســـــــــــــفل اجتماعیـــــــــــــة بـــــ

إلـــــــــى أعلـــــــــى، أو العكـــــــــس مـــــــــن أعلـــــــــى الســـــــــلطة إلـــــــــى أدنـــــــــى عنصـــــــــر فـــــــــي التنظـــــــــیم أو أدنـــــــــى 
  :فئة عمالیة، ویكون هذا الترتیب كالآتي

ــــــــوالي - ــــــــى ســــــــلطة تنفیذیــــــــة فــــــــي الولایــــــــة بحــــــــد ذاتهــــــــا كمؤسســــــــة، وكــــــــذا فــــــــي  :ال ویشــــــــكل أعل
جلـــــــــس الولایـــــــــة كلهـــــــــا كـــــــــإقلیم جغرافـــــــــي وســـــــــكاني محـــــــــدد، ویســـــــــاعده فـــــــــي عملـــــــــه كـــــــــل مـــــــــن الم

الشـــــــــــعبي الـــــــــــولائي والهیئـــــــــــة التنفیذیـــــــــــة، أي أولئـــــــــــك الأفـــــــــــراد الموزعـــــــــــون علـــــــــــى كـــــــــــل الأقســـــــــــام 
  .ومصالح ومكاتب المؤسسة كأدوار

                                                             
  .57.52ص .1978الجامعیة، الجزائر،  المطبوعات دیوان  ,بالجزائر المحلیة والإدارة الإداري التنظیم أسس: آنس قاسم جعفر -1 
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ـــــل علــــــــــى المســــــــــاهمة فــــــــــي بنــــــــــاء سیاســــــــــة الولایــــــــــة : المجلــــــــــس الشــــــــــعبي الــــــــــولائي - یعمـــــ
ــــــــــــو یمثــــــــــــــل أساســــــــــــــا الإرادة الشــــــــــــــعبیة بوصــــــــــــــفه  الإداریــــــــــــــة، ویشــــــــــــــرف ویراقــــــــــــــب عملهــــــــــــــا، وهــ

  .لسكان المحلیینمنتخبا من طرف ا
ـــــــــة - ـــــــــة التنفیذی ـــــــــیهم : الهیئ ـــــــــذین توكـــــــــل إل هـــــــــم الأفـــــــــراد التنفیـــــــــذیین فـــــــــي الولایـــــــــة، أولئـــــــــك ال

تطبیـــــــــق القـــــــــوانین التنظیمیـــــــــة والقواعـــــــــد ومـــــــــا یـــــــــأمر بهـــــــــا الـــــــــوالي، كمـــــــــا أنهـــــــــم مكلفـــــــــون مهمــــــــة 
  .بالسهر على السیر الحسن للتنظیم بمختلف أبعاده وأهدافه

وتشــــــــــترك كــــــــــل هــــــــــذه المســـــــــــتویات فــــــــــي تبنیهــــــــــا نظریـــــــــــا لأهــــــــــداف المؤسســــــــــة وتحقیقهـــــــــــا       
ـــدیم أكبــــــــــر قــــــــــدر ممكــــــــــن مــــــــــن الخدمــــــــــة الاجتماعیــــــــــة  بتفعیــــــــــل كــــــــــل إمكانیاتهــــــــــا ووســــــــــائلها لتقـــــــ

  .وأفضلها في إطار السیاسة الوطنیة ككل والأهداف التقلیدیة الخاصة بها
  :البلدیة -5-2

المؤسســــات التـــــي یبنـــــى علیهـــــا النظـــــام الاجتمـــــاعي تعتبــــر هـــــذه المؤسســـــة الإداریـــــة مـــــن أهـــــم      
ر عنهمـــــا وتعكـــــس برامجهمـــــا یاســـــة الدولــــة وسیاســـــة الولایـــــة وتعبِّــــككــــل، فهـــــي مـــــن ناحیــــة تمثـــــل س

وتتوســـــــط مباشـــــــرة بینهـــــــا وبـــــــین المـــــــواطن علـــــــى مســـــــتواها الإقلیمـــــــي، ومـــــــن ناحیـــــــة أخـــــــرى تمثـــــــل 
  .المجتمع على المستوى المحلي وتطلعاته وآماله واحتیاجاته

ــــــــــــة، هـــــــــــــــي تنظـــــــــــــــیم اجتمـــــــــــــــاعي ذو علاقـــــــــــــــات       البلدیـــــــــــــــة كالولایـــــــــــــــة وكـــــــــــــــأي إدارة عمومیـــ
اجتماعیــــــــــة معینـــــــــــة تتســـــــــــم بــــــــــالتنظیم والتسلســـــــــــل الهرمـــــــــــي الســــــــــلطوي، ویمكـــــــــــن تعریفهـــــــــــا مـــــــــــن 

تجمــــــــــع ســــــــــكاني وفضـــــــــــاء جغرافــــــــــي محــــــــــدد إقلیمیـــــــــــا، : "الناحیــــــــــة القانونیــــــــــة، والسیاســــــــــة بأنهـــــــــــا
عـــــــــدة التعبیـــــــــر الســـــــــكاني عـــــــــن طریـــــــــق وهـــــــــي تعتبـــــــــر فـــــــــي الجزائـــــــــر قا" وبأنهـــــــــا وحـــــــــدة إداریـــــــــة

  :، وتستجیب البلدیة إلى بعدین اثنین وما یتبعهما وهماالانتخاب
  .الدولة عن خلال تسییر المصالح العامة وامتدادبكونها تعبر عن سلطة  -1
  .والنشاطات المحلیة موعة منظمة لتسییر المصالح والأعمالبكونها تعبر عن مج -2
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  : المتعلقة بالمصلحة العامة للدولة فإنها تقوم على ما یلي وفیما یخص مهامها
 الحالة المدنیة.  
 تعمیم القوانین والنظام.  
 تنظیم الانتخابات.  
 الإحصاء لفائدة واجب الخدمة الوطنیة.  
 المصادقة على الوثائق.  
  السهر على الأمن والنظام العام والهدوء عل المستوى الإقلیمي.  

ـــــیس المجلـــــــــــــس الشــــــــــــعبي البلـــــــــــــدي كعـــــــــــــون مـــــــــــــن  ویعتبــــــــــــر      هنـــــــــــــا رئـــــــــــــیس البلدیــــــــــــة أو رئــــــــ
جماعـــــــــــــة  وباعتبارهـــــــــــــاأعـــــــــــــوان الدولـــــــــــــة بـــــــــــــالنظر إلـــــــــــــى المســـــــــــــتویات التـــــــــــــي یضـــــــــــــطلع بهـــــــــــــا، 

  :إقلیمیة أو مؤسسة إداریة محلیة فإن علیها أن تسهر على ما یلي
ضـــــــــــــــــمان ســـــــــــــــــیرورة الإدارة المحلیـــــــــــــــــة للمصـــــــــــــــــالح والخـــــــــــــــــدمات المقدمـــــــــــــــــة للمـــــــــــــــــواطنین  -   

التــــــــــي تخولهــــــــــا دام أن البلدیــــــــــة تملــــــــــك الشخصــــــــــیة المعنویــــــــــة والقانونیــــــــــة االبلدیــــــــــة ومــــــــــســــــــــاكني 
ــــــداخلي وفــــــــــــــي علاقاتهــــــــــــــا بالمؤسســــــــــــــات والتنظیمــــــــــــــات  ــــــــ حــــــــــــــق التصــــــــــــــرف فــــــــــــــي تنظیمهــــــــــــــا ال
الأخــــــــــرى إلــــــــــى حــــــــــد مــــــــــا، فإنهــــــــــا تعتبــــــــــر تنظیمــــــــــا اجتماعیــــــــــا مســــــــــتقلا نســــــــــبیا یقــــــــــوم بتحقیــــــــــق 

  :الوظائف والمهام التنظیمیة التالیة
 یم و مصالح المواطنینلمصالح البلدیة كتنظمالیة ال الإدارة.  

 إدارة أملاك البلدیة المتحركة و غیر المتحركة كالعقارات بمختلف أنواعها.  

  والتهیئة العمرانیة للمحیط وكل العملیات الاقتصادیةالتعمیر.  

 النشاطات التربویة التعلیمیة الاجتماعیة والثقافیة.  

  أحسن للمشاریع الموكلة للبلدیةتسییر الإمكانیات العام من أجل توظیف. 
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 :الدائرة -5-3

تمثــــــــــــل هیئــــــــــــة أو جماعــــــــــــة  تشــــــــــــكل الــــــــــــدائرة وســــــــــــیط إداري بــــــــــــین الولایــــــــــــة والبلــــــــــــدیات، لا     
إداریــــــــة محلیــــــــة بــــــــل هــــــــي مجــــــــرد قســــــــم و فــــــــرع إداري تــــــــابع و مســــــــاعد للولایــــــــة، الهــــــــدف مــــــــن 

والخــــــــــدمات مــــــــــن   وجــــــــــود الــــــــــدائرة التــــــــــي یغیــــــــــب فیهــــــــــا مجلــــــــــس منتخــــــــــب هــــــــــو تقریــــــــــب الإدارة
ــــــر حــــــــــدود الولایــــــــــة، تــــــــــدار الــــــــــدائرة مــــــــــن طــــــــــرف  المــــــــــواطن فــــــــــي كــــــــــل البلــــــــــدیات المنتشــــــــــرة عبــــ
رئـــــــــیس الـــــــــدائرة الـــــــــذي یعـــــــــین بواســـــــــطة مرســـــــــوم ومصـــــــــالح إداریـــــــــة، یعـــــــــد رئـــــــــس الـــــــــدائرة تـــــــــابع 
ـــــــــــة علــــــــــــى مســــــــــــتوي الــــــــــــدائرة، كمــــــــــــا یقــــــــــــوم  ومســــــــــــاعدا للــــــــــــوالي فــــــــــــي القیــــــــــــام بوظــــــــــــائف الولایـ

  .دیاتالبل بالتنشیط والتوجیه و الإعلام و التنسیق بین

  1:أهمیة إدارة الموارد البشریة - 6

ــــــــــــى مســــــــــــتوى إدارة الأفــــــــــــراد       تقــــــــــــوم إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــریة بعــــــــــــدة مهــــــــــــام ونشــــــــــــاطات عل
  : داخل المؤسسات، حیث تهتم بتنفیذ الأنشطة التالیة

ـــــــــــة مســـــــــــتقرة وذات كفـــــــــــاءة، وتشـــــــــــ - تمل هـــــــــــذه المهمـــــــــــة علـــــــــــى الأنشـــــــــــطة تكـــــــــــوین قـــــــــــوى عامل
  :دیة التالیةالفر 
 ـــــــــــة وتحدیـــــــــــد احتیاجـــــــــــات المؤسســـــــــــة مـــــــــــن الأ إعـــــــــــداد ــــــوى العامل یـــــــــــدي العاملـــــــــــة خطـــــــــــة القـــــ

  .من حیث النوع والكم
 دراسة المصادر التي یمكن الحصول منها على الأیدي العاملة المناسبة.  
  والاستقطابالبحث.  
 ــــــــخاص المتقـــــــــــــــدمین للعمـــــــــــــــل وشـــــــــــــــغل الوظـــــــــــــــائف  الاختیـــــــــــــــار والتعیـــــــــــــــین لأفضـــــــــــــــل الأشـــــــ

  .الشاغرة
 وتدریب وتنمیة القوى العاملة نةصیا:  

                                                             
  .15ص، 2004، بدون طبعة، سنةالإسكندریة  ,الجامعیة ، الدار البشریة الموارد إدارة:الباقي الدین عبد صلاح محمد -1
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ــــــــراد اللازمـــــــــــــــین للمؤسســـــــــــــــة، ینبغـــــــــــــــي أن یـــــــــــــــتم  اختیـــــــــــــــاربعـــــــــــــــد أن یـــــــــــــــتم  -    وتعیـــــــــــــــین الأفـــــــ
ــــــــــــة التغیــــــــــــرات فــــــــــــي  ریبهمتــــــــــــد وتنمیــــــــــــتهم بصــــــــــــفة مســــــــــــتمرة لرفـــــــــعـــ قــــــــــــدراتهم ومهــــــــــــاراتهم لمقابل

أســــــــالیب العمــــــــل ونظمــــــــه، وقــــــــد أصــــــــبحت التنمیــــــــة الإداریــــــــة مــــــــن أهــــــــم الأنشــــــــطة التــــــــي تقــــــــوم 
  .ة للمؤسسةلتوفیر الكفاءات الإداریة اللازم وارد البشریةبها إدارة الم

  ـــــــــــرب عنــــــــــــه إعــــــــــــداد هیكــــــــــــل مناســــــــــــب للأجــــــــــــور مكافئــــــــــــة الأفــــــــــــراد وتعویضــــــــــــهم، وهــــــــــــو یتـ
  .ابلة لطبیعة الجهد المبذول وحجمهوالرواتب ونظام الحوافز والمكافئات المق

  ــــــــــى خلــــــــــق جــــــــــو نفســــــــــي ـــــراد والتنظــــــــــیم، والعمــــــــــل عل تحقیــــــــــق التكامــــــــــل بــــــــــین مصــــــــــالح الأفـــــ
ــــــــــــــك الإطــــــــــــــلاع الممنا ــــــــــــــذلك، ویتطلــــــــــــــب ذل العــــــــــــــاملین  ســــــــــــــتمر علــــــــــــــى اتجاهــــــــــــــاتســــــــــــــب ل

  :ا مباشرة بالأمور التالیةورغباتهم، كما یرتبط هذ
  داخل التنظیم الاتصالاتنظام.  

 النمط القیادي السائد.  

 التنظیمات الغیر رسمیة.  

  التي ینتمي إلیها العمال والاتحاداتالعلاقات مع المنظمات.  

 ـــــــة للعــــــــــــاملین، وذلــــــــــــك للمحافظــــــــــــة علــــــــــــى صــــــــــــحة  تــــــــــــوفیر الرعایــــــــــــة الصــــــــــــحیة والاجتماعیـــــ
 .بیة نحو المؤسسةالاتجاهات الإیجاالعاملین وخلق نوع من 
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  1:  في الإدارة المحلیة التوظیف -7

ـــــــف فـــــــــــي الإدارة المحلیـــــــــــة یخضـــــــــــع للقاعـــــــــــدة العـــــــــــام       الوظیـــــــــــف العمـــــــــــومي، وهـــــــــــذا الموظــــ
 شـــــــــــروط ینبغـــــــــــي توفرهـــــــــــا كالمســـــــــــتوى المطلـــــــــــوبتـــــــــــب علـــــــــــى توظیفـــــــــــه عـــــــــــدة یعنـــــــــــي أنـــــــــــه یتر 

  .لشغل منصب معین ومجموع الشروط الأخرى المحددة قانونا
ویخضــــع التوظیــــف بشــــكل مباشــــر وبصــــفة عامــــة إلــــى إعــــلان عــــن شــــغور المنصــــب وفـــــتح      

مســـــابقة فـــــي ذلـــــك إمـــــا فـــــي شـــــكل اختبـــــار أو بـــــالنظر إلـــــى الشـــــهادة، و اختبـــــارات مهنیـــــة تخضـــــع 
ویســــــمح بــــــالتوظیف . 1991لفیفــــــري  26/91لكــــــل بلدیــــــة حســــــب المرســــــوم  یفيظالتــــــو للمخطــــــط 

المتخــــــرجین مـــــن المعاهــــــد والمؤسســـــات المختصــــــة، كمـــــا أن التوظیــــــف  للمرشـــــحینمباشـــــر فقــــــط ال
مناصـــــب فـــــي البلدیـــــة علـــــى  الشـــــاغرینالـــــداخلي مســـــموح بـــــه مـــــن حـــــلال قائمـــــة مـــــؤهلات الأفـــــراد 

  .من المناصب الواجب شغلها % 50 عدى هذاأن لا یت
ـــــة أن یترقــــــــــــى طبقــــــــــــا للقاعــــــــــــدة المعمــــــــــــول بهــــــــــــا       یســــــــــــتطیع الموظــــــــــــف فــــــــــــي الإدارة المحلیـــــــ

ـــــى المهـــــــــــارات الجدیـــــــــــدة المكتســـــــــــبة، أو بنـــــــــــاءا علـــــــــــى  عنصـــــــــــر الأقدمیـــــــــــة، ویكـــــــــــون بنـــــــــــاءا علــــــ
ــــــــــه المهنیــــــــــة التــــــــــي تســــــــــمح الاختبــــــــــاراتبالنجــــــــــاح فــــــــــي ذلــــــــــك  ــــــــــى  بــــــــــالمرور ل مــــــــــن مســــــــــتوى إل

  .آخر
ــــــــــــان كـــــــــــــــل الأفــــــــــــــــراد فـــــــــــــــي مؤسســـــــــــــــة الإدارة       المحلیــــــــــــــــة أن یســـــــــــــــتفیدوا مــــــــــــــــن دورات بإمكـــ

وكــــــــــذا بالنســــــــــبة لتحســــــــــین المســــــــــتوى، أو متربصــــــــــین  مرســــــــــمینســــــــــواء كــــــــــانوا  ةتكوینیــــــــــة معینــــــــــ
ــــــــــى تــــــــــدخل مؤسســــــــــات أخــــــــــرى وهــــــــــي وزارة الداخلــــــــــة، ویســــــــــتفید بنــــــــــاءا  وهــــــــــذا یتحــــــــــد بنــــــــــاءا عل

محـــــــــددة فــــــــــي القـــــــــانون، كتحســـــــــین المســــــــــتوى  امتیـــــــــازاتعلـــــــــى ذلـــــــــك الشـــــــــخص المكــــــــــون مـــــــــن 
ــــــــة والتســــــــــــجیل فــــــــــــي قائمــــــــــــة المقبــــــــــــولین فــــــــــــي  لاختبــــــــــــاراتامـــــــــــن أجــــــــــــل المــــــــــــرور إلــــــــــــى  المهنیـــ

  .مناصب علیا والترقیة في السلم الوظیفي
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الـــــــــــــــذي تلعبـــــــــــــــه مصـــــــــــــــلحة  الـــــــــــــــدور یمكـــــــــــــــن أن نتصـــــــــــــــور مـــــــــــــــا ســـــــــــــــبقمـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال      
ــــــدود، لا یســــــــــــمح لهــــــــــــا أن تقــــــــــــوم بــــــــــــدورها كمــــــــــــا  المســــــــــــتخدمین فــــــــــــي البلدیــــــــــــة فهــــــــــــو دور محــــــ
ینبغــــــــــي، كمـــــــــــا أن محدودیـــــــــــة وســـــــــــائلها یعتبـــــــــــر هـــــــــــو الآخـــــــــــر عائقـــــــــــا یضـــــــــــاف إلـــــــــــى مجمـــــــــــوع 
ـــــة، الأمـــــــــــر الـــــــــــذي یترتـــــــــــب عنـــــــــــه ضـــــــــــعف فـــــــــــي  العوائـــــــــــق الموجـــــــــــودة فـــــــــــي المیـــــــــــدان كالتبعیــــــ

یره علـــــــــــــى مجریــــــــــــــات الأمـــــــــــــور التنظیمیــــــــــــــة وتــــــــــــــأث وكفائتـــــــــــــةفعالیـــــــــــــة هـــــــــــــذا العنصــــــــــــــر الإداري 
  .داخل هذه المؤسسات

الإدارة المحلیـــــــــة أضـــــــــحت تلعـــــــــب دورا حاســـــــــما فـــــــــي تطـــــــــور المجتمعـــــــــات المعاصـــــــــرة وقـــــــــد      
الملحـــــة للضـــــغوطات التـــــي صـــــارت تطرحهـــــا  الاســـــتجابةتوســـــعت وتعـــــددت مهامهـــــا أكثـــــر بهـــــدف 

 ،الــــــخ...والتطـــــور والتعددیـــــةالإیـــــدیولوجیات التـــــي تعتنقهـــــا هـــــذه المجتمعـــــات فــــــي میـــــادین التنمیـــــة 
هــــــــذه المعطیـــــــــات وأخــــــــرى أدت إلـــــــــى ظهـــــــــور مشــــــــكلات تنظیمیـــــــــة كبیـــــــــرة علــــــــى مســـــــــتوى هـــــــــذه 
المؤسســـــــات، بحیـــــــث هنـــــــاك عـــــــدم تـــــــلاؤم فـــــــي الوســـــــائل والإمكانیـــــــات اللازمـــــــة للعمـــــــل والنشـــــــاط، 

أن الأفـــــراد غیـــــر مـــــؤهلین بمـــــا یكفـــــي لمواجهـــــة هـــــذه  أيســـــواء مـــــن الناحیـــــة المادیـــــة أو البشـــــریة، 
  .التحدیات المتغیرة باستمرار 

  1 :وظیفة الأخصائي الاجتماعي كإداري -8

یتضـــــــــــــح الـــــــــــــدور الـــــــــــــذي یقـــــــــــــوم بـــــــــــــه الأخصـــــــــــــائي الاجتمـــــــــــــاعي كـــــــــــــإداري بالمؤسســـــــــــــات       
  : الاجتماعیة حیث أن وظیفته كإداري تتضمن اهتمامه بالنواحي الإداریة التالیة

 في صیاغة أهداف وسیاسة المؤسسة الاشتراك.  
 بفاعلیــــــــــة حیــــــــــث یعتبــــــــــر مــــــــــن  الاتصــــــــــالفــــــــــي تجهیــــــــــز بنــــــــــاء رســــــــــمي لخدمــــــــــة  الاشــــــــــتراك

ـــــــــــى طبیعـــــــــــة العلاقـــــــــــة بـــــــــــین العـــــــــــاملین بعضـــــــــــهم بـــــــــــبعض وأن یكـــــــــــون  أهمیـــــــــــة التأكیـــــــــــد عل
  .في اهتمامهم مسؤولیة بناء المؤسسة

 ترقیة الجهد التعاوني.  

                                                             
، مــــــدخل إلـــــى منظمــــــة العولمــــــة، المكتـــــب الجــــــامعي الحــــــدیث، الإدارة فــــــي الخدمــــــة الاجتماعیـــــة: محمـــــد جــــــاب االله عمـــــارة - 1
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 أن تحقیــــــــــــق المؤسســــــــــــة لأهــــــــــــدافها یســـــــــــــتلزم والبحــــــــــــث عــــــــــــن المــــــــــــوارد خاصـــــــــــــة  الاختیــــــــــــار
ـــــــــــى  تـــــــــــوفر مـــــــــــوارد بشـــــــــــریة ومادیـــــــــــة ووقـــــــــــت، ویعتبـــــــــــر المـــــــــــال هـــــــــــو المســـــــــــیطر العـــــــــــام عل
أنشــــــــــطة المؤسســــــــــة، وهــــــــــذه المــــــــــوارد لیســــــــــت فقــــــــــط مــــــــــن أجــــــــــل الحفــــــــــاظ علــــــــــى مســــــــــتویات 

  .معینة من الأداء لخدمات معین ولكن أیضا لتطویرها
 اعي مرتبطــــــــــــــــــــة إذا كانــــــــــــــــــــت وظـــــــــــــــــــائف الأخصــــــــــــــــــــائي الاجتمــــــــــــــــــــ: الإشـــــــــــــــــــراف والتقــــــــــــــــــــویم

بالأهــــــــــداف الأساســــــــــیة وتــــــــــوفیر المصـــــــــــادر فــــــــــإن هــــــــــذا یشـــــــــــیر إلــــــــــى المســــــــــئولیة الإداریـــــــــــة 
  .اتجاه مستقبل المنظمة

ــــــــــر*وقــــــــــد حــــــــــدد  - عــــــــــدة مجــــــــــالات أساســــــــــیة ینبغــــــــــي للأخصــــــــــائي أن یتولاهــــــــــا داخــــــــــل *تریك
  :المؤسسة وهي

 دراســـــــــــــة المجتمـــــــــــــع المحلـــــــــــــي وتحدیـــــــــــــد أهــــــــــــــداف المؤسســـــــــــــة وذلـــــــــــــك كأســـــــــــــاس لإختیــــــــــــــار 
  .العملاء الذین ستتم خدمتهم

 جراءاتها وذلك بغرض تنفیذ أهداف المؤسسة ٕ   .بلورة سیاسات المؤسسة وبرامجها وا
 تدبیر الموارد المالیة، ووضع المیزانیة والحسابات.  
 اختیار القادة داخل المؤسسة والعمل معهم.  
 تدبیر وصیانة المباني والتجهیزات.  
 قامة علاقات فعالة مع المجتمع، وتفسیر وشرح أهداف ووظیفة المؤسسة بلورة ٕ   .خطة وا
 حفظ سجلات كاملة ودقیقة لأعمال المؤسسة ولإعداد تقاریر دوریة منتظمة.  
 التقییم المستر للبرنامج وللعاملین ووضع خطة لإجراء البحوث والدراسات المناسبة.  

مراقبــــــــــــة اســــــــــــتخدام الســــــــــــلطة فــــــــــــي  لــــــــــــىا أن الأخصــــــــــــائي الاجتمــــــــــــاعي یتــــــــــــدرب عكمــــــــــــ      
ــــة والتطـــــــــــــور للأخصــــــــــــائي الاجتمـــــــــــــاعي مــــــــــــن خـــــــــــــلال  المنظمــــــــــــة وعلـــــــــــــى ذلــــــــــــك فـــــــــــــإن التنمیــــــــ
الإشــــــــــراف والتقــــــــــویم تعطــــــــــي مثــــــــــالا فریــــــــــدا للمهمــــــــــة الإداریــــــــــة فــــــــــي التوفیــــــــــق بــــــــــین الحاجــــــــــات 

ـــــــة والتنظیمیـــــــــــــة، وعـــــــــــــلاوة علـــــــــــــى ذلـــــــــــــك فـــــــــــــالفرد ن التقیـــــــــــــیم والإشـــــــــــــراف الإداري لا یطبـــــــــــــق إیــــــ
نمــــــــــا بالنســــــــــبة للإنجــــــــــاز الكلــــــــــي لأهــــــــــداف فقــــــــــط بشــــــــــأن الأخصــــــــــائیین ا ٕ لاجتمــــــــــاعیین كــــــــــأفراد وا

 .ختیار والبحث عن المواردئها، وترقیة الجهد التعاوني، والاالمؤسسة وبنا
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  :لاصةخ

ارتباطهــــــــــا  هــــــــــيالتنظیمــــــــــات الإداریــــــــــة تعمــــــــــل وفــــــــــق عــــــــــدة بــــــــــرامج تنظیمیــــــــــة داخلیــــــــــة، و       
ببیئتهــــــــــا الاجتماعیــــــــــة والنســــــــــق الاجتمــــــــــاعي الأكبــــــــــر الــــــــــذي تتلقــــــــــى منــــــــــه الــــــــــدعم والمســــــــــاندة، 
فكـــــــــل نســـــــــق اجتمـــــــــاعي بحاجـــــــــة إلـــــــــى بیئتـــــــــه كمـــــــــا یـــــــــذهب إلـــــــــى ذلـــــــــك بارســـــــــنز، وكـــــــــل نســـــــــق 
اها بارســـــــــــنز متطلبـــــــــــات  ّ لكــــــــــي یســـــــــــتمر ویعمـــــــــــل لا بـــــــــــد وأن تتـــــــــــوفر فیــــــــــه عـــــــــــدة شـــــــــــروط ســـــــــــم

إذا تحققــــــــــــا فــــــــــــي أي تنظــــــــــــیم یمكنــــــــــــه أن  وظیفیــــــــــــة كالتكامــــــــــــل والتكیــــــــــــف، وهــــــــــــذین الأخیــــــــــــرین
ـــــــــــه لأن یحتـــــــــــل مكانتـــــــــــه الحقیقیـــــــــــة خاصـــــــــــة  ــــــاءة، تؤهل یـــــــــــنجح ویحقـــــــــــق أهدافـــــــــــه بفاعلیـــــــــــة وكفـــــ
بالنســــــــــبة للمؤسســــــــــات الإداریــــــــــة التــــــــــي تلعــــــــــب دورا هامــــــــــا فــــــــــي حیــــــــــاة المجتمعــــــــــات المعاصــــــــــرة 
ــــــة مباشـــــــــرة بـــــــــالمواطن، تتفاعـــــــــل معـــــــــه فـــــــــي المیـــــــــدان  وبـــــــــالأخص منهـــــــــا تلـــــــــك التـــــــــي لهـــــــــا علاقـــ

 .كمؤسسات الإدارة المحلیةبدون وسیط 



 وتقدیمه بمیدان الدراسةالتعریف                                              سالفصل الساد

~ 121 ~ 
 

  :تمهید

ـــــي محــــــــــور هــــــــــدفنا الدراســــــــــي مــــــــــن خــــــــــلال اهتمامهــــــــــا  "لجنــــــــــة الخــــــــــدمات الاجتماعیــــــــــة"      هـــــ
ـــــــــــى تطـــــــــــویر لموظفیهـــــــــــابالمحافظـــــــــــة علـــــــــــى تقـــــــــــدیم خـــــــــــدمات اجتماعیـــــــــــة  ، وتعمـــــــــــل دائمـــــــــــا عل

 الاقتصـــــــــــــــادیةوتحســـــــــــــــین ظـــــــــــــــروفهم  بموظفیهـــــــــــــــا، الارتقـــــــــــــــاءهـــــــــــــــذه الخـــــــــــــــدمات مـــــــــــــــن أجـــــــــــــــل 
وتحســــــــــین مــــــــــردودهم، لــــــــــذلك ركزنـــــــــــا  أدائهــــــــــموالاجتماعیــــــــــة رغبــــــــــة فــــــــــي تحفیــــــــــزهم لمضـــــــــــاعفة 

علــــــــــــى هــــــــــــذه الإدارة، أمــــــــــــا عــــــــــــن ملائمــــــــــــة میــــــــــــدان الدراســــــــــــة لموضــــــــــــوع بحثنــــــــــــا لاحظنــــــــــــا أن 
ـــــــــــالات الخــــــــــــــدمات الاجتماعیــــــــــــــة التــــــــــــــي  تقــــــــــــــدمها وجــــــــــــــدناها تتطــــــــــــــابق  لموظفیهــــــــــــــاالإدارة  مجـــ

  .القسم النظري من بحثنا بشكل كبیر مع المجالات التي ذكرناها في

ة علــــــــــــى تحســــــــــــین المنــــــــــــاخ الاجتمــــــــــــاعي بــــــــــــین تعمــــــــــــل جاهــــــــــــدن الإدارة كمــــــــــــا لاحظنــــــــــــا أ     
ـــــــــذي یجعـــــــــل  تالفروقـــــــــاجماعـــــــــة المـــــــــوظفین مـــــــــن خـــــــــلال القضـــــــــاء علـــــــــى  الفردیـــــــــة، الشـــــــــيء ال

 .في عمله استقراراالموظف أكثر 
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  :التعریف بمیدان الدراسة -1

  1:)البویرة ولایة( المحلیة الهیكل التنظیمي للإدارة -1-1

 دیوان الوالي.  
 العامة الأمانة.  
 مدیریة الإدارة المحلیة.  
 مندوبیة الأمن.  
 المفتشیة العامة.  
 لجنة الخدمات الاجتماعیة.  
 النقابة.  
  العمال –الموظفین.  

  :لجنة الخدمات الاجتماعیة -2 -1

  رة المحلیـــــــــــــــة لجنـــــــــــــــة الخـــــــــــــــدمات الاجتماعیـــــــــــــــة فـــــــــــــــي الإداأفادنـــــــــــــــا البحـــــــــــــــث المیـــــــــــــــداني أن
، ومـــــــــــــن حـــــــــــــوالي إضـــــــــــــافیین 3دائمـــــــــــــین و أعضـــــــــــــاء  9تتكـــــــــــــون مـــــــــــــن ) ولایـــــــــــــة البـــــــــــــویرةل(

 موظــــــــــف، هــــــــــدف هــــــــــذه اللجنــــــــــة الأساســــــــــي والوحیــــــــــد هــــــــــو تقــــــــــدیم خــــــــــدمات لجمیــــــــــع 700
موظفیهـــــــــــــــــــا ومـــــــــــــــــــوظفي الإدارة المحلیـــــــــــــــــــة، یقـــــــــــــــــــوم بتســـــــــــــــــــییر الخـــــــــــــــــــدمات الاجتماعیـــــــــــــــــــة 

وفــــــــــــي إطــــــــــــار الهیئــــــــــــات والهیاكــــــــــــل المنشــــــــــــأة  ة المســــــــــــتخدمةالتــــــــــــابعون للهیئــــــــــــالأعضــــــــــــاء 
  . لهذا الغرض

 یـــــــــة جمیـــــــــع الأعضـــــــــاء بـــــــــدون اســـــــــتثناء بمـــــــــا فـــــــــي ذلـــــــــك الـــــــــرئیس یخضـــــــــع للأحكـــــــــام التأدیب
ونائبـــــــــــــه، وكـــــــــــــل عضـــــــــــــو یتغیـــــــــــــب عـــــــــــــن اجتماعـــــــــــــات اللجنـــــــــــــة ثـــــــــــــلاث مـــــــــــــرات یتعـــــــــــــرض 

  .للإقصاء من عضویة اللجنة بموجب محضر مداولة
                                                             

  .2012معلومات مستمدة من طرف لجنة الخدمات الاجتماعیة لولایة البویرة ، بتاریخ مارس  1-
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  ــــــــــرئیس، یشــــــــــغل نائــــــــــب الــــــــــرئیس هــــــــــذا المنصــــــــــب قانونــــــــــا فــــــــــي حالــــــــــة شــــــــــغور منصــــــــــب ال
 30فــــــــــــــي خــــــــــــــلال  ، وتســــــــــــــتدعي اللجنــــــــــــــة82/303مــــــــــــــن المرســــــــــــــوم  25طبقــــــــــــــا للمــــــــــــــادة 

ـــــــــة شـــــــــــغور منصــــــــــب عضــــــــــو آخــــــــــر یعــــــــــوض مـــــــــــن  لانتخــــــــــابیومــــــــــا  الــــــــــرئیس، وفــــــــــي حالـ
  .القائمة الإضافیة حسب الترتیب

 یمكـــــــــــن لهـــــــــــذه  ، ویعـــــــــــین أعضـــــــــــاء لجنـــــــــــة الخـــــــــــدمات الاجتماعیـــــــــــة مـــــــــــدة ثـــــــــــلاث ســـــــــــنوات
ــــــــــى كــــــــــل شــــــــــخص تــــــــــراه ذا كفــــــــــا اءة فــــــــــي میــــــــــدان لجنــــــــــة أن تســــــــــتمع بصــــــــــفة استشــــــــــاریة إل

لجنـــــــــــة ا بالحمایـــــــــــة القانونیـــــــــــة الـــــــــــواردة فـــــــــــي اء یتمتـــــــــــع أعضـــــــــــا الخـــــــــــدمات الاجتماعیـــــــــــة، و
 .التشریع المعمول به لصالح ممثلي الموظفین

  ــــــي جلســــــــة عادیــــــــة، كمــــــــا یمكــــــــن لهــــــــا أن تجتمــــــــع فــــــــي تجتمــــــــع اللجنــــــــة مــــــــرة كــــــــل شــــــــهر فــ
تجتمــــــــــع اللجنــــــــــة بنــــــــــاءا علــــــــــى دعــــــــــوة مــــــــــن  دیــــــــــة إذا اقتضــــــــــى الأمــــــــــر، وجلســــــــــة غیــــــــــر عا
ِ  انعقـــــــــــادأیـــــــــــام قبـــــــــــل  8   رئـــــــــــیس اللجنـــــــــــة كـــــــــــر جـــــــــــدول الأعمـــــــــــال فـــــــــــي الاجتمـــــــــــاع مـــــــــــع ذ

  .الدعوة ومع ضرورة إمضاء ورقة الحضور في كل اجتماع
  ـــــــــــــد بـــــــــــــرامج العمـــــــــــــل الخاصـــــــــــــة بالخـــــــــــــدمات الاجتماعیـــــــــــــة داخـــــــــــــل الهیئـــــــــــــة المســـــــــــــتخدمة َ تُع

ُ و  هــــــــا،التــــــــي أنشــــــــئت فی ــــــــت ُ راقِ م دوریــــــــا تنفیــــــــذ البــــــــرامج عــــــــن طریــــــــق هیاكــــــــل التســــــــییر قــــــــیِّ ب وت
  .السلیم لهذا الغرض المعنیة، وتتخذ كل الإجراءات الملائمة للتنفیذ

  ُ ــــــــــت ــــــــــداخلي وتصــــــــــادق علیــــــــــه، كمــــــــــاد لجنــــــــــة الخــــــــــدمات الاجتمعِ تصــــــــــادق  اعیــــــــــة النظــــــــــام ال
  .على المیزانیة النهائیة وتسلمها لهیكل التسییر المعني قصد تنفیذها

 قـــــــــــرارات اللجنـــــــــــة المتخـــــــــــذة فـــــــــــي اجتماعاتهـــــــــــا نافـــــــــــذة إذا صـــــــــــادق علیهـــــــــــا أغلبیـــــــــــة  تعتبـــــــــــر
 ُ یَّن عدد الموافقین كما ی َ ب ُ   .غیر موافقینالن رأي دوَّ الأعضاء، وی

  یســـــــــــــتفید مـــــــــــــن الخـــــــــــــدمات الموظفـــــــــــــون الموجـــــــــــــودون فـــــــــــــي حالـــــــــــــة نشـــــــــــــاط والمتقاعـــــــــــــدون
  .والأشخاص الذین هم تحت كفالتهم

 جتماعیــــــــــة هیئـــــــــة تســــــــــییر تتكـــــــــون مــــــــــن أعــــــــــوان یتـــــــــولى تنفیــــــــــذ بـــــــــرامج لجنــــــــــة الخـــــــــدمات الا
  .من طرف إدارة اللجنة لهذا الغرضذوي الاختصاص، یتم تعیینهم 

  ُ صــــــــــــرف عــــــــــــن طریــــــــــــق صــــــــــــك یحتــــــــــــوي علــــــــــــى العملیــــــــــــات المالیــــــــــــة الخاصــــــــــــة باللجنــــــــــــة ت
خاصـــــــــــین بـــــــــــأمین المـــــــــــال ورئـــــــــــیس هیئـــــــــــة التســـــــــــییر طبقـــــــــــا لمـــــــــــداولات اللجنـــــــــــة  إمضـــــــــــاءین

  .فیما یخص عملها



 وتقدیمه بمیدان الدراسةالتعریف                                              سالفصل الساد

~ 124 ~ 
 

  :ومهام لجنة الخدمات الاجتماعیة نشاطات -3 -1

  :الحصول علیها ما یلي النشاطات والمهام التي تم بین من

ـــــــــــــــد - فـــــــــــــــي الخـــــــــــــــدمات  اخلي قواعـــــــــــــــد التنظـــــــــــــــیم والتســـــــــــــــییر والانضـــــــــــــــباطیحـــــــــــــــدد النظـــــــــــــــام ال
  : فهو یقوم بالأدوار التالیة) القطاع الداخلي لولایة البویرة( الاجتماعیة

  .الهیئة المستخدمةإعداد برامج العمل الخاصة بالخدمات الاجتماعیة داخل  -

  :على النحو التاليیتم تحدیدها   :الإعانات المالیة والقروض -3-1 -1

 دج 15.000 ــفي حالة الزواج  تقدر الإعانة ب.  
 تقدیم هدایا في المناسبات+ دج  15.000 ــفي حالة التقاعد تقدر الإعانة ب. 
 دج  4000 ــفي حالة الختان تقدر الإعانة ب.  
 دج 40.000.00 ـفـــــــــــي حالـــــــــــة وفـــــــــــاة موظــــــــــــف تمـــــــــــنح لعائلتـــــــــــه إعانــــــــــــة مالیـــــــــــة تقـــــــــــدر بــــــــــــ

ــــــــــة الموظــــــــــف وی ــــــــــغ لعائل ــــــــــة تعــــــــــدد الزوجــــــــــات، ویمــــــــــنح نفــــــــــس المبل ــــــــــغ فــــــــــي حال قســــــــــم المبل
  .المتوفىالمتقاعد 

 لكـــــــــــل  دج 5.000.00 ـفـــــــــــي حالـــــــــــة وفـــــــــــاة أحـــــــــــد أصـــــــــــول الموظـــــــــــف تقـــــــــــدر الإعانـــــــــــة بـــــــــــ
  .موظف أو موظفة

 دج20.000.00ــ في حالة وفاة زوجة موظف أو زوج موظفة تقدر الإعانة ب.  
 دج 10.000ــ في حالة وفاة أحد الأبناء تقدر الإعانة ب.  
 تنظیم رحلات ترفیهیة والمخیمات الصیفیة.  
  تخضــــــــــع هــــــــــذه العملیــــــــــة للدراســــــــــة مــــــــــن ) عمــــــــــرة(تنظــــــــــیم رحــــــــــلات إلــــــــــى البقــــــــــاع المقدســــــــــة

اختیـــــــــــار الوكالـــــــــــة الســـــــــــیاحیة ویـــــــــــتم تحدیـــــــــــد العـــــــــــدد ویضـــــــــــبط بمحضـــــــــــر طـــــــــــرف اللجنـــــــــــة و 
  .ویدون في سجل المداولات

  تــــــــدون طلبــــــــات القــــــــروض فــــــــي ســــــــجل خــــــــاص بهــــــــا كمــــــــا تحــــــــدد قائمــــــــة المســــــــتفیدین أثنــــــــاء
  .اللجنة الحاضرون علیها أعضاء الجلسة ویمضي
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  :تسییر وتنظیم المطعم -3-2 -1

  ــــــــــییر المطعــــــــــــــم وتقــــــــــــــدیم الوجبــــــــــــــات الغذائیــــــــــــــة حســــــــــــــب مقــــــــــــــاییس النظافــــــــــــــة یخضــــــــــــــع تســــ
  .العمومیة الصحیة المنصوص علیها قانونیا

  بــــــــــــــــراز  اختیــــــــــــــــاریــــــــــــــــتم ٕ الممــــــــــــــــولین للمطعــــــــــــــــم عــــــــــــــــن طریــــــــــــــــق المناقصــــــــــــــــات الوطنیــــــــــــــــة وا
ــــــــــــرئیس اللجنــــــــــــة  الاتفاقیــــــــــــات ــــــــــــوطني، كمــــــــــــا یمكــــــــــــن ل ـــــــروط ال  اتخــــــــــــاذحســــــــــــب دفتــــــــــــر الشـــــ

ویـــــــــــــل المطعـــــــــــــم مالإجـــــــــــــراءات الضـــــــــــــروریة والســـــــــــــریعة لإبـــــــــــــرام عقـــــــــــــود مـــــــــــــع الممـــــــــــــولین لت
أشــــــــــــهر لإجــــــــــــراء المناقصــــــــــــة  3الســــــــــــیر الحســــــــــــن لــــــــــــه لفتــــــــــــرة لا تتجــــــــــــاوز  حفاظــــــــــــا علــــــــــــى

  ).اللحم بالتقسیط اقتناء(
 یــــــــــتم تحدیــــــــــد الوجبــــــــــة الغذائیــــــــــة لمــــــــــوظفي قطــــــــــاع الداخلیــــــــــة وكــــــــــذا المــــــــــدیریات المســــــــــاهمة         

 دج 50ـفتحــــــــــدد بــــــــــ ن القطــــــــــاعأمــــــــــا فیمــــــــــا یخــــــــــص المــــــــــوظفین الخــــــــــارجین عــــــــــ، دج 35 ـبــــــــــ
  .ویمكن رفعها عند الضرورة للفئتین 

  العملیـــــــــــات المالیــــــــــــة الخاصــــــــــــة بــــــــــــالمطعم تصــــــــــــرف عــــــــــــن طریــــــــــــق صــــــــــــك یحتــــــــــــوي علــــــــــــى
واســـــــــــتنادا  الاحتیاجـــــــــــاتلمســـــــــــیر المطعـــــــــــم ورئـــــــــــیس هیئـــــــــــة التســـــــــــییر، حســـــــــــب  إمضـــــــــــاءین

  ).الفواتیر(لوثائق رسمیة طبقا للقانون 

  :تسییر النادي -3-3 -1

شـــــــــــهار أســـــــــــعار المـــــــــــواد فـــــــــــي لوحـــــــــــة یـــــــــــتم تســـــــــــییر النـــــــــــادي حســـــــــــب مقـــــــــــاییس النظافـــــــــــة و      ٕ ا
  :ویتم تحدید مبلغ البیع كما یليخاصة 

 دج بالنسبة للمشروبات الغازیة الحلویات 02+ ثمن الشراء.  
 دج 10 ـثمن القهوة ب. 
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  :الاستهلاكیةالتعاونیة  -3-4 -1

 والاتفاقیــــــــــــــــاتحســــــــــــــــب قانونهــــــــــــــــا الأساســــــــــــــــي  الاســــــــــــــــتهلاكیةیــــــــــــــــتم تســــــــــــــــییر التعاونیــــــــــــــــة      
المبرمــــــــــة مــــــــــع المؤسســــــــــات العامــــــــــة والخاصــــــــــة تحــــــــــت مســــــــــؤولیة رئــــــــــیس التســــــــــییر، وتخضــــــــــع 

  .العملیة لرقابة لجنة الخدمات الاجتماعیة للولایة

  :مدیریاتلالتعامل مع ا -3-5 -1

لمــــــــــــدیریات عــــــــــــن طریــــــــــــق إبــــــــــــرام امــــــــــــل مــــــــــــع لجــــــــــــان الخــــــــــــدمات الاجتماعیــــــــــــة لیــــــــــــتم التع     
ـــــــــــداخلي للجنـــــــــــة،  بعـــــــــــد إطلاعهـــــــــــم الاســـــــــــتفادةوتـــــــــــتم  ،غیـــــــــــر لا الاتفاقیـــــــــــات ـــــــــــى القـــــــــــانون ال عل

المبرمـــــــــــة مـــــــــــع لجنـــــــــــة الخـــــــــــدمات الاجتماعیـــــــــــة للولایـــــــــــة  الاتفاقیـــــــــــاتمدیریـــــــــــة لا تحتـــــــــــرم كـــــــــــل 
  .یتم إقصاؤها من هذه الخدمات

  :الهبات والمساعدات -1-3-6

ــــــــة أن تقبـــــــــــل بعـــــــــــد المصـــــــــــادقة بأغلبیـــــــــــة الأعضـــــــــــاء       یمكـــــــــــن للجنـــــــــــة الخـــــــــــدمات الاجتماعیـــ
ـــــي تقــــــــــدم لهـــــــــا دون مقابـــــــــل أو شـــــــــروط مســـــــــبقة، علــــــــــى  علـــــــــى كـــــــــل الهبـــــــــات والمســـــــــاعدات التــــ

  . ألا تتعارض مع القوانین الساریة المفعول

  :یتم تنظیم لجنة الخدمات الاجتماعیة على الشكل التالي

 تماعیةاللجنة الفرعیة للشؤون الاج.  
 اللجنة الفرعیة للثقافة والریاضة والتسلیة.  
  الهیئــــــــــــة یســــــــــــري مفعــــــــــــول هــــــــــــذا النظــــــــــــام الــــــــــــداخلي بعــــــــــــد الإطــــــــــــلاع علیــــــــــــه مــــــــــــن طــــــــــــرف

  .وتوقیعه من طرف الأعضاء المستخدمة، والمصادقة علیه
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  :تقدیم الجانب المیداني -2

  :مجالات الدراسة -2-1

لوظیفــــــــــــة الخدمــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة یهــــــــــــدف مجــــــــــــال البحــــــــــــث إلــــــــــــى معرفــــــــــــة مــــــــــــا إذا كــــــــــــان      
  :تأثیر في الإدارة المحلیة، و علیه اعتمادنا إلى تقسیم البحث إلى أربع مجالات

 :المجال التاریخي للبحث  -2-1-1

ــــــــــدمات الاجتماعیـــــــــــــــة وفـــــــــــــــق المرســـــــــــــــوم رقـــــــــــــــم     ، بــــــــــــــــدأت  03-82تكونـــــــــــــــت لجنـــــــــــــــة الخـــــ
الموافــــــــــــــــــــــــــق / 1302ذو القعــــــــــــــــــــــــــدة  23فــــــــــــــــــــــــــي  نشـــــــــــــــــــــــــاـطها بمقــــــــــــــــــــــــــر ولایــــــــــــــــــــــــــة البــــــــــــــــــــــــــویرة

  .1982سبتمبر11
ــــــــــــنوي الخــــــــــــــاص بالخــــــــــــــدمات الاجتماعیــــــــــــــة علــــــــــــــى     وهـــــــــــــي تهــــــــــــــتم بتســــــــــــــطیر البرنــــــــــــــامج الســ

 .مستوى ولایة البویرة

  المجال الجغرافي للبحث  -2-1-2

یقـــــــــــع فـــــــــــرع الخـــــــــــدمات الاجتماعیـــــــــــة فـــــــــــي مقـــــــــــر ولایـــــــــــة البـــــــــــویرة، هـــــــــــذا مـــــــــــا یســـــــــــمح لـــــــــــه    
  .بجمیع بلدیات ودوائر هذه الولایة بسهولة الإتصال

ــــــة بولایـــــــــة البـــــــــویرة مـــــــــن الشـــــــــرق مدیریـــــــــة الثقافـــــــــة،     حیـــــــــث یحـــــــــد فـــــــــرع الخـــــــــدمات الاجتماعیـــ
ــــــرة، ومـــــــــن الشـــــــــمال دائـــــــــرة البـــــــــویرة، ومـــــــــن الجنـــــــــوب  ومـــــــــن الغـــــــــرب ثانویـــــــــة عبـــــــــد الرحمـــــــــان میـــ

  .الحي الإداري ذراع البرج

  .  2م 4.000تقدر المساحة الإجمالیة لمقر الولایة بحوالي  

وهــــــــــي بهــــــــــذا تحتــــــــــل منطقــــــــــة إســــــــــتراتیجیة بحكــــــــــم وقوعهــــــــــا وســــــــــط المدینــــــــــة، حیــــــــــث یمكــــــــــن    
  .التنقل إلیها من مختلف مناطق الولایة والوطن
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  :المجال البشري للبحث -2-1-3

 2012ماعیــــــــــــــة لولایــــــــــــــة البــــــــــــــویرة ســــــــــــــنة بلــــــــــــــغ عــــــــــــــدد مــــــــــــــوظفي فــــــــــــــرع الخــــــــــــــدمات الاجت    
الاجتماعیــــــــــــة المتكونــــــــــــة هــــــــــــذه الأخیــــــــــــرة موظــــــــــــف، تــــــــــــابعین للجنــــــــــــة الخــــــــــــدمات  700حــــــــــــوالي 

  .إضافیین 3أعضاء دائمین و 9من 

  :المجال الزمني للدراسة -2-1-4

ـــــب كــــــــــل جانــــــــــب مــــــــــن الدراســــــــــة، فالجانــــــــــب النظــــــــــري     یمكــــــــــن تقســــــــــیم مجــــــــــال البحــــــــــث حســـــ
ً من شهر جانفي    .2012إلى غایة شهر ماي  2012للبحث قد أنجز ابتداء

ــــــــــ    ّ ا الجانــــــــــب المیــــــــــداني تــــــــــم توزیــــــــــع الاســـــــــــتمارات التمهیدیــــــــــة فــــــــــي بدایــــــــــة شــــــــــهر مـــــــــــارس أم
ــــــــــیهم أســــــــــئلة عامــــــــــة، فكانــــــــــت  ــــــــــبعض المــــــــــوظفین وطــــــــــرح عل تخللتهــــــــــا بزیــــــــــارات اســــــــــتطلاعیة ل
عبـــــــــارة عـــــــــن مقـــــــــابلات غیـــــــــر موجهـــــــــة، هـــــــــذا بغـــــــــرض التوقـــــــــع لمـــــــــا ســـــــــوف یكـــــــــون مســـــــــتقبلا 

  .عند النزول إلى المیدان
ت فـــــــــــي الاتصــــــــــــال بمصـــــــــــلحة الخـــــــــــدمات الاجتماعیــــــــــــة، المرحلـــــــــــة الثانیــــــــــــة فتمثلـــــــــــ بینمـــــــــــا     

قصـــــــــد الإلمـــــــــام بـــــــــأكبر قـــــــــدر مـــــــــن المعلومـــــــــات التـــــــــي تخـــــــــص المـــــــــوظفین مـــــــــن حیـــــــــث طبیعـــــــــة 
 ُ   .رة لهؤلاء الموظفین وكیفیة الاستفادة منهاوفَّ الخدمات الم

ــــــــــــة النــــــــــــزول إلــــــــــــى المیــــــــــــدان باســــــــــــتمارات نهائیــــــــــــة، وقــــــــــــد والمرحلــــــــــــة الأخیــــــــــــرة      هــــــــــــي مرحل
زِّعــــــــــت  10ي ت هــــــــــذه المرحلــــــــــة حــــــــــوالمـــــــــدا ُ  70اســــــــــتمارة تــــــــــمَّ رصــــــــــد منهــــــــــا  80أیــــــــــام، وقـــــــــد و

یّ    .استمارات10عت وضُ
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  :العینة ومواصفاتها -2-2

وتعتبــــــــــر  ،اختیــــــــــار الباحــــــــــث للعینـــــــــةـ یعتبــــــــــر مــــــــــن الخطــــــــــوات والمراحــــــــــل الهامــــــــــة للبحــــــــــث     
نـــــــــــة البحـــــــــــث مـــــــــــن الأســـــــــــس المنهجیـــــــــــة التـــــــــــي یعتمـــــــــــد علیهـــــــــــا الباحـــــــــــث فـــــــــــي دراســـــــــــته لأن یع

ـــــه لمــــــــــن الصــــــــــعب أن نــــــــــتمكن مــــــــــن دراســــــــــة مجموعــــــــــة  ــــــــــب ذلــــــــــك، وأنـــــ طبیعــــــــــة الدراســــــــــة تتطل
ـــــــــــة یســـــــــــتطیع  "علـــــــــــى نحـــــــــــو شـــــــــــامل،  مـــــــــــوظفین إداریـــــــــــین لـــــــــــذلك یجـــــــــــد الباحـــــــــــث وســـــــــــیلة بدیل

بأخـــــــــذها فـــــــــي حـــــــــدود الاعتمـــــــــاد علیهـــــــــا، وهـــــــــي الاكتفـــــــــاء بعـــــــــدد قلیـــــــــل مـــــــــن هـــــــــذه المقـــــــــررات، 
الوقـــــــــــت والجهـــــــــــد والإمكانیـــــــــــات المتـــــــــــوفرة لدیـــــــــــه، ویبـــــــــــدأ بدراســـــــــــتها، وتعمـــــــــــیم صـــــــــــفتها علـــــــــــى 

  .1"المجموع، وهذا ما یسمى بطریقة العینة
كمـــــــــــا یجـــــــــــب الانتبـــــــــــاه إلـــــــــــى نـــــــــــوع العینـــــــــــة وحجمهـــــــــــا وتحدیـــــــــــد درجـــــــــــة تمثیلهـــــــــــا لمجتمـــــــــــع    

ن أي كـــــــــــــو اعتمادهـــــــــــــا علـــــــــــــى طبیعـــــــــــــة مجتمـــــــــــــع البحـــــــــــــث و البحـــــــــــــث الـــــــــــــذي اختیـــــــــــــرت منـــــــــــــه، 
مجتمـــــــــــع البحـــــــــــث متجانســـــــــــا فـــــــــــي الصـــــــــــفات الدیموغرافیـــــــــــة والاجتماعیـــــــــــة والمادیـــــــــــة، إضـــــــــــافة 

بمــــــــــــا أن الباحــــــــــــث مــــــــــــن  و.إلــــــــــــى تحدیــــــــــــد الإمكانیــــــــــــات المادیــــــــــــة والزمنیــــــــــــة المیســــــــــــرة للباحــــــــــــث
لدراســـــــــــة، أي المجتمـــــــــــع الأصـــــــــــلي مـــــــــــن أعضـــــــــــاء ا بعـــــــــــدد كبیـــــــــــرالصـــــــــــعب علیـــــــــــه الاتصـــــــــــال 

ــــــــــــــللبحــــــــــــــث ُ َ دِّ ، الــــــــــــــذي ح لإدارة، فكــــــــــــــان مــــــــــــــن الضــــــــــــــروري بــــــــــــــالموظفین العــــــــــــــاملین بقطــــــــــــــاع ا د
  .اختیار عینة تمثل هذا المجتمع

إن مفــــــــــردات العینــــــــــة تمثــــــــــل مجموعــــــــــة مــــــــــن المــــــــــوظفین العــــــــــاملین بــــــــــالإدارة، حیــــــــــث تــــــــــم    
علـــــــــــى   وقـــــــــــد اعتمـــــــــــدنا فـــــــــــي بحثنـــــــــــا هـــــــــــذاجها مـــــــــــن لجنـــــــــــة الخـــــــــــدمات الاجتماعیـــــــــــة، اســـــــــــتخرا

 وفــــــــــــي هــــــــــــذا النــــــــــــوع مــــــــــــن العینــــــــــــات یختــــــــــــار الباحــــــــــــث بعــــــــــــض طریقــــــــــــة العینــــــــــــة المقصــــــــــــودة،
 الحــــــــــــالات التــــــــــــي یعتقــــــــــــد أنهــــــــــــا تمثــــــــــــل المجتمــــــــــــع فــــــــــــي الجانــــــــــــب الــــــــــــذي یتناولــــــــــــه البحـــــــــــــث،

 تمثــــــــــلالعناصــــــــــر  التـــــــــي تبــــــــــدوا أنهـــــــــا  منهـــــــــا الباحــــــــــث طریقــــــــــة یختـــــــــاربالإضـــــــــافة إلــــــــــى أنهـــــــــا 
كمـــــــــــــا أن اعتمـــــــــــــاد هـــــــــــــذه تبـــــــــــــدو مرتبطـــــــــــــة بمشـــــــــــــكل البحـــــــــــــث، و  المجتمـــــــــــــع المـــــــــــــراد دراســـــــــــــته
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عنـــــــــــد فالباحـــــــــــث  ،مـــــــــــاتبتزویـــــــــــدنا بـــــــــــأكبر قـــــــــــدر مـــــــــــن المعلو  یســـــــــــمح الطریقـــــــــــة فـــــــــــي العمـــــــــــل
ــــــــــىاختیــــــــــار العینــــــــــة  یحقــــــــــق لــــــــــه  وفقــــــــــا لمــــــــــا هــــــــــاالمعلومــــــــــات، ویختار  هــــــــــذه یقــــــــــدر حاجتــــــــــه إل

  .ویمكن تعمیم نتائجها على المجتمع الأصلي، غرضه

ــــــــــــ       ــــــــــــد قــــــــــــدِّر عــــــــــــدد أفــــــــــــراد المجتمــــــــــــع الأصــــــــــــلي ب ــــــــــــي الإدارة  700ـ فق موظــــــــــــف ف
مــــــــوزعین علــــــــى النحـــــــــو " لجنـــــــــة الخــــــــدمات الاجتماعیــــــــة"فــــــــرع  المحلیــــــــة بولایــــــــة البــــــــویرة

ـــــــــالي ـــــــــمَّ ســـــــــحب  280وذكـــــــــر   420الت ـــــــــى، وقـــــــــد ت ـــــــــي ،  % 10أنث مـــــــــن المجمـــــــــوع الكل
  : من الجنسین، وقد تمت عملیة السحب على النحو التالي %10و

  . 70=   100/  10*700: المجتمع الكلي  -

  .%60=  700) / 100*  420: (عدد الذكور  -

  . %40 = 700) / 100*  280: (عدد الإناث  -

  . وللإشارة یمثل الموظف في بحثنا وحدة للسحب* 
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       :خلاصة

ــــــــــــى تحســــــــــــین المنــــــــــــاخ الاجتمــــــــــــاعي بــــــــــــین جماعــــــــــــة المــــــــــــوظفین     الإدارة تعمــــــــــــل جاهــــــــــــدة عل
 علـــــــــــىالموظـــــــــــف  یـــــــــــدعمالفردیـــــــــــة، الشـــــــــــيء الـــــــــــذي  تالفروقـــــــــــامـــــــــــن خـــــــــــلال القضـــــــــــاء علـــــــــــى 

ــــــــــه هاســــــــــتقرارا ــــــــــى التعمــــــــــق  ،فــــــــــي عمل فــــــــــي حــــــــــین نعمــــــــــل نحــــــــــن مــــــــــن خــــــــــلال بحثنــــــــــا هــــــــــذا إل
الخدمـــــــــــة ّ"لمعرفـــــــــــة مختلـــــــــــف النقـــــــــــائص التـــــــــــي یعـــــــــــاني منهـــــــــــا الموظـــــــــــف فـــــــــــي هـــــــــــذا المجـــــــــــال 

ــــــــــ" الاجتماعیــــــــــة ـــــو بدرجــــــــــة صــــــــــغیرة فــــــــــي التنبیــــــــــه إلیهــــــــــا بغیــــــــــة رغبــــــــــة منَّ ا فــــــــــي المســــــــــاهمة ولـــــ
  .والرفع من أداء الموظفین تحسینها

  



  تحلیل النتائج                                                             الفصل السابع          

~ 133 ~ 
 

 

   :ینةالخصائص العامة للع    

  .ین توزیع أفراد العینة حسب الجنسیب : )1(جدول رقم  -

  الجنس
  

 % النسبة  لتكرارا

  ذكر
  

42  60 

  أنثى
  

28  40  

  المجموع
  

70  100  

  

نلاحــــظ أعلــــى نســــبة ســـــجلت  أفـــــراد العینــــة حســــب الجــــنس، حیـــــث توزیــــع )1(رقــــم یمثــــل الجــــدول 
 .الإناث سجلت في فئة %)40(حینفي  %)60(ب  تقدر  في فئة الذكور

أن نســـــبة الـــــذكور هـــــي أعلـــــى مـــــن نســـــبة الإنـــــاث  ومــــن خـــــلا ل نتـــــائج الدراســـــة المیدانیـــــة نلاحـــــظ 
مــــــــن إطــــــــارات  تلــــــــف وحــــــــدات الإدارةمــــــــوزعین علــــــــى مخ إلا أنهــــــــم یعملــــــــون فــــــــي جــــــــو متكامــــــــل،

ومـــــوظفین وعمـــــال، ومـــــا لاحظنـــــاه مـــــن خـــــلال دراســـــتنا المیدانیـــــة أن كـــــل المـــــوظفین ســـــواء كـــــانوا 
ذكـــــور أو إنـــــاث، ورغـــــم الاخـــــتلاف فـــــي المناصــــــب والمراكـــــز، إلا أن الكـــــل یســـــاهم ویســـــعى إلــــــى 

  .توفیر أحسن الخدمات الاجتماعیة والحرص على تحقیق رغبات الموظفین
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  .حسب السن توزیع أفراد العینة یوضح ):2(جدول رقم 

  %  التكرار  فئات السن
  

)20-29(  
  

17  24.28  

  )30-39(  
  

17  24.28  

  )40-49(  
  

23  32.85  

  )50-59(  
  

13  18.59  

  100  70  المجموع
  

 نلاحظ أنالذي یمثل توزیع الفئات العمریة  )2(رقم للجدول الإحصائيستقراء من خلال الا   
سجلت عند الفئات  والتي من المجموع الكلي لأفراد العینة )%32.85(قدرت ب  أعلى نسبة

ما بین  أعمارهمالتي یتراوح  عند الفئات )%24.28(ب  نسبةاللتتساوى ، )49.40(العمریة 
 ما بین في حین أقل نسبة سجلت في الفئة التي تتراوح أعمارهم ،)39-30(و )20-29(
  . )%18.59(والتي قدرت ب سنة )59.50(
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  .یبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي ):3(جدول رقم  -

  
  المستوى التعلیمي

  
  %  التكرار

  ابتدائي
  

4  5.71  

  متوسط
  

14  20  

  ثانوي
  

24  34.29  

  جامعي
  

28  40  

  100  70  المجموع
  

الـــــــذي یمثـــــــل توزیـــــــع أفـــــــراد العینـــــــة حســـــــب ) 3(رقـــــــم مـــــــن خـــــــلال القـــــــراءة الإحصـــــــائیة للجـــــــدول 
ـــــــىنلاحـــــــظ أن المســـــــتوى التعلیمـــــــي  ـــــــيمـــــــن  نســـــــبة أعل قـــــــدرت ب   لأفـــــــراد العینـــــــة المجمـــــــوع الكل

لــــــــــذوي المســــــــــتوى  )%34.29(تلیهــــــــــا نســــــــــبة لــــــــــذوي المســــــــــتوى التعلیمــــــــــي الجــــــــــامعي،  )40%(
مــــــا اقــــــل أ ،المتوســــــط التعلیمــــــي المســــــتوىنصــــــیب فئــــــة مــــــن  )%20(نســــــبة  بینمــــــا نجــــــد ،الثــــــانوي

  .)%5.71(الابتدائي ب  التعلیمي نسبة من المجموع الكلي سجلت لذوي المستوى

ة یتضــــــح مــــــن خــــــلال الجــــــدول أن الإدارة منحــــــت أولویــــــة التوظیــــــف لحــــــاملي الشــــــهادات الجامعیــــــ
ه الإدارة تعتمــــــــــد فــــــــــي سیاســــــــــتها ر یــــــــــدل علــــــــــى أن هــــــــــذ، وهــــــــــذا مؤشــــــــــ)الخــــــــــریجین الجــــــــــامعیین(

علـــــى الیــــــد العاملـــــة المؤهلــــــة لـــــذلك، وهــــــذا للـــــتحكم فــــــي التكنولوجیـــــا مــــــن جهـــــة وزیــــــادة  یفیـــــةالتوظ
  .الموظفین من جهة أخرى أداء
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  .الحالة الاجتماعیة لأفراد العینةیوضح  ):4(جدول رقم  -

  الحالة المدنیة
  

  %  التكرار

  70  49  متزوج
  

  30  21  أعزب
  

  100  70  المجموع
  

الـــــذي یمثـــــل الحالـــــة الاجتماعیـــــة لأفـــــراد العینـــــة أن أعلـــــى  )4(رقـــــم یتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول -
عنـــــــد  )%30( ، تلیهـــــــا نســـــــبة)%70(أفـــــــراد العینـــــــة المتـــــــزوجین، قـــــــدرت ب نســـــــبة ســـــــجلت عنـــــــد
  .أفراد العینة العازبین

للمــــــــوظفین  دارة تمــــــــنح مســــــــاعدات مالیــــــــةمــــــــن خــــــــلال دراســــــــتنا المیدانیــــــــة أن الإومــــــــا لاحظنــــــــاه 
) العـــــــازبین(المتـــــــزوجین، ممـــــــا یســـــــمح لهـــــــم بالاســـــــتقرار الاجتمـــــــاعي، وهـــــــذا مـــــــا یحفـــــــز الآخـــــــرین 

للارتبــــــــاط، وهــــــــذا نتیجــــــــة مــــــــا تــــــــوفره الإدارة مــــــــن امتیــــــــازات تتمثــــــــل فــــــــي الخــــــــدمات الاجتماعیــــــــة 
  .المختلفة التي تكون الأولویة دائما للمتزوجین
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  .العینة المتزوجیندد أطفال أفراد یبین ع ):5(جدول رقم  -

    
  الأطفالعدد         

  
  %  التكرار

  )بدون أطفال(
  

1  2.04  

  57.14  28  )3إلى-1من(
  

  )6إلى-4من(
  

17  34.69  

  )9إلى-7من(
  

3  6.13  

  100  49  المجموع
  

أن أعلـــــــى نســـــــبة  یمكـــــــن القـــــــول، حیـــــــث أطفـــــــال فئـــــــة المتـــــــزوجین) 5(یمثـــــــل هـــــــذا الجـــــــدول رقـــــــم 
، )3إلـــــى 1مـــــن(عنـــــد أفـــــراد العینـــــة الـــــذین یتـــــراوح عـــــدد أطفـــــالهم       )%57.14(هـــــي  ســـــجلت

 )%6.13(نســــــبة ثــــــم تلیهــــــا  أطفــــــال،) 6و 4(مــــــا بــــــین  التــــــي تحتــــــوي) %34.69(تلیهــــــا نســــــبة 
 )%2.04(لتســــجل أقــــل نســــبة ،)9إلــــى  7مــــن ( لوحظــــت فــــي الفئــــة التــــي یتــــراوح عــــدد أطفــــالهم 

  .عند المتزوجین الذین هم دون لأطفال
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   .یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى المهني ):6(رقم جدول  -

  
  المستوى المهني

  
  %  التكرار

  إطار
  

10  14.28  

  موظف
  

55  78.57  

  عامل
  

5  7.15  

  100  70  المجموع
  

 حیــــــث نلاحــــــظ أن ،المســــــتوى المهنــــــي أفــــــراد العــــــین حســــــب توزیــــــعیوضــــــح ) 6(الجــــــدول رقــــــم  -
ـــــــــى نســـــــــبة ســـــــــجلت  عنـــــــــد  )%14.28(المـــــــــوظفین، تلیهـــــــــا نســـــــــبة  عنـــــــــد )%78.57(هـــــــــي أعل

   .)%7.15( أقل نسبة سجلت في فئة العاملین قدرت ب الإطارات، بینما
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  :جداول خاصة بالفرضیة الأولى 
ــــــــــــــى هــــــــــــــي ــــــــــــــف  تتــــــــــــــوفر الإدارة المحلیــــــــــــــ "   :الفرضــــــــــــــیة الأول ة الجزائریــــــــــــــة علــــــــــــــى مختل

  ." .....)السكن ، الإطعام :( جتماعیة لفائدة موظفیها ك الاالخدمات 

  .ات الوظیفیةسكنللر الإدارة یدى توفمالمهني و یبین العلاقة بین المستوى  ):7(جدول رقم  -

  المستوى
 المهني   
  

 الاستفادة 
  من السكن

  إطار
  

  المجموع  عامل  موظف

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  32.85  23    /  23.63  13  100  10  نعم    

  67.15  47  100  5  76.37  42  /  /  لا    
  100  70  100  5  100  55  100  10  المجموع

  

  .عدد أفراد العائلةوضعیة الاستفادة وعلاقته یوضح  ):8(جدول رقم  -

وضــــــــــــــــــــــــعیة 
 .الاستفادة

  
ــــدد  ــــه لع ملائمت

  أفراد العائلة

  المجموع  تساهمي  ملكیة

  %  ك  %  ك  %  ك

  60.86  6  64.70  11  50  3  مناسب     
  39.14  17  35.30  6  50  3  غیر مناسب 

  23  100  100  9  100  6  المجموع
 

  
                                                             

    )23  ( تمثل المجموع الكلي من عینة البحث التي استفادت من السكنات الوظیفیة.  
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ر یوفتـــــــهنـــــــي ومـــــــدى الـــــــذي یمثـــــــل العلاقـــــــة بـــــــین المســـــــتوى الم )7(رقـــــــم  ن مـــــــن الجـــــــدولیتبـــــــیَّ  -
ــــــــــة فــــــــــي  أن فئــــــــــة هــــــــــا، حیــــــــــث نلاحــــــــــظموظفی ات لصــــــــــالحلســــــــــكنل الإطــــــــــارات الســــــــــامیة والمتمثل

یفیــــة، حیــــث ســــجلت نســــبتهم المســــؤولین، فــــإن جمــــیعهم تمكنــــوا مــــن الاســــتفادة مــــن الســــكنات الوظ
فــــي حــــین  ویمكــــن تفســــیر ذلــــك بالاهتمــــام الزائــــد لــــلإدارة بهــــذه الفئــــة مــــن المهنیــــین، )%100(ب 

، الـــــذین أجمعـــــوا فـــــي تصـــــریحاتهم مـــــن عـــــدم لـــــدى فئـــــة العمـــــال )%100(لوحظـــــت نفـــــس النســـــبة 
 ن الســـــكن الـــــوظیفي، ویتضـــــح لنـــــا فـــــي فئـــــة المـــــوظفین أن أعلـــــى نســـــبةتمكیــــنهم مـــــن الاســـــتفادة مـــــ

الوظیفیــــــة، تقابلهــــــا  عنــــــد الــــــذین أقــــــروا بعــــــدم اســــــتفادتهم مــــــن الســــــكنات قــــــدرت )%76.37( هــــــي
  .استفادوا من السكنات) %23.63(نسبة 

ــــــوظیفي ) 7( رقــــــم مــــــن الجــــــدولیتضــــــح  أن لجنــــــة الخــــــدمات الاجتماعیــــــة تقــــــوم بتوزیــــــع الســــــكن ال
علــــى الســــكن  المســــؤول الإطــــارفیحظى غیــــر أنهــــا تراعــــي أولویــــة المســــتوى المهنــــي فــــي التوزیــــع،

  . الاقدمیة والكفاءة المهنیةكامتیاز له في حین بقیة الموظفین یراعى شرط 

ــــي جمیــــع  ّ أمــــا بــــاقي المــــوظفین الغیــــر مســــتفیدین مــــن ســــكن وظیفــــي فــــإن الإدارة لا یمكنهــــا أن تلب
ر لكل موظفیها سكنا، وهذا لارتفاع عدد الموظفین   . الطلبات وتوفّ

الإدارة تحـــــرص علـــــى توزیـــــع ســـــكن علـــــى المـــــوظفین وهـــــذا للرفـــــع بـــــالرغم مـــــن هـــــذا الأخیـــــر إلا أن 
  .من معنویاتهم وأدائهم في العمل

یمثــــل  جــــاء مــــن اجــــل تــــدعیم الجــــدول الســــابق، وهــــو الــــذي )8(رقــــم  ویتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول
 )%60.86( أن نســـــــبة: الســـــــكن ومـــــــدى ملائمتـــــــه لعـــــــدد أفـــــــراد العائلـــــــةوضـــــــعیة الاســـــــتفادة مـــــــن 

مـــــــن ســـــــكن مناســـــــب لعــــــدد أفـــــــراد العائلـــــــة، حیـــــــث اختلفـــــــت أرائهـــــــم حـــــــول  أقــــــروا أنهـــــــم اســـــــتفادموا
أقــــــروا أنهــــــم تحصــــــلوا علــــــى ســــــكن تســــــاهمي، فــــــي  )%64.70(وضــــــعیة الاســــــتفادة فنجــــــد نســــــبة 

 .أقروا بملكیة سكنهم )%50(حین نجد نسبة 
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المســـــــتفیدین الـــــــذین أكـــــــدوا بـــــــأن ســـــــكنهم غیـــــــر مناســـــــب لعـــــــدد  مـــــــن )%39.14( تلیهـــــــا نســـــــبة   
اعترفــــوا بملكیــــة هــــذا الســــكن، تقابلهــــا  )%50( نســــبة: أفــــراد العائلــــة، موزعــــة علــــى الشــــكل التــــالي

  . أقروا بأن هذا السكن تساهمي )%35.30( نسبة

حیـــــث ) 7(الـــــذي جـــــاء كتـــــدعیم للجـــــدول رقـــــم ) 8( رقـــــم لجـــــدولل خـــــلال القـــــراءة الإحصـــــائیة مـــــن
نحــــاول مــــن خلالــــه معرفــــة طبیعــــة الاســــتفادة مــــن الســــكنات الوظیفیــــة، أي بطریقــــة ملكیــــة الســــكن 

  أو من خلال الشكل التساهمي برضا الموظفین عنه، من خلال قیاسه بعدد أفراد العائلة، 

أن أغلبیـــــة المـــــوظفین المســـــتفیدین مـــــن  المبـــــین أعـــــلاه )8(رقـــــم  مـــــن خـــــلال الجـــــدولنلاحـــــظ و    
یتبــــــین لنـــــــا أن الإدارة تقــــــدم ســــــكنات مناســـــــبة الســــــكنات الوظیفیــــــة كــــــان علـــــــى شــــــكل تســــــاهمي، و 

ومـــــن ، )الســــكنات حســــب عــــدد أفــــراد العائلــــةأي توزیـــــع (لأفــــراد العائلــــة أكثــــر منهــــا غیــــر مناســــبة 
دى ملائمتــــــه أجـــــل معرفـــــة مـــــدى رضـــــا المـــــوظفین المســــــتفیدین مـــــن الســـــكنات ربطنـــــاه بمؤشـــــر مـــــ

  .لعدد أفراد العائلة

ومــــــن خــــــلال اتصـــــــالنا المباشــــــر بـــــــالمبحوث توصــــــلنا إلـــــــى أن فــــــرع النقابـــــــة الموجــــــود فـــــــي الإدارة 
هــــذا الملــــف یقــــدم  الســــكنات المقدمــــة للمــــوظفین فــــي ملــــف،) نســــبة(یحــــدد عــــدد ) الولایــــة(المحلیــــة 

علـــــى المـــــوظفین، الاجتماعیـــــة والتـــــي هـــــي المســـــئولة علـــــى توزیـــــع الســـــكنات  اتإلـــــى لجنـــــة الخـــــدم
وهــــذا یكــــون بعــــد دراســــات عمیقــــة فــــي ملفــــات هــــؤلاء المــــوظفین، كمــــا أفادنــــا المبحــــوث أن الســــكن 

  .داخل عمارات") الولایة"تابع للإدارة المحلیة (المقدم للموظف موجود بالحي الإداري 
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مكانیة الاستفادة من  ):9(رقم جدول  - ٕ   .القروض المالیة یوضح العلاقة بین الحالة المدنیة وا

  الحالة المدنیة    
الاستفادة من قروض 

  مالیة

  المجموع  أعزب  متزوج

  %  ك  %  ك  %  ك

  62.85  44  57.14  12  65.30  32  نعم     
  37.15  26  42.86  9  34.70  17  لا     

  100  70  100  21  100  49  المجموع
مكانیـــــــة  )9(الجـــــــدول رقـــــــم  - ٕ الاســـــــتفادة مـــــــن القــــــــروض یبـــــــین العلاقـــــــة بـــــــین الحالــــــــة المدنیـــــــة وا

 )%62.85( هــــــي نســــــبة ئنا الإحصــــــائي لهــــــذا الجــــــدول نلاحــــــظ أن أكبــــــراســــــتقرا، ومــــــن المالیــــــة
ّ المســـــتفیدین مـــــن قـــــروض مالیـــــةعنـــــد  ســـــجلت هـــــم مـــــن فئـــــة  )%65.30(شـــــكل العلـــــى  ةعـــــ، موز

  .من فئة العازبین )%57.14(المتزوجین، تقابلها نسبة 

 )%37.15( قــــــدرت بنســــــبة عــــــدم اســــــتفادتها مــــــن قــــــروض مالیــــــة الفئــــــة التــــــي أكــــــدت بینمــــــا    
 )%34.70(تقابلهـــــــا نســـــــبة  ســـــــجلت عنـــــــد العـــــــازبین، )%42.86(شـــــــكل العلـــــــى  ةموزعـــــــوهـــــــي 

   .سجلت عند المتزوجین

ویمكـــــن القـــــول أن النســـــبة العالیـــــة ســـــواء بالتصـــــریح بالاســـــتفادة أو عـــــدم الاســـــتفادة، راجـــــع إلـــــى أن 
  .من العازبین )%30( مقابل )%70(أغلبیة أفراد العینة تتمثل في فئة المتزوجین 

الخــدمات الاجتماعیــة ســاهموا هــذا الجــدول یمكــن القــول أن مســئولي القــراءة السوســیولوجیة لمــن    
  .للمستفیدین، دون أن یقف مؤشر الحالة المدنیة عائقا مالیة لمستحقیهادیمهم مساعدات بتق

 الاســتفادة مــن قــروض مالیــةخدمــة ل لجنــة الخــدمات الاجتماعیــة أولــت اهتمامــا كبیــرا نســتنتج أن   
وأفضـل  ،بالتكفـل المـالي لهـم احرصـ، تهم العائلیـةوحـالاویاتهم على اختلاف جنسهم ومسـتللموظفین 

  .الموظفین لمدى استفادتهم من هذه الخدمةدلیل على ذلك هو اعتراف 

 50.000(.كمــــــا أفادنـــــــا أغلبیـــــــة المبحـــــــوثین المســـــــتفیدین مـــــــن القـــــــروض أنهـــــــا تتـــــــراوح مـــــــا بـــــــین  
  .من الأجر الشهري للموظف بطرحها، ویتم إرجاعها )دج200.000و
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  .على الوجبة المقدمةالرضا مدى العلاقة بین الجنس و ین یب :)10(جدول رقم  -

  الجنس
  

نوع الوجبة 
  المقدمة

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ك  %  ك  %  ك
  جیدة    

  
12  28.57  4  14.28  16  22.85  

  في المستوى 
  

24  57.14  17  60.72  41  58.57  

  دون المستوى
  

6  14.29  7  25  13  18.58  

  100  70  100  28  100  42  المجموع
  

ومـــــدى رضـــــاهم  الجـــــنس العلاقـــــة بـــــینالإحصـــــائیة للجـــــدول الـــــذي یوضـــــح ءة قـــــراالمـــــن خـــــلال  -
حیــــث یمكــــن الإرشــــاد إلــــى أن جمیــــع المــــوظفین أقــــروا بــــوفرة هــــذه الخدمــــة  :علــــى خدمــــة الإطعــــام

  .في إدارتهم

خدمــــة –ة مــــن بنــــاء هــــذا الجــــدول نحــــاول معرفــــة مــــدى رضــــا المــــوظفین علــــى هــــذه الخدمــــة والغایــــ
تمیـــــل إلــــــى وجبــــــة (نــــــا بعـــــد ذلــــــك مؤشـــــرات لنقــــــیس بهــــــا وربطهــــــا بمتغیـــــر الجــــــنس وظف -الإطعـــــام

  ) .جیدة مؤشر أول، في المستوى كمؤشر ثاني، دون المستوى كمؤشر ثالث
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ـــــــى أن  ســـــــجلت عنـــــــد المبحـــــــوثین )%58.57(حیـــــــث نلاحـــــــظ أن أعلـــــــى نســـــــبة  الـــــــذین أكـــــــدوا عل
بهـــــذا  مـــــن إنـــــاث العینـــــة الـــــذین أقـــــروا )%60.72(الوجبـــــة فـــــي المســـــتوى، موزعـــــة علـــــى الشـــــكل 

  .الذكور الذین یقرون بنفس النوع من )%57.14(النوع من الوجبة، تقابلها نسبة 

 أن الوجبــــــة المقدمــــــة لهــــــم جیــــــدة، حیــــــث یعتــــــرف بــــــذلك یؤكــــــدون علــــــى )%22.85(تلیهــــــا نســــــبة 
  .هم من الإناث )%14.28(نسبة  تقابلها،  )%28.57( الذكور بنسبة قدرت ب

عنـــــد المبحـــــوثین الـــــذین یؤكـــــدون علـــــى الوجبـــــة المقدمـــــة  )%18.58(أمـــــا أقـــــل نســـــبة فقـــــدرت ب 
هـــــم مــــــن الــــــذكور یؤكـــــدون علــــــى هـــــذا النــــــوع مــــــن  )%14.29(هـــــي دون المســــــتوى، نجـــــد مــــــنهم 

  .اللواتي یؤكدن على نفس النوع من الإناث )%25(الوجبة، تقابلها نسبة 

حــــــول نــــــوع  ء البــــــاحثینأنــــــه تعــــــددت واختلفــــــت آراتوضــــــح لنــــــا مــــــن خــــــلال دراســــــتنا لهــــــذه النتــــــائج 
كــــــل الرضــــــا علــــــى  نفین راضــــــیالوجبــــــة المقدمــــــة، حیــــــث نجــــــد أن الأغلبیــــــة الســــــاحقة مــــــن المــــــوظ

ــــا عــــدد أفــــراد العینــــة الغیــــر الراضــــین عــــن الوجبــــة )جیــــدة، فــــي المســــتوى(ة هــــذه الوجبــــة نوعیــــ ّ ، أم
أو فــــــي المطــــــاعم الخارجیــــــة  یلجئــــــون إلــــــى اقتنــــــاء وجبــــــاتهم ســــــواء فــــــي المنــــــازل ) دون المســــــتوى(

  .هم حول الوجبة أنها غیر كاملةوهذا لرأی

نســــبتي الوجبــــة المقدمــــة جیــــدة ارتفعــــت عنــــد الــــذكور أكبــــر ومــــن ملاحظتنــــا للجــــدول یتبــــین لنــــا أن 
ـــــد الإنـــــــاث، بینمـــــــا تـــــــنعكس الوجبـــــــة فـــــــي حالـــــــة دون المســـــــتوى هـــــــذا لأن الإنـــــــاث أدرى  ،منهـــــــا عنــ

  .أكثر منها عند الذكور عامبشؤون الط

تصـــــریحات المبحـــــوثین توصـــــلنا إلـــــى أن الوجبـــــة المقدمـــــة مـــــن مصـــــلحة الإطعـــــام كاملـــــة  وحســـــب
  .وذات نوعیة، وأن أغلبیة الموظفین یقتنون وجبتهم في جو جماعي أخوي

نســـــتنتج مـــــن خـــــلال الجـــــدول أن لجنـــــة الخـــــدمات الاجتماعیـــــة تقـــــدم بشـــــكل عـــــام خـــــدمات غذائیـــــة 
 .ة الموظف وراحته، وهذا دلیل على اهتمامها بصح)في المستوى( حسنة
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  .وى المهني والاستفادة من التكوینیبین العلاقة بین المست ):11(جدول رقم  -

  المهني المستوى  
       تلقي التكوین 

  في العمل.     

  المجموع  عامل  موظف  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  31.42  22    /  23.63  12  100  10  نعم      
  68.58  48  100  5  76.37  43  /  /  لا      

  100  70  100  5  100  55  100  10  المجموع
 

  .ساهمته في تحسین المستوى المهنيیبین العلاقة بین مدة التكوین ومدى م ):12(جدول رقم  -

  التكوین طبیعة      
  المساهمة في

  المهني المستوى تحسین 

  طویل المدى
  

  قصیر المدى
  

  المجموع

  %  ك  %  ك  %  ك
  22  100  100  19  100  3  نعم      
  /  /  /  /  /  /  لا     

  100  22  100  19  100  3  المجموع
یتبـین لنـا أن أغلبیـة المـوظفین السـاحقة أكـدوا علـى ) 11(من خلال القراءة الإحصائیة للجـدول رقـم 

 قـدرت) %68.58( نلاحـظ أن أعلـى نسـبة هـيأن الإدارة لم توفر لهم خدمـة التربصـات المهنیـة، و 
الإطـارات یؤكـدون علـى مـن  )%100( ةاملـالنسبة الك حیث أن المبحوثین الذین تلقوا التكوین، عند

مــن المــوظفین یؤكــدون علــى نفــس الــرأي، فــي  )%21.81(، تقابلهــا نســبة تلقــیهم تكوینــا فــي عملهــم
  .حین تنعدم نسبة التكوین عند العاملین

العمــــــــال الــــــــذین لـــــــــم یتلقــــــــوا تكوینــــــــا فـــــــــي عملهــــــــم، تقابلهــــــــا نســـــــــبة  مـــــــــن )%100(نســــــــبة تلیهــــــــا 
  .من الموظفین الذین یقرون بنفس الرأي )78.19%(

                                                             
  )22  (هو المجموع الكلي لمجتمع البحث الذي استفاد من التكوین.  
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مــــــن خــــــلال التحلیــــــل السوســــــیولوجي لهــــــذا الجــــــدول یمكــــــن القــــــول أن أعلــــــى نســــــبة دائمــــــا تســــــجل 
عنــــد المــــوظفین ســــواء فــــي حــــال الاســــتفادة أو عــــدم الاســــتفادة، فهــــذا راجــــع إلــــى أن أغلبیــــة أفـــــراد 

ــــــــي لأفــــــــراد  )%68.58(العینــــــــة هــــــــم موظفــــــــون، حیــــــــث قــــــــدرت نســــــــبتهم ب  مــــــــن المجمــــــــوع الكل
 )%100(لمســــــــتفیدین مــــــــن التربصـــــــات هــــــــم إطــــــــارات ســــــــامیة اأمــــــــا تحلیــــــــل أن أغلبیـــــــة العینـــــــة، 

فـــــي حـــــق الاســـــتفادة، ومعیـــــار تأخـــــذه مصـــــلحة فـــــیمكن القـــــول أن المســـــتوى یـــــؤثر بشـــــكل مباشـــــر 
ــــــوفیر هــــــــذه الخدمــــــــة لموظفیها،حیــــــــث الأولویــــــــة تكــــــــون لهــــــــم، " لجنــــــــة الخــــــــدمات الاجتماعیــــــــة" لتــ

وهـــذا مــــن أجــــل تطــــویر  والغایـــة مــــن ذلــــك التطلـــع إلــــى كــــل مـــا هــــو جدیــــد علـــى الســــاحة العالمیــــة،
مهــــــارات المــــــوظفین وتحســــــین أدائهــــــم مــــــن جهــــــة، وكــــــذا التــــــأثیر علــــــى الأداء لفائــــــدة الإدارة مــــــن 

  .جهة أخرى

ومن خلال القراءة الأولیة لهذا الجدول تبین إجمالا أن المبحوثین المستفیدین من التكوین سواء   
وهذا ما تؤكده نتائج الجدول رقم طویل المدى أو قصیر المدى یؤثر إیجابا في أداء الموظف، 

إلا أنه اختلفت  ،الذي یبین العلاقة بین مدة التكوین والمساهمة في تحسین المستوى المهني) 12(
 3بین  ماتراوح اعترفوا بأن هذا التكوین الذین تلقوا تكوینا قصیر المدى  ، حیث نجدمدة التكوین

  .أشهر 5و  3تراوح ذلك هذا ما بین  ، بینما الذین تلقوا تكوینا طویل المدىأسابیع 4و

د هو أن الوحیهي تؤكد على السبب  - العمال– بینما نجد الفئة التي لم تستفد من التكوین  
  .لا تتطلب كلها تكویناالوظیفة لم تستدع تكوینا، هذا دلیل على أن المناصب الموجودة في الإدارة 

استفاد جمیعهم فئة الإطارات یمكن القول أن ) 11( رقم للجدول السوسیولوجیة ومن خلال قراءتنا
یتطلب ذلك تكوینهم ) مسیرین، مسئولین(، وذلك عند ترقیة الموظفین إلى مناصب علیا لتكوینمن ا

، وهذا نظرا د الموظفین فتنخفض نسبة التكوینأمَّا عناجهم في المناصب الجدیدة، حتى یسهل اندم
تحصلوا  اق المباشر بمناصب العمل،  والموظفین الذینلوجود مناصب لم تستدع التكوین أي الالتح

   ...  كالانترنیت هذا من أجل التحكم في الوسائل المعمول بها في الإدارة على تكوین كان

بتوفیر خدمة التكوین لموظفیها من  اهتمت "لجنة الخدمات الاجتماعیة"نستنتج من كل هذا أن 
أجل التسییر الأمثل للأمور الإداریة من جهة، وتحسین أداء مستخدمیها من جهة أخرى، ونجدها 

في سیاستها التكوینیة أكثر بفئة الإطارات منها على فئة الموظفین، ما یؤدي إلى العقلانیة  اهتمت
  .لاستخدام الأمثل للموارد البشریةفي التسییر وا
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   .مدنیة والاستفادة من منحة عائلیةالعلاقة بین الحالة ال یوضح ):13(جدول رقم  -

  الحالة المدنیة
الاستفادة من 
  منحة عائلیة

  المجموع  أعزب  متزوج    

  %  ك  %  ك  %  ك

  نعم     
  

49  100  /  /  49  70  

  لا     
  

/  /  21  100  21  30  

  100  70  100  21  100  49  المجموع
: عائلیـــــــةال المــــــنحالعلاقــــــة بـــــــین الحالــــــة المدنیـــــــة والاســــــتفادة مـــــــن  )13(رقـــــــم  الجــــــدول یوضــــــح -

مــــــن المســــــتفیدین مـــــن هــــــذه الخدمــــــة تتمثـــــل فــــــي المتــــــزوجین   )%100(حیـــــث نلاحــــــظ أن نســـــبة 
مــــن المجمــــوع الكلــــي لأفــــراد  )%30(الــــذین یمثلــــون نســــبة المجمــــوع الكلــــي لأفــــراد العینــــة، مقابــــل 

مــــــن خدمــــــة المــــــنح العائلیــــــة قــــــدرت نســــــبتهم ب  ایســـــتفیدو التــــــي تمثلهــــــا فئــــــة العــــــازبین، لــــــم  العینـــــة
  .وهذا لإنفرادهم في الحالة المدنیة )100%(

لجنــــــــة الخــــــــدمات  الاســــــــتفادة مــــــــن منحــــــــة عائلیــــــــة دخلــــــــت مــــــــن بابهــــــــا الواســــــــع لــــــــدى نســــــــتنتج أن
أفـــــراد هـــــذه  ، فكـــــلاهتمامـــــا كبیـــــرا بكـــــل أفـــــراد العینـــــة المتـــــزوجین اللجنـــــة أولـــــت حیـــــث الاجتماعیـــــة

قـــــــــدَّم الفئـــــــــة ومســـــــــتواهم  همفـــــــــي تحســـــــــین أوضـــــــــاع هـــــــــذه الأخیـــــــــرة تســـــــــاهم ،مـــــــــنح عائلیـــــــــةلهـــــــــم  تُ
  .إعانات مالیة في حالة إقبالهم على الزواج ماعي، بینما الغیر متزوجین تمنح لهمالاجت

مــــــنح لموظفیهــــــا تــــــدعیمات تمثلــــــت فــــــي یتضــــــح مــــــن هــــــذا أن لجنــــــة الخــــــدمات الاجتماعیــــــة تقــــــدم 
عانـــــات مالیـــــة ٕ ورضـــــاهم عـــــن دة أداء المـــــوظفین فـــــي إدارتهـــــم ، هـــــذا مـــــا یســـــمح فـــــي زیـــــاعائلیـــــة وا

 .الخدمات المقدمة لهم
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  .یوضح العلاقة بین الحالة المدنیة والاستفادة من التعاونیة الاستهلاكیة :)14( جدول رقم -

  الحالة المدنیة      
  الاستفادة من 

  التعاونیة الاستهلاكیة

  المجموع  أعزب  متزوج

  %  ك  %  ك  %  ك
  48.57  34  33.33  7  55.10  27  نعم      
  51.42  36  66.67  14  44.80  22  لا      

  100  70  100  21  100  49  المجموع
العلاقـــــة بـــــین الحالـــــة المدنیـــــة الـــــذي یبـــــین ) 14(رقـــــم لجـــــدول مـــــن خـــــلال القـــــراءة الإحصـــــائیة ل -

 أكـــــــدوا  )%51.42(نلاحـــــــظ أن أعلـــــــى نســـــــبة  ومـــــــدى الاســـــــتفادة مـــــــن التعاونیـــــــة الاســـــــتهلاكیة،
ــــدم اســـــتفادتهم مــــــن خدمـــــة التعاونیــــــة الاســـــتهلاكیة التــــــي توفرهـــــا الإدارة ، حیــــــث أن نســــــبة علـــــى عــ

مـــــــــــن أفـــــــــــراد العینـــــــــــة العـــــــــــازبین أكـــــــــــدوا علـــــــــــى عـــــــــــدم اســـــــــــتفادتهم مـــــــــــن التعاونیـــــــــــة ) 66.67%(
مــــــن أفــــــراد العینـــــة المتــــــزوجین الــــــذین أقــــــروا  )%44.80(الاســـــتهلاكیة، فــــــي حــــــین نســـــجل نســــــبة 

  .بنفس الرأي

مـــــن أفـــــراد العـــــین الـــــذین أكـــــدوا علـــــى اســـــتفادتهم مـــــن خدمـــــة التعاونیـــــة  )%48.57(تلیهـــــا نســـــبة 
ـــــــى شـــــــكل نســـــــبة  مـــــــن أفـــــــراد العینـــــــة المتـــــــزوجین اعترفـــــــوا  )%55.10(الاســـــــتهلاكیة موزعـــــــة عل

مـــــــن أفـــــــراد  )%33.33(بمـــــــدى اســـــــتفادتهم مـــــــن خدمـــــــة التعاونیـــــــة الاســـــــتهلاكیة، تقابلهـــــــا نســـــــبة 
  .خدمة التعاونیة الاستهلاكیةي في الاستفادة من العینة العازبین الذین یقرون بنفس الرأ

 "لجنـــــة الخـــــدمات الاجتماعیـــــة"أن  اتضـــــح لنـــــا لجـــــدولهـــــذا ال خـــــلال التحلیـــــل السوســـــیولوجي مـــــنو 
فـــــــي مكـــــــان  ، وذلـــــــك بتـــــــوفیر هـــــــذه الأخیـــــــرةللتعاونیـــــــة الاســـــــتهلاكیةأعطـــــــت دورا بـــــــالغ الأهمیـــــــة 

بـــــدلا مــــــن فـــــي اقتنــــــاء المـــــواد الغذائیـــــة والمــــــواد الكهرومنزلیـــــة،  المـــــوظفین جمیــــــع العمـــــل یســـــتغلها
دلیــــل علــــى أن  هــــذابأســــعار مرتفعــــة،  المحلیــــة ضــــیاع الوقــــت فــــي اقتنــــاء هــــذه المــــواد مــــن الســــوق

  .الإدارة تهتم باستغلال أوقات موظفیها حتى خارج إطار العمل

ونیــــــة الاســــــتهلاكیة كــــــان تعاالمســــــتفیدین مــــــن التأكــــــد لنــــــا أن ومــــــن اتصــــــالنا المباشــــــر بــــــالمبحوثین 
رأیهـــــم فـــــي مبلـــــغ الاقتنـــــاء مـــــنخفض جـــــدا، بینمـــــا الفئـــــة الغیـــــر مســـــتفیدة مـــــن ذلـــــك كانـــــت أســـــبابهم 

 .ناء وارتفاع الأسعارعدم وجود رغبة في الاقت
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  :استنتاج الفرضیة الأولى

الخـــدمات تتــوفر الإدارة المحلیــة الجزائریــة علــى مختلــف   " ةالقائلــ بنــاءا علــى الفرضــیة الأولــى    
نریــد التحقــق مــا إذا كانــت الإدارة المحلیــة  .....)الســكن ، الإطعــام :( اجتماعیــة لفائــدة موظفیهــا ك 

ــدعِّم " بمقــر ولایــة البــویرة" علــى تــوفیر أكبــر قــدر ممكــن مــن الخــدمات " لجنــة الخــدمات الاجتماعیــة"تُ
كن والنقـــــل الاجتماعیــــة  لصـــــالح موظفیهـــــا؟  حیـــــث اعتمـــــدنا علــــى بعـــــض المؤشـــــرات كخدمـــــة الســـــ

لجنـة الخــدمات "، لقیاسـها فــي الواقـع ومــدى توفرهـا لــدى ... والخـدمات الصــحیة والترفیهیـة والتثقیفیــة
بـــالإدارة المحلیـــة، وذلـــك بطریقـــة منهجیـــة تخـــدم هـــذه الدراســـة وهـــذا باعتبارهـــا مؤشـــرات " الاجتماعیـــة

هــذه الأخیــرة علــى میدانیــة، وتبــرز فاعلیــة المــوظفین ضــمن مجــال محــدد وهــي الإدارة ومــدى تــوفر 
  .مختلف الخدمات الاجتماعیة

لجنــــة " حیـــث لاحظنـــا مـــن خــــلال اســـتقرائنا لـــبعض المعطیـــات التــــي تلخصـــها هـــذه الدراســـة أن    
تسـعى جاهـدة أن تتكفـل بموظفیهـا مـن خـلال حرصـها الشـدید علـى أن تتــوفر " الخـدمات الاجتماعیـة

الســــكن بمؤشــــرات منهـــا بمؤشــــر  ومـــن أجــــل توضـــیح ذلــــك اســـتعنا  إدارتهـــا علــــى جمیـــع الخــــدمات،
غیـر أنهـا تراعـي  ه علـى المـوظفین،بتوزیعـجاهدة  "لجنة الخدمات الاجتماعیة" الذي تسعى الوظیفي

علــى السـكن كامتیــاز لـه فــي حــین ) المسـئول(فیحظــى الإطــار  أولویـة المســتوى المهنـي فــي التوزیـع،
بقیة الموظفین یراعى بعض الشروط في الاستفادة من ذلك، ولمعرفة طبیعة الاستفادة من السكنات 

ورضـا المـوظفین عنـه، تبـین أن   الوظیفیة، أي بطریقة ملكیة السـكن أو مـن خـلال الشـكل التسـاهمي
أن الإدارة لســكنات الوظیفیــة كــان علــى شــكل تســاهمي، واتضــح أغلبیــة المــوظفین المســتفیدین مــن ا

أي توزیــع الســكنات حســب عــدد أفــراد (تقــدم ســكنات مناســبة لأفــراد العائلــة أكثــر منهــا غیــر مناســبة 
تحرص على توزیع سكن على  هاإلا أن، لا یمكنها أن تلبّي جمیع الطلبات أنها  بالرغم من، )العائلة

  .ویاتهم وأدائهم في العملالموظفین وهذا للرفع من معن

لجنــــــــة "مؤشــــــــر تقــــــــدیمهم مســــــــاعدات وخــــــــدمات مالیــــــــة للمــــــــوظفین مــــــــن طــــــــرف مســــــــئولي  أمــــــــا  
لمســـــتحقیها مــــــن قــــــروض مالیـــــة  فهــــــي حاضـــــرة تقـــــدم فــــــي صـــــورة مـــــنح و" الخـــــدمات الاجتماعیـــــة

  .لجانب المالي لموظفیهااحرصها الشدید على الاهتمام بدلیل على  إلاوهذا  الموظفین،
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ــــــة المقدمـــــــــة، حیـــــــــث نجـــــــــد أن الأغلبیـــــــــة الســـــــــاحقة مـــــــــن اســـــــــتعنا بمؤشـــــــــر كمـــــــــا       نـــــــــوع الوجبـــ
ــــا عــــدد أفــــراد )جیــــدة، فــــي المســــتوى(كــــل الرضــــا علــــى نوعیــــة هــــذه الوجبــــة  نالمــــوظفین راضــــی ّ ، أم

یلجئــــــون إلــــــى اقتنــــــاء وجبــــــاتهم ســــــواء فــــــي ) دون المســــــتوى(العینــــــة الغیــــــر الراضــــــین عــــــن الوجبــــــة 
بشــــكل  ، وتبــــینهــــذا لــــرأیهم حــــول الوجبــــة أنهــــا غیــــر كاملــــةالمنــــازل  أو فــــي المطــــاعم الخارجیــــة و 

، وهــــــذا دلیــــــل )فــــــي المســــــتوى(تقــــــدم خــــــدمات غذائیــــــة حســــــنة  "لجنــــــة الخــــــدمات الاجتماعیــــــة"عـــــام 
  .على اهتمامها بصحة الموظف وراحته

وحـــــق الاســـــتفادة مـــــن التربصـــــات یظهـــــر لنـــــا كمؤشـــــر فـــــي تحســـــین المســـــتوى المهنـــــي، ومعیـــــار   
لتــــــوفیر هــــــذه الخدمــــــة لموظفیهــــــا، حیــــــث منحــــــت  " مات الاجتماعیــــــةلجنــــــة الخــــــد"تأخــــــذه مصــــــلحة 

مـــــا   لئهـــــم المهنــــي ومواكبــــة كــــالمـــــنحهم الترقیــــة ورفــــع مــــن أد( تأولویــــة الاســــتفادة منهــــا للإطــــارا
، .)التســـــییر العقلانـــــي والاســـــتخدام الأمثـــــل للمـــــوارد البشـــــریة هـــــو جدیـــــد علـــــى الســـــاحة العالمیـــــة ، 
ــــــم تشــــــملها فمــــــرده  التكــــــوین تســــــتدع  طبیعــــــة الوظیفــــــة التــــــي یمتهنوهــــــا التــــــي لاأمــــــا الفئــــــة التــــــي ل

  .فئة العمال خاصة  توشمل

ــــــــدى لجنــــــــة الخــــــــدمات  مؤشــــــــر    ــــــــت مــــــــن بابهــــــــا الواســــــــع ل ـــــة دخل الاســــــــتفادة مــــــــن منحــــــــة عائلیـــ
اهتمامـــــا كبیـــــرا بكـــــل أفـــــراد العینـــــة المتـــــزوجین، فكـــــل أفـــــراد هـــــذه  اللجنـــــة الاجتماعیـــــة حیـــــث أولـــــت

قـــــــــدَّم لهـــــــــم مـــــــــنح عائلیـــــــــة ــــــاهم هـــــــــذه الأخیـــــــــرة فـــــــــي تحســـــــــین أوضـــــــــاعهم ومســـــــــتواهم الفئـــــــــة تُ ، تســـ
  .الاجتماعي، بینما الغیر متزوجین تمنح لهم إعانات مالیة في حالة إقبالهم على الزواج

المـــــوظفین فـــــي  ا جمیـــــعفـــــي مكـــــان العمـــــل یســــتغله هــــاتوفیر أمــــا خدمـــــة التعاونیـــــة الاســـــتهلاكیة ف   
لا مـــــن ضـــــیاع الوقـــــت فـــــي اقتنـــــاء هـــــذه المـــــواد اقتنـــــاء المـــــواد الغذائیـــــة والمـــــواد الكهرومنزلیـــــة، بـــــد

بأســـــــعار مرتفعـــــــة، هــــــــذا دلیـــــــل علـــــــى أن الإدارة تهــــــــتم باســـــــتغلال أوقــــــــات  المحلیــــــــة مـــــــن الســـــــوق
  .موظفیها حتى خارج إطار العمل

العمـــــل فـــــي الإدارة غایـــــة مشـــــتركة وهـــــو تحقیـــــق المردودیـــــة والرضـــــا فـــــي أداء العمـــــل، دون أن    
تحق المكافئــــة التــــي تكــــون علــــى شــــكل خــــدمات تمــــنح نتناســــى دور الموظــــف فــــي ذلــــك الــــذي یســــ

ــــــه عنــــــدما یطلبهــــــا لیتمتــــــع بهــــــا، وینســــــى ضــــــغوطات العمــــــل ومشــــــاكله، وبالتــــــالي یتحقــــــق لدیــــــه  ل
 .الرضا المهني والراحة النفسیة والجسدیة
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  : الفرضیة الثانیةجداول خاصة ب

الموظفین وأدائهم في توفیر الخدمات الاجتماعیة یساهم في زیادة رضا  - :الفرضیة الثانیة هي
   .الإدارة المحلیة الجزائریة

   .ا عن الخدمات الاجتماعیة المقدمةالرضمدى یوضح العلاقة بین الجنس و  ):15(جدول رقم  -

 الجنس              
 الرضا عن 

  الخدمات المقدمة

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ك  %  ك  %  ك
  65.71  46  64.28  18  66.66  28  راضي    
  34.29  24  35.72  10  33.34  14  راضي غیر   

  100  70  100  28  100  42  المجموع
العلاقـــــــة بـــــــین الجـــــــنس  الـــــــذي یوضـــــــح) 15(رقـــــــم  مـــــــن خـــــــلال القـــــــراءة الإحصـــــــائیة للجـــــــدول    

ــــــى نســــــبة : المــــــوظفین عــــــن الخــــــدمات بشــــــكل عــــــام مــــــن عــــــدم رضــــــا ومــــــدى رضــــــا حیــــــث أن أعل
الخــــــدمات الاجتماعیــــــة المقدمــــــة،  ناعترفــــــوا برضــــــاهم عـــــ كلـــــيالمــــــن المجمــــــوع  )%65.71(هـــــي

هــــم ذكــــور أكــــدوا بمــــدى رضــــاهم عــــن الخــــدمات، تقابلهــــا  )%66.66(موزعــــة علــــى شــــكل نســــبة 
  .الإناث تؤكد على نفس الرضا من )%64.28(نسبة 

أفــــراد العینـــــة الـــــذین أقــــروا بـــــأنهم غیــــر راضـــــین عـــــن  عنـــــد )%34.29(بینمــــا ســـــجلت النســــبة     
 )%35.72(، موزعـــــــــة علـــــــــى الشـــــــــكل الخـــــــــدمات الاجتماعیـــــــــة المقدمـــــــــة مـــــــــن طـــــــــرف إدارتهـــــــــم

  .سجلت عند الذكور )%33.34(سجلت لدى الإناث، تقابلها نسبة 

 الراضـــــــین خـــــــلال التحلیـــــــل السوســــــیولوجي لهـــــــذا الجـــــــدول یمكــــــن القـــــــول أن المبحـــــــوثینومــــــن     
غیـــــر راضـــــین، هـــــذا دلیـــــل علـــــى أن الإدارة تحـــــرص علـــــى تـــــوفیر خـــــدمات اجتماعیـــــة لموظفیهـــــا، 

وتحســــــین مســـــتواهم المهنــــــي، بینمـــــا نجــــــد الـــــذین لا تشــــــملهم كــــــل هـــــم ســــــاهم فـــــي زیــــــادة أداءیا ممـــــ
ــــــب الاســــــتفادةالخــــــدمات المقدمــــــة نظــــــرا لأولویــــــة   صعض المــــــوظفین عــــــن غیــــــرهم، كإعطــــــاء فــــــر ل

لتمــــــــتُّعهم  الإطــــــــارات وبعــــــــض المــــــــوظفینكلفئــــــــات معینــــــــة  "اتالســــــــكن،النقــــــــل ،مــــــــنح ،التكــــــــوین "
  .بامتیازات خاصة ، هذا ما استدعى وجود فئات غیر راضیة عن توزیع الخدمات
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ــــــم  - ــــــة المدنیــــــةعلاقــــــة بــــــین یوضــــــح ال ):16(جــــــدول رق الخــــــدمات فــــــي ومــــــدى مســــــاهمة  الحال
  .الاجتماعیة للموظفین وضعیةالتحسین 

  الحالة المدنیة           
  الخدمات  مساهمة

  في تحسین الوضعیة

  المجموع  أعزب  متزوج

  %  ك  %  ك  %  ك
  74.28  52  85.71  18  69.38  34  نعم
  25.72  18  14.28  3  30.62  15  لا

  100  70  100  21  100  49  المجموع
 مـــــــدى مســـــــاهمة الخـــــــدمات الاجتماعیـــــــةالعلاقـــــــة بـــــــین الجـــــــنس و  یوضـــــــح )16(رقـــــــم  الجـــــــدول -

القراءة الإحصـــــائیة فـــــ، هـــــاموظفیل الاجتماعیـــــة وضـــــعیةالحســـــین تفـــــي  المقدمـــــة مـــــن طـــــرف الإدارة
تؤكــــــد علــــــى مســــــاهمة الخــــــدمات فــــــي  )%74.28(هــــــي ســــــجلت  أن أعلــــــى نســــــبةللجــــــدول نجــــــد 

، لعــــــازبینل )%85.71( التــــــالي ونحــــــالموزعـــــة علــــــى  ،تحســـــین الوضــــــعیة الاجتماعیــــــة للمــــــوظفین
  .لمتزوجینل )%69.38(ونسبة 

أفـــــراد العینـــــة الـــــذین یقـــــرون بعـــــدم مســـــاهمة الخـــــدمات فـــــي تحســـــین  مـــــن )%25.72(تلیهـــــا نســـــبة 
  .للعازیین )%14.28( مقابل،لمتزوجینل)%30.62(نسبة بالوضعیة الاجتماعیة لهم، 

 كـل نلاحظ أغلبیة المبحوثین یؤكدون أهمیة الخدمات الاجتماعیة في حیاةمن القراءة السوسیولوجة 
 ینالمســئول ممسـئولیتهم إدارة الشــؤون العائلیـة، وبمــا أنهـفئــة المتـزوجین الــذین تقـع تحــت ف المـوظفین،

 هــمتحــاول مــد یــد العــون لفــإن الإدارة  ،مالحیــاة لأفــراد عــائلتهعلــى تــوفیر جمیــع متطلبــات  ینالمباشــر 
  .عمله   أثناء أدائهمینعكس سلبا على مما قد غط والتوتر النفسي الذي قد یلازمهم وامتصاص الض

ــــــى مســــــاهمة الخــــــدمات فــــــي تحســــــن الوضــــــعیة الاجتماعیــــــة فهــــــذا الغیــــــر بینمــــــا الفئــــــة  راضــــــیة عل
دلیـــــل علــــــى عـــــدم اســــــتفادتهم مـــــن جمیــــــع الخــــــدمات، وظـــــروفهم العائلیــــــة تتطلـــــب تــــــوفیر خــــــدمات 

  . اجتماعیة أكبر لتحسین أوضاعهم

 لجنة الخدمات الاجتماعیة قَدَّمت خدمات وعلیه یمكن القول من خلال النتائج المتوصل إلیها أن
 .الموظفینجهود  یزید من مماالموظفین، غلبیة أسین وضعیة بقدر كبیر في تح ساهمت
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  .ن الجنس والانضباط بمواعید العملیبین العلاقة بی ):17(جدول رقم  -

  الجنس       
  

الانضباط 
  بمواعید العمل

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ك  %  ك  %  ك

  84.28  59  85.71  24  83.33  35  نعم     
  15.71  11  14.29  4  16.67  7  لا    

  100  70  100  28  100  42  المجموع
  

 العلاقــــة بــــین الجــــنس والانضــــباط بمواعیــــد العمـــــل یمثــــلالــــذي  )17(رقــــم  مــــن خــــلال الجــــدول -
أفــــــراد العینــــــة الــــــذین یقــــــرون  هــــــي أعلــــــى نســــــبة قــــــدرت عنــــــد  )%84.28( یتضــــــح لنــــــا أن نســــــبة

ــــــى شــــــكلبانضــــــباطهم بمواعیــــــد العمــــــل،   ســــــجلت عنــــــد الإنــــــاث، )%85.71( نســــــبة مــــــوزعین عل
   .)%83.33( سجلت عند الذكور نسبة و

أفــراد العینــة الــذین یعترفــون بعــدم التــزامهم بمواعیــد العمــل، نجــد مــنهم  مــن )%15.71( ســبةن تلیهــا
  .سجلت عند الإناث )%14.29(قدرت عند الذكور، تقابلها نسبة  )%16.67(نسبة 

أن أغلبیــــــة المــــــوظفین مــــــن الجنســــــین  ظالجــــــدول نلاحــــــلهــــــذا  التحلیــــــل السوســــــیولوجي مــــــن خــــــلال
 حرصــــــهم علــــــى مناصــــــبهمو ولائهــــــم  فــــــي هنلتمســــــمــــــا وهــــــذا  ،یؤكــــــدون بــــــالتزامهم بمواعیــــــد عملهــــــم

ــــــة إلــــــیهم بكــــــل مصــــــداقیة، وبالمقابــــــل نــــــرى مــــــن أن الإدارة  الإداریــــــة، وكــــــذا انجــــــاز المهــــــام الموكل
بمواعیــــــــد تحــــــــرص علــــــــى انضــــــــباط موظفیهــــــــا خــــــــلال القــــــــانون الــــــــداخلي لتســــــــییر الإدارة  التــــــــي 

  .عملهم، وهذا ما یسمح بالتنظیم وتفادي الفوضى في العمل
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  المهنة.زملاءالعینة حسب الجنس والعلاقة مع  یوضح توزیع ):18(جدول رقم  -

  الجنس       
  العلاقة مع

  الزملاء 

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ك  %  ك  %  ك

  67.14  47  64.28  18  69.04  29  جیدة   
  32.86  23  35.72  10  30.96     13  مقبولة   
  /  /  /  /  /  /  سیئة   

  100  70  100  28  100  42  المجموع
الـــــــذي یبـــــــین توزیـــــــع أفـــــــراد العینـــــــة  )18(القـــــــراءة  الإحصـــــــائیة للجـــــــدول رقـــــــم  مـــــــن خـــــــلال -   

أي فــــــــــي أوقــــــــــات العمــــــــــل  ،فــــــــــي شــــــــــكله الرســــــــــمي   حســــــــــب الجــــــــــنس والعلاقــــــــــة مــــــــــع الــــــــــزملاء
حیث درجنـــــا مؤشـــــر علاقـــــة جیـــــدة فـــــي المســـــتوى الأول، مقبولـــــة فـــــي المســـــتوى الثـــــاني، الرســـــمیة،

ـــــث، نلاحــــــظ أن الفئــــــة التــــــي أقــــــرت بــــــأن العلاقــــــة جیــــــدة مــــــع  ومؤشــــــر ســــــیئة فــــــي المســــــتوى الثالـ
ـــــــــى شـــــــــكل )%67.14(الـــــــــزملاء قـــــــــدرت ب  ـــــــــذكور،  )%69.04( موزعـــــــــة عل ســـــــــجلت عنـــــــــد ال

  .)%64.28(بینما عند الإناث فقدرت النسبة ب 

   نهم علـــــــى علاقـــــــات ســـــــجلت لـــــــدى أفـــــــراد العینـــــــة الـــــــذین یقـــــــرون بـــــــأ )%32.86(تلیهـــــــا نســـــــبة    
، مقابـــــل )%35.72( ب  الإنـــــاث  تصـــــریحات    فقـــــدرت    العمـــــل،فـــــي  مقبولـــــة مـــــع زملائهـــــم

  .عند الذكور )30.96%(

ـــــــزملاء فإننـــــــا نســـــــجل انعـــــــدام لكـــــــلا  أمـــــــا      ـــــــذي یوضـــــــح العلاقـــــــات الســـــــیئة بـــــــین ال المؤشـــــــر ال
  . الجنسین في التصریح له

ومــــن خـــــلال القـــــراءة السوســــیولوجیة لهـــــذا للجـــــدول یتبـــــین أن العلاقــــات الإداریـــــة بـــــین الـــــزملاء     
 نهموالمصــــداقیة فــــي التعامــــل مــــع المــــوظفین فیمــــا بیــــ، مبنیــــة علــــى التشــــاور والتعــــاون فــــي العمــــل
ــــــى اخــــــتلاف جنســــــهم  نــــــاث(وبــــــین مســــــئولیهم عل ٕ الإدارة دائمــــــا تحــــــرص علــــــى غــــــرس ، و )ذكــــــور وا

انســـــجامهم وتكـــــیفهم فـــــي أمـــــاكن عملهـــــم،  بـــــین المـــــوظفین، هـــــذا مـــــا یســـــاهم فـــــي العلاقـــــات الجیـــــدة
  .وزیادة في حبهم لوظائفهم
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  .یوضح العلاقة بین الجنس والشعور بالاغتراب في مكان العمل   ):19(جدول رقم 

  الجنس       
  الشعور

  .بالاغتراب في العمل 

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ك  %  ك  %  ك
  5.71  4  /  /  9.52  4  نعم    
  94.29  66  100  28  90.48  38  لا    

  100  70  100  28  100  42  المجموع
الـــــــذي یوضـــــــح العلاقـــــــة بـــــــین الجـــــــنس  )19(رقـــــــم  لجـــــــدولل القـــــــراءة الإحصـــــــائیة مـــــــن خـــــــلال -

قـــــدرت عنــــــد  )%94.29( ســـــجلت هـــــي نســـــبةنلاحـــــظ أن أعلـــــى  :والاغتـــــراب فـــــي مكـــــان العمـــــل
أفــــــراد العــــــین الــــــذین یقــــــرون بعــــــدم شــــــعورهم بــــــالاغتراب فــــــي مكــــــان العمــــــل، موزعــــــة علــــــى شــــــكل 

  .)%90.48(سجلت عند الإناث، بینما عند الذكور نجد النسبة  )100%(

قــــدرت عنــــد أفــــراد العینــــة الــــذین اعترفــــوا بشــــعورهم بــــالاغتراب فــــي مكــــان  )%5.71(تلیهــــا نســــبة 
  .)%9.52(العمل، وهي النسبة الكاملة قدرت عند الذكور ب 

أن عـــــدم الشـــــعور بـــــالاغتراب  والعلاقـــــة بـــــین  ومـــــن تحلیلنـــــا السوســـــیولوجي لهـــــذا الجـــــدول یتضـــــح
ـــــى الجــــــو الملائــــــم الــــــذي یعملــــــون فیــــــه، وتــــــداخل المهــــــام یســــــا هم فــــــي احتكــــــاك الجــــــنس راجــــــع إلـ

المـــــوظفین ببعضـــــهم الـــــبعض، وبالتـــــالي نشـــــوء علاقــــــات إنســـــانیة ذات صـــــداقة وقـــــد تتعـــــدى هــــــذه 
العمــــــل، مثـــــــل زواج  إطـــــــار العلاقــــــات الطــــــابع الرســـــــمي وتصــــــبح غیــــــر رســـــــمیة أي حتــــــى خــــــارج

  .الإدارة علیه فيبعد التعرف الطرف الآخر  منبعض الموظفین 

أمــــاكن عملهـــــم فهـــــذا راجـــــع إلـــــى حداثـــــة تـــــوظیفهم أمــــا المـــــوظفین الـــــذین یشـــــعرون بـــــالاغتراب فـــــي 
حیــــث المــــوظفین الجــــدد  ،وعلاقــــاتهم الســــیئة مــــع المــــوظفین راجعــــة إلــــى الاخــــتلاف فــــي المســــتوى

رشـــــادات  فـــــي العمـــــل یحـــــاولون إثبـــــات قـــــدراتهم وكفـــــاءاتهم ٕ دون الأخـــــذ بعـــــین الاعتبـــــار نصـــــائح وا
بعــــــض العلاقــــــات الســــــیئة ، هــــــذا مــــــا أدى خلــــــق )ذوي الأقدمیــــــة فــــــي العمــــــل(المــــــوظفین القــــــدامى 

  . وتنافر بین هؤلاء الموظفین وأداء عملهم في عزلة عن بقیة الموظفین الآخرین
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 .الموظف أداءومدى مساهمة الخدمات في زیادة  العلاقة بین الجنس یوضح ):20(جدول رقم  -

  الجنس       
  

مساهمة الخدمات في 
  تحسین الأداء

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ك  %  ك  %  ك

  72.85  51  71.42  20  73.80  31  نعم      
  27.15  19  28.58  08  26.20  11  لا      

  100  70  100  28  100  42  المجموع
  

ــــــــذي یبــــــــین العلاقــــــــة بــــــــین الجــــــــنس ومــــــــدى  )20(مــــــــن القــــــــراءة الإحصــــــــائیة للجــــــــدول رقــــــــم  - ال
نلاحــــــظ أن أغلبیـــــة المبحــــــوثین أكـــــدوا علــــــى  ،مســـــاهمة الخـــــدمات فــــــي تحســـــین الأداء فــــــي العمـــــل

    مســـــاهمة الخـــــدمات الاجتماعیـــــة فیـــــه والتـــــي قـــــدرت ارتفـــــاع نســـــبة أن تحســـــین أدائهـــــم راجـــــع إلـــــى
ــــــــــــذكور ب، )%72.85( ب بینمــــــــــــا عنــــــــــــد الإنــــــــــــاث فســــــــــــجلت  ،)%73.80(فســــــــــــجلت عنــــــــــــد ال
)71.42%(.  

الخــــــدمات فــــــي قــــــدرت عنــــــد المبحــــــوثین الــــــذین یقــــــرون بعــــــدم مســــــاهمة  )%27.15( تلیهــــــا نســــــبة
ســـــــجلت عنــــــد الإنــــــاث، تقابلهـــــــا  )%28.58(فــــــي العمــــــل ، موزعـــــــة علــــــى شــــــكل  الأداءتحســــــین 

  .سجلت عند الذكور )%26.20(نسبة 

ارتفــاع نســبة مســاهمة الخــدمات المقدمــة  مــن خــلال القــراءة السوســیولوجیة لهــذا الجــدول یتضــح لنــاو 
للمــوظفین فــي زیــادة أدائهــم بــالرغم مــن اخــتلاف جنســهم، وهــذا یعــود ل إلــى تــدعیم هــذه المناصــب 

بغـض النظـر عــن حقـوقهم المشــروعة فـي العمــل ) الخـدمات الاجتماعیــة(بخـدمات مقدمـة للمــوظفین 
علــى تحســین أداء موظفیهــا  الإدارة فــي حــرص دائــم كــالأجر مــثلا، هــذا مــن جهــة ومــن جهــة أخــرى

  .كل متطلباتهم الوظیفیة واحتیاجاتهم النفسیة بتوفیر لهم 
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  :استنتاج الفرضیة الثانیة

توفر الخدمات الاجتماعیة یساهم في زیادة رضا الموظفین " بناءا على الفرضیة الثانیة المعتمدة    
استقرائنا للجداول الخاصة بها أن هناك  فقد تبیّن لنا من خلال. وأدائهم في الإدارة المحلیة الجزائریة

علاقة وطیدة وفعالة بین نوعیة الخدمات المقدمة للموظف ونوعیة الأداء الذي ینتج عنه ، ومن 
أجل التوضیح أكثر استعنا بمجموعة من المؤشرات منها الرضا حیث یمكن القول أن ارتفاع فئة 

الموظفین ومتمثلة في فئة ، ة غیر راضی الفئةتفوق المبحوثین الراضین عن الخدمات الاجتماعیة 
تشملهم كل الخدمات المقدمة نظرا لأولویة الاستفادة لبعض الموظفین عن غیرهم،  م الذین ل

التكوین المهني ومنح وسائل النقل وكذا الخدمات السكنیة لفئات معینة هم الإطارات  صكإعطاء فر 
  .ا ما استدعى وجود فئات غیر راضیة وبعض الموظفین لتمتُّعهم بامتیازات خاصة ، هذ

وفي الولاء والحرص على المناصب الإداریة یظهر مؤشر الالتزام بمواعید العمل، الذي اعترف    
على انضباط موظفیها بمواعید عملهم، وهذا  في حرصها ذلك الإدارة به جل الموظفین، كما تُبیِّن

  .ما یسمح بالتنظیم وتفادي الفوضى في العمل

من خلال مؤشر العلاقات الإداریة بین الزملاء أنها مبنیة على التشاور والتعاون في  اتضح  
. العمل، والمصداقیة في التعامل مع الموظفین فیما بینهم وبین مسئولیهم على اختلاف جنسهم

یساهم في احتكاك  المهام في تداخلال، و أماكن العمل فيعدم الشعور بالاغتراب  ویدعمه مؤشر
مبنیة على الصداقة، بینما فئة البعض، وبالتالي نشوء علاقات إنسانیة  ببعضهمالموظفین 

  .مستویاتهم المهنیة اختلافوعدم تكیفهم و  حداثة توظیفهم فمرده عكس ذلكصرحت  الموظفین التي

تدعیم ء، ناتجة من داالأفي زیادة  كمؤشرمساهمة الخدمات المقدمة للموظفین وتتضح نسبة   
بغض النظر عن حقوقهم المشروعة في ) الخدمات الاجتماعیة( لهممقدمة بخدمات  هممناصب

  .العمل كالأجر مثلا

جتماعیة الاخدمات ال أكبر قدر ممكن من على توفیر ها الدائمحرصفي أن الإدارة نستنتج   
وتحسین مستواهم  ئهمزیادة أدال في بذل الموظفین جهود أكبر في العمل ما ساهمملموظفیها، 

 .م وغرس علاقات جیدة بینهمحبهم لوظائفهو المهني 
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 :الاستنتاج العام
اتضح لنا بعد استقرائنا لجمیع النتائج التي توصلنا إلیها من دراستنا هذه التي حاولنا من خلالها   

معرفة مدى توفر الخدمات الاجتماعیة في الإدارة المحلیة وتأثیرها على أداء الموظفین، فقد شملت 
الذي كان میدان لهذه الدراسة  -مقر ولایة البویرة –الإدارة المحلیة الجزائریة دراستنا نموذج من 

  ".وظیفة الخدمة الاجتماعیة في الإدارة المحلیة الجزائریة" المعنونة ب 

ــــــــــة تتــــــــــــوفر علــــــــــــى لجنــــــــــــة خاصــــــــــــة بالخــــــــــــدمات      النتـــــــــــائج المتحصــــــــــــل علیهــــــــــــا الإدارة المحلیــ
بشــــــــــكل فعــــــــــال وایجــــــــــابي فــــــــــي رفــــــــــع مــــــــــن الاجتماعیــــــــــة لصــــــــــالح موظفیهــــــــــا وعاملیهــــــــــا یســــــــــاهم 

أدائهم،حیـــــث ینمـــــي لـــــدیهم الشـــــعور بالمســـــؤولیة اتجـــــاه الوظیفـــــة التـــــي هـــــي مصـــــدر دخلهـــــم الـــــذي 
  .یحقق لهم الاستقرار النفسي والاجتماعي

وقد سجلنا بعض النقائص على مستوى الخـدمات الاجتماعیـة، خاصـة فیمـا یخـص النقـل والنشـاطات   
مسئولین تدارك الأمر من خلال تلك الجهود المتنامیة لتوفیر أكبر قدر من الثقافیة، لكن هذا لم یمنع ال

الخــدمات الاجتماعیــة لموظفیهــا، كالإطعــام بوجبــات ترقــى إلــى ذوق مســتهلكیها بــأجر رمــزي مقــدر ب 
جراء لهم فحوصات دوریة سنویة، وأیضا دراسة ملفات السكن التي تمنح بین الحین والآخر، 35 ٕ دج، وا

نــات مالیــة فــي المناســبات وقــروض مالیـــة لمــن یرغــب فــي ذلــك، ورفــع وتیــرة الخـــدمات وكــذا تقــدیم إعا
الترفیهیة كخدمات العطل مدفوعة الأجر، أو القیام برحلات ترفیهیة في أماكن سیاحیة وهـذا بالاشـتراك 

  .وهذا ما یعترف به ویؤكده  جل الموظفین...مع الجهات المعنیة

تسـاهم فـي بعـث " لجنـة الخـدمات الاجتماعیـة بولایـة البـویرة"ا جمیع هذه المجهودات التي تقوم بهـ   
الطمأنینة والراحة النفسیة لموظفیها، فـالموظف یشـعر أنـه محـاط بالرعایـة والاهتمـام ممـا یخلـق لدیـه 
شــعور بالمســؤولیة اتجــاه الوظیفــة وتأدیــة المهــام المكلــف بهــا علــى أكمــل و أحســن وجــه، والوظیفــة 

لموظــف بكــل إتقــان وحــب، لأنــه یــدرك أن الاســتفادة مــن الخــدمات التــي تصــبح لدیــه عبــادة یؤدیهــا ا
وأیضـا  فیسـعى بـذلك لنیـل رضـا المسـئولین عـن دوره الفعـال، تمنحها الإدارة تكون موازیة لمجهوداتـه

  .كسب ثقتهم، لیستفید هذا الأخیر من جمیع المزایا التي تمنحها لجنة الخدمات الاجتماعیة

توفر الخدمات الاجتماعیة بالإدارة المحلیة یساهم في الرفـع مـن دافعیـة  وفي الأخیر یمكن القول أن
  .الموظف اتجاه وظیفته، مما ینعكس إیجابا على السیر الحسن والجید لسیرورة العمل
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مها فــــــي المجــــــال العلمــــــي والعملــــــي، وبنوعیــــــة إن رقــــــي الأمــــــم وتطورهــــــا مرهــــــون بمــــــدى تقــــــدُّ     
الخـــــدمات التـــــي تقـــــدمها لعمالهـــــا وأفرادهـــــا، فـــــإن وجـــــود الخـــــدمات الاجتماعیـــــة فـــــي أمـــــاكن العمـــــل 
یكتســـــــي أهمیـــــــة كبـــــــرى خاصـــــــة بعـــــــد التقـــــــدم العلمـــــــي والتكنولـــــــوجي الـــــــذي شـــــــهدته معظـــــــم بلـــــــدان 

ــــــى نمطــــــه  یعتبــــــر الفــــــرد لأن الآونــــــة الأخیــــــرة،العــــــالم فــــــي  ــــــوتیرة الإنتــــــاج عل المحــــــرك الأساســــــي ل
ومــــــن هـــــذا المنظـــــور كــــــان لزامـــــا علینـــــا كأخصــــــائیین اجتمـــــاعیین فـــــي میــــــدان المـــــادي والمعنـــــوي، 

الخدمـــــة الاجتماعیـــــة أن نضـــــع سیاســـــة ناجحـــــة للنهـــــوض بـــــالفرد فـــــي میـــــدان عملـــــه، للزیـــــادة فـــــي 
وظیفـــــــــــة الخدمـــــــــــة الاجتماعیـــــــــــة فـــــــــــي الإدارة المحلیـــــــــــة –أدائـــــــــــه ومردودیتـــــــــــه، حیـــــــــــث  اخترنـــــــــــا  

باعتبارهــــــا مبـــــدئیا الوســــــیلة الناجحـــــة لــــــدفع الموظــــــف إلـــــى العمــــــل أكثـــــر وضــــــمان لــــــه  -الجزائریـــــة
  .أكثر استقرار في مكان عمله

ماهیـــــة الخدمـــــة الاجتماعیـــــة مـــــن حیـــــث حیـــــث تطرقنـــــا فـــــي الجانـــــب النظـــــري مـــــن البحـــــث إلـــــى    
مجـــــــالات هـــــــذه الخدمـــــــة بمـــــــا فیهـــــــا النفســـــــیة والاجتماعیـــــــة  نشـــــــأتها وتطورهـــــــا ومفاهیمهـــــــا، وكـــــــذا

وأیضــــــا أســــــالیب الترفیــــــه  والصــــــحیة، ففــــــي المجــــــال النفســــــي شــــــملت وســــــائل الراحــــــة والاطمئنــــــان
والإنقـــــــاص مــــــن حـــــــدة التــــــوتر والقلـــــــق  والترقیــــــة فــــــي المناصـــــــب والزیــــــادة فـــــــي الــــــروح المعنویــــــة، 

ــــــى مردودیــــــة الموظــــــف، ــــــك یــــــؤثر ســــــلبا عل ــــــا فیمــــــا یخــــــص الجانــــــب  والضــــــغط النفســــــي لأن ذل ّ أم
لأخطـــــار المهنیـــــة المحتملـــــة الوقـــــوع وحـــــوادث الصـــــحي فیتضـــــمن فحوصـــــات دوریـــــة والوقایـــــة مـــــن ا

ــــــا الجانـــــب الاجتمــــــاعي فیـــــتلخص أساســــــا فـــــي إقامــــــة علاقـــــات حســــــنة بـــــین المــــــوظفین  ّ العمـــــل، أم
وحتــــــــى خـــــــــارج إطــــــــار العمــــــــل فیتمثــــــــل فـــــــــي تكثیــــــــف الســــــــكنات الاجتماعیـــــــــة ) مجتمــــــــع العمــــــــل(

 ..رفیهیةوالرحلات الت
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قدَّمــــة تصــــب فــــي هــــدف واحــــد ألا وهــــو خلــــق     ُ منــــاخ اجتمــــاعي ولعــــل أغلــــب هــــذه الخــــدمات الم
 فــــــي میــــــدان العمــــــل، الشــــــيء الــــــذي یجعــــــل الموظــــــف یعمــــــل بعیــــــدا عــــــن المشــــــاكل الاجتماعیــــــة،

التـــــي تحـــــیط بـــــه ممـــــا یحفـــــزه علـــــى العمـــــل بجـــــد مـــــا یـــــؤدي بـــــه إلـــــى الزیـــــادة فـــــي المردودیـــــة، كمـــــا 
ـــــح ذلـــــك فـــــي  ا لطـــــرق الأساســـــیة للخدمـــــة الاجتماعیـــــة والتـــــي تتمحـــــور حـــــول طریقـــــة خدمـــــة تَوضَّ

الفـــــرد، حیـــــث تهـــــتم هـــــذه الطریقـــــة فـــــي عـــــرض واقتـــــراح حلـــــول لمعظـــــم المشـــــاكل المطروحـــــة مـــــن 
طــــــرف المــــــوظفین، مشــــــاكل شخصــــــیة تهــــــم الموظــــــف دون غیــــــره كتقــــــدیم إعانــــــات مالیــــــة لشــــــراء 

بصــــــــفة عامــــــــة طریقــــــــة ، وطریقــــــــة خدمــــــــة الجماعــــــــة هــــــــي )ســــــــكن تســــــــاهمي(ســــــــكنات وظیفیــــــــة 
مختصـــــــة لإقامـــــــة فـــــــرص تطـــــــور للأفـــــــراد والجماعـــــــات فـــــــي نطـــــــاق الإطـــــــارات الوظیفیـــــــة للخدمـــــــة 

تنظـــــیم المجتمـــــع طریقـــــة تتمثـــــل فـــــي إنشـــــاء تنظیمـــــات  والتكـــــوین، والتغذیـــــةالاجتماعیـــــة والتـــــرویح 
ـــــــب مـــــــن خلالهـــــــ مـــــــن طـــــــرف  ا الموظـــــــف بحقوقـــــــه وتنفـــــــذ هـــــــذه الطـــــــرقوجمعیـــــــات نقابیـــــــة ، یطال

الهــــــــدف الأساســــــــي لهــــــــذا ، و یــــــــث یقــــــــوم بالإشــــــــراف علیهــــــــا وتســــــــییرهاالاجتمــــــــاعي حالأخصــــــــائي 
مقـــــر لمصـــــلحة الخـــــدمات الاجتماعیـــــة  –البحـــــث هـــــو الكشـــــف علـــــى واقـــــع الخـــــدمات الاجتماعیـــــة

  .وذلك للتعرف على مدى استفادة موظفیها من هذه الخدمات -ولایة البویرة

ـــــــلوفـــــــرت  تماعیـــــــةلجنـــــــة الخـــــــدمات الاجن مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه الدراســـــــة أن یَّ لقـــــــد تبـــــــ ُ  موظفیهـــــــا لج
لضـــــخامتها علـــــى مســـــتوى الولایـــــة، وكـــــذا إمكانیاتهـــــا المادیـــــة، هـــــذا مـــــا  انظـــــر ، جتماعیـــــةا خـــــدمات

أدى إلـــــى خلـــــق ظـــــروف عمـــــل جـــــد حســـــنة لمعظـــــم موظفیهـــــا، إلا أن مـــــا لاحظنـــــاه علـــــى مســـــتوى 
هـــــو انعــــــدام وجــــــود أخصــــــائي اجتمـــــاعي لأن المهمــــــة صــــــعبة تخــــــص ومـــــا تــــــمَّ إفادتنــــــا بــــــه الإدارة 

هــــــذا الأخیـــــر تضـــــافر جمیـــــع الجهــــــود  ، مـــــا اســـــتدعى)الموظـــــف(شـــــریحة حساســـــة فـــــي المجتمــــــع 
  .ي تقسیم المهام وتحدید الأولویاتعلى رأسهم السلطات العمومیة ف

ـــــ جمـــــع معطیــــــات عامـــــة حــــــول  مــــــن اونكتفـــــي بـــــالقول أن المهــــــم مـــــن وراء هــــــذا البحـــــث أننــــــا تمكنّ
، وهـــــــــي معطیـــــــــات بالإمكـــــــــان )الولایـــــــــة(الخـــــــــدمات الاجتماعیـــــــــة المقدمـــــــــة فـــــــــي الإدارة المحلیـــــــــة 

ـــي أي عملیـــــة ترمـــــي إلـــــى تهیئـــــة وضـــــعیة جیـــــدة للمـــــوظفین فـــــي هـــــذه  الرجـــــوع إلیهـــــا واســـــتغلالها فــ
الإدارة، ولــــــــذلك نرجــــــــو فــــــــي الأخیــــــــر أن تكــــــــون النتــــــــائج المتوصــــــــل إلیهــــــــا مفیــــــــدة وتخــــــــدم الإدارة 
المحلیــــة مقـــــر ولایــــة البـــــویرة خاصــــة وجمیـــــع الإدارات الجزائریــــة عامـــــة، وتســــاهم كـــــذلك فــــي إثـــــراء 

  .البحوث العلمیة في هذا المجال الحیوي
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  .في الإدارة لجمیع الموظفینالمتوفرة  الخدمات الاجتماعیةیوضح  ):21(جدول رقم 

  المجموع  نوع الخدمات المقدمة من الإدارة           

 %  ك
  .طبیب عام. وفرة الخدمات الصحیة -
  .توفر سیارة إسعاف -
  ).كل سنة. (إجراء فحوصات دوریة -
  .توفر المطعم -
  .الاجتماعيالاستفادة من التأمین  -
  .في حالة التعرض لحادث عمل % 80نسبة التعویض  -
  .منح إعانات مالیة -
  .توفُّر المكتبة -
  .وجود فرق ریاضي بالإدارة -

70  
70  
70  
70  
70  
70  
70  
70  
70  

100  
100  
100  
100  
100  
100  
100  
100  
100  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  



 
 

 

 .یبین العلاقة بین الجنس وقرب المسافة :)22(رقم جدول

  

  

 .یبین العلاقة بین الجنس وتوفر وسیلة نقل :)23(رقم جدول

  الجنس    
  توفر
  النقلة وسیل

  المجموع           أنثى              ذكر            

     %      ك    %           ك   %        ك   

  21.42  15  25  7  19.04  8  نعم
  78.58  55  75  21  80.96  34  لا

  100  70  100  28  100  42  المجموع
  

  

  

  

  

  

  لجنسا   
 

  قرب المسافة

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ك  %  ك  %  ك

  37.14  26  28.57  8  42.85  18  نعم
  62.86  44  71.43  20  57.15  24  لا

  100%  70  100%  28  100%  42  المجموع



 
 

 

   . مدى توفر وسیلة نقلیوضح  :)24(رقم جدول

  توفر وسیلة النقل           
  حالة الاجابة

  المجموع  لا  نعم
    ك    ك    ك

في الوقت   نعم
  المناسب

12  80  /  /  12  17.17  

في الوقت 
  غیرالمناسب

3  20  /  /  13  18.57  

سیارة   لا
  خاصة

/  /  24  43.63  24  34.28  

  17  /  /  نقل عمومي
  

30.90  17  24.28  

قرب 
  المسافة

/  /  14  25.47  14  20  

  100  70  100  55  100  15  المجموع
  

  .یبین العلاقة بین الجنس واقتناء الوجبة من المطعم :)25(جدول رقم

  الجنس     
اقتناء الوجبة 

  من المطعم.  

  المجموع           أنثى                ذكر            

     %      ك    %ك     ك   %       ك   

  70  49  53.57  15  80.95  34  نعم
  30  21  46.42  13  19.05  8  لا

  %100  70  %100  28  %100  42  المجموع
  

  

  



 
 

 

  .یوضح أسباب اقتناء الوجبة من المطعم :)26(جدول رقم

  الأسباب        
اقتناء الوجبة من 

  المطعم

  المجموع  الأسباب                       
     %  ت

  نعم
  

  .عدم تضییع الوقت في الذهاب خارج الإدارة -
  .وجبة كاملة -/ سعر منخفض  -
  .لأنني اعدت على ذلك -
  .مقر السكنبعد  -

  
42  

  
  

  لا
  

  .لقرب المسكن أتناوله في المنزل -
  .الوجبة لیست في المستوى -

28  
  

  

   100  70  /     المجموع
  

  .یوضح العلاقة بین الجنس والتعرض لحادث عمل :)27(جدول رقم

  الجنس       
التعرض 

  عمل لحادث

  المجموع           أنثى                ذكر            

     %      ك    %        ك  %       ك
  8.57  6  14.28  4  4.76  2  نعم
  91.43  64  85.72  24  95.24  40  لا

  100  70  100  28  100  42  المجموع
  .یوضح العلاقة بیم منح الإعانات ومدى الاستفادة منها :)28(جدول رقم

  منح الإعانات
  الاستفادة منها

  المجموع           لا                نعم            
     %      ك  %        ك  %        ك   

  78.18  43  /  /  78.18  43  نعم
  21.81  12  /  /  21.81  12  لا

  100  55  100  12  100  55  المجموع
  .بدون إجابة حالة 15 -



 
 

 

  .یبین حالات الاستفادة من الإعانة المالیة :)29(جدول رقم

الاستفادة من 
  المالیة.الإعانات
حالات 
  الاستفادة

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  48.43  31  /  /  48.43  31  زواج
  31.25  20  /  /  31.74  20  ختان
  20.32  13  /  /  20.31  13  وفاة

  100  64  /  /  100  64  المجموع
  .حالة بدون إجابة 15

  

  

  .یبین العلاقة بین الجنس ومد الاستفادة من رحلات إلى البقاع المقجسة :)29(جدول رقم 

  الجنس       
     الاستفادة من 

    للبقاع   رحلة
  .المقدسة

  المجموع           أنثى                ذكر            

     %      ك    %        ك  %        ك   

  15.71  11  /  /  26.19  11  نعم
  84.23  59  100  28  73.81  31  لا

  100  70  100  28  100  42  المجموع
  

  

  

  



 
 

 

  .یبین أسباب المستفیدین وغیر المستفیدین من رحلة للبقاع المقدسة :)30(جدول رقم

  كیفیة  الاستفادة     
الاستفادة من رحلة 

  للبقاع المقدسة

  المجموع  طبیعة الاستفادة
   %        ك

  15.71  11  .بالقرعة -.كیف تم اختیارك؟  -  نعم
  .لم أشارك -لماذا؟   لا

  .لم یتم اختیاري في القرعة -       
59  84.29  

  100  70    المجموع
  

  

  .یوضح العلاقة بین الحالة المدنیة والاستفادة من التعاونیة الاستهلاكیة :)31(جدول رقم

  الحالة المدنیة    
  

الاستفادة من 
  التعاونیةالاستهلاكیة

  المجموع           أعزب                متزوج            

     %      ك    %           ك   %        ك   

  48.57  34  33.33  7  55.10  27  نعم
  51.42  36  66.67  14  44.90  22  لا

     100  70     100  21     100  49  المجموع
  

  

  

  

  



 
 

 

  .ونوعها ةیبین العلاقة بین الاستفادة من التعاونیة الاستهلاكی :)32(جدول رقم

  نوعها     
  

الاستفادة من 
  التعاونیةالاستهلاكیة

  المجموع           مواد كهرومنزلیة       مواد غذائیة       

     %      ك    %           ك   %        ك   

  نعم
  

18  100  24  100  38  54.28  

  لا
  

  .ارتفاع الأسعار -  : لماذا؟ -
  لیس لدي رغبة في ذلك -            

36  51.42  

  100  70  المجموع
  

  .یبین العلاقة بین الاستفادة من التعاونیة ومبلغ الإقتناء :)33(جدول رقم

الاستفادة من 
  التعاونیة

  
  مبلغ الاقتناء

  المجموع  لا  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

  26  منخفض جدا
  

68.42  /  /  26  68.42  

  منخفض
  

12  31.58  /  /  12  31.58  

  مرتفع
  

/  /  /  /  /  /  

  100  38  /  /  100  38  المجموع
  

  

  



 
 

 

  .یبین العلاقة بین الجنس وتقدیم المكتبة نشاطات ثقافیة ):34(رقم جدول

  الجنس      
  

تقدِّم المكتبة 
  نشاطات ثقافیة

  المجموع           أنثى                ذكر            

     %      ك    %           ك   %        ك

  5  نعم
  

11.90  4  14.28  9  12.85  

  37  لا
  

88.10  24  85.72  61  87.15  

  100  42  المجموع
  

28  100  70  100  

  

  

یوضح العلاقة بین نوع النشاطات الثقافیة المقدمة ومدى استفادة أسر الموظفین  ):35(جدول رقم
  .من هذه النشاطات

  نوع النشاطات الثقافیة
  

مدى استفادة أسر 
  الموظفین من النشاطات

  المجموع                     محاضرات            دروس تعلیمیة    

     %      ك   %           ك   %        ك

  /  /  نعم
  

4  44.44  /  /  

  لا
  

/  /  
  

5  55.56  9  100  

  100  9  100  9  /  /  المجموع
  



 
 

 

  .یوضح العلاقة بین الجنس ووفرة النادي ):36(جدول رقم

  الجنس
  

  وفرة النادي

  المجموع           أنثى                ذكر            

     %      ك    %           ك   %        ك   
  11.42  8  7.14  2  14.28  6  نعم
  88.58  62  92.86  26  85.71  36  لا

  100  70  100  28  100  42  المجموع
  

  

  .یوضح العلاقة بین الحالة المدنیة والقیام برحلات ترفیهیة ):37(جدول رقم 

  الحالة المدنیة
  

  القیام 
  برحلات ترفیهیة

  المجموع           أعزب                متزوج             

     %      ك    %           ك   %        ك   

 نعم
  

27  55.10  17  80.95  44  62.85  

  22  لا
  

44.90  4  19.05  26  37.15  

  100  70  100  21  100  49  المجموع
  

  

  

  

  



 
 

 

النشاطات یبین العلاقة بین الحالة المدنیة ومدى استفادة أسر الموظفین من  ):38(جدول رقم 
  .الثقافیة

  الحالة المدنیة
  

 استفادةمدى 
 أسر الموظفین
  .من الرحلات

  المجموع           أعزب         متزوج        

     %      ك    %           ك   %        ك

  تستفید
  

16  59.25  /  /  16  36.36  

  تستفیدلا
  

11  40.75  17  100  28  63.64  

  100  44  100  17  100  27  المجموع
  .بدون إجابةحالة  26 

  

  .یوضح العلاقة بین الجنس والمشاركة في النشاطات الریاضیة ):39(رقم جدول

  الجنس        
  

المشاركة في 
  النشاطات الریاضیة

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ك  %  ك  %  ك

  نعم
  

12  28.57  3  10.71  15  21.42  

  لا
  

26  61.90  25  89.28  51  72.85  

  أحیانا
  

4  9.53  /  /  4  5.73  

  100  70  100  28  100  42  المجموع



 
 

 

  .في النشاطات الریاضیة لمشاركینقیمة الجوائز التي تمنح لیبین  ):40(جدول رقم

المشاركة في 
  الریاضیةالنشاطات 

  
  قیمة الجوائز

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

     %  ك     %  ك     %  ك     %  ك

  /  37.25  19  46.66  7  معتبرة
  

/  26  37.14  

  32  53.34  8  غیر معتبرة
  

62.75  4  100  44  62.86  

  100  70  100  4  100  51  100  15  المجموع
   

  .یوضح العلاقة بین الجنس وتواجد عراقیل في الاستفادة من الخدمات ):41( جدول رقم

  الجنس
  

تواجد عراقیل في        
الاستفادة من      

  الخدمات

  المجموع           أنثى                ذكر            
     %      ك    %           ك   %        ك

  نعم
  

11  45.83  11  75  22  30  

  لا
  

13  54.17  5  25  18  70  

  100  40  100  16  100  24  المجموع
  .حالة بدون إجابة 30

  

  



 
 

 

  .یبین نوع العراقیل في الاستفادة من الخدمات الاجتماعیة :)42(جدول رقم 

  المجموع       نوع العراقیل في الاستفادة من الخدمات
     %     ك   

  .كثرة الوثائق الإداریة -
  ).الوساطة(البیروقراطیة  -
  .سوء التسییر نظرا لغیاب التناوب على السلطة -
  

  
9  
  

  
40.90  

  

  .بدون إجابة 13

  .یبین مدى تقدیم المبحوثین لشكاوى ضد مسئولیهم :)43(جدول رقم 

  الحالة المدنیة 
  

  تقدیم الشكاوى
  ضد المسئولین 

  المجموع           عامل  موظف        إطار       

           ك   %     ك   
%  

     %      ك       %  ك

  نعم
  

/  /  1  1.81  /  /  1  1.42  

  لا
  

10  100  54  98.19  5  100  69  98.58  

  100  70  100  5  100  55  100  10  المجموع
  

  .یوضح نوع الشكاوى المقدمة ضد المسئولین ):44(جدول رقم

  :الشكاوى المقدمة ضد المسئولیننوع 
  

  المجموع    

     %  ك
  ).الترقیة(المسار الوظیفي  -1
  

1  
  

100  
  

  



 
 

 

  .یبین نوع الخدمات الاجتماعیة الغیر راضین عنها (): جدول رقم

  .حالة بدون إجابة 59

  .یبین اقتراحات الموظفین لتحسین الخدمات الاجتماعیة :)45(جدول رقم 

  المجموع  :اقتراحات لتحسین الخدمات الاجتماعیة المقدمة
     %  ك

  .زملاتحسین تسییر الخدمات بالشكل ال -
  .توفیر السكن/ رفع الأجور  -
  .تحسین الخدمات الاجتماعیة -
  .تعیین موظفین ذوي أخلاق حسنة -
  .إعطاء هذه الخدمات للموظفین مباشرة -
  .الوعي الإداري من طرف المسئولین -
  .تعیین مسئولین ذوي أمانة -
إقامة تحقیقات اجتماعیة على الظروف المعیشیة لكل موظف  -

  .لتحسین وضعیته

2  
1  
7  
1  
1  
1  
1  
1  

13.33  
6.66  

46.66  
6.66  
6.66  
6.66  
6.66  
6.66  
6.66  

  100  15  المجموع
  .حالة بدون إجابة 45

  

 

  المجموع  :نوع الخدمات الاجتماعیة الغیر راضین عنها
     %  ك

  .مالإطعا -
  .توزیع السكن -
  

4  
7  

36.36  
63.64  

  100  11  المجموع



1 
 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
 جامعة البویرة

والاجتماعیةمعھد العلوم الإنسانیة   
الاجتماعقسم علم   

تنظیم وعمل الاجتماعتخصص علم   
 

  
:..........رقم الاستمارة  

 
 

  حول   :  بحث  استمارة        
 
 

"في الإدارة المحلیة الجزائریة الاجتماعیةوظیفة الخدمة "  
 -میدانیة بمقر ولایة البویرةدراسة 

 
  

استر في علم الاجتماع تنظیم وعمل،في إطار تحضیر مذكرة لنیل شھادة م  
بعنایة تامة والإجابة علیھا بكل ما أمكن من الدقة الاستبیانأرجو منكم قراءة أسئلة   

.وأِؤكد لكم أن المعلومات المقدمة لن تستخدم سوى لغرض علمي أكادیمي  
 
 

   ملاحظة: ضع علامة (×) في المكان المناسب.
 

  .ش  مصطفى - :   من إعداد الطالب - 

 
   .والاحتراممني أسمى التقدیر  اتقبلو -                       

  

                                                              السنة الدراسیة :    2011  /2012.  
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  الاستمارة                                                   
  

 1-المحور الأول : البیانات الشخصیة.

     أنثى  -           ذكر            -     :الجنس-1

..........................................................:السن-2  

  جامعي         -  ثانوي           -           متوسط   -            إبتدائي -  :المستوى التعلیمي-3

أرمل -      مطلق        -    أعزب           -          متزوج   - :الحالة المدنیة-4  

إناث               -        ذكور                -      :عدد الأطفال-5  

  .......................................:...............المستوى المھني-6

 2-المحور الثاني: مجالات الخدمة الاجتماعیة

  :السكن الوظیفي -1 

لا                        -      نعم                  -  سكنا؟ھل توفر لكم الإدارة -7  

  : في حالة الإجابة بنعم *

  تساھمي -              ملكیة    -  كن؟ما نوع الس -               

غیر مناسب -   مناسب           - ھل ھو مناسب لعدد أفراد عائلتك؟  -                 

لا -     نعم              - ؟  ك سكنھل مقر العمل قریب من مكان  -8  

  :النقل  -2

لا -      نعم               - ھل توجد بإدارتكم وسیلة نقل؟   -9  

    لا -        نعم           - في حالة الإجابة بنعم ھل تأتي في الوقت المناسب؟   *   

             نقل عمومي     -  سیارة خاصة          - كان عملك؟ في حالة الإجابة بلا كیف تنتقل إلى م *   
المسافةقرب  -                                                                
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  :الخدمات الصحیة -3
لا -     نعم               - ھل تتوفر إدارتكم على خدمات صحیة؟  - 10  

ممرض -    طبیب خاص        -   طبیب عام          -   في حالة الإجابة بنعم ھل ھو؟  *   

لا -     نعم                -ھل تتوفر إدارتكم على سیارة إسعاف؟  - 11  

  لا -           نعم           -    ؟   ت دوریةھل تجرى لكم فحوصا - 12

  ............................................ما ھي المدة؟. في حالة الإجابة بنعم  *

:الإطعام خدمة -4  

  لا -      نعم             -ھل یوجد بإدارتكم مطعما ؟  - 13

دون المستوى  -   في المستوى           -   جیدة            -  ما نوع الوجبة المقدمة ؟  - 14  

لا - نعم                      -ھل تقتني وجبتك من المطعم ؟   - 15  

  ................................................علل في كلا الحالتین * 

  :التوجیھ و التأھیل المھني -5
لا -         نعم          -   ھل تلقیت تكوینا خاصا في عملك ؟   - 16  

:  إذا كان الجواب نعم   *    

قصیر المدى -طویل المدى                   - ھل ھو؟   -            

لا -  نعم                - ي؟  ھل ساھم في تحسین مستواك المھن -            

.................................................لماذا  .  إذا كان الجواب لا *     

:الاجتماعيمین التأ  -6   
لا -   نعم             -؟   الاجتماعيھل تستفید من خدمات التأمین  - 17  

  ./ 80  ./                 100في حالة الإجابة بنعم ھل نسبة التعویض؟   * 

لا -نعم                -ھل تستفید من منحة عائلیة ؟   - 18  

لا -    نعم               -   ھل تعرضت لحادث عمل؟   - 19  

  غیر كاملة -    كاملة             -  في حالة تعرضك ھل نسبة التعویض التي تلقیتھا ؟ * 
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  :الإعانات المالیة -7

  لا -    نعم               -  ھل تمنح لكم الإدارة إعانات مالیة؟  - 20

  لا-              نعم     -  ھل استفدت من ھذه الإعانات؟. في حالة الإجابة بنعم* 

  وفاة -   ختان        -  زواج          -تي استفدت فیھا؟ ما ھي الحالات ال. إذا كان الجواب نعم -

  لا  -        نعم            - ھل استفدت من رحلة إلى البقاع المقدسة؟  - 21

  ...................................................................في حالة الإجابة بنعم كیف تم اختیارك؟* 

  ................................................................................لماذا؟.  في حالة الإجابة بلا* 

     لا -             نعم         -   ستفدت من قروض مالیة من إدارتكم؟ھل ا - 22

  : الاستھلاكیةالتعاونیة  -8

  لا -     نعم             -ھل استفدت من خدمة التعاونیة الاستھلاكیة من إدارتكم؟  - 23

   .............أخرى أذكرھا-        ةكھرومنزلیمواد  -مواد غذائیة          - فیما تتمثل؟. نعمإذا كان الجواب *

  مرتفع - منخفض           - ا          منخفض جدً - ھل مبلغ الاقتناء؟. مقارنة بالسوق المحلیة -

  .......................................................لماذا؟. إذا كان الجواب لا*

  :الخدمات التعلیمیة و التثقیفیة -9
   لا-         نعم          -  ھل تتوفر إدارتكم على مكتبة ؟  - 24
  لا -        نعم              -   ھل تقدم لكم إدارتكم نشاطات ثقافیة ؟  - 25
  :  في حالة الإجابة بنعم * 

    ........................أخرى   -    محاضرات        -  دروس تعلیمیة             -فیما تتمثل؟  -        
  لا -    نعم             - تك من ھذه النشاطات ؟   ھل تستفید أسر -        
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  :و الریاضیةالترفیھیة  خدمة النشاطات -  10
لا -        نعم             -ھل تتوفر إدارتكم على نادي للترفیھ؟   - 26  

لا  -   نعم                 - تمنحكم إدارتكم فرص للقیام برحلات ترفیھیة؟   ھل - 27  

لا تستفید -      تستفید        - ه الرحلات؟ ھل تستفید أسرتك من ھذ. في حالة الإجابة بنعم  *   

لا یوجد - یوجد              - إدارتكم؟   ھل یوجد فریق ریاضي ب - 28  

أحیانا  -        لا -       نعم  -ضیة التي تقیمھا الإدارة؟النشاطات الریاھل تشارك بمختلف  - 29  

غیر معتبرة -  معتبرة        -للمشاركین في النشاطات الریاضیة؟ما قیمة الجوائز التي تمنح  - 30  

 

  .المھني والأداءبالرضا بیانات خاصة  :المحور الثالث
التي تقدمھا الإدارة بشكل عام؟  الاجتماعیةھل أنت راضي عن الخدمات  - 31  

غیر راضي -                            راضي -                                             
لا -       نعم            - ھل تساعد ھذه الخدمات في تحسین وضعیتك؟   - 32  
لا -      نعم             -من ھذه الخدمات ؟     الاستفادةھل توجد عراقیل في  - 33  
...........................................................إذا كان نعم أذكر نوعھا   *    

لا -    نعم               - ھل أنت منضبط بمواعید عملك ؟   - 34  
سیئة - مقبولة             -   جیدة           -  كیف تقیم علاقاتك مع زملائك في الإدارة؟ - 35  
لا -         نعم            -   داخل الإدارة ؟  بالاغترابھل تشعر  - 36  
  لا -       نعم             -؟  مسئولیكھل سبق لك و أن قدمت شكاوى ضد  - 37

  .......................................فیما تتمثل ؟. في حالة الإجابة بنعم   * 
لا  -  نعم          - في العمل ؟ مردودیتك ل ھذه الخدمات المقدمة لك أثرت على زیادةھل ك - 38  
  ......................................................التي لست راضیا عنھا؟ الاجتماعیةما ھي الخدمة  - 39
.................................المقدمة لك من طرف إدارتكم؟ الاجتماعیةماذا تقترح لتحسین الخدمات  - 40  

 
.......................................................................................  

 
 
 


