
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

             .تسییر الموارد البشریة والمنشآت الریاضیة: التخصص
  

  : الموضوع
  

 

  نجازلمناخ التنظیمي بمستوى دافعیة الإ علاقة ا
 لدى العاملین في المنشآت الریاضیة

     

  على مستوى بعض المنشآت الرياضية لولاية البويرة  دراسة ميدانية

  
   

 
 

                               
  

  
  
  
 2018/2019السنة الجامعية  

:من إعداد الطالبين     
زيان محمد *  
  سرير لخضر* 

 

  :الدكتورتحت إشراف  
زريفي سليم *                  



  
  

 
 

 



  

  

  

  ).07( أیة إبراهیم سورة "مْ كُ نَّ یـدَ زِ لأََ  مْ تُ ـرْ كَ شَ  ـنْ ئِ لَ ": عملا بقـوله تعالى

  نحمد االله تعالى على توفیـقه لنا لإتمام هذا العمـل المتـواضع 
  رواه الترمیذي "ـر االلهشكُ ـر النـاس لـم یَ شكُ یَ  ـمْ لَ  نْ مَ " :والسـلامولقـوله علیـه الصـلاة  

  شكـر وبأسمى معانـي التقـدیر والاحتـرامتقـدم بجـزیل الأ
أشرف على هذا  الذي "زریفي سلیم" :الدكتور إلى الأستاذ المشـرف 

رشاداته  نصـائحهالعمل والذي لم یبخل علینا بمعلوماته و  القیمة التي وإ
  .أثمرت هذه الدراسة

على  بلیلة زكریاء، خالد بعوش: الدكاترة شكرنا الخاص إلى
  .مساعداتهم القیمة

ا نتقدم بالشكر إلى جمیع أساتذة ودكاترة معهد علوم وتقنیات كم
  .النشاطات البدنیة والریاضیة بالبویرة

ونشكر في الأخیر كل من قدم لنا ید المساعدة سواء من قریب أو من 
   .بعید

  .عملنحمد االله جلا وعلا الذي أنعم علینا بإنهاء هذا الو 
                                       

 



 
 

 
 

الرحمان فیھما قال الذین إلى  

ْ قَ تَ  لاَ فَ "                  َّ  ل ُ  امَ ھُ ل   23: سورة الإسراء الآیة ".امَ ھُ رْ ھَ نْ تَ  لاَ وَ  فٍّ أ

  اللیالي علي وسھروا تربیة حسنأ ربوني من إلى
 سعادتي سبیل في جھدا یدخرا لم من إلى

  الله حفظھم"  الحنون أبي" و"  الحبیبة أمي" إلى

 عمرھا في الله أطال يجدت إلى

   الأعزاء إخوتي إلى

  عائلةال إسم یحمل من كل إلى

  إلى كل الأصدقاء والأحبة

  زریفي سلیم :ھد وعلى رأسھم المشرفإلى أساتذة المع

  أھدي ثمرة ھذا الجھد المتواضع
  
  
  

  
 ب

 



 
 

 
 

  *و بالوالدین إحسانا: *إلى الذین قال فیھما المولى عز و جل

إلى التي ربتني في كنفھا و لم تفارقني ابتسامتھا و لم تبخل علي بالدعاء   
  .'أمي الغالیة'و النصح، 

  وأسكنھ  أبي رحمھ اللهإلى العزیز الغالي المرحوم، 
ربي اغفر لھ وارحمھ أنت خیر "جنانھ ولا یسعنا إلا أن نقول  فسیح

  "الراحمین
 )نصیرة(عمر،جمال وزوجتھ  :إخوتيإلى كل 

  علي جدیديإلى أعز أصدقائي الذي كان سندا لي 
  إلى كل من أعانني و آزرني في شدتي

  )أحمد سحنون(
)ق.خولة(إلى رفیقة دربي زوجتي المستقبلیة   
  إلى كل أصدقاء الجامعة

  
  إلى كل من أحبوني فأحببتھم 

  
  ھذا العمل المتواضع ثمرة اھدي 

  
  
  

  
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  ج

  محتوى البحث

  الصفحة  عالـــــمـــوضو 
    .البسملة -
  أ  .شكر وتقدیر -
  ب  .هداءالإ -
  ج  .محتوى البحث -
  د  . قائمة الجداول -
  ذ  .الأشكالقائمة  -
  ر  .ملخص البحث -
  س  .مقدمة -

    .التعریف بالبحث: مدخل عام  
 2                           .الإشكالیة -1

  3        .فرضیاتال -2
  3  .ختیار الموضوعأسباب ا -3
  3  .أهمیة البحث -4
  3  .أهداف البحث -5
  4  .المصطلحات والمفاهیمتحدید  -6

    .الخلفیة النظریة للدراسة والدراسات المرتبطة بالبحث: الجانب النظري
    .الخلفیة النظریة: الفصل الأول

 8 .تمهید -

   .المناخ التنظیمي: المحور الأول     

  10  .المناخ التنظیمي - 1
  10  .مفهوم المناخ التنظیمي -1- 1
  11  .أهمیة المناخ التنظیمي - 2 - 1
 11 .أنواع المناخ التنظیمي - 3 - 1

  13  .أبعاد المناخ التنظیمي - 4 - 1
یجابي - 5 - 1   14  .خلق مناخ تنظیمي جید وإ
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  :ملخص البحث

  علاقة المناخ التنظیمي بمستوى دافعیة الإنجاز لدى العاملین في المنشآت الریضیة: عنوان الدراسة      

 .دراسة میدانیة على مستوى بعض المنشآت لولایة البویرة -

 على سةراالد أجریت حیث وموضوعیة، دقیقة نتائج إلى للوصول علمیة منهجیة معالم وفق سةراالد جاءت   
 المنهج على اعتمدنا القائم والإشكال الموضوع لطبیعة واستجابة البویرة، لولایة الریاضیة منشآتال بعض ستوىم

 مخصص الأول استبیانین في المتمثلة المعلومات جمع وأدوات وسائل من مجموعة على الاعتماد وتم الوصفي،
 العینة كانت حیث الریاضیة، في المنشآت للعاملین موجهین لدافعیة الانجاز مخصص والثاني التنظیمي للمناخ
 07 على موزعین ،عامل 122والذي عدده   من المجتمع الأصلي %30أي بنسبة  عامل 36 في تتمثل

عتمدنا منشآت ریاضیة المئویة، المتوسط  النسبة في متمثلة الإحصائیة والمعاملات الوسائل من مجموعة على وإ
  .الحسابي، الإنحراف المعیاري، معامل بیرسون

ثم شرعنا بعدها في عملیة تحلیل النتائج وتفسیرها بما یتوافق مع الحقائق العلمیة المؤكدة، حیث تم الخروج    
وى بمجموعة من النتائج وهذه الأخیرة التي تؤكد أنه توجد علاقة طردیة بین مستوى المناخ التنظیمي ومست

دافعیة الإنجاز لدى العاملین في المنشآت الریاضیة وعلى ضوء ذلك تم الخروج بمجموعة من التوصیات 
ضرورة اهتمام المسؤولین في المنشآت الریاضیة بالمناخ التنظیمي بجمیع مكوناته وعناصره دون التمییز بینها 

  .ینحیث أنها تؤثر إما سلبا أو إیجابا على دافعیة الانجاز لدى العامل
  
  
  
  
  
  
  

  .المنشآت الریاضیة/ دافعیة الإنجاز/ المناخ التنظیمي: الدالة الكلمات



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



:مقدمة الدراسة  
 

  س 

  :مقدمة
 هو سیظل البشري العنصر أن على تؤكد والأدبیات إن الدراساتف الإدارة، علم في التطور استمرار ظل في   

 العنصر بفاعلیة وثیقا ارتباطا یرتبط منظمة يأ أداء وفعالیة كفاءة نإف الوظائف، كافة لأداء الحیوي العنصر
الذي یتحقق معه دافعیة الانجاز  الملائم المناخ وتوفیر له اللازمة الرعایة وتوفیر راتهبقد الرقي یتطلب مام البشري،

 .للمنظمة التي ینتمي الیها
یعد المناخ التنظیمي من المواضیع الحدیثة التي انتشرت في الدراسات الإداریة منذ النصف الثاني من  حیث   

القرن العشرین، هدف دراسته هو فهم وتفسیر سلوك أعضاء التنظیم والبیئة التي یعملون فیها، حیث أوضح البعض 
أن وجود المناخ المناسب داخل المنظمة یسهم في تنمیة وتطویر الموارد البشریة لما له من دور حیوي في التأثیر 

  .جازعلى بعض المتغیرات ذات الصلة بالأفراد منها دافعیة الان
وباعتبار المناخ التنظیمي وسیط بین متطلبات الوظیفة وحاجات الفرد فإن جوهر الأمر یستوجب الاهتمام    

والارتقاء به من حیث المستوى والدرجة وجعله یتماشى مع أهداف المنظمة أهداف الأفراد عى حد سواء، حتى یكون 
  .افعیتهم للانجاز وتحقیق رضاهم وولائهم من جهة أخرىمتكیف مع میولاتهم ورغباتهم بهدف تحسین أدائهم وزیادة د

 خلق یمكن خلالها من و الأفراد سلوك في حیویا و هاما دورا تلعب التي الأساسیة المؤثرات من الدوافع تعتبر و   
 نجاح على كبیر حد إلى تتوافر أهدافها تحقیق على المنظمات قدرة أن القول یمكن الذي الأمر ، لدیهم الرغبة
 التي للغایة توجهه و السلوك تحرك التي هي و معین هدف إلى للوصل الدافعیة من الكافي القدر توفیر في الإدارة

 الفرد یجعل للانجاز الدافع أن حیث ، الأداء لرفع ضروریا أمرا المنظمات في الانجاز روح بث فان لهذا و یقصدها
 استغلال و مثابرة و قوة من لدیه ما مستخدما الوقت من قدر بأقل صعب شيء لأداء العقبات تذلیل إلى یمیل

  )12، صفحة 2014البار رمیساء، (.العمل في النجاح تحقیق اجل من العقلیة قدراته و إمكاناته

  :وقد قمنا بتقسیم بحثنا هذا إلى
تم إبراز ثم التعرف على أسباب اختیار الموضوع وبعدها حیث تم فیه تحدید الإشكالیة والفرضیات : مدخل عام -

  .أهمیة الدراسة وأهدافها وبعض المفاهیم الأساسیة
والفصل الثاني هو " المناخ التنظیمي"الفصل الأول وهووالذي ینقسم إلى ثلاثة فصول متتالیة،  : الجانب النظري -
  ."المنشآت الریاضیة"أما الفصل الثالث فهو  "دافعیة الانجاز "

جراءاته المیدانیة وفصل خصص  فصلینالذي بدوره احتوى : الجانب التطبیقي - فصل خاص بمنهجیة البحث وإ
 .لتحلیل ومناقشة النتائج



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 التعریف بالبحث                                                                       :مدخل عام
 

 
2 

 :الإشكالیة -1
إلى صیاغة رؤیتها وتحقیق الرسالة التي قامت من أجلها والتي تمثل الغرض  تسعى المؤسسات الریاضیة    

 في تنتهجها أن یمكن التي جیاتراتالاست أهم بین منو  إستراتجیاتئها، لذا فإنها تعمل على إتباع الأساسي من إنشا
 محددات أحد یعتبر الذي التنظیمي، المناخ تهیئةجیة یحقیق الغایة التي قامت من أجلها إستراتلت سعیها سبیل

 أدركت فقد ،ككل المنظمة وعلى للعمل ودوافعهم وأدائهم العاملین رضا درجة على یؤثر لأنه التنظیمي السلوك
 التنظیمي المناخ یلعب حیث الإبداعیة، تهمراقد رازلإب رادبالأف تدفع ملائمة عمل أجواء توفیر في أهمیته المنظمات

  .للعاملین والوظیفي الأخلاقي السلوك تنمیة فيرا كبی رادو 
 یؤدي حیث المبادئ و كیةراالإد والمفاهیم القیم إلى یشیر لأنه المنظمة كیان عن یعبر التنظیمي المناخ أن حیث   

 وخلق تحفیزهم ومحاولة تطویرهم أجل من وذلك العاملین أداء وتحسین المعنویة والروح الدوافع خلق في فعال بدور
  )35، صفحة 2010مؤید الساعدي، ( .البشریة والكوادر الطاقات اكتشاف أجل من لدیهم التحدي من نوع
 دور من لماله البشریة الموارد تطویر و اكتشاف في یسهم التنظیم داخل مناسب مناخ وجود أن أوضح حیث   

  .الإنجاز دافعیة خاصة و لدیهم الدافعیة منها و بالأفراد الصلة ذات المتغیرات بعض على التأثیر في حیوي
 و هاما اقتصادیا نجاحا تحقق أن ترید منظمة كل و المجتمع أفراد جمیع له یسعى مطلب للإنجاز فالدافعیة   

 كما ، الأداء من عالٍ  مستوى تحقیق أجل من مثابرته و اجتهاده و الفرد سعي مدى عن تعبر هي و متمیزا استقرارا
  .وأهداف الإدارة الریاضیة أهدافه تحقیق أجل من الفرد بها یقوم التي التحدیات مختلف عن تعبر

 مجال في الباحثین قبل من اللازم الاهتمام یلقى لم دافعیة الانجازب وعلاقته التنظیمي المناخ أن الباحثان ویرى   
 للتعرف للباحثین دراسةال مشكلة ظهرت هنا من الریاضیة، المؤسسات في حدودم تطبیقه ویعتبر الریاضیة الإدارة
  .الریاضیةالعاملین في المنشآت   لدى دافعیة الانجاز ومستوى التنظیمي المناخ بین العلاقة على

  : التساؤل العام -2
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المناخ التنظیمي ومستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في المنشآت  -

  .الریاضیة؟
  :التساؤلات الفرعیة -2-1
  .ما مستوى المناخ التنظیمي لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة؟ -
  .ما مستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة؟ -
  .لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة؟ زالمناخ التنظیمي ومستوى دافعیة الانجامستوى هل یمكن تحدید العلاقة بین  -
  



 التعریف بالبحث                                                                       :مدخل عام
 

 
3 

  :الفرضیات -3
  :الفرضیة العامة -3-1
  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المناخ التنظیمي ومستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة -
  : الفرضیات الجزئیة -3-2
  .مستوى المناخ التنظیمي لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة مرتفع -
  .مرتفعمستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة  -
  .یمكن تحدید العلاقة بین مستوى المناخ التنظیمي ومستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة -
  :اختیار الموضوع أسباب -4

  :لقد وقع اختیارنا على هذا الموضوع نظرا لعدة أسباب ذاتیة منها
رغبتنا وفضولنا في معرفة العلاقة بین المناخ التنظیمي ومستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة  -

  .في ولایة البویرة
  .قلة الدراسات في هذا الموضوع -
 انظر  الموضوع هذا مثل تناولت التي ساتراالد لنقص وكذلك ات،راسالد من النوع هذا بمثل المعهد مكتبةراء أث -

  .لحداثته
تحسیس المؤسسات الریاضیة بأهمیة المورد البشري وبالتالي زیادة الاعتناء به بتوفیر مناخ تنظیمي یساهم في  -

  .رفع مستوى الانجاز لدى العاملین
 :أهمیة البحث -5

 الدافعیة و التنظیمي المناخ هما و التنظیم و العمل النفس علم في متغیرین عن البحث في الدراسة أهمیة تكمن   
 و العام الجو عن یعبر حیث المنظمة داخل التنظیمیة المتغیرات أهم التنظیمي المناخ أن اعتبار على ،لانجازا

  . للعامل المهنیة الحیاة على یؤثر فهو الأفراد على كبیر تأثیر له الذي
كما تتضح أهمیة بحثنا الحالي في افتقار الدراسات التي تتضمن المتغیرات النفسیة كدافعیة الانجاز عند الاداریین   

والعاملین بصفة خاصة وبرغبة من الباحثان في محاولة إعطاء معلومات ومؤشرات تساعد في تحسین ورفع مستوى 
  .أداء العاملین في المنشآت الریاضیة

   :البحثأهداف  -6
  .تهدف هذه الدراسة إلى معرفة طبیعة العلاقة بین المناخ التنظیمي ومستوى دافعیة الانجاز -
  .التعرف على المناخ التنظیمي بعناصره وأبعاده المختلفة -
  .التعرف على دافعیة الانجاز، مكوناته وأنواعه ونظریاته -
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مسئولین في هذا المجال بتفعیل وتطویر المناخ تقدیم معلومات وتوصیات واقتراحات تسهم في استفادة ال -
  .التنظیمي

  .بث روح الانجاز في المنظمات من الأمور الضروریة -  

  :تحدید المفاهیم والمصطلحات -7
  :المناخ التنظیمي -7-1
  :التعریف النظري*

  :یلي ما نذكر التعاریف هذه ومن نظره وجهة حسب كل عرفه حیث التنظیمي، المناخ مفاهیم تعددت لقد
 داخل فرادالأ سلوك وتحكم توجه التي والأسالیب والقواعد والخصائص العوامل مجموعة بأنه: حسب الذنیبات -

  )24، صفحة 1999الذنیبات، ( .التنظیمات من غیره عن وتمیزه التنظیم
 والعمل الداخلیة للبیئة الخصائص مجموعة عن عبارة بأنه التنظیمي المناخ عرف :حسب حسین عارف ناجي -

 قیمهم على ینعكس مما ویدركونها العاملون یفهمها والتي المستقرة، أو النسبي الثبات من بدرجة تتمتع والتي
  )141ص 2010ناجي، (.سلوكهم على وبالتالي واتجاهاتهم

  : التعریف الإجرائي*
 التنظیمي، الهیكل بشكل مثلا والمرتبطة دراالأف فیه یعمل الذي التنظیم تمیز التي الخصائص من مجموعةهو 

 د،راالأف سلوك في تؤثر والتي ،شرافوالإ الاتصال وأنماط القوانین راءاتوالإج السیاسات والقیادة، السلطة أنماط
  .وتوجهاتهم قیمهم

  :دافعیة الانجاز -7-2
  :التعریف النظري*

العقبات وممارسة القوى والمكافحة أو المجاهدة لأداء المهام  هي رغبة أو میل الفرد للتغلب على: حسب موراي
  )88، صفحة 2000عبد اللطیف محمد خلیفة، ( .الصعبة بشكل جید وبسرعة كلما أمكن ذلك

  :التعریف الإجرائي*
المبذول من طرف العامل وفي درجة مثابرته یقصد بها الرغبة في الأداء الجید وتنعكس هذه الرغبة في كثافة الجهد 

واستمراره في الأداء وفي مدى تقدیم الأفضل مما یملك من قدرات ومهارات وهو ما یقیسه الاختبار المعد لذلك من 
  .الباحث فطر 
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  :المنشآت الریاضیة -7-3
  :التعریف النظري*

لممارسة الأنشطة الریاضیة وتقدیم الخدمات اللازمة هي الأماكن المجهزة بالوسائل والإمكانات الریاضیة المخصصة 
  )14، صفحة 2012محمد الوشاح، (.لتحقیق الأهداف الریاضیة حاضرا ومستقبلا

   :التعریف الإجرائي*
إحدى الأساسیات لتعیین هي عبارة عن تجهیزات بمثابة بقیة اللوازم والأدوات المختبرة في النشاط الریاضي، وتعتبر 

  .نتائج أعمال المدرب للنهوض والتقدم بالمستوى الریاضي وتطویره نحو واقع أفضل

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 الخلفیة النظریة للدراسة                                                              :الفصل الأول
 

 
8 

  :تمهید
ترتبط فعالیة أي منظمة بكفاءة العنصر البشري وقدرته على العمل ورغبته فیه باعتباره العنصر المؤثر والفعال     

في استخدام الموارد المادیة وتعتمد الإدارة الریاضیة في تعظیم النتائج على ترشید استخدام الموارد البشریة، لذا فإن 
  .مواردها البشریة مناخا تنظیمیا یساعدها على القیام بدورها في أحسن وجهالإدارة الریاضیة تحاول أن توفر ل

وقد  یصعب ترشید العنصر البشري لتعدد المتغیرات المحددة له لدرجة تزید من صعوبة الإدارة في استخدام هذا     
رات والمؤثرات المحددة العنصر وهو الأمر الذي یجعل المشكلة الرئیسیة التي تواجه الإدارة هي التعرف على المتغی

  .لهذا العنصر والتي تنعكس على سلوك الأفراد الذین یمثلون قدرة العمل في المنظمة
وتعتبر الدوافع من المؤثرات الأساسیة التي تلعب دورا هاما وحیویا في سلوك الأفراد ومن خلالها یمكن خلق     

ى تحقیق أهدافها تتوافر إلى حد كبیر على نجاح الإدارة الرغبة لدیهم الأمر الذي یمكن القول أن قدرة المنظمات عل
  .في توفیر القدر الكافي من دافعیة الانجاز لدى الأفراد

  :وسنتطرق في هذا الفصل الذي ینقسم إلى ثلاث محاور وهي
  .المناخ التنظیمي: المحور الأول        
  .دافعیة الانجاز: المحور الثاني        
  .المنشآت الریاضیة: المحور الثالث        

سنتحدث في المحور الأول عن مفهوم المناخ التنظیمي، أهمیته، أنواعه، أبعاده، وكیفیة خلق مناخ تنظیمي     
بینما جید، أما المحور الثاني سنتطرق إلى مفهوم دافعیة الانجاز، أهم نظریاته، أنواعه، وظائفه، وكیفیة تنمیته، 

یف المنشأة الریاضیة، أهمیتها، أهدافها، مكوناتها و استخداماتها، والقانون نتطرق في المحور الثالث الى تعر 
 .المعمول به في التنظیم الجید لها
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  :المناخ التنظیمي -1
 تحظى وهي الحین، ذلك ومنذ الماضي، القرن من الستینیات بدایة مع الظهور في التنظیمي المناخ فكرة بدأت   

 على المجال هذا في ساتار دال تؤكد إذ التنظیمي، والسلوك التنظیم نظریات في خاصة الباحثین؛ من العدید باهتمام
 رارهواستم التنظیم قراراست في تأثیر من له لما ،بذاتها قائمة كفكرة ةراسالد یستحق أنه وعلى التنظیمي، المناخ أهمیة

 ثم  ومن أخرى، ناحیة من دراالأف سلوك على یرهوتأث ناحیة، من المختلفة التنظیم جوانب في لعاالف یرهتأث خلال من
 وعادات وأفكار قیم من یحملونه ماو  فرادفالأ ا،بإیجا أو ابسل فیها السائد بالمناخ ترتبط المنظمة مخرجات فإن

 وانتظامهم بتعارفهم دراوالأف المنظمة، مدخلات أهم من عدونی ولوائح، تشریعات من بهم یتعلق وما سلوكیة،
  )3، صفحة 2006الوزان، (  .المنظمة داخل تحدث التي التحویلیة العملیات في الأساس یعتبرون وتأثیرهم، وتفاعلهم

 ، بأنالتنظیمي السلوككتاب  من الكثیر إیمان هو ،كهذا موضوع في البحث إلى دفعنات التي الأسباب بین ومن
 سیصیبها ضعیفا خامنا تمتلك التي المنظمات نأ یرون وهم كبیر، بشكل المنظمة نجاح یحدد التنظیمي المناخ
  .والمتابعة موالتنظی كالتخطیط ،المختلفة الإداریة وظائفها في أبدعت وان حتى الطویل، الأمد في الفشل

 المنظمة أهداف لتحقیقرا ضروریا أم تطویره على والعمل مستویاته على والتعرف التنظیمي المناخ سةادر تعد  كما
  )21، ص 2005عباس، (.المجتمع أهداف تنمیة في المشاركة إلى یؤدي ذلك فكل فیها، العاملین وأهداف

  :مفهوم المناخ التنظیمي -1-1
 محیطها، في الفرد یعمل التي الداخلیة البیئة ومؤثرات عوامل لتعدد ظران ،التنظیمي المناخ تعریفات تعددت   

 اختلاف هو ذلك في والسبب التنظیمي، للمناخ واحد مفهوم إلى التوصل في اختلفوا قد الإدارة ومفكرو فعلماء
 مضمونها في الاتفاق إلى میلت المفاهیم هذه فإن التعدد، هذا من الرغم وعلى فیه، یبحثون الذي والمجال توجهاتهم
  :التنظیمي بالمناخ الخاصة التعریفات بعض یلي ما وفي الثانویة، الاختلافات بعض في التباین وینحصر

عبارة عن البیئة الاجتماعیة أو النظام الاجتماعي الكلي مجموعة : المناخ التنظیمي بأنه "العمیان"یعرف    
 ةالعادات والتقالید والأنماط السلوكیة  والمعتقدات الاجتماعیالثقافة والقیم،  العاملین في التنظیم الواحد وهذا یعني

، 2013العمیان محمود، (.وطرق العمل المختلفة التي تأثر على الفعالیات والأنشطة الإنسانیة والاقتصادیة داخل المنظمة
  )305صفحة 

للعمل والتي تتمتع بدرجة من الثبات النسبي أو بأنه مجموعة من الخصائص البیئیة الداخلیة  "القریوتي"وعرفه    
، صفحة 2009القریوتي محمد، ( .المستقر یفهمها العاملون ویدركونها مما ینعكس على قیمهم واتجاهاتهم وبالتالي سلوكهم

170(  
مجموعة الخصائص أو الصفات التي تتصف بها : في حین عرف العدوان آخرون المناخ التنظیمي على أنه   

  ة وتجعلها تختلف عن غیرها من المنظمات وذلك من خلال خلق بیئة تنظیمیة وأسلوب ملائم یوجه العاملین المنظم
لى العمل على تحقیق إ مداخل المنظمة ویكون لهذه الصفات أو الخصائص تأثیر في سلوك العاملین فیها مما یدفعه

 )408، صفحة 2008العدوان وآخرون، ( .أهدافها
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  )Brunet 2001 p1(".شخصیة المنظمة التي تؤثر على تصرفات العاملین"لى أنه ویعرفه آخرون ع
  :من خلال ما سبق یمكننا صیاغة التعریف التالي

ویعملون من  نالعاملو أن المناخ التنظیمي هو مجموعة الخصائص التي تمیز المنظمة عن غیرها والتي یدركها 
  .أدائهم في العمل خلالها والتي تأثر سلبا أو إیجابا على سلوكهم و

  :أهمیة المناخ التنظیمي -1-2
یسود المنظمات على اختلافها مناخا تنظیمیا یمیز مجتمع أي منظمة عن أخرى، فكل منظمة تختلف عن الأخرى  

  :من حیث الخصائص والتعاملات، وتكمن أهمیة المناخ التنظیمي كالآتي
اخل المنظمة حیث یعبر عن جو العمل العام داخل المنظمة یعد المناخ التنظیمي من أهم المتغیرات التنظیمیة د -

  .والذي له تأثیر كبیر على الأفراد

 مدى قیاس خلاله من یمكن هاما مؤشرا یعتبر ،فهو التنظیمي التطویر عملیة في هاما دورا التنظیمي للمناخ -
 تحفیز من المنظمة إدارة تمكن يالتنظیم المناخ أبعاد على السیطرة و التحكم أن ،كما المنظمة عن الأفراد رضا

 .العمل مصلحة في یصب یجعله و للأفراد التنظیمي السلوك ضبط من المنظمة أهداف تحقیق نحو دفعهم و الأفراد
  )17فحة ، ص2009المغربي، ( 
 ةببلور  المناخ یقوم حیث منظمة أي في للعاملین السلوكیة المخرجات على التأثیر في هام دور التنظیمي المناخ -

 و یحملونها التي الاتجاهات و القیم تعدیل و تشكیل حیث من المنظمات في للعاملین الأخلاقي و الوظیفي السلوك
 یسوده جو خلق في قدراته مدى على یعتمد المنظمات نجاح أن كما العمل موقع في یظهرونها التي السلوكیات
  .العاملین بین العالیة المعنویات و الثقة و الاستقرار

 الداخلیة العمل بیئة في السائد المناخ تأثیر مدى على للمنظمة الجماعي و الفردي الأداء كفاءة و فعالیة وقفتت -
 المنظمة داخل الفرد سلوك یتأثر حیث المنظمة نحو اتجاهات و سلوك من یتم ما و قرارات من یتخذ مما كثیر على

  )23، ص 2004محمد حسن، ( .لها إدراكه و البیئة تلك نحو باتجاهه و به المحیطة بالبیئة

 :التنظیمي المناخ أنواع -1-3
 :المفتوح المناخ -1-3-1

 ملل، أو شكوى دون معاً  العاملون یعمل حیث عالیة، معنویة بروح التنظیمي المناخ من النوع هذا في رادالأف یتمتع
 وفي وثیقة، اجتماعیة علاقات بینهم وتربط بالروتین، إرهاقهم دون لأعمالهم الموظفین إنجاز بتسهیل المدیر ویقوم
شباع العمل، إنجاز یتم المناخ هذا  على أحدهم یطغى أن دون ویسر، بسهولة للعاملین الاجتماعیة الحاجات وإ

  .المرتفعة المعنویة والروح العاملین جمیع بین الصادق السلوك المناخ هذا ویسود الآخر،
 :المغلق المناخ -1-3-2

 الاجتماعیة، حاجاتهم إشباع من العاملین تمكن لعدم وذلك الفتور، النوع هذا یسود حیث وح،المفت المناخ نقیض وهو
 ویشیع العمل، في الروتین ویسود العاملین، بحاجات یهتم لا فالمدیر العمل، لإنجاز بالرضا إحساسهم لعدم وكذلك

  .طفق الإنتاج على ویكز بالعمل، المدیر اهتمام ویقل المعنویة، الروح انخفاض
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 :الموجه أو براقالم المناخ -1-3-3
 إشباع حساب على ذلك و العمل بإنجاز الشدید والاهتمام ما حد إلى مرتفعة للعاملین المعنویة الروح بأن ویتمیز

 والتفكك الإعاقة درجة وترتفع الاجتماعیة الحاجات
 :المستقل المناخ -1-3-4

شباع أعمالهم لتنفیذ فرادالأ بها یتمتع التي الكاملة شبه الحریات المناخ هذا ویسود  فممارسة الاجتماعیة، حاجاتهم وإ
 هنا الأعمال وتتمیز الجماعة، بین قیادیة أعمال بظهور یسمح الأعضاء على السیطرة من ضئیل لقدر المدیر

 لدیهم عنویةالم الروح أن كما الروتینیة، الأعمال لقلة وذلك الأعضاء، بین الموجود والتعاون والیسر، بالسهولة
  .المفتوح المناخ مستوى إلى تصل لا كانت وان مرتفعة،

 :العائلي المناخ -1-3-5
 وتجانس تماسك مستوى زیادة كذلك الإنسانیة، العلاقات مستوى ارتفاع و الاجتماعیة الحاجات إشباع بارتفاع یتمیز

 لأن فیه، متوسط المعنویة والروح الوظیفي الرضا مستوى العمل، أداء وىمست في انخفاض یكون لكن الجماعة،و
 .الاجتماعیة الحاجات إشباع عن ینجم الرضا

 :الأبوي المناخ -1-3-6
 لا وهذا معه، العاملین بین قیادیة راتمباد بظهور یسمج لا فهو المدیر، ید في السلطات تتمركز النوع هذا وفي

 دور یأخذ هنا والمدیر ،زابوأح جماعات ونونیك حیث بینهم، ربط ا ت یوجد ولا ،الاجتماعیة حاجاتهم إشباع یحقق
 وتسود بها المبادرة للمدیر تاركین قیادیة، راتمها من لدیهم ما إظهار یحاولون لا العاملین لأن المؤسسة، في الأب
  )21، ص 2008ایھاب محمود، ( .الإنجاز من قدرا كبیرا یحققون ولا منخفضة، معنویة روح العاملین بین

 :تسلطيال المناخ -1-3-7
 قراراتهو  الفرد فحریة القمة، من تأتي فیه لقراراتا وكل الرسمیة، السلطة استخدام على كامل بشكل یعتمد الذي هو

 .مقیدة
 :يراطالدیمق المناخ -1-3-8

 على والتشجیع المشكلات، وحل العمل في والحریة الإنسانیة العلاقات وتأكید المباشرة الاتصالات على یقوم وهو
  .الإدارة في والمشاركة يرأال وتبادل الأهداف، وتحقیق المنافسة

 :الإنجاز مناخ -1-3-9
 لوضع التنفیذیین للموظفین ویسمع الدنیا المستویات مدیري مع بالتعاون أهدافها المنظمة فیه تضع الذي المناخ هو

 عن بمعلومات وتمدهم هنيالم التقدم سبل للعاملین توفر ذلك إلى إضافة العمل، تنفیذ بوسائل الخاصة راءاتالإج
  )13، ص 2007ھیثم عبد الله، (  التقاریر خلال من مستمرة بصورة أدائهم
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  :یمثل أنواع المناخ التنظیمي 01الشكل رقم 
  
  
  
  
  

    
  

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  :أبعاد المناخ التنظیمي -1-4
مریكیة حول المناخ التنظیمي وأبعاده وتوصلت هذه في الولایات المتحدة الأ Hay Associâtفي دراسة لمنظمة    

تطویر منهج وأسلوب  إلىالدراسة بعد رصد الأدب المنشور والدراسات والأبحاث التي تناولت المناخ التنظیمي 
  :علمي مقنن لتحلیل المناخ التنظیمي، یعتمد على ثمانیة أبعاد وهي

  .أعضائھا قبل نم المنظمة أھداف وضوح بمدى وتتعلق: وضوح المنظمة - 1

  .لها الفعال والتطبیق والعقلانیة، الرشد تعتمد بطریقة المنظمة في راراتالق صنع بمدى وتتعلق :راراتالق صنع - 2
 من البعض بعضها مع المختلفة الفرعیة الوحدات وتكامل تعاون بمدى وتتعلق :الجهاز وأقسام وحدات تكامل - 3

  .ككل المنظمة أهداف إنجاز أجل
 والشعور لأعمالهم، أدائهم أثناء الذاتیة والمبادرة المبادأة لإظهار رادالأف تشجیع بمدى وتتعلق :ةالإدار  أسلوب - 4

 في الأعلى المستویات قبل من الحاجة عند بالدعم والإحساس والضوابط، القیود عن والاستفسار التساؤل حریة بأن
 .الإدارة

 إنجاز وعن واضح بشكل تعریفها تم التي النتائج عن الفرد لیةمسؤو  على التأكید بمدى وتتعلق :ءالأدا توجیه 5-
 .الأداء من علیا مستویات

 المعقولة المغامرة روح على اعتمادا دینامكیة منظمة بأنها المنظمة فرادالأ رؤیة بمدى وتتعلق :زالجها حیویة 6-

  
  أنواع المناخ التنظیمي  
 

  المناخ
 المغلق

المناخ 
 المفتوح

مناخ 
 الإنجاز

المناخ 
المناخ  الدیمقراطي

 التسلطي

  
 المناخ الأبوي

المناخ 
 العائلي

المناخ 
 المستقل

المناخ المراقب 
 أو الموجھ
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 .المتغیرة والظروف الللأحو  واستجاباتها ها،راراتق في الواضحة والإبداعیة غایاتها، في المتضمنة
 ومرتبطا وتنافسیا عادلا نظاما المالیة، التعویضات نظام اعتبار مدى به ویقصد :توالمكافآ التعویضات 7-

 .بالأداء
 واستغلال لتنمیة المنظمة داخل أمامهم المتاحة للفرص رادالأف رؤیة بمدى وتتعلق :يالإنسان العنصر تنمیة 8-

  )12، ص 2018بسو حسام، (.قصىالأ الحد إلى الكامنة طاقاتهم

یجابي جید تنظیمي مناخ خلق -1-5  :وإ
ینطلق الاهتمام بالمناخ التنظیمي من مسلمة مفادها حاجة الافراد العاملین في المنظمة إلى أجواء عمل جیدة من   

المنظمة بهدف  لهاذأجل أداء عملهم بصورة مناسبة، تتمثل عملیة تحسین نوعیة المناخ التنظیمي في الجهود التي تب
تعزیز الكرامة الانسانیة وخلق قیم عمل مشتركة تمكن المنظمة من الحصول على قوة عمل راضیة مندفعة ومحفزة 

ات شعور عالي بالولاء ما ینعكس إیجابا على أدائهم الوظیفي والسؤال المطروح كیف تخلق المنظمة مناخا تنظیمیا ذ
  .فعالا ؟

  )charron jean 2001 p235(.و من إنشغالات المسؤولین في أي منظمةإن الاهتمام بالمناخ التنظیمي ه
 خلالها من لخلق علیها، السیطرة للمنظمة یمكن التي البیئة العناصر من مجموعة إلى) 1995(  المغربي أشار
  :وهي إیجابیا تنظیمیا مناخا

 .لآخر وقت من وتعدیله وتطویره التنظیمي بالهیكل الاهتمام -
 .والوضوح بالثبات التنظیمیة اتالسیاس تمیز -
 .العاملینارات وقدرات مه وتطویر بتدریب المنظمة اهتمام -
 .الاتصالات وسائل كفاءة على التركیز -
 .الموظفین مع التعامل في العدالة -
 .الحاجة عند ومساندتهم وتوجیههم داالأفر  دعم ومحاولة إنسانیة فلسفة القیادة تبني -
 .والإیجابیة الذاتیة الرقابة على والتركیز الصارمة والرقابة التقلیدیة ةالرقاب عن الابتعاد -
 .بداخلها العاملین وتجاه بالمنظمة المحیطة البیئة تجاه الاجتماعیة المسؤولیة -
 .اللامركزیة نحو والاتجاه للعاملین الصلاحیات تفویض -
 .الإمكان قدر منه التخفیف ومحاولة الروتین معالجة -
 .الحدیثة التكنولوجیا ماستخدا -
 .ذلك على ومكافآتهم للعاملین والانجاز الإنتاج على التركیز -
  .الموظفین أداء جودة مراقبةو  المنظمة وخطط وأهداف سیاسات من لكلا المستمرة جعةمراال -
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  :دافعیة الانجاز -2
والتي كانت محور اهتمام الباحثین في  الإنسانیةتعتبر دافعیة الانجاز أحد الركائز المهمة في منظومة الدوافع    

مجال علم النفس التربوي وعلم النفس الاجتماعي وتعد بدایة النصف الثاني من القرن العشرین نقطة تحول هامة في 
ویعد العالم الأمریكي هنري موراي هو أول من قدم مفهوما لدافعیة الإنجاز  مدراسة موضوع الدافعیة بشكل عا

  .باعتبارها مكونا أساسیا من مكونات الشخصیة
وتعتبر الدوافع والحوافز من المؤثرات الأساسیة التي تلعب دورا هاما وحیویا في سلوك الأفراد ومن خلالها یمكن    

ذي یمكن معه أن قدرة  المنظمات على تحقیق أهدافها تتوقف الى حد كبیر خلق الرغبة لدیهم في الأداء، الأمر ال
  .في توفیر القدر الكافي من الدافعیة لدى الأفراد الإدارةعلى نجاح 

  :مفهوم الدافعیة -2-1
عبد (.في علم النفسوالتي تعني یدفع أو یتحرك  moveلها جذور في الكلمة اللاتینیة  "Motivation"كلمة دافعیة    

  )68، ص2000اللطیف خلیفة، 

ولقد حاول البعض من الباحثین التفریق بین مفهوم الدافع و مفهوم الدافعیة إلا أنه رغم ذلك لا یوجد حتى الآن    
ما یبرر موضوع الفصل بینهما ویستخدم أغلب الباحثین مصطلح الدافع كمرادف لمصطلح الدافعیة وانطلاقا من 

  .ن هاذین المفهومین  فإننا نقصد الشيء نفسههذا فإنه عند استخدامنا لأي م
، كما "Mc.Dougall.w"دوجال  ولیام ماكالذین تطرقوا لموضوع الدوافع، عالم النفس الانجلیزي الأوائل ومن    

وعرفها على أنها قوى موروثة لا عقلانیة تجبر السلوك على اتجاه معین " الغرائز"أطلق حینها على الدوافع مصطلح 
  )dougall,1908,p317(.بصورة جوهریة كل شيء یفعله الناس أو یفكرون به أو یشعرون بهوهي تشكل 

وهو القوة أو الطاقة النفسیة أو الداخلیة  الإنسانيالدافع على انه أحد خصائص السلوك  محمد العدیليویعرف    
  )92، ص1993محمد العدیلي، (.بهالتي توجه وتنسق بین تصرفات الأفراد أثناء استجابته مع الموقف والمثیر المحیط 

من خلال ما سبق یمكن تعریف الدافعیة على أنها عبارة عن حالات داخلیة أو قوى داخلیة تثیر سلوكات الفرد    
  .وتوجهه نحو تحقیق هدف معین

  :مفهوم دافعیة الانجاز -2-2
  :لقد وردت تعریفات عدیدة لدافعیة الانجاز نذكر منها   
   : Murrayتعریف موراي  *
رغبة أو میل الفرد للتغلب على العقبات وممارسة القوى والكفاح أو المجاهدة لأداء المهام دافعیة الانجاز هي   

  )80، ص1991أحمد عبد الخالق، (.الصعبة بشكل جید وبسرعة كلما أمكن ذلك
  : تعریف ماكلیلاند *
كفاءة وسرعة وبأقل جهد ممكن وبأفضل هو حاجة الفرد للقیام بمهامه على وجه أفضل مما أنجزه من قبل ب  

  )89، ص2002عبد اللطیف محمد خلیفة، (.نتیجة
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  :تعریف فاروق عبد الرزاق *
المستمرة للسعي إلى النجاح  وانجاز أعمال صعبة والتغلب على العقبات بكفاءة وبأقل دافعیة الانجاز هي الرغبة   

  )23، ص1998مصطفى حسین باهي، (.قدر ممكن من الجهد والوقت وبأفضل مستوى من الأداء

من خلال ما سبق یمكن إعطاء تعریف لدافعیة الانجاز على أنها الرغبة في أداء الأعمال الصعبة بأقل وقت وجهد 
  .ممكن

  :أهم النظریات المفسرة لدافعیة الانجاز -2-3
  )م1953-1938(: نظریة الحاجات لموراي *

أن مفهوم الحاجة قد اتسع استخدامه في علم النفس فلم یسبق لصاحب  یعتبر العالم موراي رائد هذه النظریة برغم
نظریة أخر أن وضع هذا المفهوم موضع التحلیل الدقیق أو قدم مثل هذا التصنیف الكامل كما وضع موراي ولقد 
نظر إلى الشخصیة كتكوین فرضي یسیطر على الخبرة ویحكم أنماط فعل الفرد واستخدام لفظ حاجة في معالجته 
للعملیات الدافعیة ولفظ حاجة تكوین یمثل قوة في المخ وهذه القوة تنظم الفعل والإدراك والعملیات المعرفیة الأخرى 
لإشباع تلك الحاجة وهي تقود الإنسان لان یبحث عن الملابسات البیئیة المناسبة له ولكي یتجنب الملابسات الغیر 

لسلوك الإنسان وأساس هذه النظریة حسب موراي تتمثل في أن القوة ملائمة فهي إذن القوة الدافعة والقوة الموجهة 
الدافعة تنطلق أصلا مما لدیه من حاجات والحاجة هي التي تجعل الفرد یبذل من مواقف غیر مشبعة الى مواقف 

  .تحقق له إشباع هذه الحاجة
عاییر حددها موراي بخمسة ولأن الحاجة هي مفهوم افتراضي فلغرض التعرف علیها وبیانها تكون بحاجة الى م

  :معاییر وهي
  .توابع السلوك ونتیجته النهائیة -
  .نمط السلوك المتبع للوصول إلى تلك النتیجة  -
  .الإدراك الانتقائي لمجموعة من الموضوعات والاستجابة لمؤثرات محددة -
  .التعبیر صراحة عن الانفعالات أو المشاعر التي تتصل بتلك الحاجة -
ضا عن تحقیق الإشباع لهذه الحاجة أو عدم الرضا عند الإخفاق في الوصول إلى النتائج المرجوة من إبداء الر  -

  )201، ص1977أسعد رأفت، (.السلوك المتعلق بها

  1953 :نظریة ماكلیلاند *
عل نحو  الإنسانمیز ماكلیلاند بین السمات والدوافع التي تحدد لماذا یسلك  إذموراي،  بآراءتأثر ماكلیلاند كثیرا 

التوافق الذي یتبناه الفرد  أوالداخلیة للسلوك أما السمات فهي تصف الاتساقات في السلوك  الأنماطمعین، فهي 
القوة الدافع للانجاز تختلف تبعا للنشاطات وطبیعة  أنلمواجهة المواقف المتكررة أي كیف یسلك الناس ویؤكد 

خصي والعوامل البیئیة كلها عندما نفسر قوة الدافع الانجاز لذلك نأخذ بالحسبان العوامل الش أنالتحدي لذلك یترتب 
  یتطور لدیهم  الذین لا الأشخاصالذي یتطور لدیهم دافع الانجاز من  الأشخاصاهتمت دراسات ماكلیلاند بتحدید 
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لعلاقة بین ا إیجاد إلى، ولم تقتصر محاولات ماكلیلاند وزملائه عن الدوافع البشریة وقوتها بل تطورت هذا الدافع
منى عبد الحلیم، (.أمة ودرجة دافعیة الانجاز أينجازیة ولقد اتضح وجود علاقة بین حضارة الإالحضارات والمدلولات 

  )230، ص2009
  أنواع ووظائف دافعیة الانجاز  -2-4
  :أنواع دافعیة الانجاز -1 -2-4
راته السابقة حیث یجد في الانجاز والوصول ینبع من داخل الفرد وذلك بالاعتماد على خب :دافع الانجاز الذاتي -

 إلىبلوغها بحیث یجد لذة في الانجاز والوصول  بإمكانهالهدف فیرسم لنفسه من خلال ذلك أهدافا جدیدة  إلى
  .الهدف

  :دافع انجاز اجتماعي -
لدافعان الذاتي یخضع لمعاییر ومقاییس المجتمع ویبدأ بالتكوین في سن المدرسة الابتدائیة حیث یندمجان ا

والاجتماعي لیتشكل دافع الانجاز متكامل ینمو مع تقدم السن وكذا الإحساس بالثقة بالنفس والاستفادة من الخبرات 
  )163، ص 1977نعیمة الشماع، (.الناجحة للأقران

  وظائف دافعیة الانجاز -2-4-2
  في تحدید وتشكیل السلوك  أساسیةوظائف  تؤدي الدافعیة

مع التركیز علیها  الأهدافتعمل على تحریك وتنشیط الطاقة الكامنة داخل الفرد، كما أن وضوح : وظیفة منشطة -
  .والطاقة النفسیة داخل كل فرد الإنسانیةیعمل على تحفیز الطاقة 

ینتقي سلوكا محددا یصل به لهدف التعمیمیة لتلك الطریقة التي  الإنسانتجعل دافعیة الانجاز : وظیفة انتقالیة -
  .لته للهدفأوص

  .والصبر والاعتكاف حتى یتم انجاز العمل والإصرارتحقق دافعیة الانجاز وظیفة المثابرة : وظیفة المثابرة -
یمتلك طاقة ذاتیة  الإنسان أنتحقق دافعیة الانجاز وظیفة هامة للغایة هي وظیفة التوجیه وبما : الوظیفة التوجیهیة

  )75، ص 2014البار رمیساء، (.ه الصحیحةتوجیهها في اتجاه یحدد ذلك الدافع ووجهت
  :تنمیة دافعیة الانجاز من وجهة نظر ماكلیلاند -2-5

  :صمم ماكلیلاند برنامجا یتضمن أربعة محاور أساسیة لتنمیة دافعیة الانجاز هي
  .التعریف بدافعیة الانجاز -
  .دراسة الذات -
  .تحدید الهدف -
  .التدعیم والمساعدة -
ان دافعیة الانجاز هي نظام شبكي من التفكیر والمشاعر والسلوك المرتبط بالسعي : لانجازالتعریف بدافعیة ا *

  المشاركین على التعرف نحو الامتیاز وینطلق ماكلیلاند في برنامجه بتكوین ذلك النظام الشبكي ویستهله بتدریب 
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 أنمتعددة منها  بأشكالیة ویتم ذلك نجاز المفاهیم الإ إطارعلى مفهوم دافیعة الانجاز وتدریبهم على التفكیر في 
یكتبوا قصصا على بطاقات اختبار تفهم الموضوع ثم یقوموا  أنئم على التدریب من المشاركین القا یطلب

الانجازیة واكتساب لغة جدیدة هي لغة  الأفكاربتصحیحها في ضوء المفاهیم الانجازیة مما یساعدهم على معایشة 
  .الانجاز
عن البرنامج تعریفا  المسئوللأول في التعرف على خصائص الشخص المنجز حیث یقدم لهم المشاركون  وثم یبدأ

  :یتضمن الخصائص التالیة
  .التنافس مع الذات -
  .التنافس مع الآخرین -
  .الاستغراق في عمل طویل -
  .الانجاز الفردي المتمیز -
یستوعب بدقة ووضوح  أنا یستطیع المشارك بقدر م: كالأتيیصیغ ماكلیلاند المدخل الخاص بالتفكیر الانجازي  و

  .ینمو ویقوي الدافع الانجازي لدیه الشبكي الانجازي بقدر ما مالنظامفاهیم 
  :دراسة الذات *
كان  یتعلق بالفرد ولما عند المشارك ولم یكن من بینها مالقد تمحور الحدیث حول محاولة تنمیة دافعیة الانجاز    

ر أو تعدیل على المستویین الفكري والسلوكي لدى الفرد، فلابد من ترك الفرصة له حداث تغییإمحاولة  الهدف هو
في البرنامج لكي یستبصر الحقائق الخاصة بحیاته وبعمله وبأهدافه وقیمه وكیف یمكن أن تتأثر دافعیة الانجاز 

  .لدیه بهاته الحقائق
  : تحدید الهدف *

أو التطبیق العلمي لها بحیث یعمل القائمون على البرنامج  الانجازیةبمثابة التدریب على الشبكة  المدخلیعد هذا    
ویتم ذلك بحثه على  إلیهاالتي یریدون الوصول  الأهدافتمام المشاركین ومساعدتهم على صیاغة اهعلى استثارة 

نمیتها المشارك بذلك في تحدید الاستجابات المرغوبة والمطلوب ت فیبدأأهداف صغیرة  إلىوضع هدف عام یحلله 
  .والمطلوب التخلي عنها أو تعدیلها المرغوبةالغیر  توالاستجابا

  :التدعیم والمساعدة *
 أنله دور حاسم في بناء أي موقف یهدف الى تعدیل السلوك حیث یوضح  الأفرادیرى ماكلیلاند أن التفاعل بین    

بأنه الصیغة الانفعالیة للشبكة المرتبطة به  الدافع یعرف أنالخبرة الانفعالیة لا تنفصل عن الخبرة المعرفیة وخاصة 
یمكن  ن أنفسهم وبینهم وبین المدرب یعد أمرا لاعلى أن التفاعل المتبادل بین المشاركیلاند ومن هنا یؤكد ماكلی

تغییر یتطلب بالطبع تخلي الفرد عما اعتاده من  إحداثإغفال أثره في التدریب وقد أشار ماكلیلاند أن الهدف هو 
من التفكیر والسلوك وما یصاحب ذلك من قلق معوقا یعطل التغییر ویبرز دور دفئ العلاقة الصادقة  قائمة أسالیب

  )197، ص2006حسین أبو ریاش، (.في تخفیف القلق الناجم عن هذا التغییر
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  :طرق قیاس دافعیة الانجاز -2-6
  :سقاطیةالإالمقاییس 

فعیة الانجاز مكون من أربع صور تم اشتقاق بعضها من اختبار تفهم اختبار لقیاس دا بإعدادقام ماكلیلاند وزملائه 
الذي أعده موراي أما البعض الآخر فقام ماكلیلاند بتصمیمه لقیاس الدافع للإنجاز وفي هذا  T.A.Tالموضوع 

الاختبار یتم عرض كل صورة من الصور على شاشة لمدة عشرین ثانیة أمام البحوث ثم یطلب الباحث من 
  :هي والأسئلةكتابة قصة تغطي أسئلة بالنسبة لكل صورة  المبحوث

  .؟الأشخاصما یحدث ؟ ومن هم  -
  .ما الذي أدى غلى الموقف؟ -
  .ما محور التفكیر؟ وما المطلوب عمله؟ ومن الذي یقوم بهذا العمل؟ -
  .ماذا یحدث؟ وما الذي یجب عمله؟ -

 لنسبة لكل صورة ویستكمل عناصر القصة الواحدة في مدة لابا الأربعة الأسئلةعلى هذه  بالإجابةثم یقوم المبحوث 
 الإبداعيتزید عن ربع دقائق ویستغرق إجراء الاختبار في مدة عشرین دقیقة ویرتبط هذا الاختبار أساسا بالتخیل 

  .القصص أو نتائج التخیل لنوع معین من المحتوى في ضوء ما یمكن أن یشیر إلى الدافع للانجازتحلیل تم وی
  :قاییس الموضوعیةالم

قام الباحثون بإعداد المقاییس الموضوعیة لقیاس دافعیة الإنجاز بعضها أعد لقیاس الدافع للإنجاز لدى الأطفال 
عن المیل للإنجاز " مهربیان" وبعضها أعد لقیاس الدافع للإنجاز لدى الكبار مثل مقیاس " وینر"مثل مقیاس 

  )97.98یف، ص عبد اللط( ".هومانز"ومقیاس " لن"ومقیاس 
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  :المنشآت الریاضیة -3
من  من الملاعب والساحات والمرافق الریاضیة من جهة، والأجهزة والأدوات والوسائل الریاضیة تعد المنشآت   

الوسائل  كما أن هذه الریاضي جهة أخرى من المستلزمات الرئیسیة للسیر الحسن إذ أنها تمثل العمود الفقري للنشاط
والریاضي، فهي تضیف إلي  املا مهما في الإكثار من جوانب النشاط البدنيوالمنشآت الریاضیة تعتبر كذلك ع

بداعات ن نجاح المنشآت الریاضیة في  المراهقین النشاط عناصر التشویق والسرور، وهي تزید من إبراز مواهب وإ وإ
سیة التي یتمسك بها تحقیق أهدافها یعتمد بدرجة كبیرة على كفاءة وفعالیة الإدارة وطریقة تسییرها والمبادئ الأسا

المشرف في التخطیط للمنشآت والإمكانات الریاضیة حیث أن المشرف هو أعلم بما یجب أن تحتاج إلیه المنشآت 
  .للقرارات واتخاذمن تسییر 

 :الریاضیة المنشأة تعریف -3-1
 تمارس محددةأبعاد  ذات، الموانع من الخالیة المستویة الأرض من فراغ أو مساحة أي على یطلق هي لفظ   

علیها أنشطة ریاضیة مختلفة وتقام علیها المباریات والمنافسات ویكون لها شكل هندسي محدود ولها مواصفات عند 
  )54، صفحة 2001ابراھیم عبد المقصود، (.إنشائها أو تخطیطها

  :الریاضیة المنشآت أهمیة -3-2
غل وسائل من هامة وسیلة أصبحت .1  ).الحر الوقت (الفراغ أوقات ش
 .بها المختلفة الریاضیة للأنشطة للممارسین البدنیة اللیاقة مستوى رفع على العمل .2
 .نشر الوعي الریاضي على أساس من الخلق الكریم بین الممارسین للأنشطة الریاضیة .3
قامة لإنشاء الصحیحة للطریقة الإلمام .4 ت  من ویقلل الأداء مستوى برفع الریاضیة الملاعب وإ ا ب ا ص لإ ا

  )24، صفحة 2001راھیم عبد المقصود، اب(.للممارسین
 :الریاضیة المنشآت أهداف -3-3

 الجزائریة السیاسة الریاضیة أولت فقد لذا، اقتصادیا، سیاسیا، اجتماعیا واقعا الریاضي البدني النشاط أصبح لقد
 لقیام الأساسیة زةالركی یمثل الشباب الذي من لجلب العدید، الریاضة وفق والمیادین المنشآت إنجاز في كبرى أهمیة
ة من مختلفة أنواع ممارسة إلى الدولة شط ن لأ  :التالیة بالمهام هذه المنشآت بالقیام وتكلف، ا

 .الوطنیة والمنتخبات الریاضیة الفرق وتجهیز إعداد -
 .الدولیة أو الوطنیة سواء والبطولات الدورات تنظیم -
 .وتطویرها لصقلها قدراتهم عن والكشف الشباب طاقات استثمار -

  .عسكریة أو مدنیة كانت سواء الریاضیة المجموعات مع باتصالات القیام
 :في المنشآت هذه من ویستفاد*
 .المحلیة الریاضیة والمنافسات المباریات احتضان -
 .استعمالها لتدریبات وتحضیر الفرق الوطنیة -
 .على منشآت ریاضیة وفرتت لا التي السكریة، الجامعیة المؤسسات لفائدة والریاضیة البدنیة التربیة تعلم -
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 . عسكري أو، جهوي، مدرسي طارا في تدخل التي الریاضیة الممارسة -
 الحركة اللاعبین لتطویر وحتى والمدربین الإطارات من مختصین بإداراتها یقوم وندوات تكوینیة أیام حتضانا -

 )1997، 117-77المرسوم رقم  (.الریاضیة
  :مكونات المنشأة الریاضیة -3-4
 :د الأولمبيالاستا *

كرة القدم ألعاب : وهو من المنشآت الرئیسیة الهامة الموجودة في الدورات الأولمبیة وتقام فیه الألعاب الأولمبیة الآتیة
القوى الخفیفة، السباق على المسطحة، سباق الموانع الصناعیة المنتظمة، سباق الموانع الصناعیة المختلطة، 

ي المحیط بأرض لمركبة والإستاد ینقسم إلى قسمین أرض الملعب والمنشأ الریاضالقفز، الرمي، المسابقات ا ،المشي
  .الملعب

 أرض الملعب *
وهي تتكون من الملعب الرئیسي الذي تتركب أرضیته من الحشائش الطبیعیة أو الصناعیة و به المعدات الخاصة : 

وهو یحاط بمضمار للسباق تتركب أرضیته من كرة القدم : التي تساعد على قیام المسابقات والألعاب الریاضیة مثل 
  .لدائن صناعیة خاصة تعطي نفس الوظیفة للمادة الطبیعیة

 :المنشأ الریاضي *
وهو یتكون من عدة عناصر وخدمات مختلفة تقوم بخدمة الجمهور واللاعبین والمشرفون والحكام وكبار الزوار  

  :لعب تقسم إلىلموالصحفیین وتوزیع العناصر والخدمات وعلاقتها بأرض ا
  إنتظار السیارات، قطع التذاكر، مداخل ومخارج المدرجات: عناصر وخدمات الجمهور -

حجرات تبدیل الملابس، دورات المیاه، صالة التدریب والتسخین قبلا للعب، قاعات : عناصر وخدمات اللاعبین
  .صغیرة لإلغاء الدروس وشرح خطة اللعب

بدیل الملابس، دورات المیاه وتكون منفصلة عن حجرات الریاضیین لعدم حجرات لت: عناصر وخدمات الحكام -
  .الاحتكاك بهم

عبارة عن استراحات خاصة متصلة بمكان خاص بالمدرج یقع  :عناصر وخدمات كبار الزوار وضیوف الشرف -
بأرض  في منتصف المدرج ویكون مفصولا عن مدرجات الجمهور سواء في الدخول أو في الخروج ومتصل مباشرة

  .الملعب من أجل سهولة وصول الریاضیین إلیه عند توزیع الجوائز
 دائما تكون لهم حجرات خاصة بهم مغلقة تعلو المدرجات وذلك لعدم تأثره من :عناصر وخدمات الصحفیین -

  )31، صفحة 2001ابراھیم عبد المقصود، ( .ضوضاء الجمهور

 :المدرجات *
فمنها یمكن للمشاهدین أن یروا الألعاب الریاضیة التي تمارس في أرض  ستادمن العناصر الهامة في الأ وهي 

الملعب وطریقة توزیع المقاعد یمكن توزیعها بعدة طرق مختلفة ویوضح طریقة توزیع المقاعد ومقاییسها المختلفة 
 .بالنسبة لحركة الجمهور



 المنشآت الریاضیة                                                                 :الثالث محورال
 

 
24 

جیدة بحیث یمكن للمشاهد الذي یجلس بحیث یجعلا لرؤیة للمشاهد  ىیقة تشكیل المدرجات الشكل المنحنوتأخذ طر 
  .م 100في أقصى المدرج من رؤیة الكرة بوضوح على بعد لا یزید عن 

 :وهي تتكون من قسمین: حجرات تبدیل ملابس الریاضیین *
 وهو خاص بألعاب القوى الخفیفة ویتكون من كبائن خاصة لكل لاعب، بها دش ودورة میاه خاص: القسم الأول -

  .حتكاك اللاعبین الأولمبیین لبعضهم البعضلعدم ا
 وهو خاص بالألعاب الجماعیة مثل كرة القدم وهي تنقسم إلي قسمین أیضا كل قسم لفریق من: القسم الثاني -

  .الفریقین ویتكون كل قسم من أماكن لتبدیل الملابس الجماعیة ودورات المیاه الجماعیة
 :حجرات تبدیل ملابس الحكام *
خاصة  شخصا من الحكام وتحتوي على دش ودورة میاه 12ة عن حجرة كبیرة تكفي لتبدیل ملابس وهي عبار    

  .وتكون منفصلة تماما عن حجرات اللاعبین لعدم الإحتكاك بهم
 :حجرات الصحفیین *
وتكون دائما منفصلة عن الجمهور لعدم الشوشرة على الأجهزة والمحافظة علیها توضع إما في أعلى المدرجات    

وتعلق بسقف المدرجات العلیا إما بین المدرج العلمي والمدرج السفلي أما آلات التصویر التلیفزیوني فإنها توزع في 
  .یة للمتفرجأماكن معینة في أرض الملعب بحیث تعطي لشاشة التلیفزیون أحسن الزاویة بالرؤیة المریحة الطبیع

 :صالونات كبار الزوار وضیوف الشرف *
ذات مداخل منفصلة وكذلك بالنسبة لمدرجات الجمهور وهي دائما تكون متصلة مباشرة بأرض  تكون دائما    

الملعب وتتكون من صالونات فخمة بها جمیع الخدمات الخاصة بها من دورات میاه وبوفیه ومنها یخرج كبار 
 ب للرؤیة البصریةالزوار وضیوف الشرف إلي المنصة التي تقع دائما في منتصف المدرجات وفي المكان المناس

 .السلیمة
  :یمثل مكونات المنشأة الریاضیة 02الشكل رقم 

  
  
  

    
  

  
  
  
  
  

  
  أنواع المناخ التنظیمي  
 

  الإستاد
 الأولمبي

 المدرجات

حجرات تبدیل 
 ملابس الحكام

  حجرات
 الصحفیین

صالونات كبار 
 الضیوف

حجرات تبدیل 
 ریاضیین ملابس

المنشأ 
 الریاضي

  أرض
 الملعب
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  :ت الریاضیةآاستعمال المنش -3-5
لقد تم تحدید مخططات وبرامج عمل المنشات الریاضیة الخاصة بالاستفادة والاستعمال من طرف مختلف    

  .وفي هذه النقطة نحاول أن نبین كیفیة استعمال المنشات الریاضیةالأصناف الممارسة للنشاطات الریاضیة 
وتفاهم  ویتم هذا في توافق:یتم تحدید مخطط سنوي للاستعمال لكل منشاة بالتفصیل وهذا في بدایة كل سنة ریاضیة

 )90، صفحة 1993عبد الغفار، ( .يندیة وهي مرتبة على النحو التالمع كل الفرق والأ
    :ساتمن أجل المناف -أ

 .التظاهرات الریاضیة الدولیة -
 .البطولات الوطنیة المدنیة المدرسیة الجامعیة،العسكریة والتي یكون تنظیمها یهدف إلى سیاسة ریاضیة -
 .مهرجان للریاضة بین فرق المستوى الوطني في الریاضات الجماعیة  -
  .یة اللقاءات الریاضیة بین فرق المستوى الوطني في الریاضات الجماع -
 .اللقاءات الجهوریة بین الفرق الجهوریة والشرفیة للریاضات الجماعیة والفردیة  -
 .اللقاءات المحلیة التي تجمع بین الفرق داخل الولایة -
 .یوم من الأسبوع یكرس من أجل تنظیم المنافسات في المجال المدرسي -
  .كريمجال الجامعي والعسنصف یوم في كل أسبوع ینظم أو یحجز لتنظیم المنافسات في ال -
  :من أجل التدریبات - ب
 .الجمعیات الریاضیة ذات المستوى الوطني لها الحق في التدریب لمدة ساعتین في كل یوم -
الجمعیات الریاضیة ذات المستوى الجهوي أو الشرقي لها الحق في حصتین مدة كل حصة ساعة ونصف وهذا  -

  .في كل أسبوع
تحتوي الشباب الموهوبین في الولایة لهم الحق في التدریب لحصتین في الأسبوع كل المدارس الریاضیة التي  -

 .حصة حوالي ساعة ونصف
مؤسسة تربویة، جامعیة أو وحدة عسكریة لا تحتوى على المنشآت الریاضیة یسمح لها باحتضان حصص التعلیم  -

  .والتربیة الریاضیة ویجب أن تكون في بدایة الیوم وبعد الزوال
  :ن أجل تكوین الإطاراتم -ج

لتكوین  تتربصابالحصص التربیة العملیة لها الأولویة بالمقارنة مع العملیات المبرمجة في حالة القیام        
الإطارات، هذه هي كل الترتیبات الخاصة باستعمال المنشات الریاضیة العمومیة خصوصا الحضائر المتعددة 

جل تنظیم المنافسات الخاصة بكل الأندیة المتواجدة على مستوى الولایة الریاضات، بدءا باستعمال المنشآت من أ
 .جامعیة أو عسكریة وأیضا المدرسیةسواء كانت فرق ریاضیة عادیة أو حتى 
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  :التنظیم الجدید لبعض المنشآت الریاضیة  -3-6
من خلال ماجاء على  لقد أصبحت المنشآت الریاضیة تمارس نظاما جدیدا في تسییر شؤونها ویتضح ذلك      

  .1990لسنة  48.90سبیل المثال في المرسوم التنفیذي 
المتضمن إحداث المركب الأولمبي حیث جاء في المدة الثانیة من هذا المرسوم أن  71.71المعدل والمتمم لأمر

وتجاري، مكتب المركب الأولمبي الذي یدعي في صلب النص المكتب وهو مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي 
  .المالي والاستقلالیتمتع بالشخصیة المعنویة 

إن الشخصیة المعنویة هي عامل إسناد الملكیة، كما أنه یترتب عنه سیاسة التمویل الذاتي وذلك بالإعتماد على 
 )1990مرسوم تنفیدي، (الموارد الخاصة بالمؤسسة وفائض الأرباح دون تدخل من الدولة
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  :خلاصة
 بالمسئولین تشغل ظاهرة أهم یعد ورعایتها ةیالبشر  بالموارد الاهتمام فإن الفصل هذا في ذكره سبق ما خلال من   

 الإنتاج عناصر من هاماً  صراعن تمثل البشریة الموارد كون إلي ذلك ویرجع السواء على والنامیة المتقدمة بالدول
 تعبیر مناخ كلمة أن كما خدماتیة، أو إنتاجیة كانت سواء منظمة أي يف الأساسیة الثروة البشریة الموارد وتعتبر
 المحیطة والعوامل العمل مكان عن تعبیر فهي الإدارة في تستخدم وعندما فیةراالجغ والطبیعة بالبیئة یتعلق مجازي

 للقیم یشیر التنظیمي فالمناخ البعض بعضها مع به الموجودة البشریة ىالقو  تفاعل وكیفیة التعامل وأسلوب به
  .عملال فيودوافعه  العاملین سلوك على وتأثیرها الاجتماعیة والطبقات والتقالید والعادات

 یعد حیث ،دافعیة الانجازو  التنظیمي بالمناخ للتعریف إشارة إلا هو ما النظري البحث من الفصل لهذا تطرقناف   
 .تسییر حسن ضمان أجل من العمل، في جیدا تركیز تتطلب أنها كما ،منشآت الریاضیةال في بالغة أهمیة
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  :تمهید
تناولت متغیرات الدراسة  قام الباحثان بإجراء دراسة مسحیة شاملة للدراسات والبحوث العربیة والأجنبیة التي   

ومن اجل بناء أساس نظري علمي ومنهجي خصص الباحثان فصلا كاملا لعرض الدراسات السابقة المتاحة  الحالیة
  .في حدود الامكانیات حتى نستفید من التصمیم المنهجي وعینة وأداء ونتائج الدراسات السابقة

  بموضوع العلاقة ذات والمشابهة السابقة اتراسالد أهم ضعرااست المنطقي من أنه یتضح المبدأ هذا من نطلاقااو  
  :نجد بموضوعنا علاقة لها التي ساتراالد ومن بحثنا
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  :الدراسات المرتبطة بالبحث -2-1
  :الدراسات العربیة -2-2

  2010رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستیر في كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر سنة.  
  .دراسة حالة، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس -المناخ  التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین أثر: بعنوان

  .شامي صلیحة: إعداد الطالبة
  .تحاول هذه الدراسة التعرف على مدى تأثیر المناخ التنظیمي عل الأداء الوظیفي للأفراد العاملین: مشكلة البحث

  .رتفع جدا على فاعلیة أداء الوظیفي للعاملینللمناخ التنظیمي تأثیر م: الفرضیة العامة
  : الفرضیات الجزئیة

 .منظمة أي في العلیا الادارة مسؤولیات من هو التنظیمي بالمناخ الاهتمام -
  .بیئیة اجتماعیة، تنظیمیة، شخصیة، عوامل عن ناتج. الوظیفي الأداء -

 : البحث أهداف
 .المختلفة وأبعاده بعناصره التنظیمي المناخ على التعرف -
 .ومحدداته مفهومه الوظیفي، الأداء على التعرف -
 .للعاملین الوظیفي الأداء على التنظیمي المناخ عناصر تأثیر مدى على التعرف -

 : البحث عینة
 .عاملا 1038 ب یقدر والذي سةراالد مجتمع من 731 ب والمقدرة عشوائیة طبقیة عینة باختیار الباحث قام

 :البحث في المستعملة أدوات
 .استبانة استخدامب الباحث قام
 :الباحث إلیها توصل التي النتائج أهم
 .التنظیمي المناخ محاور كأحد التكنولوجیا محو نحو العینة رد ا أف لدى مرتفعة ایجابیة توجهات وجود -
 .التنظیمي المناخ محاور كأحد التنظیمي الهیكل محو نحو العینة رد ا أف لدى مرتفعة ایجابیة توجهات وجود -
  .التنظیمي المناخ محاور كأحد الجماعي العمل محو نحو العینة رد ا أف لدى مرتفعة ایجابیة توجهات وجود -

 المناخ التنظیمي وعلاقته بمستوى الابداع الاداري لدى الهیئات : دراسة بسو حسام ورمیلي یونس بعنوان
  .الإداریة في الأندیة الریاضیة

تحاول هذه الدراسة التعرف على العلاقة بین المناخ التنظیمي ومستوى الابداع الاداري لدى أعضاء : البحث مشكلة
  .الهیئات الإداریة في الاندیة الریاضیة

   :العامة الفرضیة
 .یاضیةالر الأندیة في الإداریة الهیئات أعضاء لدى الإداري الإبداع ومستوى التنظیمي المناخ بین علاقة توجد -

 : أهداف البحث
 .الریاضیة الأندیة في الإداریة الهیئات لدى التنظیمي المناخ مستوى على التعرف -
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 .الریاضیة الأندیة في الإداریة الهیئات لدى الإداري الإبداع مستوى على التعرف -
  .الریاضیة الاندیة في الإداریة الهیئات لدى الإداري الإبداع ومستوى التنظیمي المناخ بین العلاقة تحدید -

 : البحث عینة
  .مسیر ریاضي 80قام الباحثان باختیار عینة البحث بطریقة قصدیة وكان حجمها 

  .الوصفي التحلیلي: المتبع المنهج
  .استمارتین استبیان تطبیق تم :الادوات المستعملة في البحث

  :النتائج أهم
 الأندیة في الإداریة الهیئات أعضاء لدى الإداري الإبداع ومستوى التنظیمي المناخ بین علاقة توجد أنه -

 .الریاضیة
 .جید الریاضیة الأندیة في الاداریة الهیئات أعضاء لدى التنظیمي المناخ مستوى -
 .جید الریاضیة الأندیة في الاداریة الهیئات أعضاء لدى الإداري الإبداع مستوى -

 2006دراسة محمود عبد الرحمان إبراهیم الشنطي.  
  .أثر المناخ التنظیمي على أداء الموارد البشریة: عنوان الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثیر أبعاد المناخ التنظیمي السائد في وزارات السلطة الوطنیة الفلسطینیة 
 .على أداء الموارد البشریة

ي على أداء الموارد البشریة في وزارات السلطة تحاول هذه الدراسة التعرف على أثر المناخ التنظیم: مشكلة الدراسة
  .الوطنیة الفلسطینیة

  .هناك أثر للمناخ التنظیمي على أداء الموارد البشریة في وزارات السلطة الوطنیة الفلسطینیة: الفرضیة العامة
  :العینة

في قطاع غزة التي بلغ عینة الدراسة مكونة من الموظفین العاملین بوظائف إشرافیة بوزارات السلطة الفلسطینیة 
  .موظف 620عددها 
  :النتائج

  .توجهات أفراد العینة نحو المناخ التنظیمي السائد توجهات إیجابیة -
  .وجود أثر إیجابي للمناخ التنظیمي السائد في الوزارات الفلسطینیة على أداء الموارد البشریة -
  .ب وطرق إتخاذ القرارأظهرت أنه یوجد خلل في الهیكل التنظیمي للوزارات وأسالی -

  2004دراسة ناصر إبراهیم السكران.  
  .المناخ التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي: عنوان الدراسة

تهدف الدراسة إلى التعرف على توجهات ظباط قطاع قوات الأمن الخاصة نحو المناخ التنظیمي السائد ومستوى 
الخاصة وطبیعة العلاقة بین توجهات ضباط قطاع الامن  الأداء الوظیفي من وجهة نظر ضباط قطاع قوات الامن

  .نحو المناخ التنظیمي ومستوى أدائهم الوظیفي



 الدراسات المرتبطة بالبحث                                                          :الفصل الثاني
 

 
32 

  .من الضباط العاملین 223عینة عشوائیة بسیطة بلغ عددها  :العینة
دراسة مسحیة على ضباط قطاع قوات الامن الخاصة بمدینة الریاض وتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي عن  -

  .مدخل المسح الاجتماعي باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات طریق
  :أهم النتائج

  .وجود توجهات إیجابیة مرتفعة لدى أفراد العینة نحو محور الاتصالات كأحد محاور المناخ التنظیمي -
جراءات العمل -   .وجود توجهات ایجابیة مرتفعة لدى أفراد العینة نحو محور أنظم وإ
توجهات محایدة نحو المحاور الثلاثة الحوافز، طرق اتخاذ القرارات، تنمیة الموارد البشریة، للمناخ وجود  -

  .التنظیمي
  2006دراسة منصور بن زاهي، سنة.  
  .الشعور بالاغتراب الوظیفي وعلاقته بدافعیة الانجاز: بعنوان

بالاغتراب الوظیفي ومعرفة العلاقة تهدف الدراس الى محاولة التعرف إلى مستوى الشعور : مشكلة البحث
  .الارتباطیة مع دافعیة الانجاز

  .عامل بقطاع المحروقات 231قدرت العینة ب: العینة
  .تم استعمال مقیاسین وهما الشعور بالاغتراب الوظیفي ومقیاس الدافعیة للانجاز المهني :ادوات المستعملة

  :النتائج أهم
  .ن أقل بقلیل عن المتوسط لدى أفراد العینةمستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي كا -
  .مستوى الدافعیة للانجاز كان مرتفعا جدا لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات -
  .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور بالاغتراب الوظیفي وعوامله باختلاف نظام العمل -
  :الدراسات الاجنبیة -2-3

  .2011 "العلاقة بین المناخ التنظیمي والرضا الوظیفي"  pangilو  oteras: دراسة
  .الماجستیر دراسة مقدمة للحصول على شهادة

  .معرفة العلاقة بین المناخ التنظیمي والرضا الوظیفي في الأجهزة الحكومیة بمالیزیا: مشكلة البحث
تحلیل العلاقة الارتباطیة بین المناخ التنظیمي والرضا الوظیفي وتقییم المستوى الرضا الوظیفي لدى  :هدف الدراسة
  .عینة الدراسة

  .وجود ارتباط ایجابي بین المناخ التنظیمي والرضا الوظیفي: العامة الفرضیة
  .استعمل الباحث المنهج الوصفي: منهج البحث
  :اختیارها العینة وكیفیة
  .موظف حكومي 80عینة بطریقة عشوائیة طبقت على تم اختیار ال

  .تم استخدام الاستبیان: أدوات البحث
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  :أهم النتائج
وجود ارتباط جوهري ایجابي بین المناخ التنظیمي والرضا الوظیفي كما أن بیئة العمل إیجابیة مهمة لنجاح  -

الرضا العاملین في المؤسسة عن بیئة العمل  المؤسسة الحدیثة التي تحظى حالیا بالاهتمام المتزاید على إعتبار أن
  .ینعكس على كفائتهم وأدائهم

  .أدى إلى إنخفاظ الأداء) المكافأة، المسؤولیة، الهیكل التنظیمي( انخفاظ أبعاد المناخ التنظیمي  -
  دراسة میشال _Michelle  1997سنة.  

  .الطلبةعزو النجاح والفشل وعلاقته بدافعیة الانجاز لدى : عنوان الدراسة
  .توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیة بین عزو النجاح والفشل ودافعیة الانجاز: فرضیة البحث
  .المنهج الوصفي: منهج البحث

  .طالب من الطلبة الراسبین والناجحین 65: العینة
  :الأدوات البحث 

  .استخدم الباحث مقایسین الأول مقیاس عزو النجاح والفشل ومقیاس دافعیة الانجاز
  :أهم النتائج

  .توصلت النتائج إلى أن الطلبة مرتفعو الإنجاز یعزون نجاحهم إلى عامل القدرة وفشلهم للحظ السیئ -
  .وجود علاقة ارتباطیة دالة بین عزو النجاح ودافعیة الانجاز -

 دراسة بیرسون_ pearson 1987.  
والمهندسات، وقد اعتمد الباحث على المنهج سعت هذه الدراسة لمعرفة فروق عزو دافعیة الانجاز بین المهندسین 

 23الوصفي كما استعمل مقیاس العزو ومقیاس دافعیة الانجاز كأداة للدراسة على العینة من المهندسین قوامها 
مهندس حیث اتضح هذه الدراسة لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة في عزو النجاح والفشل بین المهندسین 

نتائج الدراسة انه لا تةجد فروق ذات دلالة احصائیة بین المهندسین والمهندسات  والمهندسات كما بینت أیضا
 .مرتفعي ومنخفضي دافع الانجاز في العزو حیث یعزون نجاحهم إلى عوامل داخلیة

 :السابقة اتراسالد على التعلیق -2-4
دافعیة و  التنظیمي المناخ أهمیة على مجملها في تؤكد أنها نجد ضها،رااستع تم والتي السابقة اتراسالد الى بالنظر

 من كجانب العلمي البحث في أهمیتها جانب إلى لادارةوا والتدریس كالتدریب الریاضیة المجالات كافة فيالانجاز 
 .بها نقوم التي سةراللد نظریة وكخلفیة التطبیقیة جوانبه
  :یلي ما السابقة ساتراالد عرض خلال من نستخلص أن ویمكن

  . الوصفي المنهج الباحثون فیها استعمل السابقة رسات ا الد فمعظم المتبع للمنهج بالنسبة -
 .وتحلیلها المعلومات لجمع دراستهم على اداتین هما الاستبیان والمقیاس في الباحثون استخدم -

 :في الدراسات هذه اهمیة أیضا وتكمن
  .ودافعیة الانجاز التنظیمي المناخ ومعاییر أسس على التعرف -
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  .الاستفادة من المراجع الواردة فیها -
 . الاستفادة من بعض الاسالیب الاحصائیة -
 .اختیارها وكیفیة والعینة المنهج على التعرف -
 .البحث طریقة على التعرف -
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  :خلاصة
تشكل الدراسات السابقة أهمیة كبرى لأي باحث فهو یحاول من خلالها تجنب أهم الصعاب التي قد تواجهه أثناء   

قد دراسته وبالتالي تكون له دعم للبحث قید الدراسة ففي ضوء العرض والتحلیل والتعقیب على الدراسات السابقة 
لدراسة الحالیة من خلال الاستفادة من الاختبارات ا تفیدللباحث من الوقوف على كثیر من المعالم التي  تنیر

 .والمقاییس المنتهجة واختیار الاسالیب الاحصائیة الملائمة لهذه الدراسة
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  :تمهید
جراءات الدراسة المتبعة في البحث أي منهجیة الدراسة تعني الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته إإن     

للمشكلة المطروحة والهدف من البحوث العلمیة بشكل عام هو الكشف عن الحقائق الكامنة وراء المواضیع التي 
لك أن الموضوع ومهما كانت ذالمنهجیة المتبعة فیها،  تعالجها وتكمن قیمة هده البحوث وأهمیتها في التحكم في

ولهذا الغرض الدقیق للإطار المنهجي  الضبططبیعته لا یخضع إلى الدراسة العلمیة إلا بعد أن یتمكن الباحث من 
 المنهج المتبع مرورا بمجتمع وعینة الدراسة ومجالاتها المتمثلة، الاستطلاعیةسنتطرق في هذا الفصل إلى الدراسة 

في المجال البشري والزماني والمكاني، ثم استعراض أدوات الدراسة المستخدمة وكیفیة بنائها لجمع المعلومات 
  .والبیانات اللازمة التي تناسب موضوع بحثنا وأسالیب التحلیل والمعالجة الإحصائیة
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  :الاستطلاعیةالدراسة  -3-1
 عندما البحوث من النوع هذا إلى الحاجة وتقوم المشكلة على التعرف إلى فتهد كشفیة علمیة سةراد عن عبارة هي

 حول علیها المتحصل المعارف أو المعلومات تكون عندما أو إلیها یسبق لم جدیدة البحث محل المشكلة تكون
 قبل صغیرة میةك على الباحث بها یقوم أولیة تجریبیة سةراد عن عبارة الاستطلاعیة لتجربةوا وضعیفة قلیلة المشكلة

  .وأدواته البحث أسالیب اختیار بهدف ببحثه، قیامه
إن الإلمام بجوانب الدراسة الأساسیة لا یتم إلا من خلال القیام بدراسة استطلاعیة على مجتمع وعینة البحث، لذلك 

وان كانت عبارة عن القیام بزیارة إلى دی 22/01/2019إلى  20/01/2019أولى من  استطلاعیةقمنا بخطوة 
في دیوان المنشآت الریاضیة وذلك لأخذ  المسئولینالمنشآت الریاضیة بولایة البویرة حیث قمنا بإجراء مقابلة حرة مع 

البیانات المتعلقة بعدد المنشآت الریاضیة وعدد العاملین فیها، حیث تم إعطائنا وثیقة تساعدنا في اختیار عینة بحثنا 
  )01أنظر الملحق رقم . (بسهولة

على  استطلاعیةتمثلت بدراسة  24/01/2019إلى  22/01/2019فكانت من : الثانیة  الاستطلاعیةخطوة لأما ا
جراء مقابلات مع المدراء القائمین على تسییرها وقد كان الهدف من  مستوى بعض المنشآت الریاضیة لولایة البویرة وإ

وثیق ومباشر  ارتباطا البحث التي لها هذه الدراسة جمع المعلومات ومعرفة ظروف المیدان التي سیجرى فیه
بمتغیرات الدراسة والتي یمكن من خلالها التأكد من ملائمة مكان الدراسة وملائمة أداة بحثنا وذلك بالقیام بتجریب 

، وأیضا معرفة الوقت الاستبیان على بعض العاملین للتحقق من مدى صلاحیة الأداة المستعملة لجمع المعلومات
  . هالإجرائالمناسب 

  .وقد خلصنا لمجموعة من الاستنتاجات كانت بمثابة الموجه لنا في تحضیر الفرضیات  وأداة بحثنا
  : إلى  الاستطلاعیةكما تهدف الدراسة 

  .تحدید مكان الدراسة والتحقق من مدى ملائمة الدراسة -
  .الباحث اعتمدهاالتعرف على مدى تجاوب عینة الدراسة مع أداة القیاس التي  -
  .لتعرف على الصعوبات والعراقیل المتوقعة أثناء القیام بالدراسة الأساسیةا -
  .المناسبة للدراسة الأدواتالتعرف على مدى ملائمة عبارات الاستبیان مع مستوى أفراد العینة وتحدید  -
  :الدراسة الأساسیة -3-2

ثم ي المنشآت الریاضیة لولایة البویرة موجهة للعاملین ف استمارتین استبیانتم إجراء الدراسة الأساسیة بتطبیق 
  :تحلیلها باستخدام الأدوات الإحصائیة للوصول إلى النتائج وسنقوم بعرضها بالتفصیل في الخطوات والعناوین التالیة

  :منهج الدراسة -3-2-1
لزوابغي استجابة لطبیعة الموضوع یشترط على الباحث أن یعتمد على منهج یناسب دراسته ویوضح في هذا الشأن ا

الطریقة التي یتبعها الباحث دراسته للمشكلة واكتشاف الحقیقة والإجابة على الأسئلة "والغنام في قولهم بأن 
والاستفسارات التي یثیرها موضوع البحث وطبیعة ونوع المشكلة المطروحة للدراسة وهي تحدید نوع المنهج الذي یتبع 

  )51 ، ص1974الزوابغي، (."من بین المناهج المتبعة
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لذلك فاختیار منهج البحث یخضع لنوع الدراسة من جهة ولأهدافها من جهة أخرى والاختیار الدقیق للمنهج هو الذي 
یعطي مصداقیة وموضوعیة للنتائج المتوصل إلیها وبما أن دراستنا تهتم بدراسة المناخ التنظیمي وعلاقته بمستوى 

  .یةدافعیة الانجاز لدى العاملین في المنشآت الریاض
استجابة لطبیعة الموضوع والإشكال القائم اعتمدنا على المنهج الوصفي الارتباطي حیث یهدف المنهج الوصفي إلى 
جمع أوصاف دقیقة علمیة للظاهرة الاجتماعیة في وضعها الراهن وغلى دراسة العلاقات التي توجد بین الظواهر 

، 2007خلیل عبد الرحمان، (.الحالي للظاهرة ووصف دقیق لهاالاجتماعیة وفي هذا المنهج یهتم الباحث بدراسة الوضع 
  )37ص 

من أسالیب البحث الذي یمكن بواسطته معرفة ما إذا كان هناك علاقة بین  النوعویقصد بالبحث الارتباطي هو ذلك 
  .متغیرین أو أكثر

   :متغیرات الدراسة -3-2-2
الآخر قل و ، أولهما یسمى المتغیر المستقل متغیرینعلى الأ رضیع الخاضعة للدراسة یتوفاإن أي موضوع من المو 

  .المتغیر التابع
وذلك عن طریق التأثیر في قیم  هو الأداة التي یؤدي المتغیر في قیمتها إلى إحداث التغیر:المتغیر المستقل) أ

  .متغیرات أخرى ذات صلة به

  .المناخ التنظیمير المستقل هو المتغیر المستقل هو عبارة عن السبب في الدراسة وفي دراستنا المتغی -
حیث أنه كلما أحدث تعدیلات ، هو الذي تتوقف قیمته على مفعول تأثیر قیم متغیرات أخرى :المتغیر التابع) ب

   )34، ص 2017بسو حسام، (.على قیم المتغیر المستقل ستظهر النتائج على قیم المتغیر التابع

  .دافعیة الإنجازو هو نتیجة التغیر التابع في هذه الدراسة وه -
  : مجتمع البحث -3-3

عامل  122حسب المعلومات المتحصل علیها من دیوان المنشآت الریاضیة یتكون المجتمع الأصلي في بحثنا من 
  )05أنظر الى الملحق رقم ( .منشأة ریاضیة ناشطة على مستوى ولایة البویرة 17موزعین على 

  :عینة البحث وكیفیة إختیارها -3-4
من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر جزء من الكل، بمعنى أنه تؤخذ هي جزء العینة 

  )334، ص 2007رشید زرواتین (. مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث

عامل  36ة مكونة من في دراستنا هذه وحرصا منا على الوصول إلى نتائج أكثر دقة وموضوعیة، قمنا بأخذ عین
  .بطریقة قصدیةمنشآت ریاضیة تم إختیارها  07، موزعین على عامل) 122(من المجتمع الأصلي %30أي بنسبة 

  :مجالات الدراسة -3-5
والتي تم تسطیرها للوصول إلى الأهداف التي نرید  تحقیقها قمنا الفرضیات  من أجل التحقق من صحة أو خطأ

  :بتحدید ثلاث مجالات
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منشآت  07عامل موزعین على  36ینحصر المجال البشري للدراسة في العینة التي تتكون من : البشري الالمج
  .ریاضیة

 .منشآت 07تم إجراء الدراسة المیدانیة على بعض المنشآت الریاضیة لولایة البویرة والتي عددها : المجال المكاني
إلى نهایة شهر  2019ا أربعة أشهر من نهایة جانفي شرعنا في إنجاز هذا البحث في مدة قدره: المجال الزماني

للجانب النظري والتي تم فیها جمع المراجع والاطلاع على " جانفي، فیفري" وقد خصصنا المدة الأولى  2019ي ما
العدید من المكتبات الجامعیة بالاضافة إلى التنقل المیداني الى الجامعات ومعاهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة 

  .والریاضیة
  :نهایة شهر ماي وهذه المدة مقسمة إلى ثلاث مراحل وهيأما المدة الثانیة كانت ما بین مارس إلى 

  .والتي تم فیها تعدیل وتنظیم استمارة الاستبیان: المرحلة الأولى
  .عامل 36قمنا بتوزیع استمارة الاستبیان على العاملین حیث كان حجم العینة : المرحلة الثانیة
وكذلك مدى تحقیقها للفروض  الإحصائیةلطرق خصصت لتحلیل ومناقشة النتائج باستعمال ا: المرحلة الثالثة

  المقترحة
  :البحث أدوات -3-6

بناءا على طبیعة البیانات المراد جمعها وعلى المنهج المتبع في البحث وبعد الاطلاع على العدید من الدراسات 
یق أهداف البحث السابقة والمقابلات الشخصیة مع أعضاء التدریس بالمعهد، وجدنا أن الأداة الأكثر ملائمة لتحق

هي الاستمارة وهي كما تعرف مجموعة من المؤشرات یمكن عن طریقها اكتشاف أبعاد موضوع الدراسة عن طریق 
الاستقصاء التجریبي، أي إجراء بحث میداني على جماعة محددة من الناس وهي وسیلة الاتصال الرئیسیة بین 

بلقاسم (.لقضایا التي نرید معلومات عنها من المبحوثتخص ا الأسئلةالباحث والمبحوث ویحتوي على مجموعة من 
  )282، ص 2004سلاطنیة وحسان الجیلالي، 

  :وصف الأداة -3-7
بعد مراجعة مستفیضة للدراسات السابقة والاطلاع على الدراسات المتعلقة بموضوع دراستنا تم الاطلاع على على 

افعیة الانجاز، تم إعداد استمارتین أولیتین للمناخ التنظیمي المناخ التنظیمي ودبعض الاستبیانات السابقة المرتبطة ب
  .بندا وتم عرضها على المشرف 29بند والثانیة  24ودافعیة الإنجاز فكانت الاستمارة الأولى تتضمن 

تعدیلات المقترحة من طرف المشرف لتظهر في شكلها  بإجراءمدى ملائمتها لجمع البیانات قمنا  اختبارومن أجل 
وتم عرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمین من أعضاء هیئة التدریس بالمعهد وذلك للتأكد من ما إذا الأولي 

، حیث تم تعدیل وحذف ما یلزم ومن ثم والإرشاداتكانت العبارات تخدم دراستنا حیث قاموا بتقدیم بعض النصائح 
  : ینا درجات لكل بدیل من البدائلإجراء تعدیلات مناسبة لتخرج الاستمارة بصورتها النهائیة وقد أعط

  03غالبا درجتها  -
  02أحیانا درجتها  -
  01نادرا درجتها  -
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42 

موزعة على  02عبارة كما هو موضح في الملحق رقم  22یتألف الاستبیان المخصص للمناخ التنظیمي من ) أ
من الشخص المجیب أن یضع  وتحدد الإجابة وفقا للخیارات التالیة غالبا، أحیانا، نادرا ثم یطلب ثلاثة أبعاد

  .على الإجابة التي تعبر عن رأیه بالنسبة لكل عبارة من العبارات التي یتضمنها الاستبیان (x)علامة
  استبیان المناخ التنظیمي یمثل أبعاد: 01جدول رقم 

  

  نادرا  أحیانا  غالبا  أرقام البنود  الأبعاد   الرقم 
  

01  
  

  مرونة التنظیم
  

  07إلى  01
      

  

02  
  

  تدریب والتنمیة الإداریةال
  

  15إلى  08
      

  

03  
  

  الثواب والعقاب
  

  22إلى  16
      

  
موزعة على  02عبارة كما هو موضح في الملحق  29كما یتألف الاستبیان المخصص لدافعیة الانجاز من ) ب

جیب أن یضع أربعة بنود وتحدد الإجابة وفقا للخیارات التالیة غالبا، أحیانا، نادرا ثم یطلب من الشخص الم
  .على الإجابة التي تعبر عن رأیه بالنسبة لكل عبارة من العبارات التي یتضمنها الاستبیان (x)علامة

  .استبیان دافعیة الانجازیمثل أبعاد :  02جدول رقم 
  

  نادرا  أحیانا  غالبا  أرقام البنود  الأبعاد   الرقم
  

01  
  

  تحقیق التمیز والتفوق
  

  07إلى  01
      

  

02  
  

  هدافتحقیق الأ
  

  14إلى  08
      

  

03  
  

  المثابرة والقدرة
  

  23إلى  15
      

  

04  
  

  العلاقة مع الزملاء
  

  29إلى  24
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  : الأسس العلمیة للأداة -3-8
   ):صدق المحكمین(الصدق الظاهري 

للتحقق من ملائمة عبارات الاستبیان لبیئة العینة الحالیة عرضنا الاستبیان على العدید من المحكمین ذوي 
أنظر الملحق ( الإختصاص بمعهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة بجامعة أكلي محند أولحاج بالبویرة 

  :للاستفادة من ملاحظاتهم وأرائهم من حیث) 03رقم 
  .مدى وضوح صیاغة عبارات الاستبیان -
  .مدى ملائمة كل عبارة من الاستبیان للمحور الذي تنتمي إلیه تلك العبارة -
  .تعدیلات مقترحة أو ملاحظات اخرى -

  .وقد كانت معظم ملاحظاتهم لصالح الاستبیانین إلا بعض العبارات المقرر تغییر صیاغتها لعدم وضوحها
تطبیق، كما هو موضح في وبعد التحكیم قاما الباحثان باعداد النموذج النهائي للاستبیانین والذي أصبح معدا لل

  .02الملحق رقم 
  :الإحصائیةدوات الأ -3-9

 سواء بها یقوم التي سةراالد نوع كان مهما الإحصائیة والأسالیب الطرق عن یستغني أن باحث لأي یمكن لا   
 بالوصف تمد التي هي حصائیةالإ الوسائل أن حیث سات،راالد من غیرها أو اقتصادیة أو نفسیة أو جتماعیةا كانت

 الباحث یقود الإحصاء على الاعتماد لكن لوحدها، الملاحظة على الاعتماد یمكنه لا فالباحث الدقیق الموضوعي
 إلى التوصل محاولة إلى الإحصائیة الوسائل تهدف كما والصادقة، الصحیحة والنتائج الصحیح الأسلوب إلى

 تصنیف من تمكننا كما علیها، والحكم للنتائج الموضوعي والتفسیر التحلیل على الباحث تساعد دالة كمیة مؤشرات 
  .بموضوعیة تترجم و تجمع التي یاناتالب

  :التالیة الإحصائیة الأدواتوقد تم إستخدام في بحثنا هذا 
   :النسبة المئویة -

قمنا باستخدام قانون النسب المئویة لتحلیل النتائج في جمیع النقاط المتحصل علیها وذلك بعد جمع التكرارات كل 
  :كالتالي  ئویةمنها، حیث تم حساب النسبة الم

  
  
  
  
  
  
  
  

  .عدد العینة) /x100اراتعدد التكر =( النسبة المئویة 
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  : معامل بیرسون -
تم استخدامه لمعرفة العلاقة بین مستوى المناخ التنظیمي ومستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في المنشآت 

  .الریاضیة
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 .الإحصائيتم استخدامه لقیاس التشتت  :المعیاري الانحراف -

   
 
 
 
  
 
  
  : المتوسط الحسابي -
  

  
  

 
 
 
 
 

   

  
            ∑(xi - x )     

 S =   
        N - 1 

 
                                n∑ x.y - ∑x . ∑y    
      R =     

                   (n∑x2 – (∑x)2). (n∑y2 – (∑y)2)  
             

  عدد القیم/ مجموع القیم= لمتوسط الحسابيا
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  :خلاصة
 الخاصة الإجراءات المیدانیة ضبط أجل من الباحث یتبعها التي المنهجیة تناولنا في هذا الفصل الخطوات

 هذه ، وأیضا عرضالمعلومات وتسلسلها وتنظیمها جمع في المستعملة والأدوات الطرق أهم توضیحبالدراسة و 
 مكاني مجال من الدراسة فیها تمت يالت المجالات استعمالها  بالإضافة إلى كیفیة وتوضیح والأدوات الطرق
في  المعلومات ، والهدف منها  جمعدراستنا حوله تمحورت الذي البحث مجتمع وعینة من كل حددنا ، كماوزماني
 إیجاد على تساعد علمیة بطریقة مصاغة نتائج إلى الصور لأجل الوصول أحسن في وعرضها الظروف أحسن
  .سلفا المطروحة للمشكلة حلول

 وبالتالي الصعوبات، كل تخطي على ساعدنا الذي المرشد أو الدلیل یعتبركونه لن أهمیة هذا الفصل وتكم   
  .كبیرة بسهولة البحث أهداف تحقیق إلى الوصول
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  :تمهید
قمنا بوضع ثلاث فرضیات والتي عن طریقها نحاول إیجاد حلول لمشكلة تحقیقا للهدف الأساسي لهذا البحث    

الدراسة حیث تم جمع البیانات عن طریق نتائج الاستمارات التي تم توزیعها على العاملین في المنشآت الریاضیة 
ثم تفسیرها ومناقشتها والتي سنتحصل على نتائج التي تمكنا من الحصول على البیانات التي من خلال تحلیلها 

  .ستقودنا لإثبات أو نفي فرضیات دراستنا
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  :عرض وتحلیل النتائج -4-1
  :عرض وتحلیل نتائج استبیان المناخ التنظیمي -4-1-1

ین في المنشآت الریاضیة لفقرات المعیاري لدى العامل والانحرافیمثل المتوسطات الحسابیة ) 03( :الجدول رقم
  .محور مرونة التنظیم

  محور مرونة التنظیم: أولا
  التقدیر  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرات  الرقم

01  
تتناسب القواعد والتعلیمات المطبقة بالمؤسسة مع 

  مرتفع  2  0.56  2.52  .متطلبات التطویر

  مرتفع  3  0.56  2.44  .دة إلیهمیستحق المسئولون المهام المسن  02

03  
تساعد المؤسسة على توفیر الموارد والإمكانیات 

  مرتفع   5  0.64  2.39  .عملیة التطویر لاستمرار تعزیز اللازمة

04  
ف اللوائح والأنظمة المعمول بها داخل المؤسسة تتص

  مرتفع  7  0.72  2.36  .بالمرونة والوضوح

05  
ع طبیعة ومهام یتوافق الهیكل التنظیمي للمؤسسة م

  مرتفع  5  0.64  2.39  .العاملین

06  
إجراءات العمل المتعلقة بمسؤولیاتي  تتفق مع قدراتي 

  مرتفع  4  0.60  2.42  .مهارتيو 

07  
وجود سیاسات واضحة للإدارة تحدد  كیفیة تحقیق 

  مرتفع  1  0.58  2.56  .الأهداف

  مرتفع    0.61  2.44  التقدیر
  

) 2.56(جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 07(أن العبارة ) 03(یتضح من خلال الجدول رقم    
) 2.52( في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) 01(وكما جاءت العبارة  مرتفع وبتقدیر) 0.58(وانحراف معیاري 
) 2.44(بمتوسط حسابي  في المرتبة الثالثة) 02(وكما جاءت العبارة  مرتفعوبتقدیر ) 0.56(وانحراف معیاري 
) 2.42( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  )06(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة ) 0.56(وانحراف معیاري 
في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ) 05) (03(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارتین ) 0.60(وانحراف معیاري 

في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي ) 04(ءت العبارة جا في حینوبتقدیر مرتفع ) 0.64(وانحراف معیاري ) 2.39(
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ا جاء التقدیر العام للمجال الأول مرتفع وبمتوسط حسابي قدره موبتقدیر مرتفع ك) 0.72(وانحراف معیاري ) 2.36(
  ).0.61(وانحراف معیاري ) 2.44(

المنشآت الریاضیة لفقرات  المعیاري لدى العاملین في والانحرافیمثل المتوسطات الحسابیة ) 04( :الجدول رقم
  .محور التدریب والتنمیة الإداریة

  محور التدریب والتنمیة الإداریة: ثانیا
  التقدیر  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرات  الرقم

01  
توفر الإدارة التدریب المناسب للعاملین لتمكنهم من 

  متوسط  8    0.75  1.89  .أداء أعمالهم بصورة جیدة

02  
تساعد المؤسسة المرؤوسین في تعلم أعمالهم بصورة 

  مرتفع  6    0.56  2.47  .مستمرة

03  
  .یخفف العبء علي المشرفین التدریب الجید

  مرتفع  7    0.56  2.44

04  
قى المسئولین  بالمؤسسة تدریبا جیدا لزیادة فعالیة یتل

  مرتفع  2    0.55  2.58  اتخاذ القرار

05  
من الأخطاء وتجعل العامل التدریب والتنمیة یحد 

  مرتفع  5    0.56  2.53  .الآلات المستخدمة إلى أقصى حد ممكن منیستفید 

06  
اكتسب المعارف المهنیة و الوظیفیة لانجاز العمل 

  مرتفع  1    0.55  2.61  .على أكمل وجه

07  
یحظى الجمیع بفرص متساویة للترقیة حسب 

  مرتفع  4    0.56  2.56    .الأنظمة

08  
المقترحات التي تساهم و لعاملون بتقدیم الآراء یبادر ا

  مرتفع  2    0.5  2.58  .في تطویر أداء العمل

  مرتفع    0.57  2.46  التقدیر
  

) 2.61(جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 06(أن العبارة ) 04(یتضح من خلال الجدول رقم    
( في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) 04) (08(عبارتین وبتقدیر مرتفع وكما جاءت ال) 0.55(وانحراف معیاري 

في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ) 07(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة ) 0.5(وانحراف معیاري ) 2.58
( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  )05(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة ) 0.56(وانحراف معیاري ) 2.56(

( في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ) 02(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة ) 0.56(نحراف معیاري وا) 2.53
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في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي ) 03(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة ) 0.56(وانحراف معیاري ) 2.47
في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي ) 01(في حین جاءت العبارة  وبتقدیر مرتفع) 0.56(وانحراف معیاري ) 2.44(
مرتفع وبمتوسط حسابي  للمجال الثانيا جاء التقدیر العام مك وبتقدیر متوسط،) 0.75(وانحراف معیاري ) 1.89(

  ).0.57(وانحراف معیاري ) 2.46(قدره 
ضیة لفقرات المعیاري لدى العاملین في المنشآت الریا والانحرافیمثل المتوسطات الحسابیة ) 05( :الجدول رقم

  .محور الثواب والعقاب
  محور الثواب والعقاب: ثالثا

  التقدیر  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرات  الرقم

01  
طرف القواعد و الإجراءات في المؤسسة مفهومة من 

  مرتفع  2  0.55  2.61  .الجمیع

  مرتفع  3  0.56  2.53  ادشكلات الموجهة نحو المؤسسة بشكل جتعالج الم  02

03  
یتم مكافأة العاملین عن العمل المتمیز الذي یسهم 

  مرتفع  3  0.56  2.53  .أهداف المؤسسةبدرجة كبیرة في  تحقیق 

  مرتفع  7  0.56  2.47  .لا تسمح المؤسسة بتدني مستوى أداء موظفیها  04

  مرتفع  1  0.47  2.69  .یتم الالتزام بتنفیذ التعلیمات الخاصة بانجاز العمال  05

  مرتفع  3  0.61  2.53  لا توجد قیود صارمة مفروضة على أداء لواجباتي  06

  مرتفع  6  0.51  2.5  و المكافآت المنحتلتزم الإدارة بنظم العدالة في توزیع   07

  مرتفع    0.55  2.55  التقدیر
  

) 2.69(جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 05(أن العبارة ) 05(یتضح من خلال الجدول رقم    
) 2.61( في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) 01(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارتین ) 0.47(وانحراف معیاري 
في المرتبة الثالثة بمتوسط ) 02) (03) (06(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارات ) 0.55(وانحراف معیاري 

في المرتبة السادسة بمتوسط  )07(اءت العبارة وبتقدیر مرتفع وكما ج) 0.56(وانحراف معیاري ) 2.53(حسابي 
في المرتبة السادسة بمتوسط ) 04(وبتقدیر مرتفع في حین جاءت العبارة ) 0.51(وانحراف معیاري ) 2.5( حسابي 
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مرتفع وبمتوسط  للمجال الثالثوبتقدیر مرتفع ، كما جاء التقدیر العام ) 0.56(وانحراف معیاري ) 2.47( حسابي 
  ).0.55(وانحراف معیاري ) 2.55(حسابي قدره 

  
المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لمستوى المناخ التنظیمي لدى العاملین في المنشآت :  )06(جدول رقم 

  .الریاضیة
  الترتیب  مستوى المناخ التنظیمي  النسبة المئویة  متوسط الاستجابة   محاور المناخ التظیمي   الرقم
  3  مرتفع %81.33  2.44  مرونة التنظیم  01
  2  مرتفع %82  2.46  التدریب والتنمیة الإداریة  02
  1  مرتفع %85  2.55  الثواب والعقاب  03

    مرتفع %82.67  2.48  الدرجة الكلیة لمستوى المناخ التنظیمي
  

      الثواب والعقاب  بیان المناخ التنظیمي حیث حصل محورترتیب محاور است) 06(یتضح من خلال الجدول رقم 
وفي الترتیب الثالث والأخیر محور على الترتیب الثاني  التدریب والتنمیة الإداریةلترتیب الأول ثم محور على ا

  .مرونة التنظیم
  .عرض وتحلیل نتائج استبیان دافعیة الانجاز -4-1-2

قرات المعیاري لدى العاملین في المنشآت الریاضیة لف والانحرافیمثل المتوسطات الحسابیة ) 07( :الجدول رقم
  .محور تحقیق التمیز والتفوق

  محور تحقیق التمیز والتفوق: أولا
  التقدیر  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرات  الرقم

01  
شكلات التي یعتبرها بعض متعة في حل الم أجد

  مرتفع  2  0.55  2.61  .الناس مستعصیة

02  
ابذل كل جهدي لأكون متفوقا على الآخرین في 

  مرتفع  3  0.56  2.53  .العمل

03  
أفضل انجاز أعمال كثیرة وبسیطة بدلا من انجاز 

  مرتفع  3  0.56  2.53  .الأعمال قلیلة وصعبة

04  
الاطلاع على ما یجري من تطور ارغب دائما في 

  مرتفع  7  0.56  2.47  .في مجال عملي

05  
لا اترك وقت فراغ یفوتني دون استغلاله في أعمال 

  مرتفع  1  0.47  2.69  .تعود علي بفائدة
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06  
احرص على مقارنة نتائج أعمالي ومستواي مع 

  مرتفع  3  0.61  2.53  .زملائي

  مرتفع  6  0.51  2.5  .أفضل الأعمال التي لا تتطلب المبادرة الفردیة  07

  مرتفع    0.55  2.55  التقدیر
  

) 2.69(بي قدره جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسا) 05(أن العبارة ) 07(یتضح من خلال الجدول رقم 
) 2.61( في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) 01(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارتین ) 0.47(وانحراف معیاري 
في المرتبة الثالثة بمتوسط ) 02) (03) (06(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارات ) 0.55(وانحراف معیاري 

في المرتبة السادسة بمتوسط  )07(رتفع وكما جاءت العبارة وبتقدیر م) 0.56(وانحراف معیاري ) 2.53(حسابي 
في المرتبة السادسة بمتوسط ) 04(وبتقدیر مرتفع في حین جاءت العبارة ) 0.51(وانحراف معیاري ) 2.5( حسابي 
  .وبتقدیر مرتفع) 0.56(وانحراف معیاري ) 2.47( حسابي 

  ).0.55(وانحراف معیاري ) 2.55(سابي قدره كما جاء التقدیر العام للمجال الأول مرتفع وبمتوسط ح 
المعیاري لدى العاملین في المنشآت الریاضیة لفقرات  والانحرافیمثل المتوسطات الحسابیة ) 08( :الجدول رقم

  .محور تحقیق الأهداف
  تحقیق الأهداف: ثانیا

  التقدیر  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرات  الرقم

  مرتفع  2  0.51  2.53  .ن مقدار العمل الذي أنجزه كل یومفسي عأحاسب ن  01

لكن  لیس المهم ان احصل على مستوى تقدیر عالي  02
  .فعلا الأهم أن أقوم بعملي بصورة جیدة

  مرتفع  4  0.56  2.47

  مرتفع  7  0.65  2.42  .انزعج من الأعمال الناقصة  03

  مرتفع  6  0.65  2.44  .أسعى لانجاز الأعمال مهما كلفني الأمر  04

اعتبر نفسي مسئولا عن نتائج الأعمال التي أقوم   05
  .بها

  مرتفع  3  0.56  2.5

  مرتفع  4  0.61  2.47  .اشعر انه بإمكاني أن اعمل أشیاء ناجحة  06
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یعتبر النجاح في جمیع  الحالات نتیجة منطقیة   07
  .لمثابرة الفرد في عمله

  مرتفع  1  0.56  2.56

  مرتفع    0.59  2.48  التقدیر
  

) 2.56(جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 07(أن العبارة ) 08(یتضح من خلال الجدول رقم 
) 2.53( في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) 01(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة ) 0.56(وانحراف معیاري 
) 2.5(لمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي في ا) 05(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة ) 0.51(وانحراف معیاري 
( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ) 02( )06(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارتین ) 0.56(وانحراف معیاري 

( في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ) 04(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة ) 0.61(وانحراف معیاري ) 2.47
في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي ) 03(وبتقدیر مرتفع في حین جاءت العبارة ) 0.65(وانحراف معیاري ) 2.44

  .وبتقدیر مرتفع) 0.65(وانحراف معیاري ) 2.42(
  ).0.59(وانحراف معیاري ) 2.48(كما جاء التقدیر العام للمجال الثاني مرتفع وبمتوسط حسابي قدره  

نحراف المعیاري لدى العاملین في المنشآت الریاضیة لفقرات یمثل المتوسطات الحسابیة والإ) 09( :الجدول رقم
  .محور المثابرة والقدرة

  محور المثابرة والقدرة: ثالثا
  التقدیر  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرات  الرقم

01  
اعتقد أن نجاحي في حیاتي متوقف على نجاحي في 

  مرتفع  1  0.49  2.64  .العمل

02  
ت العمل الذي أقوم به صعبا زدت إصرارا كلما وجد

  متوسط  9  0.75  1.94  .على إتمامه

03  
إن شعوري بالحاجة إلى نجاح یدفعني إلى الجد و 

  مرتفع  6  0.56  2.47  .المثابرة في الأعمال التي أقوم بها

04  
استمر في البحث عن حل المشكلة التي تعترضني 

  مرتفع  7  0.56  2.44  .حتى وان كان الأمل في ذلك ضعیفا

05  
أحاول جادا انجاز العمل الذي أقوم به على أحسن 

  مرتفع  3  0.55  2.58  .وجه مهما كلفني ذلك من جهد ووقت

06  
أفكر في حلول مختلفة للمشكلات التي تواجهني في 

  مرتفع  5  0.56  2.53  .العمل
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07  
لدي الرغبة في التحدي أثناء انجاز العمل مهما بدا 

  مرتفع  2  0.55  2.61  .العمل صعبا

08  
أتجنب الأعمال التي تتطلب اكبر قدر من 

  مرتفع  7  0.65  2.44  .المعلومات

09  
اعتبر الإدارة هي المسئولة الوحیدة عن إیجاد الحلول 

  مرتفع  3  0.5  2.58  .للمشاكل في المؤسسة

  مرتفع    0.57  2.47  التقدیر
  

) 2.64(الأولى بمتوسط حسابي قدره  جاءت في المرتبة) 01(أن العبارة ) 09(یتضح من خلال الجدول رقم 
) 2.61( في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) 07(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة ) 0.55(وانحراف معیاري 
في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) 05) (09(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة ) 0.56(وانحراف معیاري 

( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  )06(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة  )0.5(وانحراف معیاري ) 2.58(
( في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ) 03(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة ) 0.56(وانحراف معیاري ) 2.53
لسابعة بمتوسط في المرتبة ا) 04) (08(وبتقدیر مرتفع في حین جاءت العبارتین) 0.56(وانحراف معیاري ) 2.47

) 1.94(في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي) 02(وكما جاءت العبارة )  0.56(وانحراف معیاري ) 2.44(حسابي 
  .وبتقدیر متوسط) 0.75(وانحراف معیاري 

  ).0.57(وانحراف معیاري ) 2.47(كما جاء التقدیر العام للمجال الثالث مرتفع وبمتوسط حسابي قدره  
المعیاري لدى العاملین في المنشآت الریاضیة لفقرات  والانحرافیمثل المتوسطات الحسابیة  )10( :رقم الجدول

  .محور العلاقة مع الزملاء
  محور العلاقة مع الزملاء: رابعا

  التقدیر  الرتبة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الفقرات  الرقم

01  
أفضل العمل مع المتفوقین حتى وان لم تربطني 

  مرتفع  2  0.56  2.53  .داقةمعهم ص

02  
اشعر أن زملائي لا یحترمون أرائي في حل 

  مرتفع  2  0.56  2.53  .المشكلات  الصعبة التي تعترضني

03  
اعتمد على الأشخاص الذین أثق فیهم في حل 

  مرتفع  6  0.56  2.47  .المشكلات الصعبة التي تعترضني

04  
خاصة بدلا من إتباع أراء الأفضل التمسك بآرائي 

  مرتفع  1  0.47  2.69  .لآخرین حتى لو ترتب عن ذلك كرههم ليا
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05  
مساعدة الزملاء بالمؤسسة زاد من رغبتي في 

  .العمل بجدیة
  مرتفع  2  0.61  2.53

06  
مشاركة في اتخاذ القرار ساعدني على انجاز العمل 

  مرتفع  5  0.51  2.5  .أكثر

  مرتفع    0.55  2.54  التقدیر
  

) 2.69(جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 04(أن العبارة ) 10(یتضح من خلال الجدول رقم 
في المرتبة الثانیة بمتوسط ) 02) (01) (05(وبتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارات ) 0.47(وانحراف معیاري 

 في المرتبة الخامسة) 06(و بتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة ) 0.56(و انحراف معیاري ) 2.53( حسابي 
في المرتبة الرابعة  )03(و بتقدیر مرتفع وكما جاءت العبارة ) 0.51(وانحراف معیاري ) 2.5(بمتوسط حسابي 
  .و بتقدیر مرتفع) 0.56(وانحراف معیاري ) 2.47( بمتوسط حسابي 

  ).0.55(وانحراف معیاري ) 2.54(في حین جاء التقدیر العام للمجال الرابع مرتفع وبمتوسط حسابي قدره  
المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لمستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في المنشآت :  )11(ل رقم جدو

  .الریاضیة
  الترتیب  مستوى دافعیة الانجاز  النسبة المئویة  متوسط الاستجابة   محاور دافعیة الانجاز  الرقم
  1  مرتفع %85  2.55  تحقیق التمیز والتفوق  01
  3  مرتفع  %82.67  2.48  تحقیق الأهداف  02
  4  مرتفع  %82.33  2.47  المثابرة والقدرة  03

  2  مرتفع  %84.67  2.54  العلاقة مع الزملاء  04
    مرتفع %83.67  2.51  الدرجة الكلیة لمستوى دافعیة الانجاز

  
     تحقیق التمیز والتفوقحیث حصل محور  تیب محاور استبیان دافعیة الانجازتر ) 11(یتضح من خلال الجدول رقم 
ثم محور تحقیق الأهداف على الترتیب الثالث على الترتیب الثاني العلاقة مع الزملاء على الترتیب الأول ثم محور 

  .وفي الترتیب الرابع والأخیر محور المثابرة والقدرة
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جاز لدى تحدید العلاقة بین المناخ التنظیمي ومستوى دافعیة الان :النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث -4-1-3
  .الریاضیةالعاملین في المنشآت 

  
قیمة بیرسون   العینة  الشعبة

  المحسوبة
قیمة بیرسون 

  المجدولة 
الدلالة   مستوى الدلالة   درجة الحریة 

  الإحصائیة
  المناخ التنظیمي

  دافعیة الانجاز  دالة إحصائیا  0.05  34  0.257  0.842  36
  

  .ل العلاقة بین المناخ التنظیمي ودافعیة الانجازیمث) 12(الجدول رقم                   
  

 یمثل الذي (12) رقم الجدول في حالموض الإحصائي التحلیل نتائج خلال من:  (12) مرق الجدول نتائج تحلیل
 أن لنا یتضح ،الریاضة العاملین في المنشآت لدى دافعیة الانجاز ومستوى التنظیمي المناخ مستوى بین العلاقة
 0.842  للقیمة مساویا جاء ككل الإداري الإبداع واستبیان التنظیمي المناخ استبیان بین بیرسون تباطالار  معامل
 المجدولة،) ر(قیمة  من أكبر المحسوبة )ر (قیمة آخر بمعنى إحصائیا دالة القیمة وهذه 0.05مستوى الدلالة  عند 

 التنظیمي المناخ مستوى بین مرتفعةدیة موجبة طر   ارتباطیة علاقة وجود یعني مما، )06أنظر إلى الملحق رقم (
  .العاملین في المنشآت الریاضیة لدىدافعیة الانجاز و 
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  .مقابلة النتائج بالفرضیاتمناقشة و  -4-2
  : مناقشة ومقابلة النتائج بالفرضیة الجزئیة الأولى التي نصها -4-2-1
  .شآت الریاضیة مرتفعمستوى المناخ التنظیمي لدى العاملین في المن -

أن المستوى الكلي للمناخ التنظیمي للعاملین في المنشآت الریاضیة لولایة البویرة كان ) 06(أظهرت نتائج الجدول 
( حیث كانت الاستجابة مرتفعة في كافة المحاور الثلاثة  %82.67مرتفعا حیث وصلت النسبة المئویة للاستجابة 

وفیما یتعلق في ترتیب المحاور احتل محور الثواب ) الإداریة، الثواب والعقاب مرونة التنظیم، التدریب والتنمیة
في حین احتل محور التدریب والتنمیة الإداریة المرتبة  %85والعقاب المرتبة الاولى بنسبة مئویة وصلت إلى 

بنسبة مئویة وصلت  وفي المرتبة الثالثة والأخیرة جاء محور مرونة التنظیم %82الثانیة بنسبة مئویة وصلت إلى 
 .%81.33إلى 
ومنه یمكن القول ان المناخ التنظیمي هو من أهم المتغیرات التنظیمیة داخل المنظمة والذي یعبر عن الجو العام    

داخلها وان سلوك العاملین في العمل یعتمد بنسبة كبیرة على درجة الدعم التي یوفرها لهم المناخ التنظیمي فالمناخ 
  . نظمة یؤثر على مواقف العاملین تجاه العلاقات السائدةالسائد في الم

  :التي نصها النتائج بالفرضیة الجزئیة الثانیة مناقشة ومقابلة -4-2-2
  .مستوى دافعیة الإنجاز لدى العاملین في المنشآت الریاضیة مرتفع -

آت الریاضیة لولایة البویرة كان أن المستوى الكلي لدافعیة الإنجاز للعاملین في المنش) 11(أظهرت نتائج الجدول 
تحقیق ( حیث كانت الاستجابة مرتفعة في كافة المحاور  %83.67مرتفعا حیث وصلت النسبة المئویة للاستجابة 

وفیما یتعلق في ترتیب المحاور احتل محور ) التمیز والتفوق، تحقیق الأهداف، المثابرة والقدرة، العلاقة مع الزملاء
في حین احتل محور العلاقة مع الزملاء  %85ق المرتبة الاولى بنسبة مئویة وصلت إلى تحقیق التمیز والتفو 

في حین احتل محور تحقیق الأهداف المرتبة الثالثة بنسبة مئویة  %84.67المرتبة الثانیة بنسبة مئویة وصلت إلى 
  .%82.33ویة وصلت إلى وجاء محور المثابرة والقدرة في المرتبة الرابعة والأخیرة بنسبة مئ %82.67وصلت 

إن سلوكیات العمال ودافعیتهم للعمل والإنجاز مرتبطة بدرجة ملائمتهم للمناخ التنظیمي داخل المنظمة من خلال   
تناسب التعلیمات المطبقة بالمؤسسة مع المستجدات الحاصلة في العمل وتناسب المهام مع امكانیتهم وقدراتهم 

ومهام العاملین فهو عنصر مهم كذلك قیام المؤسسة بالتدریب الجید للعاملین وتوافق الهیكل التنظیمي مع طبیعة 
حتى یمكنهم من تحقیق أكبر قدر من الانجاز ومعرفة احتیاجاتهم ومشاركة العاملین في اتخاذ القررات وكذلك وضع 

تساعد العاملین المؤسسة قواعد واجراءات مفهومة للجمیع ومكافئتهم عن العمل المتمیز فكل هذه من شأنها أن 
  .وتدفعهم للعمل أكثر
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  : مناقشة ومقابلة النتائج بالفرضیة الجزئیة الثالثة التي نصها -4-2-3
  .یمكن تحدید العلاقة بین مستوى المناخ التنظیمي ودافعیة الإنجاز لدى العاملین في المنشآت الریاضیة -

تباط بیرسون لتبیین العلاقة بین المناخ التنظیمي للتحقق من صحة الفرضیة الثالثة قمنا باستخدام معامل الار 
یتضح أن معامل ) 12(ومستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في المنشآت الریاضیة ومن خلال الجدول رقم 

الارتباط بیرسون بین المناخ التنظیمي ومستوى دافعیة الانجاز جاء مساویا للقیمة وهذه القیمة دالة إحصائیا عند 
المجدولة، مما یعني وجود علاقة ) ر(المحسوبة اكبر من قیمة ) ر(وبمعنى آخر قیمة  0.05لة مستوى الدلا

ارتباطیة موجبة بین مستوى المناخ التنظیمي ومستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في المنشآت الریاضیة وهو 
سات الریاضیة زاد مستوى دافعیة ارتباط طردي قوي مما یدل على أنه كلما زاد مستوى المناخ التنظیمي في المؤس

  .الانجاز لدى العاملین وهذا ینطبق على جمیع محاور الاستبیانین ودرجة ارتباطهم التي ظهرت كلها دالة
دافعیة الانجاز  على ایجابا ینعكس ما وهو ،دافعیة الانجاز بمستوى التنظیمي المناخ نرااقت تبین النتیجة هذه إن
 في الداخلي العمل محیط أو بیئة مع الإیجابي التفاعل أبواب لهم یفتح ما وهو ریاضیةدى العاملین في المنشآت الل
  .الریاضیة منشأةال
 المفتوح، المناخ بینها من دافعیة العاملین زیادة في تساهم التي التنظیمي المناخ أنواع من مجموعة یوجد حیث  

 ویقوم ملل، أو شكوى دون معا دائما العاملون یعمل ثحی عالیة، معنویة بروح والعاملون الإداریون فیه یتمتع حیث
 هذا وفي وثیقة، اجتماعیة علاقات بینهم وتربط بالروتین، إرهاقهم دون لأعمالهم الموظفین إنجاز بتسهیل المدیر
شباع الأعمال إنجاز یتم المناخ   .خرالآ على أحدهما یطغى أن دون ویسر، بسهولة للعاملین الاجتماعیة الحاجات وإ

 حاجاتهم عاشبا من العاملین تمكن لعدم وذلك الفتور من نوع یسوده الذي المغلق المناخ یأتي منهما النقیض وعلى  
 ویسوده بأفكارهم ولا العاملین بحاجات یهتم لا فالمدیر العمل، لإنجاز بالرضا احساسهم لعدم ذلككو  الاجتماعیة

 على لا الإنتاج على ویركز بالعمل المدیر اهتمام ویقل المعنویة، الروح انخفاض فیه ویشیع لالعم في الروتین
  .الإنتاجیة
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  .مناقشة ومقابلة الفرضیات الجزئیة بالفرضیة العامة -4-3
  :یمثل مقابلة الفرضیات الجزئیة بالفرضیة العامة) 13(جدول رقم 

  

  النتائج  صیاغتها  الفرضیات

  تحققت  .لعاملین في المنشآت الریاضیة مرتفعمستوى المناخ التنظیمي لدى ا  الفرضیة الأولى

  تحققت  .مستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في المنشآت الریاضیة مرتفع  الفرضیة الثانیة

  الفرضیة الثالثة
یمكن تحدید العلاقة بین المناخ التنظیمي ودافعیة الانجاز لدى العاملین 

  تحققت  .في المنشآت الریاضیة

  الفرضیة العامة
د علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المناخ التنظیمي ومستوى دافعیة توج

  تحققت  .الإنجاز لدى العاملین في المنشآت الریاضیة

  
  ):13(تحلیل ومناقشة نتائج الجدول رقم 

بعد أن قمنا بتحلیل نتائج استبیان المناخ التنظیمي واستبیان دافعیة الانجاز بالفرضیات الجزئیة التي قد تحققت 
بین مستوى المناخ التنظیمي  إحصائیةه یمكن تأكید الفرضیة العامة للبحث أي أن هناك علاقة ذات دلالة وعلی

یدل على وجود اهتمام واضح بالمناخ التنظیمي في المنشآت الریاضیة التي تهدف دائما  ومستوى دافعیة الانجاز ما
  .إلى رفع مستوى دافعیة العاملین لدیها

ن السبیل الذي یمكن المنشآت الریاضیة من تحقیق أهدافها هي من خلال تهیئة المناخ كدت معظم الدراسات أأو 
  .لى الرفع من مستوى دافعیة الإنجاز لدى العاملین فیهاظیمي الذي یؤدي بدوره هذا الأخیر فعالتن

أكثر انفتاحا  وبالتالي یمكن القول أن أهم عامل لرفع الدافعیة لدى العاملین هي تحسین المناخ التنظیمي وجعله
یعملون على خلق مناخ اجتماعي ملائم وعلاقة إیجابیة مع كافة  الإداریونوتبادلا وتقبلا  للرأي الآخر، لذلك یسعى 

  .العاملین الذي تسهم في دعم وتطویر علاقات العمل
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  :خلاصة
 حیث الریاضیة،ي المنشآت للعاملین ف الموجهین الاستبیانین تطبیق من علیها المتحصل النتائج خلال من    

 محاور شكل على تناولناها التي الفرضیات من لكل البحث، نتائج ومناقشة وتحلیل عرض على الفصل هذا احتوى
 في واستخدمنا ،دافعیة الانجاز  بمستوى وعلاقته التنظیمي المناخ حول لعاملینا نظر وجهات لمعرفة وذلك

 وذلك بیرسون الارتباط معامل المعیاري، الانحراف الحسابي، المتوسط ،المئویة النسبة من كل النتائج على الحصول
  .النتائج لهذه الإحصائیة الدلالة لمعرفة

 .المطروحة الفرضیات سیاق في جاءت النتائج والحقائق من مجموعة إلى توصلنا الأخیر وفي
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  :الاستنتاج العام
على ضوء ما قمنا به من دراسة إحصائیة لجداول البحث وتحلیل للنتائج المتحصل علیها من خلال الاستمارات    

على العاملین في المنشآت الریاضیة لولایة البویرة وهذا لوضع الدراسة في إطارها السلیم ومعرفة مدى تحقق وصحة 
والتي أثبتت فعلا صحة الفرضیات التي قمنا بصیاغتها وبالتالي صحة الفرضیات التي قام على أساسها البحث 

  :الفرضیة العامة وفي حدود الدراسة توصلنا إلى نتائج نبلورها في النقاط الآتیة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المناخ التنظیمي ومستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في المنشآت  -

  .الریاضیة
  .اخ التنظیمي لدى العاملین في المنشآت الریاضیة مرتفعمستوى المن -
  .مستوى دافعیة الإنجاز لدى العاملین في المنشآت الریاضیة مرتفع -
تم تحدید  العلاقة بین مستوى المناخ التنظیمي ومستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في المنشآت الریاضیة  -

مما یعني وجود علاقة طردیة قویة بین المناخ التنظیمي ودافعیة الانجاز لدى العاملین في  بوجود علاقة ارتباطیه
  .المنشآت الریاضیة 

  .للعاملین في المنشآت الریاضیة لهم معرفة جیدة لمفهوم المناخ التنظیمي -
 .نشآت الریاضیةللمناخ التنظیمي أثر في الرفع أو الخفض من مستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في الم -



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  :الخاتمة                                                                                         
 

 
63 

  :الخاتمة
 التنظیمي المناخ بین علاقة هناك توجد أنه إلى والتطبیقي النظري شقیها في عموما سةراالد هذه  توصلت لقد   

 لزیادة جید تنظیمي مناخ توفیر على تعمل التي الریاضیة العاملین في المنشآت لدى دافعیة الانجاز ومستوى
 يأر  حسب التنظیمي المناخ فمفهوم الریاضیة، منشآتال هذه افأهد تحقیق یضمن بمالعاملین فیها ل دافعیةال مستوى
 وخصائصها تهارامتغی بمختلف الداخلیة العمل بیئة یمثل فهو الریاضیة، منشآتال مستوى على عاملینال أغلبیة

 على والعاملین للإداریین والوظیفي الأخلاقي السلوك تثبیت في ورا كبیراد التنظیمي المناخ یلعب حیث وتفاعلاتها،
 شخصیة یمثل أنه القول ویمكن والسلوكیات، والإتجاهات والعادات القیم وتغییر وتعدیل تشكیل ناحیة من سواء حد

 هادفة عمل أجواء خلق على یشجع أن شأنه منراد للأف الملائم المناخ خلق في نجاحها وأن أبعادها، بكل المنظمة
  .سواء حد على والتنظیم فرادللأ قراروالإست الثبات سبل تضبط

وعلى وجه العموم أكدت دراستنا التطبیقیة التي قمنا بها على مستوى العاملین في المنشآت الریاضیة ولایة البویرة 
بانه توجد علاقة ارتباطیة طردیة بین المناخ التنظیمي ومستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في المنشآت الریاضیة 

إلى ان مستوى المناخ التنظیمي لدى العاملین في المنشآت الریاضیة مرتفع وأن مستوى كما توصلت هذه الدراسة 
دافعیة الانجاز لدى العامبین في المنشآت الریاضیة مرتفع وتم تحدید العلاقة بین مستوى المناخ التنظیمي ومستوى 

یة بین المناخ التنظیمي ودافعیة دافعیة الانجاز والتي كانت مفادها وجودها علاقة ارتباطیة مما وجود علاقة طرد
  .الانجاز لدى العاملین في المنشآت الریاضیة

ومنه فإن هذه الدراسة سوف تشكل إضافة إلى الرصید المعرفي في المجال النظري والعملي إضافة إلى تعزیز 
والادارة الریاضیة  الدراسات السابقة في مجال الادارة الریاضیة وتكون تدعیما لدراسات مستقبلیة في الادارة عامة

 .خاصة
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  :اقتراحات وفروض مستقبلیة
العاملین في  لدى دافعیة الانجاز بمستوى وعلاقته التنظیمي المناخ إلى فالتعر  أي سة،راالد بهذه القیامبعد    

 منها النتائج واستخلاص وعینته سةراالد بمیدان واحتكاكنا النظریة الخلفیة على إطلاعنا وحسب الریاضیةالمنشآت 
 والمسئولون الباحثون منها یستفید أن یأمل التي مستقبلیة،ال فروضالو  حاتراالاقت من ةمجموع إلى انالباحث توصل

  :كالآتي وهي البویرة لولایة منشآت الریاضیةالفي 
ضرورة اهتمام المسؤولین في المنشآت الریاضیة بالمناخ التنظیمي بجمیع مكوناته وعناصره دون التمییز بینها  - 1

  .إیجابا على دافعیة الانجاز لدى العاملین حیث أنها تؤثر إما سلبا أو
محاولة الوقوف على العناصر التي تعمل على خلق توجهات سلبیة نحو المناخ التنظیمي السائد لدى العاملین  - 2

  .ومحاولة مواجتها والتغلب علیها
مستوى دافعیة  رفع مستوى التوعیة لدى المسئولین الإداریین بمدى أهمیة المناخ التنظیمي ودوره في رفع - 3

  .الانجاز لدى العاملین في المنشآت الریاضیة
العمل على توفیر وتحسین كل العناصر التي من شانها رفع مستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین في المنشىت  - 4

  .الریاضیة
داخل المنشآت الریاضیة أن یهتم دیوان المنشآت الریاضیة باتخاذ اجراءات اللازمة لتطویر المناخ التنظیمي  - 5

  .التابعة لها
توفیر الوسائل والظروف الملائمة لدافعیة الانجاز لدى العاملین وذلك من طریق دعمهم بمزید من الحوافز  - 6

  .المادیة والمعنویة وتوفیر كافة الإمكانیات التي تساعدهم على إنجاز مهامهم الوظیفیة الموكلة إلیهم
  .بین الاداریین والعاملین من اجل رفع مستوى العمل  دعم سبل التواصل والاتصال - 7
  .ضرورة إجراء دراسات وأبحاث على المناخ التنظیمي في المنشآت الریاضیة - 8
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  :المراجع المصادر  قائمة
  :المصادر) أ

 القرآن الكریم:  
 .روایة حفص -).07(أیة رقم  -.سورة إبراهیم - 1
  .روایة ورش _.)23(أیة رقم  - .سورة الإسراء - 2
 الشریفة النبویة السنة. 

  .رواه الترمیذي_ .حدیث رسول االله -3
  :المراجع باللغة العربیة) ب
 الكـــــــــتــب:  

 ،ود وحسن احمد الشافعي، الموسوعة العلمیة في ادارة وفلسفة التربیة البدنیة والریاضیةابراهیم عبد المقص - 4
  .2001، مصر، 1جال  الریاضي، الجزء السابع، طالامكانات والمنشات في الم

ع أحمد عبد الخالق، الدافع للإنجاز لدى اللبنانیین، الهیئة المصریة العامة للكتاب، مجلد المؤتمر السنوي الساب - 5
  .1991لعلم النفس، القاهرة، مصر، 

  .1977أسعد رأفت،  موسوعة علم النفس، المؤسسة العربیة للدراسات والنشر، بیروت،  - 6
 الأردن في والإداریة المالیة الرقابة أجهزة في العاملین أداء على وأثره التنظیمي المناخ "محمود، محمد الذبیبات، - 7
  .21999 العدد ،1 المجلد الإداریة، للعلوم دارسات" 
 2013 ، 6ط، الأردن ن،ماع للنشر، وائل دار ، الأعمال منظمات في التنظیمي السلوك، محمود العمیان، - 8
 وائل دار ،الأعمال منظمات في والجماعي الفردي الإنساني السلوك دراسة التنظیمي السلوك، محمد القریوتي، - 9

  .2009  الأردن عمان، ،5 للنشر ط
 للنشر الفكر دار التنظیم، في والجماعة الفرد سلوك وأسس یمھمفا :التنظیمي السلوكد، محم كامل المغربي، -10

  .1995، الأردن عمان، ،2ط والتوزیع،
حسین أبو ریاش، عبد الحكیم الصافي، أمیمة عمور، سلیم شریف، الدافعیة والذكاء العاطفي، دار الفكر،  -11

  .2006، عمان، 1الطبعة 
مد حسن، السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسة التربویة، دار الوفاء الاسكندریة، حمادات مح -12

  .2004الطبعة الاولى، مصر، 
  .2007خلیل عبد الرحمان المعایطة، علم النفس الاجتماعي، دار الفكر، الطبعة الاولى، الأردن،  -13
 ،الجزائر ،عین میلة ،الطبعة الأولى ،لوم الاجتماعیةمناهج وأدوات البحث العلمي في الع ،رشید زرواتي -14

2007.  

دارة الأعمال، المكتب العربي، الإسكندریة،  -15   .1993عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، تنظیم وإ
  .2000، الدافعیة للإنجاز، دار غریب للطباعة والنشر، مصر، القاهرة، عبد اللطیف محمد خلیفة -16
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نظریات وتطبیقات، مركز الكتاب والنشر، القاهرة، : مصطفى باهي حسین، أمینة إبراهیم شلبي، الدافعیة -18
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للدنیا الطباعة والنشر،  منى عبد الحلیم، الاتجاهات البحثیة المعاصرة في علم النفس الریاضي، دار الوفاء -19

  .2009الاسكندریة، مصر، 
   .2010 1الأردن ط ن،عما، والتوزیع للنشر الوراق ة،البشری الموارد وادارة التنظیمي السلوك ي،الساعد مؤید -20
  .1993ض، الطبعة الأولى، الریاض، ناصر محمد العدیلي، إدارة السلوك التنظیمي، مطبعة الریا -21
 الأطروحات والرسائل:  
البار رمیساء، المناخ التنظیمي وعلاقته بدافعیة الانجاز، مذكرة مكملة لشهادة الماستر في علم النفس،   -22

  .2014جامعة بسكرة، 
الوزان، خالد محمد، المناخ التنظیمي وعلاقته بالالتزام التنظیمي، دراسة مسحیة مقارنة على الضباط العاملین  -23

لعامة للتدریب والحراسات والادارة العامة للمناطق الأمنیة بوزارة الداخلیة في مملكة البحرین، رسالة مجستیر بالادارة ا
  .2006، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، السعودیة، 

عمال ایهاب محمود عایش الطیب، أثر المناخ التنظیمي على الرضا الوظیفي، مذكرة ماجستیر في إدارة الا -24
  .2008كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

بسو حسام، رمیلي یونس، المناخ التنظیمي وعلاقته بمستوى الابداع الاداري، مذكرة تخرج ضمن متطلبات  -25
  .2018نیل شهادة الماستر في علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة، جامعة البویرة، 

ة، المناخ التنظیمي وعلاقته بثقافة المنظمة، رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال، دراسة هیثم عبد االله أبو خدیج -26
  .2007میدانیة على شركات التأمین المساهمة العامة في الأردن، جامعة دمشق، سوریا، 

 المجلات العلمیة: 
 في الشمال إقلیم في الشاملة الصحیة المركز في السائد التنظیمي للمناخ راءالمد تقییم ،وآخرون یاسر العدوان، -27

  .2008 الأردن ، 2 ،ع 24 م دمشق، جامعة مجلة ،تحلیلیة میدانیة دراسة، الأردن
 الجرائد والمراسیم:  
المعدل  02، المادة1990ینایر  30المؤرخ  48.90المرسوم التنفیذي : الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة -28

فیفري  1، 05، المتضمن إحداث المركب الأولمبي، العدد 1971نوفمبر  2المؤرخ في  71.71والمتمم لأمر رقم 
1990.  

والمتضمن تنظیم  1997غشت  6الموافق لـ  1397شعبان عام  20المؤرخ في  117-77المرسوم رقم  -29
  .مكاتب المركبات المتعددة الریاضات

  



  :المصادر والمراجع قائمة                                                                                                          
 

 
12 

  :المراجع باللغة الفرنسیة) ج
30 - brunet luc et ph D, climat organisationnel et efficacite scolaire, revue quebecoise 
de psychologie, vol 21, n 1, canada, 2001. 
31 - Charron jean luc, separi sabin, organisation et gestion de l entreprice, 2eme 

edition, campus dunod, paris, 2001. 
32 - Mc, Dougall, w, an introduction to social psychology, london, 1908. 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 

 
 جــــــــامعة البــــــــــــویرة

 معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

سم الادارة والتسییر الریاضيق  

استبيان موجهة للعاملين  ارةــــاستم  
في إطار إعداد مذكرة لنیل شهادة الماستر في میدان علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة 

استمارة الاستبانة، استبانة نضع بین أیدیكم  ،تسییر الموارد البشریة والمنشآت الریاضیةتخصص 
آرائكم من أجل التفضل بإبداء وذلك  خاصة بالمناخ التنظیمي واستبانة خاصة بدافعیة الانجاز

  .واقتراحاتكم

  .علما بأن المعلومات التي سوف یتم الحصول علیها ستستخدم لغایة البحث العلمي فقط

  : بعنوان هذه الدراسة

  .علاقة المناخ التنظیمي بمستوى دافعیة الانجاز لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة

  

  ولكم منا فائق الاحترام والتقدیر،،،

  

  :إشراف الدكتور:                                                                           البینإعداد الط

 زریفي سلیم  *                                                                             زیان محمد 
 سریر لخضر 

 

 

2019 – 2018:  السنة الجامعیة   



 
 

  :ظيميـــنـاخ التــــــــــاستبانة المن

  نادرا  أحیانا غالبا بنودال الرقم الأبعاد

یـــم
تنظ

ة ال
رون

مـــ
  

تناسب القواعد والتعلیمات المطبقة بالمؤسسة مع متطلبات  01
  .التطویر

   

    . یستحق المسئولون المهام المسندة إلیهم 02

تساعد المؤسسة على توفیر الموارد والإمكانیات اللازمة  03
  .لاستمرار تعزیز عملیة التطویر

   

تتصف اللوائح والأنظمة المعمول بها داخل المؤسسة  04
 .بالمرونة والوضوح

   

     .یتوافق الهیكل التنظیمي للمؤسسة مع طبیعة ومهام العاملین 05

إجراءات العمل المتعلقة بمسؤولیاتي  تتفق مع قدراتي  06
  .ومهارتي

   

     .واضحة للإدارة تحدد  كیفیة تحقیق الأهداف وجود سیاسات 07

ریة
لإدا

ة ا
نمی

والت
ب 

دری
الت

 

توفر الإدارة التدریب المناسب للعاملین لتمكنهم من أداء  01
  .أعمالهم بصورة جیدة

   

تساعد المؤسسة المرؤوسین في تعلم أعمالهم بصورة  02
  .مستمرة

   

    . التدریب الجید یخفف العبء علي المشرفین 03

یتلقى المسئولین  بالمؤسسة تدریبا جیدا لزیادة فعالیة اتخاذ  04
  .القرار

   

التدریب والتنمیة یحد من الأخطاء وتجعل العامل یستفید من  05
 .الآلات المستخدمة إلى أقصى حد ممكن

   

لانجاز العمل على أكمل اكتسب المعارف المهنیة و الوظیفیة  06
  .وجه

   

    . یحظى الجمیع بفرص متساویة للترقیة حسب الأنظمة 07

یبادر العاملون بتقدیم الآراء والمقترحات التي تساهم في  08
 .تطویر أداء العمل

   



 
 

ب  
ـقــا

لعــــ
 وا

واب
ثـــــــ

ال
 

    . القواعد و الإجراءات في المؤسسة مفهومة من طرف الجمیع 01

    . تعالج المشكلات الموجهة نحو المؤسسة بشكل جاد 02

یتم مكافأة العاملین عن العمل المتمیز الذي یسهم بدرجة  03
 .كبیرة في  تحقیق أهداف المؤسسة

   

    . لا تسمح المؤسسة بتدني مستوى أداء موظفیها 04

     .یتم الالتزام بتنفیذ التعلیمات الخاصة بانجاز العمال 05

     .لا توجد قیود صارمة مفروضة على أداء لواجباتي 06

     .تلتزم الإدارة بنظم العدالة في توزیع الأجور و المكافآت 07

:استبانة دافعية الانجاز  

  نادرا  أحیانا غالبا بنودال الرقم الأبعاد

وق
التف

ز و
تمی

ق ال
حقی

ت
  

الناس شكلات التي یعتبرها بعض متعة في حل الم أجد 01
 .مستعصیة

   

    .ابذل كل جهدي لأكون متفوقا على الآخرین في العمل 02

أفضل انجاز أعمال كثیرة وبسیطة بدلا من انجاز الأعمال  03
 .قلیلة وصعبة

   

    .يالاطلاع على ما یجري من تطور عمل ارغب دائما في 04

تعود علي لا اترك وقت فراغ یفوتني دون استغلاله في أعمال  05
 بفائدة

   

    .احرص على مقارنة نتائج أعمالي ومستواي مع زملائي 06

    .أفضل الأعمال التي لا تتطلب المبادرة الفردیة 07

اف
لأهد

ق ا
حقی

ت
 

    .أحاسب نفسي عن مقدار العمل الذي أنجزه كل یوم 01

لكن الأهم أن  لیس المهم ان احصل على مستوى تقدیر عالي 02
 .أقوم بعملي بصورة جیدة فعلا

   

    .انزعج من الأعمال الناقصة 03

    .أسعى لانجاز الأعمال مهما كلفني الأمر 04



 
 

    .اعتبر نفسي مسئولا عن نتائج الأعمال التي أقوم بها 05

    .اشعر انه بإمكاني أن اعمل أشیاء ناجحة 06

الحالات نتیجة منطقیة لمثابرة الفرد یعتبر النجاح في جمیع   07
 .في عمله

   

رة  
ـــــد

القــ
ة و

ابر
ــــــــ

مثــ
ال

 

    .اعتقد أن نجاحي في حیاتي متوقف على نجاحي في العمل 01

كلما وجدت العمل الذي أقوم به صعبا زدت إصرارا على  02
 .إتمامه

   

المثابرة في إن شعوري بالحاجة إلى نجاح یدفعني إلى الجد و  03
 .الأعمال التي أقوم بها

   

استمر في البحث عن حل المشكلة التي تعترضني حتى وان  04
 .كان الأمل في ذلك ضعیفا

   

أحاول جادا انجاز العمل الذي أقوم به على أحسن وجه مهما  05
 .كلفني ذلك من جهد ووقت

   

    .  أفكر في حلول مختلفة للمشكلات التي تواجهني في العمل 06

لدي الرغبة في التحدي أثناء انجاز العمل مهما بدا العمل  07
 .صعبا

   

     .  أتجنب الأعمال التي تتطلب اكبر قدر من المعلومات  08

اعتبر الإدارة هي المسئولة الوحیدة عن إیجاد الحلول   09
  .المؤسسةللمشاكل في 

   

الع
ــــــــ

ــــ
لزم

ع ا
ة م

لاق
ــــــــ

ـ
لاء

 
     .أفضل العمل مع المتفوقین حتى وان لم تربطني معهم صداقة  01

اشعر أن زملائي لا یحترمون أرائي في حل المشكلات    02
  .الصعبة التي تعترضني

   

اعتمد على الأشخاص الذین أثق فیهم في حل المشكلات   03
  .تعترضني الصعبة التي 

   

أفضل التمسك بآرائي خاصة بدلا من إتباع أراء الآخرین حتى   04
  .لو ترتب عن ذلك كرههم لي

   

     .مساعدة الزملاء بالمؤسسة زاد من رغبتي في العمل بجدیة  05

     .مشاركة في اتخاذ القرار ساعدني على انجاز العمل أكثر  06
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total Agent 
securite 
Et gardien  

OP  Postes Pedagogiques  infrastructures  
03  02  01  Conseiller 

Principal en 
sport  

Conseiller 
En sport  

Educateur 
En APS  

15  01  03  /  08  01  /  02  Salle bouira 

13  06  02  /  04  /  /  01  Piscine bouira  

21  11  02  /  07  /  /  01  StadeOMS+Hebergemment  

08  02  01  /  04  /  /  01  Salle haizer  

10  06  /  01  02  01  /  /  Piscine haizer  

07  02  01  /  02  /  02  /  Salle sour GH  

06  /  /  05  /  /  /  01  Piscine sour GH  

07  02  01  /  03  01  /  /  Salle lakhdaria  

09  /  /  /  06  /  02  01  Piscine lakhdaria  

05  /  01  /  03  /  /  01  Salle M chedallah  

06  /  /  01  04  /  /  01  Piscine M chedallah  

05  /  03  /  01  /  /  01  Salle ain bessam 

10  01  /    06  /  02  01  Piscine ain bessam 

06  /  /    04  /  /  02  Piscine bordj ekhris 

05  01  /    02  /  /  02  Piscine kadiria 

07  01  01    03  /  /  02  Piscine birGhbalou 

11  01  02    05  /  02  01  Piscine bechloul 

151  34  17  07  64  03  08  18  total 

  



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Table of Critical Values for Pearson’s r 
 

           Level of Significance for a One-Tailed Test  
 .10 .05 .025 .01 .005 .0005
           Level of Significance for a Two-Tailed Test  
df .20 .10 .05 .02 .01 .001

1 0.951 0.988 0.997 0.9995 0.9999 0.99999 
2 0.800 0.900 0.950 0.980 0.990 0.999
3 0.687 0.805 0.878 0.934 0.959 0.991
4 0.608 0.729 0.811 0.882 0.917 0.974
5 0.551 0.669 0.755 0.833 0.875 0.951

       
6 0.507 0.621 0.707 0.789 0.834 0.925
7 0.472 0.582 0.666 0.750 0.798 0.898
8 0.443 0.549 0.632 0.715 0.765 0.872
9 0.419 0.521 0.602 0.685 0.735 0.847

10 0.398 0.497 0.576 0.658 0.708 0.823
       
11 0.380 0.476 0.553 0.634 0.684 0.801
12 0.365 0.457 0.532 0.612 0.661 0.780
13 0.351 0.441 0.514 0.592 0.641 0.760
14 0.338 0.426 0.497 0.574 0.623 0.742
15 0.327 0.412 0.482 0.558 0.606 0.725

       
16 0.317 0.400 0.468 0.542 0.590 0.708
17 0.308 0.389 0.456 0.529 0.575 0.693
18 0.299 0.378 0.444 0.515 0.561 0.679
19 0.291 0.369 0.433 0.503 0.549 0.665
20 0.284 0.360 0.423 0.492 0.537 0.652

       
21 0.277 0.352 0.413 0.482 0.526 0.640
22 0.271 0.344 0.404 0.472 0.515 0.629
23 0.265 0.337 0.396 0.462 0.505 0.618
24 0.260 0.330 0.388 0.453 0.496 0.607
25 0.255 0.323 0.381 0.445 0.487 0.597

       
26 0.250 0.317 0.374 0.437 0.479 0.588
27 0.245 0.311 0.367 0.430 0.471 0.579
28 0.241 0.306 0.361 0.423 0.463 0.570
29 0.237 0.301 0.355 0.416 0.456 0.562
30 0.233 0.296 0.349 0.409 0.449 0.554

       
40 0.202 0.257 0.304 0.358 0.393 0.490
60 0.165 0.211 0.250 0.295 0.325 0.408
12

0 0.117 0.150 0.178 0.210 0.232 0.294
  ∞ 0.057 0.073 0.087 0.103 0.114 0.146
Adapted from Appendix 2 (Critical Values of t) using the square root of [t2/(t2 + df)] 
Note: Critical values for Infinite df actually calculated for df= 500. 

 



Research Summary: 

 

      Title of the study: The relationship of the organizational climate to the level 

of achievement motivation among the workers in the establishments. 

             - Field study at the level of some establishments of the state of Bouira. 

   In order to achieve accurate and objective results, the study was conducted at the 

level of some sports establishments in the state of Bouira. In response to the nature of 

the subject and the existing problem, we relied on the descriptive approach. We relied 

on a set of data collection tools and tools, namely, The sample consisted of 36 

workers, ie, 30% of the original community, which numbered 122 workers, 

distributed to 70 sports establishments. We relied on a number of statistical methods 

and transactions represented by Pric percentage, arithmetic average, standard 

deviation, Pearson coefficient. 

   We then proceeded to analyze the results and interpret them in accordance with the 

scientific facts confirmed, where a set of results and the latter, which confirms that 

there is a relationship between the level of the organizational climate and the level of 

motivation for achievement of workers in sports facilities and in light of this was a set 

of recommendations need The attention of officials in sports establishments to the 

organizational climate in all its components and elements without distinguishing 

between them as they affect either positively or negatively the motivation of 

achievement of workers. 
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