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و أن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني   و على والدي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي ربي"
  91سورة النمل الآية     "    برحمتك في عبادك الصالحين

 

على  من فضله بما لم يجد به الحمد الله الذي سخر لي من خلقه ما لم يسخّره لغيري، وجاد علي    
 .غيري لأتم عملي هذا بمشيئته وإذنه

  "من لم يشكر الناس لم يشكر االله" و عملا بقول رسول االله صلى االله علية وسلم 

نتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذة الفاضلة الدكتورة ساعو باية التي قبلت الإشراف على هذا العمل و      
  .بحث بالنصح و الإرشاد و التوجيهالتي لم تبخل علينا طوال مشوار إعداد هذا ال

  .كما نشكر السادة أعضاء لجنة المناقشة مسبقا على تفضلهم بقبول مناقشة و إثراء هذه المذكرة    

و الشكر موصول إلى أسرة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير من أساتذة، و طلبة، و      
  .عمال

 .قدم لنا يد العون و المساعدة من قريب أو من بعيد و الشكر الجزيل لكل من     

 

 

 

 



 

 

 

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى أبي الذي لم يبخل علي يوماً بشيء

 ودتني بالحنان والمحبةز وإلى أمي التي  

 أنتم وهبتموني الحياة والأمل والنشأة على شغف الاطلاع والمعرفة: أقول لهم

  جميعاً إلى زملائي وزميلاتي  و  إلى أساتذتي  وإلى إخوتي وأسرتي  

 تهله كل النجاح و التوفيق في حيا  اي شاركني في هذا العمل متمنيذال  محمدلى زميلي  وا

 يثم إلى كل من علمني حرف اً أصبح سنا برقه يضيء الطريق أمام
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 "صغيراوق ل رب ارحمهما كما ربياني  "الى من ق ال ال ل ه عز وجل فيهما  

 .الى رمز الحنان والوف اء والعطاء امي الغالية اطال ال ل ه في عمرها

 .الى من زرع في ق لبي الثقة بال ل ه والتوكل عليه ابي الغالي اطال ال ل ه في عمره

ين غمروني بعطفهم وحنانهم وسديد توجيهاتهم ودعمهم  ذتي الاعزاء الواالى اخوتي واخ
 .المتواصل

 .اضل واصدق ائي الأعزاءالى كل اساتذتي الاف 

 تهله كل النجاح و التوفيق في حيا  اي شاركني في هذا العمل متمنيذال  عبد الرزاقلى زميلي  وا

 اهدي لكم جميعا هذا العمل عربون محبة وتقدير
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يحتل النظام المصرفي مركزا حيويا في النظم الاقتصادية و المالية لما له من تأثير ايجابي على التنمية الاقتصادية من    
خلال تعبئة المدخرات و التوزيع الكفء لهذه الأخيرة و على الاستثمارات المختلفة، وتعتبر الصيرفة الالكترونية من 

ت بدورها مصارف تعمل عبر الشبكة  أو ما يسمى بالمصارف الإلكترونية ، والتي أنتج الالكترونيسمات الاقتصاد 
المالية ، كل ذلك  ةفضلًا عن تحول المصارف من مصارف عادية إلى مصارف شاملة والتي تعتبر من مظاهر العولم

يزات الم جعل الأنظمة المصرفية والمالية تطور آليات ووسائل عملها ، حيث أصبحت الصيرفة الإلكترونية من
 .الأساسية للنظام المصرفي المتطور 

منذ عدة سنوات شرعت الجزائر في إطار إصلاحات اقتصادية شاملة في إصلاح منظومتها المالية والمصرفية ،     
استعدادًا إلى التحول نحو اقتصاد السوق ، وتحضيراً للاندماج في الإقتصاد العالمي ، وفي هذا المجال تم إصدار 

 . عديلاتوما لحقه من ت  6881وإصلاحات  6891تشريعات أبرزها إصلاحات العديد من ال
خلال السنوات الأخيرة كثر الحديث عن عصرنة المصارف كجزء من هذه الإصلاحات المالية والمصرفية ، وفي      

فعلًا ، ولعل من  هذا الإطار تم اقتراح العديد من الأفكار والمشاريع ، غير أن ما ينتظر منها أكثر بكثير مما تحقق
أهم هذه المشاريع اعتماد الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري كأداة لتطوير وتحديث النظام المصرفي 

 .الجزائري 
 :ثل فيما يليتمو الموعلى ضوء ما سبق، يمكن حصر إشكالية البحث في سؤال جوهري      

 :إشكالية البحث * 
 ؟ النظام المصرفي الجزائري الإلكترونية فيماهو واقع اعتماد الصيرفة 

 :رتأينا تجزئة الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية إوحتى يتيسر لنا الإلمام بجوانب الموضوع   
 ما المقصود بالصيرفة الالكترونية؟ و ما دورها في تعزيز عمل المصارف؟ .

 ماهي أهم مراحل تطور الجهاز المصرفي الجزائري ؟ . 
 ما مدى تأثير الصيرفة الإلكترونية على النظام المصرفي الجزائري ؟.           
 :فرضيات البحث* 

 :لمعالجة الإشكالية، وتسهيل الإجابة على الأسئلة المطروحة تم وضع الفرضيات التالية
مختلف المعاملات الصيرفة الإلكترونية الأساليب الحديثة في النشاط المصرفي ؛ وكذا تسوية  عززت‌:الفرضية الأولى

 .بوسائل دفع حديثة وخدمات مميزة تخفض من الوقت والتكاليف و زيادة آداء االجهاز المصرفي
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لعبت الاصلاحات الاقتصادية التي طرأت على النظام المصرفي الجزائري دورا هما في تعزيز دور  :الفرضية الثانية
 .ة نوعية للنهوض بالاقتصاد الوطنيالقطاع الخاص و إعطائه حيزا أوسع للمساهمة في إعطاء نقل

الجزائأأأأر في مواكبأأأأة التطأأأأورات العالميأأأأة لاسأأأأيما في ميأأأأدان المعلومأأأأات والإتصأأأأال جعأأأأل  تتأأأأأخر  : الفرضييييية الثالثيييية 
إستعمال المصارف لهذه التكنولوجيا ضعيفا مما أدى إلى ضعف في أداء الخدمات المصأرفية ؛ ومأن أجأل مواكبأة هأذه 

لمصأأارف الجزائريأأة إسأأتراتجيات مناسأأبة لمواجهأأة التحأأديات المتباينأأة ، في ليأأل الإنفتأأاح المأأا  التطأأورات تبنأأت إدارات ا
 . والتحرير المصرفي

 :أهمية البحث * 
العالم يشهد تبلور تحولات إقتصادية عميقة تقودها تكنولوجيا المعلومات  أنتظهر أهمية هذا البحث بإعتبار 
، "الصيرفة لإلكترونية " المعلومات وتشييد الإقتصاد الرقمي ،ونخص بالذكر والاتصال ،والتي أدّت إلى بناء مجتمع 

إذ أن هذا التطور التكنولوجي أدّى إلى إحداث نقلة مهمة في مجال وسائل الدفع، ومنها تظهر الأهمية البالغة 
 .للموضوع مماّ دفعنا إلى محاولة دراسة تجربة الجزائر في هذا المجال

 :أهداف البحث * 
ترمي هذه الدراسة بعد الإجابة على الإشكالية المطروحة آنفًا ومختلف التساؤلات السالفة الذكر إلى تحقيق      

 :جملة من الأهداف نذكر منها ما يلي 
 .أ محاولة تسليط الضوء على التجارة الإلكترونية

 .أ محاولة إبراز وتقويم الإصلاحات المصرفية في الجزائر 
  .مستقبلا في الجزائر أدائهاالصيرفة الإلكترونية في المصارف الجزائرية وكيفية اعتماد أ إبراز أهمية 

 
 :أسباب اختيار الموضوع * 

 :هناك عدة أسباب دفعتنا لاختيار الموضوع نذكر منها ما يلي      
لرئيسية المطروحة من المواضيع ا هوما تقتضيأ يعتبر موضوع اعتماد الصيرفة الالكترونية في النظام المصرفي الجزائري 

 .على الساحة المصرفية والمالية  في الجزائر 
و وتكوين فكرة عامة عنها، والتي بدأ ذكرها يتكرر في الآونة الأخيرة ،الرغبة الذاتية في فهم المصطلحات حديثة أ 

 .، البنوك الإلكترونية ، أساليب الدفع الحديثة وكيفية عملها  الصيرفة الالكترونية: منها
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 .تقدمها مختلف المصارف الجزائرية دمات الصيرفة الالكترونية التيالخ عرف علىالت .
 :صعوبات البحث
  : بحث، واجهتنا بعض الصعوبات نرى من الضروري ذكر بعضهالأثناء إعدادنا لهذ ا

 .الموضوع حداثة الموضوع خلقت جوا من غياب ترجمة عربية لكل المصطلحات التقنية التي تخص -
ن وجدت فهي قديمة، و نظرا للتطور السريع الذي اراجع الخاصة مووضوع الدراسة و خاصة الكتب و نقص الم -

تعرفه تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بصفة عامة، و تكنولوجيا الإنترنت بصفة خاصة فان المعلومات الواردة في 
 .هذه الكتب تصبح عديمة الفائدة

الكبير الذي تشهده  ذا الموضوع في الجزائر، بالنظر إلى التأخربه اصةصعوبة إجراء الدراسات التطبيقية الخ -
 .الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية 

ثقافة الإنغلاق التي مازالت تنتهجها المؤسسات الجزائرية و رفضها للتعاون مع الطلبة الباحثين بحجة سرية   - 
 .المعلومات

 :منهج البحث * 
عة البحث التعامل مع عدة مناهج بطريقة متكاملة ومتناسقة من أجل الإلمام موحاور الدراسة لقد اقتضت طبي      

، فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي في أغلب الدراسة ، إضافة إلى استخدام المنهج التاريخي لاستعراض أهم 
الة النظام المصرفي الجزائري لح التعرضمحطات الإصلاحات المصرفية في الجزائر منذ الاستقلال ، بالإضافة إلى 

 .وكيفية اعتماد الصيرفة الإلكترونية فيه ومستقبلها
  :حدود الدراسة * 

من اجل معالجة اشكالية البحث تم تحديد إطارين مكاني و زماني ،فالإطار الزماني حددت الدراسة مابين       
صيرفة الالكترونية و المصارف الالكترونية اما عن الإطار المكاني فيخص دراسة ال .1168الى سنة  6811 سنة

  .بصفة عامة ،مع مسح شامل لكافة التطورات المنظومة المصرفية في الجزائر
 :الدراسات السابقة*

أفاق تطويرها في الجزائر،أطروحة مقدمة و السعيد بريكة،واقع عمليات الصيرة الالكترونية  :لدراسة الأولىا -    
 1166البواقي، جامعة العربي بن مهيدي،أملعلوم الاقتصادية،تخصص بنوك و تأمينات،راه في او لنيل شهادة دكت

لمشاكل التي تواجه عمليات الصيرفة الالكترونية أشكالها ا دراسته الى ستة فصول تناول فيها،الباحث  قسمحيث ،
التي قد تعترضها، كذلك  ومقوماتها، وواقع التحديات والفرص المتاحة أمام بنوك الانترنت، وكذا أنماط المخاطر
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الباحث في  استطاع التعرف على وضعية وسائل الدفع و آفاق تطوير الصيرفة الالكترونية في الجزائر ، وقد توصل
 :دراسته الى النتائج التالية

أن عمليات الصيرفة الالكترونية وسيلة جديدة من وسائل المعاملات البنكية فيما بين البنك و زبائنه،  -
 . حتمية فرضها التطور التكنولوجي والاقتصاد الرقميو نتيجة 
أن الصيرفة الإلكترونية تعد من التطورات الحاصلة في المجال المصرفي، ولابد من مواكبة هذه التطورات،  -

 .على عكس الدراسة الحالية التي تعتبر جزء منها
ختفاء النظام البنكي الحا  ذو الاعتماد على الوسائل الجديدة في الدفع الالكتروني قد يؤدي إلى ا -

 :الطابع الاحتكاري تاركا مكانه لهياكل مالية أكثر تنافسية، فالعديد من المؤسسات مثل
 ( Microsoft IBM CardMaster et Visa)  تقوم بإنشاء شركات مشتركة مما قد يوفر خدمات

ا تقوم موشاركة مؤسسات مالية عملاقة موعنی أن الشركات الكبرى في مجال صناعة التكنولوجي ،أكثر سرعة وأمان
 .في مجال إصدار وسائل الدفع الالكترونية من أجل تقديمها مضمونة وذات درجة عالية من الأمان

سيا قاسيمي، أثر العولمة المالية على تطوير الخدمات المصرفية وتحسين القدرة التنافسية للبنوك ا :الدراسة الثانية -
لنيل شهادة الدكتوراه شعبة اقتصاد تخصص اقتصاديات المالية والبنوك، جامعة أحمد  الجزائرية ، أطروحة مقدمة

طار النظري الإ ، حيث قسم الباحث دراسته الى خمسة فصول تناول فيها 4102/4102بوقرة ، بومرداس 
 ليل العولمة المالية و للعولمة المالية و تطور الجهاز المصرفي الجزائري و تناول تحديات الصناعة المصرفية الجزائرية في

وقد  ،ليافة الى تطوير الخدمات المصرفية كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةبالإالتوجهات الجديدة  
 :الباحث في دراسته الى النتائج التالية توصل
سواق إضافة إلى الاعة هذه سواق المالية من طريق تحسين نجاالاتؤدي العولمة المالية إلى تحسين الوليائف المرتبطة ب -

ختيارات التي يريدها كل الفاعلين موا فيها مستثمرين ومدخرين، والتي الاءات  تنويع المحفظة من خالل توسع فضا
‌.يرتبط بفكرة السعر الإعلامترمي إلى تحسينها محليا ودوليا، فمنح الموارد المالية ونجاعة وسائل 

ساسية للنظام العالمي الجديد وقاطرة نحو الاللحدود، حدى السمات قتصادية العابرة الاتعتبر المؤسسات  -
االندماج العولمي، فبحكم ضخامة مركزها الما  و السيطرة المحكمة على اقتصاد العالم و تسييره موا يخدم مصالحها 

تقسيم  ولى فاستفادت من التحرير التجاري لتسويق منتوجاتها و تخصيص مواردها في إطار نظريةالابالدرجة 
نتاج و تحريك أموالها بغرض البحث على فرص استثمار أحسن دون مراعاة أي حدود في إطار الاالعمل، و عولمة 

 . ما يسمى بالعولمة المالية
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ليهور الصيرفة الشاملة و تحول معظم البنوك إليها رغبة في مواكبة العصر، و كنتيجة لذلك اقتحمت البنوك  -
 .نواع الخدمات الماليةأعمال التامين و غيرها من أ

أطروحة دكتوراه  في العلم ،  نحو تطوير وعصرنة القطاع المصرفي في الجزائر محرزي جلال، :الدراسة الثالثة
فصول  اربعحيث قسم الباحث دراسته الى  ،4112،جامعة الجزائر، ييرالاقتصادية و علوم التسيير، تخصص تس

نظام كذلك تطرق الى   ر النظام المصرفي في تمويل النشاط الاقتصاديدو و  تطورات المنظومة المصرفية تناول فيها
 :الباحث في دراسته الى النتائج التالية وقد توصل تحديات إصلاح النظام المصرفو  تمويل الاقتصاد الوطن

يمكن القول أن الغاية من قانون النقد و القرض قد أصبحت غير واضحة بسبب الاختلاف الملحوظ  -
فهذه الأخيرة غير قادرة على الاستجابة . الاقتصاد الما  للسوق و السلوك المصرفي الناتج عن بنوكنا بين معايير

 للشروط العادية للنشاط
البنوك لا تقدم منتوجات متنوعة و جاذبة لتلبية حاجيات تعبئة الادخار، أما فيما يخص التمويل،  -

 .بالمقابل العمليات قصيرة المدىفإهنا ترفض تمويل الاستثمارات طويلة المدى و تشجع 
 .إن التكنولوجيا المتطورة تفرض على البنوك إعادة النظر إلى المناهج و الأساليب الحالية -
يعتبر التكوين ذو أهمية كبرى إذ يجب إعداد برامج تكوين لفائدة عمال البنوك لتمكينهم من مواكبة  -

 .المهارات المصرفية الحديثة
،و تطور النظام المصرفي الصيرفة الالكترونية بصفة عامة ىتم التركيز عل:باقي الدراسات مايميز دراستنا عن* 

،وتأثير الصيرفة الالكترونية على النظام المصرفي الجزائري ، من  1168الجزائري منذ الاستقلال الى غاية سنة 
 .صال في الجزائرخلال تسليط الضوء على تطوير وسائل الدفع و استعمال تكنولوجيا الاعلام والات

 :خطة الدراسة * 
للإجابة على إشكالية البحث المطروحة واختبار الفرضيات ، ارتأينا تقسيم بحثنا إلى أربعة فصول ، 
سبقتهم مقدمة وتلتهم خاتمة ، تتضمن ملخصًا عامًا عن البحث متبوع بأهم النتائج ، تليه مجموعة من التوصيات 

 .ديد الآفاق المستقبلية للبحث والمقترحات لننتهي بعد ذلك إلى تح
 إلى في المبحث الاول خلال التطرق من ، الإطار المفاهيمي للعمل المصرفي الإلكتروني  نتناول في الفصل
 .متطلباتهاو  هامبادئ،  ، أنواعها ماهية التجارة الالكترونية ، لكترونيةلاامفاهيم عامة حول التجارة 

 نشأة المصارف الالكترونية و تطورها، حيث تضمن صارف الالكترونيةالمو في المبحث الثاني تطرقنا الى  
 .ئهامتطلبات إنشاو  ،و مزاياها
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 مفهوم و الإطار العام للخدمة المصرفية الصيرفة الإلكترونية من خلال ذكراما في المبحث الثالث فتناول 
 .في العالم اواقع و تحدياته، أهميتها ، قنواتها ، الصيرفة الالكترونية

من خلال التعرف على  خدمات الصيرفة الالكترونية و إطارها القانونيو المبحث الرابع تناولنا في 
بالإضافة إلى مجمل وسائل الدفع الإلكترونية   ،خدمات الصيرفة الالكترونية و شبكات التحويل الآ  للمدفوعات

 .للصيرفة الالكترونيةالقواعد القانونية الناليمة  والمستخدمة في الصيرفة الإلكترونية ، 
في كل من المبحث  مع التركيز ،التطور التاريخي للنظام المصرفي الجزائريفيه إلى  نتطرق انيوفي الفصل الث

، فضلًا عن  و أهم الاصلاحات التي طرأت عليه النظام المصرفي الجزائري بعد الاستقلالعلى  الأول و الثاني 
 .ليل هذه الإصلاحات في الجزائري فيآليات عمل النظام المصر 

، مع التركيز على  موضوع بعد الاصلاحاتفي الجزائر التطورات المصرفية و المبحث الأخير تضمن على  
في الالفية  التطورات التشريعية في المجال المصرفي، و كذلك تطهير المصارف العمومية و انفتاح القطاع المصرفي

حوصلة حول التطورات النقدية و  ،4102-4111زائري خلال فترة مؤشرات الجهاز المصرفي الجالثالثة،مشيرا الى 
 .4102بعد و المالية 

لنظام المصرفي ا واقع و افاق  اعتماد الصيرفة الالكترونية في والأخير نتناول فيه  لثالثأما في الفصل ا
وسائل  طويرتو تطويرها و ، سيماتها واقع الخدمة المصرفية في النظام المصرفي الجزائري، وذلك من خلال  الجزائري

 . الدفع في النظام المصرفي الجزائري
وواقع استخدام تكنولوجيا  من خلال  الصيرفة الإلكترونية في الجزائرتحديات و المبحث الثاني تناول 

لًا عن  فض و العقبات التي تواجه الصيرفة الالكترونية في الجزائر المعلومات والإتصالات في النظام المصرفي الجزائري ،
 .الصيرفة إلكترونية في النظام المصرفي الجزائري ، مع آفاقها المستقبلية  دكيفية اعتما

استخدام نظام التسوية من خلال التعرف على  الصيرفة الإلكترونية في الجزائر أفاقاما المبحث الثالث فتناول 
و النظام الصيرفة الالكترونية على الاقتصاد  تأثيرو كذلك  الائتمانيةتطوير استخدام البطاقة و  الاجمالية الفورية
 .المصرفي الجزائري
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 :تمهيد
عصر التطورات المتلاحقة إلى ظهور تغيرات جوهرية  أدت ثورة الاتصالات و المعلومات في هذا العصر،

في طبيعة عمل القطاع المصرفي و المالي ،نظرا لان القطاع سريع التأثر والاستجابة للمتغيرات الخارجية والتي أدت 
إلى وجود كيانات مصرفية عملاقة، فكان لا بد من إعادة النظر في الدور التقليدي للمصارف الذي يقوم على 

لودائع وضمان الائتمان، و التطلع إلى تقديم خدمات مصرفية و مالية متطورة و متنوعة، و ذلك بالاعتماد قبول ا
على ما أنتجه التكنولوجيا و ثورة المعلومات من وسائل حديثة متطورة أدت إلى الاستغناء عن بعض الخدمات 

 .و الاتصال التقليدية بخدمات الكترونية اعتمد في تقديمها على تقنية المعلومات
وقد فرض دخول الانترنت على النشاط التجاري و بروز ظاهرة التجارة الالكترونية و النمو المتسارع 

 .للاقتصاد العالمي على المصارف أن تستغل هذه الفرص لتقديم خدمات الصيرفة الالكترونية
و التي يمكن معالجتها  رفي الإلكترونيالإطار المفاهيمي للعمل المصسيتم من خلال هذا الفصل محاولة إبراز ،       

 . من خلال ثلاث مباحث
 .المصارف الالكترونية :المبحث الثاني - 
 .ماهية الصيرفة الالكترونية :المبحث الثالث -         

 .خدمات الصيرفة الالكترونية و إطارها القانوني :الرابعالمبحث  -         
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 .المصارف الالكترونية :ولالمبحث الأ
أدى تطور الاقتصاد و توجهه نحو الرقمية و زيادة المنافسة بين المصارف إلى استخدام أفضل و أحسن ما      

فبعد أن تطورت الخدمة المصرفية من التقليدية إلى الالكترونية،أصبح هناك مصارف  أفرزته التكنولوجيا المتقدمة،
افتراضية تعمل عن بعد ،من خلال شبكات الاتصال المختلفة،ليطرح بعد ذلك المصارف الالكترونية متطلبات و 

 .تحديات
 .نشأة المصارف الالكترونية و تطورها :المطلب الأول

أو مصارف ( ELECTRONIC BANKING)اصطلاح المصارف الالكترونية يستخدم    
كتعبير متطور و شامل للمفاهيم ظهرت مطلع التسعينيات كمفهوم   (INTERNET BANKING)الانترنت

و تطور هذا ( REMOTE ELECTRONIC BANKING)الخدمات المالية عن بعد أو المصارف عن بعد
 .مكن إنشاء المصارف الالكترونية عبر هذه الشبكةالمفهوم مع ظهور وتطور الانترنت إذا أ

 ظهور المصارف الالكترونية: أولا
في ظل التطور الهائل في تقنيات الحوسبة و الاتصال التي حققت تبادلا سريعا و شاملا للمعلومات و ترافق     

ونية و التجارة الالكترونية ذلك مع استثمار الانترنت في ميدان التجاري الالكتروني ضمن مفاهيم الأعمال الالكتر 
و الاقتصاد الرقمي، في ظل كل ذلك تطور مفهوم الخدمات المالية على الخط، للتحويل الفكرة من مجرد تنفيذ 
أعمال عبر الخط خاص من خلال برمجيات نظام حاسوب العميل، إلى مصرف له وجود كامل على الشبكة و 

؛ وفوق ذلك تطور مفهوم الخدمة المصرفية من أداء  1ل المصرفيةيحتوي موقعه كافة البرمجيات اللازمة للأعما
خدمات مالية خاصة بحسابات العميل إلى القيام بخدمات المال و الاستشارة المالية و خدمات الاستثمار والتجارة 

 .و الإدارة و غيرها
الذي شهد ولادة أول مصرف  5991و يرجع تاريخ ظهور المصارف الالكترونية أو مصارف الانترنت إلى عام 

لالكترونية تنشأ خاصة في الدول و منذ ذلك بدأت المصارف ا( NET BANK)نت بنكعلى الشبكة و هو 
المتقدمة ، و هذه المصارف تعمل ككيانات منفصلة مرخصة لها أو كمؤسسة تابعة أو كفروع للمصرف الأجنبي  

أو كمصرف الكترونية

                                           
 -الواقفففع والتحفففديات -، مداخلفففة في الملتقفففى الفففوطظ حففول المنظومفففة المصفففرفية الجاائريفففة و التحفففولات الاقتصفففادية البنفففوك الالكترونيفففةيوسففم مسفففعدواي ، 1

 .442ص ،  4001ديسمبر 51و51جامعة شلم يوم 
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1. 
 تعريف المصارف الالكترونية: ثانيا
الالكترونية بمعناها الحديث ليست مجرد فرع لمصرف قائم يقدم خدمات مالية و حسب بل موقعا  المصارف     

 .ماليا تجاريا إداريا استشاريا شاملا، له وجود مستقل على الخط
و يمكن إعطاء تعريم عام للمصاريم الالكترونية ، فيشر المصرف الالكتروني إلى النظام الذي يتيح للابون 

باته، أو أية معلومات يريدها و الحصول على مختلم الخدمات و المنتجات المصرفية من خلال الوصول إلى حسا
، رغم ذلك يظل معيار تحديد مفهوم  2شبكة معلومات يرتبط بها جهاز الحاسوب الخاص به أو أية وسيلة أخرى

اف و الرقابة الأمريكية و المصارف الالكترونية مثار لتساؤل، و وفقا للدراسات العالمية و تحديدا جهات الإشر 
 :3الأوروبية، فان هناك ثلاثة صور أساسية للمصارف الالكترونية على شبكة الانترنت

و هو المستوى الأساسي للمصارف الالكترونية أو ما يمكن (:INFORMATIONAL)الموقع المعلومات . أ
ان المصرف يقدم معلومات حول برامجه و تسميته بصورة الحد الأدنى من النشاط الالكتروني المصرفي، ومن خلاله ف

 .منتجاته و خدماته المصرفية
بحيث يسمح الموقع بنوع من التبادل الاتصالي  (:COMMUNICATION)الموقع التفاعلي أو الاتصال. ب

بين المصرف و عملائه ، كالبريد الالكتروني و تعبئة طلبات أو نماذج على الخط أو تعديل معلومات القيود و 
 .اتالحساب

و هذا هو المستوى الذي يمكن القول أن المصرف فيه يمارس (:TRANSACTIONAL)الموقع التبادلي. جـ
خدماته و أنشطته في بيئة إلكترونية، حيث تسمح هذه الصورة السماح للابون بالوصول إلى حساباته و إدارتها و 

مات الاستعلامية و إجراء الحوالات بين حساباته إجراء الدفعات النقدية و الوفاء بقيمة الفواتير و إجراء كافة الخد
 .داخل المصرف أو مع الجهات الخارجية، و هي التي تمثل المصارف الالكترونية

و تجدر الإشارة أن المصارف الالكترونية ليست حكرا على المؤسسات المصرفية بل ربما لا يكون لها الريادة بل     
صرفية لتلبية احتياجات التسويق الالكتروني التي تمارسها عبر للمؤسسات أخرى ،حيث تدخلت جهات غير م

                                           
 .19، ص 4004،القاهرة، مصر، سبتمبر 9، العدد99صالح نصرلي، تحديات المعاملات المصرفية الالكترونية، مجلة التمويل و التنمية، المجلد  1
 .442نفس المرجع السابق، ص  2
، مداخلفة في المفاتقي الفدولي الرابفع حفول عصفرنة نظفام الفدفع في البنفوك خدمات تجاوزت حدود الامان و المكان-الالكترونية الصيرفةمعن ثابت العارف، 3

 .6،ص4005الجاائرية و اشكالية التجارة الالكترونية،جامعة شلم، 
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مواقعها، فهناك قطاعات غير مصرفية قد دخلت بقوة سوق الاستثمار في المصارف الالكترونية و ذلك عبر مختلم 
 :1الطرق التالية

 .الاستثمار المباشر -
 . توفير منصات خدمات للتعاملات المصرفية -
 .خدمات مصرفية بالنيابة تقديم -

 أهمية و واقع المصارف الالكترونية: ثالثا
تعتبر المصارف الالكترونية الوسيلة المناسبة لتحقيق معدلات أفضل لمنافسة و البقاء في السوق، في ظل التنافس     

أفاق و فرص  القوى في السوق المصرفي و الذي عنوانه الخدمة الشاملة و الأسرع و الأقل تكلفة، فهي تفتح
جديدة للاستثمار و مكان لتقديم الخدمة المالية السريعة بأقل كلفة   و مكان للإدارة المتمياة لاحتياجات الابون،  
كما أن تطور أنظمة الدفع الالكترونية و ظهور النقود الالكترونية المصاحب لتطور الأعمال الالكترونية و التجارة 

 .صارف الالكترونيةالالكترونية، يقدم مبرر لوجود الم
و حسب الدراسات التي أجريت على مواقع المصارف الالكترونية إضافة إلى الدراسات البحثية الصادرة عن     

 :2مؤسسات الأبحاث المختلفة و التي تظهر ما يلي
 .غالبية مواقع المصارف على الانترنت مواقع تعريفية معلوماتية و ليست مواقع خدمات مصرفية على الخط -
أن الكثير من مواقع البحثية توفر مدخل شامل لكافة مواقع المصارف على شبكة الانترنت، و من هنا فان أهم  -

إستراتجية في واقع المصارف على شبكة الانترنت هي أن يدرك القائمون عليها انه لابد من نشر موقع المصرف في 
 .مختلم محركات البحث

ة و معلوماتية، لكن لن يمضي وقت على تحولها إلى مواقع خدمية تقيم علاقات غالبية المواقع تقدم مواقع تعريف -
 .تفاعل مباشرة مع الابون 

 مزايا المصارف الالكترونية : المطلب الثاني
إن ظهور المصارف الالكترونية كانت استجابة لمتطلبات البيئة الجديدة في ظل الاقتصاد الرقمي و اشتداد      

 .المصارفالمنافسة مابين 
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 مزايا المصارف الالكترونية: أولا
سواء للمصرف كمصرف أو للعميل و  لاشك أن هذه المصارف التي تعتمد على التكنولوجيا العالية لها ماايا كثيرة،

 :تتخلص أهم هذه الماايا فيما يلي
المصرف أو  أهم ماايا المصرف الالكتروني هو تخفيض التكاليم عن عاتق :المزايا التي تتحقق للمصرف . أ

المؤسسة المنشأة له، حيث يتخلص المصرف من أعباء فتح فروع جديدة في أماكن مختلفة داخل أو خارج الدولة، 
 و ذلك لان نظام المصرف الالكتروني ينقل المصرف و خدماته المتنوعة إلى كل عميل حيث ما كان، 

عالية من الراحة حيث توفر عليه الذهاب  تحقق المصارف الالكترونية للفرد درجة:المزايا التي تحقق للفرد . ب
إلى مقر المصرف و الوقوف في طابور حتى يتحصل على الخدمة، كما توفر له الوقت و تتيح له خدمات جيدة،  
كسداد فواتير السلع و الخدمات التي يحصل عليها دون عناء و الخدمات الجديدة الأخرى، التي قد تتناسب مع 

امين أو و التعليم و غيرها من الخدمات، كما أن هذا النظام من المصارف يحقق سرية طلباتها الأخرى كوثيقة الت
  .الحسابات والمعاملات التي يقوم بها العميل

 معايير تقويم مدى نجاح المصارف الالكترونية: ثانيا
لا يقوم على ذات المعايير المعهودة في البيئة التقليدية، ذلك  إن تقييم مدى نجاح و مكانة المصرف الالكتروني،    

أن تقويم مواقع المصارف يخضع أيضا لاعتبارات أخرى غير اعتبارات الخاصة بالمصارف الالكترونية و حاجتها إلى 
وى استراتيجيات أمنية و تسويقية و تصميمها تختلم عن المصارف العادية، لها اثر على نجاح المصارف و مست

 :1الموثوقية بخدماته، لهذا اعتمدت معايير مختلفة منها على سبيل المثال المعايير التالية
نطاق تقديم المصرف للخدمة و شمولها، فضلا عن تقديم خدمات إضافية من خلال المصارف الالكترونية  -

 التفاعلية؛
 مدة عمل المصرف في البيئة الافتراضية؛ -
 و نوعية الخدمات الالكترونية المقدمة؛ عدد و أنماط -
 آليات العمل و المعايير المتبعة؛ -
 بساطة الإجراءات التقنية و فعالية الوثيقة القانونية؛ -
 مقارنة المعايير المتقدمة مع حجم المؤسسة المصرفية و سوقها البشري و الائتماني و الفئة التي تعمل ضمنها؛ -
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 م على موقع المصرف؛الإطار و المحتوى المعلوماتي المقد -
 الإطار التفاعلي مع الابون؛ -
 الوجود الإضافي و الفعلي لموقع المصرف على الأرض و قدرة الوصل إلى مواقع خدماتية تفاعلية؛ -

و بتدقيق هذه المعايير و غيرها نلاحظ أن جهة التقويم لم تعد بالضرورة جهة مصرفية بل أن غالبية هذه     
ارون تقنيون أو قانونية أو نحو ذلك، و خلاصة التقويم تكون محلا للمواد الإعلامية المختلفة المعايير يقوم بها مستش

.مما يضع المصرف في تحدي التأثير بالرأي العام

  

 التحديات التي تواجهها المصارف الالكترونية: ثالثا
بأمن التعاملات المالية، و لابد يفرض المصرف الالكتروني عدة تحديا سواء كانت قانونية أو تقنية أو متعلقة      

 .له من مواجهة هذه التحديات حتى يستطيع المصرف الالكتروني القيام بدوره كما ينبغي
تفرض التحديات القانونية على المصارف الالكترونية مشكلة الإثبات المصرفي بالوسائل : تحديات القانونية . أ

سائل التقنية إلا و هي مشكلة مقبولة هذه الوسائل من الالكترونية، هذه الحقيقة تطرح مشكلات الإثبات بالو 
القطاعات المتعلقة بالأنشطة التجارية و المالية سواء الأفراد أو الابائن أو مؤسسات و القاعدة الأساسية التي يمكن 

ت و هذا الانطلاق منه لتحقيق هذه المقبولة، هي مدى الاطمئنان لسلامة الوسائل الالكترونية في التعاقد و الإثبا
 :1يعتمد بشكل رئيسي على ثلاث عناصر أساسية  و هي

 .التكتيك المستخدم و محتوي التقنية و القدرة على تبسيط الفكرة و إيصالها للمتعاملين -
 .مدى كفاءة نظام التراسل الالكتروني -
 .الثقافة و التأهيل للتعامل مع مشكلات التراسل الالكتروني -

تعاقد الالكترونية، يتطلب برنامجا توعويا شاملا، للمتعاملين و مؤسسات ال إن تحقيق درجة قبول ممياة لوسائل     
الأعمال و الجهات القضائية و القانونية، ليست فقط للدفع نحو قبول وسائل التعاقد الالكتروني و لكن لإيجاد 

 .عصر المعلومات و الاستجابة لتطور السريع ثقافة عامة تمثل الأساس للتعاطي مع كافة إفرازات
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 :تحديات الأعمال المرتبطة و المعايير الإشرافية-ب
أن المصارف الالكترونية ليست مجرد موقع الكتروني يتعامل فيه المصرف مع عميله، إنما بيئة من العلاقات        

،فلا بد من معرفة بيئة الأعمال الالكترونية  المتعددة جاء منها مرتبط بالابون وجاء آخر مرتبط بجهات الأعمال
 .التي تسمح للمصرف الالكتروني ممارسة عمله فيها بكل أمان و ثقة

أما من جانب المعايير التي تضع المصرف ضمن بيئة التواؤم مع التشريعات  و تعليمات الإشراف فهي  تظل       
ية، إما أنها غائبة في هذا الوقت أو غير واضحة محتوى تعليمات جهات الإشراف في حقل المصارف الالكترون

، و في كل وقت يمكن أن تكون ثمة معايير لا تجد الهيئات المشرفة على النظام المصرفي و المالي مهيأة بشكل 1المعالم
 . لتكيم معها

فية تمثل امن المعاملات و المعلومات المصر :  أمن المعاملات و المعلومات المصرفية الالكترونية -جـ 
 الالكترونية

و امن المصارف الالكترونية و كذلك التجارة الالكترونية جاء من امن المعلومات و نظم التقنية العالية عموما، و  
 : 2تشير الدراسات حول أن مستويات و متطلبات الأمن الرئيسية في بيئة تقنية المعلومات تتمثل فيما يلي

 الوظيفي؛الوعي بمسائل الأمن لكافة الأداء  -
 الحماية المادية للتجهياات التقنية؛ -
 ؛(استراتجيات رقابة العمل و الموظفين)الحماية الأدائية -
 الحماية التقنية من المخاطر الخارجية؛  -

 :تحديات وسائل الدفع الالكترونية -د 
قات الائتمان إن ظهور المصارف الالكترونية مرتبط بتطور وسائل الدفع الالكترونية و في مقدمتها بطا     

 . بمختلم أنواعها، مما تطرح ضرورة إيجاد إطار قانوني ينظمها و يتناسب مع تطورها
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 :تحديات الأنظمة الضريبية -هـ 
و هذا ما يعظ احتمال  إن الأعمال الالكترونية تلغي فكرة الموقع أو مكان بالنسبة للنشاط المالي و المصرفي ،     

عدم الكشم على مقر النشاط المالي و المصرفي، لذلك لابد من نظام جبائي يستجيب لهذه التحديات مع 
 .أساليب جديدة في التحصيل وتحديد الوعاء الضريبي معتمدة على ما وفرته التكنولوجيات الحديثة

 .رض نفسه، لذلك لابد من مواجهة هذه التحدياترغم كل هذه التحديات إلى أن المصارف الالكترونية واقع يف 
 :متطلبات إنشاء المصارف الالكترونية: المطلب الثالث

يطرح إنشاء المصارف الالكترونية عدة متطلبات سواء متعلقة بالاقتصاد ككل أو تتعلق بالمصرف نفسه، رغم   
اطها هي بيئة الاقتصاد رقمي و الحكومة ذلك يمكن التأكيد أن البيئة المناسبة جدا للمصارف الالكترونية و نش

 :با ذلك من خلال العناصر التاليةو سن الكترونية،
 البنية التحتية التقنية: أولا
و البنية التحتية  يقم في مقدمة متطلبات إنشاء المصارف الالكترونية و بالعموم أية مشروع تقظ أخرى،      

التقنية للمصارف الالكترونية ليست  و لا يمكن أن تكون معاولة عن قطاع الاتصالات المعلومات للدول و 
، ذلك أن المصارف الالكترونية لا تعمل إلا في بيئة الأعمال الالكترونية و التجارة الالكترونية، 1مختلم القطاعات

ية ناجحة و ضمان دخول امن و سليم لعصر المعلومات يتمثل في بنية و المطلب الأساسي لضمان أعمال الكترون
قطاع الاتصالات و قدرة وكفاءة البنية التقنية و سياسات سعريه مقبولة مقابل خدمات الربط بشبكة الانترنت 

يم حتى ياداد نسبة المشتركين في الانترنت ، كما أن فعالية و سلامة بيئة الاتصالات تقوم على سلامة التنظ
 . 2الاستثماري و دقة المعايير وتلائمها الدولي و كفاءة و فعالية التنظيم القانوني لقطاع الاتصالات

و بقدر ما تتحسن معايير التعامل السليم مع هذه العناصر يتحقق توفير أهم دعامة للتجارة الالكترونية، بل      
وإيجاد الأجهاة و الحلول و الكفاءات البشرية المدربة  و للبناء القوى للتعامل مع عصر المعلومات ،فضلا عن توفير
 .و الوظائم الاحترافية و هذه دعامة الوجود  و الاستمرارية

أما عناصر الإستراتيجية البناء التحتي في حقل الاتصالات و تقنية المعلومات، فإنها تتمثل في تحديد أولويات        
لائمة هدف الدخول للأسواق العالمية مع احتياجات التطوير التقنية وأغراض تطور سوق الاتصالات في الدولة و م

للشركات الخاصة،و السياسات التسويقية و الخدمية و التنظيمية المتعين اعتمادها لضمان المنافسة في سوق 
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  الاتصالات، و لضمان جذب الاستثمارات في هذا القطاع، و تنظيم الالتاامات لمقدمي الخدمات لتحديد معايير
و مواصفات الخدمة المصرفية الالكترونية و في مقدمتها معايير امن و سلامة و تبادل المعلومات و سيرتها و 

خصوصية المشتركين و توفير الإطار القانوني الواضح، و أخيرا تحديد نطاق التدخل الحكومي و تحديد أولويات 
 .1الدولةالدعم و ما يتعين أن يكون محلا للتشجيع الاستثماري من قبل 

 : 2و بالتالي يمكن حصر عناصر إستراتجية البناء التحتي في حقل الاتصالات و تقنية المعلومات فيما يلي 
 .تحديد أولويات و أغراض تطوير سوق الاتصالات في الدولة -
 السياسات التسويقية و الخدمية و التنظيمية المتعين اعتمادها لضمان المنافسة في سوق الاتصالات و لضمان -

 .جذب الاستثمارات في هذا القطاع
تنظيم الالتاامات لمقدمي الخدمات مع تحديد معايير و مواصفات الخدمة الممياة، و في مقدمتها امن و سلامة  -

 .و تبادل المعلومات و سيرتها و خصوصية المشتركين
 .توفير الإطار القانوني الواضح الذي ينظم الأعمال الالكترونية -
لتدخل الحكومي و تحديد أولويات الدعم و ما يتعين أن يكون محلا للتشجيع الاستثماري أخيرا تحديد نطاق ا -

 .من قبل الدولة
 الكفاءة الأدائية المتفقة مع عنصر التقنية: ثانيا
و المقصود من ذلك توفير  هذه الكفاءة القائمة على فهم احتياجات الأداء و التواصل والتأهيل و التدريبي؛     

الموارد البشرية في مختلم المستويات المؤهلة و المدربة،  و الأهم من ذلك أن تمتد كفاءة الأداء الوظائم الفنية و 
 .المالية و التسويقية و القانونية و الاستثمارية و الإدارية المتصلة بالنشاط المصرفي الالكتروني

 التفاعلية مع المستجداتالتطوير و الاستمرارية و : ثالثا
ان إنشاء المصرف الالكتروني لابد أن يوافق هذا البناء عناصر التطوير و الاستمرارية و التنوع، فلا يقم      

المصرف الالكتروني في الجمود و ينتظر إلى إبداع الآخرين فلابد أن يبادر إلى التميا و الانفراد خاصة في ظل 
 .المنافسة العالمية القوية
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 :التفاعل مع المتغيرات والوسائل و الاستراتيجيات الفنية و الإدارية و المالية: رابعا
و التفاعلية لا تكون في التعامل مع الجديد فقط أو مع البنى التقنية فقط و إنما مع الأفكار  و النظريات      

تلك الأفكار التي تأتي وليد تفكير إبداعي و ليس  ،1الحديثة في حقول الأداء الفظ و التسويقي و المالي و الخدماتي
 .و ليد تفكير نمطي

 الرقابة التقنية الحيادية: خامسا
إن بقاء المصرف الالكتروني و تطوره يرتكا على مدى تقييم الأداء، و من هنا أقامت غالبية مواقع المصارف       

قانون و النشر الالكتروني لتقييم فعالية أداء مواقعها الالكترونية جهات مشورة في تخصصات التقنية و التسويق و ال
؛ و يسود فهم أن كثيرة زيارات موقع المصرفي الالكتروني دليل للنجاح الموقع، لكنه ليس كذلك دائما، و إن كان 

 . مؤشرا حقيقيا على سلامة الموقع، و رغبة العملاء في ممارسة الصيرفة الالكترونية عليه
 .ية الصيرفة الالكترونيةماه: نيالمبحث الثا

مع تطور التجارة الالكترونية و رقمنة الاقتصاد، دخلت المصارف في مرحلة جديدة من خلال عصرنة الإدارة      
،                    (الالكترونية الخدمات المصرفية)و تطور الخدمة المصرفية، وضمن هذا الإطار تدخل الصيرفة الالكترونية . المصرفية
اول إبرازها من خلال هذا المبحث التطرق إلى نشأتها و مفهومها و متطلباتها و تحديتها من خلال ثلاث و سنح

 .مطالب على التوالى
 :الإطار العام للخدمة المصرفية: المطلب الأول

تتنافس المصارف في السوق المصرفي على تقديم خدمات مصرفية متمياة و متطورة، و ذلك لتلبية رغبات      
عملاء على اختلاف أشكالهم، و سنحاول من خلال هذه المطلب التطرق إلى مفهوم الخدمة المصرفية و كيفية ال

 .إدارة و تسويق الخدمة المصرفية، بالإضافة إلى تطورها في ظل العولمة
 .مفهوم الخدمة المصرفية :أولا
رف الثاني المتمثل في العميل لإشباع الخدمة المصرفية هي عبارة عن ما يقدمه المصرف في إطار نشاطه للط     

آما من منظور المصرف فإنها تمثل مصدرا للربح   و الحقيقة أن مفهوم التسويق للخدمة . حاجاته و رغباته المختلفة
 :2المصرفية ألقى الاهتمام على مضمون الخدمة، و عليه يمكن النظر إلى الخدمة المصرفية من ثلاث زوايا هي

                                           
 .41يونس عرب، نفس المرجع السابق، ص 1
 
 .10، ص 5991، الجامعة الأردنية، الأردن أصول التسويق المصرفيناجي معلا،  2
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ثل في ذلك البعد الذي يرتبط مباشرة بالدافع الذي يقم وراء طلب الخدمة المصرفية، و يتم :جوهر الخدمة -
 .أي مجموعة المنافع الأساسية التي يستهدف العميل تحقيقها من وراء طلبه للخدمة

و تشمل مجموعة الأبعاد الخاصة بجودة الخدمة و التي مضمونها يرتقى بجوهرها إلى مستوى  :الخدمة الحقيقية -
 .ل لدى العملاء و توقعاتهمالتفضي

و هي تتمثل مضمونا متكاملا و تشير إلى جوهر الخدمة و حقيقتها بالإضافة إلى مجموعة  :الخدمة المدعمة -
من الخصائص و الماايا المقترنة بتقديمها، و هنا يجب النظر إلى الخدمة المصرفية ليس فقط من زاوية جوهرها و إنما  

 .تحقيق الإشباعكحل يسعى العميل إليه وصولا ل
و تجدر الإشارة أن الخدمة المصرفية تختلم و تتنوع من مصرف إلى مصرف، إلى انه يمكن إثبات العكس فما  

تسليم الأموال  : و يمكن ذكر بعض الخدمات على سبيل المثال لا الحصر و هي  ،يسمى بالمصارف الشاملة
فتح الحساب الجاري و غيرها من الحسابات الأخرى ، منح دفاتر الشيكات، تسليم  كودائع بمختلم أنواعها،

 .الأموال سواء بضمان أو بدون ضمان، خدمات مالية، خدمات الصندوق
 :الخصائص الرئيسية للخدمة المصرفية: ثانيا

 :تمتاز الخدمات المصرفية بعدة خصائص و من بينها ما يلي
طبعا ككل الخدمات تتوفر في الخدمات المصرفية هذه المياة، حيث لا يمكن  :ملموسةالخدمة المصرفية غير -ا

 .1للشخص أن يلمس الخصائص النفعية لهذه الخدمة كما هو الحال بالنسبة للسلعة المادية
ك الخدمة المصرفية تتميا بعدم إمكانية الفصل بين إنتاجها و توزيعها، أي أن هنا :تكاملية الإنتاج والتوزيع-ب

 .تكامل بينهما
حيث يلاحظ أن هذا النوع من الخدمات أهم عامل يراد الوصول إليه  :فردية النظام التسويقي المصرفي -جـ

هو التواجد بصورة تسهيل على العميل تقدم الخدمة المصرفية له، فالمصرف يضع توزيع جغرافي بكثافة لفروعه، و 
توفرة و منها شبكة الانترنت العالمية حيث تساعده على تحقيق عليه استغلال جميع فرص التكنولوجيا الحديثة الم

 .هذا الهدف

                                           
 .452،ص4002،دار الثقافة للنشر والتوزيع،عمان ،مبادئ التسويقمحمد صالح المؤذن، 1
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إن طبيعة الخدمة المصرفية معروفة و تتصم بالتشابه، و هي تتمثل  :صعوبة التمييز بين الخدمات المصرفية -د
ة التي تعتبر في الأساس الحصول على أموال من السوق ثم إعادة توظيفها في نفس السوق، فمثلا الخدمات المصرفي

 :نمطية و هي
 منح القروض؛ -           الاعتمادات المستندية؛ - 
 خطابات الضمان؛    -الحسابات الجارية؛ - 
 ودائع لأجل؛    -حسابات التوفير؛ - 

تختلم مواصفات الخدمة المصرفية من عميل لأخر  و هناك  :عدم تشابه معايير الاختيار من عميل لأخر-ه 
عايير التي يستخدمها عملاء المصرف عند اختيارهم للمصرف أولا،و في اختيارهم للخدمة المصرفية تفاوت بين الم

 :1ثانيا و منه الخدمة المصرفية تنتج حسب الطلب و ليس مقدما و يتم الاختيار حسب المعايير التالية
صرف،أما بالنسبة للعميل الخ  وهذا بالنسبة للم...الموقع، السمعة، الجودة في أداء ،خدمات جديدة متطورة 

الخصائص الحضرية و المعتقدات الدينية للجمهور، الإستراتجية التسويقية للمصرف، المواقم و الاتجاهات لدى 
 .الأفراد، خصائص الثقافية الاجتماعية للجمهور

 إدارة و تسويق الخدمة المصرفية: ثالثا
إن تواجد الخدمة المصرفية داخل السوق تستدعي معطيات تتعلق بكيفية إدارتها و تسييرها  و خاصة الجانب      

التسويقي لها فيما يخص السعر و طرق وضعه على أسس صحيحة وفق متطلبات السوق و بعدها طرق ترويج في 
ت تسهل عملية توزيعها و إيصالها إلى ظل وسائل إعلامية متطورة  و ذات تقنيات عالية، ليتم اختيار فروع  وقنوا

 :طالبها، و تشمل إدارة و تسويق الخدمة المصرفية العناصر التالية
إن الهدف الرئيسي للمصرف هو تقديم خدمات مصرفية تلبي الحاجات المالية و :اـ تسعير الخدمة المصرفية

ا إدارة المصرف، هذا يؤدي بالضرورة إلى الائتمانية للعملاء عند مستوى معين من الربحية التي تسعي إلى تحقيقه
 . اختيار الأسعار المناسبة التي ترضي العملاء و منه فالسعر يمثل بعدا استراتيجيا في وضع برنامج الخدمة المصرفية

بعد تحديد الأسعار الملائمة للخدمة المصرفية و جعلها أكثر ملائمة لقدرة :ترويج الخدمات المصرفية -بـ
ستطيع أن يتحملها، تأتي عملية الترويج للخدمة المصرفية و التي يقصد بها استخدام المصرف العميل، بحيث ي

                                           
 .452نفس المرجع السابق، ص  1
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لكافة الجهود و الأساليب الشخصية و غير شخصية لأخبار العميل و تاويدها بكل المعلومات المناسبة و الخاصة 
 .1عامل مع المصرف فيهابالخدمة المقدمة و مااياها و خصائصها و كيفية الاستفادة منها و إقناعه بالت

توزيع الخدمة المصرفية تشمل كافة المجهودات التي تبذلها إدارة المصرف من اجل :توزيع الخدمة المصرفية -ج
توصيل خدماتها المصرفية إلى الأماكن المناسبة وفق الأوقات المناسبة للعملاء و لكي نوضح ذلك نشير إلى قنوات 

 :2توزيع الخدمة المصرفية و هي
    .فروع المصارف -  
 .نظام التوكيلات المصرفية توكيل شركة أو مصرف أو شخص محل المصرف - 
 .وحدات التعامل الآلي - 
 .نظام التعامل بالمقاصة - 
 .تقديم الخدمة المصرفية المتطورة تكنولوجيا،فضلا عن تقديم الخدمات التامين المصرفية أو مايسمى صيرفة التامين- 

 .الاتجاهات الحديثة للخدمات المصرفية :رابعا
يمكن القول باختصار أن الخدمات المصرفية كغيرها من أوجه الخدمات الأخرى مرت بالعديد من مراحل      
حيث تحول النشاط من مجرد القيام بعمليات الإقراض و الإيداع في داخل حدود الدولة المعينة على قيام  التطور،

المصارف بالدخول في مجالات الاستثمار تملكها الكثير من المشروعات الصناعية و الخدماتية و التجارية،  و  
الكثير من المصارف في معظم دول العالم كذلك قيامها بتصدير خدماتها إلى خارج حدود الدولة و انتشار فروع 

و لا شك أن هذا الدخول الكبير و التنوع الملحوظ في الخدمات . الخ...و ظهور مصارف متعددة الجنسيات 
المصرفية و هذا كان بمثابة ضرورة فرضها واقع التطور و النمو السريع في مختلم الأنشطة الاقتصادية و أدى إلى 

و مواجهة التطور الحاصل بحكم المنافسة الشديد أخذت الخدمة المصرفية اتجاهات حديثة   التفكير في كيفية إدارة
 :مايلي نذكر منها

تتميا الخدمة المصرفية في الوقت الحالي بالتنوع و التعدد و قد : التنوع في الأنشطة و الخدمات المصرفية -
 :3اتجهت المصارف إلى

 ديم كافة الخدمات التأمينيةدخول المصارف في صناعة التأمين من خلال تق. 

                                           
 .449ص  ، نفس المرجع السابق ناجي معلا، 1

2 Zuhayr Mikdashi, les banques a L1ere de la mondialisation, ed -economica, Paris 1999, P 63. 
 .111، ص  نفس المرجع السابقناجي معلا،  3
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 تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية بمختلم أنواعها و أدت إلى ظهور المصارف الافتراضية. 
 شمولية الخدمات المصرفية من خلال ما يسمى بالمصارف الشاملة. 
 :تحرير تجارة الخدمات المالية والمصرفية -
التطور الذي شهده العالم فيما يخص تجارة الخدمات، والتي تعتبر لم تكن الخدمات المالية والمصرفية بعيدة عن     

 .نقطة تحول هامة في العلاقات الاقتصادية الدولية
تقع الخدمات المالية في فئتين واسعتين  هما التامين والمصارف ،وكلتاهما تغطي مجموعة ،حيث يصنم ملحق 

المصارف والتامين وإعادة التامين،ويبين حق  خدمات( GATS)الخدمات المالية الذي أقرته اتفاقية الجاتس
الأعضاء في اتخاذ الإجراءات التي يرونها ضرورية لحماية المستثمرين وأصحاب الودائع ،وضمان وحدة وسلامة 

كل انتقال الخدمة ذاتها من دولة المورد إلى دولة المستفيدة ،حيث أقرت الاتفاقية حق البلد العضو . 1النظام المالي
لتنظيمات المحلية واليات العمل المصرفي دون الإخلال بالتااماته في إطار الاتفاقية ،مع الحفاظ على سرية في وضع ا

 .2الحسابات وأنشطة العملاء ، أو أية بيانات سرية تملكها المؤسسات المصرفية
 :التوسع الكبير في استخدام التكنولوجيا -

من أهم مظاهر التقدم في تقديم الخدمات المصرفية هي التوسع الكبير في استخدام الحاسوب، حيث أدى      
هذا إلى السرعة في تقديم الخدمات و تقليل الأعباء البيروقراطية و توفير الوقت لكل من العملاء و العاملين في 

 .المصارف
 :النمو عن طريق الاندماج -

لتحقيق هذا النمو و التوسع تلجأ بعض المصارف الكبيرة خاصة في الدول المتقدمة إلى الاندماج مع بعضها        
لتكوين مجموعات مصرفية تقدم سلسلة من الخدمات المتكاملة و تحقيق تغطية شاملة للبلد المعين، هذا بالإضافة 

 .إلى غاو الأسواق المالية و المصرفية الدولية
 
 
 

                                           
 .11،ص5999مصرالإسكندرية ،،الدار الجامعيةعاطم السيد،الجات والعالم الثالث،دراسة تقويمية للجات وإستراتجية المواجهة،  1
دراسة حالة الجاائر ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير ، جامعة سعد دحلب –سامة ناالي ،التأهيل المصرفي للخوصصة  2

 .42،ص4001/4001،البليدة 
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 : ظيمي و الإداري للمصارفالتطور التن -
و تقديم الخدمات المصرفية محليا أو دوليا يتطلب  لاشك أن التوسع و التنوع التكنولوجي في أداء الأنشطة     

بالضرورة درجة عالية من المواكبة و التلاؤم في البناء التنظيمي للمصارف، بالإضافة إلى أساليب إدارة العمليات 
 .1الإدارية بصفة عامة المصرفية و إنجاز الوظائم

 :تطور وسائل الدفع و السداد -
مع بداية التحول إلى عصر المعلومات و المعرفة و في ظل تفجر الاستخدام المكثم لتقنيات المعلومات و      

قامت صناعة الخدمات المصرفية و المالية بتوفير نظم و تطبيقات جديدة تحقق الاستفادة القصوى مما  الاتصالات،
أتاحته هذه التكنولوجيا الحديثة لهذه الخدمات، و ظهرت أساليب التعامل الجديدة توفرها وسائل الدفع الالكترونية 

 .و النقود الالكترونية و الصرفية الالكترونية
 مفهوم الصيرفة الالكترونية :المطلب الثاني

تشكل الصناعة المصرفية احد أهم مؤشرات النهضة الاقتصادية التي وصلت إليها المجتمعات البشرية، نظرا      
لإسهامها الواسع في توفير متطلبات الاستثمار و التنمية، إذا يمكن قياس مستوى التقدم و التطور الاقتصادي لأي 

 .عة نظامه المصرفي و نوعية خدماته المتقدمةمجتمع ما بمدى كفاءة و نجا
 نشأة الصيرفة الالكترونية : أولا
لقد ظهرت الصيرفة الالكترونية بظهور النقد الالكتروني، حيث تااوج النقد الالكتروني بتقنيات المعلومات، غير     

 أن استخدام البطاقات بدل النقد الائتماني في الواقع ظهر بفرنسا ،
ستخدام بطاقة كرتونية في الهاتم و في الولايات المتحدة الامركية تم استخدام البطاقة المعدنية ،فهي تم ا 2فمثلا،

تستعمل في تعريم الابون على مستوى البريد، مع ذلك كان لابد من الانتظار حتى الخمسينات من القرن الماضي 
 5912في عام (AMERICAN EXPRESS)حتى يشهد العالم تحولا في هذه البطاقات، حيث طرحت شركة
 .3بطاقة بلاستكية، و التي انتشرت على نطاق دولي في الستينات

                                           
1 Monigue Zollinger، Eric la marque، Marketing et stratégie de la banque,dunod. Paris.1999, 
P18 

القفففدس، فلسفففطين، ، ، 2عفففدد الالففففرص والمعرفيفففة،  ،، مجلفففة الدراسفففات الماليفففةالمصفففارف والبطاقفففات الإلكترونيفففة والتحفففدياتشفففريم مصفففباح أبفففو كفففر ،  2
 .12، ص 4051

لمصففرفية الجاائريففة و ،مداخلففة في الملتقففى الففوطظ حففول المنظومففة االصففيرفة الالكترونيففة كمففدخل لعصففرنة المصففارف الجاائريةرحففيم حسففين، هففواري معراج، - 3
 .956، ص  4001ديسمبر  51-51الواقع و التحديات،شلم،يوم -التحويلات الاقتصادية
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 BANK) أصدرت مجموعة من الشريكات تتكون من ثمانية مصارف كبيرة بطاقة 5962و في سنة 

AMERICARD) و التي تحولت فما بعد إلى شركة(VISA)  المشهورة عالميا، و تم إصدار بطاقة الارقاء
(CARTE BLEU) و بفضل ثورة العولمة، ثم تاويد البطاقات بمسارات 1في فرنسا من قبل ستة مصارف فرنسية،

مغناطيسية في البلدان المتقدمة، حيث أصبحت البطاقة تحوي على ذاكرة  و يمكن تجائة القيمة المخانة فيها لإجراء 
 .عمليات الدفع

جارة الالكترونية و الاقتصاد الرقمي، أدت إلى تحول  ومع الانفجار الذي حدث مع ثورة الانترنت و تطور الت 
كبيرة لمجالات الصيرفة الالكترونية و ظهرت الخدمات المصرفية عبر شبكة الانترنت و ظهور وسائل الدفع 

 ... الالكترونية منها الشيك الالكتروني و النقود  الالكترونية 
 مفهوم الصيرفة الالكترونية: ثانيا
عاريم الصيرفة الالكترونية، يجب التمييا بين نوعين من المصارف التي تمارس الصيرفة قبل ذكر بعض ت     

 الإلكترونية، فهناك مصارف ليست لها بنايات تأوي هياكلها وتسمى بالمصارف الإلكترونية أو الافتراضية وهناك
عض أعمال الصيرفة مصارف عادية أو المصارف الأرضية، وهي تقدم خدمات تقليدية بالإضافة إلى ممارسة ب

 :2الإلكترونية أما المقصود بالصيرفة الالكترونية فهناك عدة تعاريم نذكر منها
هي عبارة عن خدمات مصرفية الكترونية متطورة تختصر الامن وتقلل التكاليم يدخلها البنك بما يجعله  -    

 .مؤهلا للتعامل مع عملائه بسهولة ويسر وعبر قنوات مؤمنة
وتعرف بأنها إجراء العمليات المصرفية بطرق الكترونية باستخدام تكنلوجيا الإعلام والاتصال بحيث لا  -    

 "يكون العميل مضطرا للتنقل للبنك اذ يمكنه القيام بالأعمال التي يريدها في أي زمان وأي مكان
الخدمات المصرفية أو المبتكرة من  كما تعرف العمليات المصرفية الالكترونية على أنها قيام البنوك بتقديم  -    

خلال شبكات اتصال الكترونية، وتقتصر صلاحية الدخول إليها على المشاركين فيها وفقا لشروط العضوية التي 
 :تحددها البنوك وذلك من خلال أحد المنافذ على الشبكة كوسيلة الإتصال العملاء بهدف

 .إتاحة معلومات عن الخدمات التي يؤديها البنك دون تقديم خدمات مصرفية على الشبكة  *

                                           
 .952نفس المرجع السابق ، ص  1
ص  ،4004، جامعة بسكرة ، الجاائر، جوان 04، مجلة العلوم الإنسانية، العدد  النظام المصرفي الجاائري و الصيرفة الالكترونيةمحمد منصم تطار،  2

590 . 
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حصول العملاء على خدمات محدودة كالتعرف على معلوماتهم وأرصدة حساباتهم وتحديث بياناتهم *
 .وطلب الحصول على قروض

 طلب العملاء تنفيذ عمليات مصرفية مثل تحويل الأموال*
عريم الصيرفة الإلكترونية على أنها تقديم الخدمات المصرفية باستعمال تكنولوجيا و في الأخير يمكن ت

المعلومات والاتصال أي من خلال الانترنت، الموزعات الآلية، الشيكات الخاصة، الهاتم النقال والثابت 
فائقة  ساعة وكل أيام الأسبوع وبسرعة 41والحاسب الشخصي، فهي تتيح الخدمة المصرفية عن بعد وخلال 

 .وبتكلفة اقل دون التقاء مكاني بين العميل والمصرف
 قنوات الصيرفة الالكترونية: ثالثا
يقدر العاملون في القطاع المصرفي أن تكلفة تقديم الخدمة من خلال القنوات التقليدية يكلم ما لا يقل عن      

لي فان أهداف العمل المصرفي هي تقليل و بالتا ، 1ستة أضعاف تقديمها من خلال القنوات الالكترونية الحديثة
 .التكلفة و تقديم الخدمات المصرفية للابائن

و بالتالي يهدف المصرف من إدخال تكنولوجيات الاتصالات في تقديم الخدمة المصرفية إلى العملاء إلى     
فة الالكترونية عدة تخفيض التكاليم و زيادة العوائد و تقديم خدمة بأكثر نوعية و أعلى جودة، و تتخذ الصير 

 :قنوات و لعل أهمها
 :(ATM)الصرافات الآلية-أ
تعتمد خدمات الصرافات الآلية على وجود شبكة من الاتصالات تربط فروع المصرف الواحد أو فروع المصارف   

و التي تتطلب الوصول  ،2كلها، في هذه الحالة تقوم ماكينة الصرف الآلي بخدمة أي عميل من أي مصرف مشترك
 .إلى بيانات حسابات العملاء فوريا

و تطور عمل الصرافات لتقوم بدفع الفواتير للمؤسسات الخدمية و تسديد الرسوم غير انه مع ظهور البطاقات    
 .الذكية فتحت مجال اوسع لهذه الخدمات

 : و الشكل التالى يبين نسبة مستخدمي الصراف الآلي عبر العالم     
 
 

                                           
 .04ص  4005،بنك السودان،46،العدد الصيرفة الالكترونيةعا الدين كامل أمين مصطفى،  1
 09ص.نفس المرجع السابق 2
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 4002-4002نسبة استخدام الصراف الآلي عبر العالم :  (01) الشكل رقم

 
La source :   http : / / data. albankaldawli . org / indicator / FB . ATM . TOTL .le 20/07/2019 

عرفت تراجعا ب  4001ما عدا سنة  يوضح الشكل إلى أن عدد الصرافات الألية في العالم في تطور مستمر،     
، و هذا راجع لتبظ المصارف القنوات أخرى كالهاتم النقال و الصيرفة عبر الانترنت، لكن سرعان ما أدركت 1%

مما انعكس على ارتفاع عددها بصورة مستمرة حيث بلغت نسبة : المصارف دورها في النشاط المصرفي 
% 19،10،حتى وصلت الى  4051سنة % 10نسبة  ، و4055شخص راشد سنة  500صرافا لكل 90%

 .مما يوضح لنا توفر هذه الخدمة بشكل كبير و تقريبها من العميل لنيل رضاه
 :الصيرفة عبر الهاتف-ب 
أنشئت هذه الخدمة مع تطور الخدمات المصرفية في العالم وهذه الخدمة أي الهاتم المصرفي يؤدي إلى تفادي       

ساعة يوميا، وهناك أشكال  41ستفسار عن بعض الخدمات المصرفية وتستمر هذه الخدمة طوابير الابائن في الا
لهذه الخدمة ظهرت في بعض الدول ففي أمريكا بدأت هذه الخدمة مع ميدلاند مصرف الذي يقوم بتوفير الخدمة 

من تحويل تحت اسم الحساب الأول المباشر ويتم الاتصال بالمصرف عن طريق رقم سري خاص يمكن الابون 
وكانت تعمل بواسطة شاشة  5921الأموال أو الأمر بالدفع لصالح دائنيه، أما في بريطانيا دخلت هذه الخدمة 

متوفرة لدى العميل في المنال يتصل مباشرة مع المصرف، تمكنه من معرفة كل المعلومات التي هو في حاجة إليه، أما 
ين الابون والمصرف مباشرة من خلال الحاسب الآلي الخاص تمت إضافة خدمة الصوت أي محادثة ب 5922في عام 
 .1بالابون

                                           
 الالكتروني، ، نقلا عن الموقع09، صالمصارف الالكترونية،الفرص والتحديات حالة الجاائرعلي قاپوسة،   1

le05/06/2019, www.bank.org/arabic/period   

http://www.bank.org/arabic/period
http://www.bank.org/arabic/period
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يندرج في هذه القناة مجموعة الخدمات و التي يطلق   (INTERNET): الصيرفة عبر شبكة الانترنت -ج
 HOME)أو الخدمات المصرفية من المنال (BANKING ONLINE)عليها الخدمة المصرفية الفورية

BANKING)،  ولقد ساهم انتشار الانترنت و استخدامه في العمل المصرفي إمكانية تقديم هذه الخدمة و من ثم
اتجهت المصارف نحو التوسع في إنشاء مواقع لها على شبكة الانترنت بدلا من إنشاء مقررات جديدة لها حتى 

 :1لانترنت الخدمات أهمها ما يلييستطيع العميل أن يتصل بالفرع الالكتروني بطريقة أسهل و يوفر المصرف على ا
 .شكل بسيط من أشكال النشرات الإعلامية عن الخدمات المصرفية -
 .الاطلاع على وضعية الحساب و أرصدتها -
 .مساعدة العميل في إدارة المحفظة المالية له -
 .إجراء مختلم التحاويل للأموال بين حسابات العملاء المختلفة -

و تتميا الخدمة المصرفية عبر الانترنت بأهم عاملين يعملان على نشر الخدمة، آما الأول فيمثل أن هذه      
الخدمات في متناول اليد و مريحة و متوفرة طول اليوم و جميع أيام الأسبوع، و العامل الثاني هو تكلفتها المنخفضة 

نت توفير الخدمات لكافة المستخدمين بتقديم بالنسبة للمصرف،كما يمكن للمصارف من خلال نظم الانتر 
 .خدمات متنوعة و التسويق الجيد لخدماته المالية للعملاء حتى في المناطق التي لا توجد بها هذه المصارف

داخل   WIDE AREA NET) WARK)(W.A.V)ويحتاج هذا النوع من الخدمة إلى توفير شبكات عريضة     
، كما أنها تتطلب من العميل معرفة استخدام برامج التصفح 2البلاد على الأقل و ربطها بالشبكة العالمية الانترنت

على شبكة و يمثل الأمن الهاجس الأكبر للعملاء و يعمل كحاجا نفسي لانتشار الخدمة، لذلك  يجب على 
ل جذاب للمستخدمين لهذه الشبكة، وذلك من المصارف عرض و تنسيق بياناتها على الانترنت المصرفي بشك

 .خلال خفض التكلفة و إقناع العملاء بان الانترنت المصرفي يعد وسيلة أمنة
و تساهم الخدمة المصرفية عبر شبكة الانترنت في تطور التجارة الالكترونية و أصبحت ضرورة للحصول على 

 .3ء التعاملات المصرفية المختلفة عبر الانترنتعمليات التجارة الالكترونية المتكاملة، حيث تسمح بإجرا
 
 

                                           
 .65، ص 5999،القاهرة،مصر عالم التجارة الالكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإداريةرأفت رضوان،  1
 .06عا الدين كامل أمين مصطفى، نفس المرجع السابق، ص  2
 .65نفس المرجع السابق،ص 3
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 :الصيرفة عبر الهاتف النقال -د
و هناك من يسمها بالمصارف الخلوية و تقوم هذه القناة على تاويد الابون بالخدمة المصرفية  في أي مكان و       

كالاستعلام عن الأرصدة و   في أي وقت، و تشتمل الخدمات المصرفية عبر الهاتم النقال الخدمات المعلوماتية،
الاطلاع على عروض المصارف و أسعار العملات و الفوائد و معدلاتها   و الاستشارات و النصائح بشأن 

كما تشمل . 1القروض و التسهيلات و موقع المصرف الفعلية و دوائره و غير ذلك من الخدمات الاستعلامية
اب  و خدمات الدفع النقدي  و فتح الحسابات و غلقها، الخدمات المالية كتحويل الأرصدة من حساب إلى حس

 .و غيرها من الأعمال و الخدمات المصرفية
 .4052-4050و  الجدول التالي يبين لنا عدد مستخدمي الصيرفة عبر الهاتم النقال في العالم 

 4002-4000 خلال الفترة عدد مستخدمي الصيرفة عبر الهاتف النقال عالميا: (01)الجدول رقم
 4052 4056 4051 4051 4059 4054 4055 4050 السنوات

عددمستخدمي الصيرفة 
 عبر الهاتم النقال

514 422 120 696 951 5545 5950 5126 

La source :http://blog.dimoco.eu. le   44/06/4059  

عبر الهاتم النقال في العالم في تاايد مستمر  يتضح من خلال الجدول السابق أن عدد مستخدمي الصيرفة   
، كما 4050مليون مستخدم سنة  514مليون مستخدم بعدما كان  696ما يقدر ب  4059بلغ سنة  حيث

و هذا دليل على قبول و رضا  4052-4056نلاحظ أن هناك توقعا لارتفاع هذا العدد في السنوات الأخيرة 
 .المتعاملين على هذه الخدمة

ظل التلفايون منذ أكثر من عقد من الوسائل الناجحة للإعلام الجماهيري  و قد تم   :فة عبر التلفزيونالصير -ه
تطوير نظام التلفايون ليتيح التراسل من المشترك لمقدمي خدمة الإرسال و أصبح ما يطلق عليه بالتلفايون 

 .(I.T.V)أو  (INTERACTIVE TV)التخاطبي 
في احتلال موقعه في الدول المتقدمة و بدأت العديد من الشركات في التحول لتقديم  بدا التلفايون التخاطبي     

هذه الخدمة بالمشاركة مع مؤسسات مالية لتوصيل الخدمة للمشتركين، و أصبح جاذبا حيث أن السعة التي يتيحها 
التقليدي بحوالي ستة  التلفايون لنقل المعلومات عبر الصورة تفوق تلك التي يمكن نقلها عبر تراسل البيانات

 .أضعاف

                                           
 .42يونس عرب، نفس المرجع السابق،ص  1
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و أصبحت خدمة الانترنت يتم تقديمها عبر شبكة التلفايون التخاطبي خاصة و أن التلفايون احتل مكانته في 
 . المنازل
 مزايا الصيرفة الالكترونية: ثالثا
أدت ثورة الاتصالات و المعلومات إلى ظهور تغيرات جوهرية في طبيعة عمل القطاع المصرفي و المالي، نظرا      

 .لان هذا القطاع سريع التأثير و الاستجابة للمتغيرات الخارجية والتوجه نحو الصيرفة الالكترونية وفتح وزيادة قنواتها
 :1الالكترونية بعدة صفات منها ما يلي و تتميا الصيرفة    
 .أنها خدمات تتم عن بعد و بدون اتصال مباشر بين أطراف الخدمة المصرفية -
أنها خدمات تقوم على التعاقد بدون مستندات ورقية و هذا ما طرح عدد من المسائل القانونية المتعلقة بأداة  -

 .الإثبات
 .ا جغرافيةأنها خدمات عبر الحدود و لا تعرف قيود -
و يمكن للمصرف الذي يرغب في ممارسة الصيرفة الالكترونية أن يحصل على ترخيص من السلطات المختصة     

 :2بعد التأكيد من الأمور التالي
 .السياسة العامة في تأدية الخدمات المصرفية و المالية و الالكترونية* 
 .الخيارات التقنية و السياسة الرقابية* 
 .قانونية المتعلقة بتقدم هذه الخدمةالمشاكل ال* 

 :البنية التحتية اللازمة للصيرفة الالكترونية: رابعا
يتطلب إرساء الصيرفة الالكترونية و التجارة الالكترونية بصفة عامة إلى إيجاد بنية تحتية معتمدة على قطاع     

نونية و تشريعية تنظم التعاملات تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات الحديثة، بالإضافة إلى متطلبات قا
 .الالكترونية طبعا مع بيئة ثقافية و اجتماعية مناسبة

من خلال ما تم استعراضه سابقا يتضح لنا بان  :البنية التحتية اللازمة لبناء و إرساء الصيرفة الالكترونية . أ
 :البنية التحتية اللازمة لإيجاد الصيرفة الالكترونية هي

                                           
في أعمففال المصففارف مفففن الففوجهتين القانونيففة و الاقتصففادية ، مداخلفففة في المففؤتمر العلمففي السفففنوي   الصفففيرفة الالكترونية،الجديففدحسففين شففحادة الحسففين،  1

 .599،ص 4004منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان،  بعنوان، الجديد في التمويل المصرفي، الجاء الثاني، كلية الحقوقق، جامعة بيروت العربية،
 599نفس المرجع السابق، ص  2
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وفقا لأسس  عريضة تضم كل الهيئات ذات الصلة و مربوطة بالشبكة العالميةّ الانترنتوجود شبكة الكترونية  -
 .قياسية مؤمنة عبر كل مراحل التعاملات المالية و المصرفية

وضع خطة ممرحلة للبدء في إدخال خدمات الصيرفة الالكترونية وفقا للأوليات تحددها خطة إستراتجية على  -
، البلد و موقع البلد في الخارطة السياسة  و تعاونه المالي  مع الدول الأخرى، و مستوى المصرف، المصرف المركاي

 .1أن يتم اشتراك جميع الأطراف ذات الاختصاص في وضع هذه الخطة
وضع النظم القياسية التي تتيح الربط و تبادل البيانات بين مختلم الهيئات، و هناك العدد من هذه النظم التي  -

المالية و نظم التأمين القياسية المقترحة للقطاع المالي لتبنيها و بالتالي إتاحة إمكانية الربط و  تحدد قوالب الرسائل
 .التبادل

تطوير التطبيقات المصرفية في المصارف و توحيد هذا الجهد للاستفادة من الخبرات المتراكمة بين المصرفين و  -
 .الفنيين في المصارف

دعم و تشجيع التعاون الإقليمي و الدولي في مجال تكنولوجيا المعلومات الاتصالات، مما يساعد على التكامل و  -
 .الاستفادة من التجارب بعضهم البعض

سواء على المصرف الواحد  أو على مستوى  إنشاء الهيئة الإدارية التي تقوم بالتنسيق بين مختلم الهيئات المعينة، -
و التعاون و التكامل بين مختلم   المصرف المركاي أو على مستوى البلد أو المستوى الإقليمي التي تتيح الربط

 .الدول ذات المصالح و أهداف المشتركة
 :تامين الشبكات و المعاملات المالية-ب 
ة و أمنة، تلجأ الدول إلى وضع تأمين على الشبكات و ذلك قصد ضمان معاملة مالية الكترونية فعال     

باستخدام مختلم تقنيات التشفير و التي يقصد بها تغير شكل النص بحيث يغير من شكله المفهوم إلى الشكل غير 
المفهوم و ذلك باستخدام رقم يطلق عليها اسم المفتاح، و يمكن استعادة النص مرة أخرى بطريقة عكسية إذا تم 

فة مفاتيح التشفير المستخدمة و طريقة التشفير التي استخدمت، كما أن هناك تشفير يستخدم مفتاح و يسمى معر 
التشفير متماثلا، كما أن هناك تشفير يستخدم مفتاحين احدهم للتشفير النص و الأخر للاستعادة النص و 

.يسمى عندئذ بالتشفير غير متماثل

  

 
                                           

 .01عا الدين كمال مصطفى، نفس المرجع السابق، ص  1
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 :بنية التجارة الالكترونية-جـ
أن تطور التجارة الالكترونية في أي بلد ما، مرتبط بتطور وسائل الدفع الالكترونية المستعملة في تسوية       

المعاملات الالكترونية، و تدخل وسائل الدفع الالكترونية ضمن خدمات الصيرفة الالكترونية و بالتالي لبناء 
ل متطلباتها و كل يكمل بعضهم البعض، اذ تتميا لابد من وجود التجارة الالكترونية و ك. الصيرفة الالكترونية

 :التجارة الالكترونية بما يلي
إن امتلاك أي شركة لموقع على شبكة الانترنت يعظ أن أعمال : نفاذ أسهل إلى الأسواق وزيادة القدرة التنافسية -

اقا هائلة للانطلاق والدخول الشركة ومنتجاتها تصبح متاحة لملايين الناس من مختلم بقاع العالم، وهو ما يفتح أف
 .1بمنتجاتها في الأسواق دون التقيد بحدود الامان والمكان

يعتبر خفض تكاليم التبادل التجاري احد الماايا التي تسع اليها التجارة : خفض التكاليم وتوفير الوقت -
دة نقاط بيع وتصميم الالكترونية، حيث إن تكلفة وضع موقع على شبكة الانترنت اقل بكتير من تكلفة فتح ع

 . حملة إعلانية
لقد أصبحت المعلومات في عالم التجارة الالكترونية ذات صبغة رقمية يمكن : سهولة الوصول إلى المعلومات -

تخاينها وتداولها بواسطة أجهاة الكمبيوتر واسترجاعها في وقت الحاجة دون عناء كما تحقق التجارة الإلكترونية 
 .علومات الشركة إلى المتعاملين معهاسهولة ويسر في إيصال م

يتبع تواجد الشركات على الانترنت التعرف على أذواق المستهلكين ورغباتهم، وبالتالي : تفاعل أكبر مع الابائن -
 .تكييم منتجاتها حسب هذه الرغبات والاحتياجات

 :واقع و تحديات الصيرفة الالكترونية في العالم: المطلب الثالث
ت الصيرفة الالكترونية بتطور التجارة الالكترونية لاسيما في ما يخص وسائل الدفع الالكترونية لقد تطور      

المستخدمة في تسوية مدفوعات التجارة الالكترونية، بل هناك من يعتبر أن ظهور هذه الوسائل هي بداية نشأة 
 :الصيرفة الالكترونية، و سنحاول إبراز ذلك من خلال العناصر التالية

 
 
 

                                           
 .01عا الدين كمال مصطفى، نفس المرجع السابق، ص 1
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 واقع الصيرفة الالكترونية: ثانيا
و يرجع ذلك إلى عاملين أساسيين  لقد تطورت الصناعة المصرفية خلال السنوات الأخيرة بشكل لم يسبق له مثيل

 : 1هما
و هذا في مجال التجارة أو الاستثمار و  تنامي أهمية و دور الوساطة بفعل تاايد حركية التدفقات النقدية و المالية، -

 .الناتجة عن عولمة الأسواق
تطور المعلوماتية و تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات، و التي كانت في كثير من الأحيان استجابة للعامل  -

 .الأول
و عبر شبكة . الخط فعلى المستوى العالمي ارتفع عدد المصارف و اتحادات الائتمان التي تقدم خدماتها على       

 54000من السوق، إلى  6%و هو ما كان يمثل نحو  5992مؤسسة و مصرف في سنة  5400الانترنت من 
من السوق، كذلك ارتفع عدد  75%، أي نحو 4009في سنة  51211مرات و إلي (50)أي  4000في سنة 

 .2في العالم4001في سنة  51.3%إلى  5999من سنة  18%المتعاملين مع الانترنت المصرفي من 
 . و فما يلي أرقام عن تاايد عدد المتعاملين عبر قنوات الصيرفة الالكترونية في بعض البلدان الأوروبية

                .  تطور عدد المتعاملين عبر قنوات الصيرفة الالكترونية في بعض الدول الأوروبية: (02)الجدول رقم
 (مليون متعامل:الوحدة)

 بريطانيا ألمانيا اسبانيا فرنسا السويد إيطاليا سويسرا السنة
0111 0.4 0.5 5.0 0.4 0.2 0.9 5.0 
4000 0.1 0.9 5.9 0.1 5.9 5.6 4.0 
4000 0.6 0.1 5.1 0.2 5.2 4.1 9.5 
4004 0.6 0.2 5.2 5.5 4.5 9.1 9.9 
4002 0.2 5.9 5.9 5.2 4.1 1.9 1.9 
4002 0.2 5.2 4.0 4.5 4.2 1.9 1.1 

 .952رحيم حسين، هواري معراج، مرجع سبق ذكره ، ص  :لمصدر

                                           
 .956رحيم حسن هواري معراج ،نفس المرجع السابق،ص  1
 .952نفس المرجع السابق، ، ص  2
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فقد بلغت نسبة العائلات المتعاملة عن طريق الصيرفة الالكترونية على  أما في الولايات المتحدة الامركية        
عدد المتعاملين في سنة  من 57%و   4001في سنة  50%( العمليات المصرفية و الدفع على الخط) الخط

 .         40021في سنة  21%و يتوقع أن تصل هذه النسبة إلى  ،4001
ما من حيث وسائل الدفع الالكترونية، فتاتي البطاقة المصرفية و هي الأكثر تداولا من الشيكات في أ        

بارتفاع  4004بطاقة في سنة  مليار 5.5البلدان المتقدمة، حيث بلغ حجم بطاقات الذكية المتداول عبر العالم 
مليون بطاقة في نفس السنة  205، كما بلغ عدد بطاقات المعالجة 4005مقارنة بالنسبة لعام   5.8% قدره
كما تجدر الإشارة أن أوروبا تتقدم باقي مناطق العالم في هذا المجال، حيث تحتل نحو . 4005عن  17%بمعدل 
من السوق  11%ذ القارة الأمريكية سوى على من السوق العالمي للبطاقات البرغوثية، في حين لا تستحو  %70

 .2فقط من البطاقات المعالجة عالميا 8%العالمي من هذا النوع من البطاقات، و على 
 : و يبن الجدول التالي توزيع البطاقات حسب الفروع و حسب المناطق الجغرافية كما يلي

فية عبر العام في توزيع استعمال البطاقات الذكية والمعالجة على المناطق الجغرا :(03)جدول رقمال   
 (مليون بطاقة: الوحدة)                                                                             4004سنة 

 المنطقة بطاقة الذكية %النسبة  بطاقة معالجة %النسبة  المجموع
 أوروبا الشرقية و الغربية، إفريقيا 995 %26 151 %59 201
 أسيا، جنوب الباسفيك، الصين 969 %34 495 %33 600
 أمفففريكا 941 %30 16 %8 925
 المفففجموع 5021 %100 205 %100 5226

 .952رحيم حسين، هواري معراج، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر

 مخاطر الصيرفة الالكترونية: ثالثا
الصيرفة الالكترونية، رغم ما يمكن أن توفره من ماايا للاقتصاد العالمي عامة، تظل محاطة بمجموعة من إن     

المخاطر لا يمكن مواجهتها دون وضع إطار قانوني و تقظ و تطوره مع كل المستجدات و لعل أهم هذه المخاطر 
 :مايلي
 
 

                                           
 .952ين، هواري معراج، نفس المرجع السابق، ص رحيم حس 1
 .952نفس المرجع السابق ، ص  2
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 :المخاطر التنظيمية . أ
درجة عالية من المخاطر التنظيمية بالنسبة للمصارف و يمكن للمصارف تنطوي الصيرفة الالكترونية على      

توسيع النطاق الجغرافي لخدماتها عن طريق الصيرفة الالكترونية، بدرجة أسرع مما يمكن تحقيقه عن طريق المصارف 
فان هناك  ، و نظر لان شبكة الانترنت تتيح الفرصة للاستفادة من الخدمات من أي مكان في العالم،1التقليدية

خطر في أن تحاول المصارف التهرب من التنظيم و الإشراف و في هذه الحالة يمكن أن تطلب هذه المصارف أي 
التي تقدم خدمتها من أماكن بعيدة عن طريق شبكة الانترنت بالحصول على ترخيص لذلك ، والترخيص وسيلة 

اجد بشكل كاف بين المصرف المقدم للخدمة مناسبة بصفة خاصة عندما يكون الإشراف ضعيفا و عندما لا يتو 
الالكترونية و جهة الإشراف المحلي ، فقد تتهرب بعض المصارف من الخضوع للسلطة النقدية، لاسيما في الدول 

الأقل تنظيما أو الأقل تطورا من حيث تقنيات الرقابة على استعمال مختلم الوسائل الالكترونية في التعامل 
 .المصرفي

 :انونيةالمخاطر الق . ب
تحتوي الصيرفة الالكترونية على درجة عالية من المخاطر القانونية بالنسبة للمصارف، و نجد ابرز فكرة تطرح       

حاليا كون الصيرفة الالكترونية يمكن ان تساهم في عملية غسيل الأموال و تمويل العمل الإجرامي و الإرهابي في 
وفرها هذه التقنية للمتعاملين، مما استدعى التفكير في وضع إطار قانوني و العالم، و هذا كله ناجم من السرية التي ت

تشريعي يحارب كل استعمال غير شرعي للصرفة الالكترونية فضلا عن تنسيق و التكامل الدولي لتضيق الخناق 
لمختلفة و هناك مخاطر أخرى مرتبطة بالنشاطات ا.على الاستعمال الغير الشرعي وإنشاء وكالة خاصة للمراقبة

 .للقرصنة و ما يمكن أن تشكله من خطر على  نظام الشبكة الالكترونية
 :جـ مخاطر العمليات

يحتاج الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة لتقديم الخدمات المصرفية إلى أمن النظام المصرفي و الشبكات     
تائج المرتبة عنها، و هذا لا يمكن مواجهته إلا الإلكترونية المصرفية، فهناك مخاطر مرتبطة بالنشاطات المختلفة و الن

من خلال تبظ نظام الالكتروني مصرفي أمن و متطور، حيث يوفر أكثر أمانا للمصرف و متعاملية، و يتعين على 
القائمين على تنظيم العمليات المصرفية الالكترونية و الإشراف عليها أن يتأكدوا من المصارف تتيح ممارسة سليمة 

                                           
 .15، ص نفس المرجع السابقصالح نصرلي،  1
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، و ينبغي أن يجري باستمرار اختيار ممارسة الأمن و 1رية البيانات إلى جانب نااهة النظام و البياناتلضمان س
 .مراقبة الأمن و مراجعته

 :مخاطر السمعة - د
قد تدمير انتهاكات الأمان و الاضطرابات في توفير خدمات النظام سمعة المصرف، فكلما ازداد المصرف في      

فقد يواجه .  2دة لتقديم الخدمة المصرفية الالكترونية، ازدادت احتمالات مخاطر السمعةالاعتماد على قنوات متعد
المصرف المقدم للخدمة الالكترونية مشاكل تقنية، تؤدي إلى فقدان الثقة في قنوات تقديم الخدمة المصرفية هذا من 

ء لاحتياطات الأمان أو الجهل جانب المصرف،أما من العملاء فقد تنشأ مخاطر السمعة من سوء استخدام العملا
بالحاجة، و عموما يتم حل هذه الإشكالية من خلال الدور الإعلامي للمصرف حول الخدمة المصرفية الالكترونية 

 .و ذلك من خلال تقديم مساعدات تقنية واستشارية للعملاء
 .خدمات الصيرفة الالكترونية و إطارها القانوني: ثالثالمبحث ال  

من أهم نتائج التطورات الأخيرة في مجالات الاتصالات ظهور الشبكات الالكترونية والتي استخدمت في        
التجارة الالكترونية بشكل عام و العمليات المصرفية و المالية بشكل خاص ، و أصبحت الصيرفة الالكترونية و 

في أي بلد، و سنحاول من خلال هذا المبحث النقود الالكترونية من سمات تقدم أو تخلم النظام المالي و المصرفي 
إبراز أهم الخدمات المصرفية الالكترونية ،بالإضافة الإطار القانوني للصيرفة اللإلكترونية و أهم وسائل الدفع 

 .الالكتروني
 خدمات الصيرفة الالكترونية و شبكات التحويل الآلي للمدفوعات: المطلب الأول

الالكترونية خدمات متنوعة، تختلم من مصرف إلى مصرف، و من دولة إلى أخرى، و لا  تطرح الصيرفة     
يمكن أداء هذه الخدمات غالبا إلا بوجود شبكات التحويل الآلي الالكترونية، لاسيما من جانب المدفوعات، و 

 .سنحاول إبراز أولا خدمات الصيرفة الالكترونية ثم نتطرق بعد ذلك الى هذه الشبكات
 
 

                                           
 .91، ص 4009بنك الإسكندرية ،النشرة الاقتصادية ،المجلد الخامس والثلاثون ،الإسكندرية، مصر 1
،ص 4001،جامعة سعد دحلب، 04العولمة و التطورات مجال الاتصال و آثارها على الممارسات الاقتصادية، مجلة آفاق، العدد  مسدور فارس، 2

51. 
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  خدمات الصيرفة الالكترونية: ولاأ
، في المصارف (ELECTRONIC BANKING SERVICERES)تنوعت خدمات الصرفية الالكترونية    

التجارية و يرجع ذلك الى تطور نظم الاتصالات و تقدم التقنيات مما اتاح للجمهور المتعامل مع المصارف الى 
 :ات ما يلي الاستفادة النوعية من هذه الخدمات و تشمل الخدم

 .أوامر الدفع المصرفية الإلكترونية و خدمات المقاصة الالكترونية-
 .الانترنت المصرفي-
 .خدمات اجهاة الصرافات الالية-
 .بطاقة الخصم المستخدمة في مواقع البيع-
 (.المدفوعات الالكترونية)السحب الالي المباشر -
 (.BAY-BY-PHONE)خدمت فاتورة الهاتم-
 .المعلومات الخاصة بالحساباتخطوط -
 .الخدمات الصيرفة المنالية و المكتبية-
 .البطاقات البلاستكية-

 شبكات التحويل الآلي للمدفوعات:ثانيا
قصد تطور المدفوعات النقدية في الصيرفة الالكترونية، أصبحت هناك أنظمة التحويل الالكتروني للأموال      

فانه من الضروري وجود شبكات لتحويل الأموال الكترونيا، سواء على للاستفادة من خدمات هذه الأنظمة 
المستوى الوطظ أو على المستوى الدولي، سنحاول التطرق إلى ذلك من خلال دراسة الشبكات الوطنية المحلية 
ت للتحويل الآلي للمدفوعات المحلية من جهة، ومن جهة أخرى إلى دراسة شبكة سويم  للتحويل الآلي للمدفوعا

 .1الدولية
 :الشبكات الوطنية للتحويل الآلي للمدفوعات المحلية.أ

سنحاول بقليل من التفصيل التطرق إلى الشبكات الوطنية للتحويل الآلي للمدفوعات المحلية التي نشأة عبر      
 .العالم ونأخذ مثال المملكة المتحدة،كمثال لأنظمة المقاصة التي تعمل بكفاءة في هذه الدول

 

                                           
 .951،ص 4005، دار غريب لطباعة و النشر و التوزيع، القاهرة، مصر أدوات و تقنيات مصرفيةمدحت صادق،  1
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 :خدمات المقاصة الآلية -
بتأسيس شركة لمباشرة تنفيذ عمليات المدفوعات بين  5925قامت مصارف في المملكة المتحدة في سبتمبر       

المصارف على أساس الكتروني أطلق عليه خدمات المقاصة الآلية وقد باشرت هذه الشركة نشاطها في ديسمبر عام 
و التي يتم (MAGNETIC TAPES)بين مختلم الشرائط الممغنطةلتتولى تنفيذ التحويلات النقدية  5925

إعدادها يوميا بواسطة المصارف، و تتضمن التحويلات التي سيتم تنفيذها بين المصارف المختلفة أو بين المصرف 
الواحد،و بعد إعداد الشرائط الممغنطة بواسطة المصارف المختلفة فإنها تسلم يوميا في مواعيد محددة إلى شركة 

حيث ( BACSTEL)خدمات المقاصة المصرفية الآلية أما بإرسالها باليد أو عن طريق الهاتم باستخدام خدمة
تجري معالجتها إلكترونيا، ثم يعد الشريط الممغنط و يرسل إلى كل مصرف على حدا يتضمن المبالغ التي ستقيد 

 LINE)عن وحدة المعالجة المركايةلحسابات عملائه، و يعتبر هذا النظام الالكتروني للتحويلات مستقلا 

ELECTRONIC SYSTEM) حيث لا ترسل التعليمات مباشرة من مصرف الحاسوب المركاي،ولا تستخدم
هذا النظام المصارف و حدها، و إنما تمتد خدماتها إلى المؤسسات المالية الأخرى التي توجد لديها كم ضخم من 

كبار عملاء المصرف، و تستغرق عملية التحويل من هذا النظام التحويلات النقدية و كذلك تقدم خدماتها إلى  
و يستفيد من خدمات هذا النظام العملاء الذين لهم مدفوعات متكررة مثل الأجور، المرتبات الشهرية .1ثلاثة أيام
 .الخ، كما تستفيد منها بعض الشركات مثل شركات التامين...المعاشات 

 :عاتغرفة المقاصة الآلية لنظم المدفو  -
اتفقت مصارف المقاصة البريطانية و بنك إنجلترا على تطوير نظام إلكتروني للمدفوعات تشارك جميعها فيه،       

و هكذا تأسس هذا النظام ( BRITISH TELECOMNETWORK)ويستخدم لادائه شركة بريتش تليكون 
، غير انه يختلم عنه في انه نظام (لآليةخدمات المقاصة المصرفية ا)، لينظم إلى النظام السابق 5921فبراير  9في 

الكتروني بوحدة المعالجة الالكترونية، كما انه بالإضافة إلى كونه نظاما لإجراء التسويات بين المصارف، فانه يقوم 
و سحبها في . أيضا بتنفيذ تعليمات التحويل الثنائية فيما بين المصارف في بعضها البعض لاستلامها في نفس اليوم

يوم، فكل مصرف من المصارف التي تستخدم هذا النظام يمكنها إجراء مدفوعات فورية للمصارف الأخرى نفس ال
و تقيد الفروق في نهاية اليوم في حسابات المصارف المفتوحة لدى بنك إنجلترا، و تغطى خدمات هذا النظام جميع 

 .المصارف و فروعها في المملكة المتحدة

                                           
 .956نفس المرجع السابق ، ص  ، مدحت صادق 1
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مع التطور العالمي لحجم المعاملات النقدية  (:SWIFT)للمدفوعات الدوليةشبكة سويفت للتحويل الآلي .ب
، وتستهدف شبكة سويفت في 5922،التي باشرت نشاطها الفعلي في (*)و تعقدها، ظهرت شبكة سويفت

المقام الأول تاويد أعضائها من المصارف و المؤسسات الدولية بالرسائل المتبادلة فيما بينها، و هي تستخدم في 
 .1وفير هذه الخدمة الموجودة في المصارف المشاركة في النظام و المرتبطة بخطوط اتصالت

و شبكةّ سويفتّ ليست نظاما في حد ذاتها بمعنى أنها لا تقوم بعمل تسويات بين حسابات المصارف و مراسليها، 
 .و إنما تقتصر مهمتها على نقل التعليمات من مصرف لأخر بسرعة فائقة

 :2منها و هناك عدة ماايا تتحقق باستخدام شبكة سويفت
تحقيق السرعة الفائقة في نقل الرسائل من دولة إلى أخر مهما بعدت المسافة بينهما، إذ لا يتعدى الوقت الذي  -

 .يستغرقه نقل الرسالة بضع ثواني دون أخطاء وبأقل تكلفة ممكنة
رة بواسطة المصرف المحول إليه يضمن صحة التحويل و تشفير الرسائل بواسطة المصرف و فك رموز الشف -

 .سلامته
ساعة في السوق و على مدار العام، و يلتام كل مصرف من المصاريم  41أن نظام سويفت متاح لمدة  -

المشاركة في النظام باستقبال رسائل سويفت لمدة سبع ساعات يوميا خلال مواعيد العمل الرسمية حسب التوقيت 
 .3يالامظ المحل

 :يغطي نظام سويفت احتياجات المصارف المستخدمة له، و التي تتضمن العملات التالي -
 .مدفوعات العملاء* 
 .التحويلات التي تتم بين المؤسسات المالية* 
 .العمليات التجارية المالية و التي تشمل عمليات الصرف الأجنبي، القروض الودائع، الخيارات* 
 .عمليات التحصيل المستندي و خطابات الضمان الاعتمادات المستندية و -

                                           
 .952نفس المرجع السابق ،ص  1
 SOCIETY FOR WORLD WIDEINTER BANKهففي اختصففار لاسففم الشففبكة  SWIFTكلمففة سففويفت  (*)

FINANCIAL TELECOMUNICATION    499بواسفطة مجموعفة مكونفة مففن  5929وقفد تأسسفت هفذه الشفبكة في مففايو 
سل و تخضع للقانون البلجيكي، و هفي مؤسسفة لا تهفدف إلى الفربح بوصففها مؤسسفة أ و كندا  و يقع مركاها الرئيسي، في بروك.م.بنكا، من أوروبا و الو

مصرف و مؤسسفة الماليفة مفن  1000تعاونية، و تقتصر عضويتها على المصارف والمؤسسات المالية  وحدها و يبلغ عدد المصارف الأعضاء فيها  حوالي 
 . دولة  90أكثر من 

 .959نفس المرجع السابق ،  ص  2
3 Media Bank, Swift (1973-2003)trente années d.existence,bank of algerie, n° 69 ,2003,P69.    
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 .مطابقة كشوف الحسابات بين المصارف -
وقد استفادت المصارف المستخدمة لنظام سويفت فائدة كبيرة بسبب ما تقدمه هذه الشبكة من خدمات متنوعة، 

عات بواسطة الشيكات و و السرعة الفائقة التي تتم بها عبر دول العالم المختلفة  و خاصة إذا ما قورنت بالمدفو 
التي تستغرق يومين أو ثلاثة لتسليمها من مكان إلى أخر في نفس الدولة، و ذلك أصبحت المصارف أكثر وعيا و 

 .أشد إقبالا على نظام التحويل الآلي للأموال و الخدمات المصرفية الالكترونية
 وسائل الدفع الالكترونية: المطلب الثاني

فة الالكترونية لمختلم الأعوان الاقتصاديين هو إتاحة وسائل دفع الكترونية من خلال إن ابرز شيء تقدمه الصير 
نظام الدفع الالكتروني الذي يشير عموما إلى الشبكات الاتصالات بمختلم أنواعها التي تضمن تبادل مختلم 

أتي التركا على بطاقة وسائل الدفع الالكترونية لأداء مختلم الصفقات و العمليات التجارية، و سنحاول فما ي
 .الائتمان  و النقود الالكترونية باعتبارهما أهم وسلتين الأكثر استعمال  و انتشارا

 بطاقة الائتمان: أولا
لقد شهد العالم من أوائل السبعينات دخول عديد من البطاقات البلاستيكية إلى النشاط المصرفي،و زاد من      

و . أهميتها و تعدادها بتطور التجارة الدولية و تطور وسائل الدفع الالكترونية، و نمو حجم التجارة الالكترونية
الأكثر انتشارا في العالم حيث ياداد استخدامها بمعدل  تعتبر بطاقة الائتمان من أهم هذه البطاقة، وهي حاليا

مرتفع في بعض الدول مثل الولايات المتحدة الأمريكية و يلاحظ البعض أن الغالبية العظمة من المشتريات عبر 
يعود الانترنت ما تاال تتم بواسطة بطاقة الائتمان و هذا يعظ أن الانتشار الواسع الناطق لهذه النوعية من البطاقة 
إلى جانب هام إلى زيادة شراء السلع و الخدمات عن طريق شبكة الانترنت أي إلى زيادة حجم التجارة 

 .1الالكترونية
 :تعريف بطاقة الائتمان.أ

تصدرها المصارف أو منشآت التمويل الدولية تمنح للأشخاص  هي بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم شخصية،     
لهم حسابات مصرفية و هي من أشهر الخدمات المصرفية الحديثة، و بموجب هذه البطاقة يستطيع المتعامل 

الحاملين لهذه البطاقة على ائتمانا مجانيا متفق عليها مع المصرف على منح هؤلاء المتعاملين الحاملين لهذه البطاقة 

                                           
، الجديففففد في أعمففففال المصففففارف مففففن الففففوجهتين القانونيففففة و الاقتصففففادية، مداخلففففة في المففففؤتمر العلمففففي البنففففوك و التجففففارة الالكترونيففففةاحمففففد عبففففد الخففففالق،  1

 .122، ص 4004ل المصرفي، الجاء الثاني، كلية الحقوق، جامعة بيروت العربية، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان السنوي،بعنوان الجديد في التموي
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، و يطلق لفظ بطاقة الائتمان ، و التي تعبر عن لفظ ائتمان و اعتماد، و 1ائتمانا مجانيا يقومون سداده بعد مدة
هذه البطاقة فضلا عن كونها أداة للوفاء أو الدفع مثل بطاقة ضمان الشيك، فإنها تمنح حاملها ائتمان مصرفيا 

 .2نقصيرا الأجل، و لهذا يطلق عليها مصطلح بطاقات الائتما
و لعل ابرز تعريم للبطاقة هو ما عرفه مركا البطاقات بالبنك الأوربي بأنها أداة مصرفية للوفاء بالالتاامات      

مقبولة على نطاق واسع محليا و دوليا لدى الأفراد و التجار و المصارف كبديل للنقود لدفع قيمة السلع و 
يصال بقيمة التاامه الناشئ عن شرائه للسلعة أو الحصول على الخدمات المقدمة لحامل البطاقة مقابل توقيعه على إ

الخدمة على أن يقوم التاجر بتحصيل القيمة من المصرف المصدر للبطاقة عن طريق المصرف الذي صرحه له بقبول 
 .البطاقة كوسيلة دفع، و يطلق على عملية التسوية بين المصارف اسم نظام الدفع الالكتروني

ن القول بان بطاقة الائتمان أداة دفع أو وفاء للالتاامات المالية و هي تقدم للبائع من قبل و مما سبق يمك    
حاملها على أن يكون مصدر البطاقة مسؤولا عن الدفع للبائع، و يكون حامل البطاقة مسؤولا عن الدفع لمصدر 

قرض على الذمة  أي بية أو دفع ائتمانياالبطاقة و لهذا فهي أداة دفع سواء كان هذا  الدفع نقدا ورقيا أو قيود محاس
و على الرغم من شيوع وصم بطاقة الائتمان بالنقود البلاستيكية، إلا أن هناك تحفظ على هذا . أو الحساب

الوصم باعتبار أن البطاقة الائتمانية لا تمثل نقودا في حد ذاتها، و إنما هي مجرد أداة لتداولها، شأنها في ذلك شأن 
 . 3تستخدم في السحب من حسابات العملاء لدى المصارف و التي يطلق عليها نقود الودائعالشيكات التي 

يعود الفضل في استخدام هذه الأداة إلى شركات البترول الأمريكية التي : نشأة و تطور بطاقة الائتمان.ب
 DINERS)ات ادخل الأمريكي بطاق 5910استخدمتها في مطلع العقد الثاني من القرن العشرين و في عام 

CLUB )بدأت صناعة . هذه البطاقات في المجال التجاري و استخدامها كوسيلة دفع هامة في الأعمال المصرفية
،و كانت 4البطاقة عموما أول الأمر في بصورة بطاقات تجارية ثم بطاقات السفر و السياحة، ثم البطاقة الائتمانية

ا علاقة ثنائية حيث كانت هذه المحلات مستفيدة من إصدار هذه العلاقة بين بطاقات المحلات التجارية و زبائنه

                                           
مداخلة في  ، الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية و الاقتصادية،بطاقات الائتمان و العمليات المصرفية الالكترونيةعبد الهادي النجار،  1

، 4004وقية،لبنان المؤتمر العلمي السنوي،بعنوان الجديد في التمويل المصرفي، الجاء الأول، لكلية الحقوق، جامعة بيروت العربية، ، منشورات الحلبي الحق
 .42ص 

 .61ص،4004 ، جامعة بسكرة، الجاائر، جوان04، مجلة العلوم الإنسانية، العدد ، النظام المصرفي بين النقود الورقية و النقود الآليةسحنون محمود 2
، الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية و الاقتصادية، مداخلة في  المؤتمر العلمي وسائل الدفع الحديثة البطاقة البلاستكيةسميحة القليوبي ،  3

 .19، ص 4004بيروت العربية، ، منشورات الحلبي الحقوقية،لبنان  السنوي، بعنوان الجديد في التمويل المصرفي، الجاء الثاني،كلية الحقوق،جامعة
 .99نفس المرجع السابق، ص  ،عبد الهادي النجار 4
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البطاقات من جهة ضبط  العمليات التجارية مع العملاء و زيادة حجم المبيعات، ثم تطورت أنظمة الدفع 
 .الالكترونية و أصبحت واسعة الاستعمال في جميع المحلات وللأداء الخدمات بمختلم الأنواع

 :بطاقة الائتمانأطراف التعامل في .ج
 :أطراف التعامل في بطاقة الائتمان هم بشكل عام على التوالي     

كمؤسسة عالمية تتولى إنشاء البطاقة و رعايتها و الموافقة على عضوية المصارف في   :المركز العالمي للبطاقة -
م بدور المحكم لحل أي نااعات جميع أنحاء العالم للمشاركة في إصدارها و تسوية المستحقات المالية بينهم و القيا

 .MASTAR – EXPREX  - VISAنشأة بين المتعاملين بالبطاقة و أهم هذه المؤسسات 
و هي المصارف المنتشرة في جميع أنحاء العالم حيث تتعاقد مع المركا العالمي للبطاقة للاشتراك في  :مصدر البطاقة -

البيع بموجبها، و الترويج للبطاقة، ثم الرجوع على المصدر  عضوية إصدارها ثم الاتفاق مع التجار المحليين لقبول
 .بالثمن المستحق

هو الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذي تصدر البطاقة لصالحه بناء على طلبه بهدف  :حمل البطاقات -
عن تسديد  كما قد يخوّ ل استعمالها لشخص أخر ويكون هو المسؤول. استخدامها الشخصي وانتفاعه بخدماتها

 .1المبالغ التي يدفعها البنك للتاجر
و هي اصطلاح يطلق على الشركات و المؤسسات التي يتم اتفاق المصدر معها على القبول البيع لحامل  :التاجر -

 .البطاقة ثم الرجوع على المصدر بالثمن المستحق عليها
فانه يمكن النظر إلى المركا العالمي للبطاقة و المصدر المحلي كطرف واحد لان التااماتهم  و من الناحية التعاقدية،  

:و حقوق تجاه الطرفين الآخرين واحد و بالتالي فانه من الناحية التعاقدية يوجد ثلاثة أطراف و هم
  

 .علاقة بينهممصدر البطاقة، التاجر، حامل البطاقة و فيما يلي شكل أطراف التعامل بالبطاقة و ال -
 
 
 
 
 

                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير،تخصص قانون،قسم العلوم القانونية و النظام القانوني للبطاقة الائتمانيةاوجاني جمال ، 1

 .49،ص 2105،2106الادارية،
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 .أطراف التعامل ببطاقة الائتمان و العلاقة بينهم: (02)الشكل رقم
  
 
 
 
 
 
 
 

 .99عبد الهادي النجار، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر                                    
 

 :و هناك عدة أنواع للبطاقة الائتمان يمكن ذكر منها ما يلي: أنواع البطاقات .د
 :و يوجد نوعان :أنواع البطاقات بحسب المزايا التي تمنح لحاملها -
هي ذات حدود ائتمانية منخفضة نسبيا ، و توفير هذه البطاقة جميع أنواع :  البطاقة العادية أو الفضية -

 .الخدمات المقدمة كالشراء من التجار و السحب النقدي من المصارف و أجهاة السحب الآلية
أو ائتمانا  (VISA)و هي ذات حدود ائتمائية عالية لدى بعض المنظمات راعية البطاقة مثل: الذهبيةالبطاقة  -

، و تصدر للعملاء ( AMERICAN EXPPRESS)غير محدود بسقم معين لدى بعض مثل أمريكا اكسبريس 
التامين ضد الحوادث  : ة مثلذوي القدرة المالية العالية، و بجانب ذلك يتمتع حاملها ببعض الماايا الإضافية المجاني

و الحصول على استشارات طبية و قانونية و توصيل الرسائل إلى جميع أنحاء العالم،  و أسبقية الحجا في الفنادق و 
كما توجد لدى المنظمات الأخرى أنواع . شركات الطيران، و عادة ما يايد رسم الاشتراك فيها عن البطاقة الفضية

البطاقة الخضراء والبطاقة الماسة التي تصدر عن أمريكان : ، مثل1الائتمانية و الإضافية  أخرى تتفاوت في الماايا
 .اكسبريس

 

                                           
 .94عبد الهادي النجار، نفس المرجع السابق، ص 1

 مصدر البطاقة

 التاجر
MERCHAT 

 حامل البطاقة
CARD - HOLDER 

 السلع المشتراة

 سداد قيمة الإشعارات
الحد  –بطاقة الائتمان 
 إرسال إشعارات البيع الائتماني

المديونية قيمة  سداد

 على أقساط

 التوقيع على إشعارات البيع 
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 :و يوجد منها نوعان هما: أنواع البطاقة بحسب الاستخدام -
و هي النوع الأغلب و يستخدم في الشراء من التجار و الحصول على الخدمات و : بطاقة الائتمان العادية* 

 .ي من أجهاة السحب الآلي أو من المصارف المشتركة في عضوية البطاقةالسحب النقد
و تستخدم فقط في عملية سحب النقود إما من أجهاة الصرف الآلي : بطاقة السحب النقدي الالكتروني* 

ب ذلك الدولية أو في الأجهاة القارئة لشريط المغناطيسي الماود بها المصارف المشتركة في عضوية البطاقة و إلى جان
هناك و على نطاق مستبق البطاقة المحلية و هي التي يقتصر استخدامها داخل حدود الوطن في المصرف المصدر 
للبطاقة و بالعملة المحلية، آما النوع الأخر و هو الأكثر انتشار فهو الذي يستخدم في جميع أنحاء العالم و بكل 

 . العملات
 :1و يوجد منها أربع أنواع: بطاقةأنواع البطاقات بحسب الجهة المصدرة لل -
بطاقة الفياا : بطاقة تشارك في عضوية إصدارها جميع المصارف على مستوى العالم تحت رعاية منظمة عالمية مثل* 

 .،بطاقة الماستركارد
حيث تشرف مباشرة من خلال فروعها على عملية إصدار  بطاقة تصدرها و ترعاها مؤسسة مالية واحدة،* 

البطاقة و التسويات مع التجار دون أن تمنح تراخيص إصدار البطاقة لأي مصرف أو مؤسسة مصرفية أخرى 
 .بطاقة أمريكان اكسبريس: ،مثل
محطات بطاقات تصدرها مؤسسات تجارية ليستخدمها حاملوها في الشراء من هذه المؤسسات و فروعها مثل * 

البناين و الفنادق و المطاعم الكبرى و تدفع المستحقات إلى المؤسسة مباشرة ،آما بعد فترة مما يتضمن منح ائتمان 
تخفيضات في السعر أو تقدم الخدمة : منها إلى حاملي البطاقة، و آما في حصول حاملها على بعض المياات مثل 

 .أخرى لهم
رها المصارف لعملائها ليقدموها عند دفع مستحقاتهم بشيكات و هي بطاقات تصد: بطاقة ضمان الشيك* 

 .مسحوبة على المصرف لتأكيد أن الشيك ستصرف قيمته عند تقديمه للمصرف
هذا و من الجديد بالذكر أن النوعين الأول و الثاني هما المقصودان حينا نشير إلى بطاقات الائتمان حيث      

 .لبطاقة و تستخدمان على نطاق واسع على مستوى أنحاء العالمأنهما يتضمنان منح الائتمان لحامل ا

                                           
 .96 – 91نفس المرجع السابق ، ص 1
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و ثمة أنواع أخرى للبطاقات بحسب النظم التكوينية الرئيسية للبطاقة سواء كانت بطاقات ممغنطة كالبطاقات      
 .الذكية، و كذلك هناك بطاقة قد سبق الإشارة إليها

 :الدفع الالكتروني باستعمال بطاقة الائتمان عبر شبكة الانترنت .هـ 
قبل أن تتحول معظم بطاقات الائتمان العالمية المعروفة اليوم، إلى وسيلة دفع اليكترونية فعلية عن بعد يمنح       

ام استخدام بطاقة حاملها رقم سريا يستخدمه في التوقيع الالكتروني على عمليات الدفع، تجدر الإشارة إلى أن نظ
إما أن يصدر التاجر إيصالا رقميا يوقعه الابون حامل البطاقة وإما أن :1الائتمان اقتصر طويلا على طريقتين هما

 .يكتفي التاجر بتسجيل رقم البطاقة الظاهر وتاريخ صلاحيتها من دون الحصول على توقيع الابون
لكترونية عليها أدى إلى إيجاد صيغة جديدة للدفع الالكتروني ففي ظهور شبكة الانترنت و تطور التجارة الا      

عبر شبكة الانترنت باستعمال بطاقة الائتمان، حيث يمنح حامل البطاقة رقما أو رماا سريا يستخدمه في عملية 
إما عبر شبكات . الدفع أو التحويل أو في سحب النقود أو غير ذلك من الخدمات التي تحصل جميعها عن بعد 

 .تصال الالكترونية المصرفية أو عبر شبكات العالمية و منها على الخصوص شبكة الانترنتالا
يسمى استخدام الرما السري للدفع بالبطاقة بالتوقيع الالكتروني، و على هذا الأساس يسير الدفع بواسطة      

ها مخاطر متصلة بقضية القرصنة و تطرح هذه العملية عدة مخاطر، من.البطاقة الائتمانية في إطار شبكة الانترنت
المعلوماتية المحتملة للأرقام السرية التي تتجول بداخله و احتمال تعرض هذه الأرقام لاعتداءات ذات طابع احتيالي، 

بما قد يهدد الأرقام أمن الصفقات الحاصلة عبر الشبكة برمتها لذلك لابد من وجود نظام دفع الكتروني أمن 
لوسائل الشائعة اليوم في مجال التشفير، بالإضافة إلى ذلك لابد من تقنين هذه العمليات يعتمد على الآليات و ا

 .سواء على مستوى الوطظ أو الدولي، مما يضمن حقوق كل الأطراف في حالة وقوع هذه الأخطار
 النـقود الالكـترونية: ثانيا
 :د تقسيماتها و خصائصها الأساسيةالحديث عن النقود الالكترونية يقتضي علينا تعريفها ثم تحدي     

يشمل مصطلح النقود الالكترونية مجموعة متنوعة من المنتجات المصممة لتاويد : تعريف النقود الالكترونية.أ
المستهلكين ببدائل لطرق الدفع التقليدية و إزاء تنوع هذه المنتجات و التطور المتلاحق فيها، فانه من الصعب 

                                           
، الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية و الاقتصادية، مداخلة في  الدفع الالكتروني بالبطاقة الائتمانية في شبكة الانترنتطوني عيسى،  1

، 4004التقنيات المصرفية، الجاء الأول، كلية الحقوق، جامعة بيروت العربية، منشورات الحلبي الحقوقية،لبنان المؤتمر العلمي السنوي، بعنوان الجديد في 
 . 410ص 
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مانع يتضمن كافة نظم النقود الالكترونية على نحو يمياها بدقة من النواحي القانونية و  التوصل إلى تعريم جامع و
  : 1التقنية  و الاقتصادية و أن مصطلح النقود الالكترونية يشمل على وجه الخصوص على صورتين هما

يها أيضا تعبير الصورة الأولى هي البطاقات السابقة الدفع المعدة للاستخدام في أغراض متعددة و يطلق عل -
 .البطاقات مختانة القيمة أو محفظة النقود الالكترونية

هي آليات الدفع مختانة القيمة أو سابقة الدفع التي تمكن من إجراء مدفوعات من خلال : الصورة الثانية -
د و التي يطلق عليها أحيانا نقود الشبكة أو نقو . استخدام شبكات الحساب الآلي المفتوحة خاصة الانترنت

  (DIGITAL CASH)السائلة الرقمية
مما سبق ذكره يتبين أن تعبير النقود الالكترونية يستخدم أساسا للإشارة إلى مجموعة متنوعة من آليات و طرق      

  .الدفع محدودة القيمة تتميا بأنها قد سبق تسديد قيمتها أو تختان قيمتها بداخلها
هناك تقسيمات عديدة مقترحة للنقود الالكترونية، فمن حيث متابعتها : تقسيمات النقود الالكترونية.ب

 :2والرقابة عليها نفرق بين ما يلي
و تتميا باحتوائها على معلومات عن الشخص الذي قام بسحب النقود  :نقود الكترونية قابلة لتعرف عليها -

قات الائتمان في متابعة حركة النقود داخل من المصرف في بداية التعامل، ثم الاستمرار كما هو الشأن بالنسبة لبطا
 .النظام الالكتروني و حتى يتم تدميرها في نهاية المطاف

و هي تستخدم تماما كالأوراق النقدية من حيث كونها مثبتة الصلة  (:غير اسمية مغلقة الهوية) نقود الكترونية -
 .فلا تترك وراءها أثرا يدل على هوية من انتقلت منه أو إليه بمن يتعامل بها،

 :3كما يمكن تقسيمها حسب أسلوب التعامل بها و يمكن أن نميا بين ما يلي
و هي نقود رقمية يتم في بداية سحبها من مصرف أو مؤسسة مالية أخرى،  :نقود الكترونية عن طريق الشبكة -

وضع في جهاز الحاسوب الشخصي و بالضغط على الفأرة الخاصة لهذا الجهاز و تخاينها في أداة معدنية داخلية ت
ترسل النقود الرقمية عبر الانترنت إلى المستفيد في ظل إجراءات تضمن لهذا التعامل قدرا كبيرا من الأمان و 

                                           
، الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين النقود الالكترونية و تأثيرها على المصارف المركاية في إدارة السياسة النقديةاحمد جمال الدين موسى،  1

بية، و الاقتصادية، مداخلة في المؤتمر العلمي السنوي، بعنوان الجديد في التقنيات المصرفية، الجاء الأول، كلية الحقوق، جامعة بيروت العر القانونية 
 .544، ص 4004منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان 

.544نفس المرجع السابق،ص 2

   

 
3 MASTAFA  Hashem, sherif, la monnaie électronique, édition roolles, Paris 2000, P 48. 
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التي  السرية، فهي نقود حقيقية و لكنها رقمية و ليست مادية  و تتطلب معظم الأنظمة المطروحة حاليا و
تستخدم هذا الأسلوب اتصال طرفي التعاقد إلكترونيا بالمصدر للتأكد من سلامة النقود المتداولة و هو ما يقلل 

 .من احتمالات الغش و التاييم
و هنا تتم التعاملات دون الحاجة للاتصال مباشرة بالمصدر، فهي تتخذ عادة  :نقود الكترونية خارج الشبكة -

هلك و تتضمن مؤشرا يظهر له التغيرات التي تطرأ على قيمتها المختانة بعد إجراء كل صورة بطاقة يحوزها المست
 . تعامل نقدي، و هي تثير قدرا اكبر من المشاكل خاصة فيما يتعلق بالأمان من مخاطر الصرف المادوج

 :1التالي يتميا النقد الالكتروني بعدة خصائص يمكن ذكر أهمها على النحو: خصائص النقد الالكتروني -جـ
 .انه يحتفظ بالقيمة كمعلومات رقمية مستقلة عن أي حساب مصرفي -
 .يسمح النقد الالكتروني بتحويل القيمة إلى شخص أخر عن طريق تحويل المعلومات الرقمية -
 .انه يسمح بالتحويل عن بعد عبر شبكة عامة كشبكة الانترنت أو شبكات الاتصال اللاسلكية -
 .ية القليلة القيمةيتناسب مع التعاملات النقد -
 .يتميا بالقابلية للانقسام و لكونه متاحا بأصغر وحدات النقد الممكنة تتيسر لإجراء المعاملات محدودة القيمة -
التعامل فيه متاحا في كافة الأوقات والظروف و يناسب مع الطبيعة الكونية للانترنت و ما تقتضيه من استمرار  -

 .ف التوقيت من بلد لأخرالمبادلات الدولية وحتى في ظل اختلا
 :2و ما يضاف في هذا الإطار هو أن حياة النقود الالكترونية تمر بثلاث مراحل و هي      
 .الإصدار لصالح صاحب البطاقة* 
 .الانتقال من صاحب البطاقة إلى طرف ثالث كالبائع الذي انتقلت إليه النقود الالكترونية* 
 .قيام الطرف الثالث باسترداد مقابلها من النقود التقليدية من المصدر تدمير النقود الالكترونية عن طريق* 

 الحافظة الالكترونية: ثالثا
تتخذ المحفظة الالكترونية عدة أشكال، فقد تكون عبارة عن بطاقة بلاستيكيةأو قرص مرنا يمكن إدخاله في      

و يمكن استخدام المحفظة الالكترونية للدفع عبر الأسواق  فتحة القرص المرن في جهاز الحاسوب الشخصي،
 .الالكترونية، أو عبر شبكة الانترنت  و حتى في الأسواق التقليدية والتي تستعمل طبعا لأنظمة الدفع الالكتروني

                                           
1 – MICHEL  Aglietta et LAURENCE Scialam, seconde génération de monnaie electronque, 
nouveaux défis. Problèmes économiques, la documentation française, N : 2785, 2002,  P 26. 

 .514 – 515ص  احمد جمال الدين موسى، نفس المرجع السابق، 2
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ببطاقات  و بذلك فان المحافظة الالكترونية في خدماتها شبه الوظيفية المماثلة للمحافظة المادية التي يحتفظ فيها
الائتمان و النقد الالكتروني و الهوية الشخصية ومعلومات اتصال المالك، و تقدم هذه المعلومات على موقع 

كما تخان المحفظة الالكترونية معلومات الشحن و الفواتير الشاملة، أسماء . 1فحص التجارة الالكترونية
ة، فهي توفير قدرا كبير من الوقت كما توفر إمكانيات و المحافظ الالكترونية مفيدة بصفة عام.الخ ...المستهلكين

تسويق عمليات التجارية بأكبر قدر وتمنح إمكانية التسوق الالكترونية، زيادة على جعل البطاقات المختلفة الدفع 
 .في بطاقة واحدة على الأقل ما يوفر الجهد و المال

 الشيك الالكتروني: رابعا
تحاول المؤسسات المالية و المصرفية تطوير كافة وسائل الدفع المصرفية لتتناسب مع مقتضيات التجارة     

  .2الالكترونية، و في هذا المجال تم تطوير استخدام الشيكات الورقية إلى نظام الشيكات الالكترونية
 المسحوب عليه لدفع مبلغ إلى و الشيك الالكتروني مثل الشيك التقليدي فهو أمر بالدفع من الساحب إلى

المستفيد أو حامله، غير انه يختلم عنه في انه يرسل إلكترونيا عبر الانترنت، فبعد أن يستلم المستفيد الشيك 
، كما يمكن النظر إلى 3يرسله إلى المصرف ليتم تحويل المبلغ لفائدته، ثم يعيده إلى المستفيد مؤكدا له عملية التحويل

رقم الشيك ، :4كافئ للشيكات التقليدية فهو عبارة عن وثيقة الكترونية تحتوي البيانات التاليةالشيك على انه م
اسم الدافع ،رقم حساب الدافع ، اسم المصرف ،اسم المستفيد، القيمة التي ستدفع ، وحدة العملة المستعملة ، 

 . المستفيدتاريخ الصلاحية ،التوقيع الالكتروني للدافع، التظهير الالكتروني للشيك 
و قد تبنت عدة مصارف فكرة بناء مواصفات قياسية للشيكات الرقمية من أهمها سيتي بنك ، بنك بوسطن، و 

 .ذلك لأهميته هذا النوع من الشيكات للعمل في المستقبل
 القواعد القانونية الناظمة للصيرفة الالكترونية: المطلب الثالث

ونية و النمو السريع لاستخدام شبكة الانترنت في مجال التجارة أدى استخدام وسائل الدفع الالكتر      
الالكترونية خلال السنوات الأخيرة و الذي اظهر عديد من المشاكل تولد عنها ظهور مخاطر كبيرة للعمل التجاري 

                                           
 . 90، ص 4009/4001، الدار الجامعية للنشر و التوزيع،الإسكندرية،مصر ، التجارة الالكترونيةطارق عبد العال حماد 1
 .69، ص نفس المرجع السابقرأفت رضوان،  2
 .944رحيم حسين، هواري معراج، نفس المرجع السابق، ص  3
 .42 – 42، ص  4005، هلا للنشر و التوزيع ، القاهرة ، مصر تأمينهاالتجارة الالكترونية و فاروق سيد حسين،  4



 الإطار المفاهيمي للعمل المصرفي الإلكتروني                :                                   الفصل الأول
 

 
39 

ك نتطرق عامة و المصرفي خاصة و بالتالي سنحاول التطرق إلى المخاطر في العمل المصرفي الالكتروني، و مقابل ذل
 .إلى القواعد و التشريعات التي تم سنها أو اقتراحها للحد من هذه المخاطر

 ماهية المخاطر المصرفية :أولا
في معرض نشاط المصرفي للمصارف تتعرض إلى العديد من المخاطر، سواء مخاطر تقليدية أو جديدة، و مهم       

 .1التقليدية إلى يكن فانه لا يمكن فهم المخاطر الجديدة دون الرجوع 
و تشمل المخاطر المتعلقة بالقروض، خطر السيولة، خطر انخفاض العملة، مخاطر  :المخاطر التقليدية -أ

 .، خطر تغيير أسعار الفائدة(ناتجة أخطاء بشرية أو تقنية)عملية
من الصعب جدا إعداد قائمة كاملة متكاملة عن المخاطر المصرفية الجديدة  :المخاطر الجديدة المصرفية-ب

التي يمكن للمصارف التي تباشر الصيرفة الالكترونية أن تواجهها، و ذلك بسبب التطور السريع في مجال تقنيات 
رق إليها هي و سنحاول ذكر الأهم منها، كما يجب الإشارة هنا إلى أن جميع المخاطر التي سوف نتط.الاتصالات

 :مخاطر ناتجة عن استعمال الصيرفة الالكترونية و النقود الالكترونية و تشمل ما يلي
تنتج  المخاطر العملية في الصيرفة الالكترونية من احتمالات الخسارة الناتجة من خلل في  :المخاطر العلمية -

و تشمل ,ئم للصيرفة و النقود الالكترونية معاشمولية النظام أو من أخطاء العملاء أو من برنامج الكتروني غير ملا
 :ما يلي
 .خطر عدم حماية النظم الالكترونية*
 .مخاطر احتياله*
 .سوء استعمال الخدمات المصرفية و النقود الالكترونية من قبل العميل*
و هي عبارة عن خلاصة سمعة سيئة للمصرف بين الجمهور مما نتج عنه  :مخاطر تتعلق بسمعة المصرف -

نتج السمعة السيئة من ردة فعل المصرف على تصرفات من تخسارة كبيرة في عدد الابائن و في الأموال، و عادة ما 
، فمثلا في النقود الالكترونية مصير و تصرفات المؤسسات تتعلق إلى درجة كبيرة بالشركات إلى 2شخص ثالث

 .الخ...تصمم النظام الالكتروني وتقدم خدمات شبكة الاتصالات 

                                           
، الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية و الاقتصادية، مداخلة في المؤتمر القواعد القانونية الناظمة للصيرفة الالكترونيةموسى خليل متري،  1

، ص 4004، الجاء الأول ،كلية الحقوق ،جامعة بيروت العربية، منشورات الحقوق الحلبي،لبنان  العلمي السنوي، بعنوان  الجديد في التقنيات المصرفية
462. 

 .462موسى خليل مترى، نفس المرجع السابق، ص 2
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و التشريعات النافذة و  تكون هناك مخاطر قانونية عندما لا يحترم المصرف القواعد القانونية: مخاطر القانونية -
و دقيقة بخصوص عمليات مصرفية  الأعراف المصرفية و التجارية أو عندما لا تكون هناك نظم قانونية واضحة

لتنفيذ القانون و عدم صحة البنود أو عدم قابليتها ، تروني، و تتعلق غالبية المخاطر القانونية بالتوقيع الالك1جديدة
 .الواجب التطبيق

التي تظهر في النظام نقل الأموال إلكترونيا و حتى في الأسواق المالية  المخاطرتشمل مختلم  :المخاطر التلقائية -
طرف ي إلى عدم قدرة مشاركة كما يمكن أن يؤد،  المشاركين في النظام تنفيذ التااماتهم على الالكترونية مما يصعب 

 .أخر للقيام بدوره في تنفيذ التااماته في موعدها
 .القواعد القانونية لإدارة المخاطر المصرفية الالكترونية: ثانيا

و نموذج الاتحاد الأوروبي لأهميته و أخيرا لأحدث  ،*سنحاول التطرق للنموذج المعد من قبل لجنة بازل المصرفية
 .القواعد و المختارة من الدول العالم التي شهدت تطور كبير في هذا المجال ألا و هي هونغ كونغ

يجب على السلطات عند مراقبة المصارف و الإشراف عليها التأكد أن لدى المصارف  :نموذج لجنة بازل - أ
انطلاق من وجهة النظر هذه،  ية واضحة و محددة و كافية للسيطرة على هذه المخاطر،نظام إداريا جيدا و إستراتج

 COMMITE ON PAYMENT AND SETTEMENT)أعدت لجنة المدفوعات و نظام التسوية

SYSTEM)  نموذجا لحماية نظام الأموال ،  هي نفسها تابعة لبنك التسوية الدوليةو التابعة للجنة بازل
هذا النموذج العناصر الأساسية لحماية نظام النقود الالكترونية تتضمن المحاسبة دوريا و المراقبة وفق .2الالكترونية

الداخلية المستمرة و الفصل بين المسؤوليات و المعلومات التي تصل إلى موظفي المصرف إضافية إلى الفحص و 
أي )م المادي للمعلومات المنقولة الكترونياالتطوير المستمر لأجهاة الحاسوب و أنظمة المعلوماتية فيها و الاستخدا

 .شكل الخط الأول للحماية ضد المخاطرتمجموعة هذه العناصر (بعد طبعها على الورق
إستراتجية متكاملة عند المصارف لمواجهة الأوجه الجديدة للمخاطر المالية في المصرف،  وضعلذلك تقترح لجنة بازل 

ساسية يمكن إيجازها على أنها إجراءات لتقدير الخطر و السيطرة على و هذه الإجراءات تتضمن ثلاثة عناصر أ
 :يمكن شرحها على النحو التالي و إمكانية التعرض لخطر و التعرض للخطر و إدارة الخطر

                                           
 .462نفس المرجع السابق، ص  1
 لرأس المال بين كافة البنوك موحددف إلى وضع معيار ته هي لجنة للرقابة المصرفية تتكون من مجموعة الدول الصناعية العشر :لجنة بازل *

 .مراقبة أعمال المصارف و الإشراف عليه بهدف هي عبارة عن لجنة تتكون من ممثلي محافظي البنوك المركزية -  
 .420، ص نفس المرجع السابق 2
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 :تقدير المخاطر عبارة عن إجراءات مستمرة تتضمن ثلاثة مراحل و هي :تقدير المخاطر -
 .أن يتعرض لهاتحديد المخاطر التي يمكن للمصرف  *   
 .تحديد مقدار الخطر الواجب اتخاذه من قبل مجلس إدارة المصارف *   
 .مقارنة الخطر مع غيره من المخاطر و تحديد قدرة و إمكانية مواجهته *   
بالحد من التعرض لمخاطر هي إدارة و الحد المقصود  بازلوفق اقتراحات لجنة   :الحد من التعرض للمخاطر -

 :1وهي ةهذه الخطوة تتضمن مراحل عد،من هذه المخاطر 
 .وضع سياسة و إجراءات حماية المصرف إلكترونيا*  
الاتصال و الحوار المستمر بين إدارة المصرف و الإطارات العليا في المصرف حول سياسة ) الاتصالات الداخلية*  

 .(ة الواجب إتباعها من قبل المصرف و فن الخطة الموضوعة من قبل إدارتهالصيرفة الالكتروني
 .تحديث المتطلبات الالكترونية و تطورها*  
 .التعاون و التنسيق الإقليمي و الدولي بين المصارف حول الصيرفة الالكترونية*  
 .إرشاد و تثقيم العميل*  
 .وضع خطة مضادة للأعطال الالكترونية*  
لشبكات ا، خاصة في مجال الصيرفة الالكترونية، بسبب استعمال ةعملية مراقبة المخاطر مهم:المخاطرمراقبة  -

 :2تتضمن مراقبة المخاطر عنصرين أساسين هماو الالكترونية و الانترنت 
 .نظام الفحص و المراقبة الدورية* 
 .تدقيق الحسابات وذلك بالاستفادة بالخبراء و الشركات المتخصصة* 

الالكترونية  النقودو   و يتميا نموذج لجنة بازل كونه تطرق إلى كيفية مواجهة المخاطر في الصيرفة الالكترونية    
: الإضافة إلى نصائح و توجيهات متجانسة  و متباينة، إلا أنها غير محددة إذا أنها لم تتطرق إلى قضايا مهمة مثلاب

 .ت الصيرفة الالكترونية التوقيع الالكتروني و القانون المطبق على عمليا
مشاكل لل حلول يتناول موحد يسعى الاتحاد الأوروبي حاليا إلى اعتماد تشريع:نموذج الاتحاد الأوروبي -ب 

ضمن هذا المسعى .الخ...قانونية مختلفة في التجارة الالكترونية مثل العقود الالكترونية وإبرامها، والتوقيع الالكتروني
وثيقة بعنوان مبادرة الاتحاد الأوروبي  5992و الاجتماعية في الاتحاد الأوروبي في عام  أصدرت اللجنة الاقتصادية

                                           
 .420، ص نفس المرجع السابقموسى خليل مترى،  1
 .425نفس المرجع السابق، ص  2
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في التجارة الالكترونية وقد شملت هذه الوثيقة على اقتراحات اعتماد نظام قانون لمقدمي الخدمات الالكترونية في 
أدواتها مثل التوقيع الالكتروني و حماية  السوق الأوروبية، فقد أظهرت هذه الوثيقة أهمية حماية النظم القانونية و

التشريعات  توحيد هذه اللجنة اقتراحات أخري تسعى من خلالها إلىقدمت كما ،  1ةوسائل الدفع الالكتروني
 الأوروبية حول التجارة الالكترونية 

 :و سنحاول إعطاء بعض النقاط الهامة في هذا المشروع على النحو التالي      
 مقدم الخدمات لا يعظ (موقع)يعتبر الاتحاد الأوروبي مكان إقامة :تحديد مكان إقامة الخدمات الالكترونية -

: فمثلا 2العقود المبرمة بالطرق الالكترونية فيبه و القانون الواجب التطبيق أو القضاء المختص للنظر للنااع عند نش
بواسطة طرق الاتصالات الالكترونية مع شخص مقيم  ابرم عقدو شاطه التجاري لكان ممصرف يتخذ من فرنسا 

في مثالنا و قواعد التنازع ( فرنسا)في ألمانيا، لمعرفة القانون الواجب التطبيق يجب معرفة مكانة إقامة مقدم الخدمات
ن أي يمكن أن يخضع العقد الالكتروني لقواعد القانو ، القوانين التي يمكن أن تطبق في حالة نشوء نااع بينهما 

 الفرنسي أو الألماني أو أية دول أخرى،
 . و نلاحظ أن المشرع لم يحدد مكان إقامة الخدمات الالكترونية بل تركه للتشريعات الداخلية لكل دولة      
يتطرق مشروع التوجهات إلى متطلبات إبرام العقد الالكتروني  و إعداد الطرق  :صحة العقود الالكترونية -

حة الإيجاب و القبول و الاعتراف بقانونيتها من جهة و الاعتراف بصحة إبرام هذه العقود التقنية للتأكد من ص
من جهة أخرى، حيث يعرف التوقيع الالكتروني بأنه بيانات في شكل الكتروني مدرجة في رسائل بيانات أو 

البيانات و لبيان موافقة الموقع مضافة إليها أو مرتبطة منطقيا يجوز أن تستخدم لتعين هوية الموقع بالنسبة إلى رسالة 
 .3على المعلومات الواردة في رسالة البيانات

و التوسع في اعتماد . بهذا الخصوص و قد أكدت التعليمات على ضرورة اعتماد نظام أو معيار دولي و احد      
التوقيع الالكتروني يقود حتما إلى توسيع التجارة الالكترونية بما في ذلك العلميات المصرفية و طرق الدفع 

الالكترونية لان المعيار الدولي يعظ الاستقرار و الحماية لعمل التجاري و يقلل من مخاطر الاحتيال و الأخطار 
 .4الأخرى

                                           
 .422نفس المرجع السابق، ص  موسى خليل مترى، 1
 .420نفس المرجع السابق، ص  2
، الجديففد في أعمففال المصففارف مففن الففوجهتين القانونيففة و الاقتصففادية، مداخلففة في المففؤتمر العلمففي العمليففات المصففرفية الالكترونيففةحسففين شففحادة الحسففين،  3

 .449، ص 4004قوق،جامعة بيروت العربية، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان السنوي،بعنوان الجديد في التقنيات المصرفية، الجاء الثاني، كلية الح
 .421موسى خليل مترى، نفس المرجع السابق، ص  4
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 : ذج المقدم من هونغ كونغالنمو  -جـ 
قامت اللجنة القيادية المشرفة على تعايا البنية المالية بهونغ كونغ بتطور نموذج الخاص حول إدارة المخاطر في       

الخدمات المالية و الذي أساسها مخاطر الأوراق المالية و السوق الثانوية بالإضافة إلى الصفقات الالكترونية 
وهدفها  تشكل البنية التحتية الالكترونية حجا الااوية في برنامج هونغ كونغفة الالكترونية، المستعملة في الصير 

من أربعة  الأساسي من ذلك تقليل المخاطر بشكل ممتاز،حيث يتألم نظام البنى التحتية الالكترونية في هونغ كونغ
 :1عناصر هي

كي تكون اتفاقية التقاص متكاملة، بحيث يجب أن اتفاقية مقاصة واحدة من اجل إدارة المخاطر بشكل أفضل ل -
 :تشمل العناصر التالية

 .إنشاء إدارة تقاص مباشرة*   
 .نظام تقاص مباشر للأموال بين المصارف*   
 .محفظة أموال مؤسسة و القدرة على إدارة المخاطر ووضع إجراءات متاامنة تشمل عمليات التقاص*   
 . للاتصال الالكتروني من اجل تحسين السعر والفاعليةإجراءات مباشرة بين المستخدمين -
من اجل نقل سوق الأوراق المالية فيّ هونغ كونغّ إلى سوق إلكتروني، وضعت : سوق الأوراق المالية الالكترونية -

 :2السلطات حيا التنفيذ كمايلي
 .إصدار أوراق مالية جديدة إلكترونية*  
 .لقديمة بأوراق الكترونية و تشجيع هذا التحويلإبدال الأوراق المالية الورقية ا*  
 .تبظ وثيقة شاملة لجميع الإصدارات الواردة في شركات مقيمة خارجّ هونغ كونغّ *  
 .الكترونية في تجارة الأوراق المالية الالكترونية( النقود)اعتماد أموال *  
 .هيكلة تقنية مفتوحة و عملية و أمنة -

يعتبر الأكثر تطورا و الذي يسعي إلى السيطرة على المخاطر من  و نستنتج مما سبق أن نظام هونغ كونغ      
خلال إنشاء نظام تكنولوجي عالمي و تجنب المخاطر من خلال اعتماد نظام تقاص واحد بين مستخدمي النظام 

 .نيةالالكتروني بموجب إجراءات مباشرة و من خلال سوق الأموال الالكترو 

                                           
 . 426موسى خليل مترى، نفس المرجع السابق، ص  1
 .422نفس المرجع السابق، ص  2
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 :خلاصة الفصل
نتج عن النمو المتسارع لوسائل الدفع الحديثة و تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات آثار كبيرة على 

 .ال هذه المصارف و تسويق خدماتهاالمصارف و ذلك من ناحية أشك
من خلالها تخفيض التكلفة و زيادة  استطاعة فلقد أتاحت الصيرفة الالكترونية للمصارف خدمات متطورة

حجم السوق المستهدف من خلال الخدمة المصرفية عن بعد بمختلم أنواعها، كما اثر ذلك على عملاء 
المصارف، من خلال تخفيض تكلفة الخدمة المصرفية و السرعة و الفعالية، و بدون الانتقال إلى المصرف، كما اثر 

 .التجاري، من خلال زيادة رقم أعماله و ارتفاع عدد متعامليه ذلك على جميع القطاعات خاصة القطاع
و لقد تطورت الصيرفة الالكترونية إلى أن أصبح هناك مصارف تعمل عن بعد أو ما يسمى بالمصارف 
الالكترونية، هذا الكيان الافتراض المصرفي، مما فتح فرص جديدة للمتعاملين، حيث يعمل البنك الالكتروني عبر 

لاتصال و بدون مقر،و يختلم المصرف العادي على الالكتروني، فمن حيث الخدمة فهناك خدمات الشبكات ا
 .مصرفية عن بعد، آما المقر فهناك مقر على شبكات الاتصال و التي أبرزها الانترنت

يعمل البنك الالكتروني في ظل بيئة تجارية الكترونية و اقتصاد يعتمد على تكنولوجيات الاتصالات و  
علومات و قد طرح موضوع الصيرفة الالكترونية عدة قضايا، و منها الإطار القانوني و أمن المعلومات المالية و الم

المصرفية، و رغم كل  الجهود المبذولة في معالجة هذه القضايا، لكن غير كافية، و ذلك لحداثة هذه التقنيات و 
قود الالكترونية، و لكن هذه القضايا مطروحة عالميا  تطورها بسرعة ولعل أهم مشكل يتمثل في حجية الإثبات الع
 .وخصوصا في الدول المتقدمة و تبقى الدول المتخلفة بعيدة عنها
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 :تمهيد
عرف النظام المصرفي الجزائري منذ نشأته غداة الاستقلال إلى يومنا هذا عدة تحوولا،  فررتهاوا مياتوا، لاة تو      

 .  و فةرى ةارجت  متي ق  بالبتئ  الخارجت  الدولت متي ق  به
ربيووووود فك فرتزوووووس الجزائووووور اسوووووتقلاتا عووووواك توووووا نظوووووام مصووووورفي تووووواب  ل جنووووو    ووووو  مصوووووا  الا تصوووووالي  لت ووووو      

الودول ربالر، اللو اا، نتنئووذ بالقتوام بالموولام المنظومو  المصووررت  مون اجوو  بنوافي نظووام وعو  مصوورفي يت ا و  موو  
الي  المنتهجوو   و وود روورا هووذا التوجووه ع وو  المصووارف النشووا  في واوويت  لا تلوو   تووا بووالتاور و اللتاسوو  الا تصوو

الاست رار  إلا فك جافي الإلملام المصرفي البارته  و هي إلملانا، التليتنا، من القرك اليشرين من ةولال  وانوك 
نشوأ، المصوارف الخالمو  التي عانس مدة  جديد ل توجه نحوو ا تصوال اللووح  نتو  ف( 09 / 09)النقد والقرا

الووووع  فو ابجنبتووو   وعوووول، بنووو  الجزائووور إلى المهوووام المنوعووو  بالمصوووارف المرعزيووو  في الووودول المتقدمووو   إلا فك بقايوووا 
تووأ ر ع وو  فلافي الخدموو  المصووررت  في الجزائوور  رغوولم عوو  الجهووول المبذولوو  و  لوو  موون ةوولال  سالمرن وو  الانتقالتوو  مزالوو

 .إيجال سوح نقدي  و إيجال إعار تشرييي مناسبتاهير المصارف الي ومت  و 
 .التاور التاريخي ل نظام المصرفي الجزائري و سنحاول إجرافي مل  عام  ع        
 .النظام المصرفي الجزائري بيد الاستقلال :المبح  ابول -  
 .فهلم الإلملانا، المصررت  في رترة التليتنا، :المبح  ال اني - 
 .بيد الالملانا،في الجزائر تاورا، المصررت  ال :المبح  ال ال  -  
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 .النظام المصرفي الجزائري بعد الاستقلال:المبحث الأول

لقوود ور ووس الجزائوور غووداة الاسووتقلال مةسلووا، مالتوو  و مصووررت  تابيوو  ل قاووان ابجنوو   لووذل    تووت زن موون     
ئ  وموووون ل ع  ووووس اللوووو اا، الجزائريوووو  ع وووو  بووووذل ملووووايرة متا بووووا، التن توووو  المنشووووولة للا تصووووال الجزائووووري النا وووو

مجهوووولا، عبووويرة لبيووو  التن تووو  في متووو  اطوووالا، و منهوووا القاوووان الموووالم و المصووورفي  رأنشوووأ، المةسلوووا، المالتووو  و 
النقديو  الروروري  و الوتي لا غوه عنهووا بالنلوب  لا تصوال في لولو  و ف وس المصووارف الموجوولة مون  بو  و فنشووأ، في 

 .نظاما مصررتا جزائريا ينلجلم و متا با، التن ت فةر المااف 
 (النشأة و الانطلاق) النظام المصرفي الجزائري : المطلب الأول 

تيرا النظام المصرفي الجزائري منذ الاستقلال و نتى نهاي  اللتتنا، إلى بيض التحولا، و التيديلا، من      
الاستقلال عن التبيت  المالت  ل  لتي ر  و في الفترة  ةلال عدة مران  رراتها في البداي  فرالة الانفصال و

 .اللانق  إلى الامت ال لمتا با، التن ت  الا تصالي  في الجزائر
 نشأة النظام المصرفي الجزائري : أولا
ور س الجزائر عند استقلاتا نظاما مصررتا واس   لذال  عاك ع تها فك تتخذ عدة إجرافيا، لاسترجان کام     

وستالاا  بك النظام البنزي الموروث عاك متزونا في فغ به من بنوك فجنبت  والتي رررس تموي  الا تصال نقو ها 
 .الجزائري  ومن بين هذه الإجرافيا، إنشافي اتتاع  الرروري  لذل 

زين  عقب الاستقلال مبا رة  تم  س الخاوة ابولى في الفص  بين الخزين  الفرنلت  والخ :الخزينة العامة  -أولا
  والتي فةذ، ع   عاتقها الوظائف 0091فو،  8الجزائري   و من جرافي  ل  انب قس الخزين  الجزائري  في 

التق تدي  ل خزين   تهيالة ع    ل  ک فس بنق   روا الاست  ار ل قاان الا تصالي و  روا التجهتز الم نون  
ملتهدر  في  ل  تنفتذ برامج التن ت  الا تصالي  المحدلة  ل قاان الفلاني الملير  اتتا  نظرا النقص الموارل المالت    

 1.من عرف الدول 
تأسس هذا البن  بموجب القانوك ر لم  (:بنك الجزائر حاليا) C . A .B. البنك المركزي الجزائري  -ثانيا
  وهو ع    ز  مةسل  ع ومت  وعنت  تت ت  بالشخصت  المينوي  0091ليل بر  01بتاريخ  91/  011

لاستقلال المالم  ورفس مال البن  هو م   ل دول   ويرفس البن  محارظ ومدير عام يتلم تيتتنه ا بمرسوم من  ب  وا

                                           
 9 ص1998 الجزائر 1المابوعا، الجاميت  الابي    ليواك"محاارا، في ا تصال البنوك" اعر القزوي   1
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رئتس الج هوري  وبا ترام من وتهير المالت   والبن  لا يتيام  م  ابررال ولا م  المنشآ، ب  م  المصارف والدول  
المت     في الخزين  اليام 

1 . 
 :  المرعزي الجزائري ما ي يومن بين ةصائص البن

 .يحت  لمدارة الجهاته المصرفي وهو     الل ا  الر ابت  الي تا ع   البنوك التجاري  -
 . ييتبر مةسل  عام  يهدف إلى ةدم  المص ح  اليام  وتنظتلم النقول والائت اك  - 
 . مةسل  نقدي   الرة ع   تحوي  ابلمول الحقتقت  إلى فلمول نقدي   -
 .مبدف الوندة في وجول بن  مرعزي وانديت تز  -

 :2و د فوع س ل بن  مج وع  من المهام منها
له لملانت  إعالة الخصلم ل بنوك وةصلم اللندا، الي ومت  والخالم   ع ا  زنه إلةال سندا،       -  

 .ل قروا متوسا  ابج  في محفظ  ابوراح المالت 
 . نلابها الجاريله لملانت  من  الخزين  س فا، مزشور  ع    - 
يلاعد الدول  في المفاواا، التي تجريها في اطال النقدي والمالم م  المنظ ا،  المةسلا، المالت  والنقدي   -

 .اليالمت   وهو الر تب ع   الت وي  الخارجي
 ..يشارك م  الل اا، في إعدال وتشري   وانين ل صرف وتنفتذها -
 ل  من ةلال الا تراك م  وتهارة المالت   عن عريق التقارير المالت  التي  ع ف بمرا ب  الجهاته المصرفي  ويتلم  - 

 .تقدمها له البنوك  عذل  تلوي  نقوح و ليوك هذه البنوك عن عريق المقالم  
 : CADالصندوق الجزائري للتنمية  -ثالثا  

سل  عام    في  ز  مة 0091ماي  90الصالر في  91/  091تأسس هذا الصندوح بموجب القانوك ر لم 
تم تحوي  0001/ 90/ 90وعبقا لقرار  انوك المالت  الصالر بتاريخ   3تت ت  بالشخصت  المينوي  والاستقلال المالم
 .4هذا الصندوح إلى البن  الجزائري ل تن ت 

                                           
 19 ص1998 الجزائر 1 ليواك المابوعا، الجاميت   "الوجتز في القانوك المصرفي الجزائري"محفوظ لشيب  1
 .081-080: ص ص1998  مصر مةسل   باب الجامي  بدوك عبي  الاسزندري "الا تصال المصرفي"ةباب  عبدالله  2
 .المتر ن إنشافي الصندوح الجزائري ل تن ت  0091ماي  90الصالر في تاريخ  091-91القانوك ر لم  3
 .المتر ن تغتير تل ت  الصندوح الجزائري ل تن ت  0001جوي ت   90المةرخ في  19-01 انوك  4
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وا  هذا الصندوح مبا رة تحس ولماي  وتهارة المالت  وهو مز ف بت وي  الاست ارا، المبرمج   في إعار البرامج 
المخااا، التن وي   وتياي  ااعا، نشاعه جزفيا عبيرا من الا تصال الوع  وتش   الصناع  بما رتها  اان و 

الاا   والمناجلم و اان اللتان  والنق  والتجارة والتوتهي  و المناعق الصناعت  والدواوين الزراعت  و اان الصتد 
 .1ومةسلا، الإنجاته

بتاريخ  100-91فنشئ هذا الصندوح بموجب القانوك ر لم  :تياط الصندوق الوطني للتوفير والاح -رابعا 
  وهو مةسل  عام  تت ت  بالشخصت  المينوي  والاستقلال المالم  ومن فهلم فنشاته م  0091فو،  09

 .2المدةرا، الفرلي  و فموال اتتئا، المح ت  بج  بنافي اللزنا،
  وييتبر فول 0099جواك  01  الجزائري في فنشئ البن  الوع :BNAالبنك الوطني الجزائري  -خامسا

 3: البنوك التجاري  التي تأسلس في الجزائر الملتق   نت  فنه ن  مح   البنوك ابجنبت  التالت 
 .0099جوي ت   90القرا اليقاري ل جزائر وتونس بتاريخ  -
 0090جوي ت   90القرا الصناعي التجاري بتاريخ  -
 . 0098جوي ت   90ناع  في إرريقتا بتاريخ البن  الوع  ل تجارة والص -
 . 0098بن  باريس والبلال المنخفر  بتاريخ ماي  -
 .0098مزتب الخصلم بميلزر جواك  -

واعتبر البن  الوع  الجزائري بن  ولائ  و است  ارا، وبن  المةسلا، الوعنت  فسند، له مه   لعلم ع  تا، 
 :4فهالتحول الا تراعي في الزراع  ومن فهلم وظائ

 . تنفتذ ةا  الدول  في مجال الائت اك  صير والمتوسط ابج  - 
 .التزف  بت وي  القاان الزراعي الملير  اتتا وعذل  القاان الصناعي بشقته اليام والخاص -
  .تموي  القاان التجاري ةالم  في مجال الاستيرال -
 
 

                                           
 .019 ص1991 الجزائر  1 ليواك المابوعا، الجاميت  الابي "مدة  الى التح ت  النقدي"مح ول حمتدا،  1
 081 صلمرج  اللابقنفس ا 2
 .المتي ق بانشافي البن  الوع  الجزائري 0099جواك  01الصالر في تاريخ  008-99ابمر ر لم  3
ع ت  الي وم  رسال  ماجلتير في ع وم التلتير "تاوير فلافي و عفافية الجهاته المصرفي الجزائري في مواجه  المتغيرا، اليالمت  المالت "  ري نجت    4

 .1 ص1991جامي  الجزائر ي وم التجاري  و ع وم التلتير  الا تصالي  و ال
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 :CPAالقرض الشعبي الجزائري  -سادسا
إلمدار النظام الخاص  0090ماي  00و د تب   ل  في  0099ليل بر  10ي في فنشئ القرا الشي  الجزائر 

م توك لينار جزائري نت  فنه جافي لتح  مح  البن  الشي  التجاري  01ويقدر رفسماله ب  1بهذا البن  
ه رت ا والصناعي لز  من الجزائر   لناتن   عناب   وهراك و البن  الجهوي ل قرا الشي  بالجزائر  و د اندمحس ل

 19  الشرع  المارست ت  ل قرا بتاريخ 0098جانفي  90بيد مج وع  من البنوك عالبن  الجزائري المصري بتاريخ 
وييتبر القرا الشي  الجزائري بن  ولائ  ويختص في النشاعا، .   الوعال  الفرنلت  ل قرا والبن 0098جواك 

 :النقدي  والمالت  المتي ق  ب
لا، واليتال  الصناع  التق تدي   والفنالح واللتان   تياونتا، الإنتاج والتوتهي  غير ع  تا، التزويد بالآ -

 . الفلانت 
 90الصالر في  90/  191تأسس هذا البن  بموجب المرسوم :  BEAالبنك الخارجي الجزائري  -سابعا
 تزه عن البنزتين  م توك لينار جزائري وييتبر  ال  بن  ل ولائ  وما 19  يقدر رفسماله ب 0090فعتوبر 

اللابقين فك تأستله     الح ق  ابةيرة من إجرافيا، التأمتلم المصري  نت  ورث فع ال وف غال خمل  بنوك 
 : 2وهي
 . 0090ليل بر  01القرا ال توني بتاريخ  -
 . 0098جانفي  09الشرع  اليام  بتاريخ  -
 .0098ماي  10 رص الش ال في تاريخ  -
 .0098فرري   18ريخ بن  بار کالتز بتا -
 :وتت    وظائفه رت ا ي ي. 0098ماي  19بن  الصناع  الجزائري  و البحر المتوسط بتاريخ  -
 . تلهت  تن ت  اليلا ا، الا تصالي  بين الجزائر والدول ابةرى - 
 .من اعت الا، للاستيرال وا اك المصدرين الجزائريين لتلهت  مه تهلم في التصدير -
 .الجتد للالتزاما، الناتج  بين فسواح الدول  و الج اعا، المح ت  ا اك التنفتذ -

                                           
و المتي ق بانشافي القرا  0090ماي  00المةرخ في  01-90الميدل و المت لم ل مر ر لم  0099ليل بر  10المةرخ في  119-99ابمر ر لم 1

 .الشي  الجزائري
 ع ت  الي وم الا تصالي  و التجاري  و ع وم التلتير  في الي وم الإ تصالي  رسال  ماجلتير "تزتتف البنوك التجاري  م  ا تصال اللوح" اوش حمتد  2
 091 ص1990جامي  الجزائر  
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 (0790و 0791)الإصلاحات المالية والمصرفية لعامي: المطلب الثاني
بيووود فك تجووواوته النظوووام المصووورفي الجزائوووري مرن ووو  النشوووأة و التزووووين ع ووو  فنقووواا   فوووا، الاسوووتقلال  جوووافي،      

لتلتجتب ل تحولا، الا تصالي  نحو بنوافي ا تصوال ا وتراعي  رفورا  (0000و  0009)إلملانا، المالت  المصررت 
 :ع   المصارف الاستجاب  تذه التحويلا،  و سنحاول إبراته  ل  من ةلال الينالمر التالت 

 و خصائصه(0790و  0791)محتوى الإصلاح المالي والمصرفي لعامي: أولا 
. لتزرس مناق تخاتط ع  توا، الت ويو   و مرعزاوا  0000 و 0009لقد جافي الإلملام المالم والمصرفي ليام      

  الاعتبووار ابول و يت  وو  في اوورورة التوارووق موو  1و في الحقتقوو  روواك هووذه الم رعووزة تلووتجتب ل لا وو  اعتبووارا، فساسووت 
فتووذ الف لووف  الياموو  ل تنظووتلم الا تصووالي و اوورورة فك ينلووجلم نظووام الت ويوو  موو  هووذا التوجووه  باعتبوواره مجوورل فلاة لتن

التن توو  الووتي تووترجلم في  ووز   ااووا،  فمووا الاعتبووار ال وواني رتت  وو  في تيوواظلم مرعووزة  وورارا، الاسووت  ار مبا وورة موو  
بداي  المخاط الرباعي ابول  و يجب فك يتب  نظام الت ويو  هوذا الاتجواه او انا لمبودف الانلوجام  نتو  فك الوتحزلم 

درقا، النقديوو   بتن ووا يت  وو  الاعتبووار ال الوو  في ارتفووان ملووتوى في التوودرقا، الحقتقتوو  يجووب فك يرارقووه تحزوولم في التوو
ابهوووداف ع ووو  لمووويتد الاسوووت  ار و يجوووب فك يزووورس نظوووام الت ويووو  لتحقتوووق هوووذه ابهوووداف  و لووون يوووتلم  لووو  إلا 

 .بواسا  مرعزي   رارا، التدرقا، النقدي 
  و نوووودل فيروووووا عوووورح تمويووووو  رؤيوووو  ل يلا ووووا، الت ويووووو 0000-0000لقوووود حموووو  الإلمووووولام المووووالم والمصووووورفي      

   : 2الاست  ارا، الي ومت  المخاا  و هذه الارح هي
 . روا مصررت  متوسا  ابج  تتلم بواسا  إلمدار سندا،  اب   لإعالة الخصلم لدى البن  المرعزي -
البنوو  الجزائووري ل تن توو  الووذي بوورمج :  ووروا عوي وو  ابجوو   نونوو  موون عوورف مةسلووا، مالتوو  متخصصوو  م وو  -

اري  تن ويوو  و تت  وو  مصووالر القووروا في الإيوورالا، الجبائتوو   و موووارل الالةووارا، الميبووأة موون عوورف لت ويوو  مشوو
 .الخزين  و التي من  فمر تلتيرها إلى المةسلا، المتخصص 

 .الت وي  عن عريق القروا الخارجت  المزتلب  من عرف الخزين  و المصارف ابولوي  و المةسلا، -
 (0790 – 0791)ي في ظل إصلاحاتخصائص النظام المصرف: ثانيا
جافي، لتحقتق  لا   فهداف تت    في تي وتلم القوروا و لا مرعزيو  تمويو   0000 – 0009إك إلملانا،      

 :الاست  ارا، و مرعزي  الموارل و د تمحور، فهلم ةصائص هذه الإلملانا، في ماي ي
                                           

 .000  ص 1991ليواك المابوعا، الجاميت   الابي  ال انت    تقنتا، البنوك  الجزائرالااهر لارش    1
 .081 – 080  ص نفس المرج  اللابقالااهر لارش  - 2
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الاسوتغلال و ع توه رقود ظهور مفهووم  بوول  إعالة النظر في إجرافي الحصول ع   الزشورا، و هذا في إعوار تمويو  -
 . اط الت وي  الذي فلمب  من لملانتا، المصارف التجاري  بيد ما عاك من مهام وتهارة المالت 

ت توووزم المةسلوووا، الي ومتووو  بفوووت  نلووواب في مصووورف وانووود و فك تمرعوووز نلوووابااا و لموووفقااا ميوووه   و  زووون  -
 .ل  صارف مرا ب  نشاعا، المةسل 

التجاريوووو  تزتفووووي بووووالارة الحرعووووا، المالتوووو  المخااوووو  و الووووتي اوووودف الى تمويوووو  الاسووووت  ارا،  فلمووووبحس المصووووارف -
  .1الي ومت  بموارل الخزين  الي ومت 

توتهيوو  المهووام في تابتووق المشوواري  الاسووت  اري  المخااوو  بووين وتهارة التخاووتط و وتهارة المالتوو   روووتهارة التخاووتط تقوووم  -
ها و تلجت  هذه الي  توا، في الوبرامج اللونوي  فموا وتهارة المالتو  تقووم بتابتوق و بانتقافي الاست  ارا، و  بول تزالتف

 .تنفتذ القروا اللاتهم  في متزانت  التجهتز
لمووار، الخزينوو  الي ومتوو  في اللووبيتنا، عنصوور فساسووا في الاسووت  ار و تقوووم بت ويوو  الاسووت  ارا، الي ومتوو  موون  -

ا فلى ترووواعف المووووارل مووون لموووالرا، الووونفط إلى إ وووال تيبئووو  عائووودا، البوووترول فو عووون عريوووق الإلمووودار النقووودي ع ووو
 .الالةار الخاص

الإلمووولانا، الوووتي رراوووس ع ووو  المصوووارف تمويووو  المةسلوووا، الي ومتووو   جيووو   ووورارا، الت ويووو  تووورتبط بقووورارا،  -
 .الاست  ار التي تخر  لمبدف التخاتط المرعزي

 هيكل النظام المصرفي على ضوء الإصلاحات: ثالثا 
تا مو  م و  الإلمولانا، و بيود ع  تو  توأمتلم ل  صوارف ابجنبتو  رف، اللو اا، الي ومتو  اورورة إنشووافي تما و     

 :2هتئا، تتزف  بمرا ب  و إلارة القروا و هي
يخرووو  للووو ا  وتهيوووور المالتووو  و يقوووو  ع ووو  عاتقوووه تقوووودت الآرافي و التولموووتا، و الملانظووووا، في : مجلسسسل القسسسسرض -

 .ا يتز ف بالدراسا، المتي ق  بلتاس  القراالملائ  المتي ق  بالنقد و القرا ع 
تخروو  بوودورها للوو ا  وتهيوور المالتوو  و تقوووم بتقوودت الآرافي و التولمووتا، المتي قوو    توو   :اللجنسسة التقنيسسة المصسسرفية -

 .الملائ  التي ترتبط بالمه   المصررت  و مت  المهن المرتبا  بها
تمويووو  الا تصوووال الووووع  وإنزوووام الر ابووو   نتووو  فعاووو  :ا و لقووود فوعووو  ل نظوووام المصووورفي مه توووين فساسوووتتين  ووو    

 .المشرن ل  ةسلا، المصررت  لملانت  مرا ب  المشاري  التي  امس بت وي ها  و  زن فك تررض الت وي  فلملا
                                           

 .90  ص 0000  الجزائر ليواك المابوعا، الجاميت  ال الجزائر الملتق  ا تصاحمد هه   - 1
 .09   صنفس المرج  اللابق احمد هني، 2
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 )0790 – 0791(أهم نتائج إصلاحات: رابعا
سووو با ع ووو  المصوووارف و  إك الإلمووولانا، الوووتي تم القتوووام بهوووا فظهووور، عووودة عتووووب و تنا روووا، ع وووا انيزلوووس  

.المةسلا، الا تصالي 
  

 :وتت    ر ا ي ي: الانعكاسات على المؤسسة العمومية -أ
 .نلب  مرتفي  للاستدان  -
 .عدم القدرة ع   الورافي بالديوك -
 .عجز هتز ي في التلتير -

و نتتجوو   ر قوود روورا عوودم اسووتقلالت  المصووارف في إلارة القووروا : الانعكاسسسات علسسى مسسستوى المصسسار  -ب 
عووون  لووو  ظهووور،  ووواعر عووودم التلوووديد الخالمووو  بوووالقروا القصووويرة المووودى و هوووذا راجووو  إلى نقوووص ميوووايير مووون  
الائت اك و نقص ةبرة المصررت  و إلى غتاب ستاسا، ا رااوت  وااوح   ع وا تجودر الإ وارة إلى فك توسو   وبزا، 

 .المصارف عانس ع   نلاب  النفقا، الي ومت  
  ع و  القوروا الم نونوو  رزانوس اوويتف   ررولا عون  إ ووال نلو  لتيبئو  الموووارل المتزونو  فساسووا فموا عون الر ابوو     

ع ووا فك لور المصووارف في الر ابوو    تزوون في الملووتوى الما وووب نظوورا . موون إلةووارا،  اوواعي ابسوور و المةسلووا،
ان اليوووام نققوووس لرووويف عووورح مووو  المي وموووا،  و ع ووو  الي ووووم رووواك هوووذه الإلمووولانا، الوووتي عوووزته، مزانووو  القاووو

ابهداف المرسوم  بشز  جزئي و يترو   لو  في تحقتوق ملوتوى ميوين مون تيبئو  الالةوارا، و الر ابو  مون عورف 
 .المصارف بشز  نل 

ع ووا تمتووز، رووترة مووا بيوود الإلموولانا، باعووالة هتز وو  القاووان المصوورفي بهوودف تقويوو  التخصووص المصوورفي و بالفيوو  
اعا، ميتن   و هذا بغت  التق ت  من انتزار المصوارف ابةورى لميظولم رقد تم إنشافي مصارف جديدة تتزف  بقا

 :1 ااعا، ا تصالي   و في هذا الإعار تم إنشافي مصررين تجاريين  ا
و فوع س له مه و  تاووير القاوان الفلانوي و  0081مارس  01بن  الفلان  و التن ت  الريفت   تم إنشائه في  -

 .تن ت  الريفت  بصف  عام 
و ع ف بت ويو  المةسلوا، الي ومتو  المح تو   وهوو مصورف  0081ابري   19تم إنشائه في :   المح ت بن  التن ت -

 .وعال  10ولائ  و است  ار نت  انب ق عن القرا الشي  الجزائري و تفرغس عنه 

                                           
1Abdelkrim naas, le système bancaire algérien , INAS Paris France 2003 p .10  
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 :0791و النقدية لعام  ةالمصرفي اتالإصلاح: المطلب الثالث
ر، عوووودة عتوووووب و تنا رووووا، انيزلووووس سوووو با ع وووو  المصووووارف و الإلموووولانا، الووووتي تم القتووووام بهووووا فظهوووو اك      

 :  ا استوجب المدار تشرييا، جديدة لتغاتس هذه اليتوب و النقائص منها المةسلا، الا تصالي 
 :0791اصلاحات -0

المتي وووووق بنظوووووام القووووورا والبنووووو  في إعوووووار  0089-98-00الموووووةرخ في  01-89لمووووودر القوووووانوك البنزوووووي      
المتبي  آنوذاك تما وتا مو  التحوولا، الا تصوالي  اليالمتو  وتأ يرااوا ع و  ا تصواليا، الودول  الإلملانا، الا تصالي 

نمووط تلووتير جديوود ل بنوو  والقوورا   0089فو،  00المصوودرة ل وونفط بابسوواس  وموون  هووذا القووانوك الصووالر في 
نظوتلم النقودي بالإاوار  راستيال، بموجبه البنوك ملةولتتها عن الخار و ع ف البن  المرعزي بتلتير القوروا والت

 .إلى  ل  رقد تم إنشافي مج س القرا والمخاط الوع  ل قرا
 إعادة هيكلة النظام البنكي: أولا
بيوودة تغوويرا، ع وو  ملووتوى هتاعوو  النظووام البنزووي نتوو   0089فو،  00جووافي القووانوك البنزووي الصووالر في     

 :وهتئا، القرا المتخصص ( بنوك)يام بين الفرح بين البن  المرعزي وبين هتئا، القرا  ا، الااب  ال
 : 1 زن ت ختص مهام البن  المرعزي الذي جافي بها هذا القانوك في ابرب  مه ا، التالت : البنك المركزي-أ
 .نصول البن  المرعزي ع   امتتاته إلمدار النقول بأمر من الدول   -
 . اكتنظتلم و مرا ب  ع  ت  الإ راا في إعار الخا  الوعنت  للائت  - 
 تز تف البن  المرعزي عبن  الدول  بر اك تقدم الت وي  اللاتهم ل خزين  بشر  انترام الخا  الوعنت  للائت اك -
 .القتام بدور مرا ب ل صرف واليلا ا، الخارجت   -
 : وتت    اتتئا، المتخصص  في تقدت القروا ورقا تذا القانوك رت ا ي ي: هيئات القرض -ب 
تز وف البنووك ع ةسلوا، لا وراا   و  الولائو  مون :2"البنسو "اض ذات الطساب  العسام مؤسسات الإقسر  -0

ابرووورال ومووون  القوووروا بووواةتلاف موووداا وف وووزاتا  واووو اك تلوووتير وسوووائ  الووودر  والقتوووام بوووالتوظتف والاعتتووواب 
الخاووو  الوعنتووو  والشووورافي  والانتفووواظ وبتووو  القوووتلم المنقولووو  و عووو  منوووتج موووالم  وتقووودت الاستشوووارة ومتابيووو  وتنفتوووذ 

 .للائت اك  والقتام بصف  عام    ت  الخدما، المتي ق  بتلهت  نشاعا، الزبائن

                                           
 91لم المالة ر  0089فو، 00المتي ق بنظام القراو البن  الصالر بتاريخ  01-89القانوك  1
  00المالة ر لم 0089فو، 00و البن  الصالر بتاريخ  المتي ق بنظام القرا 01-89القانوك ر لم  2
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تنشووط مةسلووا، القوورا المتخصصوو  ورووق الشووز  : 1"بنسسو  متخصصسسة"مؤسسسسات القسسرض المتخصصسسة  -2
القوروا و لو   الذي منحه تا القانوك  رلا تقووم إلا مو  بيوض فنووان الولائو   وبالمقابو  لا تمون  إلا بيوض فنووان

 .2نلب عبتيتها القانونت  وإعار نشاعها
 .المخطط الوطني للقرض: ثانيا
 : 3مر وك المخاط الوع  ل قرا والمت    رت ا ي ي 01-89من القانوك البنزي ر لم  19ندل، المالة     
 نجلم وعبتي  مصالر القروا الداة ت  والقروا التي تمنحها ع  مةسل   را  -
 .ارجت  التي  زن رلمدها فو تيبئتهانجلم القروا الخ -
 .ملتوى تدة  البن  المرعزي لت وي  الا تصال -
 . عتفت  ونمط تلتير مديونت  الدول   -

 هيئات الرقابة: ثالثا
إنشووافي مج ووس وعووي ل قووروا ولجنوو  تقنتوو  ل قتووام بي  تووا، الر ابوو  ع وو  فع ووال البنوووك  01-89ورقووا ل قووانوك     

 : من اتتئتين بوظائف الر اب  التالت ومتابيتها  نت  تقوم علا
يلتشووار اط ووس الوووع  ل قوورا في تحديوود اللتاسوو  الياموو  ل قوورا بابةووذ بيووين  :المجلسسل السسوطني للقسسرض -ف

الاعتبار انتتاجا، الا تصال الوع  وةصولما ما يتي ق بت وي   ااوا، وبورامج التن تو  الا تصوالي  و الواويت  
اط ووس باعوودال الدراسووا، المرتباوو  بلتاسوو  القوورا والنقوود وعوو  ابمووور المرتباوو  بابتيوو  النقديوو  ل ب وود  ويقوووم هووذا 

 .ونجلم وتز ف  القروا في إعار  ااا، وبرامج التن ت  الا تصالي  الوعنت 
يوورفس هووذه ال جنوو  محووارظ البنوو  المرعووزي وهووي مز فوو  بمتابيوو  متوو  المقووايتس  ا، : اللجنسسة التقنيسسة للبنسسك -ب

ظووتلم الوظتفووو  البنزتوو  ع وووا تلووهر ع ووو  اوو اك تابتووق التنظت وووا، والتشوورييا، القانونتووو  والبنزتوو  تبيوووا اليلا وو  بتن
 .4لل اا، الر اب  المخول  تا وهدف الصلانتا، المخول  ل جن  إلى تشجت  الالةار و مرا ب  وتوتهي  القروا

                                           
  08المالة ر لم 0089فو، 00المتي ق بنظام القرا و البن  الصالر بتاريخ  01-89القانوك  1
ير في الي وم الا تصالي    تخصص الارة فع ال  جامي   رسال  ماجلت"مدى تزتتف النظام المصرفي الجزائري م  ميايير لجن  باتهل"ليراف رائزة  2

 .091-091 ص1909ملت   
 فعرون  لعتوراه في الي وم الا تصالي   ررن التح ت  " الملام النظام المصرفي الجزائري و ا رها ع   تيبئ  المدةرا، و تموي  التن ت"بااهر ع ي  3

 011 011: ص ص1999جامي  الجزائر   وم التلتيرع ت  الي وم الا تصالي  و التجاري  و ع  الا تصالي 
 رسال  ماجلتير في الي وم الا تصالي  ررن النقول و "(1990-1999)اللتاس  النقدي  و لورها في ابط اليرا النقدي في الجزائر"إعن لونتس  4

 .19 ص1900جامي  الجزائر   ع ت  الي وم الا تصالي  و التجاري  و ع وم التلتير البنوك 
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 :0799إصلاح  -2
وع توه رواك بيوض ابنزوام الوتي  0088عوام  بو  لمودور  ووانين الإلمولانا، في  0089جافي لمودور  وانوك     

جووافي بهووا   تيوود تت ا وو  وهووذه القوووانين  ع ووا فنووه   يأةووذ بيووين الاعتبووار الملووتجدا، الووتي عوورف، ع وو  ملووتوى 
التنظووتلم الجديوود الا تصووال  وعوواك موون الوولاتهم فك يزتووف القووانوك النقوودي موو  هووذه القوووانين بالشووز  الووذي يلوو   

  والمترووو ن القوووانوك 0088جوووانفي  01الصوووالر في  99-88لقوووانوك ر ووولم بانلوووجام البنووووك ع ةسلوووا، مووو  ا
 .88التوجتهي ل  ةسلا، الي ومت  الا تصالي  و في هذا الإعار بذا، جافي القانوك 

اللووووابق الووووذعر و مروووو وك  ووووانوك  01-89الميوووودل والمووووت لم ل قووووانوك  0088جووووانفي  01الصووووالر في  99-  
 .1وك في إعار التنظتلم الجديد لا تصال و المةسل ا ا إعاافي الاستقلالت  ل بن  هو  0088

 :و في هذا الإعار  زن فك نلتنتج الينالمر الرئتلت  التي جافي بها القانوك و عراها في ما ي ي
موجب هذا القانوك ييتبر البن   خصت  مينوي  تجاريو  تخرو  لمبودف الاسوتقلالت  المالتو  والتوواتهك المحاسو   وهوذا  -

بن  يخر  ابتدافي من هذا التاريخ إلى  واعد التجارة ويجب فك يأةد ف نافي نشواعه مبودف الرةتو  و يي  فك نشا  ال
 .المرلولي  ولزي يحقق  ل  يجب فك يزتف نشاعه في هذا الاتجاه

 زن ل  ةسلا، المالت  غير البنزت  فك تقوم بي  تا، التوظتف المالم کالحصول ع   فسوهلم فو سوندا، لموالرة  - 
 تي   لاة  التراب الوع  فو ةارجه  عن مةسلا،

 زن فيرا لمةسلا، القرا فك ت جأ إلى الج هور من فج  الا تراا ع   المدى الاويو   ع وا  زنهوا فك ت جوأ  -
 إلى ع ب ليوك ةارجت  

 .2وع   الملتوى الز ي تم لعلم لور البن  المرعزي في تلتير اللتاس  النقدي  -
بالمووودار  0009الجهووواته المصووورفي الجزائوووري   ييووورف إلمووولانا جوووذريا إلا عوووام  ورغووولم عووو  هوووذه القووووانين  إلا فك

  والمتي ووق بالنقوود والقوورا الووذي جيوو  القووانوك المصوورفي الجزائووري 0009فرريوو   01المووةرخ في  09-09القووانوك 
ور ابساسووت  في سووتاح التشوورييا، المصووررت  المي ووول بهووا في الب ووداك المتاووورة  وفي المبحوو  ال وواني سووتتلم إلراج المحووا

 .تذا القانوك
 

                                           
 .001 صسبق  عرهاهر لارش مرج  ع 1
 مداة   ا ن الم تق  الدولم نول المنظوم  المصررت  الجزائري  و "وا   المنظوم  المصررت  الجزئري  و منهج الالملام"عنوش عا ر  ي عب يزوته بن  2

 .009 -001 ص ص 1991ليل بر  01/01التحولا، الا تصالي  وا   و تحديا، جامي    ف يومي 
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 .الإصلاحات المصرفية في فترة التسعينات: المبحث الثاني
رغوولم اطهووولا، المبذولوو  موون عوورف اللوو اا، الجزائريوو  لإلموولام المنظوموو  المصووررت  فواةوور عقوود ال  انتنووا،  إلا    

 ووانوك النقوود والقوورا توواريخ لموودور  91/0009/   01فنووه   يلووتز   تأسووتس النظووام المصوورفي الجزائووري إلا في
 .الذي جافي استز الا لاعار القانوني لإلملام الجهاته المصرفي 09-09

 .النظرة الجديدة و الاصلاحات المصرفية: المطلب الأول
إلى تحقتق عدة فهداف و  د حم  في عتاته مبالئ ( 45/55) يهدف إلمدار  انوك النقد والقرا

ترجلم إلى ند عبير في الصوورة الوتي سووف يزووك ع تهوا النظوام و متزانتزما، جديدة ل ي   المصرفي و التي ت
 .المصرفي الجزائري في الملتقب 

 :01-71مضمون الاصلاحات المصرفية في إطار قانون :أولا
رغب  من الل اا، في تفالي س بتا، المرن   اللابق  وتجاوته  صور الإلملانا، و تما تا م  ستاس  التحول     

ل  الاندماج في الا تصال اليالمي  جافي القانوك المتي ق بالنقد والقرا والذي فعال التيريف  إلى ا تصال اللوح ومحاو 
ع ت  تتز  النظام المصرفي الجزائري وجي  القانوك المصرفي الجزائري في ستاح التشري  المصرفي اللاري المفيول في 

ر لف  الي   المصرفي م  المرن   اللابق   ت ف ب داك اليا  لاست ا المتاورة منها  نت  ظهر تغتير جذري في 
سوافي ع   ملتوى القواعد والإجرافيا، فو ع   ملتوى التيام  والمتزانتزما، ررلا عن تغير المفاهتلم وتحديد 
الصلانتا، المخول  ل  ةسلا، المصررت  ل قتام بدورها في ظ  المرن   الجديدة ومزاول  نشاعها في إعار ا تصال 

فين تم إلةال تغتير جذري ع   الوظتف  )المتي ق بنظام البن  والقرا  0089لإلملام سن   اللوح رتيد التارح
الذي من  الاستقلالت  ل بنوك في إعار التنظتلم الجديد للا تصال  0088  وبيدها إلملام سن  (البنزت 

 .والمةسلا،
مناق التحول إلى ا تصال  المتي ق بالنقد والقرا     منيافا ناسما رراه 09-09إلمدار القانوك ر لم     

اللوح من فج  القرافي ع   نظام تموي  الا تصال الوع  القائلم ع   المديونت  والترخلم  نت  وا  هذا القانوك 
النظام المصرفي ع   ملار تاور جديد تمتز باعالة تنشتط وظتف  الوساع  المالت  وإبراته لور النقد واللتاس  

  و ملتويين  وفعتد ل بن  المرعزي ع  لملانتاته في تلتير النقد والائت اك فير النقدي   ونتج عنه تأستس نظام مص
في ظ  استقلالت  واسي   ول بنوك التجاري  وظائفها التق تدي  بولمفها فعوانا ا تصالي  ملتق    ع ا تم رص  متزانت  

تزانت  م  تحديد مداا  الدول  عن الدائرة النقدي  من ةلال وا  سقف لقرا البن  المرعزي لت وي  عجز الم
واسترجاعها إجباريا في ع  سن   وعذا إرجان ليوك الخزين  الي ومت  تجاه البن  المرعزي المتراع   ورق جدول  تد 
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سن   وإلغافي الاعتتاب الإجباري من عرف البنوك التجاري  للندا، الخزين  اليام  ومن  ع   خص  01ع   
 .1، المالت  من فلافي هذه الي  تا،عبتيي و مينوي غير البنوك والمةسلا

 .أهدا  قانون النقد والقرض: ثانيا 
 : 2إلى تحقتق ما ي ي 0009فرري   01الصالر في  09-09هدف  انوك النقد والقرا 

 . وا  ند لز  تدة  إلاري في القاان المصري والمالم -
 .رل الاعتبار لدور البن  المرعزي في تلتير  ةوك النقد والقرا -
 (.من القانوك 10. 18.91.المالة)الة تقتتلم الي    الوعنت  إع -
 .ا اك تلتير مصرفي جتد ل نقول  -. 
 . تشجت  الاست  ارا، الخارجت  والل ام بانشافي مصارف وعنت  ةالم  فو فجنبت  - 
الم تنوي  مصالر الت وي  ل  تيام ين الا تصاليين  ةصولما بالنلب  ل  ةسلا، عن عريق إنشافي اللوح الم -

 .وبورلم  القتلم المنقول 
 .إيجال مرون  نلبت  في تحديد سير الفائدة من  ب  البنوك -
 مبادئ قانون النقد والقرض: ثالثا 
لقد فتی  انوك النقد والقرا بيدة فرزار جديدة تصب مج  ها في من  النظام البنزي مزانته الحقتقت          

لنظام الا تصالي الجديد المنتهج في الجزائر ومن فهلم مبالئه ما ع حرك فساسي للا تصال و انيزاس لتوجها، ا
 :ي ي
 الفصل بين الدائرة النقدية و الدائرة الحقيقية . أ

لقد تبه  انوك النقد و القرا مبدف الفص  بين الدائرتين الحقتقت  و النقدي   و  ل  ةلارا لموا عواك مي وولا بوه     
ال و المخاوط الووع  ل قورا  نتو  عواك اتخوا  القورارا، النقديو  يتبو   ب   ل  في إعوار التخاوتط المرعوزي للا تصو

الووودائرة الحقتقتووو  ر ووولم يزووون هنووواك فهوووداف نقديووو  وااوووح   لزووون في إعوووار  وووانوك النقووود و القووورا رقووود فلموووبحس 
 .القرارا، النقدي  تتخذ ع   فساس ابهداف النقدي  المحدلة من عرف الل ا  النقدي 

 

                                           
الم تق  الدولم نول اللتاسا، في  مداة   "لراس  لتقتتلم انيزاس الالملانا، الا تصالي  ع   اللتاسا، النقدي "عتوش عا ور ع ي   ب يزوته بن 1

 .98  ص1991اعتوبر -19-10الا تصالي  في الجزائر الوا   و الاراح جامي  ت  لاك يومي 
 .088-080ص   ص 1999 الجزائر1ليواك المابوعا، الجاميت    "محاارا، في النظريا، و اللتاسا، النقدي "ب يزوته بن ع ي  2
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 : 1ن ابهداف في إعار هذا المبدف في القانوك النقد والقرا نوجزها رت ا ي يو  زن تحقتق مج وع  م    
 .استيالة البن  المرعزي لدوره ع   رفس النظام النقدي و المصرفي و الملةول ابول عن تلتير اللتاس  النقدي  -
 .و المةسلا، الخالم  ت استيالة الدينار لوظائف التق تدي  و تونتد استي الاته لاة تا بين المةسلا، الي وم -
 .تحري  اللوح النقدي  و تنشتاها  و إنلال اللتاس  النقدي  لمزانتها عوست   من وسائ  الربط الا تصالي  -
موووون  القووووروا يزوووووك نلووووب الميووووايير المتيووووارف ع تهووووا مصووووررتا ولوك   وووورو   تمتزيوووو  بووووين المةسلوووو  الياموووو  و  -

 .المةسلا، الخالم 
ير الفائوودة موون عوورف المصووارف  و جي ووه ي يووب لورا مه ووا في اتخووا  القوورارا، المرتباوو  إيجووال مرونوو  في تحديوود سوو -

 .بمن  القروا
  الفصل بين الدائرة النقدية و دائرة ميزانية الدولة . ب
عانس الخزين  الي ومت  في النظام اللابق ت يب لورا فساستا في تدبير الت وي  اللاتهم   و  لو  ع و  الخصووص       

  توا، القورا  في ال جووفي إلى المووارل المتأتتو  عون عريوق الإلمودار النقودي الجديود  و  ود سمحوس توا بال جوفي إلى ع
رتزيولوجتوو  النظووام اللووابق ال جوووفي و بلووهول  نلووبت  إلى هووذه الموووارل لت ويوو  عجووز المتزانتوو   و  وود اوجوود هووذا ابموور 

داةلا بووين فهوودارها الووتي لا تزوووك لومووا تووداةلا بووين لموولانتا، الخزينوو  و لموولانتا، اللوو ا  النقديوو   و إيجووال توو
 .2متجانل 
رقوود تم الفصوو  بووين الوودائرة النقديوو  و لائوورة متزانتوو  الدولوو  في إعووار  ووانوك النقوود و القوورا  رقوود تم واوو   تووول      

زي  ع   الحري  التي عانس تت تز بها الخزين  في النظام اللابق من اج  تموي  عجزها و هوذا بوال جوفي إلى البنو  المرعو
و في هووذا الشووأك رقوود موون   ووانوك النقوود و القوورا اسووتقلالت  ل بنوو  المرعووزي لت ويوو  عجووز الخزينوو  و واوو  لووذل  

 :3 واعد و د سم  هذا المبدف بتحقتق ابهداف التالت 
 .من  الاستقلالت  التام  ل بن  المرعزي -
 .تنا ص التزاما، الخزين  الي ومت  في تموي  المةسلا، الي ومت  -
 .لظروف الملائ   عي ت يب اللتاس  النقدي  لورها بشز  ريالاتئ  ا -

                                           
 .000 - 009ص الااهر لارش  مرج  سبق  عره  ص  1
 .18  ص  1991جامي  الب تدة  سن   91مج   اراح  اليدل   الإلملانا، المصررت  في الجزائرب هاشمي جتلالم عارح   2
الم تقوووو  الوووووع  نووووول المنظوموووو  المصووووررت  الجزائريوووو  و التحووووولا،  مداة وووو  في  صووووررت  الجزائريوووو تقدت الافي المنظوموووو  المبم قوووودم مصوووواف   بو وووويور رااووووت   3

 .80  الجزائر  ص 1991ليل بر  01/  0  جامي    ف يومي  -الوا   والتحديا، -الا تصالي  
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 :الفصل بين دائرة الميزانية و دائرة القرض -جس 
حموو   ووانوك النقوود و القوورا فرزووار جديوودة رت ووا يتي ووق بتنظووتلم النظووام المصوورفي رقوود مزنووه موون اسووتيالة مهامووه     

ها منوووه الخزينوو  الي ومتووو  في النظوووام اللوووابق  نتووو   التق تديوو  و ةالمووو  ت ووو  المت   ووو  في موون  القوووروا و الوووتي سووو بت
عانس ت يب الدور ابساسي في تمويو  الاسوت  ارا، الي ومتو    وا جيو  ل نظوام المصورفي لورا هامشوتا يقتصور ع و  

 .تلجت  انتقال ابموال من لائرة الخزين  إلى المةسلا،
جوافي بهوا  وانوك النقود  و القورا مون ب ووف ابهوداف و  د سم  الفص  بين متزانتو  الدولو  و لائورة القورا الوتي      
 :1التالت 
 .تنا ص التزاما، الخزين  في تموي  المةسلا، الي ومت  -
لا يخرووو  إلى  واعووود إلاريووو  و إنموووا يرتزوووز فساسوووا ع ووو  مفهووووم الجووودوى ( تقووودت القوووروا)فلموووب  توتهيووو  القوووروا  -

 .الا تصالي  ل  شرون
 :لةإنشاء سلطة نقدية وحيدة و مستق -د

عانس الل ا  النقدي  سابقا مشتت  في ملتويا، عديدة  روتهارة المالتو  عانوس تتحورك ع و  فسواس فنهوا اللو ا        
النقديووو   و الخزينووو  ت جوووأ في في و وووس إلى البنووو  المرعوووزي لت ويووو  عجزهوووا  و عانوووس تتصووورف ع وووا لوووو عانوووس هوووي 

  و لقود 2لو ا  النقديو  لانتزواره امتتواته إلمودار النقوولالل ا  النقدي   و البنو  المرعوزي عواك   و  بابتيو  الحوال ال
جافي  انوك النقد و القرا ةلاف  ل   رأنشوأ سو ا  نقديو  ونتودة و ملوتق   عون في جهو  عانوس  و  ود واو  
هووذه اللوو ا  النقديوو  في الوودائرة النقديوو  و بالووذا، في هتئوو  جديوودة اسماهووا مج ووس النقوود و القوورا  و جيوو   ووانوك 

ذه الل ا  النقدي  ونتدة لتر ن انلجام اللتاس  النقديو  ملوتق   لترو ن تنفتوذ هوذه اللتاسو  النقد و القرا ه
 . من اج  تحقتق ابهداف النقدي 

 :وض  نظام مصرفي على مستويين-هس 
لقووود متوووز  وووانوك النقووود و القووورا مووون ةووولال موووواله المخت فووو  بوووين لور البنووو  المرعوووزي علووو ا  نقديووو  و نشوووا      

ريوو  ع وووتهن ل قووروا  و موون ل رقوود نوورص  ووانوك النقوود و القوورا ع وو  تزووريس مبوودف واوو  نظووام المصووارف التجا
مصرفي ع   ملوتويين  نتو  فلموب  البنو  المرعوزي   و  ريولا بنو  البنووك  يرا وب نشواعها و يتواب  ع  تااوا  ع وا 

                                           
 .18  ص نفس المرج  اللابقب هاشمي جتلالم عارح   1
 .008  ص نفس المرج  اللابقالااهر لارش   2
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 صوارف وروق موا يقتروته فلمب  بامزاك توظتف مرعزه ع  جأ فةير لا وراا في التوأ ير ع و  اللتاسو  الإ ترااوت  ل 
الواووو  النقووودي  و بموجوووب ترفسوووه النظوووام النقووودي و تواجوووده رووووح عووو  المصوووارف  رامزانوووه تحديووود القواعووود اليامووو  

 .ل نشا  المصرف  و ميايير تقتلم هذا النشا  في اتجاه ةدم  فهداره النقدي  و تحز ه في اللتاس  النقدي 
 .قانون النقد و القرضهيكل النظام المصرفي على ضوء : المطلب الثاني

تيوديلا، مه و  في هتزو  النظوام المصورفي الجزائوري سووافي تي وق ( 09/  09)لقد الة   وانوك النقود و القورا     
ابمر بالبن  المرعزي و اللتاس  النقدي  فو المصارف التجاريو   و بول مورة تم روت  القاوان الموالم و المصورفي ل قاوان 

 .ا عاك   وك ل دول  منذ الاستقلالالخاص الوع  و ابجن  بيد م
 :بنك الجزائر: أولا
بنوو  الجزائوور في مالتووه      مةسلوو  وعنتوو  تت توو  بالشخصووت  المينويوو  و "بأنووه ( 00)ييوورف  ووانوك النقوود و القوورا ا

 .و منذ لمدور هذا القانوك فلمب  البن  المرعزي يل   في تيام ه م  غير ببن  الجزائر, "الاستقلال المالم
 د تم إعااؤه ع  الصلانتا، المتي ق  بمرا ب  المصارف و اتخا  القرارا، الخالم  باللتاسو  النقديو  و تنفتوذها و     

 .إلى جانب اللهر ع   الر اك  المنتظلم للا تصال الوع  و استقرار النقد  و القرا
سوت  سونوا، بمرسوووم ( 99)يووتلم تيتوين المحوارظ لموودة ( 09/  09)تابتقووا لموا جوافي في  وانوك  :المحساف  و نوابسه -أ

ع وووا يوووتلم إنهوووافي مهاموووه عووون عريوووق مرسووووم رئاسوووي  و تت  ووو  مهاموووه , رئاسوووي و تزووووك  اب ووو  ل تجديووود مووورة وانووودة
ابساسووت  في إلارة البنوو  المرعووزي موون ةوولال اتخووا  لمخت ووف الإجوورافيا، التنفتذيوو  و بتوو  و  وورافي ابموولاك المنقولوو  و 

 عن تم  ه لدى الل اا، الي ومت  و البنوك المرعزي  التابيو  إلى لول فةورى ررلا, غير المنقول  و غيرها من ابع ال
 .1و اتتئا، المالت  الدولت  الا تصالي  و النقدي 

رهنووووواك عووووودل مووووون النوووووواب يوووووتلم تيتتووووونهلم بمرسووووووم رئاسوووووي نلوووووب موووووا جوووووافي في القوووووانوك , بالإاوووووار  إلى المحوووووارظ   
و يلوووتات  المحوووارظ تحديووود مهوووام  و لمووولانتا، عووو  , هلمنتوو  يحووودل هوووذا المرسووووم رتبووو  عووو  وانووود مووون( 09/09)

 .واند منهلم
 
 
 

                                           
 .010  ص0009  الجزائر  ليواك المابوعا، الجاميت    مدة  ل تح ت  النقديمح ول حمتدا،   1
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 :مجلل النقد و القرض -ب
مج وووس النقووود و القووورا فع وو  هتئووو  لبنووو  الجزائووور  رهوووو   ووو  اللووو ا  , (09/09)ييتووبر  وووانوك النقووود والقووورا     

بمرسوووم موون عوورف رئووتس نووواب لووه ييتنوووك ( 91)و  وولاث , النقديوو  في الجزائوور  و يتشووز  موون محووارظ بنوو  الجزائوور
 .الحزوم   ع ا ييين  لا   ملتخ فين لتيواوا ابعرافي ال لا   إلا ا ترس الررورة

:يت ت  مج س النقد و القرا بصلانتا، واسي  نت  يقوم بيدة مهام منها      
زائور  ع وا مه   تلتير و إلارة بن  الجزائر  و في هذا الإعوار يقووم مج وس النقود و القورا بوالارة  وةوك بنو  الج  -

يقووووم بووواجرافي موووداولا، نوووول تنظوووتلم إلارة بنووو  ,  زنوووه فك ينشووو في لجانوووا استشووواري   و باعتبووواره مج وووس إلارة البنووو 
 .الجزائر

يز ووف مج ووس النقوود و القوورا  بصوولانتا، إلموودار عوودل موون ابنظ وو  المتي قوو  موو لا بالموودار و تغاتوو  النقووول    -
 .ميايير الصرف  و تنظتلم الصرف

تت    في تقدت و سحب الاعت وال مون المصوارف  و المةسلوا، , القرا عدة لملانتا، مت تزة ط س النقد و  -
 .المالت  اليام   في الجزائر  ع ا يل   بفت  مزاتب تم ت تا، المصارف و المةسلا، المالت  و ابجنبت  بالجزائر

باسووتقلالت  فع وور  نتوو  فعووال  يت توو ( 09/09)لقوود فلمووب  بنوو  الجزائوور  بمقتروو   ووانوك النقوود و القوورا        
هذا القانوك تشزت  لور البن  المرعزي بيتدا عون توأ يرا، و اوغوعا، اللو ا  الي ومتو   و  صود تيزيوز اسوتقلالت  

:بن  الجزائر و الملاعدة في نلن تنفتذ  راراته و فهداره فنشئس عدة هتئا، ر ابت  نوجزها ع ا ي ي

  

  مز فووو  بمرا بووو  نلووون تابتوووق القووووانين و ابنظ ووو  الوووتي تخرووو  توووا تنشوووأ لجنووو  مصوووررت :اللجنسسسة المصسسسرفية -ج 
 .1المصارف و المةسلا، المالت  و بميا ب  المخالفا، تا

 :2و تتشز  ال جن  المصررت  التي تتخذ  رارااا بابغ بت  من
 .محارظ بن  الجزائر رئتلا تا وييواه نائبه في الرئاس  في نال  غتابه -
 .من المحز   الي تا بيد استشارة اط س ابع   ل قرافي ااتين ينتدباك  -
بنوووافي ع ووو  عفافيا وووا في ابع وووال المصوووررت  و ةالمووو   ا، البيووود ( فو الا تصوووال) خصوووين يقترنه وووا وتهيووور المالتووو   -

 .المحاس 

                                           
 (. 09/ 09)من  انوك النقد و القرا  011المالة  1
 (.09/ 09)من  انوك النقد والقرا  019المالة  2
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تهيارااووا ع ووا  زنهووا فك تقوووم بووذل  عوون عريووق , وتقوووم ال جنوو  بأع اتووا الر ابتوو  ع وو  فسوواس الو ووائق الملووتندي     
المتدانت  إلى مراعز المصارف و المةسلا، المالت  و تقوم بأع ال الر اب  بملواعدة البنو  المرعوزي الوذي ييوين مون بوين 
ملووتخدمته موون يقوووم بتنظووتلم الر ابوو  الملووتد   ل جنوو   و يحووق تووذه ال جنوو  فك تختووار موون الو ووائق مووا تووراه مناسووبا موو  

يحوق توا فك تا وب مون المصوارف و المةسلوا، المالتو  عو  المي وموا، و الإ باتوا،  ع وا, المه   الر ابت  التي تقوم بها
و الإيرووانا، اللاتهموو  لوونفس الغرا بوو   زوون فيرووا فك  توود هووذا الحووق إلى ع ووب م وو  هووذه الإيرووانا، موون في 

اللور  خص لوه علا و  بمواوون الر ابو  لوك فك يزووك  لو  موبررا ل  صورف فو المةسلو  المالتو  للانتجواج بودعوى 
المهوو  ع ووا  زوون ل جنوو  المصووررت  اتخووا  في عقوبووا، تأليبتوو  في نالوو  عوودم انووترام المصووارف النصوووص التشوورييت  فو 
التنظت توو  المتي قوو  بنشوواعها  إاووار  إلى  لوو  رانهووا تت توو  بصوولانتا، روورا عقوبووا، فةوورى تصوو  نووتى سووحب 

 .الاعت ال
 :مركزية المخاطر -د

رتباوو  بووالقروا في إعووار الواوو  الجديوود الووذي يتلوولم ةريوو  المبووالرة  و إلتووزام  واعوود إك تزايوود نلووب  المخوواعر الم     
مرعوز المخوواعرا تتزفو  هووذه اتتئوو   سمتووس. اللووح في الي وو  المصورفي لروو  إلى تأسووتس هتئو  تقوووم بتج تو  المي ومووا،

حوب  و الرو انا، المياواة     فسمافي الملتفتدين من القروا و عبتيتها و سقف القروا الم نون  و المبالغ الملو
  نتوو  لا  زوون بي هتئوو  مالتوو  فك تموون   رواووا ملوورم بهووا  1لزوو   وورا موون متوو  المصووارف و المةسلووا، المالتوو 

 .لدى مرعزي  المخاعر ع   فنها  روا  ا،  اعر إلى في تهبوك إلا بيد استشارها
 :مركزية عوارض الدف  -ه

من فج  تنظتلم المي وموا، المرتباو  بزو   (01/91)بموجب النظام 0001مارس  11هذه اتتئ  في تم إنشافي      
 .2المشاع  التي تظهر عند استرجان القروا فو التي تا علا   باستي ال  ت ف وسائ  الدر 

تيتووبر مرعزيووو  عووووارا الووودر  بم ابووو  وسوووت   إنتتوووا  اوود و وووون المخووواعر المرتباووو  بوووالقروا و فوامووور الووودر  الوووتي      
نت  تقوم بنشر  ائ   عوارا الدر  و ما  زون فك يونجلم عنهوا مون تبيوا، و  لو  باريقو  , المالت  تواجه اتتئا،

 .لوري  و تب غها إلى الوساافي المالتين و إلى في س ا  فةرى ميتن 
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 :جهاز مكافحة إصدار الشيك بدون مؤونة -و
  الووودر  الخالمووو  بوووالقروا بوووألوا، إ ا عانوووس مرعزيووو  عووووارا الووودر  تقووووم بتج تووو  المي وموووا، المرتباووو  بمشووواع    
روواك جهوواته مزارحووو  إلموودار الشووتزا، بوودوك مةونووو  جووافي لتوودعلم اووبط  واعووود الي وو  بووأهلم فنوود وسوووائ  , الوودر 

و  .0001موووارس  11في  الموووةرخ(91/ 01)بموجوووب النظوووام الووودر  و هوووي الشوووت  و  ووود تم إنشوووافي هوووذا الجهووواته 
ارا لرو  الشوتزا، ليودم عفايو  الرلموتد و القتوام بتب توغ هوذه يي   هذا الجهواته ع و  تج تو  المي وموا، المرتباو  بيوو 

 .المي وما، إلى الوساافي المالتين المينتين
و مووووون الملانوووووظ فك إنشوووووافي مرعوووووز الو ايووووو  و مزارحووووو  إلمووووودار  وووووتزا، بووووودوك رلموووووتد بالإاوووووار  إلى وظتفتوووووه      

لغوو   و ة ووق  واعوود ل تيامووو  الإعلامتوو   يهوودف إلى تاهووير النظووام المصوورفي موون الميوواملا، تناوووي ع وو  عنصوور ا
 الموالم يقووم ع وو  فسواس ال قو  و يهوودف فيروا إلى واو  آلتووا، ل ر ابو  ع و  إسووتي ال وانود مون فهوولم وسوائ  الوودر  

 .1والملتي    في تلوي  ميظلم المياملا، التجاري  في الجزائر  و الاستفالة من مزايا التيام  بها
 .المصار  و المؤسسات المالية: ثانيا
د سمووو   وووانوك النقوود و القووورا إمزانتووو  إنشوووافي عوودة فنووووان مووون مةسلوووا، القوورا  يلوووتجتب عووو  نوووون إلى لقوو     

 .المقتاس و الشرو  التي تتحدل ةالم  بابي  النشا  و ابهداف المحدلة تا
ف ووخاص مينويووو  مه تهوووا "ييووورف  ووانوك النقووود و القوورا المصوووارف التجاريووو  ع وو  فنهوووا  :المصسسار  التجاريسسسة - أ

  و بوالرجون إلى هوذه 2مون هوذا القوانوك 001إلى  009رئتلت  إجرافي الي  تا، المولموور  في المووال مون اليالي  و ال
 :الموال نجد فك المصارف التجاري  هي ت   المةسلا، التي تقوم بالي  تا، التالت 

 .م  الولائ  من الج هور -
 .من  القروا -
 .للهر ع   إلارااتورير وسائ  الدر  اللاتهم  ووايها تحس تصرف الزبائن و ا -
 :المؤسسات المالية-ب

ف ووخاص مينويوو  مه تهووا الياليوو  و الرئتلووت  القتووام " عوورف  ووانوك النقوود و القوورا المةسلووا، المالتوو  بأنهووا  
و ييو  هوذا التيريوف فك المةسلوا، المالتو  تقووم بوالقرا  3"بابع ال المصررت  ما عدا ت ق  ابموال من الج هوور
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و , (فموووال الج هووور الووتي في  ووز  ولائوو )و لزوون لوك فك تلووتي   فموووال الغووير , تجاريوو ع وو  غوورار المصووارف  ال
 زوون القووول فك المصووودر ابساسووي ل مووووال الملووتي    يت  وو  في رفس موووال المةسلوو  المالتووو  و  ووروا الملوووا   و 

 .الالةارا، عوي   ابج 
 :المصار  و المؤسسات المالية الأجنبية -جس

فلموب  بامزواك المصوارف و المةسلوا، المالتو  ابجنبتو  فك تفوت  , لمدور  انوك النقد و القرا ابتدافي من        
رروعا تا في الجزائر تخر  لقواعد القانوك الجزائري  و عز  مةسل  مصررت  فو مالت   يجب فك يخرو  روت  هوذه 

رظ بنوو  الجزائوور  و الفوورون إلى توورةتص ةوواص  نحووه مج ووس النقوود والقوورا  و يتجلوود في  وورار لمووالر عوون محووا
يجووووب فك تلووووتي   هووووذه المصووووارف و المةسلووووا، المالتوووو  ابجنبتوووو  رفسمووووال يووووواتهي ع وووو  اب وووو  رفس المووووال ابل  

 .الما وب تأمتنه من عرف المصارف و المةسلا، المالت  الجزائري 
   ورو  تأسوتس في مصورف  فو مةسلو 0001جوانفي  91الموةرخ في (90 /01)و  د ندل النظام ر ولم      

 :1مالت  و  رو  إ ام  ررون و مةسلا، فجنبت  و من هذه الشرو  الما وب  نذعر منها
 .تحديد برنامج النشا  -
 .الوسائ  المالت  و التقنتا، المرتقب  إلةاتا -
 . انوك ابساسي ل  صرف فو المةسل  المالت  -
و مالتو  جديودة  ت او  و ةالمو  فو  و  ود سمو  لمودور القوانوك المتي وق بالنقود والقورا بظهوور مةسلوا، مصوررت  

 .مزون  من تج ت  فموال ع ومت   و جافي، هذه المصارف لتدعتلم ت   الموجولة من  ب 
 آليات عمل النظام المصرفي الجزائري في ظل قانون النقد و القرض: المطلب الثالث

وفي القواعود و الآلتوا، الوتي سنحاول من ةلال هذا الما ب التيرف عن عتفت  ع   هذا النظوام و  لو  في او     
 (.09/09)فتانها  انوك النقد و القرا
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 مهام بنك الجزائر: أولا
. استيال بن  الجزائر في إعوار إلمولام النظوام المصورفي ع رعوز توذا النظوام و لوره في مرا بو  ع و  نظوام الت ويو       

ل نظوام رألموب  لبنو  الجزائور ( الرسموي و لوتس)نتو  عانوس الخزينو  هوي مرعوز الفي وي , و ع   ةلاف الفترة اللوابق 
 .1لورا في لمتاغ  و ب ورة المفهوم الجديد لدور نظام الت وي  و ملتقب ه

  فلموب  ي يوب ....(عبن  البنوك, إلمدار النقول)و إلى جانب الوظائف التق تدي  التي يةليها البن  المرعزي        
و  لووو  بالي وووو  ع ووو  اسووووتقرار , لوعنتوووو  لاة توووا و ةارجتووووا  لورا فساسوووتا في الووودران عوووون القووودرة الشوووورائت  ل ي  ووو  ا
 .ابسيار الداة ت  و إستقرار فسيار الصرف ةارجتا

 : إصدار النقود -أ
ييول نق إلمدار النقوول في عامو  الوتراب الووع  إلى الدولو  الوتي رواوته إلى البنو  المرعوزي  و يشو   مفهووم         

الميدنت   ع ا يقوم البنو  المرعوزي  و  لو  عون عريوق التنظوتلم بتيريوف اب وزال النقول هنا ابوراح النقدي  و القا  
وفي هووذا اطووال يحوودل البنوو  المرعووزي عوون عريووق  الووتي تأةووذها الونوودا، النقديوو    ةالموو  مووا يوورتبط ةج هووا و  تهووا 

 :2ماي ي(  09/09) التنظتلم ورقا ل  الة الخامل  من القانوك 
 .يدنت إلمدار ابوراح النقدي  الم -
 .إ ارا، تيريف ابوراح النقدي  و القا  الميدنت  و لاست ا  ت تها و نج ها و   ز ها و سائر موالمفااا -
 . رو  و عتفت  مرا ب  لمن  و إتلاف ابوراح النقدي  و القا  النقدي  الميدنت   -

 .فما من نت  علا ته م  المةسلا، ابةرى رهي تخت ف من مةسل  بةرى
تتحوودل اليلا وو  بوين البنوو  المرعووزي و المصووارف في ظوو   واعوود  ووانوك :نسسك الجزائسسر بالمصسسار  التجاريسسةعلاقسسة ب -ا

مووون ةووولال مبووودفين تق تووودين  رالبنووو  المرعوووزي هوووو بنووو  البنووووك وهوووو الم جوووأ ابةوووير (  09/ 09) النقووود و القووورا 
ول   رهو يلوت د الخالموت  ال انتو  لا راا  و إ ا عانس الخالمت  ابولى يلت دها من ةلال تحز ه في تاورا، اللت

 .من عونه ميهدا لالمدار  في فنه ييتبر المصدر ابلم ي ل لتول   نت  يتحزلم في إعالة تموي  المصارف
 علاقة البنك المركزي بالخزينة -ب 
 لقد فوجد  انوك النقد و القرا نماا جديد لتنظتلم اليلا   بين بن  الجزائر و الخزينو  الي ومتو    مو  تبودل 

فهووداف اللتاسوو  الا تصووالي  و نمووط تنظووتلم الا تصووال و تنووا ص لور الخزينوو  الي ومتوو  في النشووا  الا تصووالي  ربوودف 
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تيريف اليلا   الجديدة بابيوال الخزينو  فولا عون مرعوز نظوام الت ويو  و إعالتوه إلى البنو  المرعوزي بيود  لو  و بشوز  
 .ري ي إلى     النظام النقدي

( 08)ك القووروا الووتي  زوون فك تلووتفتد منهووا الخزينوو   وود تم تحديوودها و تشووير المووالة وع وو  هووذا ابسوواس رووا   
موون  وووانوك النقوود و القووورا فك  الخزينووو   زوون فك تلوووتفتد موون تلوووبتقا، البنووو  المرعووزي ةووولال سوون  مالتووو  ميتنووو  في 

المالتوو  اللووابق   و رقووط عحوود ف صوو  و لوو  موون الإيوورالا، الياليوو  لمتزانتوو  الدولوو  الملووج   في اللوون  %( 09)نوودول
يوموووا متتالتووو  فو غوووير متتالتووو  ةووولال اللووون  الوانووودة  ع وووا ينبغوووي ( 119)يجوووب فك لاتتجووواوته مووودة هوووذه التلوووبقا،

 .تلديدها  ب  انقرافي هذه اللن 
بتوو  فو ) و وود سموو   ووانوك النقوود و القوورا ل بنوو  المرعووزي بووأك يتوودة  في اللوووح  النقوودي لتجووري ع  تووا،    
سوووت  ف وووهر  و لا يجووووته فك يتيووودى المب وووغ الإموووالم توووذه (  99) عامووو  تلوووتحق في ف ووو  مووون ع ووو  سوووندا، (  ووورافي 

 .1من الإيرالا، اليالي  الملج   في متزانت  اللن  المالت  اللابق%(  19) الي  تا،
 . تسير السوق النقدية -جس

القصويرة ابجو   و المةسلوا،  زن تيريف اللووح النقديو  ع و  فنهوا المزواك الوذي توتلم رتوه ع  توا، القورا       
الووتي  زنهووا الوودةول في هووذه اللوووح هووي المصووارف و المةسلووا، المالتوو  فو في مةسلوو  يلوو   تووا لمووران  مج ووس 

و يتووودة  في هووذا اللووووح  . النقوود و القوورا بوووذل  و يقوووم البنوو  المرعوووزي بوودور الموونظلم و الملوووير ل لوووح النقديوو 
ع و  اليورا الوذي يقترنوه المتودة وك الآةوروك مون هوذه النقوول فو  بصف  عام  عندما يفوح ع ب بيض المتودة ين

ل واوووو  الووووذي يتصوووووره و مقووووايتس الووووتي ( ةالموووو  المرتباوووو  بميوووودل الفائوووودة ) عنوووودما مووووا يوووورى فك الشوووورو  المقترنوووو  
  و يلتات  فك يتحزلم في هذا اللوح عندما تزووك رتوه  وح  في عورا النقوول المرعزيو   نتو  يلو   لوه 2يحدلها
 3جته اللوح في الاتجاه الذي يراه مناسبا  و ل  باستي ال ال ق  الذي    ه تدة ه في م   هوذه الحوالا، ل  بتو 

  وينلووق بنوو  الجزائوور الي  تووا، في اللوووح النقديوو  بووين المتوودة ين الاووالبين ل موووال بواسووا  سماسوورة فو وسوواافي و 
 .لمرعزيي يب لور الوستط فو الل لار في الجزائر و بصف  مة ت  البن  ا
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    مهام المصار  و المؤسسات المالية و قواعد الحذر في التسيير   : ثانيا
بموجب  انوك النقد و القرا استيال، المصارف و المةسلا، المالت  مهامها الرئتلت  التق تدي   رقود تم إلغوافي      

قوروا ورقوا لقواعود التجاريو   التخصص المصورفي  و فلموبحس ل  صوارف الي ومتو  مرونو  في تيبئو  المووارل و مون  ال
و في ظووو  عووو   لووو  عووواك لزاموووا ع ووو  اللووو ا  النقديووو  فك ترووو  آلتوووا، و  واعووود و ميوووايير يجوووب ع ووو  المصوووارف و 

 .المةسلا، المالت  فك تحترمها
 .أداء المصار  و المؤسسات المالية  - أ

ر إلى نظوام ل ت ويو  يوولم ف تو  فعوبر يت تز الإلملام المصرفي بصف  فساست  بالغافي نظام الت وي  الت قوائي و المورو     
ل شرو  المصوررت  المتيوارف ع تهوا  رألموبحس المصوارف الي ومتو  هوي المةسلوا، الرئتلوت  المز فو    و  ابمووال و 
توتهي  القروا  و د ورور هوذا الواو  الجديود ل  صوارف ظروروا جتودة مون فجو  تاووير إمزانااوا ووسوائ ها في اتجواه 

يخوص تيبئو  ابمووال فو تخصتصووها و المحواور ابساسوت  الوتي  زون فك ترتزوز ع تهوا في هووذا  تحلوين فلائهوا سووافي رت وا
الخصوووص هوووي تحلووين تيبئتهوووا لالةوووارا، و الي وو  ع ووو  التق تووو  موون نجووولم التلووورب النقوودي إلى الخوووارج النظوووام 

ا ةتوووو  يلوووو    لوووو  المصووورفي و المووووالم  و لا يووووتلم  لوووو  إلا بتاووووير الإبووووداعا، المتي قوووو  بوسووووائ  الووودر  و تنوييهوووو
بتق ووووتص لور التووووداول النقوووودي عووووألاة رئتلووووت  في الميوووواملا، المصووووررت  و ع وووو  ملووووتوى النشووووا  المصوووورفي نجوووود فك 
المصوووارف و المةسلوووا، المالتووو   زنهوووا القتوووام بي  توووا، تيتوووبر نلوووب  وووانوك النقووود و القووورا ع  توووا، فساسوووت  و 

 .1فةرى  انوي  فو تابي 
 :الي  تا، الرئتلت  ل  صارف التجاري  نول  لاث فنوان فساست  هيتترعز : العمليات الأساسية -
 .م  الولائ  مه ا عاك نوعها من الج هور -
 .من  القروا مه ا عاك عبيتها -
واوو  وسووائ  الوودر  تحووس تصوورف الزبووائن و إلارة هووذه الوسووائ  بشووز  يلووه  إجوورافي الي  تووا، المالتوو  و يوسوو   -

 .من مجالا، تدة  المصارف 
 زوون ل  صوورف فك يقوووم بي  تووا، فةوورى ييتبرهووا  ووانوك النقوود و القوورا ع  تووا،  انويوو  فو :  لعمليسسات التابعسسةا -

 :تت    في التي تابي  و
 .ع  تا، الصرف لصا  الزبائن -
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 .توظتف القتلم المنقول  و مت  الموجولا، المالت  و الاعتتاب تا و  رائها و إلارااا و نفظها و بتيها -
ورة و الإلارة المالتوو  و اتندسووت  المالتوو  و متوو  الخوودما، الووتي تلووه  إنشووافي المةسلووا،   و تن تتهووا في تقوودت المنشوو -

 .إعار القواعد و الشرو  القانونت  المنظ   ل  هن الحرة
 .ع  تا، القرا الإيجاري -
لا ميتنو  الدةول في ملا ا، سوافي مةسلا، موجولة فو في عريق الإنشوافي لوك فك تتيود هوذه المةسلوا، نودو  -
 (.نصف ابموال الخالم  ) 
 قواعد الحذر في تسيير المصار  و تمويلها -ب
ينبغي فك تزوك المصارف نذرة في تياملااوا المالتو  بشوز  يحوارظ ع و  توواتهك هتز هوا الموالم و الوروافي بالتزامااوا     

 .اتجاه الغير من فلمحاب الولائ  
تلوو   لووه بتح توو  الواوو  النقوودي ل ووبلال موون جهوو   و تلوواعد موون ويفوورا البنوو  المرعووزي بيووض البتانووا، الووتي     

جه   انت  ع   متابي  و تقوت مودى ةروون المصوارف ل ونظلم الوتي يصودرها  و ةالمو  ت و  الونظلم الوتي يصودرها و 
 :1المرتبا  بانترام ميايير و  واعد الحذر و تش   هذه المي وما، الينالمر التالت 

 .لمفص   و نلابا، النتائجبتانا،  هري  تظهر المتزانت  ا -
 . المتزانتا، و نلابا، الاستغلال -
 .م  المي وما، الإنصائت  التي يراها مفتدة لتح ت  الوا  النقدي ل بلال -

 :2بااار  إلى  ل  راك ع  تا، تموي  المصارف تتلم باريقتين  ا    
لمرعووزي ل حصووول ع وو  اللووتول  مقابوو  إعووالة الت ويوو  بالخصوولم و هووي وسووت   ي جووأ المصوورف بموجبهووا إلى البنوو  ا*   

التنوواتهل لووه عوون سووندا،  ووام هووذا المصوورف  اتووه لصوو ها ل غووير في مرن وو  سووابق   و  زوون فك تزوووك هووذه اللووندا، 
 .ةالم  فو ع ومت  و لزن  ر  فك يتحدل تاريخ استحقا ها نلب نون اللندا، و عبتيتها

 :  تا، إعالة الت وي  في اللوح النقدي  باريقتينإعالة الت وي  عن عريق اللوح النقدي   زن فك تتلم ع* 

                                           
 (.09-09)من  انوك النقد والقرا  01المالة  1

2 Benhalima Ammour , le système bancaire algérien texte et réalité , 2eme édition , dahleb ,Alger 
2001,P66 
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في الاريقووو  ابولى توووتلم ع  توووا، إعوووالة الت ويووو  مقابووو  تقووودت سوووندا، ع ووو  سوووبت  الرووو اك فو ابمانووو   بتن وووا في 
الاريقووو  ال انتووو   توووتلم ع  توووا، إعوووالة الت ويووو  لوك تقووودت سوووندا، مقابووو  القووورا و تلووو   عريقووو  الت ويووو  هوووذه 

 .بتاا في اللوح النقدي بالي  تا، ع   ال
 .العمليات الخارجية للنظام المصرفي الجزائري: ثالثا
في اتجاه لعلم مو   النظام المصرفي الجزائوري و فلائوه ع و  الملوتوى الخوارجي فتوام  وانوك النقود  و القورا بيوض      

 :لت الوسائ  ابساست  بلافي الوظائف الرئتلت  في هذا اطال  و التي تم   النقا  التا
 :التدخل في سوق الصر  - أ
واوووو اك ( الوووودينار) يهوووودف التوووودة  في سوووووح الصوووورف موووون عوووورف البنوووو  المرعووووزي إلى توووودعتلم الي  وووو  الوعنتوووو    

 :1استقرارها  وفي الاتجاه تحقتق هذه ابهداف بامزاك البن  المرعزي القتام بالي  تا، التالت 
 . رافي و بت  سندا، الدر  بالي لا، ابجنبت  -
 .تا، تخص نفس اللندا، ع   سبت  الرهن فو الإسترهاك فو ع   سبت  نظام ابمان تنفتذ ع   -
 .الحق في إعالة ةصلم هذه اللندا، -
 . بوتا عوليي  فو القتام باعدالها لدى هتئا، مالت  فجنبت  -
 .إلارة انتتاعا، الصرف و توظتفها -
الوووتي تقووووم بي  توووا، تصووودير فو تت تووو   روووت  نلوووابا، بالي  ووو  ابجنبتووو  ل شووورعا، الخااوووي  ل قوووانوك الجزائوووري و -

بامتتوواته اسووت  ار فمووولاك الدولوو  المنج توو  و الاا ويووو   و إجبووار هووذه الشووورعا، ف نووافي تياملااووا مووو  الخووارج فك تقووووم 
 .بذل  باستي ال هذه الحلابا، و الي لا، الصيب  المولع  لديها

سوووتفالة مووون مزايوووا التووودرقا، المالتووو  ع ووو  واووودف هوووذه الإجووورافيا، إلى الوووتحزلم في نرعووو  رؤوس ابمووووال و الا   
 .الملتوى الدولم

  :مراقبة الصر  - ب
ونلوب التنظوتلم الخواص بمرا بو  الصورف و نرعوا، رؤوس ابمووال  زون لغوير المقت وين إلةوال رؤوس ابموووال إلى    

ا إعووالة هووذه الجزائوور لت ويوو   نشوواعا، تخوورج عوون إعووار هت نوو  الدولوو  فو المةسلووا، المتفر وو  عنهووا  و  زوونهلم فيروو

                                           
 .121  ص  نفس المرج  اللابقالااهر لارش   1
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ابموووال و المووداةت  و النتووائج المتفر وو  عنهووا إلى الخووارج  و يقوووم مج ووس النقوود و القوورا بتنظووتلم إجوورافيا، التحويوو  
 :1هذه فةذا في الاعتبار مدى ملا تها في تحقتق ابهداف التالت 

موا، التجاريو  الملوج   إنشافي منالموب ع و  و تر تو  الشوغ  و الاسوتغلال ابم و  مح توا لوبرافيا، الاةوتران و اليلا -
 .و اليلاما، المح ت  في الجزائر عبقا للاتفا تا، الدولت  

 .تحلين ملتوى الإعارا، و الملتخدمين الجزائريين -
 :توازن سوق الصر  -جس 
وتتلم مرا ب  الصرف بوا  مج وع  مون الرووابط و الآلتوا، الوتي اودف إلى الوتحزلم في متو  التودرقا، المالتو       

 :2ائر و الخارج و  زن  عر فهلم هذه الروابط رت ا ي يبين الجز 
يت تووو  ةوووق التحويووو  عووو   وووخص عبتيوووي فو مينووووي مقوووتلم في الجزائووور ع وووا يلووو   لغوووير المق وووين روووت  نلوووابا،  -

 .بالي    الصيب  لدى الوسائط المالت  الميت دة 
ع  توو  توووعين لوودى إنوودى  تموور ع  توو  تمويوو  وارلا، فو لمووالرا، اللوو   و الخوودما، مه ووا عانووس عبتيتهووا عووبر -

و لا  زن تذه ابةيرة فك تررض ع  تا، التوعين موتى ترو نس عقوول الووارلا، و الصوالرا، . المصارف الميت دة
 .الشرو  التقنت  والتغات  الما وب 

وتقوووم المصووارف التجاريوو  بي  تووا، الصوورف لصووا  تهبائنهووا فو لحلووابها الخوواص  و  زوون تووذه الي  تووا، لاك      
الصوورف نقوودا في ع  توو  بتوو  فو  وورافي : زوووك رت ووا بتنهووا فو موو  بنوو  الجزائوور  و تتخووذ لمووتغ الصوورف نوووعين  ووا ت

الي لا، ابجنبت  مقاب  الدينار و تأةذ في  ل  التلييرة الرسمت  لبنو  الجزائور  و الصورف بجو  و هوي ع  توا، 
ينار و يتلم التل تلم فجلا و الاتفواح فنتوا و الصرف لآج  في ع  ع  تا،  رافي فو بت  ل ي لا، الصيب  مقاب  الد

 . ةتارا، الصرف و الصرف النهائت : زن فك يأةذ  ز ين  ا 
 .بعد الاصلاحاتفي الجزائر التطورات المصرفية :المبحث الثالث

 إك التحولا، التي فلمبحس تارف ع   الا تصال الجزائوري نتتجو  انتقالوه مون ا تصوال  موجو  إلى ا تصوال اللووح     
و التوجه الجديد نحو الشراع  و الانر ام المرتقب ل جرائر إلى المنظ   اليالمت  ل تجارة  وبداي  تابوق اتفواح الشوراع  

 .م  الاتحال ابوربي ررا ع   المصارف الجزائري  ارورة التزتف م  هذه الملتجدا،
 

                                           
 .225  ص نقس المرج  اللابق 1

2  Benhalima Ammour , pratique des technique bancaire, édition dahleb , Alger , 1997, P 25. 
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 .تطهير المصار  العمومية و انفتاح القطاع المصرفي: الاولالمطلب 
توووز، مرن ووو  التلووويتنا، مووون القووورك اليشووورين في الجزائووور بوووتراعلم الوووديواك المتي ووورة في المصوووارف الي ومتووو  نتتجووو  تم     

  فوووا، المرن ووو  اللوووابق  و في هوووذا إعوووار تم تاهوووير المصوووارف الي ومتووو  وإعاائهوووا الووودور المناسوووب   مقابووو   لووو  
 . فجنبت ظهر، بول مرة في الجزائر المصارف الخالم  سوافي عانس مح ت  فو 

 تطهير المصار  العمومية :  أولا
في إعار تدعتلم اتتز  الجديد ل  صوارف الي ومتو  و المت  و  في عونهوا عتانوا،  انونتو  ملوتق   تم القتوام بتاهوير     

نارظا، المصارف الي ومت  وعذل  الاهت ام بتاوير  درااا التنظت ت    و في هوذا الإعوار تم القتوام بي  تو  مراجيو  
ولقود ملوس هوذه  ( 0001-0001-0001-0000) نها تحس إ راف بن  الجزائر و هذا ةلال اللنوا، ليو 

 .الإجرافيا، الملتوى المالم و التنظت ي
 امس الل اا، الي ومت  باعالة هتز   نارظا، المصارف الي ومتو   رقود     اموس : على المستوى المالي -.أ

 :1ررت  غير المدرة ل يائد و ع ته رقد  امس بما ي يالخزين  الي ومت  باعالة هتز   الحقوح المص
م توار لينووار مون عورف الخزينو  الي ومتو  ل حقوووح المصوررت  غوير المودرة  ليائود إلى سووندا،  101تحويو  موا يقوارب  -

 .عوي   ابج 
اتجو  م تار لينار لصوا  المصوارف و هوذا مون عورف الخزينو  لتيوويض ةلوائر الصورف الن 098لر  مب غ يقدر  بو  -

 .عن تلديدا، القروا الخارجت  الم نون  من عرف المصارف من اج  لعلم تواتهك متزاك المدروعا،
) م تووار لينووار إلى سووندا، الخزينووو  لحقوووح مصووررت  غووير مووودرة ليائوود الشوورع  الوعنتووو   080تحويوو  بمب ووغ يقوودر بوووو  -

 ..(.الشرع  الوعنت  ل نق  باللز  الحديدي    رع  سون غاته 
تم إعدال عدة برامج ع و  فسواس التقوارير التقو تو  المخت فو  ل  وراجيين  و عوذل  تقوارير : لتوى التلتيرع   الم. ب

بن  الجزائر  هذه البرامج تتي ق بتاوير و عصرن  الوظوائف ل  صوارف و المت   و  في الوظتفو  التجاريو  و المحاسوبت  و 
 .نظام المي وما، و تلتيره

لجزائووور باتخوووا  عووودة تووودابير اووودف إلى تحووودي  و عصووورن  المصوووارف  و الي  توووا، و في نفوووس الو وووس  وووام بنووو  ا    
الووتي ع فووس بالبحوو  عوون ( SATIM)المصووررت   نتوو  تم تزوووين  وورع  تووتلم الميوواملا، النقديوو  مووا بووين المصووارف

                                           
أطروحة دكتوراه  في العلم الاقتصادية و علوم التسيير، تخصص    وعصرنة القطاع المصرفي في الجزائر نحو تطويرمحرتهي جلال   1

 .11ص  5554تسببر،جامعة الجزائر، 
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  الي تووا آمووا في جانووب الإعووار تزوووين الموووارل البشووري  رووتلم إنشووافي المدرسوو. 1واوو  ميووايير تاوووير و تنويوو  وسووائ  الوودر 
ل  صووورر  و الوووتي تزووووين متخصصوووين في متوووداك المصوووارف يت ا ووو  و متا بوووا، تحووودي  النظوووام المصووورفي الجزائوووري  
ررلا عن تز تف التياوك م  المةسلا، المالتو  و النقديو  الدولو   نتو  تم تابتوق برنوامجين ع و  الا تصوال الجزائوري 

ي نووووو  مووووون عووووورف المةسلوووووا، الدولتووووو  و  لووووو  ةووووولال موووون ةووووولال بووووورامج التصوووووحت  اتتز وووووي و بووووورامج الت بتوووووس الم
نتوو  . 2لووبرامج الت بتووس( 0008 – 0001)بالنلووب  لووبرامج التصووحت  اتتز ووي و( 0001إلى  0001)سوونوا،

 .تم في هذا الإعار لعلم اللتاس  النقدي  ةالم  والإلملانا، المالت  و المصررت  في الجزائر عام 
و والمووو س المصوووارف الي ومتووو  ع  هوووا نحوووو الخولمصووو  و الشوووراع   آموووا مووون جانوووب الخووودما، المصوووررت  رقووود تم      

إلةوووال عووودة منتجوووا، مصوووررت  جديووودة و الوووتي مووون فبرتههوووا القووورا الاسوووتهلاعي  القووورا اليقووواري  تمويووو  اللوووزن  
 ..الملا   في الاعتتاب اللندا، 

موون اللوووح المصوورفي   إلا فك عوودل  %09نتزووار المصووارف الي ومتوو  بووو و سووج س ع ومووا في اللووان  المصووررت  ا   
 .الوعالا، و توتهييها الجغرافي يظ  غير عافي

 .انفتاح القطاع المصرفي الجزائري: ثانيا
المتي وووق بالنقوووود والقووورا  بانشوووافي المصووووارف ( 91/00)وابمووور(09/ 09) لقووود سمووو   وووانوك النقوووود و القووورا       

فو الوعنت  فو عون عريوق الشوراع   رلوحب فةور الإنصوائتا، عبيوا بيود تصوفت  بنو  الخ تفو   الخالم  سوافي ابجنبت 
مصوورف ةوواص ميت وود موون  بوو  مج ووس  11و البنوو  التجوواري و الصووناعي و يووونين بنوو   نتوو  ب غووس فع وور موون 

الخالمو  القرا و النقد  منهوا مصوارف جزائريو  و فةورى  ت او  و فةورى رورون ل  صوارف لولتو   لا تم و  المصوارف 
مون المحوارظ المصوررت  و مون المووارل المولعو  و مون ر ولم ابع وال و مون نصوص %( 09)الوعنت  وابجنبت  سوى ا و  

 .اللوح
لقد سا س  رت  تصفت  المصارف الخالم  اللابق  الذعر في التأ ير س با ع   النظوام المصورفي عزو  و ةصولموا     

و ( 09/ 09) تاووورا عبويرا ابتودافي مون لمودور  وانوك النقود و القوورا ع و  المصوارف الخالمو  البا تو  و الوتي   تيورف 
الملانووظ فك فغ ووب المصووارف الخالموو  الميت وودة متخصصوو  فساسووا ع صووارف ل ع ووال لا يووزال نشوواعااا محصووور في 

 .ر زالس التجرب  رتت  ل  صارف الخالم  . ع  تا، محدلة  نت  استفال، من تدابير تحرير التجارة الخارجت 

                                           
 .11  ص  نفس المرج  اللابقمحرتهي جلال   1
 .011 الجزائر ص 0000  لار الخ دونت   مج   الدارسا، الا تصالي   اليدل ابول ما ا تيرف عن لمندوح النقدلما  لمالحي   2
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 س تصوووفت  بنووو  الخ تفووو  فهووولم فتهمووو  عررتهوووا المنظومووو  المصوووررت   بوووالنظر لحج هوووا  و تيوووديااا  ربنووو  الخ تفووو   ووز    
و عاك يت ت  بواو  ةواص مون عونوه مصورف وروق الميواير الدولتو   0008و اعت د عام   0000الذي تأسس عام 

 . ب  بن  الجزائر  ميت دة من 01وعال  مصررت  منها  019وييتبر بن  إيدان و عاك المصرف     
بالإاووووار  نالوووو  التصوووووفت  الووووتي تيووووورا تووووا عوووو  مووووون بنوووو  الووووودولم الجزائووووري  يووووونين بنووووو   بنوووو  الصوووووناعي و      

رووأ ر  لوو  ع وو  القاووان المصوورفي الجزائووري و تا ووب توودة  اللوو ا  النقديوو  لتنظووتلم هووذا القاووان موون ةوولال .التجوواري
و تح  ووووس الخزينوووو  الي ومتوووو  ةلووووائر الناموووو  عوووون ( بووووذل إنشووووافي لمووووندوح مز ووووف ) إيجووووال فنظ وووو  لتووووأمين الولائوووو  

آل ة تف  بن ا   .1إرلاس ا
فمووا عوون المصووارف الخالموو  ابجنبتوو   رهووي تي وو  في الغالووب بجوو  مصووا  ب وودها الا تصووالي  موون ةوولال تمويوو       

 .و تحوي  عوائد الشرعا، ابجنبت  انتتاجا،  اان المحرو ا، في الجزائر
 ة الاورمتوسطة وأثارها على النظام المصرفي الجزائرياتفاقية الشراك:ثالثا
ييتووبر  ووانوك النقوود والقوورا موون القوووانين المنظ وو  للاسووت  ار ابجنوو  في الجزائر وانتقووال رؤوس ابموووال موون والى     

اسوا في الخارج  و د تيزته هذا الانفتام بتو ت  اتفا تا، بين الجزائر والاتحال ابوربي و ج ب ميه تبيوا، تجلود، فس
 .ملس القاان المصرفي  والذي جزفي منه( MEDA)برنامج
بين الجزائور والاتحوال ابوربي في جانبوه الموالم والمصورفي  1999ليلبر00يهدف برنامج اتفا ت  الشراع  المو ي  في     

ا ع ووو  تاووووير إلى تحووودي  القاوووان الموووالم والمصووورفي في الجزائووور وتر تووو  المنارلووو  بوووين مةسلوووا، القاوووان المصووورفي و ووودرا
المةسلا، الخالم   وهذا في إعار تشجت  الن و الا تصالي والشراع   بالإاار  إلى تأهتو  عو  مون القاوان المصورفي 

متوسووواي ل تبوووالل الحووور م  ووو  للتوووا اتفا تووو  بر ووو ون  وفيروووا -والموووالم والا تصوووالي عزووو  للانووودماج في مناقووو  الاورو
 .اتفا ت  الجزائر الاتحال ابوربي 

 : 2قتق هذه ابهداف عن عريق تابتق الإجرافيا، التالت ويتلم تح
 .تأهت  إلارة المصارف والمةسلا، المالت  - 
 .الملا   في الشرع  مابين المصارف الجزائري  وابوربت  -

                                           
تخصص بنزي و نقدي ع ت  الي ومالا تصالي  و الي وم التجاري  و ع وم   رسال  ماجلتير "ف ر الخدما، المصررت  الي ومت  الجزائري   مح وس تهعت  1

 .89  ص 1990جامي  ور     التلتير
2Abdelkrim Sade,le system bancaire ,la nouvelle reglementation :edition imprimerie, 
aben;alger,2004,P22  
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 .تاوير المنظوم  التشرييت  المصررت  الجزائري  -
 .الملا   في تاوير عفافية المي وم  المالت   -
 : القاان المصرفي عن عريق تحلين ريالت   -

 .تجديد وإلملام نظام المي وما، والتلتير  وةالم  تلير المخاعر*     
 .تب  انتتاجا، الزبائن*     
 .التلويق المصرفي*     
 :ملاعدة المتيام ين اللوح المالم عن عريق -

 .تيريف وتاوير  اط المي وما، والاتصال*     
 .تاوير ابسواح ال انوي *     
 .تحلين مياير الإلارة*     
 :ملاندة إجرافيا، التزوين المالم والمصرفي عن عريق  -

 .تحديد التزوين نلب الانتتاجا،*     
 .تقدت اليوك رت ا يخص التزوين الداة ي*     

 .في الالفية الثالثة التطورات التشريعية في المجال المصرفي: الثانيالمطلب 
  عوودة تاووورا،  منهووا مووا يتي ووق بالموودار  وووانين جديوودة فو ميدلوو   و منهووا مووا تي ووق  ووهد، اللووان  المصووررت     

 :بالمدارا، مج س النقد و القرا ليدة نصوص تنظت ت  وسنحاول إبراته  ل  من ةلال النقا  الآتت 
 إصدار قانون الخاص بالاعتماد الإيجاري: أولا
ا مصووررا فو مةسلوو  مالتوو  فو  وورع  تووأجير مةه وو   انونووا الاعت ووال الإيجوواري هووو عبووارة عوون ع  توو  يقوووم بموجبهوو      

لوووذل   بواووو  الآلا، فو الميووودا، فو فيووو  فلموووول ماليووو  فةووورى ةوووواتهة مةسلووو  ملوووتي    ع ووو  سوووبت  الإيجوووار مووو  
إمزانتوو  التنوواتهل عنهووا في نهايوو  الفووترة المتيا وودة ع تهووا و يووتلم التلووديد ع وو  ف لووا  يتفووق بشووأنها تلوو    وون الإيجووار  

 .1تي   الاعت ال الإيجاري بول مرة في الولايا، المتحدة ابمريزت و د إس
 :ومن ةلال هذا التيريف  زن استنتاج ةصائص الاعت ال الإيجاري ابساست  و هي 

                                           
1 Guy Langueville, la globalisation financière : facteur de développement , problème 
économique, N°2. 829, 29 octobre 2003, P 24 
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إك المةسل  الملتفتدة من هذا النون من الت وي   و الوتي تلو   المةسلو  الملوتأجرة  غوير ماالبو  بانفواح المب وغ  -
وتتر ن هذه اب لوا  جوزفي مون  ون  ورافي ابلموول . مرة واندة وإنما تقوم بالدر  ع   ف لا الز   للاست  ار 

 .مرارا إلته الفوائد التي تيول ل  ةسل  المةجرة  و مصارف الاستغلال المرتبا  بابلم  المتيا د ع ته
 .سل  الملتأجرةم زت  ابلم  فو الاست  ار ف نافي رترة اليقد تيول إلى المةسل  المةجرة ولتس إلى المة  -
في نهاي  مودة اليقود  هنواك  ولاث ةتوارا، ل  ةسلو  الملوتأجرة إموا فك تا وب تحديود عقود الإيجوار وروق  ورو   -

 .يتفق بشأنها مجدلا  و إما الشرافي و إما التجديد
 .لم تقوم ع  ت  الإئت اك الإيجاري بين  لا   فعراف هي المةسل  المةجرة و المةسل  الملتأجرة والمورل تذا اب -
يلووواهلم الاعت وووال الإيجووواري في تمويووو  الاسوووت  ارا، نت  فك الاعت وووال الإيجووواري لا يتا وووب مووون  فمووووال    

إلى الزبوووك   امووس المةسلوو  ( اسووت  ارا، عتنوو ) نقديوو  إلى المقووترا  و إنمووا يقوووم بوودل  لوو  بتقوودت فلمووول عتنوو  
لزبوووك بوودر  ف لووا  تتزوووك موون نجوولم  وون المتخصصوو  في هووذا النووون موون الي  تووا، بوودر   نهووا بالزاموو  و يقوووم ا

الاست  ار و نظر تذه الخصائص الإيجابت  من النانت  الا تصالي     يقف متخوذو القورار في الجزائور لوك إلةوال 
هذه الاريق  في نظام الت وي  الوع     رقد تم اعت الها في الت وي  باريقو  رسمتو    و توتلم تقنتتهوا بواسوا  ابمور 

المتي ووق بالاعت ووال الإيجوواري و بووالرغلم موون  لوو   روواك اسووتي ال هووذه الاريقوو   0009في جووانفي  المووةرخ 09/90
لا يووزال في بدايووو   و هنوواك تجوووارب بلووتا   وووام بهوووا بنوو  البرعووو  الجزائووري في هوووذا المتووداك  لوك تر وووي إلى ملوووتوى 

رتو  اعت واله مون عورف بنو  ع وا انرو ا إلتوه الصوندوح الووع  ل تيواوك الفلانوي بيود فك ا. الم ارسا، الشام  
المتي ووق (90 /09)الجزائوور ل قتووام بابع ووال المصووررت  و تمويوو  المشوواري  الاسووت  اري الفلانتوو   و وود تروو ن  ووانوك 

الاعت وووووال الإيجووووواري التيووووواريف و المفووووواهتلم ابساسوووووت  المرتباووووو  بالاعت وووووال الإيجووووواري  بالإاوووووار  إلى المتزانتزموووووا، 
مون الت ويو  و ود تتاوور هوذه التقنتو  فع ور مو  الزيوالة لةوول المصواريف الجديودة و الرروري  التي تحزلم هذا النوون 

 .1تهيالة نجلم الاست  ارا، في الجزائر
 المعدل لقانون النقد و القرض  10/ 10الأمر : ثانيا
الموةرخ في  90-90عن عريق فمور رئاسوي  وهوو ابمور ر ولم  09-09جافي فول تيدي  لقانوك النقد والقرا      
  نتوووو  مووووس هوووذا التيوووودي  الجوانووووب الإلاريووو  رقووووط في تلووووتير البنووو  المرعووووزي لوك الملوووواس 1990تفوووري ر 10

 90-90موون ابموور  91توونص المووالة  -بصوو ب القووانوك وموووارله المابقوو   نتوو  جووافي هووذا التيوودي  موون ةوولال 

                                           
 .المتي ق بالائت اك الإيجاري.0009جانفي  09  المةرخ في 09/90من ابمر   9 - 1الموال   1
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ع و  التووالم محوارظ  نتو  يتوولى تلوتير البنو  المرعوزي وإلارتوه و مرا بتوه 09-09من القوانوك  11المت    ل  الة 
ع وو  عوودم  90-90موون ابموور  91وتوونص المووالة  -. يلوواعده  وولاث نووواب  و محووارظ و مج ووس الإلارة ومرا بوواك

ةرووون وظووائف المحووارظ ونوابووه إلى  واعوود الوظتفوو  الي ومتوو   ع ووا فك القووانوك الجديوود فلغووي الاستشووارة الوجوبتوو  
ةوارج مووظفي البنو  الوذين يلوتيين بهولم المحوارظ  ع وا لا )برافي ل حزوم  لمحارظ البن   ع ا   يتلم تحديد مدة الخ

 زون ل  حوارظ فو نوابوه فك  ارسووا في نشوا  فو وظتفو  فو مهنوو  مه وا تزون ف نوافي  ارسو  وظوائفهلم ماعودا تم توو  
 .1الدول  لدى مةسلا، لولت   ا، عاب  مالم فو نقدي فو ا تصالي  ع ا   تحدل مدة تنصتب المحارظ ونوابه

 : 2تم تيدي  مزونا، مج س النقد والقرا و ل  بفص ه إلى هتئتين 90-90وجب ابمر بم -
 الوووذي يشووورف ع ووو  إلارة وتلوووتير  وووةوك البنووو  المرعوووزي اووو ن الحووودول المنصووووص ع تهوووا في: مجلسسسل الإدارة• 

 .القانوك
 بنو  الجزائور هوو مز وف بوألافي لور اللو ا  النقديو  والتخ وي عون لوره ک ج وس إلارة: مجلل النقد والقرض• 

إلا فك هوووذا التيووودي    يزووون لوووه ف ووور و  يوووأ، بتغتوووير عبوووير ع ووو  نشوووا  بنووو  الجزائووور  وبيووود ملانظووو  اللووو اا، 
الروووويف الووووذي لاتهال يتخووووبط رتووووه فلافي الجهوووواته البنزووووي  ةالموووو  بيوووود ررووووتح  بنوووو  الخ تفوووو  والبنوووو  التجوووواري 

زائوور  رااووار، الجزائوور إلى الاسووت رار في والصووناعي  نتوو  اتروو  اوويف آلتووا، المرا بوو  الووتي يلووتي  ها بنوو  الج
 .00-91القتام بي  تا، الإلملانا، رجافي ابمر 

( 09/09) لقوود جووافي التيوودي  ال وواني لقووانوك النقوود و القوورا :المتعلسسب بالنقسسد و القسسرض  00/ 10الأمسسر : ثالثسسا
تووو  ل جزائووور في لتووودة  اووو ن الالتزاموووا، الدول 1991فو،  19الموووةرخ في ( 91/00)عووون عريوووق ابمووور الرئاسوووي 

المتداك المالم و المصرفي  واستجاب  ل تاورا، الجديدة في اللان  المصررت  الجزائري  ومون فجو  تزتوف النظوام المصورفي 
 :3والمقايتس اليالمت  و يهدف إلى

بووين مج ووس  تمزوين بنوو  الجزائور موون  ارسو  لموولانتاته بشوز  فرروو  موون ةولال الفصوو  بوين إلارة بنوو  الجزائور و  -
والفووووورا و توسوووووت  لمووووولانتا، اط وووووس في مجوووووال اللتاسووووو  النقديووووو  و ستاسووووو  سوووووير الصووووورف و التنظوووووتلم و النقووووود 

 .الإ راف
                                           

 مج   ا تصالي  شمال ارريقتا الش ف اليدل "الالملانا، المصررت  في القانوك الجزائري في اعار التلتير الصارم لشةوك النقد و القرا"الجتلالم  عج  1
 .110  ص1999 91

 .111  ص نفس المرج  اللابق 2
تخصص ع وم   نال  الجزائر  مذعرة لنت   هالة ماجلتير   المنظ   اليالمت  ل تجارة و تحرير الخدما، المالت  و المصررت  لراسمصاف  بداوي  3

  .81ص   1991جامي  الب تدة  تجاري  ع ت  الي ومالا تصالي  و الي وم التجاري  و ع وم التلتير 
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تيزيووز التشوواور بووين بنوو  الجزائوور و الحزوموو  في اطووال المووالم  و لوو  عوون عريووق إعوولام  ت ووف المةسلووا، الدولتوو   -
توو  لإلارة ابرلموودة الخارجتوو  و المديونتوو  الي ومتوو  و بتقوواريره لوريوو  و إنشووافي لجنوو  مشووترع  بووين بنوو  الجزائوور ووتهارة المال

 .تحقتق ستول  فرر  في تداول المي وما، المالت 
اتئ  الظوروف مون فجو  حمايو  فررو  ل  صوارف إاوار  إلى ابهوداف اللوابق  الوذعر  رواك التيودي  يهودف إلى  -

 :1تحقتق ابهداف التالت 
لمخواعر و الملوتحقا، غوير المدروعو  و إ وراك المهنو  ل  صوارف إنشافي هتئ  مرا بو  تلوهر ع و  او اك مرعزيو  ا*   

 .و المةسلا، المالت  في ع  ت  المرا ب 
 .تحديد لملانتا، ال جن  المصررت *   
إيجووووال  وووورو  جديوووودة لإنشووووافي المصووووارف الخالموووو  و منهووووا عوووودم اللوووو ام لمووووالزي المصووووارف بت ويوووو  مشوووواري  *   

 .الا تصالي  من المصارف التي   زونها
نجووود فك ميظووولم المووووال جوووافي، بووونفس المحتووووى بالنلوووب  لقوووانوك  91/00ومووون ةووولال القووورافية القانونتووو  ل مووور        

تخوووالف  09/09ميوووال بيوووض المووووال الوووتي جوووافي، بااوووفا، جديووودة ع ا تم إلغوووافي عووو  موووالة مووون  وووانوك . 09/09
 .المتي ق بالنقد والقرا 91/00ابمر 
 2112التعديلات التي أدخلت خلال :رابعا

 الخاص بالحد ابل  لرفس المال ل بنوك والمةسلا، المالت  1991مارس  91الصالر في  91-90القانوك ر لم 
 م توك لينار جزائري و 199التي تنشط لاة  الجزائر   انوك النقد والقرا ندل الحد ابل  لرفسمال البن  ب

 1.1ب  1991س المووال ل بنوووك في سوون  م توووك لينووار ل  ةسلووا، المالتوو   بتن ووا نوودل الحوود ابل  لوورف 09ب 
م توووك لينووار ل  ةسلووا، المالتوو  رزوو  مةسلوو  لا تخروو  الى هووذه الشوورو  سوووف ينووزن منهووا  199م تووار لينووار و

 .الاعت ال وهذا يةعد تحزلم الل اا، النقدي  في الجهاته المصرفي 
لإجباري لودي لرواتر الذي يخص  رو  تزوين الانتتاعي ا 1991مارس  91الصالر في  91-91القانوك  -

 91الصوووالر ب  91-91القوووانوك  -عحووود ف صووو  % 01بنووو  الجزائووور وبصوووف  عامووو  يصووو  هوووذا الميووودل نوووتى 
الذي يخص نظام ا اك الولائ  المصررت  ويهدف هوذا النظوام إلى تيوويض الموولعين في نالو  عودم  1991مارس 

زائوور نتوو  يقوووم بتلووتيره  وورع  ملووا   إمزانتوو  الحصووول ع وو  ولائيهوولم موون بنوووعهلم  يووولن الروو اك لوودى بنوو  الج

                                           
 . 89  ص  نفس المرج  اللابق 1
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تل   بصندوح ا اك الولائ  البنزت  تلاهلم رتوه  صوص متلواوي  وتقووم البنووك بايودان عولاوة نلوبت  لصوندوح 
ليلوو بر موون عوو   10موون المب ووغ الإمووالم ل ولائوو  الملووج   في % 0اوو اك الولائوو  البنزتوو  وبقوودر بميوودل سوونوي 

 .سن  بالي    المح ت 
ر البن  المرعزي باعتباره الملةول عل ا  نقدي  والمز وف الرئتلوي بالمرا بو  فمور اوروري ومهولم إلا فنوه إك تدعتلم لو 

  يجووب المبالغوو  في منحووه لموولانتا، الووتي تيتووق ابلافي الابتيووي ل جهوواته المصوورفي عواووا عوون تفيت ووه وم ووال  لوو  
لي ومتوو  بمواتووا لوودى البنوووك الي ومتوو  التي ت وو  الصووالرة عوون رئووتس الحزوموو  المتي قوو  بروورورة إيوودان المةسلووا، ا

لوك الخالمو    نتوو  عرنووس هووذه النقاوو  إ ووزالا عبوويرا إ  لا  زوون تح توو  البنوووك الخالموو  الملووةولت  بمفرلهووا عوون 
 .1نقائص ومشاع  الجهاته المصرفي الوعن رغلم ابتهما، المرتبا  بها

 .2119تعديلات  :خامسا
واجهووو  ع  تووو  إلمووودار الصوووزوك لوك رلموووتد ويووونص ع ووو  موووا متي وووق  هووواته النوعتووو  لم 1998-90-98 وووانوك  

 :2ي ي
وا   وانين لمزارح  إلمدار الصزوك بدوك رلمتد بمشارع  ع  ابعواك الا تصوالي   الترعتوز ع و  نظوام المرعزيو   -

 .ل  ي وما، المتي ق  ةوالث سحب الصزوك بلبب الخاأ فو نقص الرلمتد
 .  الم ف المرعزي عند من  لمزوك لزبائنها  تتفقد المصا  المالت119عبقا ل  الة  -

بشأك الحد ابل  لرفس مال البنوك والمةسلوا، المالتو  اليامو  في  1998رتفري  10الصالر في  91-98 انوك 
 .الجزائر
 :3تضمنت ما يلي 2117تعديلات :سادسا

ص المووودينين غوووير المتي وووق بأرلمووودة الي  ووو  الصووويب  ل  وووخا 1990رتفوووري  00الموووةرخ في  90-90ابمووور ر ووولم  -
 . المقت ين يل   تلم بفت  رلمتد من الي    الصيب  لدى البن  الوستط الميت د

 .المتي ق بالمياملا، وفلوا، إجرافيا، اللتاس  النقدي   1990ماي  19الصالر في  91-90ابمر ر لم  -
 ررت  المتي قووو المتي وووق بواووو   واعووود عامووو  ل واوووان المصووو 1990مووواي  19الصوووالر في  91-90ابمووور ر ووولم  - 

 .بالقاان المصرفي

                                           
 .00 ص نفس المرج  اللابق"مح وس تهعت   1

2www.bank of Algeria.dz.le 1900-99-90  
3 www.bank of Algeria.dz.le 1900-99-09  

http://www.bank/
http://www.bank/
http://www.bank/
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 2101تعديل قانون النقد والقرض لسنة :سابعا
نتو  جوافي  1909فو،  19الموةرخ في  91-09عون عريوق ابمور ر ولم  1909جافي الإلملام المصرفي للن     

 : 1هذا الإلملام بأهلم النقا  التالت 
رمهوا ع و  اسوتقرار ابسويار وباعتبواره هودرا الإلملام بتيريف البن  الجزائر وتحديد لملانتاته ومهاموه  ون  فت -

مون فهووداف اللتاسو  النقديوو   وفي تووورير فررو  الشوورو  في متووالين النقود والقوورا والصوورف والحفواظ ع تهووا لن ووو 
سوووري  للا تصوووال مووو  اللوووهر ع ووو  الاسوووتقرار النقووودي الموووالم  وتوووذا الغووورا يز وووف بتنظوووتلم الحرعووو  النقديووو  ويوجوووه 

لائ   توتهي  القرا وتنظتلم اللتول  ويلهر ع   نلن سير التيهدا، المالت  اتجاه الخوارج ويرا ب بز  الوسائ  الم
 .و ابط سوح الصرف

في إعووار سوولام  النظووام المصوورفي ولموولابته  روورا بنوو  الجزائوور ع وو  المصووارف اليام وو  في الجزائوور فك يزوووك تووا  -
لودر   لزوي يحورص ع و  التلورير الحلون نلاب جاري لائن ميه لت بت  ناجا، ع  تا، التلوديد بينوواك نظولم ا

هووذه الوونظلم   ع ووا نوودل القواعوود المابقوو  ع تهووا عوون عريووق نظووام يصوودره مج ووس النقوود والقوورا  ع ووا نوورص هووذا 
ابةوووير ع وووو  فنووووه لا  زوووون الترةووووتص بالملووووا ا، الخارجتووو  في البنوووووك والمةسلووووا، المالتوووو  الووووتي يحز هووووا القووووانوك 

ع ووو  اب ووو  مووون رفس الموووال  وتهيوووالة ع ووو  % 10الملوووا   الوعنتووو  المقت وو  ب  الجزائووري  إلا في إعوووار  وووراع  تم ووو 
 لوو  تم وو  الدولوو  سووه ا نوعتووا في رفسمووال البنوووك والمةسلووا، المالتوو   ا، رؤوس ابموووال الخالموو  الووتي يخووول تووا 

 .واجبها والحق في فك تم   في فجهزة الشرع  لوك الحق في التصويس
زين  الي ومت  بتزايد النفقا، والاخففاا الزبير لايورالا، ع و  إ ور ابتهمو  البترولتو  وبيد الرغو  المتزايدة ع   الخ

؛ تم التفزوووير في بووودائ  تشووورييت  ل تخفتوووف مووون ابعبوووافي ع ووو  لموووندوح اوووبط الإيووورالا، وانتتاعوووا، 1901منوووذ 
، ميتنوو  ولموودة الصوورف  رجووافي ا ووترام مشوورون  ووانوك لتيوودي   ووانوك النقوود والقوورا يلوو   لبنوو  الجزائوور ورووق آلتووا

هووذا المقووترم تم اعت وواله رسمتووا عقووانوك . خمووس سوونوا، موون تمويوو  الخزينوو  الي ومتوو  اعت ووالا ع وو  إلموودارا، نقديوو 
 .19002فعتوبر  00المةرخ في  00/  09تحس ر لم

زائور الوتي في إعار الت وي  غير التق تدي فو موا ييورف باباعو  النقوول  ورقوا لموا ترو نته الواويت  المالتو  لبنو  الج      
م توار لولار فمريزوي  في  وز  فوراح نقديو   00  م تار لينار تم   منهوا 1081نشر، في الجريدة الرسمت   تم عب  

                                           
 .99-91 المالتين ر لم 1909فو،  19المتي ق بالنقد و القرا المةرخ في  91-09ابمر  1
تلاف ل بحوث و الدراسا، المرعز الجاميي عبد الحفتظ بو  مج   م"الت وي  غير التق تدي في الجزائر ورق تيديلا،  انوك النقد و القرا"حمزة رم ي  2

 .101  ص1908 جواك 90 اليدل91الصوف مت   الجزائر اط د 
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المتي وق  1991فو،  19الموةرخ  00-00مزوررا مون ابمور ر ولم  11مر ون  من  ب  الدول  الجزائري  ورقوا ل  والة 
 1900.1فعتوبر  00 المةرخ 09-00بالنقد والقرا المز   بالقانوك ر لم 

يقوووم بنوو  الجزائوور بشووز  اسووت نائي  ولموودة خمووس سوونوا،  بشوورافي مبا وور عوون »فنووه  ع ووا توونص هووذه المووالة ع وو       
ل لووندا، المالتوو  الووتي تصوودرها هووذه ابةوويرة موون فجوو  الملووا   ع وو  وجووه الخصوووص في تغاتوو  انتتاجووا،   الخزينوو  

 .»وتموي  الصندوح الوع  للاست  ار تموي  الخزين  وتموي  الدين الي ومي الداة ي
 .2109-2111مؤشرات الجهاز المصرفي الجزائري خلال فترة  :المطلب الثالث

من نت  نجلم الولائ    الجزائري  الخالم  بالبنوك هتز  الولائ  البنزت  ستتلم التيرا إلى بيض مة را،       
 .  م  التح ت نجلم القروا البنزت  وعذا تاور 

 :  2109-2111 ائ  البنكيةهيكل الود-أ
 1990-2000إك نشا  م  الموارل البنزتو  و المت   و  في الولائو  المصوررت  عرروس نمووا ميتوبرا ةولال الفوترة        

-1999سوووونتي  %81.11الى  %01.0الولائوووو  الجاريوووو  في المصووووارف الياموووو  موووون  ميوووودلاخففوووواا في  رلووووج 
-1999سووونتي  %01.11الى  %9.19رقووود ارتفيووو  مووون  ع ووو  التووووالم  و بالنلوووب  ل  صوووارف الخالمووو  1991
و  %88.80الى % 09.99و سوووووج  ميووووودل ولائووووو  بجووووو  بالنلوووووب  ل  صوووووارف اليامووووو  اخففااوووووا مووووون  1991

نموووووو ب و سوووووج  ميوووودل  1991-1999سوووونتي  %00.01الى  %1.11ارتفاعهووووا في المصووووارف الخالمووووو  موووون 
ع وو  % 08.8و% 10.0المقودر بوو 1990-1999بيود الارتفووان الملوج  ةولال سوونتي  1998سون  % 1.01

و الوووذي يرجووو  الى اخففووواا موووداةت  المحرو وووا، % 1.1 ووودره  1990الترتتوووب  لتلوووج  بيووود  لووو  اخففااوووا سووون  
بلوووبب الاتهمووو  المالتووو  اليالمتووو   و الجووودول التوووالم يبوووين هتزووو  الولائووو  في البنووووك الجزائريووو  و نصووو  عووو  مووون البنووووك 

 .الي ومت  و البنوك الخالم 
 
 
 
 
 

                                           
1 https://www.tsa-algerie.com/ar/  le 09/07/2019  

https://www.tsa-algerie.com/ar/على
https://www.tsa-algerie.com/ar/على
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م تار لينار نهاي                  )2117-2112)خلال الفترة  البنكيةهيكل الودائ  ( :12:)دول رقمالج
 الفترة

 1991 1991 1991 1991 1999 1990 1998 1990 

 الودائع الجارية

 البنوك العمومية

 البنوك الخاصة

 ودائع لأجل

 البنوك العمومية

 البنوك الخاصة

642.16 

548.13 
94.03 

1485.19 
1312.96 

172.22 

718.90 
648.77 
70.13  

1724.04 
1656.56 

67.47 

1127.91 
1019.90 

108.2  
1577.45 
1509.55 

67.90 

1244.41 
1108.3 

116.1 
1736.2 
1654.3 

81.9 

1750.4 
1597.5 

152.9 

1766.1 
1670.1 

96.0 

2560.8 
2369.7 

191.1 

1956.5 
1834.4 

122.1 

2946,9 
2705.1 

241.8 

2214.9 
2055.4 

159.5 

2502,9 
2241,9 

261 

2643,8 
2390,1 

253,7 
 5146,7 5161.8 4517.3 3516.5 2960.6 2705.4 2442.95 2127.35 الموارد  جمح.إ 

 حصة البنوك ع

 حصة البنوك خ
%87.5 
%12.5 

%94.4 
%5.6 

%93.5 
%6.5 

%93.3 
%6.7 

%92.9 
%7.1 

%93.1 
%6.9 

%92.2 
%7.8 

% 90 

 % 10 

La source : https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat  le 19/07/2019 
يظهر الجدول فعلاه تاور هتز  الولائ  لدى البنوك الجزائري   رقد سج س الولائ  ارتفاعا ميتبرا ةلال هوذه الفوترة 

نتتج  للاتهم  المالتو  اليالمتو   و ييوول   1990بالرغلم من اخففااها في %010.01بنلب  ب غس  1991-1990
 1:هذا الارتفان في نجلم الموارل البنزت  إلى عدة عوام  ف ها 

 .استيالة التواتهك الخارجي للا تصال الجزائري- 
سوون   %10.0إلى    1991في %  10.1نتوو  ارتفوو  بنلووب  , سووج  الةووار القاووان اليووام ارتفاعووا متزايوودا - 

 .ع   الترتتب  بلبب ارتفان الةار  اان البترول 1990و 1998سنتي % 11.1 % 10.0وبنلب   1999
مقابوو   1991موون إمووالم الولائو  سوون  % 99.9اتهليووال نجوولم الالةوار اليووائ ي و القاوان الخوواص نتوو  ب وغ  - 

 .1990سن   % 10.0  و 1999ةلال سن   11.0%
إلى  2006سووون  %  09الولائووو  بجووو  ارتفووو  بشوووز  متزايوود و بميووودل و يظهوور الجووودول فعووولاه فيروووا فك نجوولم 

بالترتتووب  و هووذا مووا يلوو   ل بنوووك موون إمزانتوو  التوسوو  في موون   1990و 1998سوونتي %00.19و % 01.0
القووروا القصووويرة و المتوسوووا  ابجووو   مقارنوو  ةجووولم الولائووو  الجاريووو  و الوووتي سووج س اخففااوووا  نتووو  ب غوووس نلوووب  

سووووون  %10 و  1999 سووووون   %11 مقابووووو  1990سووووون  % 18ن إموووووالم نجووووولم الولائووووو  الولائووووو  الجاريووووو  مووووو
2008.  

                                           
1 https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat  le 19/07/2019. 

https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
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 % 90بووو  1990و يلانووظ موون الجوودول عووذل  ارتفووان نصوو  البنوووك الي ومتوو  نتوو   وودر، في نهايوو  سوون        
بنوو   بووالرغلم موون الارتفووان الملووت ر لحصوو  البنوووك الخالموو  موون مج ووون الولائوو   و الووتي ارتفيووس موون جديوود بيوود فتهموو 

  2009.سن  % 09الى  1991سن  %1.9الخ تف  و البن  الصناعي و التجاري من 
و زوون القووول فك إسووتراتتجت  جووذب الولائوو  ةصولمووا الالةووار اليووائ ي و الةووار القاووان الخوواص موون عوورف البنوووك 

الاهت وووووام  نظووووورا للووووووفي التوتهيووووو  الجغووووورافي ل ونووووودا، و الفووووورون المصوووووررت   إاوووووار  إلى عووووودم, الوعنتووووو  تبقووووو  اووووويتف 
 .قت  لتحفتز ابررال ع   الالةارباللتاسا، التلوي

 م تار لينار نهاي  الفترة                 201-2017 خلال الفترة البنكةهيكل الودائ  : (15)الجدول رقم

 
La source : https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm, Le 19/07/2019 .  

الودائع حسب القطاع  7101 7100 7107 7102 7102 7102 7102 7102
 المؤسساتي

4499.0 

2325.8 

1132.4 

541.7 

499.1 

4708.5 

1147.7 

446.2 

3001.0 

86.1 

1024.7 

10232.2 

%40.1 

%59.9 

3732.2 

1775.9 

1099.9 

532.1 

324.3 

4409.3 

1084.8 

370.2 

2881.9 

72.3 

938.4 

9079.9 

%36.9 

%63.1 

 

3891.7 

2023.4 

1076.2 

415.6 

340.5 

4443.4 

1222.9 

383.4 

2756.0 

81.0 

865.7 

9200.8 

%41.0 

%59.0 

4434.8 

2386.6 

1159.7 

421.2 

485.2 

4083.7 

1195.7 

279.7 

2515.6 

92.8 

599.0 

9117.5 

%44.9 

%55.1 

737353 

0.7281 

010281 

2.181 

21282 

7.1953 

017782 

7.280 

720782 

208. 

33855 

338357 

2082% 

%58.4 

773.57 

0.0.82 

...82 
 

22282 
 

20282 
 

77775. 
 

.278. 
 

72287 
 

70.287 
 

2182 
 

37855 
 

357855 
 

2782% 
 
 

2282% 

771358 

772282 
 

22282 
 

7.282 
 

70782 
 

538353 
 

27282 
 

7078. 
 

0.2.82 
 

.82 
 

77153 
 

.37755 
 

2282% 
 
 

2782% 

2870.7  

1787.7 

 672.2 

238.5 

02782 

535757  

579.5 

184.5 

1751.0 

.82 

75759 
 

389159 
 

2282% 
 
 

2282% 
 

 الودائع تحت الطلب 

مية المؤسسات و الهيئات العمو

 أخري

 الؤسسات الخاصة

 الأسر و الجمعيات

 *اخرون

 الودائع لأجل

المؤسسات و الهيئات العمومية 

 أخري

 الؤسسات الخاصة

 الأسر و الجمعيات

 *أخرون

 **الودائع كضمان

 إجمالي الموارد المجمعة

 ***حصة القطاع العام-

 ***حصة القطاع الخاص-

https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
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 .ع  تا، جاري    تقتد بيد في نلابا، الزبائن*
 .الولائ  المخصص  عر اك للالتزاما، بتو ت    يتلم اتباعها نلب القااعا،**

 . ون الولائ  المصنف  نلب القاان المةسلاينص  القاان بالنلب  ط***
رت ا يخص توتهي  الولائ  نلب القااعا،  عررس الولائ  اط ي  لدى القاان الي ومي ارتفاعا يقدر ب     

من إمالم الولائ  تحس الا ب %  00 19  نت  تم   1909في %  0 00  مقاب  اخففاا  دره 1% 11
في المقاب   اخففرس نص  الولائ  (. 1909في نهاي  %  0 19قاب  م)وبج  اط ي  من عرف المصارف 
 .1909في %  0 10  مقاب  % 9 11بج  لدى القاان الي ومي إلى 

من إمالم % 0 10  وتم   %0 1فما بالنلب  ل ولائ  اط ي  لدى القاان الخاص  رقد عررس ارتفاعا بنلب     
نلب تاريخ الاستحقاح  م   نص  الولائ  بج  ا ن إمالم (. 1909في % 0 91مقاب  )الولائ  اط ي  

 .1909في % 9 99  مقاب %1 90ولائ  القاان الخاص 
م تار لينار   918 1ع ا ارتفيس الولائ  اط ي  من عرف المصارف الي ومت  لدى القاان الي ومي ب  
 ي  لدى القاان الخاص ارتفاعا   بتن ا  هد، ت   اط(1909م تار لينار في  9 181مقاب  تراج   دره )

 (.1909م تار لينار في  009)م تار لينار  1 011يقدر ب 
م تار  1 091بالم    سج س الولائ  اط ي  من عرف المصارف الخالم  لدى القاان الخاص ارتفاعا بقت     

 .م تار لينار في اللن  اللابق  0 099  مقاب  ارتفان  دره 1900لينار في نهاي  سن  
؛ فما ت   1909في % 9 0  مقاب  %1 0ا ن القاان الخاص  سج س ولائ  المةسلا، ارتفاعا ب 

وعذل  الحال . في اللن  اللابق % 9 1  مقاب  %8 1الخالم  بابسر والج يتا،  رقد  هد، تاورا بميدل 
  %1 1% 08 1بالنلب  ل ولائ  بالي    الصيب  الخالم  بابسر والمةسلا،  نت  عررس ارتفاعا،  درها

 .1ع   التوالم
 .2117-2112 رةتهيكل القروض خلال الف-ب
يبين الجدول التالم القروا الم نون  ل قاان اليام و القاان الخاص و نص  ع  من البنوك الي ومت  والبنوك      
 .الخالم 

 
 

                                           
1 https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm , Le 19/07/2019.  

 
 

https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
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 لينار نهاي  لفترة م تار           .           2117-2112هيكل القروض خلال الفبرة (: 11)جدول رقم 
 1991 1991 1991 1991 1999 1990 1998 1990 

 قروض للقطاع ع
 بنوك عام 

 بنوك ةالم  

 قروض للقطاع خ 

 البنوك الي ومت  

 البنوك الخالمو 

715.83 
715.83 

 -
550.20 
368.95 
181.25 

791.70 
791.49 

0.21 
587.78 
487.78 
100.12 

859.65 
856.97 

2.68 
674.73 
568.60 
106.12 

882.5 
881.6 

0.9 
896.4 
765.3 
131.1 

848.4 
847.3 

1.1 
1055 
879.2 
176.5 

989.3 
987.3 

2.0 
1214.4 

964.0 
250.4 

1202,2 
1200.3 

1.9 
1411.9 
1086,7 
325,2 

1485,9 
1484,9 
01,00 

1599,2 
1227,1 
372,1 

 3085,1 2614,1 2203.7 1904.1 1778.9 1534.4 1379.5 1266.96 إجمالي القروض

 نص  البنوك ن

 نص  البنوك خ
%85.7 
%14.3 

%92.7 
%7.3 

%92.9 
%7.1 

%92.6 
%6.7 

%90,7 
%9.3 

%88.5 
%11.5 

%87,5 
%12,5 

% 87,9 
%12,1 

La source : https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat  le 19/07/2019 
ييزس الجدول فعلاه تاور نجلم القروا الم نون  من عرف البنوك الجزائري  نت  عررس تهيالة ميتبرة ةلال    

في سن  % 19.0 و سج  إمالم القروا ارتفاعا ولم  إلى % 011.19تقدر بو  1990-1991الفترة 
القروا نلب القااعا، رقد تم  فما النلب الملج   في نجلم  1998سن  %08.99مقارن  ب  1990

وهي نلب  مرتفي  %  11ل قاان اليام مقاب  نلب  ل قاان الخاص  در، بو  1990سن  %81تلجت  نلب  
بالمقارن  باللنوا، اللابق   وهذا ما ييزس توجها، الدول  في مجال تشجت  القاان الخاص ةلال اللنوا، 

 .ابةيرة
بنوك الي ومت  ع   اعبر نص  من إمالم القروا الم نون   نت    تنزل ع ا يبرته الجدول فعلاه استحوا  ال    

بالترتتب  و هو ما يفلر نمو نص  القاان ( 1990-1999)ةلال الفترة % 09هذه النلب  تقريبا عن 
لتشهد بيد  ل  تراجيا و تق ص ملا   البنوك  1991المصرفي الخاص  ب  ندوث فتهم  بن  الخ تف  ليام 

سن  % 01.0و نلب  %00.1إلى 1990للوح المصررت  الجزائري  لترتف  من جديد ابتدافي من الخالم  في ا
  .نظرا ل توس  في من  القروا ل قاان الخاص وفي  روا الاستهلاك الموجه  ل قاان اليائ ي 1990
  نشا  الاستيرال لزن تبق  ملا   البنوك الخالم  في تموي  الا تصال الجزائري محدولة نظرا لاهت امها بت وي     

و ا تصار نشاعها ع   رت  الاعت الا، الملتندي  و تقدت بيض التلهتلا، الائت انت   صيرة ابج   و بهذا 

https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
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الشز  لا  زننا القول باك البنوك الخالم  لا تلاهلم في التن ت  الا تصالي  بالشز  الذي ينتظر منها  بنها لا 
 1.ري  المتوسا  و الاوي   ابج تزال بيتدة عن تموي  المشاري  الاست  ا

 لينار نهاي  لفترة م تار      .             2109-2101هيكل القروض خلال الفبرة (: 19)جدول رقم 
 0202 0202 0202 0202 0202 0200 0200 0202 القطاعات/قروض المصار 

 القروض الممنوح للقطاع العمومي

 المصارف الي ومت 

 القروا المبا رة   

  رافي اللندا،   

 المصارف الخالم 

 القروا المبا رة  

  رافي اللندا،   

 القروض الموجهة للقطاع الخاص

 المصارف الي ومت 

 القروا المبا رة   

  رافي اللندا،   

 المصارف الخالم 

 القروا المبا رة  

  رافي اللندا،   

صافية من )مجموع القروض الممنوحة
 (القروض المعاد شرائها

 ارف الي ومت  نص  المص

 نص  المصارف الخالم 

022042 
5645.5 

 
5544.6 

45.4 

 
5.5 

 
5.5 

 
5.5 

0.2242 

5546.0 

5546.5 

55.6 

655.4 

655.4 

5.5 
 
 

5544.4 
 

44.4% 
 

55.5% 

022042 

1742.3  

1703.3 
39.0 

 0.0  

0.0 

 0.0 

08.0.2 
5605.4 

5665.4 

4.4 

055.4 

055.4 

5.5 

 

3724.7 

%85.8 

%14.2 

022242 
2040.7  

1909.9 
19.0 
0.0  

0.0 

 0.0 

2222.7 
1675.4 

 
1669.0 

6.4 
569.5 
569.4 

0.1 
 

1181.9 
89.0 % 

 
01.1% 

022242 
5656.5 

 
5654.6 

56.4 
 

5.5 

 
5.5 

 
5.5 

 
020240 

5555.5 

5554.4 

4.6 

444.5 

444.5 

5.5 

 
0506.0 

 
44.0% 

% 55.0  

22.048 
5545.6 

 
5555.5 
545.5 

 
4.0 

 
5.5 

 
4.0 

 
200242 

5545.4 

5545.0 

5.5 

445.5 

445.5 

5.5 

 
4055.4 

 
44.4% 

55.5% 

22..48 
5444.0 

 
5055.4 

504.4 
 

4.0 

 
5.5 

 
4.0 

 
22.242 

5444.5 

5440.6 

5.4 

444.0 

444.0 

5.5 

 
4540.4 

 
44.0% 

55.0% 

28204. 
5465 

 
5444.0 
505.4 

 
4.0 

 
5.5 

 
4.0 

 
282242 

5445.5 

5445.5 

5.5 

445.5 

445.5 

5.5 

 
4454.4 

 
44.4% 

55.6% 

 

22004. 
6555.5 

 
6506.5 
56445 

 
4.0 

 
5.5 

 
4.0 

 
222040 

5655.4 

5655.6 

5.5 

5546.6 

5546.6 

5.5 

 
444454 

 
44.4% 

55.5% 

 
La source :  https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm ,Le 19/07/2019 . 

ملس عولة وتيرة توس  القروا الموجه  للا تصال ع  من القروا الموجه  ل قاان الا تصالي الي ومي  التي     
% 1 0  مقاب  % 1 01  وعذا القروا الموجه  ل قاان الخاص  التي ارتفيس بدورها ب % 0 0ارتفيس ب 

٪ في نمو إمالم 10ه  ل قاان الي ومي بوا   سا س القروا الموج. 1909  في 2  ع   التوالم% 1 09و 
                                           

1La source : https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat  le 19/07/2019  
2 https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm, Le 19/07/2019 . 

https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
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ع ا عاك ع ته الحال في %. 91القروا الموجه  للا تصال  وب غس ملا   القروا الموجه  ل قاان الخاص 
  تجلد الارتفان ابع ر  وة ل قروا الموجه  ل قاان الخاص في ارتفان نصتها ا ن إمالم 1909و 1901

  1900في %  1 10انتق س إلى نت                                القروا الموجه  للا تصال  
 8 11ل تذعير  ب غس هذه الحص  . 1901في %  0 10و 1901في %  1 10 1909في % 1 19مقاب 
 .1901في % 
لا تزال القروا الموتهع  من عرف المصارف الي ومت   المشارع  بقوة في تموي  مشاري  عبرى ل  ةسلا،    

تر ن . لت   المتي ق  بالمصارف الخالم %  1 01من نص  اللوح  مقاب  %  8 89 ن ب الي ومت   ات
المصارف الي ومت   بصف  ع ت  الت وي  المبا ر ل قاان الي ومي  م  انتفاظها ع   نص  ميتبرة في تموي  القاان 

ارف ةلال اللن   تد الدراس   اتهلال،  روا المص(. 1909في % 1 01  مقاب   % 1 01)الخاص 
فما بالنلب  لوتيرة توس  القروا . 1909في % 8 8  مقاب  % 1 00الي ومت   لمارت  من إعالة الشرافي  ب 

% 0 8  مقاب % 1 00الموتهع  من عرف المصارف الخالم   تقريبا ع تا ل قاان الا تصالي الخاص  رقد ب غس 
 .19091في 
%.  1 08ة تقريبا ع ت  تموي  الا تصال بوا   في ظ  غتاب فسواح مالت  متاورة  تر ن القروا المبا ر     

%  0 01)رت ا يخص القاان الي ومي %  1 09تر ن هذه القروا الت وي  الز ي ل قاان الخاص  وبنلب  
 (.1909في 

 .2109بعد حوصلة حول التطورات النقدية و المالية :المطلب الراب 
سوونحال موون نتوو  نها تاوووير النظووام النقوودي والموالم  أالجزائوري بيوودة الموولانا، موون  و الا تصووالي النظووام مور      

 .ةلال هذا الما ب اعاافي نولم   نول هذة التاورا، 
 اصلاح و عصرنة القطاع المصرفي-أ  

ع ا هو مي وم لدى الج ت   لايزال تموي  الا تصال الجزائري مهت ن  بشز  عبير  من عرف الإنفاح       
ع ا س اس ابواان ابةيرة  الروفي ع   . بير  ع   الرريب  البترولت الي ومي  الذي ييت د بدوره  إلى ند ع

التداعتا، الا تصالي  التي  زن فك تترتب عن وايت  مالت  عام  لميب  و د سم  ال جوفي إلى الت وي  غير 
التق تدي  في ظ  غتاب مصالر تموي  فةرى  بتخفتف هذا القتد المالم وا اك است راري  الانفاح الي ومي  
ولزن هذا لا  زن فك يشز  نلا لائ ا  ع ا هو ميترف به  ورق ابنزام القانونت  المحدلة تذا النون من 

بالفي   وورقا لنفس هذه ابنزام  راك استخدام هذه الآلت  من الت وي  هي محدولة تهمنتا وتلتند . الت وي 
ال  من ةلال مج وع  واسي  من تدف استيالة تواتهنا، الا تصال الز ي وترستخ ع  ت  تنوي  الا تص

                                           
1 https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm, Le 19/07/2019 . 

https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
https://www.bank-of-algeria.dz/html/communicat2017.htm
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الإلملانا، الا تصالي  والمالت  والمةسلاتت  ا ن هذه اط وع  من الإلملانا،  يشغ  إلملام و عصرن  
 .1القاان المصرفي مزان   صوى

. ساهلم الاست  ار الي ومي في تزويد الا تصال الوع  بالبه التحتت  القاعدي  اللاتهم  لإنشافي وتاوير المةسلا،    
نت  تشز  رعتزة هام  لتاوير است  ار منتج وملوح  من فج  تولتد نمو ملتدام  لاة ي   ام   ومزتف 

 اتتا ع ا يجب ع   الاست  ار المنتج واللوح فك يزلال ويتوس   فع ر بز ير  ا  هده في المااي  في الصناعا، 
ئر  ع ا هو الشأك في لول فةرى  في المةسلا، المي  ت  والخدما، المنتج  الملو    التي تت     اعداا  في الجزا

إك مرارق  هذا الاست  ار بت وي  ملائلم فمر ناسلم لإنجام ع  ت  . الصغيرة والمتوسا   عأهلم مورري لفرص الي  
لزن يجب ع   اللوح المالت   الذي ييد . في هذا الصدل  ييتبر لور المصارف فمرا بالغ اب ت . تنوي  الا تصال
ومن  أك توجته اط وعا، الا تصالي  الزبيرة نحو هذه . في مرن   جنتنت   فك ت يب لورها هي فيرا لحد اللاع 

اللوح  لجزفي من انتتاجااا الت وي ت   فك يلهلم بقوة في تن تتها وفك يفل  مجال فعبر ل ت وي  المصرفي 
  المصارف المحور الاستراتتجي ل  ةسلا، الصغيرة والمتوسا  في اطال المصرفي  يجب فك يزوك إلملام نوع 

ع ا يجب فك     إ ارة  وي  لتوجته . الرئتلي  ملتر دا بمبالئ الاستقلالت  والنجاع  والالتزام ةلن ابلافي
الإلملانا، المصررت  الرروري  القالرة ع   تشجت  المنارل  وفع ر ريالت  في الوساع  المصررت  ييد م  الموارل فند 

م تار لينار من النقول الور ت   تد التداول  التي تم   ما  1999من بين . المصرفي الجزائري نقا  الريف ل نظام
م تار لينار تم   الةار المتيام ين  1999و 0199  نجد فك هناك ما بين M2٪ من الزت   النقدي  11يقارب 

 رس  لارم ةدما، مبتزرة  بما الا تصاليين ةارج القاان المصرفي إك تحلين الخدما، المصررت  القائ   وستاس  
. في  ل  ستاس  ميدلا، رائدة جذاب   ستل   بالتأعتد   ب جزفي عبير من هذا الالةار نحو القنوا، المصررت 

وهذا النهج اروري ل غاي   نت  فك الوا  المري  الذي  تز اللتول  المصررت  نالتا نجلم  إلى ند عبير  عن 
يبقي بن  الجزائر في ةدم  اللان  المصررت  لمرارق  . يتو ف في فرق تهم  محدول الت وي  النقدي الذي من  أنه فك
 .هذا النهج  في إعار تنفتذ مهامه

رت ا يخص تموي  الاست  ار  نجلم الارتفان القوي في نص  القروا متوسا  وعوي   ابج  ا ن إمالم    
في % 01  إلى 1990٪ في 10من )سنوا، ابةيرة ( 09)القروا  الذي تمس مياينته ةلال اليشر 

 .  فساسا عن الارتفان القوي ل قروا عوي   ابج  الموجه  لت وي  الاست  ار  في  ااعا، الاا   والمافي(1908
بالفي   ع   الرغلم من الارتفان المةعد الت وي  الا تصال في اللنوا، ابةيرة  ع ا تشير إلته ميدلا، الن و 

  يبق  هذا الارتفان لا (1908في %  8 01 1900في % 1 01 1909في % 0 8)اللنوي  ل قروا 

                                           
1 https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_abef022019arabe.pdf p 4, Le/19/07/2019. 

https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_abef022019arabe.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_abef022019arabe.pdf
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نلب  إلى إمالم الناتج % 10,0ل تذعير  ب غس القروا الموجه  للا تصال . يش   ع تا مت   ااعا، الا تصال
  1908الداة ي في 

 وع ته  رفي(. 1908م تار لينار في  09 091  إلى 1909م تار لينار في نهاي   0090منتق   من )
الملتقب   يجب توجته الت وي   بصف  فعبر  نحو مشاري  الصناعا، المي  ت  والخدما، المنتج   التي تقوم بها 

 .1المةسلا، الصغيرة والمتوسا    ا، القت   المرار  المةعدة 
را ييد تحلين  درة المصارف والمةسلا، المالت  لدعلم إنشافي وتاوير المةسلا، الصغيرة والمتوسا  المنتج  فم

ما وب   م  ه م   تيزيز فنشاتها الاستشاري  ل زبائن  ةالم  الخبرة في مجال لراس  المشاري   وهي مهن يتيين ع   
 .المصارف فك تاورها لتشجت  نمو القروا الموجه  للاست  ار وإلارة فرر  ل  خاعر
من ةلال تحدي  وعصرن   يزرس بن  الجزائر جهولا متوالم   لتيزيز هذا القاان ابنشا  المصارف  لا ست ا

 .  لخدم  اللان  المصررت (تلتير المخاعر والملتحقا، غير المدروع )مرعزياته 
 .عصرنة أنظمة معلومات المصار  عن طريبتطوير الوساطة المصرفية، -ب
يجب فك يرتزز تحلين وتاوير الوساع  المصررت   بالررورة  ع   عصرن  فنظ   مي وما، المصارف  نت      
   هذه ابنظ   بتوست  مج وع  المنتجا، والخدما، نحو الزبائن وعذا بتبالل ل  ي وما، مو و   و ام    ستل

الذي ييد رعتزة اروري  لتلتير ريال ل  صارف وإ راف فع ر نجاع  من بن  الجزائر  من  أنه ا اك استقرار 
ستا ب ال جن  المصررت  من المصارف  مالی ملتدام  لخدم  نشا  ا تصالي متنون ولينامتزي في اللتاح  اته 

 .والمةسلا، المالت   القتام بي  تا، التد تق ع   ملتوى فنظ   مي ومااا  ع   فساس لرتر  رو   ام  وموند
تناغ ا م  التاورا، التي يشهدها اليا   يجب فك تتوجه عصرن  مصاررنا و مةسلاتنا المالت   ةزم  نحو      

لإلماج مالم فوس   سوافي من نت  م  الالةار فو من نت  تلهت  الحصول ع   القرا الر  ن   عوست    وي  
يبذل بن  الجزائر جهولا متوالم    بما في  ل  من ةلال تي ت ا، توجتهت  ونصوص تنظت ت  مناسب   لدعلم 

ت  والزبائن المدةرين تحقتق هذه ابهداف  ع   فساس الاستيالة الدائ   ل  ق  الرروري  بين اللان  المصررت  والمال
في هذا الصدل  من المرج  فك تيزته المشاورا، الدائ   الررتي  الملتوى التي فلمبحس مألور  بين . والملت  رين

ملةولم بن  الجزائر واللان  المصررت  والمالت   نوارا م  را  بهدف تاوير  في مص ح  اللان  وبتئتها  ابعر 
أنها لعلم ابهداف الملارة  من بتنها تيزيز ال ق  المشترع  بين اللان  المصررت  التنفتذي  والي  تاتت   التي من  

 وتهبائنها 

                                           
1  https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_abef022019arabe.pdf    p5. 

https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_abef022019arabe.pdf%20p1
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_abef022019arabe.pdf%20p1
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_abef022019arabe.pdf%20p1
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تبدو هذه التحديا، المخت ف  في متناول اللان  المصررت  والمالت   التي فظهر،  دراا ع   المقاوم  تجاه     
  وإعالة رسم   ملائ   يتيين ع     بامزانا،  وي  ل  رلولي1سنوا،( 91)الصدما، الخارجت  لمدة لامس فرب  

اللان  المصررت   من الآك رصاعدا  التارح إلى الإلملام المصرفي والمالم  يهدف إلى تنوي  عرا الت وي  وإلى 
لينامتزت  عرا القرا في نفس الو س  م  تيزيز  درا، المصارف لج ب فعبر للالةار وتنوي  الوساع  المصررت  

التحقتق  ل   إك المصارف مدعوة ل شرون في تأهت  لائلم لموارلها البشري  . نارل  اليالل التي تتللم بظرف تمتزه الم
وجي ها متخصص    صد القتام بهذا الإلملام المالم بزفافية فعبر تجاه المهن الملتحد   الجديدة في هذا الإعار  

لمصارف  علام  بارتهة في هذا   المتي ق بلوح الصرف ما بين ا1900يشز  النظام الصالر عن بن  الجزائر  في 
الإلملام  من  أنها تحفتز المصارف  لتس رقط من نانت  الترويج له  ع   ملتوى الزبائن  ب  وفيرا تزوين ررح 
 ا، ةبرة مةعدة ت   هي بايجاته  المتا با، والتحديا، التي يتيين ع   المصارف والمةسلا، المالت  رريها  في 

 .رك نمو الا تصالإعار القتام بمهامها  عونها مح
 .المصار  المعتمدة في الجزائر -ج
  نلب ما جافي  1908جانفي  1فع ن بن  الجزائر عن  ائ   البنوك والمةسلا، المالت  الميت دة إلى غاي      

 1في اليدل الراب  من الجريدة الرسمت  وتم تحديد  ائ   البنوك والمةسلا، المالت  الميت دة بموجب مقرر مةرخ في 
 :2  و ي  محارظ بن  الجزائر مح د لوعال 1908يناير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
1 https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_abef022019arabe.pdf   p4 
2
 https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapport2017arabe le 02/08/2019. 

https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_abef022019arabe.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_abef022019arabe.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapport2017arabe


 التطور التاريخي للنظام المصرفي الجزائري                                                  :    الفصل الثاني
 

 
44 

 .البنو  المعتمدة في الجزائر(: 19)جدول رقم
جانفي  2قائمة المؤسسات المالية المعتمدة إلى غاية  2109جانفي  2قائمة البنو  المعتمدة إلى غاية 

2109 
 بن  الجزائر الخارجي -
 البن  الوع  الجزائري  - 
 زائريالقرا الشي  الج -
 بن  التن ت  المح ت  - 
بن  الفلان  والتن ت   - 

 الريفت 
الصندوح الوع  ل تورير  - 

 والانتتا  عناب بن 
 بن  البرع  الجزائري -
ررن )الجزائر -اللتتي بن  - 

 بن 
 -المةسل  اليربت  المصررت   -

 الجزائر 
 الجزائر –نتتکلتس  -
 الجزائر –سوستتي جتنيرال  -

 الجزائر –ربي البن  الي -
 –بي باريبانس . ك . بي  - 

 الجزائر
 الجزائر –تراسس بن   - 
بن  الإسزاك ل تجارة  - 

 الجزائر  -والت وي  
 الجزائر  -بن  الخ تج  -
 الجزائر  -ررنلا بن   -
الجزائر  -بي . إس. إت  -

 ررن بن  
 .الجزائر -مصرف الللام  -

  رع  إعالة التحوي  الره   -
 (سورتناس)المالت  للاست  ار واللتان  والتوظتف  الشرع  -
 الشرع  اليربت  لايجار المالم -
 الجزائر  -المغاربت  لايجار المالم  - 
 ستتتلام الجزائر -
 " مةسل  مالت "الصندوح الوع  ل تياادي  الفلانت   - 
  رع  فسهلم-الشرع  الوعنت  لايجار المالم  - 
  رع  فسهلم -إيجار لتزينغ الجزائر  -
 الجزائر إيجار    رع  فسهلم - 

La source: https://www.bank-of-algeria.dz 

بصف  عام  تقوم المصارف  بصفتهلم وساافي ميت دين      الموارل لدى الج هور وبمن  القروا ل زبائن     
مةسلا، مالت  مبا رة فو من ةلال  رافي سندا، في اللوح المالت   مصدرة من عرف مةسلا، ا تصالي  و 

فةرى  وبتورير وسائ  الدر  ل ي لافي وتلتيرها  ع ا تقوم بمخت ف الي  تا، المصررت  الم حق  من جهتها  تقوم 
 .المةسلا، المالت    ت  الي  تا، المصررت   باست نافي م  الولائ  لدى الج هور وتورير وتلتير وسائ  الدر 

ع   الرغلم من هت ن  المصارف الي ومت   من ةلال ف ت   بزااا  رت ا يخص اللان  المصررت  الجزائري       
ووعالااا الموتهع  ع   عام  التراب الوع   اتهلال، ع ار   بز  وعالا، المصارف الخالم  ةلال اللنوا، 

ابةيرة  لت    ما يقارب رب   بزا، الوعالا، المصررت   في نين  تت و    بزا، وعالا، المصارف الخالم   
 .ا  في شمال البلال  بتن ا تغاي  بزا، وعالا، المصارف الي ومت  عام  التراب الوع فساس
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وعال    0011  ع   الرغلم من بقافي  بز  وعالا، المصارف الي ومت  مهت ن  ةوالم 1900في نهاي  ليل بر 
    تيزته،  بز  المصارف الخالم  بصف  ميتبرة  نت1999وعال  في  0019و 1909في  0011مقاب  

  انتق  عدل وعالا، (1909في  111) 1900وعال  في  191إلى  1999 بز  في  011انتق س من 
  بذل  ب غ إمالم وعالا، 1900وعال  في  01إلى  1909وعال  في  88المةسلا، المالت   من جهته  من 

 19 190  في ما ييالل وعال  واندة لز  1909في  0100مقاب   0991المصارف والمةسلا، المالت  
  بقتس نلب  اللزاك اليام ين إلى الوعالا، المصررت  ملتقرة نلبت   في ما (1909نل   في  19 080)نل   
  فما 1909 خص في  0 989  مقاب  1900 خصا في سن الي   لز   باك مصرری في  0990ييالل 

فعبر من ع ار   بز  وعالا، بز ار   1900رت ا يتي ق بمرعز الصزوك البريدي  رتت تز  بز  وعالاته في نهاي  
وعال  مولمول  إلزترونت   موتهع  ع   عام  التراب الوع   ما     وعال  واندة  1 819المصارف  نت  ترلم 

وعال   في  1119 خص عام   إمالا ب غ عدل وعالا، المصارف ومرعز الصزوك البريدي   1101لز  
 .1909خص عام  في   1109 خص عام   مقاب   1191بنلب  وعال  واندة ل 

 روا ل  قت تين وةارج القروا الميال  راؤها من )رت ا يخص  روا المصارف والمةسلا، المالت  للا تصال     
في % 11.1من إمالم الناتج الداة ي ةارج المحرو ا،  مقاب  %  91.1  رت    نلب  (عرف الخزين  الي ومت 

 .  ي جأ إلى القروا المصررت   ع  ا فك  اان المحرو ا، 1901في % 11و  1909
  م  بقافي 1من تهاوي  تاور الشبز  والقروا الم نون   نلانظ تحلنا ل وساع  المصررت   من سن  بةرى   

القروا الم نون  ل  ةسلا، الصغيرة والمتوسا  فلني بز ير من المبالغ اللاتهم  ل شرون في لينامتزت  تنوي  
سلا، رعتزة النظام الإنتاجي الوع   بالم   يشير وتهك تداول النقد الور ي الا تصال  وجي  هذه الفئ  من المة 

بصف  وااح  فك م  الموارل لايزال يشز  موعن ايف النظام المصرفي %( 10نوالم )ا ن الزت   النقدي  
 .اب الوع انتشارا ع   ملتوى عام  التر الجزائري  ةالم  المصارف الي ومت  التي تم    بز  وعالا، فع ر 

  عررس 1901في % 1. 1و 1909في % 1  مقاب  %0.1بنلب   1900ارتفيس فلمول المصارف في     
  مقاب   %81. 9الحص  النلبت  ل  صارف الي ومت  من مج ون فلمول المصارف  رغلم هت نتها  اخففااا لتب غ 

  رقد  هد، نصتها   فما رت ا يتي ق بالمصارف الخالم 1901في نهاي  %  80.1و 1909في % 89.8
ا ن المصارف الي ومت   تم   نص  ابلمول بعبر . 1909في %  01.1  مقاب  %01.1ارتفاعا لتب غ 

مصررين  ةصص متلاوي  تقريبا  ما يقارب نصف مج ون فلمول القاان  فما رت ا يتي ق بالمصارف الخالم   رتب غ 
في نهاي  % 19ل المصارف الخالم   مقاب  من مج ون فلمو %  11.1نص  المصارف الخالم  ال لا   ابولى 

1909. 

                                           
1
 https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapport2017arabe le 02/08/2019. 

 

https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/rapport2017arabe
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  :خلاصة الفصل
لقوود موور النظووام المصوورفي الجزائووري منووذ نشووأته بيوودة إلموولانا، فررتهاووا البتئوو  الداة توو  و الخارجتوو    ربيوود فك  

تن توووو  بنووووافي نظووووام تمويوووو  وعوووو  جزائووووري يلووووتجتب لمتا بووووا، ال 0000و  0009عوووواك اتوووودف موووون إلموووولانا، 
لتيووام مشوواع  فةورى و منهووا اسووتقلالت   0089ك  جووافي، الإلمولانا، النقديوو  و المصووررت  ليوام االا تصوالي  فك  

غوير بنتو  تل( 09 / 09)المصارف و البن  المرعزي و تفت  التوجه نحو ا تصال اللوح  ل جوافي  وانوك النقود و القورا
تصوووال اللووووح و  لووو  بالةوووال المصوووارف الخالمووو  الوعنتووو  و النظوووام المصووورفي الجزائوووري و يجي وووه نظوووام يوووتلافيم مووو  ا 

 .ابجنبت  إلى اللوح المصررت 
و مووووا  تووووز هووووذه الإلموووولانا، فنهووووا   تمووووس مبا وووورة ملووووتوى فلافي الخدموووو  المصووووررت  في المصووووارف لاسووووت ا   

ى ع و  النشوا  تق تديو   و ظهور الا تصوال الموواتهي الوذي انتوو  سالي ومت  منها  ربقتس الخدم  لوك الملتوى و بقتو
التجووواري و نوووتى المصووورفي بنلوووب  عبووويرة  و فلموووب  نوووتى الشوووت  لا يفرووو  في التيووواملا، التجاريووو  رغووولم عووو  الجهوووول 

  .المبذول 
وتجوودر الإ ووارة فك تجربوو  المصووارف الخالموو  في الجزائوور تجربوو   صوويرة تتا ووب الز ووير موون اطهووولا، الإاووارت   

تاويرهوا ررولا عون تفيتو  لور البورلمو  و اللووح النقديو  رهوي المواعن  رلا بد من ع و  الدولو  تودعت ها وتنظت هوا و
الملائوولم لي وو  القاووان الخووواص بصووف  عاموو  و المصوووارف بصووف  ةالموو  و فك تجيوو  القاوووان الي ووومي المصوورفي مز ووو   

 .ل قاان الخاص نتى  زن إيجال نظام مصرفي عام  و متزام  يلتجتب لمتا با، التحول الا تصالي
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  .دـهيـتم
نظرا للتطور و .نظرا لواقع النظام المصرفي الجزائري الذي لا يختلف كثيرا عن ماضيه منذ استقلال الجزائر      

المذهل الذي عرفته تكنولوجيات الإعلام و الاتصال و تأثيرها على كل جوانب الحياة و خاصة الاقتصادية، 
 .الاجتماعية و السياسية

بأنها خدمة تقليدية، ولا تتناسب مع ما   يطرهاا النظام المصرفي الجزائرين ما يميز الخدمة المصرفية التيفإ
 .عصرية عللاابجتحديث الخدمة المصرفية في الجزائر وذلك  التفكير في أبدهو هاصل في الدول المتقدمة، لذلك 

ومن بين أهم عناصر التحديث للخدمة المصرفية هو تحديث وسائل الدفع بمختلف أنواعاا وجعللاا 
 .سال اعتماد الصيرفة الإلكترونية في الجزائر يائل دفع إلكترونية ، هتى وس

في النظام المصرفي اعتماد الصيرفة الإلكترونية  واقع و أفاقوسنحاول في هذا الفصل التطرق فيه إلى 
 .، وذلك من خلال ثلاث مباهث الجزائري

 . لجزائريواقع الخدمة المصرفية في النظام المصرفي ا :المبحث الأول  - 
 .الصيرفة الإلكترونية في الجزائرتحديات  :المبحث الثاني  -          
 .الصيرفة الإلكترونية في الجزائر أفاق :المبحث الثالث - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 لنظام المصرفي الجزائريا واقع و افاق  اعتماد الصيرفة الالكترونية في                      :لثالفصل الثا
 

 
39 

 .واقع الخدمة المصرفية في النظام المصرفي الجزائري : المبحث الأول
في السنوات الأخيرة نتيجة الجاود التي بذلتاا الجزائر لتحريره شاد النظام المصرفي الجزائري تطوراً كبيراً      

وإصلاهه وتطوره ، كما تعلددت الخطوات التي بذلتاا المؤسسات المصرفية العلاملة في الجزائر من تحسين خدماتها 
لك وتطويرها ، لكناا أثمرت هذه الجاود على نتائج غير كافية ولا تتناسب مع الوضع الداخلي والخارجي ، لذ

 .لابد من المزيد من التحديث والتطوير 
 .ية في النظام المصرفي الجزائري سمات الخدمة المصرف: المطلب الأول 

رغم كل الإصلاهات المالية والمصرفية التي قامت بها الجزائر ، إلا أن واقع الخدمة المصرفية لا يعلكس ذلك ،      
هيث تتميز الخدمة المصرفية في النظام المصرفي الجزائري بجملة من ،  فاي غير مطابقة للمعلايير الدولية وبقية تقليدية

 :السيمات هي
في المجتمع ، ففي الوقت الذي تقوم فيه  لخدمات مصرفية تقليدية لا تستجيب هتى لأبسط التطور الحاص -

إلى مستوى  خدمة لزبائناا ، فإن المصارف الجزائرية لا تصل هتى 063المصارف في العلالم بتقديم أكثر من 
 .1خدمات المصرفية المقدمة في الدول النامية ، مما يقلل من قدرتها التنافسية وتنمية رأسمالها

 .غياب التسويق المصرفي ، الشئ الذي يقف كعلائق أمام هذه المصارف في تسويق الخدمة المصرفية  -
، بالإضافة إلى التارب الضريبي انخفاض معلدلات الفائدة وتوفر الاستثمارات المربحة في السوق السوداء  -

مليار دينار جزائري خارج الدائرة  0873أكثر من ) والاستفادة من تكاليف الفرص البديلة في الدائرة غير الرسمية 
 (.الرسمية للتداول 

 .2 6306بحسب اخر تقدير لمحافظ البنك المركزي محمد لوكال في سبتمبر 
 علوق التنسيق الداخلي وتبادل المعللومات بين مختلف الهياكل الإدارية للمصرف توسيع وامتداد المجال الجغرافي مما ي -
 .ثقل الإجراءات البيروقراطية ما يعلوق التنسيق الداخلي  -
ثقل الإجراءات البيروقراطية والتعلقيدات في المعلاملات المصرفية ، هيث تتجاوز فترة دراسة ملف طلب قرض  -

ضعلف  . تحصيل شيك من ولاية إلى أخرى يأخذ في الغالب أكثر من شارالسنة في معلظم الأهيان ، كما أن 
 .كفاءة وأداء العلنصر البشري

                                           
، مداخلة في الملتقى الوطني هول المنظومة المصرفية الجزائرية و يات المستقبلتشخيص الواقع وتحد -النظام البنكي الجزائري مليكة رغيب ، هياة نجاز ،  1

 .033 ، الجزائر، ص6330ديسمبر  01و  00، جامعلة شلف، يومي  -الواقع والتحديات -التحولات الاقتصادية، 
2 https://www.el-massa.com/dz, le 21/07/2019. 

https://www.el-massa.com/dz%20%20%20%20%20%20%20%20تم%20الاطلاع%20عليه%20في21%20جويلية2019
https://www.el-massa.com/dz%20%20%20%20%20%20%20%20تم%20الاطلاع%20عليه%20في21%20جويلية2019
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 .استخدام قليل لتكنولوجيا المعللومات داخل المصارف الجزائرية  -
فرغم الإصلاهات المصرفية التي قامت بها الجزائر إلا أنها غير كافية ، هذا ما أثرّ سلبًا على تدفق      

 .ات الأجنبية إلى الجزائر لاسيما خارج قطاع المحروقات ، وضعلف أداء قطاع السياهة في الجزائر الاستثمار 
فضلًا عن ضعلف في السوق النقدية والسوق المالي ، فيحتاج النظام المصرفي إلى وجود سوق مالية منظمة      

مين السيولة النقدية وتوفير أدوات الدفع ومتطورة لما لها من أهمية بالغة لا يمكن تجاهلاا ، هيث يتم من خلالها تأ
للمصارف ، ومن خلال ذلك تستطيع هذه المصارف تمويل النشاط الاقتصادي بمختلف قطاعاته ، وتمكين كذلك 
السلطات النقدية من ممارسة رقابة فعللية على الائتمان والنقود في الاقتصاد ، وتجدر الإشارة إلى أنه تم  فتح أبواب 

، وهي بورصة هديثة و فتية ، تتسم بقليل من التعلاملات المالية  0337نقولة بالجزائر في جانفي بورصة القيم الم
 .فياا ، وبذلك هرمت المصارف التجارية الجزائرية من مزايا التعلامل مع هذه السوق

كما ه التطورات على  لقد بقي النظام المصرفي الجزائري بعليدًا عن التطورات الدولية المعلروفة، ويمكن إبراز أهم هذ   
 :1يلي

هيث انتشرت هذه الظاهرة إثر إزالة القيود على هركة رؤوس الأموال،  :ـ ظاهرة اندماج الأسواق المالية الدولية 
وتوريد الخدمات المالية والمصرفية ، وزيادة هجم التدفقات الرأسمالية التي فاقت هجماا التجارة العلالمية للسلع ، مما 

فاع  عدد المصارف ،و ازداد المنافسة  بين المصارف هتى في الأسواق المصرفية المحلية ،وترابط الأسواق أدى إلى ارت
المالية فما بيناا،فأصبح العلالم كأنه سوق مالي موهد ،وهذا ما جعلل الأسواق المالية شديد التأثر هتى في الأزمات 

 .غير اقتصادية
رن العلشرين الماضي وبداية القرن الواهد والعلشرين برزت ظاهرة هيث مع نهاية الق :ـ ظاهرة اندماج المصارف

، وأصبحت تقدم (المصارف الشاملة )اندماج المصارف فيما بيناا لتشكل مصارف عملاقة متعلددة الخدمات 
 .الخدمة المصرفية الشاملة، فاذه الظاهرة مزالة بعليدة عناا المصارف الجزائرية

هذه المصارف تحدي من الدرجة الأولى للنظام المصرفي الجزائري وكل الأنظمة  تعلد :ـ ظاهرة المصارف الإلكترونية
المصرفية العلالمية، بحث تتميز المصارف الإلكترونية بقدرتها الفائقة والسريعلة جدًا على تقديم الخدمات المصرفية في 

 .أي وقت ودون انقطاع، وخلال جميع أيام الأسبوع
 

                                           
 .030مليكة رغيب ، هياة نجاز،نفس المرجع السابق،ص 1
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 .رفية في النظام المصرفي الجزائريصالخدمة الم طويرت: المطلب الثاني
في سياق المتغيرات التي اجتاهت البيئة المالية الدولية ، أصبح لزامًا على المصارف التجارية زيادة عنايتاا  

بجودة ما تقدمه من خدمات كأهد العلناصر المحددة للقدرات التنافسية المصرفية في السوق المصرفية الداخلية 
لعلولمة المالية ، من خلال تفاعل رأس المال مع وسائل الإتصال الحديثة ، مما يستوجب والخارجية ضمن هلقة ا

 .الخدمة المصرفية في المصارف الجزائرية طويرت
 طويرأساليب الت: أولا
 :1في العلناصر التالية طويرتتمثل أساليب الت   

والكفء ، والهدف من هذا هو جعلل ويتم من خلال الموظفين المؤهلين وذوي التكوين العلالي  :تحسين الإدارة  ( أ
 .الإدارة رشيدة ومسؤولة ، وتتمتع بأكثر ثقة من طرف الزبائن 

ويتم من خلال تطوير الإجراءات والخطوات والمراهل التي ينبغي أن يمر بها الزبون هتى  :تحسين التسيير  ( ب
 .يحصل على الخدمة لتصبح أكثر بساطة وأيسر وأعلى درجة من الكفاءة 

وذلك من خلال زيادة وتنوع الخدمات مما يتلاءم مع اهتياجات ورغبات الزبائن ،  :الخدمات  تحديث( ج 
فتسعلى المؤسسة لتلبية هذه الرغبات والاهتياجات ، مع زيادة تشكيلة وتطوير وإدخال تكنولوجيا في الخدمة 

 .وأدائاا لتصبح أكثر فعلالية وتنافسية 
 .الخدمة المصرفية طويرت: نياثا

الخدمة المصرفية هي الرفع من مستوى الخدمة المصرفية وتجديدها بتطبيق تقنيات هديثة مسايرة  يرطو ت     
للتوجاات العلالمية في تسيير المصارف ، من هذا المفاوم يجب على المصارف العلاملة في الجزائر تحسين أدائاا في 

مة والرهانات المستقبلية تفرض بشكل العلمليات المصرفية الأساسية وفي الخدمات الجديدة لأن الخطوات القاد
خاص تحديث الخدمات المصرفية وأنظمة الدفع وفي رفع مستوى الإدارة في المصارف ،فالاستعلداد للرهانات القادمة 

 :2ما يلي  طويريستوجب ت
 .ـ تقدير وزيادة المنتجات والخدمات المصرفية لتحقيق اهتياجات وإشباع هاجيات الأفراد

 .الإقتراضية في تمويل الإستثمارات وتشجيع الصادرات ـ ترقية المؤسسات

                                           
،مداخلة في  الملتقى الوطني هول المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية، تحديث النظام المصرفي الجزائريرزيق كمال، عبد الحليم فوضلي ،  1
 .086، الجزائر، ص  6330ديسمبر  01/  00جامعلة شلف ،يومي  ، -التحديات الواقع و -
 .088نفس المرجع السابق ، ص  2
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 .ـ تحسين نوعية الخدمات المالية وتطوير وسائل الدفع بشكل سريع
 :الخدمات المصرفية يستند إلى مصادر خارجية ومصادر داخلية وهي على النحو  التالي طويروت   

فة المصادر داخل المصرف التي يمكن أن تضم هذه المصادر كا :المصادر الداخلية لتطوير الخدمة المصرفية ( أ
 : تعلطي أفكار لتطوير العلمل المصرفي أو تطوير الخدمة المصرفية، وأهم هذه المصادر ما يلي

ـ إدارة التسويق من خلال الدراسات التحليلية للسوق المصرفية، اهتياجات ورغبات الزبائن، أساليب تقديم   
 .الخدمات المصرفية

 .لمعللومات في أداء الخدمة المصرفيةـ إدخال تكنولوجيا ا
 .ـ مدير المصرف من خلال اقتراهات لتطوير الخدمة المصرفية 

 .ـ موظفي المصرف ، من خلال تنظيم دورات تدريبية وتكوينة لهم 
 :1تشمل المصادر الخارجية لتطوير الخدمة من العلناصر التالية :المصادر الخارجية( ب
 .ـ زبائن المصرف الحاليين 
 .ـ المصارف المنافسة   
 .ـ معلاهد ومراكز البحث العللمي   

 .ـ شركات الدراسات الخارجية 
 .ـ إضافة خدمات جديدة

 الاتجاهات الحديثة لتطوير الخدمة المصرفية في الجزائر :  ثالثا
رف لقد تحول النشاط المصرفي من مجرد القيام بعلمليات الإقراض في داخل هدود الدولة إلى قيام المصا     

بالدخول في مجال الاستثمار في جميع القطاعات وتملكاا للكثير من المشروعات الصناعية  والخدماتية والتجارية 
وتنويع مصادر تمويلاا بالداخل والخارج ، فالاتجاهات الحديثة لتطوير النظام المصرفي الجزائري تكون على الشكل 

 :التالي 
لشاملة هي نتيجة هتمية للعلولمة المالية ، فاذه المصارف تسعلى إلى المصارف ا :التوجه نحو المصارف الشاملة  ( أ

تنمية مواردها من كافة القطاعات ، كما تقدم الإئتمان لكافة القطاعات ، ففلسفة المصرف الشامل تقوم على 
 .التنوع بهدف استقرار وزيادة هركة الودائع وانخفاض تكلفة المخاطر 

                                           
 .087رزيق كمال، عبد الحليم فوضلي، نفس المرجع السابق ، ص   1
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خدمات مصرفية، ) بين أهم نتائج العلامة لتحرير الخدمات المالية من  :تحرير تجارة الخدمات المالية ( ب
 :وبما أن هذا الأمر أصبح منطقي فما على المصارف التجارية إلا تحرير هذه التعلاملات مما يؤدي إلى..( تأمين

 .ـ جعلل القطاع المصرفي أكثر كفاءة واستقرار 
 .ـ اتساع السوق المصرفي

 .ية وزيادة جودتها بسبب درجات المنافسةـ تخفيض تكاليف الخدمات المصرف
 .ـ تؤدي إلى المزيد من المنافع في مجال نقل المعلرفة والتكنولوجيا 

ـ تمكين عمليات التحرير من تخفيض مخاطر السوق ، وتساعد على تطوير وتوسيع السوق المالي من خلال 
 .يرفة الإلكترونيةظاور ما يسمى بالخدمة المصرفية الإلكترونية و الص و هجم التعلاملات

 الخدمة المصرفية  طويرت مبررات: رابعا
إن التوجه إلى تحديث الخدمة المصرفية لا بديل عنه في ظل عولمة الاقتصاد ، وتعلدد هاجات المجتمع فأصبح      

مناسب بحاجة إلى المزيد من الخدمات المصرفية الجديدة أكثر تنوعًا ، وإلى أدوات استثمارية تدير لهم عائد مالي 
 :ويمكن هصر مبررات تحديث الخدمة المصرفية فيما يلي 

 : العولمة المالية(أ
يمكن تعلريف العلولمة المالية على أنها ناتج الأساسي لعلمليات التحرير المالي والتحوّل إلى الاندماج المالي الذي      

لال عدة عمليات مناا ، إلغاء القيود يؤدي إلى تكامل وارتباط الأسواق المالية المحلية بالأسواق الخارجية من خ
 . 1على هركة وتدفق رؤوس الأموال من وإلى الدول مما يسال عمليات انتقالها وتحركاا نحو أسواق المال الدولية

 :فالعلولمة المالية تتضمن تحرير المعلاملات التالية      
 .ـ المعلاملات المالية المتعللقة بالاستثمار بمختلف أنواعه

 .ت المالية المتعللقة بالاستثمار في السوق الماليـ المعلاملا
 .ـ المعلاملات الخاصة بالائتمان ومنحه، التأمينات، الخدمات الأخرى

 :2وقد ساعدت على عملية العلولمة المالية عوامل هي    

                                           
 .601، ص 6336الجزائر، جوان  ، جامعلة بسكرة ،36، مجلة العللوم الإنسانية، العلدد  العلولمة الماليةصالح مفتاح ،  1
، أطروهة مقدمة لنيل شاادة الدكتوراه شعلبة  أثر العلولمة المالية على تطوير الخدمات المصرفية وتحسين القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةقاسيمي،  سياا 2

 .686 ص، 6300/6301اقتصاد تخصص اقتصاديات المالية والبنوك، جامعلة أحمد بوقرة ، بومرداس 
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يجاد فرص ـ ضغوط تحرير التجارة التي أدّت إلى ارتفاع قيمة وهجم العلمليات التجارية الدولية ، مما تولد عناا إ
 .جديدة للاستثمار الدولي ، وبالتالي البحث على أساليب جديدة للتمويل 

 .ـ ثورة المعللومات والاتصالات الحديثة
 .ـ إن العلولمة المالية طريق جديد لتحقيق عائد اقتصادي سريع ومرتفع

علائلية ومعلاملات المؤسسات ـ تحرير النشاط التمويلي من المخاطر الغامضة والمعلرقلة ، التي تؤثر على الادخار ال
 .والأفراد

 :ربحية البنك و تحسين الخدمات المقدمة للزبائن(ب
ومن أجل تحقيق ربحية للمصارف، وتحسين الخدمات المقدمة للزبائن لابد على المصرف التعلامل مع أفضل    

 : 1التقنيات وذلك بتحقيق أربعلة أهداف وهي
 .تسارع لعلدد من هسابات الزبائن بالمصارف ـ التعلامل بكفاءة مع النمو الهائل والم

 .ـ تخفيض التكلفة الحقيقية للمدفوعات، وإجراء المقاصة فيما بين الشيكات التي تمثل هذه المدفوعات
 .ـ تحرير الزبائن من قيود المكان والزمان 

 .ن قبلـ تطبيق التقنيات الحديثة التي تمكن المصارف من تقديم خدمات لزبائنام لم تكن معلروفة م
 :قـوة المنافسة( ج

في ظل توجه الجزائر نحو انضماماا إلى المنظمة العلالمية للتجارة ، واستعلادتها المالية والمصرفية وبداية تطبيق      
الشراكة الأورجزائرية مما ينجر عن تحرير في المعلاملات المصرفية والمالية، مما يفرض على المصارف التجارية الإستعلداد 

واء تعللق الأمر بالمصارف الخاصة أو المصارف العلمومية ، لاسيما المصارف الجزائرية العلمومية التي يحب للمنافسة س
 (.30/00)والأمر  (33/03)أن تمارس نشاطاا على أنها شركة تجارية هسب ما نص عليه قانون النقد والقرض 

 .وسائل الدفع في النظام المصرفي الجزائري  طويرت: المطلب الثالث 
يعلتبر تحديث وسائل الدفع من أهم عناصر تحديث الخدمة المصرفية في النظام المصرفي الجزائري ، ونميز نوعين      

فالإنتقال من التقليدية إلى الإلكترونية لا يمر إلى بتحديث وسائل الدفع ( إلكترونية ) مناا التقليدية والحديثة 
 .الحالية 

 
 

                                           
 .073س المرجع السابق ، ص  رزيق كمال، عبد الحليم فوضلي ، نف 1
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 .لمصرفي الجزائري واقع وسائل الدفع في النظام ا: أولاً 
يمكن تعلريف وسائل الدفع هي تلك الأدوات المستعلملة في أداء العلمليات الإقتصادية والتجارية والائتمانية بين     

 . 1الأفراد والمؤسسات ومختلف الهيئات الحكومية
 :وتأخذ وسائل الدفع المستعلملة في النظام المصرفي الجزائري عدة أشكال مناا 

وسيلة الدفع الوهيدة التامة السيولة ، وهي الأكثر استعلمالًا من بين كل وسائل الدفع ، بل أن   هي :النقود  -(أ
كل هذه الوسائل تتحول في النااية إلى هذه النقود ، سواء بواسطة الخصم قبل تاريخ الاستحقاق أو بواسطة 

اجر والمصرف في هالة بطاقة تسديد هذه الأوراق عند هلول هذا التاريخ ، وعن طريق تحويل النقود بين الت
الإئتمان وعلى خلاف وسائل الدفع الأخرى التي يصدرها أشخاص مختلفون ، فإن النقود تصدر من جاة معلروفة 
ومنظمة للنظام المصرفي ، ويمكننا أن نفرق بين النقود القانونية أو التامة السيولة ، والنقود الأخرى ،التي تشمل 

 .ة ،نقود الودائع النقود القانوني: نوعين هما 
وهو من بين وسائل الدفع الأكثر انتشاراً إلى جانب النقود الورقية ، وهو عبارة عن  ( :الصك ) الشيك ( ب

وثيقة تتضمن أمرًا بالدفع الفوري للمستفيد للمبلغ المحرر عليه ، وقد يكون غير معلروف إذا كان الشيك محررًا 
وقد يكون غير معلروف إذا كان الشيك محرراً لحامله ، والشيك هو ( الشيك  نمذجة) لحامله ، ويتخذ شكل محدد 

 .ويتم تداول الشيك من يد إلى يد 2أداة وفاء لا أداة إئتمان
 :السند لأمر  -( جـ

السند لأمر هو أصلا ورقة تجارية ، تحرر بين شخصين لإثباتات مالية واهدة ، فاذا السند هو إذا عبارة عن       
 . 3سطتاا شخص معلين بدفع مبلغ معلين إلى شخص آخر في تاريخ لاهق هو تاريخ الإستحقاقوثيقة يتعلاد بوا

وعلى أساس هذا التعلريف يمكن أن نستنتج أن السند لأمر هو وسيلة قرض هقيقية ، هيث أن هناك مدة      
 .من الزمن من جانب الدائن لكي يسدد ما عليه في تاريخ الإستحقاق الذي يتفق بشأنه

 
 
 

                                           
 .00الطاهر لطرش ، نفس المرجع السابق ، ص   1
 .73، ص 6333، دار المعلرفة، الجزائر،الوجيز في شرح القانون التجاري الجزائريعمورة عمار ،  2
 .06الطاهر لطرش، نفس المرجع السابق ، ص 3
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 ( :الكمبيالة ) لسفتجة ا -( د
السفتجة هي عبارة عن ورقة تجارية ، ولكناا تختلف عن الأوراق الأخرى ، كونها تظار ثلاثة أشخاص في آن      

واهد ، وتسمح بإثبات ذمتين في نفس الوقت ، وهي من جاة أخرى عبارة عن أمر بالدفع لصالح شخص معلين 
 .1تتحول إلى وسيلة دفع أو لآمره ومن هذه النقطة بالذات يمكناا أن

 :سند الصندوق  -( هـ
يحدث أهياناً أن يقوم شخص ما بإقراض مؤسسة أو مصرف أموالًا لأجل قصير مقابل الحصول على فائدة        

بإصدار وثيقة تعلترف فياا بهذا الدين ، هذه الوثيقة ( تكون في الغالب مصرفا ) ومقابل ذلك تقوم الهيئة المقترضة 
، ويمكن تعلريف هذا الأخير بأنه إلتزام مكتوب  من طرف هذا المصرف أو هذه المؤسسة  2ندوقهي سند الص

في تاريخ معلين هو تاريخ الإستحقاق ، وقد يكون هذا السند ( هو مبلغ القرض ) بدفع المبلغ المذكور في السند  
 .محرر باسم هذا الشخص  أو لأمر أو لحامل السند 

 يرة الأجلالسندات العمومية قص -( هـ
الأموال طويلة الأجل لتمويل عملياتها الخاصة بالتجايز وأموال قصيرة : تحتاج الخزينة إلى نوعين من الأموال       

الأجل لتمويل نفقاتها العلادية أو الجارية ، وتلجأ الخزينة إلى إصدار سندات قصيرة الأجل لتمويل إهتياجات 
ية ، وذلك عندما يتأخر تحصيل الإيرادات الضريبية ، نظراً لطابعلاا السلطة العلمومية فيما يخص نفقاتها الجار 

  .3المتقطع في الزمن ، وعدم القدرة على الإنتظار لاستعلجالية النفقات

 واقع استخدام وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر: ثانيًا 
المصرفية لمناقشة ملف توسيع عملية الهيئات  تم برمجة جملة من الاجتماعات واللقاءات مع مختلف البنوك و      

و ستصل عدد  6308و بداية 6306الدفع بالبطاقة الإلكترونية في الجزائر، التي دخلت هيز التنفيذ منتصف 
هيث أكد الوزير المنتدب ،مليون بطاقة 01بطاقات الدفع الإلكتروني التي يرتقب توزيعلاا في المرهلة الأولى هوالي 

، أنه تم تسجيل "ف بالاقتصاد الرقمي وعصرنة الأنظمة المالية السيد معلتصم بوضيافلدى وزارة المالية المكل
، مشيرا إلى أنه 2016معلاملة تجارية عبر نظام الدفع الالكتروني منذ انطلاق هذه الخدمة في أكتوبر  1333
 .4كلمة سر لم تسلم بعلد لحاملي هذا النوع من البطاقات  303.333يوجد 

                                           
 . 81عمورة عمار، نفس المرجع السابق ، ص   1
 .01س المرجع السابق ، ص الطاهر لطرش، نف 2
 .87عمورة عمار ، نفس المرجع السابق ، ص   3

4 http://www.radioalgerie.info/news/ar/article/20161218/97447.html, le 28/08/2019.   
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بخدمة الدفع عن طريق الأنترنت والتي تمت مباشرة تطبيقاا منذ فترة، و تعلميماا يسير بوتيرة  أما فيما يتعللق     
جيدة ، والتي ستشمل في مرهلتاا الأولى القطاعات الخدماتية، على غرار تعلميم عملية الدفع عن طريق الأنترنت 

، "ا شركة توزيع الكارباء والغاز سونلغاز، وكذ«، كالمؤسسة الوطنية لتوزيع المياه سيالالكبرى الشركات الوطنية في
و تعلمم لكل القطاعات بدون استثناء، مع .إضافة إلى مؤسسات النقل المختلفة، شراء التذاكر، الحجوزات وغيرها 

 .الطموح إلى توهيد عملية الدفع الإلكتروني في بطاقة واهدة تستعلمل سواء للسحب أو التسديد
 الإلكترونية في الجزائرالصيرفة تحديات : المبحث الثاني 

إن اعتماد الصيرفة الإلكترونية في الجزائر ينطلق أساسًا من إيجاد البنية التحتية اللازمة وتوفير البيئة الملائمة      
و العلقبات التي تواجه الصيرفة  إلى واقع استعلمال هذه التكنولوجيا في النظام قلذلك ، ولأجل ذلك سنحاول التطر 

 .وندرج في الأخير أهمية اعتماد الصيرفة الإلكترونية في الجزائر  لنظام المصرفي الجزائريالالكترونية في ا
 .يالجزائر النظام المصرفي  تكنولوجيات الإعلام والاتصال في  استعمال: المطلب الأول

ة كان شاد قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال في الجزائر إصلاهات عميقة في السنوات الأخير      
كذا  و الغرض مناا تحديث هذا القطاع وتأهيله كجزء من جاد الحكومة لتنمية البنية القاعدية للاقتصاد الوطني،

 .من أجل تطوير و تحديث الخدمات المصرفية
 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر: أولا

ائر تأخرا كبير، غير أنه مع بداية خوصصة وتحرير لقد عرف قطاع تكنولوجيا المعللومات والاتصالات في الجز      
  .القطاع، بدأ قطاع الاتصالات يتطور تطور ملحوظ لاسيما في الهاتف النقال وشبكة الانترنت

 تطور الأنترنت في الجزائر -1
سعلت الجزائر للاستفادة من خدمات شبكة الأنترنت والتقنية المرتبطة بها ، من خلال ارتباطاا بشبكة      

  سيريست ) ن طريق مركز البحث للمعللومات العللمية والتقنيةع،  0330الأنترنت في شار مارس من عام 
Cerist) 661صدر المرسوم الوزاري رقم 1998 ز للأبحاث تابع للدّولة الجزائرية، في عاموهو مرك 

ح للشركات الخاصة بتقديم هذه الخدمة، الذي بموجبه أنهى اهتكار خدمة الإنترنت من الدولة و سم 1998 لعلام
أن هذا المرسوم اشترط على الذين يريدون هذه الخدمة لأغراض تجارية أن يكونوا جزائريي الجنسية، ويتم  هيث

أولى شركات التزويد الخاصة و ارتفعلت ظارت  1998 وفي عام. تقديم الطلبات مباشرة إلى وزير الاتصالات

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
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عدد التالي يبين ، و الجدول  20001 بحلول شار مارس عام شركة07أعداد الشركات التي تزود الزبائن إلى 
 .مستخدمي الإنترنت وعدد السكان في الجزائر

 :عدد مستخدمي الإنترنت وعدد السكان في الجزائر:  (90)جدول رقم
 عام المستخدمين تعداد السكان .النسبة٪
0.2٪ 31795500 50000 2000 
5.8٪ 33033546 1،920،000 2005 
7.3  ٪  33506567 2460000 2007 

10.4  ٪  33769669 3،500،000 2008 
12.0  ٪  34178188 4،100،000 2009 

013.6  ٪  34586184 4،700،000 2010 
14.0  ٪  37367226 5230000 2012 
16.5  ٪  38813722 6404264 2013 
17.2  ٪  38813722 6669927 2014 
27.8  ٪  39542166 11،000،000 2015 
37.3  ٪  40263711 15،000،000 2016 
45.2  ٪  41063753 18580000 2017 

                              .  la source : https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm 

من عدد %  01.6، بما يعلادل 18580000الى هوالي   6308بلغ عدد مستعلملي الأنترنت سنة        
السكان الذات الفترة، ويكرس ذلك النمو المعلتبر لجاود الدولة في سبيل تحديث الحياة الاقتصادية وأتمتاا، إذا ما 

من عدد السكان، وعلى الرغم من هذا %  6. 3والذي لم يتجاوز  6333قورنت بعلدد مستعلملي الأنترنت عام 
انات وتحديات أمام المؤسسات الوطنية في سبيل تغيير نمط عملاا مع التحسن الملحوظ إلا أن هناك ره

 .2مستجدات الألفية التي برز فياا الاقتصاد الالكتروني على مصراعيه
إنّ ما يميز شبكة الأنترنت في الجزائر أن استعلمالها غير تجاري ، وتستعلمل بالأخص في مجال البحث والتطوير      

اقع المؤسسات والشركات على شبكة الأنترنت غير تفاعلية ففي الغالب هي مواقع ، وما إلى ذلك ، كما أن مو 
، فنجد المواقع الأخرى غير مفعللة ، ويرجع البعلض  بريد الجزائر  تعلريفة لا خدماتية ، باستثناء ما تقوم به شركة ّ 

ضافة إلى قلة الشبكات ذلك إلى غياب نظام دفع الإلكتروني بسبب ما يعلانيه النظام المصرفي الجزائري ، بالإ

                                           
 .66، ص  6336، جامعلة ورقلة الجزائر،  30 ،مجلة الباهث ، العلدد ر، الانترنت في الجزائراهيم بختي إب 1

2 https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm, le 18/07/2019. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/2000
../memoire%20ma/memoire%20ma/la%20source :%20https:/www.internetworldstats.com/af/dz.htm
https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
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فضلًا عن ارتفاع تكلفة استعلمال  ،الإلكترونية الإتصالية ذات البعلد الوطني و ضعلف قدرة أو سرعة الأنترنت
 .الأنترنت مقارنة بالدخل الفردي للجزائريين

 شبكة الأنترنت والنظام المصرفي الجزائري-2
المنتجات والخدمات المالية والمصرفية ، بفضل ما أصبحت شبكة الانترنت اليوم مراد لعلصر جديد لتوزيع       

تتحه هذه الشبكة ، الشئ الذي فرض في اعتمادها في النظام المصرفي الجزائري ديناميكية أكبر في مجال المنافسة 
وتحسين الخدمة المصرفية ، فاي طريقة تساهم في تحسين أداء الخدمة المصرفية وزيادة أكبر في الكفاءة وتقليل 

 .يفالتكال
 :أما مواقع المصارف الجزائرية في شبكة الانترنت يمكن ملاهظة العلناصر التالية     

لبنك الجزائر موقع إلكتروني على الشبكة الانترنت ، له مامة إعلامية بحتة ، وهو لا : بالنسبة لبنك الجزائر  ( أ
ارنة بمواقع المصارف المركزية قي العلالم  يقدم الخدمات المعللوماتية الإلكترونية ، ولا يخضع للتجديد إلا نادراً ،فمق

التي يتم تجددها في كل لحظة بالمعللومات الجديدة لا سيما في المجال التقنيات المصرفية المستعلملة في النظام المصرفي 
لتك البلدان ، فضلا على وضع فيه كل المعلطيات الاقتصادية للبلد ، كما أن بعلض المصارف المركزية تشرف على 

 بنكلدفع الالكترونية للمصارف تلك البلاد انطلاقا من موقعلاا الالكترونية ، لذلك لابدّ من تفعليل موقع ّ أنظمة ا
 .وجعلله كبقية المصارف العلالمية المتطورة الجزائر  

لجميع المصارف العلاملة في الجزائر مواقع إلكترونية على شبكة الأنترنت ، وهي  :المصارف الجزائرية  - ( ب
عة من المعللومات عن كل مؤسسة مصرفية ، ولا تقدم خدمات عبر الشبكة ، ومعلظماا لم يجدد مواقع تعلرض مجمو 

ساعة وعلى مدار جميع أيام الأسبوع  60منذ مدة ، فالمصارف في الدول المتقدمة تقوم بتجديد المعللومات خلال 
 .أداء الخدمة المصرفية  ، لذلك يجب على المصارف الجزائرية أن تحسن وتجدد مواقعلاا وتطورها وتستعلملاا في

في وضع شبكة وطنية وربطاا  ربريد الجزائونقف هنا على تجربة جديرة بالذكر، وهي ما قامت به مؤسسة ّ      
بالأنترنت، فيستطيع الزبون أن يحصل على بعلض الخدمات عبر شبكة الأنترنت ، هيث تسمح بالإطلاع كشف 

إمكانية تسديد فاتورة الهاتف النقّال و فاتورة الماء و فاتورة الحساب البريدي وطلب الصك البريدي بالإضافة 
،و امكانية idoomالكارباء و الغاز عبر الحساب البريدي و كذلك هجز تذكرة السفر ،و تسديد فاتورة الانترنت 

 .1تتبع الطرد المرسل

                                           
1 https://www.baridinet.poste.dz/, le 17/07/2019  .  

https://www.baridinet.poste.dz/
https://www.baridinet.poste.dz/
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 .قطاع الإتصال والبريد: ثانيا
إن أول تجربة في الجزائر هول شبكات : الجزائري الإلكترونية في النظام المصرفي شبكة الاتصالات -1

إدارة البريد والمواصلات، هذه ( LUCENT TECHNOLOGIES)الاتصالات الالكترونية هي ما قامت بيه 
وقد تم بالفعلل تشييد شبكة البريد  1الشبكة تتميز بضماا لمختلف الخدمات التي تتطلباا التجارة الإلكترونية،

للاستغلال، دون كلمة المرور، ودون اشتراك أو التزام، فالتكلفة تحسب ضمنيا مع تسعليرة والمواصلات، وهي جاهزة 
الهاتف، هاليا يمكن الإطلاع على معللومات بخصوص مصالح الحسابات البريدية الجارية، وهذا بفضل الموزع 

لقطاع، هو إنشاء مؤسسة الصوتي، وموقع البريد على شبكة الانترنت فأول مبادرة قامت بها الجزائر لتطوير هذا ا
الذي يعلتبرها كمؤسسة عمومية اقتصادية  6333أوت  31بتاريخ  30/  6333اتصالات الجزائر تحت قانون 

 .2دج 03 333 333 ذات شكل قانوني يصفاا بمؤسسة ذات أسام، بحيث يقدر رأسمالها الاجتماعي
 الجزائر عن داخل النظام المصرفي ، لكنه لابد لا يختلف كثيرا واقع قطاع تكنولوجيات الإعلام والإتصال في      

 .من إبراز هذه النقطة المامة في اعتماد الصيرفة الإلكترونية
يعليش النظام المصرفي الجزائري مشاكل عديدة ومعلقدة ، تظار أثناء تقديمه لخدماته بحيث تقف عائقًا  هيث    

ز الذي يلعلبه هذا القطاع  في هقل التنمية الإقتصادية ، أمام تطوره وهاجزاً في وجه الإستثمار نظراً للدور البار 
وتتعللق هذه المشاكل عادة بالكفاءة والسرعة في الأداء هتى وإن تعللق الأمر بالعلمل على المستوى المحلي هذا في 

إن  ظل غياب شبكات محلية تربط مختلف الهيئات المالية لتنسيق العلمل بيناا وزيادة سرعة أداء الخدمة المصرفية ،
 .هذه الحالة تفرض إيجاد هلول جديدة من شأنها أن تقدم خدمات أهسن وأسرع

بادرت بعلض المؤسسات المصرفية والمالية بتطوير شبكات إلكترونية للدفع والتسديد منتشرة في نقاط محدودة من    
ء خدماتها ، بسبب التراب الوطني ، لكن عدم القدرة على التحكم فياا وتسييرها ، جعلل بعلضاا تتوقف على أدا

اعتماد هذه المؤسسة على هلول وأنظمة مستوردة و غير متوافقة وخصائص السوق الجزائرية ، وكذا عدم وجود 
التسديد  والدفع ببطاقة الائتمان التي تشجيع بعلض المؤسسات على : الطلب المتزايد على هذه الخدمات مثل

                                           
 .60إبراهيم بختي، مرجع سبق ذكره ، ص   1
، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شاادة ماستر أكاديمي في العللوم اإلقتصادية واقع وتحديات البنوك الجزائرية في ظل الصيرفة اإللكترونيةسمية بلغول،  2

 .83،ص 6300/6300الجزائر، تخصص مالية وبنوك، جـــــامعلـــــة أم البـــواقـــــــي،
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رت إلى إصدار بطاقات السحب مثل بطاقة السحب من مواصلة تقديماا ،رغم ذلك إلا أن بعلض المؤسسات باد
 :1الصرافات الآلية لمؤسسة البريد والمواصلات ، البطاقة المصرفية للسحب والدفع للمصارف التالية

القرض الشعلبي الجزائري، بنك الفلاهة والتنمية الريفية، بنك الجزائر الخارجي، الصندوق الوطني للتوفير  
 .الجزائريوالاهتياط، بنك البركة 

 .استعمال الهاتف في الخدمة المصرفية -2
شددت وزيرة البريد وتكنولوجيات العللام والاتصال هدى إيمان فرعون، للانتقال مباشرة نحو خدمات الدفع     

، مؤكدة على ضرورة وضع أدوات من أجل حماية البيانات الشخصية للمستالكين  m - paiementبالنقال 
، ما سيسمح للمواطنين من الاستفادة بصفة كلية وبكل أمان من  e-commerceكترونية وقانون للتجارة الال

وتعلمل الجزائر على تعلزيز أنظمة الدفع هيث سيتم تجايز المساهات . التكنولوجيات الحديثة للمعلاملات التجارية
التي تم نشرها وهدة  1333، والتي سوف تضاف إلى ( TPE)الاف جااز دفع إلكتروني  03التجارية بحوالي 

مما يدل على إرادة السلطات على توسيع استخدام البطاقة البنكية بطاقة الحساب الجاري البريدي  6306في عام 
اتفاقا مع  6306ام ع، إلى أن جازي وقع 2 جازي شركةرئيس المدير العلام لـ وأشار فينشانزو نيشي( الذهبية )

 الإنترنت للمنتجات وخدمات الهاتف المحمول مما يتيح للمشتركين بنك الفلاهة والتنمية الريفية، بشأن الدفع عبر
في شبكة جازي الحاملين لبطاقة بنكية تابعلة للشبكة الوطنية للخدمات المصرفية الإلكترونية بين البنوك بشراء 

و "  e- Flexy"رصيد أو دفع فواتيرهم على الموقع الالكتروني لجازي عبر واجاات الدفع الإلكتروني 
"facture-  web". 

 .العقبات التي تواجه الصيرفة الالكترونية في الجزائر:المطلب الثاني
و لاشك ان تبني  الصيرفة الالكترونية و اعتمادها في البنوك الجزائرية ،يستوجب علياا مواجاة عدة عقبات     

 :وسوف نجيز اهماا فيما يليتحديات 
 :ائرعدم إعتماد التجارة الإلكترونية في الجز  -1

رغم الأهمية البالغة لضرورة اعتماد التجارة الإلكترونية كأداة متطورة في الاقتصاد الجزائري، إلا أن هذه التجارة      
، بل أننا لا نبالغ أن نقول أنه لم يتم هتى التفكير في ضرورة اعتمادها ، هيث تأكد لنا أنه ليس كليا لم تعلتمد  

                                           
 .66 إبراهيم بختي، نفس المرجع السابق ، ص  1
تحليل إهصائي هديث لواقع وآفاق تطور " محمد بن عزة،تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية بين وسائل الدفع الحديثة والتقليديةالعلياطي جايدة ، 2

 .03،ص6306،جاميعلة ابو بكر بلقايد تلمسان،الجزائر، 30العلدد ، لوم المالية والمحاسبيةمجلة البحوث في العل ،"الصيرفة الإلكترونية في الجزائر
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لإهصائيات المتعللقة بهذا النوع من التجارة، غير متوفرة لدى وزارة التجارة، هناك أي جاود في إطار ذلك، بل إن ا
 .1بالتالي فإننا نسجل هنا مجموعة من الأسباب

ارتفاع تكلفة استخدام الانترنيت، في ظل غياب المنافسة في قطاع الاتصالات الذي لا تزال الدولة تحتكر الجزء  -أ
  .الأكبر منه

الاقتصادية في البلد بهذع التقنية التجارية الحديثة التي يمكن أن تفتح لهم افاق نقص اهتمام المؤسسات  -ب
 .اقتصادية اوسع مما يجعلل انتشارها منعلدما في بلادنا

 .عدم اهتمام الهيئات الادارية العلليا بالموضوع -ج
 .تخلف النظام المصرفي الجزائري من هيث الوسائل و التقنيات الدفع الحديثة -د
ر الأمية بالمعلنى الحديث،أي الأمية المعللوماتية،أو يقصد بها الجعلل باساليب و وسائل التعلامل في مجال انتشا -ه

 .المعللوماتية
 :يترتب على البطاقة الائتمانية مشاكل جمة تلخصاا كالتالي:مشاكل البطاقة الإئتمانية  - 2
امل مع الفواتير ومع تكرار الأخطاء التقنية عدم الدقة جراء بعلض الأخطاء المرتكبة من قبل الموظفين في التعل - 

 . العلميل  تفقد الثقة بين البنك و
 .سرقة البطاقة الائتمانية أو ضياعاا من طرف الغير

 .التكاليف العلالية بالنسبة للبنك والخاصة بتوزيع بطاقات وطبعلاا ومنح قروض دون فائدة -
 .البطاقة من طرف المتعلاملين خطر السيولة على البنك في هالة الإفراط في استعلمال -
 .العقبات التي تواجه نظام الدفع الإلكتروني في البنوك الجزائرية -3 

لعلل أهم ما يميز العلمل المصرفي في عصر العلولمة المالية هو تفاقم دور التكنولوجيا المصرفية والسعلي الحثيث نحو      
لمعللومات من أجل ترقية وتطوير وسائل تقديم الخدمة تحقيق الاستفادة القصوى من فوائد تكنولوجيا الاتصال وا

المصرفية بما يتوافق والإيقاع المتسارع للصناعة المصرفية في القرن الواهد والعلشرين، وسعليا مناا لمواكبة التطورات في 
لمجاودات الصناعة المصرفية عملت البنوك الجزائرية على ربط الشبكة مع مختلف البنوك في العلالم وبالرغم من هذه ا

المبذولة إلا أن الفجوة التكنولوجية بين البنوك الجزائرية ونظرائاا من البنوك العلربية والغربية لا تزال كبيرة نظرا للعلديد 
 :2من المعلوقات التي شكلت هجرة عثرة دون تحقيق القفزة المأمولة لعلل من أهماا 

 تجارة الالكترونية بالإضافة إلى تعلدد المخاطر عدم وضوح البيئة القانونية والتشريعلية المتعللقة بتنظيم ال
 .المترتبة بتقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية

                                           
،مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شاادة ماستر اكاديمي،كلية العللوم الاقتصادية و وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر،واقع و تحدياتسماح شعلبور،  1

 .76،ص 6306علربي التبسي،تبسة،الجزائر،علوم التسيير،تخصص علوم تجارية،جامعلة ال
 .70نفس المرجع السابق،ص 2
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مشاكل سوء استعلمال وسائل الدفع، فالمؤسسات الجزائرية والأفراد يفضلون الدفع النقدي على الشيك نتيجة  
  .قليلاالنقص أو غياب الثقافة المصرفية في مجتمع لا يتعلامل بالشيك المصرفي إلا 

  ضعلف الإقبال على استخدام وسائل الدفع الالكترونية فكيف في اقتصاد برفض الشيك كوسيلة للدفع
 .أن يقبل بطاقة الدفع

فالبنوك الجزائرية لم تتأهل بعلد الاستخدام النظم الالكترونية الجديدة التي تسير عمليات الإيداع والسحب     
 .ز الصراف الآليوتنظم هركة التعلامل مع العلملاء مثل جاا

في ظل هذه المتغيرات الجديدة وجدت البنوك التجارية الجزائرية نفساا في وضع بالغ الحساسية لا سيما مع     
تطبيق اتفاقيات تحرير التجارة في الخدمات المالية، إذ أصبحت ملزمة بتدعيم قدراتها التنافسية لمواجاة هذه 

مكاسب تقنية المعللومات ولعلل أهم المحاور التي يجب أخذها بعلين  التحديات المرهونة بمدى نجاهاا في تحقيق
 :الاعتبار لتعلظيم الاستفادة القصوى من ثورة العللم والتكنولوجيا في العلمل المصرفي تتمثل في

 .زيادة الإنفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا المعللومات -
 .الخدمات المصرفية للعلملاء بكفاءة أعلى رتكلفة أقل التوسع في استخدام الانترنت لتقديم تشكيلة متنوعة من - 
العلمل على خلق شبكة مصرفية تكون بمثابة هلقة وصل الكترونية بين البنوك من جاة وبين الشركات والعلملاء  -

 .من جاة أخرى
لمعللومات تفعليل دور شبكة الاتصال بين المركز الرئيس لكل بنك وبين باقي فروعه بما يحقق السرعة في تداول ا - 

الخاصة بالعلملاء وإجراء التسويات اللازمة علياا، بالإضافة إلى الارتباط بالشبكات الالكترونية الخاصة بالبنوك 
 .والمؤسسات المالية الأخرى

 .أهمية اعتماد الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري  :المطلب الثالث
الجزائر سوف يؤثر على أداء الإقتصاد الجزائري  وأداء النظام المصرفي إن اعتماد الصيرفة الإلكترونية في       

بمرهلة التحول ، فبعلد أن كان يرتكز على اقتصاد  مرالاقتصاد الجزائري  ، فالجزائري فاي تطرح عدة امتيازات هامة
د ودور الدولة فيه بدأ في الدخول إلى اقتصاد السوق ، مما أدى إلى تغيرات في آليات عمل الإقتصا( مخطط)ممركز 

، فأصبح الإقتصاد الجزائري يتسم بنوع من الحرية الإقتصادية وتم فتح جميع القطاعات أمام كل الخواص سواء كانوا 
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أجانب أو وطنيين ، والمام هنا هو النظام المصرفي الجزائري الذي تحرر واتجه نحو اقتصاد السوق ، فماذا ستضيف 
 :1لجزائري ؟ وعمومًا يكمن إبراز ذلك في النقاط التالية الصيرفة الإلكترونية للاقتصاد ا

 :تأثير الصيرفة الإلكترونية على المؤسسة الاقتصادية -أ
تساهم الصيرفة الإلكترونية والخدمة المصرفية في زيادة في تحسين الإدارة واقتصاد الوقت والتكلفة، ويمكناا من     

 .دةتراتيجيات جديدة وهياكل وأعمال جدي بناء اس
 :المساهمة في محاربة الاقتصاد الموازي -ب

إن اعتماد الصيرفة الإلكترونية وإقامة أنظمة دفع إلكترونية سوف يسال دخول النقود المتداولة في السوق      
الموازي إلى دائرة السوق المصرفية ، وبالتالي تساهم الصيرفة الإلكترونية في التخفيف من هدة الاقتصاد غير الرسمي 

 .لسوق الموازيةوا
 : زيادة الدخل المالي للبنوك الوطنية-ج 

هيث نستطيع تحديد رسوم رمزية على مستخدمي الأنترنت في التعلامل المصرفي مما تساعدها هذه الرسوم في      
هذه الرسوم سوف تعليد دورتها في اقتصاد البلد وتعليينه من خلال استثمار . تطوير الخدمة المصرفية عبر الإنترنت

 .البنوك في الشركات المحلية
 :إيجاد وتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر-ج 

فاعتماد الصيرفة الالكترونية في الجزائر سيساهم في إنشاء وتطوير هجم التجارة الإلكترونية وإعطائاا البعلد       
 .قطاع الخدماتالدولي، وأن تطور التجارة الإلكترونية سيساهم في تطوير القطاعات الأخرى خاصة 

 :المساهمة في نجاح الحكومة الإلكترونية في الجزائر -د 
تستعلد الجزائر كغيرها من بلدان العلالم في بناء الحكومة الإلكترونية وبالتالي يتطلب ذلك وجود الصيرفة      

 .الالكترونية والمصارف الإلكتروني
لجزائري سوف يتيح للنظام دخول العلصرنة من أبوابها إن اعتماد الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي ا و   

الواسعلة ، سواء تعللق الأمر بالمصارف التجارية أو ببنك الجزائر، أو المؤسسات المالية الأخرى ، فاي تمنح عدة 
 :امتيازات يمكن هصرها فيما يلي 

يؤدي إلى تخفيض النفقات التي  إن قيام المصارف الجزائرية بتسوية أنشطتاا وخدماتها المصرفية الالكترونية ، -
تتحملاا في أداء خدماتها و يوفر تكلفة إنشاء فروع جديدة للمصارف في المناطق البعليدة ، خاصة أن الجزائر 

                                           
، الملتقى الوطني الأول هول المنظومة المصرفية الجزائرية "المعللوماتية والجااز البنكي هتمية تطوير الخدمات المصرفيةمعلطي الله خير الدين، يوقموم محمد،  1

 .036ص  ،6330والتحولات الاقتصادية، جامعلة الشلف، الجزائر،
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إنشاء موقع للمصرف عبر شبكة الأنترنت لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع : بلد كبير المساهة ، ولأن مثلاً 
  .عمالة مدربة ومستندات وصيانةللمصرف بما يحتاجه من مباني وأجازة و 

إن دخول المصارف العلالمية شبكة الأنترنت وبما تملكه من قدرات على المنافسة يلزم بضرورة دخول  -
المصارف الجزائرية لهذه الخدمة لمواجاة تحديات السوق المصرفية الدولية،  وبالتالي دخول السوق المصرفية 

رجية ، ويجب في هذه الحالة أن تكيف المنظومة المصرفية الجزائرية خدماتها الجزائرية في المنافسة الداخلية والخا
 .المصرفية وفق ما يجري هاليًا في الأسو اق المصرفية العلالمية 

المنقولة بالجزائر ، من خلال إقامة سوق مالية إلكترونية ، وإقامة أنظمة دفع القيم  تفعليل دور بورصة -     
 .1أدائاا وترقيتااإلكترونية تساهم في تطور 

المساهمة في جلب الإستثمارات لاسيما الإستثمار الأجنبي المباشر ، من خلال توفير خدمة مصرفية  -    
 .وسبعلة أيام على سبعلة ايام( 60/60)الكترونية

ير لكن هذا لا يعلني أن للصيرفة الإلكترونية في ظل اعتمادها في الجزائر ليس لها سلبيات ، بل هناك الكث      
 .ومناا مثلًا مخاطر القرصنة، تكلفة الصيانة ، البنية التحتية ، أمن وسرية التعلاملات المصرفية 

 :الصيرفة الإلكترونية في الجزائر أفاق: المبحث الثالث 
في إطار تحديث وعصرنة النظام المصرفي الجزائري ، لاسيما من هيث أنظمة الدفع، بادر بنك الجزائر بالتعلاون      
زارة المالية وبمساعدة البنك العلالمي في إنجاز نظام دفع إلكتروني متطور ، أو ما يسمى بنظام التسوية الإجمالية مع و 

  .، ومازال هذا الإنجاز قيد التنفيذ(Real Time Gross System)الفورية
 .الاجمالية الفورية استخدام نظام التسوية :المطلب الاول

لمصرفي الجزائري ، لا سيما من هيث أنظمة الدفع ، بادر بنك الجزائر بالتعلاون في إطار تحديث و عصرنة النظام ا
مع وزارة المالية و بمساعدة البنك العلالمي في إنجاز نظام دفع إلكتروني متطور هو نظام التسوية الإجمالية 

 .  RTGS الفورية
 .RTGSنظام التسوية الإجمالية الفورية : أولا

الإلكترونية في الجزائر توفير عناصر مرتبطة بالبيئة المناسبة من جاة وبالنظام المصرفي  يتطلب تطوير الصيرفة     
الجزائري من جاة أخرى و ذلك من خلال إقامة أنظمة الدفع باعتماد بطاقة الائتمان و تطوير شبكة الاتصالات 

دة البنك العلالي في إنجاز نظام دفع و البريد في هذا الإطار بادر بنك الجزائر بالتعلاون مع وزارة المالية و بمساع

                                           
 .038معلطي الله خير الدين، يوهموم محمد، نفس المرجع السابق ،ص 1
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يادف هذا المشروع لتحسين الخدمة المصرفية لا "RTGSإلكتروني متطور هو نظام التسوية الإجمالية الفورية 
 . سيما من هيث أنظمة الدفع والرغبة في الوصول إلى المستوى الدولي 

 : RTGSالتعريف بالنظام  -1
هو نظام تسوية المبالغ الإجمالية في وقت هقيقي ويتم فيه سير التحويلات  نظام التسوية الإجمالية الفورية     

 .1بصفة مستمرة وعلى الفور بدون تأجيل وعلى أساس إجمالي
نظام مرکزي إلكتروني يعلمل على أساس فوري إجمالي نهائي ومستمر التنفيذ أوامر : "كما يعلرف أيضا أنه      

 .2" ظمة التصفية العلاملة في بلد ما من خلال الحسابات المركزية للمصارفالتحويل الدائنة ويوفر نقطة تسوية لأن
 :RTGSإقامة نظام  -2

إن إمكانية انجاز هذا النظام و توفير الوسائل لتحقيقه في التزام السلطات العلمومية والسلطات النقدية بتنظيم      
مع المشرفين على الإنجاز و تحميس ملتقيات داخل الوطن وخارجه، وإنشاء ورشات عمل لتنظيم اجتماعات 

المشاركين من المصارف و مركز الصكوك البريدية و مؤسسات مالية، ويتطلب دعم تقني من الخبراء والمشتركين 
الذين يتمتعلون بخبرة واسعلة من المصارف المركزية الأجنبية و دعم مالي من البنك العلالمي لإقامة وهدة ناشطة وكفؤة 

ك بإنشاء لجنة قيادية تحت إشراف بنك الجزائر تتولى متابعلة المشروع وإقامة شبكة اتصالات لتسيير المشروع، وذل
، وإقامة شبكة اتصال بين المصارف وبنك الجزائر وإقامة شبكة "ساتيم"بين جااز المقاصة الإلكترونية وشركة 

 .اتصال مع جااز المحاسبة العلامة لبنك الجزائر
 :RTGSية الفورية أهداف نظام التسوية الإجمال -3

 : 3إن نظام التسوية الإجمالية الفورية يادف إلى تحقيق ما يلي 
 تسوية عمليات البطاقة المصرفية في وقت هقيقي، وكل وسائل الدفع الأخرى؛ 
  تلبية مختلف اهتياجات المستعلملين باستخدام نظام الدفع الإلكتروني؛ 
 بية؛ تقليص آجال التسوية وتشجيع استعلمال النقود الكتا 
 تخفيض التكلفة الإجمالية للمدفوعات ؛ 

                                           
1 Hadj Arab Abdlhamid , Projet  système de payement , RTGS , Média  Bank , n° 67 , Août . 
sep 2006 ,  p 12. 

و التجارية و علوم العللوم الإقتصادية  كلية مالية و بنوك  ة ماجيستير، مذكرة نيل شااد الصيرفة الإلكترونية و النظام المصرفي الجزائريبوعافية رشيد ،  2
 .083،ص 6331، البليدة التسيير

 .077،ص6330/6330،مذكرة مقدمة لنيل شاادة الماجستير، جامعلةساعد دهلب، البليدة ، هالة الجزائر -تحديث البنوك التجارية عامر بشير،  3
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 جعلل نظام الدفع الجزائري يتمتع بالمقاييس الدولية في تسيير مخاطر السيولة؛ 
  تقوية العللاقات بين المصارف؛ 
 ؛تشجيع إقامة المصارف الأجنبية 

 :1على المبادئ التالية RTGSيقوم تشغيل نظام : RTGSمبادئ تشغيل نظام  -4
المشاركة في النظام مفتوهة لكل مؤسسة لها هساب تسوية في بنك الجزائر، ويمكن أن ينضم إلى : نالمشاركي -

النظام زيادة على بنك الجزائر كمسير وهامل للتسوية مجموعة من المؤسسات المصرفية والمالية ، الخزينة العلمومية 
 .ومراكز الصكوك البريدية

لنظام مختلف العلمليات المصرفية بين المؤسسات المالية والمشاركين وذلك يعلالج ا: العمليات التي يعالجها النظام -
 :من خلال
 هيث تتم من خلال هذا التنظيم تحويلا تبين المصارف أو هسابات الزبائن: عمليات مابين المصارف. 
 وهذا البنك هو الوهيد القادر على إصدار الأوامر للقرض أو لخصم من :عمليات بنك الجزائر

 .شتركينهسابات الم
 إن المبالغ الدائنة والمدينة الناتجة عن طريق المقاصة الإلكترونية تعلالج قرضا ودينا في نفس : تسوية المبالغ

وفي هالة استحالة تطبيق "الوقت وفي هسابات المشتركين تعلمل على أساس مبدأ الكل أو اللاشيء 
 .ن يعليد العلملية في وقت لاهقالعلملية ترفض من قبل غرفة المقاصة الإلكترونية وعلى الراغب أ

 إن بنك الجزائر الذي يشرف على إدارة النظام يفتح في سجلاته باسم كل مشارك : حساب التسوية
هسابات تسوية، تقسم إلى هسابات نوعية وفرعية وهذه الحسابات تحول هسب هالات في زيادة أو 

لبنك الجزائر، والتسويات التي تتمعلن  نقص الحسابات الجارية للمشاركين والتي تضبطاا المحاسبة العلامة
طريق النظام هيث تتم بصفة مستمرة وفي وقت هقيقي وبعلد التأكد الألي بوجود مخزون كاف في 

مع الأخذ بعلين الاعتبار الأولويات "هساب المشارك المعلني، ويطبق هذا المبدأ أو لمن يدخل أو لمن يخرج 
 :المبينة فيمايلي

 . بنك الجزائرعمليات : الأولوية الأولى -
 .المبالغ المخصصة للمقاصة: الأولوية الثانية -
 .أوامر مستعلجلة بطبيعلتاا: الأولوية الثالثة -

                                           
 .073نفس المرجع السابق،ص 1
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كما أن تسوية الحسابات المعلنية تتم بصفة نهائية، هيث بمجرد قبولها من طرف نظام إلغاؤها لاهقا إذ تكون       
 :1دلة والذي يكون على النحو الأتيالغاية من التسويات مضمونة بصفة دائمة على مدى يوم المبا

  وعمليات الأسواق النقدي "بنك الجزائر" من الساعة الثامنة ونصف صباها من خلال معلالجة عمليات ،
 .وعمليات الصرف

 التاسعلة ونصف صباها بدء المعلاملات. 
 منتصف الناار تسوية هصيلة المقاصة. 
  وقفا للمبادلات:الساعة الثالثة. 
  إلى الرابعلة تسديد المبالغ التي تمت في اليوم الأخير، وتسوية أورفض الأوامر التي كانت من الساعة الثالثة

 .في الإنتظار
  الساعة الرابعلة إختتام وغلق الحسابات، وإرسال إخطارات هصيلة الحسابات واستخراج هسابات

 .RTGSر عن طريق المشاركين و إفراغاا في جااز المحاسبة العلامة لبنك الجزائر المتمركز ببنك الجزائ
 : RTGSوظائف -5

 : 2يقوم بالوظائف التالية  RTGSإن النظام المركزي 
 مراقبة أوامر الإنتظار  -
 تسوية الأوامر وفق طبيعلتاا؛ -
 : تخصيص مبالغ المقاصة -
 المعلالجة تتم في نهاية اليوم -
 .إدارة ومراقبة الحسابات للعلمليات المعلالجة بواسطة النظام -
 :لمشاركين فتقوم بالوظائف التاليةأما فئة ا 

 تلقي و مراقبة صفة الأوامر وملاءمتاا. 
  إصدار و تلقي الأمر بنظامRTGS. 

                                           
1 Hadj Arab Abdlhamid , op  cit , P 13. 

 .086،نفس المرجع السابق،ص بوعافية رشيد 2
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  المستخدمين من خدمات ) متابعلة خطوط الإنتظار للمشاركين المعلنيين مباشرة أو المشاركة غير المباشرة
 (.النظام 

 :  نظام المقاصة الإلكترونية -ثانيا
 هو نظام  RTGSنة نظام الدفع عرفت دفعلة جديدة بإنشاء نظام مکمل لنظام إن عملية عصر     

.ACTI-Algerie Télé-Compensation Interbancaire)). 
 تعريف النظام-1

إقتطاع، عمليات السحب والدفع  ،تحويل ،صكوك ،هذا النظام يختص بالمعلالجة الألية لوسائل الدفع العلام
والبرمجيات المختلفة، (  scanners)مال وسائل متطورة مثل الماسحات الضوئية بالبطاقات البنكية، وذلك باستعل

ويمثل هذا النظام القسم الثاني من أنظمة الدفع المتطورة وفقا لمعلايير دولية بهدف التحسين الناائي للخدمات 
 .1البنكية المقدمة للزبائن 

لات وكانت البداية بمعلالجة الصكوك على أن في أول يوم للتباد 6336ماي  01دخل النظام هيز التنفيذ يوم 
بنك الجزائر ، كل البنوك ،إتصالات الجزائر ، بريد : بإشتراك  6336تتطور العلملية لتمثل باقي وسائل الدفع نهاية 

مع كل فروعاا و مکاتباا عبر كامل التراب (  AREF) ، جمعلية البنوك و المؤسسات المالية  SATIMالجزائر 
  .د هذا النظام على نظام التبادل المعللوماتي للبيانات الرقمية و الصورويعلتم. الوطني 

 : خصائص نظام المقاصة الإلكترونية-2
 :يتميز نظام المقاصة الالكترونية بالخصائص التالية

 أنه نظام للإعلام الآلي مركب في مجالات بنك الجزائر. 
 رصدة المتعلددة الجوانب المدنية التي يواكباا يعلتبر محمي ذاتيا عن طريق الحدود القصوى المرخص بها للأ

باستمرار ويرسل رسائل الإنذار للقائم بإدارة النظام وللمشرفين المعلنيين في هالة إذا اقترب الرصيد المدنين 
 .به من الحد المرخص

  يعلتبر مؤمن ضد مخاطر الاهتياط بالنظر إلى أن المبادلات يتم إجراءها عن طريق تحويل مجموعة من
قات المعللومات المؤشرة والمشفرة والموقعلة وفقا لبروتوكول مؤمن موجه من مرشد مدمج معلا لنظام ومع بطا

 .أرضية التوصيل أو الربط
 استخدام نظام التسوية الإجمالية. 

                                           
 .70سمية بلغول، نفس المرجع السابق ، ص  1
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 تسوية المبالغ عن طريق المقاصة الإلكترونية. 
 :التجربة الجزائرية في المقاصة الإلكتروني -3. 

ة قصيرة بالمقاصة الإلكترونية، وهي هاليا تغطي التسديدات عبر الصكوك والتحويلات فقط تقوم الجزائر منذ مد
في انتظار أن يشمل ذلك الوسائل الأخرى، فالجزائر تعلتبر هديثة في هذا المجال فلا يمكننا أن نتحكم على هذا 

بعلض النقائص التي سيتم  تستظار فيه تالنظام أو ننتقده باعتبار أنه لم يستقر بعلد ، لأنه جديد ومع الوق
ذه التجربة هديثة العلاد، له ىتصحيحاا وإجراء التغيرات في كل مرة، ولهذا الغرض اخترنا بعلض الملامح الكبر 

وذلك لكي نتمكن من تحديد وضعلية هذا المشروع، والجدير بالذكر في هذه النقطة هو أن الجزائر وبموجب التنظيم 
ماام غرفة المقاصة، التي تهدف أساسا إلى تسايل العلمليات المالية اليومية نظم في مادته الثالثة تسيير  38-30

للمشتركين فيما بينام بغض النظر عن الوسائل المستعلملة عادية كانت أو إلكترونية يتحمل مصاريف تسييرها 
 .1المشتركين فياا هسب الشروط المقررة من طرف البنك الجزائري 

 :نية في الجزائرمقومات نظام المقاصة الإلكترو -أ
تجريد الشيكات " ونظام  L 'informatisation" نظام إعلامي "تقوم التجربة الجزائرية على اختيار نظامين       

، فاقتضت إتباع خطة مقتضياتها كثيرة مرتبطة إلى هد ما بالظروف "Dématerialisationمن طابعلاا المادي 
والثابت، وتجسيد التزام هذه السلطات في اشتراك كل النظام المصرفي،و  الجغرافية والتزاما لسلطات العلمومية الحاسم 

كان الغرض من انجاز مقاصة الكترونية أن تأخذ بعلين الاعتبار التأهيل الاستراتيجي من خلال عصرية القطاع 
 :منااالمصرفي الجزائري ولقد اقتضى الأمر إنشاء مراكز تسيير مختلفة 

المصرفي برئاسة محافظ بنك الجزائر من أجل قيادة المشروع، فقد هددت هذه اللجنة  ة القطاعناللجنة الوطنية لعلصر 
الوطنية المشاريع الضرورية لتحديث البنوك على مستوى المحيط العلام وعلى مستوى القطاع ، وكانت مشكلة أساسا 

 .من البنك المركزي والبنوك والوزارات المعلنية
 : زائرمبادئ المقاصة الإلكترونية في الج -ب

 : 2كما يمكننا تلخيص مبادئ هذا النظام الجديد في الجزائر كما يلي  
 .تجريد السندات من طابعلاا المادي -
 .تسوية المقاصة على أساس تسجيلات إلكترونية -

                                           
 .0337-30-61المؤرخ في  08،المتعللق بغرفة المقاصة الرسمية 0338نوفمبر  08رجب الموافق ل  06المؤرخ في  30-38من التنظيم  30المادة  1
كلية تخصص مالية و بنوك ، مذكرة مقدمة لنيل شاادة ماجستير،" ديث وسائل الدفع كعلنصر لتأهيل النظام المصرفي الجزائريتح"حميزي سيد أحمد، 2

 .006،ص 6336العللوم الإقتصادية و علوم التسيير، جامعلة الجزائر ،



 لنظام المصرفي الجزائريا واقع و افاق  اعتماد الصيرفة الالكترونية في                      :لثالفصل الثا
 

 
009 

" السكانير "تبادل المعلطيات المعللوماتية والقيم المعلدة للمقاصة، وكذا صورها المحصل علياا عن طريق  -
 .ليبواسطة الإرسال الأ

بفضل النظام المصرفي للمقاصة الألية ذلك لأن قاعدة ( شيكات وسندات ) الإطلاع على صور القيم  -
ستة أشار ( 36)البيانات تضمن تخزين صور القيم التي توضع تحت تصرف البنوك على المباشر لمدة 

 .علما أن هذه الفترة قابلة للتجديد
إذ أن جميع البنوك تعللم بكل الحوادث التي تتعلرض لها  شفافية عمل النظام بالنسبة لكلفة المشتركين، -

 .غيرها
 :أهداف نظام المقاصة الإلكترونية في الجزائر -ج

 : 1قاصة الإلكترونية في الجزائر إلى تحقيق الأهداف التاليةالمبهدف نظام      
 .عصرنة وسائل التبادل في البنوك -
 .اکتساب نظام مقاصة إلكترونية عصري وناجح  -
 .تسوية عمليات المقاصة في ظرف يومي عمل  ضمان -
 .غرس ثقافة جديدة للتبادل المصرفي تقوم على أساس التعلاون الفني والحرية التجارية -

نلاهظ ان هدف السلطات الجزائرية من إتباع وتطبيق نظام المقاصة الإلكترونية في المعلاملات البنكية هو          
هذه  دطاع المالي والمبادلات بين البنوك، وذلك لتحفيز الزبائن على قصالناوض بالقطاع المصرفي وتطوير الق

 .الأخيرة
 :الصيرفة عبر الخط في الجزائر:ثالثا

إن أهد أهم أوجه الصيرفة الإلكترونية في الجزائر هي الصيرفة على الخط، وتمت بين تلات مؤسسات جزائرية       
ومركز الإعلام العللمي والتقني  (SOFT ENGINEERING)و ( MAGACT MULTIMEDIA)هي 

(CERIST) لتنشأ على إثره شركة مختلطة تسمى) E-AlegriaBanking Service ) والهدف من إقامة هذه
المؤسسة هو تحقيق مشروع الصيرفة على الخط في الجزائر، وهو مشروع طبعلا يام كل المصارف الجزائرية وهو مازال 

 :2الى في طور الإنجاز تهدف هذه الشركة أساسا

                                           
 .001نفس المرجع السابق،ص 1
، ،مجلة كلية العللوم الاقتصادية و التسيير و العللوم التجارية،العلدد لمؤسسة المصرفية الجزائريةآفاق الصيرفة الالكترونية في ايح،بوزرورة ليندة، رازبيري   2

 .638،ص6306،الجزائر،36،جامعلة البليدة06
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هلولا معلتمدة أساسا على الخدمات متعلددة القنوات وفعلالية ( بنوك، مؤسسات مالية)الاقتراح على الزبائن  -
 .عالية مع تأمين تام لمبادلات المعللومات

 .تكييف الخدمات وفق هاجات كل زبون ووفق رغباته -
بما يتوافق مع مستلزمات كل واهد تسمح لزبائناا باكتساب نظام معللومات ممتد على مجالات عديدة وهذا  - 

 .منام 
في تقديم خدمات عبر الأنترنت وذلك من خلال ( AEBS)لقد اعتمدت العلديد من المصارف الجزائرية على  -

 :إمضاء عدة عقود نذكر مناا
  لتزويد البنك بخدمات  6331عقد مع القرض الشعلبي الجزائري في جويلية(DIAGRAMED1 ) 
  عقد مع البنكBNPPARIBAS (بی آن بي باريباس الجزائر :) لتزويد هذا  6331نوفمبر  60في

 (.DIAGRAM - E – BANKING)البنك الخاص بخدمات 
معلظم الخدمات المقدمة عبر الأنترنت من طرف المصارف الجزائرية عبارة عن خدمات بسيطة وقليلة تحتاج الى  -

لصيرفة الإلكترونية لما هققته من توفير الخدمات تعلتبر أول خطوة للجزائر في مجال ا" AEBS"التنويع وشركة 
الصيرفة الالكترونية، لكن هذا لا ينفي وجود شركات أخرى لتقديم خدمات الصيرفة الإلكترونية لأجل تحقيق 
المنافسة من جاة وتوسيع قاعدة هذه الخدمات من جاة أخرى من أجل تطوير النظام المصرفي المالي ومحاولة 

 .الأخرى التي قطعلت أشواطا كبيرة في هذا المجال اللحاق بركب الدول
 تطوير استخدام البطاقة الإئتمانية : المطلب الثاني 

تتميز وسائل الدفع المستعلملة في النظام المصرفي الجزائري بأنها تقليدية ولا تتناسب مع الواقع العلالمي الجديد       
 .الدفع الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري لذلك سنحاول التطرق إلى كيفية تطوير استخدام وسائل 

 :البطاقة البنكية في الجزائر : أولا
عرفت بطاقات الدفع تطوار ملحوظ خاصة بعلد استحداث المقاصة الإلكترونية وتعلميماا عبر مختلف      

 .الوكالات البنكية والبريد الجازئر
 :مراحل تطور بطاقة الدفع في الجزائر-1
 :1الدفع بعلدت مراهل وهي كالتاليمرت بطاقات  

 .0337بداية فكرة الانطلاق لنظام السحب مابين البنوك كانت سنة • 

                                           
1 http://www.forum.univbiskra.net,   le 20/07/2019. 
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هيث ، "le systeme de paiement interbancaire"الانطلاق الرسمي لمشروع التسديد الإلكتروني : 6336• 
مع مختلف البنوك الوطنية والخاصة ، التي تجsatimأعطي دور الإشراف والريادة والتنسيق ما بين البنوك الشركة 

 . لتبادل المعللومات والتنسيق في عمليات السحب والدفع للموزع الآلي
  .ENVتم اختيار نظام الدفع بالبطاقة المطابقة لمواصفات :  6330•
 .(comité monetique intrebancaire COMI)إنشاء جمعلية : 6331 •

في الجزائر، هيث وزعت على مختلف مستخدمي البنوك التجريب البداية الأولى لأول بطاقة سحب : 6336• 
 .ومعلرفة النقائص

 .عبر كامل التراب الوطني في البريد والمواصلات والبنوك  CIBتعلميم بطاقة : 6338• 
 .الف بطاقة  033ام بلنسبة للبطاقات الموزعة  033تطور عدد الموزعات الالية ليصل الى :2009 •
 جنرال الجزائر بطاقة فيزا لاجراء جميع المعلاملات البنكية و التجارية ،في اطار التقرب اطلق بنك سوسيتي:6301•

 .من الزبائن من خلال الاعتماد على الانشطة ذات الطابع الجواري للزبائن
 :* CIBالبطاقة البنكية  - 2 

قبل جميع البنوك، وفي هذا وضع نظام الدفع بالبطاقة لن يكون ناجحا إلا إذا كان نطاق قبولها واسعلا من      
الإطار شرع النظام البنكي الجزائري بأهمية وضع نظام بنكي مشترك لوسائل الدفع، يستجيب لرغبات الزبائن وفق 

في تطبيق مشروع  SATIMأعلى شروط الأمن، و في هذا السياق شرعت البنوك الجزائرية وبالتعلاون مع شركة 
لهياكل القاعدية المتوفرة لدى البنوك ولقطاع الإتصالات السلكية واللاسلكية نظام الدفع بواسطة البطاقة، يتوافق وا

 .1الجزائرية
وتعلتبر هذه البطاقة بطاقة دفع وسحب ما بين البنوك داخل تراب الوطن، يتم التعلرف علياا بين البنوك      

لية التسديد لدى وباسم البنك المصدر تتضمن قرص إلكتروني يضمن أمن عملية الدفع وعم CIBبالشعلار 
 :2ونجد في هذه البطاقة نوعين. إلخ... مختلف التجار أو الفنادق والمحلات التجارية 

 
 

                                           
*CIB:CARTE INTERBANCAIR. 

 .060،ص 6303،الجزائر،سبتمبر 0ر،مجلة الاقتصاد الجديد،العلدد بطاقة الإئتمان كوسيلة من وسائل الدفع في الجزائأحمد جميل،  1
اادة ،دراسة هالة القرض الشعلبي الجزائري،مذكرة مقدمة لنيل شدراسة تحليلية هولة التجربة الجزائرية في مجال النقد الالي البنكيابراهيم فوزي،بورزق، 2

 .80،ص 6338/6337كلية العللوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعلة الجزائر،ماجستير،
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 la carte classique: البطاقة الكلاسيكية -أ
هي بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب البنكي، وهي تقدم لزبائن البنوك وفق شروط يحددها البنك       

و للحصول على هذه البطاقة يتم ابرام عقد بين البنك و . و مواصفات أخرى کمداخيل الزبائن أو أهميتام أ
 العلميل 

 البطاقة الكلاسيكية( 93)الشكل رقم                                 

                            
60/38/6303source :  https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique , le  

  la carte gold:البطاقة الذهبية -ب
مقترهة أيضا من قبل البنوك للزبائن يتم اختيارها وفق لشروط محددة، لكن بالإضافة إلى خدمات الدفع      

وتمنح للأشخاص . البطاقات تور خدمات إضافية، مع سقف سحب ودفع مرتفعلا نسبيا  والسحب فإن هذه
ألف دينار جزائري، ومدة  13المامين ورجال الأعمال أصحاب الدخول المرتفعلة وسقف هذه البطاقة يفوق 

 . صلاهيتاا عامين
 الذهبية تالبطاقا(:94)الشكل رقم                                           

                       
60/38/6303source : https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique, le  

 

 

../memoire%20ma/memoir00/source :%20%20https:/www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique
../memoire%20ma/memoir00/source :%20%20https:/www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique
../memoire%20ma/memoir00/source :%20https:/www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique
../memoire%20ma/memoir00/source :%20https:/www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique
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 la carte visa: بطاقة فيزا -ج
لية تعلمل للسحب والدفع، موجه لزبائن ذوي هسابات مفتوهة بالعلملة الصعلبة أو لموكلام وهي و هي بطاقة دو 

 :1نوعان
أورو ويقدر سقف السحب  0133رصيد من العلملة الصعلبة أكبر أو يساوي : بطاقة الفيزا الكلاسيكية -أ 

 .أورو 03وي فيقدر ب أورو في اليوم على أربع عمليات في اليوم، أما الاشتراك السن 133لهذه البطاقة 
أورو هيث يقدر سقف السحب ب  1333رصيد من العلملة الصعلبة أكبر أو يساوي  :بطاقة الفيزا الذهبية - أ

عملية  01أورو في اليوم على  1063عمليات في نفس اليوم أما سقف الدفع  8أورو في اليوم على  113
 .أورو 63في اليوم، ويقدر إشتراكاا السنوي ب 

 بطاقة الفيزا الكلاسيكية و بطاقة الفيزا الذهبية(: 95)الشكل رقم                        

 
60/38/6303source : https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique, le  

 :الوسائل المستخدمة في توزيع المنتجات البنكية المعاصرة  :ثانيا
 :للوصول إلى الخدمات البنكية يمكن استعلمال

 :* (DAB)الموزع الآلي للأوراق  -1 
فاي ألات أوتوماتيكية تستخدم عن .الموزعات الآلية للأوراق هي صورة مبسطة للماكينة في القطاع البنكي      

بطاقة إلكترونية تسمح للمستالك بسحب مبلغ من المال بدون اللجوء إلى الفرع، وهكذا فالمامة الرئيسية طريق 
 .2للموزع الآلي للأوراق هي تقديم الخدمة الأكثر ضرورية للمستالك 

                                           
1 https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique, le 23/07/2019 . 

 
* DAB:Distributeur  Automatique de Billet 

 زائرية و التحولات عبد الوهاب نعلمون،النظم المعلاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية و استراتجية البنوك،مداخلة في الملتقى الأول هول المنظومة المصرفية الج 2

 .680 ،ص6330ديسمبر  01-00الاقتصادية،جامعلة هسيبة بن بوعلي،شلف،الجزائر،يومي،

../memoire%20ma/memoir00/source :%20https:/www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique
../memoire%20ma/memoir00/source :%20https:/www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique
https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique
https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique
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 DABالموزع الالي للأوراق (:19)الجدول رقم                          
 لنتائجا التقنية المبادئ العلامة الوسيلة

 
 

 DABالموزع الالي للأوراق 

يسمح بالسحب لكل هائز 
 .على بطاقة السحب

يوجد في الشوارع، المحطات،أو 
 .اماكن أخرى

 .يعلمل دون انقطاع

جااز موصول بوهدة مراقبة 
إلكترونية تقرأ المدرات 

هذه . المغناطيسية اللبطاقة 
الأخيرة تسجل علياا المبالغ 

 المالية الممكن سحباا
 .عياأسبو 

 
تخفيض نشاط السحب في 

 .الفروع

 .680عبد الوهاب نعلمون،نفس المرجع السابق،ص: المصدر

 *(GAB)الشباك الأوتوماتيكي للأوراق  -2
الشبابيك الأوتوماتيكية للأوراق هي أيضا أجازة أوتوماتيكية تقدم خدمات أكثر تعلقيدا وأكثر تنوعا بالنسبة      

الأمر بأجازة أوتوماتيكية متصلة بشبكة تستخدم عن طريق بطاقات إلكترونية والتي للموزع الآلي للأوراق يتعللق 
بالإضافة إلى مامة سحب الأموال تسمح بالقيام بالعلديد من العلمليات تشمل مثلا قبول الودائع، طلب صك، 

لحاسوب فالشبابيك الأوتوماتيكية للأوراق متصلة مباشرة با. إلخ... عمليات تحويل من هساب إلى هساب 
الرئيسي للبنك وهي تمثل في الوقت الحاضر أهد المنتجات البنكية الإلكترونية الأساسية للنظام البنكي، ودورها 

 .1مام على مستوى التسويق لأنها أصبحت تمثل وسيلة للحوار مع المستالك
 GAB الشباك الآلي البنكي(: 11)الجدول رقم 

 النتائج التقنية المبادئ العلامة الوسيلة

 الشباك الأوتوماتيكي
 GABللأوراق 

 

 يخول لكل هائز على
 البطاقة القيام بالعلديد من

 :العلمليات مناا
 السحب، معلرفة الرصيد،

 القيام بالتحويلات، طلب 
 .إلخ... الشيكات 

جااز موصول بالكمبيوتر 
الرئيسي للبنك يقرأ مدرات 
مغنطيسية للبطاقة التي تسمح 
بمعلرفة الزبون بفضل رمز 

 .سري

 :يستعلمل من طرف الزبائن 
 في أوقات غلق -

 البنوك 
 الزبون المستعلجل -
 

 .680:عبد الوهاب نعلمون،نفس المرجع السابق:المصدر                                 

                                           
*GAB :Guichet Automatique de Banque 

 .680،صعبد الوهاب نعلمون،نفس المرجع السابق 1



 لنظام المصرفي الجزائريا واقع و افاق  اعتماد الصيرفة الالكترونية في                      :لثالفصل الثا
 

 
011 

 الموزع الآلي للنقود(: 90)الشكل رقم 

               
60/38/6303source : https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique, le  

 * (TPV)نهائي نقطة البيع الإلكترونية  -3
لى القارئ الإلكتروني إذا كان الزبون يحمل بطاقة ائتمان في أي مكان موظف نقطة البيع أن يمرر البطاقة ع     

الخاص ببطاقات الائتمان والموصول مباشرة مع الحاسوب المركزي للبنك المعلني والذي بدوره يقوم بالتأكيد من  
كفاية الرصيد وخصم القيمة من الرصيد الخاص بالزبون بعلد أن يدخل الزبون رمزا أو رقما سريا خاصا به والذي 

يقوم الحاسوب المركزي بعلد ذلك بإضافة القيمة لرصيد هساب ( PIN)يعلرف برقم التعلريف الشخصي السري 
 .1المتجر، يتم كل هذا في جزء من الثانية

 TPVجهاز (:90)الشكل رقم 

                    
source :  https://akhbaar24.argaam.com/article/detail/371423,le 23/07/2019.       

   
                                           

*TPV :Terminal Point de Vente. 
 .275،صعبد الوهاب نعلمون،نفس المرجع السابق1

  

../memoire%20ma/memoir00/source :%20https:/www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique
../memoire%20ma/memoir00/source :%20https:/www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/monetique
../memoire%20ma/memoir00/source :%20%20https:/akhbaar24.argaam.com/article/detail/371423,le
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 TPVنهائي نقطة البيع (:12)الجدول رقم
 النتائج التقنية المبادئ العلامة الوسيلة

 نهائي نقطة البيع الالكترونية
TPV 

  يوضع في محلات هيث
يسمح للعلميل بتسوية عمليته 
التجاري بالبطاقات أثناء 

 .التسديد

فروع موصولة بشبكة تجمع 
 .بنوك مختلفة

 يحل مشاكل نقل 
 .الأموال ويوفر الأمن

 

 .686عبد الوهاب نعلمون، نفس المرجع، ص  :المصدر
  .الخدمات المصرفية الإلكترونية التي تقدمها البنوك الجزائرية:ثالثا
 :اهماا في الجدول التالي تقدم البنوك الجزائرية مختلف الخدمات الالكترونية،هيث سنحاول ابرازه   

 .يوضح أهم الخدمات المصرفية الإلكترونية التي تقدمها البنوك الجزائرية(: 13)الجدول رقم 
 الخدمات المصرفية الإلكترونية التي يقدماا البـــــنــــــك

 of-algeria.dz-http/www.bank-موقع البنك  - بنك الجزائر
 المقاصة الالكترونية -

 المقاصة الالكترونية - ري الخارجيبنك الجزائ
تمنح لعلملاء البنك والذين لهم متوسط الدخل الشاري لا يتجاوز  :CIBبطاقة  -

 دج ،  03.333
بطاقات الوقود نفطال تسمح لك بدفع ثمن مشترياتك بكل ساولة مما )بطاقة نفطال -

 (يضمن الحصول على الوقود بالبطاقة
فوظة لعلملاء هساب البنك فيمكن من مح(أمريكان إكسبريس) AMEXبطاقة  -

 1333خلالها هيازة عملة قابلة للتحويل مقابل قيمة وهو ما يعلادل وما لا يقل عن 
 .دولار

 /http//www.bea.dzموقع البنك  -
Banking- Le Eخدمات مصرفية متنوعة عن طريق الانترنت 

 CIBبطاقة - البنك الوطني الجزائري
 http: //www.bna.dzموقع البنك  -
 الصارف الالي -

بطاقة وطنية خاصة صالحة فقط بالسحب داخل شبكة الجزائر  فيما  CBRبطاقة  - بنك الفلاهة والتنمية الريفية
بين البنوك ، وهي تتيح لحاملاا جعلل السحوبات النقدية من ماكينات الصارف الآلي 

 .للبنوك
 CIBبطاقة -
 BADRبطاقة  -
 .ب داخل الوطن فقط وهي خاصة بالسح.   CBRبطاقة  -
- E-Banking  تحميل بيان  الحساب، )الصيرفة الإلكترونية عن طريق الإنترنت

 (.  الكشف عن الرصيد والتحويلات المالية الخاصة بالمؤسسات
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 المقاصة الإلكترونية-
 /http: //www.badr-bank.dzموقع البنك -
 الصارف الآلي ،-

 الدوليةبطاقة الفياز  - بنك التنمية المحلية
 CIBبطاقة 

دفتر هساب التوفير المجاز بمسار ممغنط والذي يسمح المسار ممغنط في دفتر التوفير -
 .بالقيام بعلمليات السحب والدفع بصفة فورية 

وهو يقوم بتنفيذ التحويلات في فترة لا  ARTSتحويل مبالغ مالية كبيرة عبر نظام  -
 .مليات تتجاوز ثلاثة أيام ،بالإضافة إلى تأمين العل

يحتوي بنك التنمية المحلية على عدد مام من الموزعات الآلية :الموزع الآلي للأموال -  
 33/  61ا جااز هسب آخر الإهصائيات التي تمت في    000للأموال والذي يبلغ 

 .وقائمة وكالات بنك التمنية المحلية التي بحوزتها موزع آلي للأموال .6303/ 
دة عالميا في صفاي الشركة الار (ئرالسريع للأموال من الخارج إلى الجز التحويل ا)المونيغارم -

والبنك يعلمل مع شركاء ذو جودة في أكثر من  . خدمة تحويل الأموال الدولية
بلدا واقليما من أجل توفير وسيلة آمنة وسريعلة 083نقطة بيع بالتجزئة في   013333

 /http: //www.bdl.dzالبنك  موقع-.  لإستقبال الأموال في جميع أنحاء العلالم 
 خدمات عن طريق الانترنت -
 الصارف الالي -

 CIB Classic - القرض الشعلبي الجزائري
، والتي تسمح بقدرة أكبر على الدفع، في مأمن من العلديد من  Goldبطاقة   -

 .المتاجر ومعلاملة سريعلة
 .عبر العلالموالتي تسمح بإجارء جميع العلمليات المصرفية  VISA Goldبطاقة  -
- VISA Classic   ، 

MasterCard    فبالنسبة للمعلاملات السلفية النقدية الخاصة بالعلميل تقبل ماستر
 CPAكارد 

 الصارف الآلي-
 /http: //www.cpa-bank.dzموقع البنك -
 خدمات عن طريق الانترنت-

 CIBبطاقة - الصندوق الوطني للتوفير والاهتياط
 خدمات عن طريق الانترنت-
 الصراف الآلي -
 http: //www.cnepbanque.dz/arموقع الصندوق -

 http: //www.cnma.dz/ARABE/accueil.htmlموقع   الصندوق الوطني للتعلاون الفلاهي
  http: //www.albaraka-bank.com/frموقع البنك  بنك البركة الجزائر

 TPEدفع البركة / بطاقة سحب- 
 الصراف الآلي

 CIBبطاقة -
 AL BARAKAاقة السحب بط-
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استخداماا  GABوهي متواجدة بشكلين أزرق وفضي هيث يمكن :بطاقة السحب   ABCالمؤسسة المصرفية العلربية 
 ATMفي الجزائر . على أي شبكة  

- ABC Online  سا والتي تسمح بعلرض وتحريرالأرصدة ،    60/  60والمتاهة
ملات، إبداء رأي العلميل وطلب دفتر عرض وتحرير البيانات المصرفية مع تاريخ المعلا

 .شكات
 

  :http//www.natixis.com/natixis/jcms/j_6/accueilالبنك  موقع  بنك ناتكسيس
 خدمات مصرفية متعلددة عن طريق الانترنت-

 www online.citibank.com/US/Welcome.com سيتي بنك الجزائر
 /http: //www.arabbank.dz/arموقع البنك  البنك العلربي الجزائر

 بطاقة فياز الدولية-
 ف ا الصر الآلي-
 .خدمات مصرفية عبر الانترنت في أي زمان ومن أي كان:عربي أون لاين -
والتي تمكن العلميل من السحب النقدي من أي صراف آلي يحمل شعلار   CIBبطاقة  -

CIB والقيام بعلمليات الشارء دون قيد فوائد مدينة 
 MasterCard بنك الخليج الجزائر

- VisaCard 
 smsالدولية  والتي تسمح للعلميل أي يكشف عن رصيد هسابه عن طريق 

Banking الهاتف. 
 RIBبطاقة   والخاصة ببنك الخليج -
 CIBبطاقة -
 الصارف الآلي-
- AGB Online  الانترنت طريق عن مصرفية خدمات 
 http: //www.ag-bank.comموقع البنك -

 /http: //www.housingbankdz.comموقع البنك  والتمويل الجزائربنك الاسكان للتجارة 
- BANQUE ONLINE 

 :httpموقع البنك  فارنس بنك الجزائر
//www.fransabank.com/English/Pages/CorporateHome

page.aspx 
 خدمات مصرفية عن طريق الانترنت-

 http: //www.alsalamalgeria.comموقع البنك  بنك السلام الجزائر
 بطاقة السلام للدفع والسحب-
 TPEأجازة الدفع الآلي -
 GABأجازة السحب الآلي -

   :www.algeria.hsbc.com //httpموقع البنك إتش إ سبي سي الجزائر
 خدمات مصرفية عن طريق الموقع-

،جامعلة 06ع الصيرفة الالكترونية في الجزائر،البحاث اقتصادية و ادارية،مجلة علمية هكمة السادسية،العلدد بلعلياش ميادة،بن اسماعيل هياة،مشرو :المصدر
 .77-71،ص ص،6300ديسمبر 30بسكرة،الجزائر 

http://www.algeria.hsbc.com/


 لنظام المصرفي الجزائريا واقع و افاق  اعتماد الصيرفة الالكترونية في                      :لثالفصل الثا
 

 
019 

 .تأثير الصيرفة الالكترونية على الاقتصاد الجزائري و النظام المصرفي : المطلب الثالث
التي تفرضاا  علياا مواجاة تأثيرات و تداعياتاستوجب فة الالكترونية ،في ظل توجه الجزائر نحو تبني الصير      

 .هذه الاخيرة على الاقتصاد و النظام المصرفي الجزائري
 .رف الجزائرية والتغيرات المستجدةالمصا: أولا

 في ظل العلمل المصرفي ، وتوجه الجزائر نحو الدخول في الاقتصاد الدولي ، فرض على المصارف الجزائرية
مواجاة هذه التغيرات المستجدة، وتعلد خدمات الائتمان المصرفي بمفاوماا الشامل أهم المجالات التي تبرز الضرورة 
للارتقاء بجودتها  والقدرة على المنافسة فياا، فالانتقال إلى عصر المعللوماتية يعلني ضرورة تكيف المصارف الجزائرية 

 :كيف يقتضي اتخاذ عدة إجراءات تعلتمد أساسًا على النقاط التاليةمع تغيرات وتطورات المحيط الجديد ، هذا الت
 :الارتقاء بالعنصر البشري- أ

إن العلنصر البشري يعلد من الركائز الأساسية للارتقاء بالأداء المصرفي، على اعتبار أن الكفاءة في الأداء هي     
 .صل ما بين المؤسساتاالف
 :1لبشري تبني عددا من الاستراتيجيات المتكاملة، نذكر مناا ما يليويتطلب الارتقاء بمستوى أداء العلنصر ا 

تنمية ماارات العلاملين بالبنوك وإعداد كفاءات مصرفية على مستوى عالمي وتطوير نظم الإدارة من خلال  -  
اسام برامج التدريس المتطورة، و ضرورة مشاركة العلاملين في وضع أساليب تطوير الأداء، ما يضمن التزامام وحم

 .عند التطبيق
إعداد البرامج التدريبية لمختلف المستويات الإدارية للوصول إلى درجة الاهتراف في المستويات الإدارية العلليا  -  

ترسيخ بعلض -والوسطى والتمثيلية بقدر كبير من المرونة والفاعلية في ظل الإيقاع السريع لنشاطات الصيرفة العلالمية 
موظفي البنوك التي تتعللق بأهمية الابتكار والإبداع ومواكبة التكنولوجيا الحديثة والمبادرة المفاهيم المتطورة لدى 

 .لكسب عملاء جدد مع التحرر من القيود الروتينية التي تعلوق سير العلمل
ة، تطبيق مبدأ قيادات المستقبل بصورة أكثر فعلالية وذلك بإعطاء فرصة للعلناصر الشابة لتولي الوظائف القيادي     

 .على أن يتم اختيار من تتوافر لديام الكفاءة والصفات الشخصية التي تؤهلام لذلك
 :مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في العمل المصرفي  -ب

لا شك في أن أهم ما يميز العلمل المصرفي في عصر العلولمة هو تعلاظم دور التكنولوجيا المصرفية والعلمل على      
صوى من ثمار تكنولوجيا المعللومات والاتصالات، بغية تطوير نظم ووسائل تقديم الخدمات تحقيق الاستفادة الق

                                           
 .033 نفس المرجع السابق،ص زبيري رابح،بوزرورة ليندة، 1
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المصرفية هتى تتسم بالكفاءة والسرعة في الأداء، وقد اهتمت الدول المتقدمة بشكل خاص بتكثيف الاستخدام 
لمصرفية التي تتم داخل أهدث تقنيات المعللومات والاتصالات في المجال المصرفي لتحقيق هدف انخفاض العلمليات ا

بالمئة من إجمالي العلمليات، بينما تتم جميع العلمليات الأخرى بواسطة  03فرع البنك هيث أصبحت لا تتجاوز 
قنوات الكترونية مثل أجازة الصراف الآلي ونقاط البيع الالكترونية، وهو ما تترتب عليه تغيرات ملحوظة في طبيعلة 

 .1واليات تقديم الخدمة المصرفية
و عملت المصارف الجزائرية على نقل العلديد من التقنيات المصرفية إلى السوق الوطنية، لاسيما منذ سنة 

 .2جاازا 183هوالي 6301هيث شرعت في إدخال آلات السحب الآلي إذ بلغ عددها في مطلع سنة  0338
لمصارف الجزائرية ونظائرها من لكن بالرغم من هذه المجاودات المبذولة إلا أن الفجوة التكنولوجية بين ا      

 :المصارف العلربية و الغربية لاتزال كبيرة نظرا للعلديد من المعلوقات التي نوجزها في
عدم وضوح البيئة القانونية و . : غياب ثقافة مصرفية في المجتمع فاو لا يتعلامل بالشيك المصرفي الا قليلا -

 .كترونية التشريعلية المتعللقة بالتجارة بتنظيم التجارة الال
 .تعلدد المخاطر المتعللقة بتقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية -
 .ارتفاع تكلفة انشاء وصيانة الشبكات الخاصة بالعلمليات المصرفية -

وفي ظل هذه المتغيرات الجديدة وجدت المصارف الجزائرية نفساا في وضع بالغ الحساسية، لاسيما مع تطبيق      
ة في الخدمات المالية، إذ أصبحت ملزمة بتدعيم قدراتها التنافسية لمواجاة هذه التحديات اتفاقيات تحرير التجار 

المرهونة بمدى نجاهاا في تحقيق مكاسب تقنية المعللومات، ولعلل أهم المحاور التي يجب أخذها بعلين الاعتبار لتعلظيم 
 :فيما يلي الاستفادة القصوى من ثورة العللم و التكنولوجيا في العلمل المصرفي تتمثل

 زيادة الإنفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا المعللومات. 
  التوسع في استخدام الانترنت التقديم تشكيلة متنوعة من الخدمات المصرفية للعلملاء بكفاءة أعلى وتكلفة

 اقل،

                                           
 .033،نفس المرجع السابق، ،ص زبيري رابح،بوزرورة ليندة 1
،جامعلة أم 36العلددمجلة العللوم الانسانية، ،-الواقع و المعليقات و الّآفاق المستقبلية-وسائل الدفع الالكتروني في النظام البنكي الجزائريابسة،سمية عب 2

 .010،ص6306الجزائر ،ديسمبر  ،البواقي
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/93
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/93
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  العلمل على خلق شبكة مصرفية تكون بمثابة هلقة وصل إلكترونية بين المصارف من جاة وبين الشركات
 العلملاء من جاة أخرى،و 
  تفعليل دور شبكة الاتصال بين المركز الرئيسي لكل مصرف وبين باقي فروعه بما يطق السرعة في تداول

المعللومات الخاصة بالعلملاء و إجراء التسويات اللازمة علياا، بالإضافة إلى الارتباط بالشبكات 
 .الالكترونية الخاصة بالمصارف و المؤسسات المالية الأخرى

 : تطوير التسويق المصرفي( جـ
التسويق المصرفي يعلني ذلك الجزء من النشاط الإداري للمصرف الذي يضطلع بتوفر تدفق الخدمات       

والمنتجات المصرفية لإشباع رغبات مجموعة معلينة من العلملاء بما يحقق تعلظيم ربحية المصرف وتوسعله واستمراره في 
في المصارف الجزائرية مازال مستواه ضعليفًا إن لم نقل منعلدمًا بسبب غياب  السوق المصرفية، فالتسويق المصرفي

، واهتكار القطاع العلام لهذه المصارف بالإضافة إلى أن هيكل المصارف غير مساعد على قيام 1المنافسة المصرفية 
لف بحوثه بما يتلاءم بالتسويق المصرفي، لذلك لابدً على المصارف أن تقوم بدراسات في مجال التسويق وتطبيق مخت

 .ومتطلبات العلصر 
بالإضافة إلى العلناصر السابقة الذكر ، يجب على المصارف الجزائرية أن تواكب المعلايير الرأسمالية وأن تستجيب      

لكفاية رأس المال  وتطور السياسات الائتمانية وان تهتم بإدارة المخاطر المصرفية ،كما يجب تفعليل دور الدولة 
لمركزي في تطوير النظام ومراقبته والتدخل في وقت الحاجة لتفعليل وتنشيط السوق المصرفية   والمساهمة في والبنك ا

 .عمليات تحديث الخدمة المصرفية
 .أثار الصيرفة الالكترونية على الاقتصاد الجزائري و النظام المصرفي: ثانيا

 .على الاقتصاد الجزائري:أ
إنتقالية نحو إقتصاد السوق جعلله مستعلدا لتبني كل الوسائل التي تؤدي به إلى   إن مرور الإقتصاد الجزائري بفترة

 .الإستقرار
إن تبني نظام الصيرفة الإلكترونية يكون القاعدة نحو الإنطلاق في  :بناء الإقتصاد الرقمي في الجزائر  -/1 

التقنية  المعللوماتية الرقمية ، ى يقوم أساسا عل مشاريع رقمية أخرى ، تنقل الإقتصاد الوطني نحو إقتصاد رقمي

                                           
،  6330،جامعلة قسنطينة، الجزائر، نوفمبر 01، مجلة العللوم الإنسانية ، العلدد  يق المصرفي كرائد لتنشيط النظام المصرفي في الجزائرالتسو لخضر عزي ،  1

 .38ص 
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ويوظف المعللومات والمعلرفة في إدارته، بوصفاا المورد الجديد للثورة، ومصدر إلهام للإبتكارات الجديدة ، وبذلك 
 .تساهم الصيرفة الإلكترونية بشكل كبير في تبني هذا النوع من الإقتصاد

فع في المنظومة المصرفية الجزائرية على المتعلاملين لقد فرض تأخر وسائل الد :محاربة الإقتصاد الموازي  -/2
التجاريين التعلامل خارج الدائرة المصرفية ، هذا التعلامل قد ساعد على تداول النقود خارج هذا الإطار والذي 

و تفشي ثقافة الإكتناز، كلاا عوامل ساعدت على إرتفاع السوق الموازية  1*ساهم في بروز ظاهرة الإقتصاد الموازي
وهذا الأمر أصبح يادد الإقتصاد الوطني الذي مازال هشا ، و بالتالي فإن إعتماد الصيرفة الإلكترونية و إقامة ، 

أنظمة دفع إلكترونية سوف يسال دخول النقود المتداولة في السوق الموازي إلى دائرة السوق المصرفية و بالتالي 
 .المساهمة في التخفيف من هدة الإقتصاد غير الرسمي 

إن أساس ظاور التجارة الإلكترونية يعلود في الأصل إلى مدى   :تطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر -/3
إنتشار إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية و الصيرفة الإلكترونية ، و بالتالي على الجزائر تدعيم الصيرفة و وسائل 

 .الدفع الإلكترونية لإيجاد وسط مناسب لهذه التجارة 
 .على النظام المصرفي:ب

 :إن إعتماد الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري سوف يتيح للنظام 
في ميدان الخدمات المصرفية الإلكترونية ، علمًا  خاصة: مواكبة المصارف الجزائرية للتطورات العالمية -/1

 .ر الأجنبي أنها تستعلد للإندماج في الإقتصاد العلالمي و تبحث عن جلب الإستثما
من خلال تخفيض النفقات التي تتحملاا المصارف في أداء الخدمات و إنشاء فروع  :تخفيض التكاليف -/2

جديدة في مناطق مختلفة ، خاصة أن الجزائر مساهتاا واسعلة و التواجد على الإنترنت قادر على التكفل بالوصول 
ة و بتكلفة أقل ، إضافة إلى إمكانية تسويق خدماتها إلى عدد كبير من  الزبائن و تقديم خدمات جيدة و متنوع

 .المصرفية ،فضلا عن التعلاملات بين المصارف و المبادلات الإلكترونية 
إن إستخدام الانترنت في المصارف الجزائرية يشكل نافذة إعلامية لتعلزيز الشفافية و ذلك : تعزيز الشفافية -/3

دماتها و الإعلام  عن تطورات المؤشرات المالية لوضعلاا تحت تصرف من خلال التعلريف بهذه المصارف و ترويج لخ
 . الباهثين و سائر الأطراف الأخرى المعلنية بالأمر

من خلال إقامة سوق مالية إلكترونية و إقامة أنظمة دفع : تفعيل دور بورصة القيم المنقولة بالجزائر -/4
 .إلكتروني تساهم في تطور أدائاا و ترقيتاا 

 

                                           
ارس على هامش الإقتصاد الرسمي من طرف أفراد و جماعات محترفة،  " :  قتصاد الموازيالإ" * للبحث  هو مجموعة من النشاطات غير الشرعية التي تمم

 . عن الربح السال و التارب من الضرائب و من المراقبة
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 .فصل خلاصة ال
تتميز الخدمة المصرفية في النظام المصرفية الجزائري بأنها مزالة متخلفة وبطيئة وغير متنوعة ، رغم 

و في . الإصلاهات التي قامت بها السلطات الوصية  والتي أهمل جانب الخدمة المصرفية في برنامجاا الإصلاهي
للخدمة المصرفية ، من خلال إدخال بطاقات ظل التوجه الجديد للاقتصاد الجزائري ، برزت عمليات التحديث 

السحب وإنشاء بعلض المصارف شبكات إلكترونية خاصة بها ، فضلًا عن إدخال بعلض التكنولوجيات الحديثة  
كاستعلمال الإعلام الآلي مثلًا،   والاهتمام بالموارد البشرية ، وتحرير القطاع المالي والمصرفي ، فضلًا  عن القفزة التي 

الإعلام والإتصالات في الجزائر ، من خلال انتشار شبكات الأنترنت ، الهاتف النقال والثابت  شادها قطاع
 .وتشجيع الإستثمار في هذا الميدان 

إن اعتماد الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري مازال  في البداية ، ورغم العلدد الهائل من 
 .البرامج والمشاريع

ر إلى إنشاء شبكة إلكترونية مصرفية وطنية من خلال  استخدام نظام التسوية لذلك لابد من المرو 
الإجمالية ، الفورية مما له من فوائد وامتيازات ، وتطور استخدام بطاقات الإئتمان بمختلف أنواعاا ، والنقود 

 .الإلكترونية ، وتوسيع استعلمال شبكة الأنترنت
يث إداراتها، وتحديث خدماتها فضلًا عن تطور الإعلام كما يجب أن تستعلد المصارف الجزائرية لتحد

 . المصرفي للمساهمة في نشر ثقافة مصرفية في المجتمع،وضرورة أن تساهم المراكز التجارية والموئسات الأخرى في ذلك
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،ة نن لامننخلالننذهلااننرالاة تم ةسننرلاضلاةسننات ةللايرفة ننلكلاة يننوآرلاةه  على ننرلالف ل اننللايرةنن لاة يننل  لالى ننل  للا
،لالاآبنننلد كلاة ينننل  لاإلىلاإى نننلالاةرنننتمملكلاة يننن آ رلارعلاإ  على نننرلاللسنننل إلادآنننعلاإ  على نننأدكلاإلىلالجنننأدلاأى فنننرلادآننن

ةلإ  على ننرلالورأ اننللاإلىلاأبلاأ ننبل لاا نن إلايلمننإلارلا نن كرلاة ينن  لاةلإ  ننعل لاة ننر لافتافننتملايرةنن لالالسننل إلادآننعلا
لاإجننن ةالايرفة نننلكلاة المنننتمفتم،لالةاا نننل لاى نننأدلا ئف نننرلاة  على نننر،لامبنننإلاارلئنننلكلاةه افنننلب،لاملمننناكةرلا نننب رلاة تةأملو نننرلار

ةآعةضننن رلاهلاوتافنننتملايرةننن لاكلمنننلالكلاا   نننرلاك    نننر،لالإفنننللايرةننن لائننن الاى تمفنننرلاةآعةضننن رلا  ىنننرلايرةننن لالسنننل  لاة  على نننرلا
ما أيرنننر،لافننناالامنننخلالذقنننللاولمنننتمفتملائننن الاة  نننعفلكلاة  على نننللادلبلاة   ننن لاإلىلائننن الاة لمنننلالكلاة أجنننأد لارلاة ب نننأ لامنننخلا

ثملاأاننالاةرننتمملكلاة نن لاو ننتمم للاة ب ننأ لاةه  على ننر،لايرننخلا  فننزلاوأضنن الامننتم لاةهمانن ة لالة ننعةا لا.لاتمفننرة تفننذكلاة ا ة 
ة  بنننوفخلاانننالاى نننالاة ا  أ أج نننللالورنننأ لاى نننالاة نننتمآعلالة لمنننتمةدلاة يننن آ رلاةه  على نننر،لا  ننن لاوتنننتم لاةسننناكذهلا نننب رلا

 نإلاة ب لىنلكلالو نتمدلالنتمملكلامل  نرلالاةلأىعى لااأةسررلاة أةسبلاإلىلالاةساكذهلا ب لكلاةقأةوفلاةرةأفرلارلايرفة لكلاى
يالأفإلاةلأمنأةهلالولمنتمفتملاة انأةوولالاوانللامنخلاةرنتمملكلاة ن لايم نخلاو نتميم للايرنولا نب لكلاةقأةونفلاةةفأ نر،لاملمناكةرلا

 .ار كلاو   لكلاةلأىعى لالى الاةهويلهلاة ذسة  رلارلافبلالةكتم
لأ لادل ننر،لاآننلجبلاةر ة نن لاليرةنن لاةبلاورننأ لاة   ننلصلاة ينن رلافابننعلاورننأ لا نن إلالى ننلصلاة   ننل لاةهئايننلد لاة ابننعلا

ا ة لاة تملهلاة  لم رلا  تمكلاإ ذكلكلامي آ رلا لمةرلاةساتتمةدةلا ةالأهلا   لصلاةئاينلدلاة لمنأولاليرانوةلا ذىنتممل لارلا
ةهئايلدلاة تل ي،لاآخذهلاة لم أةكلاة  ة ةرلاة لض رلاأد ين لاةر ة ن لاضن ل  لايرنتمف لاى لم نللاة ين رلامنخلالنذهلاإدلنلهلا

لهكلا ذ و نننلالاانننسلاإلىلاملمننناأ لاوةنننكلاة ارنننأ ةك،لاللةننننيلاانننرةلاةلإد ة لاإلىلاوبننن لايرنننتم لاو  أ أج نننللاة تةأمنننلكلالةهويننن
 .م ل فعلارلاإ ل لايرتمف لالسل إلاة تمآعلاليري ىا للامااف رلاار كلاةررأةكلاةلأللىلانحألاورب زلاة يوآرلاةه  عل 

لورأ لاة اجنل  لالاإبلاوب لاة يوآرلاةه  على رلاا إلامللاوارةبسلامخلاا ئرلام لسبرلاولم الارلاا لالاةهئايلدلاة  ئفي،
ةه  على نننر،لاينننللافارةنننبلاونننتملإلاة تمل نننرلالإينننلدلاا ئنننرلاة  على نننر،لاإنلاف نننأبلادل لاة تمل نننرلام فنننرلامنننخلالنننذهلاةلإ ننن ة لا
لة  ئلاننر،لاآاننذلايرننخلاديرننالالورننأف لاة  رننلهلاةرننلولاكننيجلافلمنن الارلاورننأ لالإيننلدلاة ب ئننرلاة ذ مننرلا ةاجننل  لاةه  على ننرلاللا

لا.ة يوآرلاةه  على رلايرة لاكتملاسأةا
آ نننتملاضلايرننن للالةئنننعلاة ينننوآرلاةلإ  على نننرلارلاةر ة ننن لالةرلا فنننرلاةه  على نننرلا ةب نننأ لالأانننالاةلأى فنننرلالالمنننخلاا نننل

ة اب ننننل لاللضننننت رلائرننننلهلاةلإيرننننذصلالةهويننننله،لالةسنننناختمةصلاأدلةكلاة ننننتمآعلالةىا ننننل اللالمت  ننننلكلاوبنننن لالننننتمملكلاة يننننوآرلا
لا.ة  لام ل ىرلامعلامللااألاسل تملارلادلهلاة تللمة  على ر،لاليرة سلاوبالاأبلاا ل لايرتمفلكلاأملصلاة يوآرلاةه  على رلارلاةر لا

لا
لا
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 :نتائج اختيار الفرضيات* 
لا:اتتملاد ةسرلامأضأهلاارةلاة بل لالمحلل رلاةلإكل رلاابتضلاجأةىبسلا،لايم   للاإج ةالاةلابل لا ا ض لوسلايفللافةيلالا
لا

ا للامج دلامخلالذهلاد ةسا للارلاة ايإلاةهلهلا أضأهلاة يوآرلاةلإ  على رلاة  لايلى لارلااتمةفلا:الفرضية الأولى* 
لا  تماللا لاة   لاة ا   ر لاة بأ   لامع لال  خ لا، لاة  فب أو  لاج ل  لااأةسرر لاة ا ة تمفر لاة يل   لار لاو تمص لاإ  على ر لتمملك
لادلبلاكلجرلا لاإآعةض ر لاة يل  لاو تمصلالتمملكلارلاا ئر لاةلإىعى لايرأ  لاارا لا ب ر لاة أةسعلار ة تللملاللاةلإىا ل 

لا.ة يل  لاة تلدفر،لاآ رالاة ا ض رلا ل لرة تف إلاةلإويلهلاة بل  لاال ي  لا،لالاألامللايم  اللايرخلا
لا

لاة ا ض رلالل ئرلا:الفرضية الثانية *  لاألا.ارا لاة ي رلام رلاإن لالإ ذحلاة   لص لايرفأمل بلاةلإ ذكلكلاةهئايلدفر
،لائرت لاأ أة للايبو لارلاةتجلالامللافلماة مسلاةهئايلدلاة تل ي،لا  خلاا ف رلا0991إ تمة لائلىأبلاة   تملالة   للاس رلا

أميلايرة لال فررلاا  ةرلاةر ل لاة ي رلاةر ة   لاه ةه،لا االامحلل رلاةلألرلابم أملكلاةهئايلدلاة  رلهلاة ي رلاة تف
ة ي رلاة تل ي،لااايفلاال الم ولاةلإدة  لاإنلاوتأ الاة    ر،لاة اتل  ر،لاة اجل فر،لاة ال الارلاة ا ل  فلالوأآ لاةلأمخلارلا

لا.ى الاة تةأملكلالس يررلاة االيرإلاآ  ل
لا

ا ضنن رلا ننل لرلاإلىلاكننتملاات ننتملاك نن لاأبلاا ننل لايرذئننرلايبننو لااننالاة انن ل لاة ةلننأ لاة ننر لااننرالاة لا:الفرضييية الثالثيية* 
ف نن تمالاة   نننلصلاة يننن رلاةر ة ننن  لاليرنننتمصلامأةيبانننسلا ارنننأ ةكلاة تل  نننرلاة ننن لاملمننن لا اةنننفلاة  رليرنننلكلالمنننخلاا   نننللائرنننلهلا

ر،آفخلالننذهلاد ةسننا للاو  أ أج ننللاة تةأمننلكلالةلإويننله،لالآ فننللا نننيلاةر ننأدلاةر ة  فننرلاة برل ننرلا تينن ىرلاة  رننلهلاة ينن لا
 أةئنننعلاة   أمنننرلاة يننن آ رلاةر ة  فنننرلالجنننتمىللاأ نننللاولمنننت لا ةالنننتمف لالنننذهلاة  نننل فعلالةررننن لاة لمنننا بة رلاة أضنننأيررلام  نننللا
ورننأف لالسننل إلاة ننتمآعلاةه  على ننرلاللايننر كلاى ننإلاة تتمفننتملامننخلاة ا   ننلكلاة ينن آ رلاةلىلاة لمننأولاة أ   ننر،لال فننلد لاةهىاننلولا

لا.ة تةأملكةهسابفل  لارلامجلهلاو  أ أج للا
لالالالالالالا

 :النتائج العامة للبحث* 
لا:  تملاأآا لاارالاة تم ةسرلاإلىلاةر ل لابجفةرلامخلاة  ال جلاىأ داللاآ فللافةي

 لايرتمدلا لاااخا ض لان ك لال لاة ي آ ر لاةرتمملك لاو تمد لال مخ لاو ةار لاتخا ض لايرةي لاولمليرتم لاةه  على ر ة يوآر
لا.لاة ي لآلكلاةرل فر

 -لالو ألالا لاورأف  لار لاةه  على ر لاة يوآر لاة أجأد لاولملاا لاةرتمملك لااارأف  لالن ك لاة ي آ ر، لاةرتمملك فع
لا.لالةاا ل لالتمملكلامي آ رلاجتمفتم لام  ترلا ةتفذالا
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 لامي آ رلالالا-لا لالتمملك لااا تمد لالن ك لا ةفي   لاجتمد لايرفذا لاجرب لايرة  لاةه  على ر لاة يوآر لاوتفإ يفل
رلارلاة ا لهلالاار ف رلاس ةرلالاا ل  فلام خاارلالرلا مخلالج  لالدلبلاة لجرلاإلىلاة أئأ لارلاة ياأ لاة رأفة

 .آرلاة ا ة تمفرلاولايفللارلاة ي
 ة   لصلاة ي رلاةر ة   لاير  لايرتم لاإ ذكلكلارلاة  برلاةلألو لا   سلالملايح زلاةهاتمة لاة  جأ لالا. 
 ة   لصلاة ي رلاةر ة   لاف  تملايرتم لاآال الاللاآلملدلايبولاالمببلاة لم لسرلاة ا ة تمفرلاة ابترلا. 
 تملاى لمالاهمللاى لصلاة المأفرلاةلإجمل  رلاة اأ فرلاللاة  ل رلايرخلاللامخلاأجإلايري ىرلاة   لصلاة ي رلاةر ة   لاوتاف

 .اتتملا
 لااتضلا لاإ تمة  لار لاوافبإ لاة لمةرلك لائبإ لامخ لامحا فر لاج أد لاا ل  لاةلإ  على ر لاة تمآع لالسل إ لا ني آ فل

 .ة برلئلكلاةلإ  على رلاة ي آ رلاللاورأف لا ب رلاةلإويلهكلاللاة وفتم
 رلاةر ة  لارتمملكلاة يوآرلاةلإ  على رلاللائ لم للااا لفتملادلأهلاةر ة  لايرللملاة يوآرلايرة لاةر لامخلالذهلا  ي

 .ة ب أ لابهرالاة ا   رلا
 ةلإئايلدلاةر ة   لامل ةهلافتل لاللاس  إلافتل لاملدةصلاة   لصلاة ي رلاات تملايرخلاةلإاافلصلاللاات تملاأيب لايرخلايإلا

لا.مللااألامارأ لاللامللالملاوتريلا سلاأهم اسلاللادل الارلاارةلاةلإئايلدلا
 :الإقتراحات و التوصيات

لضعلاةرر لاةهسعةو ج رلاة أ   رلاللاة  أم رلانةكلاةلأاتمة لاةةتمد لابهتم لايري ىرلاة   لصلاة ي رلا -
 .الدللهلاة ا  أ أج للاة تمفبرلالو ج علاةساختمةم للارلاة يل  

 .ة تمة لائأةىالاللاو  فتلكلاة  لاو  الايرفة رلاة يوآرلاةه  على رلا -
على رلاللاة أ أهلاةلىلاة تفذالايرولاأكتمثلاض ل  لامالاترلاة ارأ ةكلاة تمفبرلارلامجلهلاة يوآرلاةه   -

 .ة أسل إلاةه  على رلاالجيرابل لاأبلاقللاو  ولامبل  لايرة لاجأد لاةرتمملكلاة ي آ ر
ض ل  لاة اأجسلانحألام  أمرلائلىأى رلالو  فت رلا لمةرلا ا لمولايرفة لكلاة يوآرلاةه  على رلارلالاةر ة  لا -

 .لمجلهألرةلااتالاةهيرابل لاتجل بلالفلن لا تملهلاما تممرلارلاارةلاة
لضعلايرا  ةكلامخلا   للادآعلاة اجل لاإلىلاةلإيرافلدلايرة لاأسةأبلاة تمآعلاةلإ  عل لااتمهلامخلاة تمآعلالا -

 .ة   تم 
لاللاو لفجلا - لا  افلبلانجلحلاة يوآرلاةه  على رلايرة لاة تم لافاأجبلايرة لاة يل  لاوأس علاى ل  ل

لا ذ لاةه  على ر لامأةئت ل لا فلد  لاآ و لاةيررلا لا  فز لايرخ لايبو لاا  إ لاة ي فار لايالالتمما ل ساالد 
 .ةرتمملكلاة  لاوت ض ل
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لاة وةمجلا - لامالالك لال لام ليإ لار لاواخب  لامل ة   لاة   لاةر ة  فر لاة ي آ ر لاة   أمر لاة ذخ أهم ر
ةه ذك رلاة  لاج الايبولام  للافتافتملايرة لايري ىرلاة   لصلاللاةيرافلدلاة يوآرلاةه  على رلايرة لالجسلا

 .ةريأو
دةلهلاول لالامسودلامخلا ك فرلالة وجلكلاة متلمذفإلا اةفلاة وس  لى رلاه يو  لاة وجل أف لاةولمجلاد -

 .ل  اى  لالاةللفرلا مل ة رلافأ سولاةمو لصلاة ب  يلالةل  ى  لاةلللدلا ى ة
لاةيرلولالا - لاةا  فر لا الب لايراى ي لاإكمذ  لايرذمك لاوكسفر لالا امفلم ر لاةسل فر لاد ه لاأ كةآع لال ملى للادفبر

 .هسل ل ةالان سلا  لئال  وسلال لامسوفرلا فلد لالااك  تمفرلاىرلاال و  م ل
لا

  :لبحثآفاق ا* 
ةلآآنلولالة النتمفلكلا،لالمنخلالا-اتتملاأبلاو لل  للارلا ب للامأضنأهلاة ينوآرلاةلإ  على نرلالة   نلصلاة ين رلاةر ة ن  لا

لالذهلاى ل لاة اتفلالة  يأ لاة  لائتملاو   لايرة لاا ة لاجم علاة بلأثلالة تم ةسنلكلامنخلاج نرلا،لالمنخلاج نرلا لى نرلاى ن  ة
سنلكلاة  فةنرلامنخلاأجنإلاو فةنرلالوكر نرلاجأةىنبلاة انتفلاة أضأهلا،لاآلجبلاة بل لايحال لاإلىلاة تتمفنتملامنخلاة تم ةلا  لستر

لا:آ سلاليم خلايرتمفتملااتضلاارالاةلآآلولارلاة أةض علاة ال  رلا
لا.نلالالأ يرلاة يل  لاةر ة  فرلالف ل اللايرة لاةرتممرلاة ي آ رلا

لا.أ  لاةساختمةصلاة يوآرلاةه  على رلايرة لاو لآلم رلاة ب أ لاللاة ؤسلملكلاة ل  ر.لا
لا.ى رللإ  عة يوآرلاةصلاةاختمسإ تلمةرلارلاظإلاة  تملاةملما بإلا.لا
لا.سبإلاورأف لاة اجل  لاةه  على رلارلاةر ة  لا.
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الاقترززادية، مداخلززة في المززؤتمر العلمزز  السززنوي،بعنوان الجديززد في التمويززا المرززرفي، الجزززء الثززا ، كليززة الحقززوق، 
 .2002شورات الحلبي الحقوقية، لبنان  امعة بير ت العربية، من

درا ة لتقييم انعكاس الاصلاحات الاقتصاد ة على السيا ات بلعز   ب  عل  ،كتوش عاشور،.20
،مداخلة في الملتقى الد لي حول السياسات الاقترادية في الجزائر،الواقع   الافاق، امعة الةق  ة

 .2004اكتوبر -30-29يلمسان،يوم ،
،مداخلة ضم  الملتقى واقع المة ومة المصروية الجزئر ة و مةهج الاصلاحاشر،بلعز   ب  عل ،كنوش ع.21

 14/15الد لي حول المنظومة المررفية الجزائرية   التحولات الاقترادية، اقع   تحديات، امعة شلل،يوم  
 .2004ديسمبر 

الملتقى الوطني حول ، مداخلة في تق  م اداء المة ومة المصروية الجزائر ةبملقدم مرطفى، بوشعور راضية،.22
 15/  1،  امعة شلل يوم   -الواقع  التحديات - المنظومة المررفية الجزائرية   التحولات الاقترادية

 .، الجزائر2004ديسمبر 
،الجديزد في أعمزال المرزارف مز  الزو  تين القانونيزة   الاقترزادية الصيروة الالكترونيـةحسين شحادة الحسين، .23

لمزز  السززنوي  بعنززوان، الجديززد في التمويززا المرززرفي، الجزززء الثززا ، كليززة الحقوقزز ،  امعززة ، مداخلززة في المززؤتمر الع
 .2002بير ت العربية، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، 

، الجديزد في أعمزال المرزارف مز  الزو  تين القانونيزة العمليـات المصـروية الالكترونيـةحسين شزحادة الحسزين، .24
ؤتمر العلمززززز  السزززززنوي،بعنوان الجديزززززد في التقنيزززززات المرزززززرفية، الجززززززء الثزززززا ، كليزززززة   الاقترزززززادية، مداخلزززززة في المززززز

 .2002الحقوق، امعة بير ت العربية، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان 
،مداخلززة في الملتقززى الصــيروة الالكترونيــة كمــ خل لعصــرنة المصــارف الجزائر ــة رحزي  حسززين، هززواري معززرا ،.25

 15-14الواقززززع   التحديات،شززززلل،يوم -رزززرفية الجزائريززززة   التحززززويلات الاقترزززاديةالزززوطني حززززول المنظومززززة الم
 .2004ديسمبر 
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،مداخلة في  الملتقى الوطني حول تح    الة ام المصرون الجزائري ،ر ي  كمال، عبد الحلي  فوضل  .22
 15/  14،يوم   ،  امعة شلل -الواقع  التحديات -المنظومة المررفية الجزائرية   التحولات الاقترادية، 

 .، الجزائر2004ديسمبر 
، الجديد في أعمال المرارف م  الو  تين و ائل ال وع الح   ة البطاقة البلا تكيةسميحة القليوبي ، .27

القانونية   الاقترادية، مداخلة في  المؤتمر العلم  السنوي، بعنوان الجديد في التمويا المررفي، الجزء الثا ،كلية 
 .2002 ت العربية، ، منشورات الحلبي الحقوقية،لبنان الحقوق، امعة بير 

، الجديد في أعمال المرارف م  ال وع الالكترونن بالبطاقة الائتمانية ون شبكة الانترنتطو  عيسى، .22
الو  تين القانونية   الاقترادية، مداخلة في  المؤتمر العلم  السنوي، بعنوان الجديد في التقنيات المررفية، الجزء 

 . 2002ل، كلية الحقوق،  امعة بير ت العربية، منشورات الحلبي الحقوقية،لبنان الأ  
، الجديززد في أعمززال المرززارف مزز  بطاقــات الائتمــان و العمليــات المصــروية الالكترونيــةعبززد ادززادي النوززار، .29

يزززا المرزززرفي، الجززززء الززو  تين القانونيزززة   الاقترزززادية، مداخلززة في المزززؤتمر العلمززز  السزززنوي،بعنوان الجديززد في التمو 
 .2002الأ ل، لكلية الحقوق،  امعة بير ت العربية، ، منشورات الحلبي الحقوقية،لبنان 

،مداخلة في الملتقى المعاصرة لتوز ع المةتجات المصروية و ا تراتجية البةوك الة م عبد الوهاب نعمون،.30
 يوم  الجزائر، شلل، عة حسيبة ب  بوعل ،الأ ل حول المنظومة المررفية الجزائرية   التحولات الاقترادية، ام

 . 2004ديسمبر  14-15،
، ، المعلوماتية والجهاز البةكن حتمية تطو ر الخ مات المصرويةمعط  الله خير الدي ، يوقموم محمد.31

 .2004الملتقى الوطني الأ ل حول المنظومة المررفية الجزائرية  التحولات الاقترادية،  امعة الشلل، الجزائر،
، مداخلززة في المززايق  خــ مات تجــاوزت حــ ود الزمــان و المكــان-الصــيروة الالكترونيــة ثوابززت العززارف،معزز  .32

 .2001الد لي الرابع حول عررنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية   اشكالية التوارة الالكج نية، امعة شلل، 
، مداخلة في -ات المستقبلتشخيص الواقع وتح   -الة ام البةكن الجزائري مليكة رغيب ، حياة نجا  ، .33

،  امعة شلل،  -الواقع  التحديات -الملتقى الوطني حول المنظومة المررفية الجزائرية   التحولات الاقترادية، 
 .، الجزائر2004ديسمبر  15   14يوم  

 تين ، الجديد في أعمال المرارف م  الو القواع  القانونية الةاظمة للصيروة الالكترونيةموسى خليا مجي، .34
القانونية   الاقترادية، مداخلة في المؤتمر العلم  السنوي، بعنوان  الجديد في التقنيات المررفية ، الجزء الأ ل 

 .2002،كلية الحقوق ، امعة بير ت العربية، منشورات الحقوق الحلبي،لبنان 
رزرفية الجزائريزة   التحزولات ، مداخلة في الملتقى الوطني حزول المنظومزة المالبةوك الالكترونيةيوسل مسعد اي ،.35

 .2004ديسمبر 15 14 امعة شلل يوم  -الواقع  التحديات -الاقترادية 
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 :العلمية المجلات -3
 .2002،  امعة  رقلة الجزائر،  01 الباحث ، العدد ،مجلة الانترنت ون الجزائر براهي  بختي ، .40
،الجزائر،سبتمبر 1ر،مجلة الاقتراد الجديد،العدد أحمد جميا، بطاقة الإئتمان كوسيلة م   سائا الدفع في الجزائ.41

2010. 
، امعزززة البليزززدة، سزززنة 04، مجلزززة افزززاق، العزززدد الإصـــلاحات المصـــروية وـــن الجزائـــربل زززاج   زززيلالي طزززارق، .42

2005. 
،مجلزة مزيلاف للبحزو  التمو ل غير التقلي ي وـن الجزائـر ووـق تعـ  لات قـانون الةقـ  و القـر  حمزة رملز ،.43

 .2012، وان 01،العدد04ركز الجامع  عبد الحفيظ بو الروف،ميلة،الجزائر،المجلد   الدراسات،الم
، ،مجلة كلية العلوم آواق الصيروة الالكترونية ون المؤ سة المصروية الجزائر ة بيري رابح،بو ر رة ليندة،.44

 .2012،الجزائر،02، امعة البليدة12الاقترادية   التسيير   العلوم التوارية،العدد 
، 02، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الة ام المصرون بين الةقود الورقية و الةقود الآليةمحمود،  سحنون.45

 .2002  امعة بسكرة، الجزائر،  وان
واق -و ائل ال وع الالكترونن ون الة ام البةكن الجزائري سمية عبابسة،.42 الواقع و المعيقات و الآآ

 .2012، امعة أم البواق ، الجزائر ،ديسمبر 02العددمجلة العلوم الانسانية، ،-المستقبلية
الفزززر  : ، مجلزززة الدراسزززات الماليزززةالمصـــارف والبطاقـــات الإلكترونيـــة والتحـــ  اتشزززريل مرزززباك أبزززو كزززرش، .47

 .2014، 2 المعرفية، القدس، فلسطين، عدد 
دار الخلد نيزززة :  ،مجلزززة الدارسزززات الاقترزززادية ،العزززدد الأ ل ف عـــن صـــة وق الةقـــ مـــاتا تعـــر صزززالح صزززالح  ،.42

 .،الجزائر1999
 .2002،  امعة بسكرة ، ، ،الجزائر،  وان 02، مجلة العلوم الإنسانية، العدد  العولمة الماليةصالح مفتاك ، .49
، 39نميززززززززة، المجلززززززززد ، مجلززززززززة التمويززززززززا   التتحــــــــ  ات المعــــــــاملات المصــــــــروية الالكترونيــــــــةصززززززززالح نرززززززززرلي، .50

 .2002،القاهرة، مرر، سبتمبر 3العدد
، 3،العززززدد39، مجلززززة التمويززززا   التنميززززة، المجلززززد تحــــ  ات المعــــاملات المصــــروية الالكترونيــــةصززززالح نرززززرلي، .51

 .2002القاهرة،مرر، سبتمبر 
و  الاصـــلاحات المصـــروية وـــن القـــانون الجزائـــري وـــن ا ـــار التســـيير الصـــارم لشـــؤون الةقـــ عوزززة الجزززيلالي،.52

 .04،2002،مجلة اقترادية،جال افريقيا،الشلل،العدد ،القر 
 .2001،بنك السودان،22،العدد الصيروة الالكترونيةعز الدي  كاما أمين مرطفى، .53
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لكترونيـة بـين و ـائل الـ وع الح   ـة والتقلي  ـة تطور الخ مات المصروية الإ العياط    يدة ،محمد ب  عزة،.54
مجلزة البحزو  في العلزوم الماليزة  ،تحليل إحصائن ح    لواقع وآواق تطور الصيروة الإلكترونية ون الجزائـر"

 .2012،ان،الجزائر اميعة ابو بكر بلقايد يلمس، 03،العدد   المحاسبية
، مجلزة العلزوم الإنسزانية ، العزدد  التسو ق المصرون كرائ  لتةشيط الة ام المصـرون وـن الجزائـرلخضر عزي ، .55

 . 2004، امعة قسنطينة، الجزائر، نوفمبر 15
، مجلززة العلززوم الإنسززانية، العززدد رقزز   الة ــام المصــرون الجزائــري و الصــيروة الالكترونيــةمحمززد منرززل يطززار، .52

 .2002 امعة بسكرة ، الجزائر،  وان  ،02
، مجلززة افززاق، العولمــة و التطــورات مجــال الاتصــال و آثارهــا علــى الممار ــات الاقتصــاد ةمسززد ر فززارس، .57

 .2004، امعة سعد دحلب، 02العدد 
 :مذكرات و الأ روحاتال-ز4

لتةاوسية للبةوك أثر العولمة المالية على تطو ر الخ مات المصروية وتحسين الق رة ااسيا قاسيم ، .52
، أطر حة مقدمة لنيا ش ادة الدكتوراه شعبة اقتراد تخرص اقتراديات المالية  البنوك،  امعة أحمد  الجزائر ة

 .2014/2015بوقرة ، بومرداس 
،أطر حة  اصلاح الة ام المصرون الجزائري و اثرها على تعبئة الم خرات و تمو ل التةمية بطاهر عل ،.59

قترادية ،فر  التحليا الاقترادي، كلية العلوم الاقترادية   التوارية   علوم التسيير دكتوراه في العلوم الا
 .2002، امعة الجزائر،

، أطر حة دكتوراه  في العل  الاقترادية    نحو تطو ر وعصرنة القطاع المصرون ون الجزائرمحر ي  لال، .20
 .2002علوم التسيير، تخرص يسببر، امعة الجزائر، 

ــة وــن مجــال الةقــ  الالــن البةكــن،بززور ق،ابززراهي  فو ي.21 ــة التجربــة الجزائر  ،دراسززة حالززة درا ــة تحليليــة حول
كلية العلزززوم الاقترزززادية  علزززوم التسززززيير، امعة القزززرل الشزززعبي الجزائري،مزززةكرة مقدمزززة لنيزززا شززز ادة ما سزززتير،

 .2007/2200الجزائر،
،رسززالة  (0222-0222)لجزائــرالسيا ــة الةق  ــة و دورهــا وــن ضــبط العــر  الةقــ ي وــن ا  كزز  لززونيس،.22

ما ستير في العلزوم الاقترزادية،فر  النقزود   البنزوك، كليزة العلزوم الاقترزادية   التواريزة   علزوم التسزيير ، امعزة 
 الجزائر

، مززةكرة مقدمززة لنيززا شزز ادة ما ستير،تخرززص قانون،قسزز  الة ــام القــانونن للبطاقــة الائتمانيــة ا  ززا  جمززال ،.23
 .2015،2012دارية،العلوم القانونية   الا

ماليززة    ، مززةكرة نيززا شزز ادة ما يسززتير الصــيروة الإلكترونيــة و الة ــام المصــرون الجزائــريبوعافيززة رشززيد ، .24
 .2005كلية العلوم الإقترادية   التوارية   علوم التسيير، البليدة   بنوك 
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مززةكرة مقدمززة لنيززا  ، تحــ    و ــائل الــ وع كعةصــر لتأهيــل الة ــام المصــرون الجزائــري ،حميزززي سززيد أحمززد.25
 .2002ش ادة ما ستير، تخرص مالية   بنوك ،كلية العلوم الإقترادية   علوم التسيير،  امعة الجزائر ،

،مةكرة مقدمة ضم  متطلبات الحرول  -درا ة حالة الجزائر–التأهيل المصرون للخوصصة  سامة نزالي،.22
 .2004/2005على ش ادة الما ستير ،  امعة سعد دحلب ،البليدة 

،مزةكرة مقدمزة لنيزا شز ادة الما سزتير،  امعةسزاعد  -حالـة الجزائـر -تحـ    البةـوك التجار ـة عامر بشير، .27
 .2003/2004دحلب، البليدة ،

رسزالة ما سزتير في العلزوم الإقترزادية، كليزة العلزوم  ،تكييف البةوك التجار ة مع اقتصاد السـوق قطوش حميد،.22
 .2001، امعة الجزائر، الاقترادية   التوارية   علوم التسيير

 تطــو ر أداء و كءــاءة الجهــاز المصــرون الجزائــري وــن مواجهــة المتغيــرات العالميــة الماليــة قمززري حويلززة،.29
،رسززززززالة ما سززززززتير في علززززززوم التسززززززيير،كلية العلززززززوم الاقترززززززادية   العلززززززوم التواريززززززة   علززززززوم التسززززززيير،  امعززززززة 

 .2005الجزائر،
ــة بــازلتكييــف الة ــام المصــ مــ   لعززراف فززائزة،.70 ،رسززالة ما سززتير في العلززوم  رون الجزائــري مــع معــا ير لجة

 2010الاقترادية ، تخرص ادارة أعمال ، امعة مسيلة،
ــة الجزائر ــةمحلززوس  كيززة، .71 ،رسززالة ما سززتير، تخرززص بنكزز    نقدي،كليززة  أثــر الخــ مات المصــروية العمومي

 .2009ة،العلومالاقترادية   العلوم التوارية   علوم التسيير  امعة، رقل
، العالميــة للتجــارة و تحر ــر الخــ مات الماليــة و المصــروية درا ــة حالــة الجزائــر، المنظمززة مرززطفى بززدا ي.72

مزززةكرة لنيزززا شززز ادة ما ستير،تخرزززص علزززوم ةارية،كليزززة العلومالاقترزززادية   العلزززوم التواريزززة   علزززوم التسزززيير، 
 .2004 امعة البليدة 

، مزةكرة مكملزة ضزم  متطلبزات ئر ـة وـن ظـل الصـيروة اإللكترونيـةواقـع وتحـ  ات البةـوك الجزاسمية بلغول، .73
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