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Banque Extérieure d'Algerie

ANNEXE XII (Instruction 05/02/DG du 03/12/2002) (SUITE 2)
12- DETERMINATION DES PLAFONDS PAR TYPF DE CARTE MASTERCARD

\ T T 7
Type deCart l Carte Carie Carte | Carte } Carte World | Carte World
/pe de Carte R ! : ‘ i

l g i}’a e ) Prépayée | Classique | Platinum = Business Business Elite
| |
e | | - —
‘ Plafonds 2000 € 2000 € 5004 € [ 7000 € f 8000 ¢ 10,000 €

| |

‘ x

*  CONDIMIONS DE BANQUE = EDITION DECEMERE 2017
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Banque Extérieure d’Algéne

ANNEXE XIT (Instruction 05/02/DG

du 03/12/2002) (SUITE 1)

12- COMMISSIONS SUR LES PRODUITS MONET IQUES
CARTE MASTERCARD

La tarification & appliquer sur les Cartes MASTERCARD est comme suit -

- TN e e
] Type de Carte « MASTERCARD » / Commissions ;
’ Nature des Opérations }-_&- —— ; e i}
' I Prépayée ‘ Classique Platinum .
[ Emission | 1000 DA T 5006 DA
‘ chouvellemcnt/l!oconfg:cﬁon | _ 1000 DA ‘ 1000 Dy i mmn DA i
Réedition Code Confidentiel | 1000 DA 1000 DA 1000 DA ;
{ 2 S - R A
. Biocage _ Contre Valeur de 5 € *JO_MIQ \alcur Valeur de § € _Coatre Vall-urvdc 3¢
Opposition Gratuit i Cramut _ Gratuit |
B Zone EURD ; | Zone EURQ : ZaneFURO: |
’ Fixe: 2,00¢ Fixe: 2,00¢ Fixe : Z.GOF
‘ Varisble : 1,5% MT i Variable: LS% MT | Variable : 1 $% M7
; Trans, Tram Trans. _
e, " \ O L LL T . —— -y
‘ Transactions DAB/GAB Horszone BURO ;| Hor zone ECRO 1 | Hors Zone FIRO |
' Fixe: 2,00 € | Fixe: 2,00 ¢ Fixe:2,00 ¢
Varlable : 2% par Variable : 2% par ‘ Variable : 2% par ‘
' | Trans, | Trums — Trans.
Zone EURO ; Zone TURO : Zone EURO ;
’ 1,3% par Transaction | 1,5% par Tranmcu«m 1.5% par Ttransaction
i POS (TPE et autres) | s o 1 M (WMt ey _
E-commere 1
| R AT Hors Zone EURO: ' Hors Zone EURG : | _Hors Zone EURG ;|
] 2% par Transaction | 2% par Transaction ' 39 par Transaction
} 4 -.,T_ i N |
‘ Rusiness | World Business Waorld Elite
s - " e | T
| _Eumlssion . S000DA [ 5000 DA oo na
' _R;nouvcllement..’ncconfcctinn I MDA 5000 DA J - DA
Réedition Code Confidentiel | 1000 DA 1000 DA ] 1000 DA i
i —— mocaze » F Coutrc Valeur dﬁ_‘ £ T—(_‘mr‘ Valeur de § 5¢ | (‘oulrt‘—\‘ule_ur dg_;_f I
! (_)p[«i»_uon = (muun o (.mml s Gratuit o
1 Zone EURQ ; | ZmeEURO: Zone EURO :
‘ I Fixe: 2,00€ Fixe: 2,00¢ i Fixe: 200¢
Variable : 1,5% M1 | Varlable: 1,5% v | Variable ; 1.5% MT
i Trans. Trans. | Trans,
Thansactions DAB/GAB Hors Zone EURO ; | Hors Zone EURQ Hors Zone FURO ©
| | Fixe:2,00 ¢ Fixe:200 € | Pieizgge |
- Variable: 2% pyr l Variable : 29, par | Varlable : 29 par
[ = Yosze - “Treans, ‘ __ Trans. _Trans.
g | FOMEURO: | ZoneEuRG. | ZoneFURG:
POS (TPE ot autres) . 1,5% pur Transaction | 1,5% $% par 7 ransuction | 1,5% _}8% par Transaction
l E-commerce | Hors Zone EURQ : Hors Zone RURG - I Hors Zune TURG .
T . | 2% par Transscrion | 2% par Tramacuon | 2% par T ransaciion

% CONDITIONS DE Banoue ~ Enminn Decevsre 2017
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T U W FPS S @ Banque Extérieure d'Algérie

ANNEXE 01
«(Instraetion N°168/DC du ...l )

DIRECTION REGIONALL

AGENCE :

FORMULAIRE DE DEMANDE DE CARTE ,!
MASTERCARD |

PERSONNE PrivSIQUE :
M. MM s ias
EMEDLE 2 i iolisiie sl ypssesomnoee sagesmsn st esssmeoss e et
ol R R bmplo) L B B e R
o i iU S
L B 2 O Mubllc ....................
e .,
e TN .
Ne C\l T T

R-:vcnus Nets Mensuels ;
N®de Compte (RTR) ;

8 1 ITTY G oNis

PERSONNE MIORALE :

Nom ou Ruison socinle : ... .

Sieége Social :

Représencée pnr M Vl"’ M'“' ............. O s Agissant en qualieé de

.......................................................................

Signature du Demandeur

......................................................................

Registre de Commerce/ Agrément N9z, ..o Délivedle:.. ... ... AT o | i R Sy

NISN®: . ...ovieeen, .
o i
Type de Carte Demandée ;
N¢de Compte (RIB) ¢

DIREE S o oovsni,nnoniniig

............................ DENASeN 2 i it

SRS NTF Ne: ... 5 DR
........ ol o e e Eemail
WEVETER Plafoed Arrété pour ce Type Carre

Signature du Demandenr
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anque Extérieure d’Algérie

CONTRAT PORTEUR

CARTE MASTERCARD

Agence ; Code :

N? du contrat __Date

Titulaire du Compte

Je saussigné (¢} Mme, Melie, Mr, (1) Nom __etprénomis)

Profession :

Adresse du domicile

Codepostal : Ville Tel (Fixe) (Mabile}
CompteN*  LIJ LU LLL LT TT]

Natwre du compte © Particulier Devise :

Date d'ouverture:

Sellicite de la banque la délivrance d'une Carte Mastercard et reconnais avelr pris connaissancexdes conditions généralessde (bnctionzement ot v adhére sang
réserve. '

A mon nom D Au nom du porieur ci-aprés désigné D

et accepte |'utilisation de la cartéMastercard pour les opérations de Puiement et de Retrair,

Titulaire de la carte
Particulier :

Mme, Melle, Mril): Nom _ ¢l Prénoms __

Date ¢t licu de naissance : i Wilaya

Profession :

Adresse

N? d¢ Téléphone fixe : Mobhle : Adresse mail
Plafond paiement et retran ;

Rrgegee e kY ECELLT BT TR

Cate d'expiretion:

(1} Ruyer la mentien inutile

Condrat Purteur Carle MasterCard



Les parties ont convenu de ce qui suit :

Anticle 1 1 Objet du conteat

Le prdsent cantrat o pour shjet de fixer Ies conditans de difiviance, o'utilisation, de
ronoweeliemant ol de e e cpponbion de ke cane Maslencard,

Anicle 2 : Déliveance ge la cane

. L& cane Mastercard ast ddlivrée au chant twibire d'un compte on devises

. Le tindaire de la cane s'ongage & Pubfisor, au vivoiss dess Gomme aes et dos
avtomates acceptants |

. L& cane &3t rqoyreusament parsoraele - son tituigire ¢oit y apposer obtaairoment
sa sgnature Gds réception. | st stactament interdit au titulaire de 13 cane ca la
pPrétar ou de Sen GéposiAdar | SOn usEqe st strictemant britd aux opérations
suivantas

Opdrations de paieamnt ol de etail |
. Consuitaton ou 2oloe

Remarque = En c3s de channement dadressa, e poetate de la cane, quil sait au nan le
tdaire du compte s equel fanctionne eofe, dait en informor By bongue dans les,
medlours dékus.

Aricla 3 : Code confi |

Un code confideatiod el communinu g B Bnguo s Blukine o Gy canle ol usguament &
il

Le ttuiaite e |a cane do/ crendre Loules las MESUres DIOpVES 3 assurar 13 securité do 38
cane at ge son coce confdental | Il Telt gann tenir ahsolument Searmt san oo ot nis pos
Tee ebwailgan i doss livers

Le nombre dé tentatives sucoassives do compasiton du code corfidentiel st imie 3 s
(03) sur les autemates danceires. avec i@ risque ca captura ce la cane au boul de ln
traisiteme tentidive infructucese

Lintroduction ou code cenhgentier 3y reveau des awiomates bancaires. vaut sgnaiure,
empartant reconnalssancs do I'opdration effectude par la titulaire de la carte au moyen &4
calla -

Aniclg 4 : Modalitds Sulifisation de lacarte
LES services auumuels e 2ortear & a0Cds grice a Tutisaton de sa cane, sant

Fetits despedes supres ey DAB/GAR de I'émetteur ot des bengues
allilieas au réseau indidue surla cante |

. Paiements ¢ promité : Réglements des achats de tiens ou da services
BUpPrés 023 Sommengcants 1 presistaires de services aquipés da Terminaux
e Phie Flectrniques (TRE) au A e nddguatss ©
Riglament i distinee, de biens ot de seracas,

- Chargement vy rechargement le Las adhant d'vy & Cane Pregayse.

Remaraue ©

a. Le paemant el le retait despeces sont passildes au niveaw des aumates
bancaires (TRE, TVP, DAB/GAR). dans las |imites zes montants plefonds fwdes lors
e S diobvrance do By |

b. Les montants des piafonds ceuvent tre révisds curantia cycle de vie de 'a carte

c Las montants enregistres de cas 0perations, 3iNsi que 16s Commssens dventuoles,
sont poetds cans les délals en vigueur au sain do lp Banque, ae tdhe cu compin
consems |

o Lottt du conplo dit, praatibs L4 chague p il ou retrail el sous a3
responsasilite, s'assurer de 'existence au compte dun solds suffiant et disponible
ot b ot jusepaau ditbit cornsgrondant

Aricle 5° Prouve des spérations

Lo oparabons effeciodes au moyen do L cete sont oregebées sutormatguestent sur un
suppon dlestronicue. Ues envegistrements constituent |a preuve des cperations effoctudes
au meyen de la cane ¢f la ustficaton de lour simputation 2u comple usuel celte canea &3t
B20338¢e

Adicle § Responsabilité de la bang
La borque n'est nullement respensable des pertes directes encourues par le ttulaire de la

cane dues au cysfonzionnament du systéme salkcad, que lorsgue oo demies incombe
directement 3 Ly bangue et nfe L pas Indopondint e savoloné.

Do mime, 'a respensatilité de (3 Sanque 95t dogagle. sl lo céfaus ¢st signalé au iulaire
Article 7 - Indisponibilité du systdme

La wangue nest nullerment responisaile des consecuences direcles vu indirecles de
utilisation $ela carte e <as d'indisgonibilité techn  I3ue U system,

Article 8 - Recevabilité des oppositions

Seuies 50Nt recevablas par 1a Banque. 165 oppositions, amanant du titlare de 3 <ate,
EXrESSEMENT MOlivées par ia sene ou e val de cellgsa, I'utilisation frauduleuse de la carte
ou des donnéas liées & son utilisation.

L'appasdtion paur utilisation frauddease de l carte au des danndes lites & son utisation
paut éte effecivde dans Te ¢as ol le Mulare de 13 carte ast LOURUNS en Pessession 4a
celasci, aU Mament de l'cperaton conteste &, urguament lorsque |

Lav carbe i (16 eontrofiily

- L'opération wonlestée & ee efletivée haudulevsement. & distarke, sans
wiiligation physigue de s Carte, aves 500 soul AUmeo of d'autres donnees v
figurant

m Modst e de blocaye etd'cp  position de fa carte

a Le wuaire ¢e 18 cane dot decares immadisiement 13 cene ou a v da colig-c
Cete decharation doft $tre £xie pour 1a mise en opaosition e 18 wrle o lagence
domiciliataire su &n appelant I'ua des numénos da téleprore  résanvéds & oot offnt
Taulelos, e ctanl ol se prasentey suprds da st agence domiclhigtare, afin &3
confirmer cu g réfuter cetie opdration. €1 ce, ¢ans ‘23 olus oref célsis. Le blocage
ou Foppositian die by taete dait Stee matifice ) son tiulaire

D, Lo banque ne saurait £1ré tenue pour résponsable c2s conséquences ca fopsasition
de la cana, par talighone, n' &nanant gas du itulaire Su comite |

8 Toute oppasiten oeit &tre nosdide par lo ttulewa dy comptelcene 4 la hanque - por
lalbre ramse ou edite sous pi 1 Je, 3 l'agerce jenant le coridte sur
lacue! fonctienne |a cane, conire accusé de récaption,

Remarque ! ©n ¢25 d¢ comestation sur I'sppositian, celle - sorn ridputte avoir (40
offectude i In date Bo la riseeption ge Indite loltne por In Bangue

d. B Cas dutisaton ravduleuse de la cane ou Ses donnees Ldes 3 son utilisaticn,
san thdaire doit frere apposition paur o malif o s déciver, selan les modalitds
pravues & larticle 14 argclamation-consenvator des cocurints of infermationse Cis
drs50is.

e, En b de perte, de vl ou d'ulilisativn lrauduleuse de la Carte ou des Jornées bées
2 son umlisatian, “a bangque peur demander tne sbelararian sur Ihoarsur du client,
Ui reCepiso UU une copte d'un depdt de painte, ou de oRlaralio n de pedte, fate
auprds des nutords judicinres compditentes

Article 10 * Responsabliité du titulaire de in carte
4 Pringipe:

Le titulaire Je s carte est responsalile de unilisation et de la conservat on de celle ci gt de
s0n cose conficentiel

Il assume, camme Indiquée & Darmide 100 acpimtions offectudes avinl oppostion »
dessous, les constgaences de Mutilisetion de e carte Lant gu'il i's ses 1sit apposition dars

105 conditions prévues aux artices B« lito cas itiovse f 9 «modalités de
blocage et d'ooposition de la cart @5 ci-d@ssus.

b Qpérations ulfectubes avant 0pposition

Les cpérations effectuées avani oopesition sant A la charge du tiluiaire du compte én cas
de perte ou de vol ga celle-a,

¢ Qebalicn etfectutes 2prvs opeosition

Les opé 1 apres hen, dument notifiees ¢ans les conditions pravues 8
I'ammicle § imadalinis ge blacaqe ard'oppostion de ldcanmes ¢ -deasus, sont & in chorpe de
Lo bsnques, 3 Ve eption des opératioem effectudes par e titulaine de s cane.

d. g it

Les frais dug auy titre de I mise on oppositica de 9 corte, sont Suppartes par lo Eufiire du
rorrler, suivint s condbong di Bangae on viguouat ol fes modaliles, y olistives,

Article 11 : Durée de validité Il retraitrestitution de la carte

a.  Lacane compoee une durde de valldié dont I'échéanca et inscrite sur la care elle -
méme

b A s dale dechtarce o warte lait ebjet Jd'un rercuvellement autdmaticue du
supzon, sauf an cas de cidture cu comple

< L3 carta reste 13 propnetd de 13 Sanques qui se raserve le droit de fa retrer, 6o la
falre rotirer ca d'on hiaquer fusage | A nwt mament, mamentaninens o de ne s
la renouveler 1a décision de retrad est rotifiée dars tous les ¢as au %iulaire de 13
care et'ou du compto |

d, Le fitulane e la Carte S'ObIge = coniequence, & la restituer & la premigre
demande e1 sexpose a des sanctons | 8l aprés notifeation ou rotrat de In carte, par
simpie lettre, il Continu 3 an faire usage |

o La cldzure u compee s laguel foncricane lacane eamaine ahligation de la
restituer

Artiale 12 : Capture de la carte

Una carte captunde par un DAZIGAE paul b récupéree par son tiuiaire au plus tard
110} Jouirs aprés <a capture au guichet SU 5% situd 1 appanitl, 24 3upné: S'une autre entité
cue calle-ci. gurs designée

Aticle 13 - Reslamation et conservation des documents et infermations

L& taire de la cane a lz possibilite ca deposer une réciamstion supres de son anencs,
on présentant e ticer de Vapsration livgisuse ot de levtrait do zcampre

Las mformabens ou doduments ou lews repoduchons gue i tangue datient, refatifs aux
Goerations wsees dans le présent contrat et Gul font Fobjet de réclamation, dovent étre
produits par 18 Baacue quarsate-cirg (45) jours au glus tard, apees la reciamation du
tituloere des In earte

La bengue & I'obligation de laire Gligende aupnes de tout Comespordsant | 30 que celure i
CaMPILRique s péces quil pourrait cétenir ¢t qui ont talt & 'opdration contestée.

Les parnies canennens d'appartee les ey sains O eurs mforsdions réGprogques sur
les canditions d'exceutian de Fopération. Le was écheant el natamiment en oy de lraude

Conlrinl Porteur Carle MasterCard

~
-




ou de suspicion g frauce cammise par un tiers identifié ou nen, 3 bangue peut demandor
a atidaire de o cane une déclaratan sur onneur, ou ue récApissé ou une cople fun
whpdt ce planle upris das aulontés judica Alanl

Article 14 - Remb en cas de réclamati
Les. reclamations Gui Saverent lopdess conlormemens aux clavses ¢e la présente

ceaventien, doaneront ligy su remboursement de 1ous les désits nen justifés, y comprs fa
to1aied des frais bancaras suppartas lo cas achéant per le ttulaire doe lo carte

L remnbaurserment mtarvienl au plus Rre soixantd (80) ours 3 corpler de (3 Miegion de
13 réclamation

Article 18 : G 1 de ades tiers

3 Lo convention expresse, la Dangue et aulonsée 3 diffuser 185 in‘ormatiens
recpgillies 2ans le cadre du présent contrat figurant sur la carte et celles relalives
aux opéreticns effactudes au moyen do oalle-ci, aux hannues, aux alablissements
Snnncers, o aux nrgonismes intervenant dang ke andre ge b fotincation of du
fancbunnarmen! du ls caite of evenludlorant 3 des sous-tisiements, gins gu'a
Bangue J'A Igéne, I'adminsiraton fEcale, Couaniére at aux autentas uiiciaings. Ces
nfarmations ferent ou ror I'okjet de traiternents sutomatisées, afn de permett-e [a
fabrcation o2 3 canta. 1a qestion de son feactioraement, et dfassurer la séeiuice des
piner il o Toeraqu oy G sl rrise on Gppratdtion

'3 Le titulaire d'une cante geut eaercer son dioit d'sces aue donness gersormelies le
concernant et demancer & la banque I rectifcation de cos donndes on oas
d'errew,

Article 16 : Conditians tarifaires

s La arta ast délivies misy e pe W det lrais de délivianca deat ie mentant
@t fixé dans les condibions Ze Sangue. Ces frais wont préleves d'office sur e compre
cuneurme, Dans e s du ronouvellemant do 3 cete, el que péavu a latiove 12
«durée de vabdite ~ rensuvelement - relras - rastuton de le canes, cl-tessus, les
13is S00L prédaves dans 'as Anes condibons Gue 1015 O 13 denwrance de celle-Gi

. Ure o ion 3 Vapération ast appliquée. Aotarament 2ux  paicmontsfrotraits. pux
mikes @0 opposiion pou parde ou vol de 12 Cate aux Camandes <4
dosumenmeations |

G Les aubes condiicns tard s0nt Srécsdes dans ke tableaw des sonditons de
nanque |

d. Le biulaire du comptelcanta pawt obienir aupras o toutes 'es agences te la Tanque.
la I des tarifs pratiquds

Q. Le tuiaitg ou coTpleicarte autorise 3 bansue a desiter sen compte des frais &
onmmissinns viséea al-drasus

Articio 17 Modification des conditions du contrat

L2 banque se mésonwe lo onair dapparer des madifications sur- ki geille tanfmrm of des

alafoads d'wilivetion, qui seront pardées & L connsaissantco du blulave du compte,

Aricle 18 Sanctions

i Toul utiage abusil cu fauduleas. toute siabon de 1s carte. ansi yue loule lausse

déclaration, £3! passlle £es SENCUONS pENsies prévues par (g lol

5. Teule fausse deéclaralion bu Lsage abusil ¢& le cane enraine |g résiliston du
pré=ant conlrt

¢ Tous les frais et les dépenses séels engagés pour le recouvrament forcds Zeg
opfrations résutant de Pusllisation de | carte sont ) L charge du talaine du
comprelcans cancemé,

En v dindbsponibiSié de pravidon, ls banque spplique des penalites, seion les conditions
de bangue en vguedr &t les modalites fixees par la banaue,

Cos modifcations, son! applicatles un mos apres lew pabdcation. leegu'elies sont
acceptées parle ttulare du compte,

o

En cas de oo 0ag mord s par le titlaire du comate, I pedsenl
cantrar o5t résilic dans an délal d'unmals 3 comptes de fanotificatian eunse du refus pot ke
Titulaire de % Garle.

Article 19 : Reglement des sitférends

Toue les litiges qul nassent A Pocosion de Fexdoatic 0 ou de Finterprédation du sresent
cantrat serant 1égids  Famiable, A défaul de raglamant anvable, les liiges serent soums
au tnbunal competant,

Article 20 : Résiliation du contrat

a La résiation du prasent contral interviont on cas de ron-cxécution des otligatens
contractuedes par @ hangue, ctfow le tilulsire du comptedearte. Totefais o hlukine
de o canedcompte, d'we parl, et ls bangue d'actie part peavent. 3 1061 mament.
8813 Justficatd ni préavs, sous réserve fe dénouement des npiémtions on couy
e fnogu presenl contral, seas Gut Ne SGIT necessaire d'acomalic wne
queleongue formalite homis Venvoi dure letre recommandée avee accusé de
1ecaphien

b Tout diods of incaposite: undigue ga Blulns du somg urine i
immeciale de plen drof du présent comiral sous fdsende Su déncuement des
opérations en cowrs, Dans i cas al, aprés résiatinn du contral e dadlonil dens
PaEYES. GBuk-G £2r00t 4 la charga du Wulaire du compte. Une lettre e résiliaten
avac 3cousé de récapnion sora adrossée au chent, ou aux ayants drait |

< Toute cidture @t transfert du comple connera leu a la résiliavon o8 ce présent
contrat ;

< La résiliavon prond effet a compier, ¢e <ing (05) jours 2orés |8 rézeption de Ia latve
recammandie ou aver acoust de ftoeptan |

° Les iransactions anténeures 3 I3 rasiliaton seront traitées cordormément aux
aoaditions du présent comimlt |

f La sdsiliston du prézant ceatral entrsing |2 restitution ce 1a cana & |a hanque par @
filukairo du cample. conine acsuns de rdoaplion.

Article 21 : Entrée en vigueur

Liz présent contral et Souli on frais (3) exmplaies 1| onte on wguea & cooopler 2a la
dale de sa signalue par las sares

Stgnatures *

Pour In Banque Extérieurs
d'alg erie
{Lu ot approuve)

Le tulaire du Compte
|Lu et approuvé)

Le titulaire de fa Cane
{Lu et approuvi ot Bon pour
acacptation de pouveir)
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