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ݶࢄ ።ጼ ا༤စܸذ اࡦߢ࢓ار ث اࡦჱࢽࣝ ༥ࣝ࿿ دور 

      ߖ࢓اح رࢵޟ߁دێ   ހܸدي ዖወܸلێ أ
  ا଍ଉ࡬ࠎ࢚:

ߘࠦ   ઻ે د ၮ ཯ཏ ߥ࢖ار ࡷީ ح اࡩ ༬ܻစ߃ܻࠧ، و඲ඣൺ ཯དྷ ߥ࢖ارات اࡩ ޢࠦ اࡩ ೘߄ى ߙၮܻ࡯ ೃ ୍࣊ง୹୪ ࠦح أي ࡷ࣓ࢵࣀ ༬ܻစ
ࢵࣀࠦ ߘࢧ߄  ଐ࣓ଌا ᐱܻᏳ ކߥ࣠م ཯དྷاࡩ ࣐ࠦఴఝଛଓࡷࡼ ا ፥ፕ ݹࢇ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂو ،ቿቷࣀޯݘࡺଐଌॅࡷܻت اळݘଐଌاࡩީޢܻރܻت وا

ፑ፟ ࡷݘळॅࡷܻتۑ ܻࠩ ا ݹ࡯ ༨࣠ဈރܻت و எࠦ اࡩީޢܻ ذ ࡷݘܻै ༧ܻ ဈا ፥ጿ ݹࢇ  ࣀ࣠ ჴث اࡩ ༨࣠ ဂ دور ܻެჴࢵ ެܻول درا ჴ჆ ࠢޢ وၮ࡯
ر اଛଓول ،اࡩߥ࢖ار ഷ࣠ വറا ፥ጿ اࡩޯ࣐࢖ق Ꭸ᎙ ،ور ༨ܻீ ثൎ൉މ ፟ፑراࢵࠦ اኆቱا যওކߥࣀ Ꭸ᎙ ࢠ࣠ع ଐ࣠ଌࠧ߃ا ا எࠦैܻݘଐଌو 

ذ  ༧ܻဈܻࡷޯݘ࡯ߥࠦ ހ যওܻࠧߦ ଐଌ ࠢاࡩޯ࣐࢖ق ߙޢ যঠߙ  ፥ጕܻ޲ ر اࡩ ഷ࣠ വറࡷܻ ا ݹࢇ، أ ث اࡩჴࣀ࣠ ඳ࣠ඝ൴ ࠦߥ ݘ࡯ ଐޯଌا যওܻࠧߦ ଐଌ࡯ߎ ا ശޯവറ
ذ اࡩߥ࢖ارۑ ༧ܻဈܺᄣ ݹࢇ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ ࣊ހमऒ ཯དྷߘࠦ اࡩൎ൉ݘᑃᐽ ࠢاࡩޯ࣐࢖ق ߙޢ Ꭸ᎙ ر اࡩ޲ܻࡩݟ ഷ࣠വറاࡩߥ࢖ار وا  

:ቼቮاኃቮܸت ا൛ᇂᇊݹࢇ  اࡦ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ–  ذ اࡩߥ࢖ار ༧ܻဈݹߥޢࠦ –ا   ۑاࡩߥ࢖ارات اࡩჴࣀ࣠
Abstract: 
 The success of any company is related to the effectiveness of the decisions that 

it makes. The success of the decision is based on the accuracy of the data and 
used information. Marketing research is one of the activities of the company in 
order to process the data and transform it into informationې 
Accordingly, Our study deals with the role of marketing research in           

decision-making. To address this topic, the study was divided into three axes. 
The first axis dealt with the various concepts related to marketing research. The 
second axis dealt with the concepts related to decision making. The third axis 
dealt with the relationship between Marketing  research and decision makingې 
Keywords: Marketing research – decision making – marketing decisions 

  ߁:ೕೆࠦޟ
ࢵࣀܻت ፥ጿ ކ࣠ߙ౰ే اଐଌݘळॅࡷܻت  ଐ࣓ଌا ᐱܻᚑ߄ႀޯఱఠ ཯དྷࣀޢࠦ واࡩყႻ༟༎دوات اଛଓ߄ى اၰݹࢇ إ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ ౰౎ޯކݘ
ࠩࡴ  ޢᐱᏹܻࡴ ودواߙݘ ᐱᏹܻީࡴ وၰܻࠅ ࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ ر݌ ଐଌا ،ܻᐳႰ ࢵ࣠اق وࠀࢧܻݶ ଛଓݑࡼ ا ݹࠦ  Ⴎྲور ࡷࠦ واࡩ اൎᑉᐽز
 ཯དྷت اࡩൎᇩᇍࣃଐଌݹߥޢࠦ وا ز໠ໄၮ واଐଌࣀႀޯ߄ࡷ፥ጿ ،໠ໄ اࡩޯݘ࢖ف ઻ၮે اࡩߦ࢖ص اࡩჴࣀ࣠ ଐ࣠ଌࡁࠩࡴ، اൎ൉ᐱᐢط اࢵ ೘ܻೆوأ

ࢵࣀࠦ وذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކ࣠اࠅܻࠩ  ଐ࣓ଌྲߙܻت اႰوކݘ߄ݹࡣ ކ যওࢵ࣠اق وކߥޢଛଓކݘܻࡷ࡯ܻࠩ ࡷ݊ ا ፥ጿ ࢵࣀܻت ଐ࣓ଌا
ࢵࣀࠦ ހࢧߦࠦ ၮܻࡷࠦۑ ଐ࣓ଌا ፥ጿ داءଛଓߙ݊ ࡷࡼ ࡁߦܻءة اमऒ ཯དྷاࡩ ે઻޲ଐଌذ اࡩߥ࢖ارات ا ༧ܻဈا  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  جݕࠣ ၱܸࡴ – ܸ࣊ࡦݧ د࠾ެࣝراه இܸॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚة – آफंࣝަێ اࡦ  
  ྯႦ ༥ܸ஽ ج  – أ – أࢲެܸذ இܸॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚة ێ –ၱܸࡴݕࠣ آफंࣝަاࡦ  
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  ࡴࣀቼᇚᇊ اኃቮراࢲࠣ:
ول ࡷࡼ ൎ൉ၯل اኆቱراࢵࠦ اଗଓၴܻހࠦ ઻ၮે اଗଓࢸᇴᇍࡩޢࠦ اࡩޯܻࡩޢࠦ ༨ܻစ ።ጼ ݶࢄ ث اࡦჱࢽࣝ ༥ࣝ࿿ ࠣዖዔܸࡴܸ ࡴ߁ى ࡴࢽ :

ذ اࡦߢ࢓ار ༤ܸစ؟ ا  
ݹࢇ  ث اࡩჴࣀ࣠ ඳ࣠ඝ൴ ߥࢧ࣠دଐଌࡷܻ ا :፥ጿ ቿቷࡺ޲ ଐޯଌاࡩߦ࢖ݑޢࠦ ا ቿቷࢵޟଛଓࡷࡼ ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ࠦࡩޢᇴᇍࢸଗଓީ޲ࢇ ݑࡼ ࠧ߃ه اჱ჋و
 ࠢީ ኅቱي ކ࡯ݘ ኆቱور ا ࠧ࣠ ا ࡷܻ  ࢧჱޢߦܻކࠢ؟،  ࡯ߎ ކ ༧ޯீ  ፥ፕ ࡷܻ  ߥ࢖ار و ذ اࡩ ༧ܻ ဈܻޢࠦ ހ ߦࠢ ؟، ࡷܻࠧ ࡷ፥ፕܻ وܻ࣌ݶ و

ذ اࡩߥ࢖ار؟ ༧ܻဈا ፥ጿ ݹࢇ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ  
  أዖዔޟࠣ اኃቮراࢲࠣ وأࠤ߁اߖܸࠦ:

ࢵࣀࠦ ࡷ཯ཏީ اࢵܻࢵܻ ઻ၮે اଐଌݘळॅࡷܻت ودߘᐱܻᐢ  ކዙኒࡼ أዙ዗ޢࠦ اࡩީࠒݟ ፥ጿ ࡁ࣠ن ఴఝ ᇯᆝܻط ଐ࣓ଌހࠢ ا ކߥ࣠م 
 ፟ፑݹ࡯ܻࠩ إ ༨࣠ဈاࡩީޢܻރܻت و எࠦैܻࢵࣀࠦ ߘࢧ߄ ࡷݘ ଐ࣓ଌا ᐱܻᏳ ކߥ࣠م ཯དྷࣃ࣐ࠦ اࡩჱ߄ أࠧࡴ اࡩၰأ ፥ፕ ݹࢇ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂو

ذ اࡩߥ࢖ارات اࡩࢧ෷୍ܻࠦۑ ༧ܻဈا ፥ጿ ߃ي اࡩߥ࢖ارႀޯ߄ ࡷၮܻఱఠ ॅࡷܻتळࡷݘ 
:્઻ࡷܻ ݹ ፟ፑراࢵࠦ إኆቱ߄ف ࠧ߃ه اᐱᏹ  

ث .1 ඳ࣠ඝ൴ ࠦݘ࡯ߥ ଐޯଌݹࠦ ا ݹࢇ؛ ༨ဈ߄৲ਔ اଐଌߦযওܻࠧ اࡩެ࣏࢖  اࡩჴࣀ࣠
ذ اࡩߥ࢖ار ؛ .2 ༧ܻဈܻݘ࡯ߥࠦ ހ ଐޯଌا যওܻࠧߦଐଌا ਔ৲߄༨ဈ 
ذ اࡩߥ࢖ار؛  .3 ༧ܻဈا ፥ጿ ݹࢇ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ ࠢީي ކ࡯ݘኅቱدور ا ਔ৲߄༨ဈ  

ور اኃቮراࢲࠣ: ༥ܸ஽  
ݹࢇ؛ .1  اଗଓܻ࣍ر اଐଌߦܻࠧޢࡺ࣯ ࡩީࠒ࣠ث اࡩჴࣀ࣠
ذ اࡩߥ࢖ار؛ .2 ༧ܻဈࡷߦࠩ࣠م ا 
ذ اࡩߥ࢖ار؛ .3 ༧ܻဈܻݹࢇ ހ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ ࠦߘൎ൉ၮ 

ر اଘଐول: اଔଐܸ࣊ر ا଍ଉߣܸࠤޟࡷ࣬ ࡦަࠏࣝث اࡦჱࢽࣝݶࢄ ഴࣝലമا  

1-  ࿿ ݶࢄࡴߣࠦࣝم   ༥ࣝث اࡦჱࢽࣝ
ݹࢇ  ث اࡩჴࣀ࣠ ඳ࣠ඝ൴ ࠦݘ࡯ߥ ଐޯଌࡩߥ߄ ކݘ߄دت اࡩޯݘܻرݹߎ ا  

ࣀ࡯݊  ݹࡣ اࡩ ༨࣠ဈ ߥࡣ أو ୐ก ࣐ࠦ ୍ง࢖ଐଌا ᇯᆝܻࣃ ଐଌا ᇯᆝ ࠦࢵ : "درا ᐱܻ ᏶أ ે઻ ၮ ݹࢇ ࣀ࣠ ჴث اࡩ ༨࣠ ဂ ݘ࢖ف ކ
ީܻدئ  ଐଌࡷ݊ ا  ྽႖ ๻ܻ๬ใءم وൎ൉ ୓ข ࠦޢ ൞൙ၮ ހܻت د إၴܻ ༬ܻ ࿻߄ف إᐱ Ᏻ ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌا ፟ፑ ެޯߴ إ ଐଌࡷࡼ ا உ߄ࡷܻت  واै

ݹࢇ" ݹࠦ ፥ጿ اࡩჴࣀ࣠   ۑ1اࡩެ࣏࢖
ࡁ࣠ކ࡯࢖   ܻࠩ ሯሡ ݹݘ࢖ߙ ሁKotler ୍࣠ا و ෺دDubois  ،ޢࡣ ସ݊، اࡩႁޯ࡯ ବଣ߄اد، اၮ ଗଓޢࠦ ا :" ዙኸ࡯ ᐱܻ ᏶أ ે઻ ၮ

ݹߥޢࠦ ࡷܻ" ࣠ఱఠ ቿቱ ༨ܻဂ ࠦݘ࡯ߥ ଐޯଌॅࡷܻت اळݘଐଌީޢܻރܻت واᑃᐽ لൎ൉ࢵޯݓଘଓۑ  2ا  
ݶࢄ ا୶୧ଘଐݶࡐޟሯሡሁࠣ ݑ୹ߙݝ  : " ކᑻᑧ اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ اࡩमऒ ཯དྷހ࣊ ހዖወ  ໠ໄݕޟࠣ اࡦჱࢽࣝ ᐱܻ᏶أ ે઻ၮ ݹࢇ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ߦࠦ،  -  1 ހ࣠ ၮ࡯ ࡷ໠ໄ أ ௪௎ኆቱ أ ࢧܻم ا ݶߢޟࠣ"ݑ ࢽࣝ ჱࠏࣝث اࡦ ࡴܸت واࡦަ ूरݕ଍ଉݹ݊، 1، ج" ا ࣠ز Ⴁྲ واࡩޯ ჱᑃᐽ ࠦީ ࣀࠦ ࣍ޢ ، ࡷ࣓ࢵ

 ،ྲႰࢵࡓެ߄رݹࠦ، ࡷଗଓۑ29، ص2002ا 
2 - Philip Kotler et Bernard Dubois, " Markiting management ", 11em édition, Pearson 
éducation, France, 2004, P : 116ۑ 
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ଐ࣓ଌا ፥ጿ १ॏݹ ࢵࣀࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اଐଌݘळॅࡷܻت اࡩႀޯఱఠ ཯དྷ߄م اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ أو اସବଣࠩ࣠ر واࡩߥ໠ໄ೘ಹܻ ހܻࡩჱࣃܻط اࡩჴࣀ࣠
Ⴐྲߙܻت  ޢযও اࡩޯ ࣀ໠ໄ وކߥ ༨ဈ ፥ጿ ၮܻఱ߄  ఠݹߥޢࠦ، و ࣀ࣠ ჴاࡩ ᇯᆝܻࣃ ଐଌߦ࢖ص وا ݹߎ اࡩ ৲ਔ وކݘ࢖ ༨ဈ ፥ጿ߄
 ،ቿቷ ޢࠦ ࡷᇴᇍޯࡷ ݹࢇ ࡁݘࡺ࡯ ࣀ࣠ ჴࠩࡴ اࡩ ࣀ໠ໄ ކߦ ༨ဈو १ॏݹ ࣀ࣠ ჴداء اࡩଛଓ ީࠦ ا ୹୪ ፥ጿاߘ ႀޯఱ߄م  ఠݹߥޢࠦ، و ࣀ࣠ ჴاࡩ

ଛଓا যওࣀܻݶࡣ، وކࢧࡺଐଌا ᑻᑧزࡷࠦ ࡩޯ࣠ࢠޢ߰ ކൎᑉᐽॅࡷܻت اळݘଐଌ߄د ا༨ဈ ݹࢇ ݹߥࠦ ߙީࠒ࣠ث اࡩჴࣀ࣠ ࢵळॅب أو اࡩ࣐࢖
"ၖ࿏ܻޯެص اࡩൎ൉ႀޯ࡯ޢ࡯ܻࠩ واࢵ༨ဈاࡩީޢܻރܻت و ݊ସବଣ ࠦزࡷൎᑉᐽۑ1ا  

 ౰ేކ࣠ߙ ፥ጿ ࠦࢵࣀ ଐ࣓ଌ߄ࡷࠦ ࡷࡼ ࣍࢖ف اႀޯࣀଐଌࢵܻࢵޢࠦ اଛଓدوات اଛଓ߄ى اၰݹࢇ إ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ ౰౎ޯކݘ ሯሡሁ
႖ྲاᐱᏩࡴ،  ط  ೘ܻ ೆࠩࡴ وأ ࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ ودواߙݘ ଐଌوا ܻᐳႰ ࢵ࣠اق وࠀࢧܻݶ ଛଓݑࡼ ا ݹࠦ  Ⴎྲور ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌا

ࢵ ଐ࣓ଌޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اᑃᐽ ࠧࡴ౮ేߦ༨ဈو ໠ໄၮز ଐ࣠ ଌॅࡷܻت واळݘଐଌࡷࡼ ا ᑑᐽذ ౰ేၩ ፟ፑوࡷܻ إ ᐱܻ ᏹܻႅޯެྲݹߎ ࡷႰޯࣀࠦ ࡩ
 ፥ጿ ࠦࢵࣀ ଐ࣓ଌކ࣠اၴࠢ ا ཯དྷݹߥޢࠦ اࡩ ݹߎ اࡩߦ࢖ص واଐଌࣃൎᇩᇍت اࡩჴࣀ࣠ اࡩ཯དྷ ݹዙዋ যঠݘܻࠩ وၯਔ৿ࡣ ༨ဈ ፥ጿ߄৲ਔ وކݘ࢖
 १ॏݹ ࢵࣀࠦ ೘಼ ೘ܻೃࡓࡼ رߙ݊ ࡁߦܻءة اଛଓداء اࡩჴࣀ࣠ ଐ࣓ଌྲߙܻت اႰوކݘ߄ݹࡣ ކ যওࢵ࣠اق، وކߥޢଛଓކݘܻࡷ࡯ܻࠩ ࡷ݊ ا

ܻၮ ࣓ࠦࢵࣀࠦ ހࢧߦ൞ᒑᐽ ્ᇣᇍداء اࡩଛଓܻࢢࠦ واၯ ࠦ2ࡷࠦۑހࢧߦ 
ݹ઻ၮ १ॏે اރࠢ: ރ࣏ܻم ఴఓࡺࡣ ዙኸ࡯ޢࠦ ዙዋ݊ وఱఠࠖޢࡣ و༨ဈ࡯ޢࡣ اଐଌݘळॅࡷܻت  ೘಼ ሯሡሁࡓࡼ ކݘ࢖ݹߎ اࡩީࠒݟ اࡩჴࣀ࣠
 ݊ዙ၅ဤ ࡷࢧ࣐࡯߰ ࢸܻࡷࡣ १ॏݹ ݹࢇ اࡩࣀ࡯݊ واஉै߄ࡷܻت واଛଓߙᇴᇍر، ߙܻࡩީࠒݟ اࡩჴࣀ࣠ ݘ࡯ߥࠦ ჴჅࣀ࣠ ଐޯଌت اൎᇩᇍࣃ൞ᒑᐽ

ݹࢇ:   ᇯᆝ3 أఴఝ࣐ࠦ اࡩީࠒݟ اଐଌࣀႀޯ߄ࡷࠦ ذات اࡩݘൎ൉ߘࠦ ᄣܺدارة اࡩჴࣀ࣠

ݶࢄ  -2   ߽ࢤܸݳ࢚ ༥࿿ࣝث اࡦჱࢽࣝ
ث ا ༨࣠ဂ ౮ే๻๬ใ:્઻޲ࡣ ߙޢࡺܻ ݹ๻๬ใ ࢝ࢧܻݶஉै ݹࢇ ੅ਰੋࡺၮ࣠ࠦ ࡷࡼ ا   4ࡩჴࣀ࣠

ݹࢇ ఱఠޯ࡯࢔م ߘ߄را  ࡷࡼ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ اࡩ࣠ا፥ፎ، وކ࣐ީޢࢇ ا୐กକଐܸ࣌م:  - ݹݘ཯ཏ أن ዙኸ࡯ޢࠦ ༨ဂ࣠ث اࡩჴࣀ࣠
اᐱᐟଐଌߴ اࡩݘዙዋ ፥ጿ ࣯൞൙ޢ݊ ୹୪اၰࡣ اࡩީࠒݟ، ਔ৹ءاً ඳඣ൴߄৲ਔ اଐଌࣃቿᇝᇍ وࢢଘଓ࣠ إፑ፟ اࡩၖ࿏ܻޯެ  واࡩޯ࣠ࢢޢܻت 

 ஊै࡯ܻࠩ؛
ݹߥࠦ أداء ൞൙ၮޢࠦاࡦࣀࡷࣝࡦޟࠣ:  - ݹࢇ ೘೉޲ࡣ ࣍࢖ ೘಼ࡓࡼ ކ࣐ީޢߥܻࠩ أو اࢵႀޯ߄ا፥ጿ ܻᐱᚑ أي  ߙީࠒ࣠ث اࡩჴࣀ࣠

ࣀ࡯ݘࠦ،  ࣀ࣠ق، اࡩ ࣀᑻᑧᐱᐢ، اࡩ ଐଌا ࢝༧࿻ ܻࡺ ݹࢇ، ߙޢ ࣀ࣠ ჴޢ߄ان اࡩ ፥ጿ ࡷ ݘ߄دة  ޯଐଌت اଘଓ ഻ܻവറࡷࡼ ا ༬ܻل  ீ
 اࡩ༇໮ܻޯ، اଐଌެޯߴ أو ౰ేၩ ذᑑᐽ؛

ر݌ࡴ أن ༨ဂ ᇯᆝݟ मकܾ୓෺ ހߦ࡯ࣀߦࠦ اࡩީܻࠁݟ إଘଓ أރࠢ ༬࿻ݪ أن ކࡓ࣠ن اࡩީࠒ࣠ث ا଍ଉࣝ࢝ࣝݎޟࠣ:  -
ଜଓراء اࡩࣀ ࣀީߥࠦ أو ا ଐଌم اࡩࣃࠑࢧޢࠦ اᇴᇍၰଛଓࡷࡼ ا ޢࠦ  ީࠦ ၯܻࡩ ౰ేఱܻࠧ ا༟༎݌ ఠ ཯དྷ ߙܻࡩީࠒ࣠ث اࡩ ࢵޢࠦ،  ޢܻ

ݹࠢ ౰౔ၰൎᑉᐽاߙޢࠦ؛ ࣠ఴఠ ፥ፕ ࠦاࡩࣃࠑࢧޢࠦ أو اࡩࣀޢܻࢵޢ 
ݶࠣ:  - ෩ේᚿ࢓ار କଐا ౰ేޯ࣠ߙ ࣀޯࡺ࢖ة ࡩ ଐଌၴܻت ا ܻஊैࡷࡼ ا ఱޯࡺ߄  ఠ ݪ أن༬ ࿻ ࠦݹ ෬ෝᛂ࢖ار ଘଓࢢߦࠦ ا إن 

ݹߥޢࠦ وا༧ဈܻذ اࡩߥ࢖ارات اൎᑉᐽزࡷࠦ؛  اଐଌݘळॅࡷܻت اൎᑉᐽزࡷࠦ ஊैࡣ اଐଌࣃൎᇩᇍت اࡩჴࣀ࣠
ߢ࢓ار:  - ݹࢇ ކ࡯ݘݪ دورا ፥ጿ ߙݘ፥ጿ ଘଓܻ ا༧ဈܻذ ߙީࠒ࣠ث اࡩჴࡴࢽၫܸ߁ة ا଍ଉࢽ࣐وࡦ።ጼ ໝແ ا༤စܸذ اࡦ ࣀ࣠

ހࠦ ઻ၮે أࢵࢪ ൞൙ၮޢࠦ ࢵ࡯ޢࡺࠦۑ ॅळ࣐ଐଌࠧ߄اف اଛଓࡩޯࠒߥޢࢇ ا ቿቷݹߥޢࠦ، ހܻݑޯީܻرܻࠧ وࢵޢ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  اࡩߥ࢖ارات اࡩჴࣀ࣠
1  -  ،ᄅཾܻن إدرዙ዇༟༎ݑީ߄ ا บกܻࢽࣝݶࢄ މჱث اࡦ ༥ࣝ࿿"– "࡬ޟࡠ وا߽ެޟܸر اࡦߣ࢓وضၾ ࡦܸޟݧ اࡦߢޟܸس واࡦެ ࡷݘޢࠦ، أࢲ எܻै ، اኆቱار ا

 ،ྲႰࢵࡓެ߄رݹࠦ، ࡷଗଓۑ  37، ص2005ا 
ஊै࢖ش،  - 2 ߣݕޟࡠዙಟಝ߄ मऌاق، ܻ࣍ࠧ࢖  ث اࡦჱࢽࣝݶࢄ ᇴᆚداة ࡦެ ༥ࣝ࿿" "ࠣݶߢޟ ، اଐଌ࡯ॡॏޯ اࡩ཯ཏ࣍࣠ ࠁ࣠ل اࡦߢ࢓ارات اࡦჱࢽࣝ

 ፥ጹܻ࣠ر، ݹఴచ ࠦၴܻࡷݘ ،म எै࢔اं  ۑ2004أߙ࢖ݹࡣ  21- 20اଗଓࢢၰൎ൉ܻت اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ ፥ጿ ا
ݶߢޟࠣ"ࢵޢ߄ ࢵᎨ፻ܻ ݑ୹ߙࠦ،  -  3 ࣠زݹ݊، اଛଓردن، "ހ࣌ࡱ ا଍ଉݕरूࡴܸت اࡦჱࢽࣝ  ۑ44، ص2011، دار ا༟༎اݹࠦ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ
4  -  ،በ቎اࠧޢࡺ࣯ ࡷࣀޢमऌ ެႂܸت ଍ީଉا फंࣝ࣍ ።ጼ ރ ث اࡦჱࢽࣝݶࢄ  ༥ࣝ࿿ ޟ߁ݶܸ ݽߢࢽީ࣍ޟީࠣ"  - "دور ީࠣ ހࣝࡴ ቼቮ  ࡴ࡬ަ ܸၭ ࠣࢲ ࢵቿቱܻ درا ، ر

 ،म எै࢔اं ႅܻرݹࠦ ༧ဈࢧ࢝ ఱఠ࣠ݹࢇ، ၴܻࡷݘࠦ ࡷެޯ࣠ري، ا ޢࡣ ᐳ႖ܻدة ࡷܻࠅࣀ፥ጿ ౰ేޯ اࡩݘळॅم اࡩޯ  ۑ09، ص2010ࡷߥ߄ࡷࠦ ࡩެ
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ݶࢄ -3   ۑوࣉܸݳߋ ༥࿿ࣝث اࡦჱࢽࣝ
:፥ፑܻޯࡩᇴᆝ ፥ፕ࣓ࢵࣀࠦ وଐଌا ፥ጿ ࠦث أدوار و࣌ޢߦޢࠦ ܻࠧࡷൎ൉ݹࢇ މ  1ކ࡯ݘݪ ༨ဂ࣠ث اࡩჴࣀ࣠

اஊैܻࡩޢࠦ ݑࡼ اࡩࣀ࣠ق،  وఴఠࡺࡣ ዙዋ݊ وކߥ߄Ꭸᎌ ࠁߥܻݶࢇ ࡷݘޢެࠦ ݑࡼ اଛଓوࢠܻعاࡦࣝࣉޟߣࠣ اࡦࣝ࢟ߣޟࠣ:  -
 اࡩࣀ࡯ݘࠦ، اଐଌެܻߙࣀ໠ໄ، اଐଌ࣠رد௪௎، و౰ేၩࠧࡴۑ

و୓ขࢥࡺࡼ ކߦࣀ౰ే و႖ྲح اࡩީޢܻރܻت اࡩ཯དྷ ݹዙዋ যঠݘܻࠩ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ༨ဂ࣠ث اࡦࣝࣉޟߣࠣ اࡦࣀࠎࢤޟࠣ:  -
ݹࢇۑ ݹࢇ، ߙ࣯ࠩ ކߥ߄م إၴܻހܻت ࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اࡩჴࣀܻؤଘଓت اଐଌ࣐࢖وၰࠦ أࡷܻم رၴࡣ اࡩჴࣀ࣠  اࡩჴࣀ࣠

ݶࠣ:  - ࣐ަხެااࡦࣝࣉޟߣࠣ اࡦ ፥ጿ  ࢝ޯശവറީܻࠁݟ أو اᑃᐽ ࡓࡼ೘಼ ࡁޢߎ ཯ཏކݘ ፥ፕݹߥޢࠦ و ఴఝଛଓ࣐ࠦ اࡩჴࣀ࣠
 اࢵႀޯ߄ام اࡩީࠒ࣠ث اࡩ࣠ࢢߦޢࠦ 

࣐ࠦۑ ശ࣐വറݹߥޢࠦ ا ذ اࡩߥ࢖ارات اࡩჴࣀ࣠ ༧ܻဈا ે઻ၮ ୍ࠦง౰౔ଐଌا ၖ࿏ܻޯެހܻࡩ ࣓ީჱޯᑃᐽ ࠦواࡩࣃࠑࢧޢ  

ݶࢄ:  -4   ހܸ࣍ق ༥࿿ࣝث اࡦჱࢽࣝ
ࣃ߄৲ਔة  ܻߙࣀࠦ اࡩ ଐެଌ࣌ࡣ ا ፥ጿ ࢵࣀܻت  ଐ࣓ଌ߃ه ا඲ඣൺ ࡓࡼ ان ೘಼ يኅቱ ࣀܻر ا ଐଌا ࣠ࠧ ݹࢇ  ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ ࣐ܻق ރ

൭ ݹࢇ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ أن ރ࣐ܻق ፟ፑࢸܻرة ࠧެܻ إଗଓ߄ر ا༬ဈو ሯሡሁ ፥ፕྲوط وႡࡷࡼ اࡩ ࠦၮ࣠ዙಣಝ لൎ൉ၯ ߄د ࡷࡼඳඣ
:્઻2ݹ  

-  ཯དྷ ޢܻت اࡩ ఴ࣐ࠦ واࡩߦݘܻࡩ ఝ൑ᑉᐽ ܻᐱᏹਔ৯ ݹࢇ وߙܻ ࣀ࣠ ჴ࣠ث اࡩ༨ဂ ࠦޢ ዙ዗ܾހ ࠦၮ ࡷࡼ اࡩߥެܻ  ࠦၴ وࠅ࣠د در
 ೘೉ܻرس ࡷࡼ ߘީࡣ ادرات اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اଐଌݘႫܻྲة؛

وࠅ࣠د ࡷ࣠ازރܻت ࡷܻࡩޢࠦ ᇴᆝߙޢࠦ ࡩޯެߦޢ߃ ࡷܻ ༬࿻ݪ ୐งߦޢ߃ه ࡷࡼ دراࢵܻت ࡷޢ߄ا፥ጿ ࠦ୆ค اଛଓࢵ࣠اق  -
 ໠ໄހܻࠁ޲ ࢵ࣐ࠦ  ࣀᐱᐢ߄ߙࠦ وހ࣠ا ଐଌܻل ا༬ ீ ፥ጿ ࡷࠦ  ౰౎ة اൎᑉᐽز உैޢࠦ وا ൞൙ߙࠦ اࡩݘ ݘ࣠ن ހଐଌܻݘ࢖ ޯ๻๬ึ ໠ໄݹߥޢ ࣠ఱ ఠ

 اኆቱراࢵܻت وا༨ဂଛଓܻث؛
ݹߥޢࠦ ࡷ፥ጿ ቿቷ࣓ࠧ اಛಗޢᇯᆝܻ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت اଐଌݘႫܻྲة؛ - ࣠ఱఠ وࠅ࣠د إدارة 
-  ፥ጕܻߘ߄ ކݘ ཯དྷاࡩ ᇯᆝܻࣃଐଌߙࠦ اᇴᆝ ࣃࡺࡣყݹࢇ واࢵݘܻ ࡩ و୐กܻء ၮ࡯ޢࠢ ߘ߄ ݹࡓ࣠ن ރ࣐ܻق ༨ဂ࣠ث اࡩჴࣀ࣠

ᇍࡷࣃ ፥ጿ ඳඝ൴ ፥ጿݟ   ྲႰ ඳච൭ ࣓ࢵࣀܻت وߘ߄ଐଌا ܻᐱᐟ࡯ݪ ࡷၩأ ፥ጿ  ܻᐱᐢأو دراࢵ ܻᐱ ᐥ༨ဂ ࣠ߙ࢖୓ ෺ ଘଓ ࡷࠦ  ܻၮ ቿᇝ
  اଛଓࠁޢܻن اࡩ࣏࢖وف واࡩႡྲوط اൎᑉᐽزࡷࠦۑ

-  ્ᇣ ᇍاࡩ १ॏݹ ࣀ࣠ ჴاࡩ ፥ፑൎ൉ ၰଗଓا ၖᆆܻރ ౰౎اࡩ ࣠༨ စ ໠ໄ߄ࡷႀޯࣀ ଐଌأو ا ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ ଐଌت اᇴᆝࡷ߄ر  ਔ৲ ༨ဈ߄
 ໠ໄࣀ༨ဈ ݹࢥࡺࡼ ܻ೘ೃو ،፥ጹ߄உैأو ا ഭ୨ل اࡩࣀ࡯ൎ൉ၰଗଓܻدة اၮ߄ف إᐱᏳ ࠦ߄ࡷஉैࡷࡼ اࡩࣀ࡯ݘࠦ أو ا በሼܻر൞ᒑᐽ

ଐଌا १ॏݹ   ߥ߄م ൞ᒑᐽࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ اଐଌࣀᐱᐢ߄ߙ໠ໄۑوކमअ࣐࣠ اଐଌ࢔ၖ࿒ اࡩჴࣀ࣠
ذ اࡦߢ࢓ار : ༤ܸစ࡬ޟࠣ اዖኵ :።ጒܸޯر اࡦ ഴࣝലമا  

   ፥ጿ ߄ اࡩߦܻࢢࡣஊैذ اࡩߥ࢖ار، ߙ࣯ࠩ ا ༧ܻဈا ፥ፕ मअ߄ଐଌا ᐱܻᏳ ݹࠦ اࡩߥ࢖ار أن أࠧࡴ و࣌ޢߦࠦ ݹߥ࣠م اݑ౰౎ޯت ރ࣏࢖
඲߃  ඣ൭ Ꭸ፻ ࢸൎ൉ إذا  ॡॏ ߙܻ ୍෺ ࢢޢࡣ ࡷࠢ ހܻࡩޯߦܻ ଐܻଌᓘࢵޯࠢ و ر ያܻዪ ࡷ߄ى ކࠢ و บค ࡷݘळॅࡷܻ ᇴᆝ ܻࡺ ࠩዙኽ ،मअ߄ଐ ଌح ا ༬ܻ စ

ஊैࡣ ا ܻࢵݪ  ଐެଌܻࢵݪۑاࡩߥ࢖ار ا ଐެଌاࡩ࣠ߘݝ ا ፥ጿ ࠦၰ࣐࢖وଐଌا ቿᇝᇍࣃଐଌ  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  -  ،ಒ౷ ހ࣠ ހ ৲ਔ اࡩࢧࠒࡼ، ࡷࢧॡॐ࣐ أ ዙ߄ ߙ࢖ ಟಝ"ࠣݶߢޟ ࢽࣝ ჱߢ࢓ارات اࡦ ޟࠣ اࡦ ।ौ ࡦߣၫܸ࡬ ࡴ߁ၬࡠ ރ࣍ަޟ ࢽࣝݶࢄ  ჱث اࡦ ༥ࣝ ࿿" ارኆቱ ، ا

ྲႰࡷݘޢࠦ، اࡩߥܻࠧ࢖ة ، ࡷ எܻै  ۑ18، ص2002، ا
ߢܸت"، ،ዙಟಝ߄ ݑީޢ߄ات -  2 ࣍ަޟ ث اࡦჱࢽࣝݶࢄ اଘଐࢲࢧ، ا଍ଉ࢓اၭࡠ واࡦެ ༥ࣝ࿿" ردن، 3طଛଓ ݹ݊، ا ࣠ز ݶࡣ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ ، دار وا

 ۑ15، ص2008
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، ߙሯሡሓ ݹߥ࣠ل ᐱܻᐜدارة وߘ࡯ଗଓذ اࡩߥ࢖ارات ࠧ࣠ أࢵܻس ا ༧ܻဈأن ا ᐱܻᏩܻ൞൙ၮدارة وଗଓૻܻب ا૓ ࢛إذ ݹݘޯߥ߄ ހݘ 
: إن اࡩߥ࢖ارات اࡩࢧࠒޢ፥ፕ ࠦႁ اࡩ႞ྲ اଛଓوၰ߄ ࡩެႅܻح اଐଌ߄मअ، ߙࡓ޲౰ే ࡷࡼ اଐଌ߄मअون मअون  " دوߘޡ߃ي"

ذ اࡩߥ࢖ار ዙኸ ፥ፕ࡯ࠩࡴ اଛଓࢵ࿃႓ܻۑ ༧ܻဈ࡯ޢࠦ اዙኸ 1 أن 

1- ዔܸذ اࡦߢ࢓ار ࡴߣࠦࣝم وأ༤စޟࠣ اዖ  
ذ اࡦߢ࢓ار : ༤ܸစޟࠣ اዖዔأ  

ޯܻر اࡩࣃݘީࠦ    ༧࿻ ໠ໄၰ اࡩ࣐ܻࡩݪ ᑑᐽذ ፥ጿ ߥ࢖ارات، ࢵ࣠اءاً  ඲ඣ൭߃ اࡩߦ࢖د ፥ጿ ࠁޢܻކࠢ اࡩޢ࣠ࡷޢࠦ ၮ߄دا ࡷࡼ اࡩ
ࣀޢܻرة ݑެ߄ࡷܻ  ᐱܻ دروࢵࠢ، وࢵܻݶࢇ اࡩ Ᏻ ݊ࠅ मअ ཯དྷا ߥࠦ اࡩ ݹ ، أو १ॏޯჱႾ اࡩ࣐࢖ ᐱܻ ᐕࢧ࢝ ߙ඲ඣ൭ أن ਔ৲ मअ ཯དྷ اࡩ

ܻެ ، ߙࠩ ᐱܻ ᐕކُ࣠ࢢِࡣ إࡩ ཯དྷ ݹࢇ اࡩ ޯܻر اࡩ࣐࢖ ༧࿻و ࠢޯ ޯܻرون ༨࿻߄د وࠅࠩ ༧࿻ॅن وळࢠ ଘଓء ݹߦܻ ࣓ࠧ ౰ే ၩ ਔ৲ ك اࡩݘ߄
ࢵࣀܻت ހܻࠀൎ൉ޯف  ଐ࣓ଌ߃ރܻ اၯߙ࢖اد وأଛଓا ܻ૸૓मऒراࢵࠦ وኆቱةۑ ߙܺذا وࢵݘެܻ ރ࣐ܻق اਔ৲߄ၮ ߃ون ߘ࢖ارات඲ඣ൭و
މ౰ేا، ذଛଓ ᑑᐽن اࡩߥ࢖ار  ذ اࡩߥ࢖ار ކࢧީ߰ أࡁ౰౗ أዙ዗ޢࠦ وأࢸ߄ ࠀ࣐࣠رة وأހݘ߄ ކܾ ༧ܻဈ࡯ޢࠦ اዙኸ أރ࣠اݑܻࠩ، ߙܺن

ܻዙዋ ߄ة أߙ࢖اد أوၮ ࢥࡺࡼ୓෺ ೘ܻೆᓘ߄ وၰࠑ࢝ واఴచ ள஭ݘ୓෺ ଘଓ ཯ཏߙ ܻᐳႮހݘ วค߄ة ࠅ࣠اၮ ࡺࡣఴఓܻت، وၮ
፥ጕ࣠وߘܻރ ፥ፑܻ࣏ޢࡺ࣯ وࡷ୐ง ༇໩ଜଓۑ 2وا  

࣌ߦ໠ໄ، واࡩީݘ࢛ ݹዙዋ ે઻ၮ मक࣓ޢ݊ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ، وހݘ࢛ اࡩߥ࢖ارات  ଐ࣠ଌࡷࡼ ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ࢪ೘೉ ߙࠩެܻك ߘ࢖ارات
  ކ፥ጿ मक࣓ اࡩ࣠ࢠ݊ اଘଓߘޯࢧܻدي واଘଓࠅޯࡺ൞ᒑᐽ ፥ፎܻࠖޯࡺ݊ اࡩᚻࡓ౰ేީۑ

ၮࠦ اࡩ཯དྷ اࡩߥ࢖ارت اࡩ඲ඣ൭ ཯དྷ߃ܻࠧ اଐଌ߄मअ ކमक࣓ ࡁ޲౰ేا ઻ၮે وࢠݘࠢ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ وކߥَ߄َُ  ସܻବଣا ે઻ၮ ܻأݹࢥ मक࣓ࡷِࠢ وކ
࣏ࡺࠦ ၮܻࡷࠦۑ ଐެଌࡣ اዙኸ ે઻ၮ ܻࠧ౰ేމ ، وಛಗܻ ކܾ ᐱܻᐕ࡯ၮ ཾྟྲف  

ޢ࣊ وযও࣏୐ง وކ࣠ࠅޢࠢ ورߘܻހࠦ ೘಼ ଘଓࡓࡼ أن ކ࣠ၴ߄ ࡩၰ࣠߄ܻࠧ، ހࡣ إن وࠅ࣠دܻࠧ  ༧࣐ဈ ߙࠩ߃ه اࡩܻ࣠࣌ݶߎ ࡷࡼ
د୓෺ࠢ ( وࢠ݊  ذ اࡩߥ࢖ارات، ዙኽ޲፥ጿ ൎ൉ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ ༨ဈ߄د اࡩߥ࢖ارات اࡩݘࡺࡣ اኅቱي ༬࿻ݪ ކܾ ༧ܻဈޢႅࠦ اჴ჈ ࣠ࠧ

ಛ߄ف) و༨ဈ߄د ಗࠧ߃ا اࡩݘࡺࡣۑ  ا ز  ༬ܻ စଗଓ ܻࠩݑ ୍ܻงإ ໠ໄݘ ୓෺ ཯དྷ ޢܻر أߙࢥࡣ اࡩࣀީࡣ اࡩ ೘ࠦ واࠀޯ ಹൎ൉ଐଌارد ا ଐ࣠ ଌا
ࡺ࣯،  ᇯᇍ اࡩޯެ࣏ޢ ఴܾن اಛಗޢ చ ߘ࢖ارات ඲߃  ඣൺ ᐱܻ ᏶ܺߙ ، ᐱܻᐢ࣐ఴ ఝଛଓ Ꭸᎉൎ൉ ଐଌا যও࣏ ଗଓدارة اࡩޯެ ࢥ݊ ا ެ߄ࡷܻ ކ وݑ
ࢧܻل،  ࣀ࣓وࡩޢࠦ واଘଓކ ଐଌࣀ࡯࣐ࠦ وا ࣐࣠ط اࡩ ߦࠦ، وࠀ ࡯ ശޯവറܻل اዙ ኸଛଓܻޢܻم ހ ࡩᐱᐕࡴ ᑃᐽߥ ޯܻج إ ༨ဈ ௪௎ኅቱ ଛଓߙ࢖اد ا وا

رس اଐଌ߄मअ و࣌ޢߦޯࠢ اࡩߥޢܻدݹࠦ ߙࠩ࣠ ඲ඣ൭߃ ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اࡩߥ࢖ارات ݑެ߄ ކ࣠ࠅޢࠢ ୹୪ؤوࢵޢࠢ  ᑑᐽቦሼ ݑެ߄ࡷܻ ೘಼ܻ
எैޢ߄ وၰࡣ ࡷࣃᐱᏹൎᇩᇍࡴۑ ࣠داᐱᏹࡴ وᓘމܻرة دواߙݘࠩࡴ و༨ဈߦ౮ేࠧࡴ ઻ၮે اଛଓداء ا ༬ࠩீ   وჱ჋ࣀޢࢇ 

  ౰ేݘܻݹ ଐଌا ਔ৲ ఴܾن ༨ဈ߄ చ ߘ࢖ارات ඲߃  ඣൺ ܻࢥ ᐱܻ أݹ ᏶ܺހࠦ، ߙ ߦࠦ ا༟༎ߘܻ ଗଓدارة و࣌ޢ ކ࣓دي ا ެ߄ࡷܻ  ౰ేا ݑ ၯوأ
ଓا ၖ࿏ ୓ܻ ค ޢܻس ೘ࠦ ࡩߥ ಹൎ൉ଐଌ࣐ܻء إن ا ࢧࠒޢ߰ اଛଓࠀ ࣐ࠦ وކ உै ઻ે ا ၮ ᐱܻᏬࢵޯࠖ࢖  ཯དྷ ݘ߄ݹൎ൉ت اࡩ ዙܻل، واࡩޯ ኸଛ

ذ اࡩߥ࢖ارات ፥ጿ دورة ࡷࣀޯࡺ࢖ة  ༧ܻဈ࢖ي ا༬࿻ اቦ቎ࠧوၴ߄تۑ و  
 ਔ৲اबऒ࣠ݑܻࠩ، و୐งࢵࣀܻت وކ࣠ࢵݘܻࠩ و ଐ࣓ଌܻل اዙኸݹܻدة ކݘߥ߄ أ ذ اࡩߥ࢖ارات ࡷ݊ ز ༧ܻဈ࡯ޢࠦ اዙኸ ࠦޢዙ዗داد أबऒ

࣏ࡺܻت ࡷࡼ ކݓޢ౰ేات ࡷჴࣀܻرၮࠦ، وࡷެܻߙࣀࠦ ၰܻدة ଐެଌކ࣠اࠅܻࠩࠩ ا ཯དྷ߄ݹܻت اࡩႁޯރܻ، اࡩഃ೨ࢵީࢇ وأن ذ ሯሡሓߙ ،
 ୍ࠦ෷ܻࢧ ߥ࢖ارات اࡩ ذ اࡩ ༧ܻ ဈا ፥ጿ ކࠢ  ކࠢ وࡷߥ߄ر ࠧ࣠ ࡁߦܻء ႅܻح  ଗଓداري ހܻࡩެ ઻ે ا ၮ అ௷ ஊै ࢵܻس ا ߙܺن أ
ࢵࣀࠦ  ଐ࣓ଌࡁߦܻءة ا ୍࣊งमऒ ዙ߄ اࡩݘࡺࡣ وࢸᒋᑧ اࡩჱࣃܻط، وቦ቎ࠧا  ၅ေ ࡷݘެܻه ᑑᐽذ ፥ጿ ࠀߦܻقଗଓاࡩࣀ࡯ޢࡺࠦ، وا

࡯ߦࠦۑ ശޯവറا ᐱܻᏹܻݹ   وߙၮܻ࡯ޢᐱܻᐢ ހࡓߦܻءة وࢵൎ൉ࡷࠦ اࡩߥ࢖ارات اࡩ඲ඣൺ ཯དྷ߃ ፥ጿ ࡷࣀޯ࣠
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ࢧࠒࡼ،  - 1 ৲ਔ اࡩ Ⴁྲݹߎ، مۑߙ࢖ ઻્ اࡩ ၮ""ߢ࢓ارات ࡴᐮᐜ߱ اࡦ ଔଐدارة :  ࢤܸدݶܸت ا ࢵࡓެ߄رݹࠦ،  ،إߕެ ଗଓޢࠦ، ا ࡷݘ எܻै ኆቱار ا ا
  ۑ11ص 1998،

বঐ࣌ީ واଔଐدارة"ީ߄ اࡩܻ࣠ࠧب، ":  ࢵݘޢ߄ ఱఓࡼ ዙಟಝ ્઻ၮ ،୹୪ܻၮ߄ ݑ  2 ، اࡩߥܻࠧ࢖ة،  Wascad،  2، طاࡦߣಏ౴ ا଍ଉݕ።ጼ ྯႨܸ اࡦެ
  ۑ  416، ص 1998
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ذ اࡦߢ࢓ار : ێ ރݕ࢓ݶߋ2 ༤ܸစا  
   ᄎ႓ا ᐱܻᐕ࡯ၮ ள஭࣐ݹ ࠦࠩஎै ، أي ᇴᆝن " ࡶၿޮ߂ اࡨߤ࢕ار"إن اࡩߥ࢖ار ݹࢧ߄ر ၮܻدة ࡷࡼ ࠅࠩࠦ ࡷݘޢެࠦ، ࠧ߃ه ا

ଘଓ أو ࡷႡྲߙܻ أو أي ࡷࣀޯ࣠ى ፥ጿ اಛಗޢᇯᇍ اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ ، وކݘܻرݹߎ  ༧࣠ீ  ଘଓا أو ࡷࣀ࣓وमअࡷ߄ ౰ేၯଛଓࠧ߃ا ا
: ᐱܻᐟࡓެࠦ وࠧ߃ه ࡷያዪ ߦࠩ࣠م اࡩߥ࢖ارଐଌ ى༇໩أ  

ީ߄ا - ހ໠ໄ اࡩ ࡷࡼ  ਔ৹ݹࡣ  ޢܻر  ࠧ࣠ اࠀޯ ߥ࢖ار،  ፑ፟ " اࡩ ࢢ࣠ل إ ެࠦ ଛଓၴࡣ اࡩ࣠ ౰ేة اଐଌࡺࡓ ݶࡣ اࡩᚻࡓ޲
 1ࠧ߄ف، ၰࡣ ࡷࣃᇯᇍ، اᐱᐢ᠍ܻز ߙ࢖ࢢࠦ" 

-  ቿቷߦܻࢠଐଌأو ࠧ࣠ ا ،໠ໄࡷ࣠ߘߎ ࡷݘ ፥ጿ ࠦၰܻޯଐଌاࡩީ߄اݶࡣ ا ໠ໄ߄رك ހଐଌࠀޯޢܻر اଘଓاࡩߥ࢖ار، ࠧ࣠ ا "
 ۑ2اࠀޯޢܻر اஊैࡣ اଛଓࡷ޲ࡣ ࡷࡼ ᐱᐟყჅܻ" و ހळၰ ໠ໄॅل ਔ৹ݹଐଌ ቿቷ࣠اࠅࠩࠦ ࡷࣃቿᇝᇍ ࡷݘޢެࠦ،

- ે઻ ၮ Ꭸᎉܻߥ ޢܻر اࡩ ፥ፕ اଘଓࠀޯ ߥ࢖ارات  ༧ܻذ اࡩ ဈޢࠦ ا ޲ࡣ:  " ዙኸ࡯ ݘܻݹ౰ే ࡷ ଐଌݘ࢛ ا ࢵܻس ހ أ
୓ܻج คଗଓࡴ اᄽ஛ ݹܻدة ކ࣠ߙ౰ే اࡩ࣠ߘݝ، ز ߦޢ࢛ اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ،  ༧ဈ ،ࡷࡼ اࡩࣀ࣠ق ౰౎ࣀܻب ࠁࢧࠦ أࡁჴاࡁ 

ݘܻݹၮ ౰ే߄৲ਔة، ଛଓن ዙዋޢ݊ اࡩߥ࢖ارات ඲ඣൺ߃و اଐଌީޢݘܻتو ଐଌޢࠦ ހݘ࢛ و ࠧ߃ه ا ߥᎨᎉܻ ހܻࡩݘࡺ࡯ ፥ጿ ذࠧࡼ اࡩ
،౰ేݘܻݹଐଌ߄و  ࠧ߃ه اႀޯࣀଐଌا ౰ేݘܻݹଐଌހ࣠اࢵ࣐ࠦ ا ౰ేީ߄ ࡁၰ ፟ፑߙࢥࡣ إଛଓاࠀޯޢܻر اࡩީ߄ݹࡣ ا मकܾ୓෺ "ࠦۑ3ࡷ  

 ໠ໄހ ᇯᇍఴ وا፥ፎ وࡷ߄رك،  చو ،ቿቷߦܻࢠଐଌޢࠦ ا ዙኸ ે઻࡯ ၮ ߥ࢖ار ݹߥ࣠م ઻ે أن اࡩ ၮ ቧሼ࣓ எ஀ࡺޢ݊ اࡩޯݘܻرݹߎ ކ
ۑ ᐱܻᐟ߄ ࡷၰࠀޯޢܻر ߘ࢖ار واଘଓ ߃ اࡩߥ࢖ارႀ ଐޯଌ ࠦၰܻޯاݶࡣ ࡷਔ৹ ࠦၮ࣠ዙಣಝ  

   ଘଓݹ࣠ၴ߄ إ Ꭸ፻ ރࠢ إذاଛଓ ،وࠅ࣠د ࠧ߄ف ે઻ၮو ౰౗أو أࡁ ໠ໄݹ࡯ਔ৹ ે઻ၮ ذ اࡩߥ࢖ارات ༧ܻဈ࡯ޢࠦ اዙኸ ࣐࣠ي୐ง
ذ اࡩߥ࢖ارات ࠧ࣠ وࠅ࣠د ਔ৹ݹࡣ واၰ߄ ߙ࡯ყࢪ ࠧެܻك ࡷࡼ ߘ࢖ار ࡩ ༧ܻဈ࡯ޢࠦ اዙኸ ࠧ߃ا ߙܺن أࢵܻس ે઻ၮ߃ۑ وႀޯޢ

، ࠁ೘಼ ཀྵདྷࡓࡼ اࡩߥޢܻم ހݘࡺ࡯ޢࠦ اଘଓࠀޯޢܻرۑ وᓘذا Ꭸ፻ ݹࡓࡼ ࠧެܻ ਔ৹اݶࡣ ਔ৹ - บคᇴᆝ ଐܻଌݹ࡯໠ໄ أو أࡁ౰౗ - اࡩީ߄اݶࡣ
 ፥ጿߥ࢖ارۑ و ذ اࡩ ༧ܻဈଘଓ ࠦၴܻၰ ކ࣠ၴ߄ ଘଓ ፥ፑܻޯ ل ൎᑉᐽࠀޯޢܻر، وހܻࡩ ༬ܻீ ࡩݘ߄م وࠅ࣠د ᑑᐽوذ ቿᇝᇍࠧެܻك ࡷࣃ

  ౮ే ހ໠ໄ اࡩߥ࢖ار ၰ ፥ጿ߄ ذاކࠢ وዙኸ࡯ޢࠦ ࢢެ݊ اࡩߥ࢖ارۑࠧ߃ا اࡩࣀޢܻق، ߙܺރࠢ ࡷࡼ اଐଌࠩࡴ ا৤৕ষޢ
 ቿቷߦܻࢠଐଌأࢵܻس ا ે઻ၮ اࠀޯޢܻره Ꭸ᎙ يኅቱྲف أو اࡩީ߄ݹࡣ اႰޯࡣ أو اࡩஊैރࠢ ا ೘಼ࡓࡼ أن ݹݘ࢖ف اࡩߥ࢖ار ހܾ
ޢࠦ  ݹݘ౰౎ޯ ࠧ߃ا اࡩީ߄ݹࡣ أࡁ౰౗ ࡁߦܻءة وߙၮܻ࡯ ހၮ ໠ໄ߄ة ਔ৹اݶࡣ   وळၰॅل ያዪࡓެࠦ وࡷஊै ࠦၰܻޯࡣ اଐଌࣃቿᇝᇍۑ و

ႀ߃ اࡩߥ࢖ارۑ ଐޯଌ ࠦၰܻ ଐޯଌاࡩީ߄اݶࡣ ا ᑻᑧކ ໠ໄހ  
ኸ ܻࡷ ࣏ࠦ أ ஊै  ཀྵདྷݹࠦ ࠁ ر எܻै ހܻࡩޯ࣐࣠رات واၰଛଓ߄اث ا   ள஭ ୓ข ཯དྷݘ ޢࠦ اࡩ ࣯ࠩ اࡩݘࡺ࡯ ߥ࢖ار ߙ ذ اࡩ ༧ܻ ဈޢࠦ ا ዙ࡯

 ፥ጿ ߃ اࡩߥ࢖ارႀޯࡷ ᐱܻᚑ߄ႀޯఱఓ ཯དྷޯܻހݘࠦ اࡩ ଐޯଌ࣐࣠ات اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ اஉै ، أي أၮ࣠ዙಣಝ ᐱܻ᏶ࠦ ࡷࡼ ا ᐱܻᐕࠀޯޢܻر وࡷܻ ݹ࡯ଘଓا
ࢵხޢࡣ اࡩ࣠ࢢ࣠ل إፑ፟ اࠀޯޢܻر اࡩߥ࢖ار اఱఝଛଓݪ واଛଓߙࢥࡣۑ ߙܻࡩߥ࢖ار إذا، ࠧ࣠ آ༇໩ ࠀ࣐࣠ة ࡷࡼ ࠀ࣐࣠ات 

ذ اࡩߥ࢖ارۑ   ዙኸ࡯ޢࠦ ༧ܻဈا 

  ރࢤხޟߋ اࡦߢ࢓ارات   -2
ࡷ߄ى  ఴݓቻቷ و ఓ يኅቱ ଗଓداري ا ൎ൉ف اଐଌ࢖೨ഁ ا ߥ࢖ار ހܻࠀޯ ႀ߃ اࡩ ඲߃ه ࡷޯ ඣ൭ يኅቱ ߥ࢖ار ا ࡯ߎ اࡩ ༧ޯ࿻

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 1: Jean- François Dhénin, "Brigitte Fournie. 50 thèmes d'initiation à l'économie 
d'entreprise". Ed: Breal. Paris.1998. P: 175.        

2  -  " ،ܻႁࢸޢ बअݑީ߄ اࡩݘ࢔ যওࠧاमऌدارة اࡦݕܸࡴࠣأ࢟ࣝل إଔଐࢵࡓެ߄رݹࠦ، اଗଓݘܻرف،  اଐଌࣃܾة اჱۑ341، ص 1993"ۑ ࡷ  
இॅ߁୓෷ࠣ:ހ࣌࢓ݶܸت وࡴߣܸࠤ౰ేఴచবঐ اࡩݘൎ൉ق، "  -  3 ، ص  1998،ۑدار اࡩޢܻزوري اࡩݘ൞൙ޢࠦ، ዙኸܻن، اଛଓردن،  أࢲࢧ اଔଐدارة ا
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ࢵܻ  ܻࠧ أࢵܻ ذ ༧ܻဈࡓࡼ ا ೘಼ ཯དྷ ݘܻݹ౰ే اࡩ ଐଌݘ߄د ا ୓ขو ، ᐱܻᐟያዧ ཯དྷ ݹݘࡺࡣ  ޟࠦ اࡩ ყީواࡩ ᐱܻ Ᏻ ݊ޯ ๻๬ึ ཯དྷ اࡩࢧൎ൉ࠁޢܻت اࡩ
࡯ ༧ޯீ ࣏࣠ر إࡩᐱܻᐕ ࡷࡼ زواݹܻ  ଐެଌأރ࣠اع اࡩߥ࢖ارات ا ፥ጿ ሯሡሁ ޢߎჱޯࢧᑃᐽ  ࠦ1ߦ:  

ݶࠣ : .1 ரப ݽܸࡦࣝࣉܸݳߋ اଔଐدار ள஭  ߕ࢓ارات ୐෿ݕ ߘ࢖ارات ୓ขݘ ඲߃  ඣ൭ ެ࣠ع ࠧ߃ا اࡩ  ፥ጿ ߥ࢖ار  ႀ߃ اࡩ ࡷޯ
 ፥ጿ  ݊ީ ჴ჆ ཯དྷ ༇໮ଗଓاءات اࡩ ޢࠦ وا ࡷࠦ واࡩߦ࢖ݑ ࢵܻت اࡩݘܻ ܻࠩ واࡩࣀޢܻ ळॅب ༨ဈߥޢߥ ࣐ଐଌࠧ߄اف ا ଛଓا ਔ৲ ඳඣ൴߄
ޢࠢ  ݹࠦ ߙ ࢢݪ اଗଓدار ܻ ଐެଌࢵެܻد ا ᓘࡺ࣯ و ᇯᇍ اࡩޯެ࣏ޢ ࢧࡺযও اಛಗޢ ୓ก ࠦߥ ݘ࡯ ଐޯଌߥ࢖ارات ا ޢ߃، وᑑᐽቦሼ اࡩ اࡩޯެߦ

  ࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ وᓘرࢸܻدࠧࡴ و༨ဈ߄৲ਔ اଐଌݘܻݹ౰ే ا༟༎ߘ୆กܻࠦۑوކ࣠ࠅޢࠢ ا
ج : .2 ୐ܸกଔଐܸݽ ரபݕ୐෿ ل ࡁߥ࢖ارات  ߕ࢓ارات ഻ܻവറࠧ߃ا ا ፥ጿ ةਔ৲߄ၮ ࢥࡺࡼ ࠧ߃ا اࡩެ࣠ع ߘ࢖ارات୓෺

ރ࣠اع  ࢧެ݊ وأ ଐଌݪ اყ ჋मऒ ߘ࢖ارات ࢵܻކࠢ، و ج  وࢵޢܻ ୓ܻ คଗଓࡴ  اᄽ ஛ࡺࠢ و ᄽ஛ࢧެ݊ و ଐଌߘ݊ ا ৲ਔ ࡷ࣠ ༨ဈ߄
ج ୓ܻ คଗଓا ྲႫ ઻ે ݑެܻ ၮ ࢧ࣠ل ஊै ࢧܻدر ا ߥ࢖ارات ࡷ ࠧ߃ه اࡩ ࢥࡺࡼ  ୓ข ᑑᐽቦሼ ઻ે  اଘଓଜଓتۑ ၮ ࠦހ وا༟༎ߘܻ

ج وࠅ࣠دކࠢۑ  ୓ܻคଗଓا  
ݶࢄ : .3 ࢽࣝ ჱߢࠣ ݽܸࡦ ࣀ࡯ݘࠦ  ߕ࢓ارات ࡴެݕ࡬ ޢࠦ اࡩ ৲ਔ ރ࣠ݑ ߥࠦ ඳඣ൴߄ ݘ࡯ ଐޯଌا ᑻᑧ ߥ࢖ارات ކ ࠧ߃ه اࡩ ఴࡺࡣ  ఠو

 ሯሡሁ اࡩࣀ࣠قۑ ፟ፑކ࣠ࢢ࡯ܻࠩ إ ཯དྷݹ݊ اࡩ ، و༨ဈ߄৲ਔ اଛଓࢵ࣠اق اࡩ཯དྷ ࢵޢযঠ اࡩީޢ݊ ߙᐱܻᐕ وߘެ࣠ات اࡩޯ࣠ز ᐱܻᏹܻوࡷ࣠اࢢߦ
 ܻࠧ౰ేݘఱ ఠو ܻࠩ ႅܻت وކݓ࡯ޢߦ ޯ ଐެଌޟࠦ ا ߥࠦ ୓กݘީ ݘ࡯ ଐޯଌߥ࢖ارات ا ࢥࡺࡼ اࡩ ୓ข ࠦݹ ܻၮኆቱن واൎ൉ ၮଗଓا ၖᆆا౰౎ ޢܻم ހ واࡩߥ

ݹࢇ اଐଌࣀႀޯ߄ࡷࠦ وކߥ߄ၯ Ꭸᎌ߄ࡷܻت اࡩީޢ݊ۑ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂو  
ݶࡠ : .4 ࣝৡ৒঴ܸߢࠣ ݽ ل  ߕ࢓ارات ࡴެݕ࡬ ଐܻ ଌࡴ رأس اᄽ ஛ ߄د༨ ဈ ل ഻ܻ വറࠧ߃ا ا  ፥ጿ ඲߃  ඣൺ ཯དྷ ߥ࢖ارات اࡩ اࡩ

ހܻح  ݹࡣ، ୓ข ሯሡሁࢥࡺࡼ ༨ဈ߄৲ఱఝ ਔީࠦ اଛଓر ࣠৤৕ষاࡩެߥ߄ݹࠦ، و࣍࢖ق ا ቿቱ࣠ل اࡩݘܻࡷࡣ واࡩࣀޢ ଐܻ ଌزم ورأس اൎᑉ ᐽا
ࢢࠦ ᑑᐽਓ৹ۑاळ࣐ଐଌॅب ༨ဈߥޢߥܻࠩ و  உܻै ࢵხޢࠦ ا ഷܻവറاءات ا༇໮ଗଓݹݘܻࠩ وا   ࡁޢߦޢࠦ ކ࣠ز

ذ اࡦߢ࢓ار ༤ܸစܸݶࢄ ݽ ث اࡦჱࢽࣝ ༥ࣝ࿿ ࠣߕോെၫ :ر اࡦޯܸࡦݜ ഴࣝലമا  
   ،౰౗أو أࡁ ໠ໄݹ࡯ਔ৹ ໠ໄࠀޯޢܻر ހଘଓأو ا ቿቷߦܻࢠଐଌ࡯ޢࠦ اዙኸ ، ᐱܻ᏶࣠ذ اࡩߥ࢖ارات ހࡓ ༧ܻဈ࡯ޢࠦ اዙኸ ܻެߙ୹ࢵީࢇ وأن ݑ

ݹࠦ، و೘ܻೆᓘ ࠧެܻك ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷ ޢࠢ ೘಼ ଘଓࡓࡼ أن ݹࢧ߄ر ހࢧ࣠رة ݑߦ࣠ ࣠ࢢࡣ إࡩ ଐޯଌواࡩߥ࢖ار ا ཯དྷ࣐࣠ات اࡩஉै ࡼ ا
ݹߥ࣠م ᐱܻᏳ ࡷႀޯ߃ اࡩߥ࢖ار ਔ৹ءا ހܻࡩޯݘ࢖ف ਔ৹ߘࠦ ઻ၮે اଐଌࣃቿᇝᇍ اࡩ཯དྷ ࡷࡼ أၴ࡯ܻࠩ ࢵႀޯყ߃ اࡩߥ࢖ار، Ꭸ᎜ ހݘ߄ ࠧ߃ا 
 ፥ጿ ޢܻر أߙࢥ࡯ܻࠩۑ  ࡷࡼ اࠀޯ ݹࠦ  ᐱܻᐟاࡩ ፥ጿ ࡓࡼ  ೘಼ ཀྵདྷࠁ ቿᇝᇍࣃ ଐଌࡣ اஊ ਔ৹اݶࡣ ै Ꭸ᎜ وࢠ݊   ،ܻࠩ ܻࠩ وކߥޢޢࡺ ༨ဈ࡯ޢ࡯

ޢܻر وࡷ ൎᑉᐽ ࠦၰܻࠀޯ ଐޯଌॅل اळ ஊै ީ߄اݶࡣ أو ا ᇯᇍ اࡩ ߥ࢖ار رߙࢥܻ ࡩ ߘ߄ ݹࡓ࣠ن اࡩ ߥ࢖ار أࠁޢܻن  Ꭸ᎜ ݹࡓ࣠ن اࡩ ࡼ 
: ܻዙ዗ ௪௎୹୪߄ أၰأ ፟ፑݹݘ࣠د إ ೘ܻೃذ ߘ࢖ار ر ༧ܻဈ߄م اၮ ݪხߘ࢖ار، وࢵ ଘଓ ࣠ࠧ ߃ႀ ଐޯଌا   

 ၮ߄م ᇯᆝ ໠ໄ୍ง اࡩީ߄اݶࡣ اൎᑉᐽ ࠦၰܻޯଐଌࠀޯޢܻر أو اଐଌߦܻࢠቿቷۑ -
-  ᅶैܻࢧ೘ೃ ྲرႮاࡩ ፟ፑام ހݘࡺࡣ ߘ߄ ݹ࣓دي إ౮౔ࡩଘଓ߄د ކߦܻدݹܻ ا༨ீ ݹࡣਔ৹ اࠀޯޢܻر ፥ጿ ࠦީ݌༟༎߄م اၮ

  ࡷႀޯ߃ اࡩߥ࢖ارۑ
 ள஭࣐ނܺ رد ݹभऋBernard  ރ࣠ع ે઻ၮ  ࡷࡼ ࢢߦܻت ᐱܻ᏶ ݹݘޯߥ߄ ހܾ اࡩߥ࢖ارات ࠧ߃ه ހܻࡩߥ࢖ارات اࡩࣀ࡯ީޢࠦ و

 اଐଌ߄मअ اࡩᚻࡓߎءۑ
ذ اࡩߥ࢖ار، وߘ߄ ၰ߄د  ༧ܻဈޢࠦ ا൞൙ၮ ࡣၰا୹୪ ߄د ࠀ࣐࣠ات أوၮ ਔ৲߄༨ဈ ፥ጿ دارةଗଓૻܻب ا૓ ې اࠀޯ࡯ߎᚺࠦ

ࡓࡼ  ෫ාᛁH.Simonࣟن  ᚻޢܻر" ، وࡩ ࢧࡺযও واଘଓࠀޯ ࠒ࢖ي واࡩޯ ߥ࢖ارات: " اࡩޯ ذ اࡩ ༧ܻ ဈଘଓ ࠦމ ൎ൉ࡣ މၰ ୹୪ا
 ፥ጿ ଘଓ ކݓ࣐࣯  މࠦ  ൎ൉࣐࣠ات اࡩ޲ உै ᑑᐽቦሼ ࠧ߃ه ا ࡓ࣠ن  ഭ഑ ކ ᚻوࡩ ،ܻࠩ ߥ࢖ار ހᇴᇍࡷ࡯ ذ اࡩ ༧ܻ ဈޢࠦ ا ߥࠦ ዙኸ࡯ ஊैߥޢ ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ذ اࡦߢ࢓ارات اଔଐدارݶࠣ:ࡴ߁ၬࡠ ዖኡ࣬ࡷެݘࡴ زमअ୹୪ اଐଌ࣠ࢵ࣠ي، "  -   1 ༤ܸစاଓ ޢࠦ، ዙኸܻن، ا ൞൙ردن، "، دار اࡩޢܻزوري اࡩݘଛ
  ۑ  14، ص1998
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:  ፥ጘ   ഭୣީჱႾ 1 أن ೘೉࢖ ೘ೃ࢖اၰࡣ ၮ߄৲ਔة  ೘಼ࡓࡼ ሯሡሁ ᐱܻᐜყ჋मऒ ݹܾ
  ༨ဈ߄৲ਔ اଐଌࣃቿᇝᇍۑ - 
  ༨ဈ࡯ޢࡣ اଐଌࣃቿᇝᇍۑ - 
ळஊैॅل اࡩީ߄ݹቿቷ ( أي ༨ဈ߄৲ਔ اࡩީ߄اݶࡣ)ۑ -    ๻๩ใޢࠦ ا
  ކߥޢਔ৹ ᇯᆝ যওݹࡣۑ - 
  إࠀޯޢܻر أߙࢥࡣ ၰࡣ (ਔ৹ݹࡣ)ۑ - 
ݹࡣ اࡩߥ࢖ار إዙኸ ፟ፑࡣ ߙݘܻل وࡷޯܻހݘޯࠢۑ -  ༨࣠ဈ 

ذ اࡦߢ࢓ار أዖዔޟࠣ ༥ܸစا ።ጼ  ݶࢄ ث اࡦჱࢽࣝ ༥ࣝ࿿  
ݹࢇ ࡷࡼ ރܻࠁޢࠦ  ج واࡩჴࣀ࣠ ୓ܻคଗଓߘ࣠ى ا ໠ໄކࢧܻࡩޢࠦ ހଘଓࢵ߄ اࡩߦࠖ࣠ة ا ፥ጿ ݹࢇ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ ܻࠦࠧࡴ و࣌ޢߦఱఠ
وߘ࣠ى اଘଓࢵൎ൉ᐱᐢك ࡷࡼ ރܻࠁޢࠦ أ༇໩ى، ا୹୪ଛଓ اኅቱي ࠅݘࡣ ࡷᐱܻᐟ ރ࣏ܻࡷܻ رያዜޢܻ ༧࿻߄م أ݌୹اض اࡩޯݓ߃ݹࠦ 

 ፥ፑܻޯߦ࢛ ހܻࡩ༧࿻ݹߥޢࠦ و ذ اࡩߥ࢖ارات اࡩჴࣀ࣠ ༧ܻဈ࡯ޢࠦ اዙኸ ࡣᐳྜཾ ೘ܻೃ ࠦ߄م اࡩݘࡓࣀޢၮ࣍࢖ة و ശܻവറࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ا
ࡷܻ   ે઻ ၮ ᐱܻᏹߘ߄ر ࡷࡼ   ݊ީ ჱ჋ ݹࢇ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ ࠦޢ ዙ዗ߙܺن أ ࡷܻ  ࣠ዙኸو ،१ॏݹ ߥ࢖ار اࡩჴࣀ࣠ ࢢެ݊ اࡩ  ፥ጿ  ቧሼܾޯاࡩ

:્઻2ݹ  

-  ܻ೘ ೃ ،ޢࢇ ൞࣯ دߘ ൙ၮ ॅبळࢵ ࣀࠦ ހܾ ၴࠢ إدارة اଐଌ࣓ࢵ ཯དྷ ކ࣠ا ݹߥޢࠦ اࡩ ࣀ࣠ ჴت اࡩൎᇩᇍࣃ ଐଌا ਔ৲ ༨ဈ߄
 ၮܻఱఓ߄ܻࠧ ଐଌ࣠اࠅᐱᐢܻࠩ واࡩޯࢧ߄ي ፥ጿ ܻಛಗ اࡩ࣠ߘݝ اଐଌެܻࢵݪ؛

मक࣓ଐة ߙᐱᐕܻ، وࠧ߃ا ࡷࡼ ࢸܾރࠢ ߙࠩࡴ ࣍ީޢݘࠦ ود୐෺ܻࡷޢࡓޢࠦ اࡩࣀ - ଌࣀޢࠦ اყႻ༟༎ߙࠦ اࡩߥ࣠ى ا ࣠ق، وࡷݘ࢖
Ⴐྲف  ࢵळॅب اࡩޯ ৲ਔ أ ༨ဈ ે઻߄ ၮ ߥ߄رة ݹ࣠ߙ࢖ اࡩ ކࠢ، وቦሼا  ࣀ࣠ق وࡷޯݓ౰ేا ࠩࡴ اࡩ ઻ે ߙ ၮ ߄ၮܻఱ ఓ أن

 اଐଌެܻࢵݪ ᑃᐽ࢖د በሼ༇໪ ે઻ၮ ࠧ߃ه اଐଌޯݓ౰ేات وކߦၮܻ࡯ܻࠩ واࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷݘܻࠩ ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ اଐଌެܻࢵݪ ؛
- ܻᐱ᏶ܾݹࢇ ࡷࡼ ࢸ ܻࠧ ༨ဂ࣠ث اࡩჴࣀ࣠ ཯དྷ ކ࣠ߙ࢖ ރܻت اࡩ ၮ߄ اࡩީޢܻ ݹܻ  إن ߘ࣠ا ፥ጿ وࢠ࣠ح ا༟༎ؤ  ਔ৲ बऒ أن

ݹߥᒋᑧ ࡷࡼ ࡷࣃၮ ቿᇝᇍ߄م اࡩቧሼܾޯ واࡩߦ፥ጿ ࠦ୆෷ܻႅ اଐଌޯݓ౰ేات اࡩ༨ဈ ཯དྷ߄ث ፥ጿ اࡩࣀ࣠ق،  أࡷܻم اଗଓدارة و
ࢵ౰౔اභඖൺޢܻت  ଗଓووࢠ݊ ا ቿቷ ࢵܻࡩޢݪ اࡩݘࡺࡣ اࡩީ߄ݹ ޢܻر أ ፥ጿ اࠀޯ ޢࠦ  ރࠦ ᇴᆝߙ ᑉ്دارة ୹୪و ᐽ ߰ޢჴ Ⴞ ࠧ߃ا و

 اଐଌެܻࢵީࠦ ଐଌ࣠اࠅࠩࠦ ࡷܻ ߘ߄ ఱఓޯႅ߄ ࡷࡼ أوࢠܻع ፥ጿ اࡩࣀ࣠ق؛
ޢࡣ إن اଐଌݘळॅࡷܻت اࡩ཯དྷ ކ࣠ߙ࢖ - ݹࢇ ކݘ࣐࣯ اଗଓدارة اࡩߥ߄رة ઻ၮે اࡩჱޯީ࣓ واࡩႁޯ࡯ ܻࠧ ༨ဂ࣠ث اࡩჴࣀ࣠

 ೘ೃܻ ݹࢥࡺࡼ وࢠ݊ اஉै࣐࣊ اଐଌެܻࢵީࠦ ಛಗܻ؛
ߥ࢖ار  - ࢧܻރ݊ اࡩ ޯ߄ߙࢇ ࡩ ፥ጿ اࡩ ݹࢇ  ࣀ࣠ ჴ࣠ث اࡩ༨ ဂ ܻࠧ ཯དྷ ކ࣠ߙ࢖ ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌݹࠦ  ا ෬ෝᛂ࢖ار إن ا

ݹߥޢࠦ اஎै߄৲ਔة، و೘಼ࡓࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ࡷࡼ ߙޯ߰  ݹ೘೉ १ॏࡓࡼ ࡷࡼ اࡩᚻࡓࣃߎ ݑࡼ اࡩߦ࢖ص اࡩჴࣀ࣠ اࡩჴࣀ࣠
৲ਔة ݹࠦ ၴ߄ ࢵჴ޲ࡺܻر ଘଓت ا ܻ༬ீ  ၴܻت ܻၰ ࣃߎ ݹࢇ ކࡓ ࣀ࣠ ჴࠒ࣠ث اࡩ ݹࠦ، ߙީ ༬ீ ਔ৯࢔ ذات ݑ࣠ا

ݹݘ࣐࣯ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ߙ࢖ࢢܻ ଗଓࢸީܻݑܻࠩ؛  اࢵൎ൉ᐱᐢࡁޢࠦ ౰ేၩ ࡷࣃީݘࠦ وၴ߄৲ਔة و
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   - Jean- François Dhénin, Brigitte Fournier. OP. CIT. P: 188. 

2  -  ،ൎ൉ࡷݘ ፥ጬܻރ"૊સ࡬ޟ༥စ ࣬ࠓᐮᐜࡠ ࡴၬࢽࣝݶࢄ ࡴ߁ჱث اࡦ ༥ࣝ࿿"ردن، 3، طଛଓܻن، اዙኸ ،݊ݹ ࣠ز ، 2006، دار واݶࡣ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ
 ۑ16ص
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ࠒ࣠ث  - ৲ਔة ، ߙީ ఴܻܻ࣍ت ၴ߄ ఝ ࠦࢵ ያዪ ፥ጿܻر ޢࠦ  ߦܻق اࡩݘܻࡩ ༧ܻ࣍࢖ اଗଓࠀ ݹࢇ وீ ࣀ࣠ ჴߦࠦ اࡩ ᆿᇍކ
ݹࢇ ఱఠࡺ߰ ୓กߥ࡯ޢ࢝ ၮ߄م اࡩಛಗ ቧሼܾޯ߃ه اࡩߥ࢖اراتۑ ߙ࡯ߥ߄ أࢢީࠒݝ ࠧ߃ه اࡩީࠒ࣠ث ރ࣠ع ࡷࡼ  اࡩჴࣀ࣠

༧ீ ࢠ߄ ໠ໄޯܾࡷ ܻ࣍࢖ اଗଓࠀߦܻق، ߙ१ॐ ހݘ࢛ اଘଓܻஊैت دراࢵࠦ اࡩࣀ࣠ق اࡩఱఠ ཯དྷީࢇ اࢵჴ޲ࡺܻر ࡷܻ، اࡩ
 ؛ 1ކࡓ࣠ن ፥ጿ اࡩݓܻࡩݪ ࡷߦ࢖وࢠࠦ ( ࡷႡྲو࣍ࠦ) ࡷࡼ ࣍࢖ف ያዪ࣠ن رأس اଐଌܻل 

ݹࢇ ༬࿻ ଘଓݪ اࡩެ࣏࢖ إࡩᇷᆝ ܻᐱᐕداة  - ༨ဈࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة اࡩߥ࢖ارات اႀޯଐଌ߃ة، إن أዙ዗ޢࠦ ༨ဂ࣠ث اࡩჴࣀ࣠
ޢࠦ ༨ဈ ፟ፑࣀዙኸ ໠ໄ࡯ ކ࣓دي إ  ܻᐱ ᏶࣠ࡁ ܻ೘ ೆᓘࣀݪ، وஊ஀ ݹࢇ ଐ߄मअي اࡩჴࣀ࣠ ଌ ߥ࢖ارات ݑࡼ  ࡷߦޢ߄ة ا༧ဈܻذ اࡩ

ހܻࡩߥ࢖ار  ݹߥޢࠦ اၰܻޯଐଌࠦ وݑ୹ض اଐଌޯݓ౰ేات اஉैܻࢢࠦ  ީ߄اݶࡣ اࡩჴࣀ࣠ ߙࠦ اࡩ ᇴᆝ ે઻ၮ ߥܻء اࡩࢥ࣠ء ݹࢇ إࡩ ࣍࢖
ݹࢇ ࡷࡼ اࠀޯޢܻر أߙࢥࡣ اࡩީ߄اݶࡣ؛ ݹߥࠦ ೘೉ࡓࡼ رၴࡣ اࡩჴࣀ࣠  ހ࣐࢖

ଐ߄मअون اࡩީࠒ࣠ث ࡩݓ࢖ض  - ଌ߄م اႀޯఱ ఓ ،ܻࠩ ዙኼܻࠀ࣐ܻء ߘީࡣ ކߦଛଓޯܻݑݪ واଐଌߥܻط ا اࡁჴࣃܻف ރ
ݹߥޢࠦ ༨ဂޢݟ آ༇໩ وࠧ࣠ اࡁჴࣃܻف أࢵީܻب ࣌ࠩ࣠ر ࡷࣃൎᇩᇍت وأࠀ࣐ ܻء ࡷݘޢެࠦ ፥ጿ اࡩߥ࢖ارات اࡩჴࣀ࣠

ࡷࡼ  ݹࢇ  ࣀ࣠ ჴ࣠ث  اࡩ༨ဂ ࡓࡼ ೘೉ࣀޯߥީࡣۑ و ଐଌا ፥ጿ  ܻᐱᏼ߄وၰ ߦܻدي ࣃܻرܻࠧ وކ ჴ჈ީࡣ ا ᐱܻ ߘ ᐢஎैܻࡓࡼ ࡷݘ ೘಼
ࢢࠦ  ܻၯ ࠦޢ ࢵ࣠اء ଛଓࢵީܻب داၯ࡯ ႀ߃  ޯଐଌا १ॏݹ ࣀ࣠ ჴߥ࢖ار اࡩ ፥ጿ اࡩ ၰ߄وث اࡩߦࣃࡣ  ࢵީܻب  ߙࠦ أ ࡷݘ࢖

 ހܻࡩߥ࢖ار ذاކࠢ أم ଛଓࢵީܻب ၯܻرࠅޢࠦ ၰ߄፥ጿ บช اࡩყީޟࠦ وأमकت ༬စ ે઻ၮܻح اࡩߥ࢖ار؛
ࡷܻذا ކߦ - ࠩࡴ  ፥ጿ ކߦ ݹࢇ  ࣀ࣠ ჴ࣠ث اࡩ༨ ဂ ܻࢥ ႀޯఱ߄م أݹ ఠ ،ࠢዙኒ༨ဈ ཯དྷ ౰ేات اࡩ ࣀ࣠ق واଐଌޯݓ ࠩࡴ اࡩ

༬࿻࢖ي داၯࡣ اଛଓࢵ࣠اق   وࠀࢧܻݶ࢝ اࡩࣀ࣠ق اኅቱي ༧ဈ߄ࡷࠢ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ೘಼ ܻ೘ೃࡓᐱᐟܻ ࡷࡼ ዙዋमऒࠦ ࠧ߃ه 
ݹၯ १ॏܻص ހܻࡩࣀ࡯ݘࠦ واଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت  ࣠ఱఠ ܻذ أي ߘ࢖ار༧ဈݑޯީܻر ݑެ߄ اଘଓا ፥ጿ ܻࠧ߃ၯࢧܻݶ࢝ وأஉैا

 ܻಛಗ ࠦީࢧܻࠁଐଌ2ا 
:ࠣ࢟ോെၬ  
༧ဈ࡯ޢࠦ اዙኸ ள஭ݘ୓ข ᐱܻ᏶࣠ࡓᚻࢵࣀࠦ، ࡩ ଐ࣓ଌࢸ࣓ون ا ે઻ၮ ໠ໄ೘ಹܻܻކࢇ اࡩߥၮ ે઻ၮ ࡯ߥܻةଐଌܻࠩم اଐଌܻذ اࡩߥ࢖ار ࡷࡼ أࠧࡴ ا

ހଐଌܻࣀޯߥީࡣ أࢵܻࢵܻ وކၮ मक࣓࡯ၮ࣠ዙಣಝ ᐱܻᐕࠦ ࡷࡼ اࡩݘ࣠اࡷࡣ  اࡩݓ౰ే اଐଌࣀޯߥ࢖ة واࡩ୓ข ཯དྷࢧߎ ހݘ߄م اࡩ޲ީܻت ኅቱى 
 எࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷݘܻै  ᑑᐽ ᐱܻ وذ Ᏻ ޢܻم ࢵࣀࠦ اࡩߥ ଐ࣓ଌا ે઻ ၮ ݅ީ ჱႾ ཯དྷ ࡷࡼ اࡩ ݹࢇ  ࣀ࣠ ჴث اࡩ ༨࣠ ဂ ࠦޢ ዙኸ ౰౎࡯ ކݘޯ

࡯ߎ ༧ޯீ  ႅܻت ޯ ଐެଌߦ࢖ ا ႅܻت، ކ ޯ ଐެଌ࣠ع ا୐ ง ، ᐱܻᏹࢸ߄ ࣀࠦ و ܻߙ ଐެଌا اቦሼࢵ࣠اق  و ଛଓܻߥࠦ ހ ݘ࡯ ଐޯଌރܻت ا اࡩީޢܻ
 ،ܻࠧ ౰ేၩو ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ൞ᒑᐽ ࠦߥ߄ࡷଐଌ߄ࡷܻت اஉैف ࡷࣀޯ࣠ى اൎ൉ޯޢ݊، اࠀ ࣐࣠ر أࢵܻࡩޢݪ اࡩީ ౰ే وރ எै߄৲ਔة، ކݓ ا
ذ اࡩߥ࢖ارات اଐଌ޲઻ે اࡩᐳྜྋ ཯དྷࡴ ፥ጿ ا༟༎ߙ݊  ༧ܻဈا ፥ጿ ܻࠧࡴఱఠ ॅࡷܻتळࡷݘ ፟ፑݹ࡯ܻࠩ ا ༨࣠ဈو ᐱܻᐢஎै وذᑑᐽ ߘࢧ߄ ࡷݘܻ

ݹࠦ ఴఝܻܻ࣍ࠩ و౰ేၩܻࠧ ࡷࡼ اࡩߥ࢖اراتۑوჴఱఝެޯߴ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ࡷࡼ ࠁࢧࠦ ࢵࣀࠦ ፥ጿ اࡩࣀ࣠ق وቦሼا ا෬ෝᛂ࢖ار ଐ࣓ଌا
:્઻راࢵࠦ ࡷܻݹኆቱࠧ߃ه ا  

ݹࢇ و ዙኸ ፥ጿ࡯ޢࠦ ا༧ဈܻذ اࡩߥ࢖ارات ،   - ݹࢇ دورا ܻࠧࡷܻ ፥ጿ إدارة اࡩჴࣀ࣠ ކ࡯ݘݪ ༨ဂ࣠ث اࡩჴࣀ࣠
ޢࡣ  Ꭸ᎜ ކߥ࡯ ࡷࡼ  ޢ߄ة ، و  ߥࠦ و اଐଌߦ ࡷܻت اኆቱߘޢ ॅळݘଐଌܻߥ࢖ارات ހ ႀ߃ي اࡩ ৲ਔ ࡷޯ ᑑᐽ ހ౮౔و و ذ

 ፥ጿ ا༧ဈܻذ اࡩߥ࢖ارات اࡩࢧ෷୍ܻࠦ؛ اࠁޯࡺଘଓܻت اஉै࣐ܻء
ዙ݊ و ఱఠࠖޢࡣ - ၅ါ ߥ࣠م ݹࢇ ፥ፕ ކᑻᑧ اࡩީࠒ࣠ث اଐଌެ࣏ࡺࠦ و اଐଌ࣠ࢠ࣠ݑޢࠦ اࡩ཯དྷ ކ    ༨ဂ࣠ث اࡩჴࣀ࣠

ݹ༨ဂ ،१ॏޢݟ ކ࣓دي  ݹߥޢࠦ ႀޯଐଌ߃ي اࡩߥ࢖ارات ፥ጿ اവറ഻ܻل  اࡩჴࣀ࣠ و ఴఠݓޢࡣ و ༨ဈ࡯ޢࡣ اࡩީޢܻރܻت اࡩჴࣀ࣠
ݹܻدة ߙݘܻࡩޢࠦ ࠧ߃ه اࡩߥ࢖ارات و ༧ဈߦޢ࢛ اശവറܻ࣍࢖ اଐଌ࢖ᐱᏳ ୍࣐ࠦงܻ ؛  إፑ፟ ز

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  1   - Jean, OP-CIT. p : 5. 

  ۑ21، 20݊ ࢵީࢇ ذഃ೨هۑ ص : ࡷࢧዙಟಝ ॡॐ࣐࣠د أހ࣠ ހಒ౷، مۑ ߙ࢖৲ਔ اࡩࢧࠒࡼۑ ୹୪ࠅ -  2



  337      ހܸدي ዖወܸل  /  ߖ࢓اح رࢵޟ߁                                                               

 ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017دమఐࡷᚺ 23 )  ౭ో  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ
  

༧ܻذ ا - ဈޢࠦ ا ߙܻࡩߥ࢖ار ዙኸ࡯  ، ౰౗ ਔ৹ݹ࡯໠ໄ أو أࡁ  ໠ໄހ ޢܻر  ࢠቿቷ أو اଘଓࠀޯ ፥ፕ اଐଌߦܻ ߥ࢖ارات  ࡩ
ݹࠦ، و إ೘ೆܻ ࠧެܻك ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اஉै࣐࣠ات اࡩ཯དྷ ݹߥ࣠م  اଐଌޯ࣠ࢢࡣ إࡩޢࠢ ೘಼ ଘଓࡓࡼ أن ݹࢧ߄ر ހࢧ࣠رة ݑߦ࣠
ᐱᏳܻ ࡷႀޯ߃ اࡩߥ࢖ار ਔ৹ءاً ހܻࡩޯݘ࢖ف ਔ৹ߘࠦ ઻ၮે اଐଌࣃቿᇝᇍ اࡩ཯དྷ ࡷࡼ أၴ࡯ܻࠩ ࢵႀޯყ߃ اࡩߥ࢖ار، Ꭸ᎜ ހݘ߄ ࠧ߃ا 

ਔ৹ ݊وࢠ Ꭸ᎜ ܻࠩ࡯ޢ࡯ܻࠩ و ކߥޢޢࡺ༨ဈܻݹࠦ ࡷࡼ اࠀޯޢܻر أߙࢥ࡯ܻࠩ ؛ᐱᐟاࡩ ፥ጿ ࡓࡼ೘಼ ཀྵདྷࠁ ቿᇝᇍࣃଐଌࡣ اஊै اݶࡣ 
ރܻت  - ࡷࡼ أၴࡣ ࡷݘஎैܻࠦ اࡩީޢܻ ݹࢇ  ඳඝ൴ ܻᐱ࣠ث اࡩჴࣀ࣠ ᚑܻ߄ى ߘޢ೘ ೃ ୍࣊ง୹୪ ܻࠦح أي ࡷ࣓ࢵࣀ༬စ

ݹ࡯ܻࠩ إፑ፟ ࡷݘळॅࡷܻت ߘࢧ߄ اࢵႀޯ߄ا፥ጿ ܻᐱᚑ ا༧ဈܻذ اࡩߥ࢖ارۑ ࣠༨ဈو  
 ا଍ଉ࢓اࠂ݇:

ݶߢޟࠣ"ݑࢧܻم ا௪௎ኆቱ أࡷ໠ໄ أހ࣠ ၮ࡯ߦࠦ،  - 1 ࣍ޢީࠦ Ⴁჱᑃᐽྲ ، ࡷ࣓ࢵࣀࠦ 1، ج" ا଍ଉݕरूࡴܸت واࡦަࠏࣝث اࡦჱࢽࣝ
 ،ྲႰݹࠦ، ࡷ ݹ݊، اଗଓࢵࡓެ߄ر  ۑ29، ص2002واࡩޯ࣠ز

 2 - Philip Kotler et Bernard Dubois, " Markiting management ", 11em 

édition, Pearson éducation, France, 2004, P : 116ۑ 

3 -   ،ᄅཾ ዙܻن إدر ዇༟༎ީ߄ ا บก ݑ ݶࢄ މܻ ࢽࣝ ჱث اࡦ ༥ࣝ ࿿"–  ޟܸر ޟࡠ وا߽ެ ޟܸس واࡦၾެ࡬ ࢲܸࡦޟݧ اࡦߢ أ
ݹࠦ، ࡷႰྲ، ، اኆቱااࡦߣ࢓وض" ࡷݘޢࠦ، اଗଓࢵࡓެ߄ر எܻै  ۑ 37، ص2005ر ا

मऌاق، ܻ࣍ࠧ࢖ ஊै࢖ش،  - 4 ዙ߄  ಟಝ"ࠣݶߢޟ ࢽࣝ ჱߢ࢓ارات اࡦ ޟࡠ اࡦ ᇴᆚداة ࡦެߣݕ ݶࢄ  ث اࡦჱࢽࣝ ༥ࣝ࿿" ॡॏ ، اଐଌ࡯ޯ
 ፥ጹܻ࣠ر، ݹఴచ ࠦၴܻࡷݘ ،मं࢔اஎै ݹࡣ  21- 20اࡩ཯ཏ࣍࣠ ࠁ࣠ل اଗଓࢢၰൎ൉ܻت اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ ፥ጿ ا  ۑ2004أߙ࢖

ߙࠦ،  - 5 ୹ݑ Ꭸ፻ܻࢵ ݶߢޟࠣ"ࢵޢ߄  ࢽࣝ ჱࡴܸت اࡦ ूरݕ଍ଉ࣌ࡱ ا ݹࠦ"ހ ଛଓردن،  ، دار ا༟༎ا ݹ݊، ا Ⴁྲ واࡩޯ࣠ز ჱᑃᐽ
  ۑ44، ص2011

6 -  ،በ቎اࠧޢࡺ࣯ ࡷࣀޢमऌ ެႂܸت ଍ީଉا फंࣝ࣍ރ ።ጼ ݶࢄ ث اࡦჱࢽࣝ ༥ࣝ࿿ ࡴ࡬ަީࠣ ހࣝࡴޟ߁ݶܸ   - "دور  ቼቮ ܸၭ ࠣدراࢲ
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