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 ةـــــــمقدم

 مقدمــــة:
كان من  ،نتيجة تطور الدولة واتساع نشاطاتها ورقعتها الجغرافية ومجالات تدخلها    

مكن الدولة من التحكم البديهي أن يصـــاحب ذلك وجود تنظيم إداري مرافق لهذا التطور في شكل ي
 .تحقيقا للصالح العام وتلبية لحاجيات المواطن المتنامية ،اقليمهافي 

ذات التوجه فانتقلت من نظام مركزي إداري مصاحــب لنشأت الدولة في صورته المشددة        
والذي كــان خطــوة نحو  ،الاداري ركــيزالى صورته الثانية المخففة أو ما يعرف بعدم التالاشتراكي 

 الوعي السياسي فيها انتشـــار الفكر الديمقراطي و تنظيم جديد أملته مجموعة مــن العوامل أهم
 .العصور الحديثة

ن   الحاجة إلى تطوير نظم إدارية  زادت ،قتصاديةتزايد سرعة التغيرات الاجتماعية والاوا 
يستند  ؛ بحيثالمناسب أمراً لازماً وضرورياً ت محلية قادرة على صنع القرارات الصحيحة في الوق

لذا  ،الناس بمصالحهم ومشاكلهم المحليةعرف أعلى تصور أن السكان المحليين هم هذا المفهوم 
. هذا من الناحية الفلسفية والتوجه ة المحليةيكون نهج اللامركزية من أهم مقومات تطوير الإدار 

يستلزم آلية فاعلة لاستشفاف الرأي العام المحلي والتعرف العام، أما من الناحية التطبيقية فان ذلك 
والاحتياجات والامكانات والاهداف المحلية ، اعية والفنية في المجتمع المحليعلى المشاكل الاجتم

 في الحاضر والمستقبل.

توفر هذه المعلومات من شأنه جعل القرار المحلي أكثر فاعلية في الاستجابة للمتطلبات   
المنظومة الادارية بتبني أساليب ووسائل  إصلاحظهرت بوادر التغيير في لذا  ة المحليةالاجتماعي

وة تسيير حديثة، ونمط تنظيمي ثقافي قائم على تكنولوجيات الاعلام والاتصال الجديدة والثر 
  .والخارجيةالبيئة الداخلية  التي شهدتهامختلف التطورات  الرقمية لمجاراة

الجزائرية الى تبني الادارة الالكترونية كنمط تسييري حديث للإدارة اتجهت بذلك الدولة  
التقليدية، مدعمة بذلك الادارة المحلية إلكترونيا، وللوقوف عند أهم الاحتياجات المتنامية للمواطن 
من جهة، وسد مختلف الثغرات والنقائص التي تعاني منها الادارة الجزائرية في تعاملاتها، للرقي 

 لعمومية وتحقيق الصالح العام.بالخدمة ا
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 ةـــــــمقدم

تكمن أهمية هذا الموضوع في كونه يتناول بالدراسة توجها جديدا للإدارة الجزائرية بالأخذ  
 بالتوجه الالكتروني كنمط تسيير حديث مجسدا للامركزية الادارية بصورة أكثر فعالية.

دراسته كونه من  ومن أبرز الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع، الرغبة في 
 المواضيع الهامة المعاصرة في التنظيم الإداري الحديث، بالإضافة إلى اتصاله بمجال تخصصنا.

يكمن في معرفة أما عن الأسباب الموضوعية التي أدت بنا إلى اختيار هذا الموضوع،       
ي أي على مستوى مدى تفعيل الادارة الإلكترونية في الجزائر على المستوى المحلي أو اللامركز 

كذا الجماعات الاقليمية، والوقوف عند أهم الاشكالات ة و كل من الهيئات الادارية المرفقي
 المطروحة في هذا الشأن من خلال دراسة واقع التطبيق ومختلف التحديات الملموسة التي تواجهه. 

ائرية في مسايرة كما أن الهدف من هذه الدراسة يكمن في معرفة مدى توفيق الدولة الجز       
ومعرفة مدى نجاعة الادارة ياسيا، ...، مختلف التحولات على كافة الاصعدة اجتماعيا، اقتصادياـ س

 التالية: الإشكاليةالالكترونية في مسايرة مختلف هذه التغييرات؛ لذا دفعنا الأمر إلى طرح 

في ظل التحديات الراهنة مدى مساهمة الادارة الالكترونية في تعزيز اللامركزية الادارية  ما
 للحكومة الجزائرية؟

 شكالية عدة أسئلة فرعية هي:تندرج عن هذه الإ

  ماهي الأسباب والدوافع الجوهرية التي أدت بالدولة الجزائرية إلى الأخذ بالتوجه الاكتروني كنمط
 تسييري حديث في الادارة الجزائرية؟

 أداء الادراة من جهة وفي عصرنة الخدمة  ما مدى مساهمة الادارة الالكترونية في رفع مستوى
 العمومية لتلبية الحاجيات المتنامية للمواطن؟

  هل الواقع العملي يعكس صورة الادارة الاكترونية الحقيقية و يتوافق مع مختلف النصوص
 النظرية؟

  في ظل  على المستوى المحلي لة الجزارية في تفعيل الادارة الإلكترونيةما مدى توفيق الدو
 تل التحديات التي تواجهها؟مخ
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 ةـــــــمقدم

على هذه الاشكالية اعتمدنا في موضوع بحثنا هذا على المنهج الوصفي التحليلي  للإجابة        
في الجزائر، اضافة الى  الإلكترونيةبالدرجة الاولى في تحليل مختلف مظاهر تبني اللامركزية 

الدولة الجزائرية في تبني هذا  الاعتماد على المنهج المقارن بشكل ثانوي لتحديد ما ان وفقت
 التنظيم.

في الفصل  جزئيات الموضوع فقد قسمناه الى فصلين، بحيث تناولنابأجل الالمام ومن  
الى مبحثين؛ المبحث  الحتمية، وقسمناهفي الجزائر بين الخيار و  الإلكترونية الاول اللامركزية

، والمبحث الثاني، عالجنا فيه دوافع الإلكترونية اللامركزية الأول سلطنا فيه الضوء على طبيعة
 في الجزائر. الإلكترونية اللامركزيةتبني 

أما في الفصل الثاني فتناولنا واقع اللامركزية الإلكترونية في الجزائر بين مؤشرات التفعيل  
نية ومعيقات التطبيق، ليتفرع هو أيضا إلى مبحثين؛ المبحث الأول مظاهر اللامركزية الإلكترو 

 في الجزائر. الإلكترونية اللامركزيةنا فيه تقييم في الجزائر، أما المبحث الثاني بي
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 اللامركزية الإلكترونية في الجزائر بين الخيار والحتمية                      الفصل الأول            

 الفصل الأول
 الحتميةنية في الجزائر بين الخيار و اللامركزية الإلكترو 

المواطن، عملت الجزائر على تبني إصلالالالالالالالالالالالا  ت إدارية ا للعلاقة الوطيدة بين الإدارة و نظر  
سلالالالالاي سلالالالالاية، فظن تن مي مظ  ر اجتم عية، اقتصلالالالالا دية و يدة و متت لية أفرزته  متطلب ت وظروف عد

ر العلاقة الق ئمة أدوات يتم من خلاله  جبداري أدى إلى الب ث عن أسلالا ليو و قصلالاور النطلالا ط الإ
النق ئص التي تع ني تكون كفيلة لسد مختلف الثغرات و  المواطن، و إجراء إصلا  تبين الإدارة و 

 ت قيق الصلالالالالالالالالالا لت الع م،  تى تصلالالالالالالالالالابوالخدمة العمومية و للرقي ب  منه  الإدارة في تع ملاته ، رغبة
 ت قيق الأ داف التي وجدت من أجله .الإدارة إلى درجة من الف علية والتأ يل في أداء نط طه  و 

بعد  1964ق الوطني سلالانة وفق الميث  1964إن بوادر الإصلالالا  ت قد ظهرت منس سلالانة  
إلى تسجيل ت ول على مستوى الإدارة  ط ، مم  أدى  أين ورثت الجزائر نظ م  إداري الاستقلال، 

لامركزية  هوي إلىلعمل على ت قيق توازن جل دة سات توجه اطلالالالالاتراكيالجزائرية من مركزية مطلالالالالاد
 الكتروني . لا مركزي تطور تدريجي  إلى م  يسمى ب لإدارة الالكترونية التي تعطي مظهرا مخففة لت

من خلال  التنمية الإداريةا  داث رات و يتغي داثإ   يث أن الدولة الجزائرية سلالالالالالالالالالالالاعت إلى 
وثيقلالالاة ت لالالادد التي تعلالالاد أول و  ، 2013- 2008لكترونيلالالاة الإالجزائر  اعتملالالا دبرنلالالا مل ال كوملالالاة  

ن الدولة الجزائرية قد سلالالالا رت في  سا الاتج   الادارة،  م  ور كبرى لت سلالالالان أداءو  اسلالالالاتراتيجي ت وا 
ع ونتيجة دوافمن جهة، المب ث الأول( )نظرا لطبيعة اللامركزية الالكترونية المتميزة والخ صلالالالالالالالالاة 

 )المب ث الث ني(. اللامركزيالالكترونية في تنظيمه  الإداري  ى الإدارةأسب و أدت ب لجزائر لتبنو 
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 ين الخيار والحتميةاللامركزية الإلكترونية في الجزائر ب                      الفصل الأول            

 المبحث الأول
 اللامركزية الالكترونيةطبيعة 

الآن في  في فكر الادارة العمومية على المسلالالاتوى الم لي، ومم رسلالالاته  لا طلالالان أن الت ول 
لا يزال الاسلالالالالالالالالالاتراتيجية،  يث يلا ظ أنه في بعن الدول الن مية  ووضلالالالالالالالالالاع الخططمر لة البداية 
 مستقيلة. ومطروع خطةمجرد طموح 

خرى إلى اتخ س الادارة الالكترونية أسلالالالالالالالالالالالالالالالوب  الجزائرية على غرار الدول الأ وتتجه الدولة 
أي على مسلالالالالالالالاتوى مختلف المرافق العمومية  ونمط  تسلالالالالالالالاييري   ديث  له  في ظل النظ م اللامركزي

الخصلالالالالالالاوصلالالالالالالاية التي تميز   وتجعله   الم لية والهيئ ت الادارية الاقليمية )البلدية والولاية( بسلالالالالالالابو
 ن دوامة المط كل والثغرات التي تعيق نط طه .التقليدية م ب لإدارةالآلية المن سبة للخروج 

ني يبرز طبيعة اللامركزية الإلكترونية عدم وجود أي نص ق نو لا بد أن نطلالالالالالالالالالالالالاير الى  كم  
يمكن اسلالالالالاتنت ج  سا  أو بمفهوم أكثر وضلالالالالاوح الادارة الإلكترونية على المسلالالالالاتوى اللامركزي، ولكن

 س  الخصلالالالالاوصلالالالالاية ب صلالالالالار   في نقطتين  ج نب  من ع يير معينة في الدراسلالالالالاة التي تبينب عتم د م
)المطلو   يث التنظيم اللامركزية الإلكترونية من تين رئيستين تتمثل في كل من خصوصيةمهم

 المطلو الث ني(.التسيير )من  يث الأول( و 

 المطلب الأول:

 خصوصية اللامركزية الالكترونية من حيث التنظيم
 ة للإدارةبيئيلالا،  يكليلالاة، سلالالالالالالالالالالالالالالالوكيلالاة و ت ولات مفلالا  ميلالاةأ لالادثلالات  يويلالاة الإدارة الالكترونيلالاة   

 أس ليو تتن سو مع  سا التنظيم الالكتروني ال ديث.إجراءات و  التقليدية مم  أدى تبني

ير الادارة التقليدية ميز   ف ن اتخ س الجزائر الإدارة الالكترونية كأسلالالالالالالالالالالالالالالالوو  ديث لتسلالالالالالالالالالالالالالالا  
عديدة متك ملة، منه  الهيكل التنظيمي ية تنظيمية معينة تبين لن  من خلال جوانو صلالالالالالالالالالاو صلالالالالالالالالالابخ

طبيعة الأطراف المتع ملة مع  تقليدي المعمول به الفرع الأول( الخ ص ولمتميز على الهيكل ال
لالكتروني االادارة اللامركزية الالكترونية )الفرع الث ني( اضلالالالالالا فة الى خصلالالالالالاوصلالالالالالاية عملية الت ول 

كترونية ب لطكل الفع ل اللامركزية الال دارةللإالسي يمر عبر مستوي ت  تى يجسد الصورة الكلية 
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 ين الخيار والحتميةاللامركزية الإلكترونية في الجزائر ب                      الفصل الأول            

الملائم) الفرع الث لث( وكل  سا يجعلن  أم م صلالالالالالالالالالالالالالالاور  ديثة للامركزية الالكترونية التي ت  كي و 
 صور اللامركزية الادارية التقليدية )الفرع الرابع(. 

 هيكلة التنظيم اللامركزي الالكتروني الفرع الأول:

بين الادارة المركزية  توزيع السلط ت و الوظ ئف الادارية تقضي اللامركزية الادارية على
كترونية ب عتب ر   وسلالايلة ت ديث الادارة الال وتسلالا  م(1)مصلالال ية ية أو يئ ت ادارية مسلالاتقلة اقليم و 

للامركزية الادارية في تغيير  يكل المنظمة و التصلالالالالالالالالاميم التنظيمي وأداة مدعمة للتكريس الفعلي 
التب دل المعلوم تي الالكتروني على التدفق الفعلي ،و  الجديد السي يعتمدوفق متطلب ت الوضلالالالالالالالالالالالالالالاع 

و يت قق سلن من خلال  و الموزعة بين الو دات المسلالالالالالالالالالالالاتقلة العلاقة المتب دلة الأقل سلالالالالالالالالالالالالطوية،و 
تفعيل ن و ادارة اللغ ء أو دمل ادارات مع بعضلالالالالاه  البعن بم  يكفل ،وا  اسلالالالالات داث ادارات جديدة 

 .(2) كف ءة و الفع لية و سرعة الانج زالكترونية تتميز ب ل

واجز التنظيمية لت قيق التك مل والترابط بين كم  تقوم الادارة الالكتروني على كسلالالالالالالالالالالالالالار ال 
ب سلالالالالالالالالالالالالاتخدام الطلالالالالالالالالالالالالابك ت الالكترونية، وب لت لي ت قيق التك مل أفقي  وعمودي  بين مختلف الإدارات 

ي لالالالالالالالالالالالالاتقض يلالالالالالالالالالالالالافه؛ بسلنقط ع ت متب ينة و ع الوا د أو في الادارات المختلفة في القط الوظ ئف و 
  .(3) ع من نط ق الطبكيةلاتوسة المتعددة المستوي ت و لالاالهرميعلى 

 : العناصر المتعاملة مع الادارة اللامركزية الالكترونيةالثاني الفرع

عملية تب دل المعلوم ت تتم بين مجموعة عن صلالالالالالالالالالالالالالالار متب ينة أو ان التع ملات الالكترونية و     
الى ت قيق من فع متم ثلة عبر الطلالالالالابكة المطلالالالالاتركة، ب يث يتم الربط بينه  في الطلالالالالاكل السي ي دي 

على و يرى الكثير من الب  ثين أن جو ر الادارة الالكترونية  و التركيز  ،لكل طرف على  دى

                                                           

 ،1984لجزائر،نية، ديوان المطبوع ت الج معية ا، الطبعة الث اسس التنظيم الاداري والجماعات المحليةجعفر أنس ق سم،   -1
 . 15ص

المقدمة  إمكانية تطبيق الادارة الالكترونية في الادارة العامة للتربية والتعليم بالعاصممممة ،سلالالالالط ن بن سلالالالاعيد مقصلالالالاود بخ ري-2
الادارة التربوية  التخطيط قسلالالالالالالالالالالالالام،ي الادارة التربوية و ، ب ث مقدم لإكم ل متطلب ت ال صلالالالالالالالالالالالالاول على درجة الم جسلالالالالالالالالالالالالاتير ف)بنين(

 .43ص  ،القرى المملكة العربية السعودية ج معة أم كلية التربية، ،والتخطيط
دراسلاة  (،CRMين ادارة العلاقة مع المواطن )دور تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر في تحسعبد ال كيم  طط ش، -3

كلية العلوم الاقتص دية  أطرو ة مقدمة لنيل طه دة الدكتورا  في العلوم الاقتص دية، ،2013لمطروع الجزائر الالكتروني  تقييمية
 .30ص ،2018، 1ج معة سطيف والتج رية وعلوم التسيير،
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هة و لكن من وج ،ج ت الداخلية للم سلالالالالالاسلالالالالالاةالتركيز على الا تي  المسلالالالالالاتفيد و ا تي ج ته بدلا من
الأطراف ت قيق الاسلالاتف دة لك فة العن صلالار و نظرن  نرى أن الادارة الالكترونية  ي الوسلالايلة المثلى ل

 المتع ملة مع الادارة الالكترونية.

 المعاملة الإلكترونية بين المواطن والادارة :أولا

 ية تب ر  الكلمة المفت ب عيير، الدافع الرئيسلالالالالالالالاي للتغالإدارة و يعتبر المواطن صلالالالالالالالالو ا تم م   
 والمب درات والاقترا  ت التيمصلالالالادر أسلالالالا سلالالالاي ل فك ر  وبسلن فهو ،الخدمة العموميةفي تصلالالالاميم 

 .جو تطجيعه  لرقي الخدمة العموميةي

 مختلف الخدم ت الموجهة للمواطن وتقوم بعرضلالالالالالالالالاه  علىف لإدارة الالكترونية آلية تطوير   
ن ال لالا جلالاة للتنقلالال الى مقر ل مختلف الوثلالا ئق الاداريلالاة الالكترونيلالاة دو  ميلالاكت طلالالالالالالالالالالالالالالابكلالاة الانترنيلالات 

 .(1) الإلكترونية والاستط رات و جز المواعيدتقديم الاستفس رات و  الادارة

 : المعاملة الادارية الالكترونية بين الادارة والموظفثانيا

الالكترونية من خلال المه م و الوظ ئف يعد الموظف أكثر عنصلالالالالالالالالالالالالار متع مل مع الإدارة  
،و  و المسلالالالالالالا ول عن إدارة المعرفة والإبداع في الخدمة ،والرفع من إنت جية الهيئة  المسلالالالالالالاندة إليه
لثقة في اوالمرونة و ،وتس  م الإدارة الالكترونية في خلق الجو والمن خ الملائم للعمل .الإداريلالالالالالالالالالالالالالالالالالاة 

والا تي جلالالالالالالالا ت  ل الأجهزةين الطرفين من إت  ة جوالتع ون بأن توفير وس ئل العمل ب يث الأداء 
ين المواطن ن الموظفين و تخفين الضغوط ت بالضرورية وتسهيل عمليلالالاة تب دل المعلوم ت بيلالالالالالا

 )2(.دودية الأداء الإداريأن يس  م في رفع الأداء وت سين مر نه و الموظف كل سلن من طأ

  ين الإدارة والقطاع الخاصثالثا: المعاملة الإدارة الالكترونية ب

 نظرا ع م والخ ص  ي علاقة تأثير وتأثر،ن الالعلاقة الق ئمة بين القط عي نلا طلالالالالالالالالالالالالالالان أ 
 ت الاعلام والاتصلالالالالالالالالالالالالالالا لات ر  رائدا في مج ل تكنولوجي للدور السي يلعبه القط ع الخ ص ب عتب

                                                           

  178.1ش، مرجع س بق، ص طعبد ال كيم  ط -
مق ل منطور في المجلة  ،الادارة الجزائريةللإصلاح خيار استراتيجي و ضرورة كالتحول الالكتروني ، بوق سمم ل ا -2

 .26ص، 2015،اكتوبر 8،العدد 3الجزائرية للسي س ت الع مة، الص درة عن كلية ال قوق والعلوم السي سية،ج معة الجزائر
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الق در على مس يرة  سا الأسلوو ال ديث في التنظيم والتسييلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار و ب عتبلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ر  السب ق في تبني 
 مختلف التطورات التكنولوجية وتزويد القط ع الع م به .

را   م  ب لنسلالالالالالابة للقط ع الخ ص من تلعو دو  خرى ف ن الخدمة الإلكترونيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاةمن جهة أ 
ك لتصريت  ،ة إلى المتع مليلالالالالالالالالالالان الخواصالموجهة من الإدارة العمومي لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار الخدم تخلال تطوي

في كملالالالالالالالالا  س  م  وضيلالالالالالالالالالالالات إجراءات إنط ء الم سس ت،لت ن المو دالطب  الضريبي عبر الانترنيت،
 . )1( تخليص المع ملة بين الطرفيلالالالالالان من التأخيرات ال  صلة في مع لجة المعلوم ت فيم  بينهم

 الإدارات العمومية الأخرىمع  الإلكترونيةالمعاملة رابعا: 

المعلوملالالالالالالالالالالالا ت والعمل على تسهيل  ية إلى ت قيق مط ركةلكترونية العمومتسعى الخدمة الإ 
ة في الأداء لي دة الدقة والفع في زيضلالالالالالالالالالالالالالالا  ي سا م ،العملي ت الإدارية وأتممت عملية نقله  وتب دله 

 (2) الإداراتكته  بين مختلف  س  مطلالالا ر ع المع ملات زيالتع ملات وتو تخفين تك ليف الإداري، و 
 ومث ل سلن سجل ال  لة المدنية بين وزارتي الداخلية ووزارة العدل.    

 للامركزيةالفرع الثالث: مستويات تبني التنظيم الالكتروني ا

سرعلالالالالالالالالالاة تطور  وت ديثه لمختلف مج ل الالكترونلالالالالالاي السي يعرف بتقوم عملية الولوج إلى ال 
  تىأو عبر مستوي ت ،من المرا لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال  المع ملات والأس ليو المتبعة ضمنه على مجموعلالالالالالالالالالالالالالالاة

وقد أكد ،لكترونيلالالالالالالالالالالالالالالاة إتتمكن الإدارة من ضم ن الانتق ل السليم من إدارة تقليديلالالالالالالالالاة إلى إدارة  ديثة 
وجود  و ن العوامل الرئيسلالاية لنج ح مطلالاروع ال كومة الالكترونية أطلالاه و طلالارق وي وآخرون على 

رادةط ملة و  استراتيجيةإرادة سي سية فعلية ونظرة  البنية وكسا وجود الكفلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ءات و مدنيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة... ا 
 .(3)ةالملائم التطريعيلمعلوم تي وتوفير الإط ر االت تية مع توفيلار الأمن 

 

                                                           

 .26،صنفس المرجع1- 
 .43مرجع س بق, ص  ال كيم  طط ش, عبد-2

3- Chihab charkaoui et al, le e. gouvernement et la modernisation de secteur public, 3eme 
international conférence de  sciences technologies et information et télécommunication , SETIF, 
Mars, Tunisie, 27-03-2005,P26. 
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تتمثل فيم   ،لكتروني اللامركزيتنتل ان مسلالالالالالالالالالاتوي ت تبني التنظيم الإنسلالالالالالالالالالاسلن ومن خلال  
  يلي

بل الخون في تع نلالالالالالالاي منه  الإدارة قالمط كلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال التي الكطف عن مختلف النق ئص و   -
المعقول  إس من غير ،روريضم  ولة مع لجته  أمر يير و ا  داث التغل و تجربلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة الت وي

هسا الت ويل لا  داث تغييلالالار مف جئ للإدارة دون توفيلالالار البيئة المن سبة تبني تنظيلالام جديلالالاد و 
 يت لفوائد صلالاال سلالاتغلالالا متينة، لأجلة تم وضلالاع الأسلالاس الصلالا ي ة على أرضلالاي تى ي

لأوضلالا ع او ة الظروف بقة لتهيئسلالاطلالا ملة م اسلالاتراتيجيةة سلالايتطلو درام   سا ،  س  الوسلالايلة
  ؛الملائملاة

لكتروني السي يتطلو قي دة لت قيق مطروع الت ول الإ سية الداعم الرئيسيتعد الإرادة السي  -
داري  الرقمةلى الت ول الن تل ن و ة قوية تلتزم علن  بدعم الجهود التي ت دي إسي سية وا 
 الاجتم علالالالاي، الاقتص دي، الق نوني، لى توفير المن خ السي سية الأقدر عهب عتب ر   الج
الع مللالاة الإبداعيلالاة  في إطلاق قدرات القوىو  ، س  الثورة الإداريلالالالاة لا تض نوالتكنولوجلالالاي 

 .(1) والخلاقة
ان  الالكتروني،  يثوضع التنظيلالالالام الق نونلالالالاي المن سو السي يكفل عمليلالالالالالاة الت ويلالال  -

عبر طبكة المعلوم ت ت ت ج لتطريع ت خ صة  والخدم ت الالكترونيةمختلف المع ملات 
لا ستقيد ت كمه  تختلف عن التطريع ت  العمل الإداري وأتمته  عملية رقمنةالتقليدية؛ وا 

لكنه  ع جزة عن مواكبة  ،كونه  تعد نصوص  ص ل لالالاة فقط للمع ملات الورقية التقليدية
تغيير  وتغيير  . ب يث أنم  يتوجو ت ديثه   الالكترونية،  ساالتع ملات  والتكيف مع

ت بة للتغيير ودعم مختلف التع ملاسنه تهيئة البيئة المن أة من طيالمنظومة الق نون
ن الت ول أ يث  ؛وتوقيلاع العقوب ت عليه  الانته ك ترونيلالالالالاة و م يته  من مختلف لكتالإ
قض ئية  ويثير مس ئلالإثب ت  ، وأدلةوالتوقيلالالالاعلكترونلالالالالاي يغير من أس ليو إثب ت الهوية الإ

طك لي ت ق نونيلاة كت ديد الجهة ص  بة الاختص ص النوعي والاقل ي وغير   من يموا 
 .(2) ثدي ت التي لا يسعن  طر ه  في إط ر  سا الب الت 

                                                           

–، حالة وزارة الداخلية والجماعات المجلية في تحسمين جودة الخدمات الحكومية لحكومة الإلكترونيةدور اواعر وسلالايلة،  - 1
ر ي قسلالالالانطينة، دون سلالالالانة نطلالالالار  معة منتو ج ،ول الجودة الطلالالالا ملة بقط ع الخدم تمداخلة للمطلالالالا ركة في الملتقى الدولي  -الجزائر
 .06ص 

 نفس المرجع، نفس الصف ة. -2
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 ب لإدارةة صل والبرمجي ت الخ ص تهيئة البنية الت تية لتكنولوجي ت الإعلام والات -
  م ئيةو اللازمة للخصوصيلاة بتوفير متطلب ت تقنية  وتوفير ال م يةالالكترونيلالالالالاة وتأمينه  

 .التكنولوجيلالالا ت لمم رسة  س والمدرو وتوفيلالالار العنصر البطري الم  ل 
 ت المعلوم ت تقنيالتطورات التكنولوجية و ي متكيف مع مختلف خلق مجتمع إلكترون -

ي عهد دبي عند افتت ح تطبيق نظ م ال كومة الالكترونيلالاة '' ، كملالالالا  صرح ولالاتص لاتو 
نطر الوعي يقصد  ن  و ( 1) ف ئدة منه  دون جمهور الكتروني إن ال كومة الالكترونية لا

لتع مل مع الوس ئل الإدارة الالكترونية مع تمكنه من معرفة كيفيلاة ا ة يالإلكتروني بم 
ف لدعم المدني  ؛التطبيلالالالالالاق ت التكنولوجيلالالالالالاة لأجل تسريع وتيرة التكيف الاجتم عيالتقنيلالالالاة و 

 .لمدعمة لعملية الت ول الالكترونيإ دى أ م العوامل ا

 اللامركزية الالكترونية صور الفرع الرابع:

يم اتخست الجزائر من النظ م اللامركزي الإداري تنظيم  إداري  خ ص  به  يقوم على تقس 
ه كلم  ك ن مصدر ؛  يث أنوالسلط ت الم ليةال كومة المركزية صلا ي ت تقديم الخدم ت بين 

 (2) أفضل نوع كم  و فراد  نت نت ئل عملية إطب ع   جي ت الأقرو إلى السك ن ك ت أم الخدمتقدي
مط ركة وعي و ين الموارد ن و التنمية الم لية بق الرف  ية الاجتم عية وت ر  سا م  ي دي إلى ت قيلا

 .فعلية اجتم عية م لية

ت سي للتغيير جعل من التكنولوجي ب عتب ر المواطن جو ر الخدمة العمومية والم رن الرئيو  
 غيرت العديد من المف  يم العمومية؛ التيدة للإعلام والاتص ل التوجه الجديد للإدارة الجدي

لتوجه بسلن ف ن خي ر  سا ا لأجل دعم العلاقة الق ئمة بين الإدارة والمواطن والمم رس ت الإدارية
كتروني    إلزيداة والأسلوو المدعم للتنظيلام اللامركزي الإداري ليخلق لن  تنظيم  لا مركيعد بمث بة الأ

ركزي النظ ميلان اللامركزي والمق درا على مج بهة مختلف التغيرات الدرام تيكية الغير مسبوقة في 
 طبق  لمتطلب ت العصر.

                                                           

 .46مرجع س بق، صش،  طعبد ال كيم  ط -1
العلوم الق نون الإداري، كلية ال قوق و مسكرة م سلالاتر في  الاتجاهات الجديدة المعاصممرة لنظم الإدارة المحلية،سلالاكينة عطلالاوري،  -2

 ، ص أ.2014السي سية، ج معة م م خيضر بسكرة، الجزائر، 
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انتقل من  السي ،الإداريكم  يمكن اعتب ر  سا التوجه مر لة من مرا ل تطور التنظيم  
لامركزي يقلل ب لدولة إلى نظ م  نظ م مركزي مطدد يقوم على تركيز السلط ت في وجهة وا دة

الأجهزة و توزيع مختلف الصلا ي ت و السلط ت بين الجه ز المركزي و من طدة المركزيلاة ب
مخن ؛ليت ول إلى نظلالا م لامركزي إلكتروني تي الو دات اللامركزيلاة المستقلة على المستوى الم ل

لى إة إض ف ،تين الداخلية والخ رجيةئالاتص لات في البيعن الانتط ر الواسع لتقنيلاة المعلوم ت و 
ف لت ول الإلكتروني نجم عنه ت ولات مف  مية  ،سنبينه  لا ق  في المطلو الث ني دوافع أخرى

تغييرات  م  جعل منه ع ملا ض غط  لإ داث ،ة للنظم الإدارية التقليديةيوبيئ  يكلية، سلوكية
 .ليةة في النظم الإدارية الم لية ال  تنظيميلالاة وم سس تيلا

من  لكترونية التنظيم الق در على تفعيل أكثر للامركزية الإداريةاللامركزية الإ بسلن تعد 
ي بطكل ضم كل من النظ ميلالالالالالان المركزي واللامركز  ق درا علىط ملا مرن   يعد تنظيملالالالا  كم  جهة

 متك مل وبأداء متجلالالا نس. 

مصطل ين مترابطين يتمثلان في كل من ل تبني التكنولوجي ت ال ديثة تداو  نتولد عوقد  
 مل المتكومة الإلكترونية الإط ر الط مل و ال كب يث تعد ، الإدارة الإلكترونيةلكترونية و ال كومة الإ

المج ل السي سي الإدارية ك فة و للتطبيق ت الالكترونيلالاة في المج لين الإداري على المستوى العملية 
فض ء رقمي ونية السي يمثل منظومة متك ملة و لكتر لإدارة الإإلى تطبيلالالالاق أسلوو ا و سا م  أدى

الس بقة لتطبيق لكترونيلالالالالالاة  و الخطوة رونيلالالالاة بم  فيه  ال كومة الإط مل لك فة الأعم ل الالكت
 .(1)لكترونية من قبل الجه ت ال كوميةأسلوو ال كومة الإ

ومة وال كلكترونية نجد   قد جعلت كل من الإدارة الإ لكترونيةوب لرجوع إلى اللامركزية الإ 
 قيق  وتا لقدرات الإدارة الم لية، ز صورا له ، تعزيلاي المم رسين على المستوى الم للا الإلكترونية

 ل  داف التي وجدوا لأجله  كم  يلي 

 

 
                                                           

 .34م ل بلق سم , مرجع س بق ،ص أ- 1
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 الالكترونية المحلية: الإدارة-أولا

كل من  الإداري، والتي تطملة في طقه  ية المرفقي في مفهومه  اللامركزيالتي ت  ك 
من التنظيم  ، والتي تنتهل(1) المتخصصسات النط ط الإداري  والم سس ت العموميةالمرافلاق 

ومستهلك  لاة العموميلالالالالاة مواطن السي يعد جو را للخدملاتسييريلالالالا  له  لأجل خدمة الوني نمط  لكتر الإ
 سا م  يدفع الدولة من الن  يلالالاة الإدارية إلى ت سين  الع مة.لة في مختلف الخدملالالا ت المتمث لل قوق

 .(2)د مستوى تطلع ت المواطن ونيل رض   ورفع جودة خدم ته  للوقوف عن

 الحكومة الالكترونية المحلية –ثانيا 

لتي او  الإداريسي سي و والتي ت  كي في مفهومه  صورة اللامركزية الإقليميلاة في طقه  ال      
 سا م  بينته لم دة  (البلدية والولاية) المستقلةو  هزة الإدارية الم لية المنتخبةكل من الأج تتمثل في

 .لكتروني نمط  تسييرا له والتي اتخست من التنظيم الإ، (3)2016من دستور الجزائر لسنة  15

ي ي داطن  قوقلالالاه و يم رس ملالالالالان خلاله  المو    التيالطعو   كومة ب يث تعتبر ال كومة  
قراطية القرار المدعمة ب لديم اتخ سفي ال ي ة السي سيلالالالاة وعملية  المط ركة قن طريعواجب تلالالاه 

ي ر ي  مالتمثيل الجالطعبي و  ت الاختي رلي آم  يقتضي من ال كومة تعزيز سبل و  الإلكترونية،  سا
جزأ من العملية المواطن جزءا لا يت لاعتب ر الطورى الجم  يريةدعم المط ركة و ال كومة و في 

     . السي سية

نو   تم تالتي لكتروني الإ الانتخ وم  يعرف بعمليلالاة  ،برز تلن المم رس ت الديمقراطيةأمن  ا 
 عيلاة ب لت لي طر م  يعطي طرعية أكثر للانتخ ب ت و لكترونية خ صة بعملية الاقتراع و و إعبر بوابة 

                                                           

 .18جعفر أنس قاسم، مرجع سابق، ص - 1

 .172ش، مرجع س بق، ص طط عبد ال كيم - 2
م رخ في  96/438الصلالا در بموجو المرسلالاوم الرئ سلالاي رقم  1996دسلالاتور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الطلالاعبية لسلالانة  -  3

الص در  76ج ر، عدد  1996نوفمبر 28، يتعلق بظصدار نص تعديل الدستور المص دق عليه في استفت ء 1996ديسمبر  07
 16الصلالالالالالا در في  63، ج ر، عدد2002أفريل  10الم رخ في  03-02، المعدل والمتمم ب لق نون رقم 1996سلالالالالالامبر دي 08في 

ملالا رس  07الصلالالالالالالالالالالالالالالا در في  14، ج ر، علالادد 2016ملالا رس 6الم رخ في 01-16، المعلالادل والمتمم بلالا لقلالا نون رقم 2008نوفمبر 
2016. 
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التي كثيرا م  ك نت  للاقتراعالتقليديلالالاة  ةب لطريقالتطريعية للدولة مق رنة كبر للسلطة التنفيسية و أ
طف فية لكتروني مطلقة الالإ الاقتراعن عمليلالاة أيعني ا لا أن  س تزوير، إلاتطكين و ، م ل طعن

 .(1) المتقدمةتقني ت ال سو لكترونيفهي كسلن عرضة للتزوير الإ

له  من  التواصل الاجتم عيوطبك ت  الاتص لعلام و لإن التكنولوجي ت ال ديثة لأولعل  
و و   ل كثير من الدول ؛ مواجهة مك ف ة الفس د داث تغييرات سي سية و إالتأثير القوي على 

 سيةل المواطنين م ور القوة السي جعلت  س  الوس ئ م خرا؛  يث  الجزائر تونس بملالالالا  فيه كمصر
فيفري  22فيالطعبي ق ال ران وقوة م ثرة في توجيه مس ر ال ي ة السي سية ب لجزائر منس انطلا

2019. 

 المطلب الثاني

 خصوصية اللامركزية الإدارة الالكترونية من حيث التسيير 

 ةاستراتيجيمستوى اللامركزي يعتمد على دراس ت اللكتروني على ر الإينمط التسيإن اعتم د  
ن أ ب يث التطوردائملالاة و التدفق  ةلية الع ل مع التكنولوجيلالالالالا  الرقميلاة ب لتف عوخطط دقيقلا
الفرع الأول(، )البطري من الج نو ديث ال  يلار يسيتة التي تطغى على  سا النمط اليالخصوص
من ، (الفرع الرابع)الفنيالج نو و  الفرع الث لث()التقني الفرع الث ني(، الج نو )الم لي  الج نو

 لمواطن ي وخدمة الت سين أدائه  الإدار منه  قوة ج سبة لأية إدارة عموميلاة تسعى يجعل نلالالالالاه أن أط
 .تطلع ته و يطبع   ج ته المتن ميةالى مستوى  سموب لطكل السي ي

 الفرع الأول: خصوصية اللامركزية الإدارة الالكترونية من حيث التسيير البشري

ة عمليكم  أن  ،يير نط ط الإدارة الالكترونيلالالاةيعد المورد البطري أ م عنصر فع ل في تس 
ة القدر لالالالاة و لكترونيلالالاالإدارية قة البطرية بنطر الثق فة الاتتطلو تغيير أدمغة الط  لكترونيالت ول الإ

 .لإدارةا تطورومواكبته لبطري ب لت لي تطوير التفكير اللتف عل معه  و اعلى التع مل مع التكنولوجي  و 

                                                           

 .189_ 188_ 172ش، مرجع س بق، ص ص ص  طعبد ال كيم  ط-  1
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ف لإدارة ، (1)لإدارة المورد البطري أداة تنفيس مه م العمل وت قيق أ داف انظرا لكون  
لالالالاة ط بع التخصص له من خلال تمكنه من استعم ل مختلف التكنولوجي  ال ديث تضفيلكترونيلالاة الإ

المستوى وفق  لمتطلب ت  وبرامل ت سينعتم د دورات تكوينية خلال ا وقدراتلالاه منبتطوير أدائه 
  .(2) السير ال ديث

 ءنم ء طعور الانتم لإفيزيلالالاة للموظف أداة ت لكترونية وفي  سا الطأن تعد الإدارة الإ 
وظيفلالالاة مم  ينمي القواعد الأخلاقيلالالالالاة لل؛ ن المس ولية التي توضع على ع تقهالوظيفي من خلال تل

قيق مم  يتطلو له الإخلاص في الوظيفة و أداء د؛ لالالالاة بت ديد دقيق و مفصل لمه مهالعموميلا
ت لتوجيهلالا اتلقي الأوامر و  اسواءت، تم رس عليه أي ضغوط  أندون ؛ وواضت للعملي ت الإداريلالاة

القضلالالا ء و و وتقليلالالال التزا م أم م المك ت، من جهةالسلمي الدائمة بصورة تعسفيلالالالاة ملان قبل المس ول 
العديد من وظف السي ع دة م  يخلف مط  ن ت و المالا تك ن المب طر بين المواطن و  على

 السلوكي ت السلبية.

 نمط تسيير  ديث للإدارة العمومية تقلل من كث فةلكترونية كأسلوو و ن الإدارة الإأكم   
ختلف مأنظمة معلوم تيلالالالاة ت دي أي مجموعلالالاة برامل و  لبطري لي ل م له كث فة تكنولوجيةالعنصر ا

داء أى ع مستو رف سا م  سي، (3) الالكترونيلالالاةلإدارة المه م التي تعهد للموظف العمومي أداء   في ا
ن الإدارة أكم   .من الأخط ء اليدويلالالالالالاة المرتبطة ب لعمل الإنس ني وفع ليته، ويقلصالنط ط الإداري 

 لي أداء ب لتع ملين و تالم وزي دة عددالعديد من المع ملات  استيع ولكترونيلالالالاة تزيلالاد من قدرة الإ
 ن وا د.آالعديد من العملي ت في 

                                                           

اسة ميدانية در  اتجاهات الجمهور الداخلي نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة العمومية الجزائريةأسم ء ع بد،  -1 
،كلية العلوم  ، مسكرة م سلالالالالالالالالالاتر في علوم الاعلام و الاتصلالالالالالالالالالا ل، تخصلالالالالالالالالالاص علاق ت ع مةبالمجلس القضممممممائي لولاية ام البواقي

 .59، ص2016الجزائر الاجتم عية والانس نية ج معة ام البواقي، 
 .81س يت فطيمة، مرجع س بق، ص  - 2
 .102ص نفس المرجع،  -3
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ثر الأكري ب عتب ر  أثمن مورد للإدارة و على العنصر البطترتكز  ارة الالكترونية إساف لإد 
ة تكنولوجي البطرية بتقنيةمن خلال تفعيل أسس إدارة الموارد  ،تأثير فيه  لأجل ت قيق أ دافه 

 فيز...ت  ،وتدريو ر، ر سوي الكف ءة على السيلالالالالالالامن اختيتتمثل في الادارة الإلكترونية،  ديثة 

 لماليا خصوصية اللامركزية الالكترونية من حيث التسييرالفرع الثاني: 

لأجل توفير البيئة الت تية اللازمة ، الا ضخمةو لكتروني أمري الإيسيتلايتطلو الأخس ب لنمط  
ومج لات تطويلالالالالار ، والبرامل التطبيقيةراء الأجهزة ط الالكترونية، منلتجسيد مطروع الإدارة 

نط ء المواقع وربط  كم  لابد من توفير الأموال لأجل إجراء عملي ت  ،(1) الطبك تال  سوو وا 
صلاح الأجهزةالصي نة  على مستوى  والموظفين، وال ف ظالكوادر  ، وتدريووالمعدات الإلكترونية وا 

لسا ف ن ال كومة تسعى . ي تطور   صل في إط ر التكنولوجي ع ل من تقديم الخدم ت لمواكبة أ
لوضع مخطط ت م لية بدقة ع لية لتوفير موارد م ليلالاة لأجل التزويد بمختلف  س  المتطلب ت 

سرعة ن التكنولوجي  متطورة ب ستمرار و أ الالكترونية، كم الم دية في ظل ارتف ع تكلفة الأجهزة 
تطع من أموال خ صة تق   ئلة مم  يتطلو مس يلالالارة  سا التطور بصورة دائمة من خلال توفير

 .(2) العموميلالالالاةالهيئ ت ميزانيلالالالا ت  س  

ن كل قط ع مس ول عن إدخ ل  س  التقنيلالالالا ت أعلى مستوى الدولة الجزائرية الملا ظ و  
يلالالال تقدم بعن القط ع ت سجمس لة تيثير  ستقلة عن القط ع ت الأخرى  سا م بصورة م دودة وم

 ،والجم ع ت الم ليةرة الداخلية الالكترونية عن القط ع ت الأخرى كوزافي مج ل تبني الإدارة 
تب ين في  جيلالالالتس ...، وب لت ليالتربيلالالالالالاةالعلمي، وزارة وزارة التعليلالام الع لي والب ث  ،وزارة العدل

م    سالكتروني بين الإدارات العمومية وعدم توازن فيم  بينه  في  سا المج ل و العمل ب لتنظيم الإ
 سنبينه لا ق  في الفصل الث ني من الدراسة.

                                                           

، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونية في دولة القطرف رس كريم،   -1
 .22، ص2002تخصص إدارة أعم ل، الج معة الافتراضية الدولية،

، مقال منشور في مجلة المنصور مركز الإدارة الإلكترونية وإمكانياتها في تحقيق الجودة الشاملة ،سحر قدوري - 2

 .166ص ،2010، الجزء الأول، 14المستنصرية للدراسات العربية والدولية، الجامعة المستنصرية، العدد 
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ن الإدارة الالكترونية  ي مكلفة على المدى القصير ولكنه  أإلا انه لابد أن نوضت  
 خزين ت المخصصة للتاقتص ديلالاة على المدى الطويل وموفرة ل موال ب يث تقلل من المس  

الأوراق بنسبة كبيرة وعلى سبيل  اقتن ءل أموا الملف ت وتوفرتقتصد في عمليلاة نقل و  و فظ الوث ئق
لكترونيلالالالالا  سمت بوزارة التعليم الع لي والب ث إجيلالالال طلبة الن ج يلالالالان الجدد المث ل ف ن عمليلالالالالالاة تس

لكترونية تجنو الخزينة و بسلن ف لإدارة الا ،2017مليون سنتيم لسنة  100توفير العلمي ب
مليون سنتيم  50تطلو ألف وثيقة مثلا ي 50الملي رات  يث إن إخراج  العديد من العمومية تبديد 
 .(1)يد النفق ت العموميةرطمم  ي دي لت

تبرز الإدارة الالكترونية من جهة أخرى دور القط ع الخ ص كعنصر مدعم لتفعيل الإدارة  
لت تية للطبك ت و ا ةالتمويل لت سين البنيل ضرورة اطتراكه في الاستثم ر و الالكترونيلالالالاة من خلا

  سو   د التدريو الخ صة ب لج نو الالاتص لات و القي م بعملية صي نة الأجهزة و إنط ء مع
مومية ب يث تمكنت علالقط ع الخ ص في ترطيد الخدم ت االالي وقد أثبتت التجربة الم ليزية دور 

ملايين  8يزيد عن  ملون دولار في مع ملات الترخيص، م  3.2ال كومة الم ليزية من توفير 
و كلفة المع ملات ال كومية % 65دولار في نفق ت التنفيس، اض فة الى تخفين كلفة التطبين بنسبة

 .(2) %80بنسبة

المعيطي للمواطنيلالان في المعروف تب ين المستوى الم دي و  وب لرجوع إلى الموطن , من 
داة الالكترونية و كسا الأالمجتمع الوا د وب عتب ر  جو را للخدمة العمومية فمن الضروري توفر 

 ىسميد م  سدارة وطلو الخدمة العموميلالالالاة للكترونيلالالاة التي تمكنه من التواصل مع الإالطبكة الإ
قتن ء  س  الوس ئل التكنولوجيلالالالاة وت فيز المواطن امن الضروري تسهيل ،لسا  لفجوة الالكترونيلالالالالالالالالاة ب

أفك ر بط ن سلن سلف  ب لنسبلالالالالاة للدولة الجزائريلالالالالاة من خلال وزارة البريلالالالالاد  تلاقتن ئه  و قد ورد
أين تم إطلاق  2004وتكنولوجيلالا  الإعلام والاتص ل مع طركة ميكروسوفت اللامركزية سنة 

                                                           

، الولايات المتحدة الأمركية وفي الجزائر دور الإدارة الإلكترونية في ترشممممممممميد الخدمة العمومية فيعطلالالالالالالالالالالالالالاور عبد الكريم،  - 1
والعلوم السلالاي سلالاية، ج معة  ، تخصلالاص الديمقراطية والرطلالا دة، كلية ال قوقق ت الدوليةمسكرة م جسلالاتير في العلوم السلالاي سلالاية والعلا

 .163ص ،2009قسنطينة، الجزائر، منتوري
 نفس المرجع، نفس الصف ة. - 2
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عن طريق منت   سوو  2006مليون أسرة رقمية قبل 10خلق  مطروع أسرتن السي يهدف إلى
 .(1)ل نترنيتلكل أسرة جزائرية مع ضم ن تدفق ع ل 

لا سيكون المواطن ب عتب ر  جو ر الخدمة العموميلالالالالاة   ة لعدم الأول لعملية الرقمن المعيقوا 
تقبله  وب لت لي عدم ،الم ديلاةك  له بسبو ضعف قدراته ثقل للالالاه من مم رسة التكنولوجيلالالالا  تمكنلا

 .ريسيتعدم الاستج بة ورفن الطرق ال ديثة في ال سا التنظيم و  بنيللتغيير وت

 وتك ف  الفرص فيالاجتم عية من ط نه  ت قيق العدالة  ن الإدارة الالكترونيلالاةأوبم   
به  من  ة التي يتعلقعلى المط كل الإداريلالالالالالا إلكتروني ، والقض ءالاستف دة من الخدم ت العمومية 

اطنين درات التقنيلالالاة للمو عدم تس وي الق إلا أنه وانج ز المع ملات،الخدم ت  تقديممن خلال جهة 
  س ن تعيق استخدام أنه  أقدرات الم دية من طال لضعف الوس ئل التقنية امتلانفي  واللاعدالة

ا الت ول ة الالكترونية لطبيعة  سثق فونطر ال اجتم عيةتوعية دارة الالكترونية تتطلو ف لإ. تقنيةال
 الم دي وغير سلن من متطلب ت التكيف معه .والاستعداد النفسلالالالالاي والسلوكلالالالاي والنفسي و 

  تسيير التقنيالفرع الثالث: خصوصية اللامركزية الإدارة الالكترونية من حيث ال

ة التغيير ف ن إنج ح عملي ،الالكترونيةزة الم ورية للإدارة تطكل البنية التقنية الرقمية الركي 
المعدات وتوفير الأجهزة و  ،ي ت يتطلو توفير بنية تقنية قويةوتسريلاع العمل بهس  التكنولوج

نط ء الطبك تو ، م ب لعملالالكترونية ك ل  سوو الآللاي ومختلف وس ئل الاتص ل وأجهزة الت ك  ا 
ت  ته  على مستوى الدوللاة وضم ن سلامته وربطه  و  قع واست داث يتطلو إنط ء الموا أنه كم ، ا 

 .التطبيق تالعديد من البرامل و 

 ضفيكأسلوو تسيير  ديث ي إن تجسيد الإدارة الالكترونية على المستوى اللامركزية 
    عن الإدارة التقليدية اليدويةلكترونية م  يميز خصوصيلالالالالالاة من  يث الج نو التقني للإدارة الإ

                                                           

 18،مق ل منطلالالاور في بوابة الطلالالاروق الاكترونية، يوم  مشممروع جاد أم مجرد شممعار ، بالجزائرالمدن الذكية ة سلالالاليم ن، ن دي -1
-أم-ج د-مطلالاروع-ب لجزائر-السكية-المدنoukonline.comhttps://www.echor/،الموقع الرسلالامي للبوابة    2018جويلية 

 .00 18، الس عة 2019اوت 15ت ريخ الاطلاع  يوم  /مل

https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D9%85-%D9%85%D8%AC/
https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D9%85-%D9%85%D8%AC/
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الأخس بخطوات و ، اعتم دا على رك ئز جديدة ، كومة إع دة  ندسة نفسه لو من ال سا م  يتط
  م  يلي تتطلو الخدمة الالكترونية تقني  توفر، و تفعيله واقعيلالا عم  سا الت ول و رسمية لد

 لكترونية لأجهزة الإ : توفر اأولا

الكترونية يمكن والتي  ي عب رة عن آلة ...لكترونيلالاةاللو ة الإ، ياله تف السك ك ل  سوو، 
وتب دل المعلوم ت بمختلف  وت ليل، وعرنته  لمع لجة البي ن ت وتخزينه  واسترج عه  برمج

تعليم ت م ددة  عن طريلالاق أوامر أوج  زة يتم تركيبه  أو تخزينه  أو طك له  عن طريق برامل أ
 .(1) لهمن المستخدم 

  لكترونيةالبرامج والتطبيقات الإ  :ثانيا

على النتلالالالا ئل المطلوبلالالالاة  ال صول ء المعلوم ت عن كيفية التنفيس و تقنيلالالالالالا ت تقوم بظعطو ي  
رن غلكتروني للعمل بأسلوو وطريقة معينة بلاه المكون ت الم ديلالاة للجه ز الإمن خلال توجيلالالالا

 .(2) المرجوةال صول على النت ئل 

 المواقع الالكترونية :ثالثا

دارية مست دثة خصف لخدمة الإ    يصلكترونيلالالالالالالالاة يتم توفير   من خلال مواقع  كومية وا 
 عد ن دعمه  بعن صر فنية وتقنية تسظولأجل فع لية  س  الخدم ت ف ،لتلبية   جي ت معينة للمواطن

مر أن سو مع ثق فة جميع المواطنين تي الإلكترونية بم وتسهيل استخدام الإدارة على تنطيلالالالالاط 
  يتم تجسيد  من خلالضروري 

 ؛ومية والإداريةطك ل المواقع ال كأ دي تو  -1
  ؛طرق استخدام  س  المواقع الالكترونية دي تو  -2

 
                                                           

امكانية تطبيق الادارة الإلكترونية في الادارة العامة للتربية والتعليم بالعاصممممممممممة م مد بن سلالالالالالالالالالالالالالاعيد م مد العريطلالالالالالالالالالالالالالاي،  - 1
الادارة التربوية والتخطيط، قسلالالالالالالالالام الادارة التربوية والتخطيط، ج معة أم القرى، كلية  مسكرة م جسلالالالالالالالالاتير في فيالمقدسممممممة)البنين(، 

 .55_53صص ، 2008لكة العربية السعودية،التربية، المم
 .56 صنفس المرجع،  -  2
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 ؛(1) البلادلعن وين جميع المراكز الإدارية وال كومية في إنط ء موقع ط مل كدليل  -3
دمة التعبير عن موقفه من الخواطن في الموقع لأجل صبر أرائه و توفير مس   ت للم -4

الممكنة التي تس  م في تعديل نوعية  الاقترا  تالصعوب ت التي تواجهه وكسا تقديم و 
  ؛الخدمة العمومية لأجل الوصول إلى رض  

ثق فة كل ن سو مع مستوى و تاللغة المتع مل به  بم  يتبسيط أسلوو استخدام الموقع و  -5
 مواطن في المجتمع.

 شبكة الاتصالات الويب: رابعا

والمع لجة المتك ملة  ،لويو مم  يتيت نوع  من التطغيلابطبكة لكترونيلالالالاة لإا جهزةيتم ربط الأ 
ت قيلالالالالالاق  ويمكنالطبكلالاة. الخ صة ب لتطبيقلالالالالا ت المتوفرة على اي كمبيوتر في  للبي ن ت، والبرامل

البي ن ت ن ت و الإمك بغرن المط ركلالالالالاة في الموارد و لكترونيلالالالالالالالالالالاة بين مختلف الأجهزة الإ الاتص ل
بواسطته ؛ ب يث أن لكترونيلالالاة للمستخدم توفير مختلف الخدملالالالا ت الإ، و (2) المعلوم توتب دل 

 .مستمروسريع و  ل نترنيتلكترونية تتطلو تدفق  ع ل الخدمة الإ

 الأمن الالكتروني :خامسا

من تزداد الانترنيت ف ن مطكلة الأبم  أن الأداة الف علة في الإدارة الالكترونيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة طبكة  
 ، لسا فظن دة في الطلالالالالالابك ت عنه  في أجهزة ال  سلالالالالالاو الآلي المسلالالالالالاتقلة غير المرتبطة ب لطلالالالالالابك ت

لأجل  م ية  يلكتروني وسرية سات مستوى ع لإمن ألكترونيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة تتطلو توفير المع ملات الإ
التركيز على  س  و ،لكتروني من أي عبث ولصلالاون الأرطلالايف الإ،المعلوم ت الوطنية والطلالاخصلالاية 
 فرادوالطخصي للدولة أو الإ، م  له من خطورة على الأمن القوميالنقطة له أ ميلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة كبيرة ل

ت خدام تقني بروتوكول الطبكة أو ب ستو ، ويكون سلن عن طريلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاق وضع الأمن في البرمجي ت
 و كلمة المرور.لكترونية ة الإوالبصملكترونية ك لتوقيع الالكتروني إأمنية 

                                                           

 .50، نفس المرجع، صم مد بن سعيد م مد العريطي  -  1

 .85ص  سابق،عشور عبد الكريم، مرجع  -  2
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ة على اسلالالالالالالالالالالالالالاتخدام طلالالالالالالالالالالالالالابكة بيلسلالالالالالالالالالالالالالاوتقليص الآث ر ال ي،وعليه ف ن ت قيق الأمن المعلوم ت 
 تتطلو القي م بمجموعة إجراءات منه   الإدارة الإلكترونيةف ن الأنترنيت؛ 

 الانترنيت؛وضع سي س ت أمنية لتقني ت المعلوم ت بم  فيه  خدم ت  -1
 لأمن المعلوملالا ت وبتكريس التعلالا ون بين أجهزة القطلالا ع العلالا موطنيلالاة  اسلالالالالالالالالالالالالالالاتراتيجيلالاةتبني  -2

 ؛لخ ص في تنفيس   مع مط ركة فع لة من موزع خدمة الانترنيتاو 
لخصوصية المعلوم ت  الانته ك توعقوب ت أمنية ت د من  ،وضع قوانين ولوائت تنظيمية -3

 ؛لكترونيةالإ
 ؛طخصيةالسرية الالبرمجي ت ال ديثة للم  فظة على ر أدوات التطفير و تطوي -4
 .(1) الالكترونيي في مج ل توفير الأمن الدول التنسيقالتع ون و  -5

بصورة  ين تجسد التنظيم الإداري اللامركز أنه  أتوفر العن صر الس لفة السكر من طإن   
من خلال  تمكن المواطن من انج ز ك فة أعم له مع مختلف الإدارات العموميةب ،لكترونيلالالالالالالاةإ

ك لكومبيوتر الموصول بطبكة الاتص لات سواء عن طريلالاق  ،لكترونلالالالالايجه ز  الإجلوسه أم م 
 وينطبق ال  لو أي مك ن آخر أو منزله أفي مقر عمله  ،نترنيت أو أي طبكة اتص ل أخرىالأ

، لكترونية ك لطرك تالإ كسلن على الفئلالا ت الأخرى من المستفيديلالالالالالالان من مختلف  س  المع ملات
 .(2) الجهةالعلاقة بطبيعة عمل  والمنظم ت ساتالخ صة  الم سس تو 
 ركزية الإدارة الالكترونية فنياخصوصية اللام: الفرع الرابع 

الأولى مع وجود ف رق أن  عن الإدارة التقليديلالالالالاة النسخة الافتراضيةتعد الإدارة الالكترونية  
لالالالالاد بطكل التي تتواج الث نية في  ين ت  كي ،أنظمة المعلوم تيلالالالالاةلكترونية و في الطبك ت الإ تعيش

 .(3) الدوليم دي في أجهزة 

                                                           

 .54م مد بن سعيد م مد العريطي، مرجع س بق، ص  -1
مذكرة ماجسمممممممممتير في العلوم الادارية ،المتطلبات الأمنية والادارية لتطبيق الادارة الالكترونية سلالالالالالالالالالالالالالاعيد بن معلى العمري،  -2

 .22ص، 21 جري ،ص1423أك ديمية ن يف العربية، للعلوم الأمنية،الري ن، ،،دراسة مسحية عن المؤسسة العامة للموانئ
، مق ل منطور في مجلة الب  ث، الص درة عن أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على مؤسسات الأعمال أ مد بن عيس وي، -3

 .288، ص2009، 07ج عة ق صدي مرب ح ،ورقلة، الجزائر،العدد
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 يث  من، عله  تختلف عن الإدارة التقليديةلكترونيلالالالالالالالاة بخصوصية فنية تجوتتسم الإدارة الإ 
 وبسلن التغيراتمتكيفة مع مختلف قة و رطي،   أداة إداريلالالالالالالالالالاة مرتبةم  يجعل منه، أداء نط طه 

تي فق المواصف ت الوو ، ن فيه  في الوقت والمك ن المن سوتس  م في تقديلالالالالام خدم ت للراغبيلالا
 م  يلي  ؛برز  س  السم تأومن ، يرغبون فيه 

 إدارة بلا أوراق: أولا

رغم  لفب؛ لكترونيلالالالالالالاة م ل الدع ئم الورقيةإبظ لال دع ئم ، خلق مجتمع مع ملات لا ورقيةب 
مك ني كبير    تع و كونه  ت ت ج ل يزهإلا أنلا، وسهولة استخدامه ، أسع ر  من انخف ن 

ب لإض فة إلى صعوبة ال صول على المعلومة بطريقة ، لتخزينه  مع ارتف ع تك ليف نقله 
له بأرطيف الكتروني إلغ ء الأرطيف الورقلالالاي وتستبد ت دي إلى اف لإدارة الالكترونيلالاة إس؛ (1)فورية

على تص يت مختلف الأخط ء والقدرة ، من ليونة في التع مل ب لوث ئلالالاقمع كل م  ي مله 
تقليل مخ طر و ، وال ف ظ على سرية المعلوملالالالالا ت، ةوزي دة  جم التب دلات المعلوم تي، ال  صلة
 .فقدانه 

 إدارة بلا مكان  :ثانيا 

من خلال إجراء مختلف الأعم ل ، ع مل المك نلكتروني في إلغ ء يس  م العمل الإ 
د مم  يوفر عن بعوأداء مختلف الأنططة ، لالالالالالالالام الخدمةلكترونيلالا  دون ال  جة للتنقل إلى مقر تقديلاإ

ق ، لأداءوالتعليم ت، والإطراف على ا تمكن من إرس ل الأوامرت والم ل؛ ب يثالوقت  ،الجهد مة وا 
مركزي سد دعم  كبيرا للنظ م اللاو سا م  يج، من خلال طبكة الكترونية للإدارة الندوات والم تمرات

ل صول التمكين أي فرد ، داة مدعملالاة لهلاسا النظلالا ملكترونية أالسي يجعل من الإدارة الإ، الإداري
 على ا تي جه دون ال  جة للخروج من المنزل.

 

                                                           

مق ل منطلالالالالالالالالاور في ، آفاق(الادارة الالكترونية في العالم العربي وسممممممبل تطبيقها)واقع و عيدوني ك في، بن  جوبي  ميد ، - 1
، ص 2017مجلة الأصلالالالالايل للب وث الاقتصلالالالالا دية و الادارية، الصلالالالالا درة عن ج معة عب س لغرور خنطلالالالالالة، العدد الث ني،ديسلالالالالامبر

221. 
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 إدارة بلا زمان: ثالثا

والصيف  ملغيلالاة فكرة الليلالال والنهلالا ر. متواصلة (س عة24)  تم رس الإدارة نط طه  يث 
س  م في تسريع وتيرة انج ز مختلف ت ، فهيله  مك ن في الع لم ال ديث اليوموالطت ء التي لم يعد 

ورفع معدل الأداء والجودة ب لطكل السي يخدم ،  لالتزام بمواعيلاد التسليمبمع ملات الإداريلالاة ال
 .(1) لة في العملية الإداريةراف الف عمختلف الأط

مواطن بسلن في تعميم الطف فية والبعد عن الم سوبيلالالاة التي تعطل   جي ت الفتس  م  
ف لإدارة  ؛(2) مستمرة لمختلف الخدم ت المقدمةوتضمن رع ية دورية و ، وتستهلن الكثير من الوقت

الم سسلالالالالا ت و  المواطن، والطرك ت،مله  مع إسا تزيد من كف ءة عمل الإدارة من خلال تع  الإلكترونية
، دون ال  جة إلى الب ث أو التنقل ؛العمل بتكلفة م دية من سبة لإنج زت قق السرعة المطلوبة و 

يس  م في القض ء  عدد من العملاء في وقت وا د أكبر استيع ومن الإلكترونية تمكن الإدارة كم  
 .(3) لطويلةر االطوابيعلى ظ  رة 

 الإجراءاتبسط ت :عاراب

مم  ي دي ضجر المواطن ، ليديلالالاة طول الإجراءات وتعقيد  من المعروف عن الإدارة التق 
أم  الإدارة  ،ة سات التنظيم الهيكلي الكلاسيكيوتفطي مظ  ر سلبية ك لبيروقراطيلالالاة بصورته  الج مد

الجهد و  ،التكلفة الم ديةطة التي تقلل من الإجراءات الإدارية البسيتتسم ب لعملي ت و  لكترونيةالا
من التخلص من  وتمكنيسمت بتلبيلالالالالاة   ج ت المواطنيلالالالالان بطكل مبسط وسريع  مم  ،(4) والوقت

ففي بعن الأ ي ن يستلزم موافقة أكثر من جهة إدارية على العمل ؛ ختلف التعقيدات الإداريلالالالالالالاةم
  طويلا. لمطلوو مم  قد يتطلو وقت  ا

                                                           

 ادارة بلا تنظيمات جامدة،-ادارة بلا زمان-ادارة بلا مكان-الادارة الإلكترونية، ادارة بلا أوراقمصطفى يوسف الك في،  - 1
 .8، ص2011دار وم سس ت رسلان للطب عة والنطر والتوزيع، دمطق دون طبعة، 

 .69س يت فطيمة، مرجع س بق، ص -2
 .223ص رجع س بق،م، بن  جوبي  ميد -3
 .24س ر قدوري، مرجع س بق، ص  - 4



 

23 

 ين الخيار والحتميةاللامركزية الإلكترونية في الجزائر ب                      الفصل الأول            

ال صول لمعلوم تي من قبل الإدارة أو ال كومة يمكن الطخص من اأن اعتم د النظ م  غير 
من خلال الإدارة الإلكترونية التي تتسم ب لسرعة في تنفيس  معدودة،عل أي معلومة في ثوان 

 .الخدم ت

أنه   كترونيلاة يمكن القولمن الن  يلالالالالالالالاة الفنية للإدارة الال لتسييريةمن خلال الخصوصيلالاة ا 
جهزة التف عل مع مختلف الألالالال و ال وار مع المواطلالالالان و المثلى الق درة على فتت أبواو التواصلا ليةالآ

بدء لانتظ ر ر وسهولة ب يث تقضي على الطوابير الطويلة و ال  جة يسالإداريلالالالاة الأخرى بكل 
لاستف دة المص لت الإداريلالالاة ل بين مختلف التيه نأو  مل رزم ثقيلالالالالالة من الأوراق و  ،س ع ت العمل

كملالالالالالالالالا  تقضي على ازدواجيلالالاة ، م  يستغرق وقت  وجهدا و م لا كثيرا  ؛من الخدمة المطلوبلالالالاة
على جودة  الإجراءات الإداريلالالاة و التط بن و التض رو بين الإدارات المختلفلالالاة مم  ينعكس سلب 

 .(1)نالخدمة المقدمة للمواط

   

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

                                                           

 .42ص  مرجع سابق، ش،عبد الحكيم حططا-  1
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 المبحث الأول 

 دوافع تبني الإدارة الالكترونية في التنظيم اللامركزي الجزائري

رورة  تمية نتيجة اتجهت مس عي الدولة الجزائرية إلى إ داث إصلا  ت إدارية عميقة كض 
 ومجموعة التعقيداتالثغرات و  خروج من دوامة المط كل والنق ئصلل، عوامل خ رجية وداخلية

 دون ت قيق الإدارة العمومية لأ دافه  المنطودة.الإدارية التي ت ول 

ير يمقصود لإ داث تغوتض فرت الجهود بطكل منظم و ، فظهرت بسلن بوادر التغيير 
مط تنظيمي نو ، تسيير  ديثةووس ئل تبني أس ليو ب؛ المنظومة الإدارية جو ري في سبيل إصلاح

 لمج راة مختلف التطورات (1) خدم تت ويل المعرفة إلى ، و ولوجي ثق في ق ئم على إدخ ل التكن
 الخ رجية.ال  صلة في البيئيين الداخلية و 

 المطلب الأول:

 لتبني اللامركزية الالكترونية الدوافع الداخلية

قي م ب لتزام ته  عد الجه ز الإداري المسمى الإدارة العمومية الأداة التي تمكن الدولة من الي 
تعد المرافق العمومية التي  من خلال مختلفالمتعددة  طريق تلبية   جي ته مواطنيه ، عناتج   
 .(2) العموميةمن أطك ل الإدارة  طكلا

نس الاستقلال إلى غ ية يومن  م، تطورات الإدارة الجزائريةرا ل و ف ن المتمعن في مختلف م 
نت ج  إلا م   ي؛ الجزائريةلمتبن ة من قبل الدولة يجد ب لضرورة أن الإصلا  ت المتع قبة ا،  سا

أسب و داخلية من ب و أولى، التي تعد بمث بة ت دي ت لابد من تج وز   لم  له  من و عن عوامل 
نقصد ب لدوافع الداخلية  ي و   .لى فع لية النط ط الإداري وعلاقة الإدارة ب لمواطنأثر مب طر ع

                                                           

، عصرنة الادارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الالكترونية و دورها في تحسين خدمة المواطنينفرط س فتي ة، -1
 .313ص ،2016فيفري 15مق ل منطور في مجلة الاقتص د الجديد، الص درة عن ج معة الجيلالي بونع مة، خميس ملي نة، عدد 

 

كلية ال قوق ، فرع الق نون الع م ق نون،أطرو ة دكتورا  في ال، الجزائريعلاقة الإدارة بالمواطن في القانون ، غزلان سليمة - 2
 .2ص ،2010، ج معة الجزائروالعلوم السي سية، 
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بم  أن ؛ فآخرفهوم دولة الجزائرية بمأو داخل إقليم الامل الم ثرة على المستوى الم لي تلن العو 
يمكن  صر الدوافع الداخلية لتبني ، زمة ب لتكيف مع بيئ ته  الداخليةالإدارة الجزائرية العمومية مل

كم  ؛ اري على مستوى التنظيم اللامركزيالدولة الجزائرية الإدارة الالكترونية كآلية الإصلاح الإد
 يلي 

  البيروقراطيةتفشي ظاهرة  :الفرع الأول

 مكملا للنظ م المركزي السي؛ اتخست الجزائر النظ م اللامركزي تنظيم  إداري  خ ص  به  
غير   من لكن تفتقد الدولة الجزائرية ك ،ظيمي  للدولة الجزائرية المستقلةاعتمدته بداية كنموسج  تن

قيق القدرة على ت  فية و لغي و الطفلرأي الع م الم لي، ا ه تتوجالدول الن مية للقدرة على عكس 
دون أن يكون  ن ن ، تنفيس السي س ت الع مةفي صنع و  المس ءلة وتفطي ظ  رة البيروقراطية

 .ية فعلية فيه  أو رق بة اجتم عيةمط ركة طعب

 مفهوم البيروقراطية: أولا
 ي جملة ؛ البيروقراطيةيرتبط مفهوم البيروقراطية ب تج  ين مختلفين أ د م  يعتبر  

ة مم  ي ثر موميطلبه للخدمة الع الإجراءات المتط بكة التي يواجهه  المواطن أثن ءالتعقيدات و 
 .(1) الولاء من قبل المواطنينثقة و بطريقة سلبية على النظ م السي سي بفقدان ال

يجسد من خلاله ، بيروقراطية عب رة عن تنظيم إداريفيقضي بأن ال؛ أم  الاتج   الث ني 
وب   سا ب لنسبة للإدارة العمومية. كم  يعتبر أسل، نظ مية مع العملية السي سية ونيةعلاقة ق ن

 .مصداقية  سا ب لنسبة للدول الغربيةبت قيق الأ داف التنظيمية بدقة وثبوتية و تنظيمي  يقضي 

                                                           

في مجلة دف تر السي سة مق ل منطور ،  علاقة الإدارة و المواطن في الجزائر بين الأزمة و محاولات الإصلاح، ق سم ميلود - 1
 .69ص 2011جوان، 5دعد،الجزائر، ورقلةلص درة عن ج معة ، او الق نون
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الاستمرارية دفعة قوية و  التنظيم، الاستقرار، جعلت من الرق بة، أم  ب لنسبة للدول الن مية 
وب لت لي الخروج ، عمل على ت قيق نت ئل م ددة سلف الدورا دين ميكي  بوضع الأ داف و و لتلع
 .(1) عمومية ر السي وجدت من أجله الإدارة الالان راف عن المسو 

 يروقراطية في الجزائرثانيا: أسباب الب
 صب ت بمث بة تنظيم إداري  جين، أقراطية عب رة عن أداة تنظيم فع لبعدم  ك نت البيرو  

وداء خطير يمس بصفة مب طرة الإدارة العمومية، فهس  الظ  رة الخطيرة ترجع الى العديد من 
 التراكم ت التيو م  ي إلا  صيلة جملة من التطورات و ، المستوي ت و على ك فة الأصعدة و الأسب

 من  س  الأسب و نوات الم ضية، و تمتد إلى العديد من الس
ر اللامركزي إلا انه لم يفلت في يسيتمن تبني نمط ال عدم تثبيت نمط تسييري معين ب لرغم -1

تنفيس صنع و ، و طران الإرادة الطعبية في التسييروا  ، كريس الديمقراطية ب لطكل المطلووت
ية الإدارية بصورة مخففة نظري  السي سة الع مة. ف لدولة الجزائرية لا تزال تطبق المركز 

دور الإدارة العمومية الم لية في عملية ة بطريقة تقلل من دتزال مطد لا ؛ضمني ولكن 
صنع القرار اس يمكن أن توصف القرارات الم لية أنه  مركزية القرار م لية التنفيس،  سا م  

 ؛(2) ب لقرار ن الم ليين المتأثرين كسالو ار أدى الى توسع الفجوة بين ص نع القر 
المجموع ت الم لية في  ة على مستوى الإدارات الم لية و غي و سي سة توظيف واض -2

ف ن نقص تأطير الأداء، ت سين روط التكوين و التدريو المستمر و البداية بمراع ة ط
ية يظهر من خلال النسو تكوين الموظفين السين يقعون في الإدارات الوسطى و الق عدو 

على مستوى %89,65ب يث تقدر ب والي ، متعلقة ب لمستخدمين الأقل تأ يلاالالمسجلة و 
وبسلن ، على المستوى الوطني %45,14ثم ، على المستوى الولائي %55,39البلدي ت ثم 

                                                           

دور الحكومة الالكترونية في رفع كفاءة الإدارة المحلية و تفعيل المشممماركة الشمممعبية في ظل ، عدن ن بن عبد الله الطلالالالالاي ة - 1
عن  ، الصلالالالالالالا دركلية العم رة و التخطيط مجلةمق ل منطلالالالالالالاور في ، التنظيمات البيروقراطية في الدول النامية الفرص و التحديات

 .8ج معة الملن فيصل، المملكة العربية السعودية، دون سنة نطر، ص

 .2، صنفس المرجع-2
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نخلص الى أن المط كل البيروقراطية التي يواجهه  المواطن تمتد من البلدية ثم الولاية 
و سا راجع إم  لنقص وفقدان ثق فتهم الق نونية أو ، طنيالو مستوى اللتتوسع أكثر على 

،  سا م  أدى ب لإدارة الجزائرية مك نتهم وسلطتهم برازلعمل المعرقل لإع لهم لسلن او افتبسب
 ؛(1)اللامسو لية ي تعميم اللامب لاة و تفطي البيروقراطية التي تسببت ففقدان مصداقيته  و ل

ية ب يث أن الأجهزة الم ل؛ ية الم دودة على المستوى الم ليالاستقلالالتبعية الوص ئية و  -3
م  يثير   ساو ، الإدارة المركزية بجميع  يئ ته  الوالي السي يمثلتخضع للتبعية لسلطة 

ة ي الرق بة الطعبيفوتنت، التي تعد إ دى رك ئز اللامركزية مسألة الاستقلالية الم دودة
 سا م  أدى إلى بروز ان راف ت ومط كل ، المط ركة في اتخ س القرار الم ليتكريس و 

 ؛تأ يل موظفيه عدم كف ءة و  بسبوئ ت البيروقراطية لقصور وعدم رطد  س  الهي
تفطي إلى  سا مم  أدى ، والخ رجية للدولةفع لية أدوات الرق بة الداخلية عدم نج عة و  -4

مسألة  ر بسلن تث...، و ختلاس الم ل الع مرطوة، ا وس طة،مظ  ر الفس د الإداري من 
 ؛  يث(2) تص ي هعملية الخطأ و اف و اتس ع الفجوة الزمنية بين عملية اكتط ف الان ر 

بسبو عدم  الإدارةرته  على مراقبة أعم ل ال كومة و مختلف أجهزة الرق بة عدم قد تبتأث
عتيمه  تال ق ئق والبي ن ت و  طمس تزييفو  (3) المعلنةالدعوة الصري ة توفر الأدلة الم دية و 

 ؛معلوم ت ا تج ج  ب لسرية المهنيةسبو ا تك ر الب
ثب ت أجور م ي دي ب لضرورة إلى و ، نظ م ت فيزي للموظفينلإداري وعدم وجود الروتين ا -5

التي يتم القي م به  و ، بقي مه بأفع ل مجرمة ق نون ة نسلون الموظف العمومي سلوكي ت مطي
و  سا ،(4) 01-06رقم  الق نون ومية وفق  لق نون مك ف ة الفس دبمن سبة أداء الوظيفة العم

ية سات المستوى الضعيف والمتوسط الاجتم عم بغرن تلبية ا تي ج تهم و ت سين وضعيته
                                                           

 .76ق سم ميلود، مرجع س بق، ص - 1

 فير طلالالالالالالالاو مق ل من ،الإدارة الالكترونية في العالم العربي و سمممممبل تطبيقها)واقع و آفاق( ،بن  جوبة  ميد ،عبدوني ك  نة -2
 .226ص 2015مجلة الأصيل الب وث الاقتص دية و الادارية، كلية ال قوق، ج معة خنطلة ،العدد الث ني 

 .75ص ،نفس المرجع ق سم ميلود،  -3
 يتعلق ب لوق ية من الفسلالالالالالا د وك ف ته، ،2006فبراير سلالالالالالانة  20الموافق 1427ع م  م رم 21م رخ في  01-06ق نون رقم  - 4
 .2006م رس ، الص درة في  14عدد، رج 
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 الموظفين و غي و الضمير المهني والأخلاقي في الوظيفة العموميةنقص وعي  إنبسلن و 
اطية بين أي دي غير موثوق فيه  جعل الادارة العمومية الجزائرية ت ئهة في أزقة البيروقر 

 لا تصلت لأداء الأم نة التي توضع على ع تقهم.و 
 تأثير البيروقراطية :ثالثا

 وعلى المتع مليندارة العمومية كهيئة من جهة لبيروقراطية بطريقة سلبية على الإت ثر ا 
 كم  يلي  اخرى؛ معه  أي متلقي الخدمة العمومية من جهة

لى عو  البيروقراطية على الجه ز الإداري  ت ثر على النشاط الإداريبيروقراطية تأثير ال-1
 نط طه كم  يلي 

 والأخلاقي للموظفين؛ المس ولية والضمير المهنيغي و روح و، اللامب لاة، التسي -
 ؛في تلبية طلب ت المواطنين ، قصور  والمم طلةعطيل النط ط الإداريت -
 ؛الروتين والإ م ل -
 ؛لهضعف  ي ك ط طة النظ م الإداري و  -
 ؛ا  م ل دور السلط ت الم ليةو ، ا تك ر السلطة -
 زيع الخدم ت والمن فعتو خصوص  م  تعلق بأداء المط ريع و  ا تك ر المعلوم ت -

 من خلال  تأثير البيروقراطية على المتعاملين مع الإدارة العمومية:-2
 الموطن؛بين الإدارة و  وقطع الصلةفقدان الثقة  -
 ؛(1)واستج بة رغب ت السك ن الم ليين بسرعة تلبية ا تي ج ت و  عدم -
 ؛المواطن سبو الوث ئق المتعددة والإجراءات المعقدة ثقل ك  ل -
 .(2) ضي ع  قوقهالتسبو في انطوائه و عزل المواطن تهميطه و  -

 

                                                           

 .10عدن ن بن عبد الله الطي ة، مرجع س بق، ص-  1
م الق نونية والسلالالالالالالالاي سلالالالالالالالاية، ، مق ل منطلالالالالالالالاور في المجلة الجزائرية للعلو د بالدولةفر آثار الفسممممماد على علاقة الراب ي أ سلالالالالالالالان،  - 2

 .113ص ،2013سنة، 02عدد
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 عدم نجاعة الخدمة العموميةالفرع الثاني: 
بهدف تلبية   جي ت المواطن  ؛الإدارة العموميةاست داث الجه ز الإداري المسمى  تم  

مكرسة بسلن الهدف ، العمومية التي تقدم خدم ت عموميةالمتن مية عن طريق مختلف المرافق 
 لسا لا بد من تبيين المقصود من الخدمة،  و ت قيق الص لت الع ممن أجله و الأسمى التي وجدت 

وى  ل ترقى لمستالهيئ ت و   العمومية ثم تبيين نوعية واقع الخدمة العمومية المقدمة من قبل  س
 مستوى تطلع ته.بية ال  جي ت المتعددة للمواطن و تل
 مو إلى مستوىست سين نوعية الخدمة العمومية وجودته  لت سعت الدولة الجزائرية إلى قدو    

لكطف عن مختلف النق ئص بعد ا ،بطكل يكفل عملية تلبية   جي ته المتن مية، مواطنتطلع ت ال
 .مل على مع لجته  لضم ن  لول له العو ، تطخيصه و 

 أولا: مفهوم الخدمة العمومية

التمييز  ويصعوخيرين يتداخل مفهوم  سين الأ الع م، لساترتبط الخدمة العمومية ب لمرفق  
السي ي دد  2013نوفمبر19م رخ في ال 381-13 سا م  بينه المرسوم التنفيسي رقم بينهم ، و 

-13ملالاوم رقلاالمرسو ،(1)لمكلف بظصلاح الخدمة العموميةا صلا ي ت الوزير لدى الوزير الأول
السي ي دد تنظيم الإدارة المركزية للوزارة لدى الوزير الأول  2013نوفمبر19الم رخ في  382

ب يث يلا ظ استعم لهم  لمصطلت الخدمة العمومية ت رة ؛( 2) بظصلاح الخدمة العمومية لمكلفا
كأنهم  مرادفين في  ين يراد من الخدمة العمومية سلن النط ط و مصطلت المرفق الع م ت رة أخرى 

 السي يقدمه المرفق العمومي.

تقديمه  من جموعة الخدم ت التي يتم تنظيمه  و الخدمة العمومية بأنه  م ويمكن تعريف 
القي م توفير   و  ورق بته ، ومس وليةمعينة ت ت إطراف الدولة  ، أو  يئ تعمومية قبل م سس ت

                                                           

 دد صلا ي ت الوزير لدى الوزير الأول ،ي 2013نوفمبر19، م رخ في 381 – 13من المرسوم التنفيسي رقم  2انظر م دة  -1
 .15ص 2013نوفمبر،25ص درة بت ريخ  50عدد ، ج ر،المكلف بظصلاح الخدمة العمومية

ي دد تنظيم الإدارة المركزية للوزارة لدى الوزير الأول ، 2013نوفمبر19الم رخ في  ،282 -13انظر مرسلالالالالالالالالالالالالاوم تنفيسي رقم  - 2
 .19ص، 2013نوفمبر25ص درة بت ريخ  59عدد  ج ر، يةالمكلف بظصلاح الخدمة العموم
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زل لا  إلا في إط ر جم عي بمعلامنهث لا يمكن الاستف دة لالاب ي ؛ةلالاف ت قيق المنفعة الع مبه  بهد
 .(1) السوقد لالالالالالاعن قواع

  تحسين الخدمة العمومية في الجزائر أسبابثانيا: 

مة بسلن ف لدولة بمختلف  يئ ته  ملز ومية جو ر نط ط الإدارة العمومية، و تعد الخدمة العم 
ت العمل على التكيف مع مختلف التطوراو ، المواطن المتعددة والمتجددة ب ستمرارتلبية   جي ت ب

وسلن ، ن مواطن الأمسال  صلة به ،  يث أن مواطن اليوم تختلف   جته بطكل واضت ع
 الاقتص دية الم يطة به.لاختلاف الظروف والأوض ع الاجتم عية والسي سية و 

الإصلاح الإداري ضرورة ن ا  و ر، وقت ال  ضالن التغيير الإداري إ دى أ م سم ت ظلسا ف 
ري، التطوير الإداو  وتفعيل آلي ت التنطيط،  ع الع متستوجو إع دة  يكلة القط، منه  بد تمية لا

قة ل عنه فقدان الثالسي نتي منه  الجه ز الإداري ب لدولة و بهدف التخلص من المط كل التي يع ن
   سبوبالإدارة بين المواطن و 

لبي الخدمة مواطنين  السي يثقل من ك  ل ط، طوله وتعقيد الإجراءات و  الاستج بة،ضعف  -
 مستثمرين؛أم ك نوا 

مد ب لدرجة الأولى على السي يعت ،تعطيل عملية اتخ س القرار على المستوى المركزي -
 ب يث لا يمكن إنك ر أن التنظيم الإداري الجزائري يعتمد على تركيز الت كم؛ المعلوم ت
لهرم   سبة ع دة م  تكون من أسفل ا تى أن الم، ى الهرم الإداريالقرار في أعل و صنع

بة على مستوي ت دني ، و  سا من طأنه أن يجعل الاستج تتم المس ئلة  الإداري أي أن عملية
لمط لو و رغب ت و رف  ي ت السك ن ضعيفة إلى معدومة، مم  يجعل منه عقبة في طريق 

صلا ي ت أكبر للسلط ت الم لية التي تع ني من التهميش و الجهود المبسولة لإعط ء 
 تقليل الموارد اللازمة في  ين أنه  تلعو دورا أس سي  في أداء الخدمة العمومية كونه 

 ؛دراية ب  ج تهبه و  ا تك ك  الهيئ ت الأقرو للمواطن و الأكثر
                                                           

منطلالالالالالالالاور في مجلة  مق ل ،بالجزائرتفعيل الخدمة العمومية مية الرقمية الإدارية في عصمممممرنة و أه، عبد السلالالالالالالالالام عبد اللاوي- 1
 .64ص ،201جزء أول، 7عدد  ،رالجزائ خميس ملي نة،، صوت الق نون
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تص ل بين فئ ت وات الانقص قنالتوجيه والا تم م ب  جي ت المواطن، و و الاستقب ل  سوء -
 ؛القط ع الخ ص من جهة أخرىالادارة و بين لعمومية من جهة وبينهم و لإدارة ااالمجتمع و 

تعطل السي يتع رن مع مصل ة المواطن و  ب لطكللخدمة للزم ني والمك ني اط ر يد ب لإالتق -
 ؛  ج ته بطكل كبير

الق نونية لمختلف المط كل  لجة معلمتعددة تهدف لرس نة ق نونية كبيرة و تب لرغم من وجود  -
نه  تتسم إلا أ ،تتع رن مع الخدمة العموميةي تعرقل ال ي ة الإدارية و الصعوب ت التو 

البنيوية  نظرا لطبيعته  ايبقى تأثير  س  الإجراءات م دود، و ب لجمود من  يث التطبيق
 المص لتأن كم   ،سييرية سات الط بع البيروقراطي والمركزية المفرطةالآلي ت التمن جهة و 

لتطلع ت الجم ع ت الم لية بهدف  يويجعله  تستج  لية ليست في المستوى السيمال
 .(1) ت قيق طراكة  قيقية في مج ل التنمية الم لية

 ثالثا: ضرورة إصلاح الخدمة العمومية )التحول نحو خدمة عمومية الكترونية(

ت ثر الاختلالات التي تطوبه  و سبو بعد ضرورة لا بد منه  يإن إصلاح الخدمة العمومية  -1
فع تبني الدولة متلقي الخدمة العمومية، لسا ف ن دوابطريقة سلبية على نط ط الإدارة و 

دت عوامل التي أالعن صر و ة لجملة الاصلا  ت الادارية تكمن في مجموعة الجزائري
 ونط تسييري  ديث؛ كم  يلي  ب لضرورة للب ث عن أسلوو 

الديمقراطية التي تعد إ دى دع ئم النظ م اللامركزي من خلال الب ث عن ضرورة تكريس  -2
 سيم  في التسيير الإداري؛ لاله  تجسيد الديمقراطية التط ركيةآلي ت جديدة يتم من خلا

الديمقراطية  المم رسةح المجتمع ت المدنية وانتط ر ثق فة التعبير و خصوص  بعد انفت 
 ؛بأسلوو أكثر فع لية

فتت قنوات  وار و الترقية سبل الاتص ل و لمواطن في ال صول على المعلومة و اتعزيز ثقة  -3
 ؛جديدة تدعم سلن

                                                           
ماجستير في قانون الدولة والمؤسسات العمومية، كلية الحقوق، جامعة يوسف  ، مذكرةإصلاح الخدمة العموميةبن يوسف،   1

 .57، ص 2015، 01بن خد، جزائر
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تأ يل العنصر البطري ب لطريقة التي تمكن الإدارة العمومية بمختلف أطك له  من أداء  -4
 ب لإلم مترقيته ت ديد الدقيق لكف ءته والعمل على تكوينه و  لب؛ المطلوومه مه  ب لطكل 

ة الظروف الملائمة لمم رسبمختلف المستجدات بتهيئة و  تهلوم ت المتعلقة بوظيفبك فة المع
 ؛وظ ئفه

ت العمومية المقدمة ضرورة تلبية   جي ت المواطن المتص عدة بظطب عه  عن طريق الخدم  -5
 عطي، و سا ي(1) المقدمةيب ث عن نوعية الخدمة  يث المواطن أصبت ؛ والتي تطورت

دفعة قوية للهيئ ت العمومية من أجل فتت مج ل المن فسة التي ك نت مقتصرة في القط ع 
ن مبدأ ،الخ ص دون القط ع الع م ل الخدمة العمومية بأقل المن فسة من طأنه أن يجع وا 

 ؛ورطيدة وبظجراءات عقلانية وآج ل قصيرة، التك ليف
في الم ور  2014 ركة الإصلاح من خلال مخطط عمل ال كومة لسنة  تلقد تعزز و  

تث ث جسور البيروقراطية اجو ، ة على ضرورة ت سين نوعية ال ك مةالمتعلق بترقية الخدمة العمومي
والمتن مية ة لاالمل ن  ت المواطنيلالاالخدمة من أجل الاستج بة لطلب وت سين نوعية، والفس د

 .(2) ب ستمرار
مس عي الدولة الجزائرية ل خس ب لإدارة الالكترونية التي  ولت الخدمة العمومية  لسا توجهت  

 التقليدية إلى خدمة عمومية الكترونية التي تعرف على أنه  كل الخدم ت التي يمكن تقديمه 
 .(3)بكل مرونة وبس طة  الكتروني ،

 

                                                           

مسكرة لنيل  آليات تحسين الخدمة العمومية في الجزائر)دراسة المصلحة البيوميترية لبلدية أولاد ابراهيم(ص لت بن خ لد،  - 1
 28_صص، 2018كلية ال قوق ،ج معة سعيدة  و تسيير جم ع ت م لية،إدارة  تخصص طه دة م ستر في العلوم السي سية،

29. 
 المنطور على الموقع الرسمي لل كومة  ،2014أنظر مخطط عمل ال كومة  - 2

« Premier minister /gov/dz/ressources/front/files/pdf/plans d-action/plan action 2014 ar/pdf » 

 .28ص  مرجع س بق، أم ل بوق سم، -3
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 السعي لتفعيل مبادئ الإدارة العمومية الفرع الثالث:

و روح الإدارة من خلال المب دئ التي ت كمه ، و تقدر وتعزز  س  المب دئ في  تتأكد قوة 
و إن سير و تنظيم الإدارة يقوم ،(1)ةالإدار لأس سية لت سين الفع لية طكل إ دى الاستراتيجي ت ا

 على جملة من المب دئ  التقليدية ال ديثة إلى است دثت بغرن ت قيق الفع لية و النج عة الإدارية.

 المبادئ التقليدية للإدارة العمومية :أولا

 ،الاستمرارية(و، تغيال المس واة،مبدأ تقوم الإدارة التقليدية على مجموعة من المب دئ ) 
عى لتجسيد ن الإدارة الالكترونية تسا  و ، التي يقوم عليه  النط ط الإداري التي تعد الرك ئز الأس سيةو 
ي التكريس الفعلي لهس  المب دئ التي تع ني من القصور فخلال فع لية والنج عة الإدارية من ال

 ظل الإدارة التقليدية.

التي تطمل ك فة المرافق  دأ المس واة من المب دئ الأس سيةيعد مب  ب يث مبدأ المساواة -1
   في نص الم دة و مبدأ مكرس دستوري، و تي تعكس صورة الإدارة العموميةالعمومية ال

   الإدارة التي ال ري ت اتجالمع ملات دون تمييز في ال قوق و يقضي بت قيق و  ،(2) 29
بطكل يكفل ؛ عملي فع ل لتسيير العمل الإداريعدم الت يز كض بط و  ،تلتزم ب ل ي د
 ؛النزا ةالموضوعية و 

، زدون تمييإن الإدارة الالكترونية من طأنه  أن تقدم خدم ت عمومية لك فة ط لبي الخدمة 
ص لي التخلب لت و ، ف منه طرة بين ط لبي الخدمة العمومية وتخفالمب تقليل ع مل العلاقة و 

 على الخدمة. من السلوكي ت السيئة والعلاق ت الطخصية التي ت ثر

                                                           

في الق نون الع م، كلية ال قوق، ج معة  رسلالالالالالالا لة دكتورا ، يالإدارة بالمواطن في القانون الجزائر علاقة غزلان سلالالالالالالاليمةعلاوة،  -  1
 .69، ص 2013بن يوسف بن خدة، الجزائر،

 .2016من آخر تعديل دستوري لسنة  29انظر الم دة  -2
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التأقلم و  ليه  الإدارة العمومية ب لتكيفمن الرك ئز الأس سية التي تقوم عيعد   مبدأ التغيير -2
من طأن  سا المبدأ أن يجعل و ،  غيرات والأوض ع الجديدة الم يطة بهمع مختلف الت

خدمة العمومية متكيفة مع مختلف متطلب ت تقديم الدارة مرنة في تع ملاته ، رطيقة و الإ
سم ت  وا  دىرة الالكترونية ضرورة  تمية دافي  سا الإط ر تعد الإبه . و  المرغووالتي 

لمس يرة ؛ رقميةت ول إلى إدارة الوقت ال  ضر التي تستوجو على الإدارة العمومية ال
ثرال من جهوة والسعيالثورة الرقمية و  تمختلف التطورات المتعلقة ب لتكنولوجي  ء ت سين وا 

 متلقي الخدمة العمومية. إرض ء بقصد الأداء ع رفو 
تمرار ب سنط ط الإدارة العمومية تواصل إن ضرورة الخدمة العمومية تلزم   مبدأ الاستمرارية -3

كون الإخلال عرقلة الخدمة و كل السلوكي ت التي ت دي إلى تجن، و بدون انقط عانتظ م و و 
 ؛إلى الإخلال ب لمصل ة العمومية بسلن ي دي

ن الإدارة الالكترونو  ن ب يث توفر خدمة عمومية الزم ية تعمل على إلغ ء ع مل المك ن و ا 
المواطن غير ملزم بقطع مس ف ت طويلة لأجل ، وبسلن دائمة ومستمرة بدون أي قيود

ن فكرة الطت ء والصيف، وفكرة أخس ا  و  دمة إدارة عمومية وتلبية   جته.الاستف دة من خ
 .(1)بعن المع ملات تم ال د منه  إلى أقصى ال دود  لإنج زالإج زات العطل و 

 ثانيا: المبادئ الحديثة للإدارة الإلكترونية:
اليوم أم م تعدد آلي ت إن مظ  ر العصرنة والتطور التي آلت إليه  الإدارة العمومية   

 وم طرات ومق ييس التطور، أدت إلى تولد مب دئ جديدة غير المب دئ التقليدية المتع رف عليه 
 والتي تتمثل في كل من مبدأ الطف فية، المس ءلة، المط ركة، الكف ءة والفع لية.

السك ن  يقوم على خلق بيئة تكون فيه  المعلوم ت مت  ة و متوفرة لعموم مبدأ الشفافية: -1
على ظ  رة ا تك ر المعلوم ت للم  فظة على مركز القوة والتأثير  ب لطكل السي يقضي

من جهة، ووضع  دود لمبدأ السرية )مبدأ السر المهني، الالتزام ب لت فظ، الكتم ن المهني 
                                                           

مق ل منطلالالالالاور  ة الأعمال العراقيةفي بيئة منظم طبيقالنظرية ومتطلبات الت الإدارة الالكترونية بينأفن ن عبد العلي أسلالالالالادى،  -1
 .112ص ،2009سنة  ،15العدد في مجلة الإدارة الالكترونية،
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ل م ية الإدارة و وث ئقه  ضد فضول متع مليه ( التي غ لب  م  مكن الإدارة من الا تم ء 
ن تقنية المعلوم ت من طأنه  جعل (1)نظرا لغموضه وعدم وضو ه و دقتهوراء   ، وا 

المعلوم ت متوفرة لعموم السك ن لتوفر   وسهولة ال صول عليه  بصورة فورية آنية والتمكن 
 من الاطلاع و ال صول على الوث ئق الادارية.

،  و المبدأ السي يمكن من تف دي مختلف مظ  ر الفس د الإداري من رطوة مبدأ المساءلة: -2
مة م سوبية، استغلال النفوس، اغتص و الم ل الع م، وب لت لي توفير ال م ية للمص لت الع 

ن الادارة الإلكترونية من طأنه  أن تجعل الوالم  سبةمن خلال فتت قنوات الرق بة  عمل ، وا 
 ت لي أكثر مس ءلة وب لت لي تغير موضوع القوة والنفوس من رأسالاداري أكثر وضو   وب ل

ة ار الموظفين التنفيسيين( امتدادا إلى عموم السك ن بجعل الإد)إلى ق عدته   الإدارة رم 
 استج بة لمتطلب تهم.العمومية بسلن أكثر طف فية و 

ل خس به  عند  اقترا  تهمو  أراء مين تقديم نإن  سا المبدأ يتيت للمواط مبدأ المشاركة: -3
منبثق عن  ق المواطنة وأدت ب لضرورة إلى الب ث  القرارات التي تهمهم، و  و مبدأ اتخ س

الخي ر الأمثل السي  الإلكترونيةعن آلية تمكن من تفعيل  سا المبدأ ب يث يعتبر الإدارة 
المط ركة يمكن من إعط ء صورة إلكترونية للديمقراطية من خلال تطجيع السك ن على 

بطكل مب طر أو عن طريق دراس ت الرأي الع م الم لي  ول الموضوع ت المطرو ة 
القرار بل توفير المعلوم ت من  اتخ سللنق ش؛ ليس فقط من خلال توفير المعلوم ت بعد 

 .(2)أجل مط ركة فع لة في عملية صنع القرار الم لي نفسه 
الرقمنة تمكن الإدارة العمومية من أداء م  عليه  ب يث أن عملية  الكفاءة و الفعالية: مبدأ -4

قصير و بأقل  ممكن و في وقت ودة بأقل جهدطوت قيق الأ داف المن التزام تمن 

                                                           

  81.1غزلان سليمة علاوة، مرجع س بق، ص  -
  13.2عدن ن بن عبد الله، مرجع س بق، ص -
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التك ليف، و ب لت لي يقلل من التعقيدات الإدارية، ويسرع إنج ز الأعم ل و المه م بدقة 
 .(1) ووضوح

 لمطلب الثانيا

 لتبني اللامركزية الالكترونية الدوافع الخارجية

انين تعمل الدولة الجزائرية على إصلاح الإدارة العمومية قصد مواجهة الت ولات الدولية وقو  

لرقمنة ان رواج استخدام ظت ، فالمن فسة الع لمية بسبو انتط ر الثورة الالكترونية في ك فة القط ع 

، كم  )الفرع الأول(المنظومة الخ رجية مل على مس يرةعلى أوسع نط ق أدى ب لضرورة الى الع

مى الأخس بمب دئ ال كم الراطد  يستوجو اجراء تغيير في نمط التسيير الإداري ب لأخس بم  يسأن 

رونية ،كم  أن ظهور المدينة السكية وم  تتضمنه من خدم ت الكتدارة الالكترونية)الفرع الث ني(الإ

 (.لث)الفرع الث س بهسا التوجه للدولة الجزائرية ل خ ديثة أدى ب لضرورة 

 ة المنظومة الخارجية الالكترونيمساير  الفرع الأول:

 دثت طفرة   ئلة في المج ل التكنولوجي على  21و بداية القرن  20منس أواخر القرن ال  

 ادارية  ديثة تواكو  سا التطورالمستوى الع لمي، م  ترتو عنه استخدام جميع الم سس ت لأنم ط 

 س  الأنم ط الادارة الالكترونية التي تعد ا دى متطلب ت ال داثة لأجل القدرة على  من أبرزو 

ن ضرورة العيش ضمن المجتمع الدولي ي دي ب لضرورة ؛ إس أكيف من البيئة الدولية الخ رجيةالت

أن الكثير من ال كوم ت لم تعد تقبل فعلي  خس ب لتنظيم الالكتروني خصوص  و ب لدولة الجزائرية الأ

                                                           

  316.1س بق، ص فرط س فتي ة، مرجع-
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أن لديهم القدرة على التب دل الالكتروني  يبر نواالتع مل مع أعض ء جدد الا اسا تمكنوا من أن 

 .(1)للبي ن ت

 الدافع التكنولوجي: أولا

ان تبني الادارة الالكترونية من قبل الدولة الجزائرية يرتبط بت دي ت تكنولوجية ت تم على  

  ةبع د   والفض ء الرقمي و المعرففرضته  العولمة بكل أالادارة الت كم في التقني ت الجديدة التي 

وثورة الانترنيت ت ت تأثير التوجه ت الجديدة لمسألة  قوق الانس ن، التي أصبت المواطن فيه  

بهدف تكريس مبدأ ، على مختلف الوث ئق الاداريةيتمتع ب ق الاعلام الاداري و ق الاطلاع 

من مفهوم علاقة الادارة السي غير ،لث ل قوق الانس ن الطف فية السي يندرج ضمن الجيل الث 

فلم تعد تقتصر فقط على تلبية   جة معينة مق بل الولاء و الاخلاص للسلطة، بل  ؛ب لمواطن

ب عتب ر  م ور تعزيز مك نة المواطن و ،تعدا   الى مصف ت سين نوعية و جودة الخدمة العمومية 

ا رئيسي  في الرق بة ، المس ءلة ، و المط ركة في اتخ س جو ر   ب يث يلعو دور الخدمة العمومية و 

  .(2) جودة الخدمة العموميةين نوعية و ت س. و القرار 

ت لاتص لان السعي لولوج ع لم المعلوم ت و جزء م ي سلن ف ن الادارة الالكترونية بو  

واجز الأسوار وال ولمة التي تسعى لإزا ة التف عل مع العال ديثة من أوسع الأبواو و  التكنولوجية

فت   جعل الفرد منر   دون التقيد بع مل المس ف ت و تطويوازالة ال دود الجغرافية واق مة علاق ت و 

 .على الع لم مندمج  في المجتمع الدولي

                                                           

 .110صأفن ن عبد العلي أسدى، مرجع س بق، - 1
 .10، مرجع س بق، ص غزلان سليمة علاوة -2
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 الدافع الأمني: ثانيا

ن مم  يجعل الأم، هديدات غير تقليدية ل من الدوليظهور تاتس ع مفهوم الأمن و  
مستوى ع لي  وجه الدولة الجزائرية ن و الادارة الالكترونية يتطلوت ا داثه و أ ميةالمعلوم تي و 

لجريمة المنظمة ب لأخص او  جتمع من آف ت الجريمة المنظمةل م ية الم، من الأمن المعلوم تي
ة م  تستعمل مختلف عملي ت الغش وانت  ل الطخصية كسا ظ  رة الار  و التي ع دالع برة لل دود و 

 .(1) السفرو جواز  الهوية،ث ئق و  بتزوير

م ن وائتعد الادارة الالكترونية الآلية التي تمكن من  م ية البي ن ت الطخصية بكل سرية تو  
ي ن أخس الجزائر ب لنظ م الالكتروني سيتوجو تبن، وا  وقويةة ت تية الكترونية مجهزة ظل بني في

 ومواجهة مختلفالفض ء الرقمي في  لت قيق أمنه  الالكتروني واستراتيجي ت أمنيةاصلا  ت 
 سا ... ، التجسس، القرصنة التخريو الهجم تالت دي ت الأمنية المع صرة من مختلف الجرائم، 

منه  أ وضم ن سلامة م ية  وق درة علىة الدولة الجزائرية مجهز  ل  م  يدفعن  الى التس  ل
 لادارية؟وا الاجتم عية ية، الاقتص ديةالسي سالالكتروني بكل أبع د  

عن تفعيل الادارة الانعك س ت المترتبة  وفي ظل يث لا يمكن انك ر أن الدولة الجزائرية ب 
  ت في مج ل الفض ء ولوج الع لم الافتراضي قد استط عت الى  د م  وضع اصلاالالكتروني و 
بتهيئة البيئة الملائمة ق نونية كفيلة ترس نة  وتقنية ووضعمن خلال بسل جهود تنظيمية ؛ الالكتروني
لمك ف ة  ةمن خلال است داث  يئ ت وطنيو ختراق ت الع لم الرقمي من جهة من مختلف الل م ية 

 .(2) الالكترونيةمختلف الجرائم 

 

                                                           

ل منطور في مجلة مق  طويبي مصطفى، استراتيجية اقامة الحكومة الالكترونية المحاولة الجزائرية،لعراج مج  د نسيمة، -1
 216، ص 2016جوانلدراس ت، الص درة عن ج معي البويرة، العدد الث لث، اميلاف للب وث و 

،مق ل منطلالاور في مجلة  الاستراتيجية الجزائرية للأمن و الدفاع  في الفضاء السيبرانييوسلالاف بوغرارة، الأمن السلالابيراني ، - 2
الدراسلالالا ت الافريقية و  ون النيل، المركز الديمقراطي العربي للدراسلالالا ت الاسلالالاتراتيجية و السلالالاي سلالالاية والاقتصلالالا دية، المجلد الأول، 

 .111_ 109 ص ص 2018العدد الث لث سبتمبر 
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لالكتروني أمر صعو المن ل لا يمكن انك ر أن ضم ن تأمين مطلق ل نظمة الأمن او  
كون الجزائر مستوردة من جهة أخرى، و كون التكنولوجي  في تطور سريع ومستمر  ومعقد

  .استوردت منهول التي القرصنة من الد ي معرضة للجوسسة و  للتكنولوجي  فب لضرورة

 الدافع الاقتصادي–ثالثا

واسع  نتل عنه  انفت ح الثورة التكنولوجيةثر العولمة و إالت ولات الاقتص دية في الع لم  ان 
ن متولد  سرعة الأداء الاقتص دي، ف ن الاقتص د الرقمي يعد فض ءا متك ملا مستقلال سواق و 

تكنولوجي  المعلوم ت من جهة و  الم لية، البطرية ،على الموارد الطبيعيةاقتص د منظم مبني 
 ة الأس سية التيبنيالتي تعد ال لمعلومة من جهة أخرىاص لات التي تتأسس على المعرفة و الاتو 

 الخدم ت.  ئلة في الإنت جية وتخلق قنوات أكثر للتوزيع وتطجيع انت ج السلع و  تتيت زي دة

سهولة ال صول على و م ددات قوية ك لمعرفة، الطف فية ن الاقتص د الرقمي يعتمد على ا  و  
 إلافعيله  تي الأسس التي لا يمكن ت قيقه  و  و  ،ت سين التن فسية وتقليص الوقت، و المعلوم ت

 .لكترونية التي تعد الآلية المثلى لتفعيل  س  الم دداتالإ لأخس ب لإدارة ب

 ضرورةتن مي   جي ته و ظل لا طن أن المواطن على المستوى الم لي اللامركزي في و   
 رن الم سس ت العنصر السي يو ط لو الخدمة و   يعتبر، مم رسته لنط ط ت  ي ته اليومية

خدام الهواتف السكية في الدولة ووس ئل التواصل معدلات است رتف عللا، الاقتص دية للإنت ج
دفع المواطن الى ب يث ية؛ اللامركزيثة للإدارة الالكترونية جسد صورة  ديتالاجتم عي والتي 
الاستف دة من  س  الخدم ت و و ،وطمو ه ، ت من خلال التعبير عن   جي ته توسيع دائرة المبيع
من ت لي الاقتص د في الوقت، الجهد والم ل ب لو ،ة قطع مس ف ت كبير للتنقل و السلع دون ال  جة 

ع ملات في ظل الت ول الرقمي الم لإجراءالاقتص دية الرقمية الالكترونية خلال مختلف العرون 
 .(1)الكبير للخدم ت ال كومية

 

                                                           

 .15ص مرجع س بق، عدن ن بن عبد الله الطي ة،- 1



 

40 

 ين الخيار والحتميةاللامركزية الإلكترونية في الجزائر ب                      الفصل الأول            

 السياسة الخارجية الذكية :رابعا

القوى التقليدية تعتمد على  تغير مفهوم السي سة الدولية المع صرة بت ول مفهوم القوى من 
في  سا الصدد تتس بق و ، تعتمد على تكنولوجي  المعلوم ت والانترنيت الى قوة الكترونيةالسلاح 

القوى العظمى في الع لم ك لولاي ت المت دة الأمريكية ، الي ب ن، الصين لتطوير منظوم ته  
مس يرة  س  إلى  غرار الجزائرلن مية على الالكترونية، مم  يدفع ب لضرورة الدول الأخرى ا

أن الكثير من ال كوم ت لم تعد تقبل فعلي  التع مل مع أعض ء جدد الا اسا   و خصوص، التطورات
تمكنوا من أن يبر نوا أن لديهم القدرة على التب دل الالكتروني للبي ن ت، و بسلن ف لقوة الالكترونية 

وان امتلاكه  أمر   سم في ادارة العلاق ت  ستكون م ور العلاق ت الدولية في المر لة الق دمة
 .(1)الدولية

تنسيق وتفرن وجود تك مل و ، لدول تتع مل مع الع لم الخ رجيكم  أن المص لت الداخلية ل  
رة ضرو لادارة على المستوى اللامركزي و سا م  يبرز أ مية و االادارة على المستوى المركزي و  بين

 .المستوى اللامركزي في سبيل ت قيق فع لية التسييرتبني الادارة الالكترونية على 

 جتماعيالادافع : الخامسا

مع   جي تهم  تتلاءميتمثل في مختلف تطلع ت المواطنين لل صول على خدم ت  
الوعي الطعبي ب ق ر ط تان ، وبكل سهولة، كم  أنبطريقة أفضل وأسرع ، عدة والمتطورةالمتص
ووجود ضغوط ، السي سي معرفة آلي ت اتخ س القرارو  مواطن في الوصول الى المعلوم تكل 

داء الرأي في ابالمواطن من المط ركة في النق ش و طعبية على القي دة السي سية في كل بلد لتمكين 
 .(2) وأكثر طف فيةتهم بخلق منظومة اتص ل مفتو ة لب طوم القض ي  التي تهمهم

 

 

                                                           

1- Joseph,s,Nye.Jr the future of power .the chronicle of higher education, 5juin2011,p30. 
، دور الادارة الالكترونية في تفعيل الحكم الراشمممد )دول الامارات العربية المتحدة دراسمممة حالة(قوادرة  سلالالالاين،  فراح ايم ن، -2

 .26_ 25ص ص ( 2016أم البواقي ، ،بن مهيدي العلوم السي سية ج معة العربيلية ال قوق و ك ،مسكرة م جستير في الق نون
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 التحول الإلكتروني :الفرع الثاني

 دى ال ديثة السي طهدته الادارة العمومية التقليدية الى الادارة الالكترونية ايعد الت ول  
السي يفرن تغييرا في نمط التسيير الاداري ب لطكل السي يتوائم مع  ؛مقوم ت ال كم الراطد

 المس ءلةت قيق  ء مع يير ، من تعزيز الطف فية و يس  م في ارسو  ال كم الراطدمتطلب ت تفعيل 
 وارس ء دولةلية الفع  بة لت قيق الكف ءة و ضم ن  سن الاستجقيم الم  سبة، و المط ركة و دعم و 

 ؛الق نونال ق و 

ت قيق م  يسمى ب ل كم الالكتروني، السي يعد الهدف الاستراتيجي للإدارة يتم بسلن و   
تمع الالكترونية بدعم و تبسيط ال كم لجميع الأطراف الف علة في عملية ال كم من  كومة، مج

ب ستخدام تكنولوجي  المعلوم ت و الاتص لات التي تمكن من ربط جميع  (1)مدني و قط ع خ ص
ف لت ول الالكتروني ت ت غط ء ال كم الراطد ؛ الق ئمة بينه  لأطراف الثلاثة و دعم العملي تا

يستوجو ب لضرورة  هن ارس ء مب دئا  ي م فزا و مدعم  لل كم الراطد و جعل من ال كم الالكترون
ب لأسلوو ، لى ك فة المستوي تتغيير نمط التسيير الاداري ب لت ول الى نمط أكثر كف ءة و مرونة ع

 من خلال في ت قيق ال كم الراطدالثلاثة السي ي قق ترقية القط ع البن ئي بين العن صر الف علة 
 التي تتمثل في و ؛الالكترونية كأسلوو تسيير جديد  الادارة

 الدولمممممممة :أولا

ة ت قيق المنفعالمدافعة عن المص لت المطتركة و  العنصر الفع ل السي يسعى الىالدولة تعد  
 إط رفي و تلبية   جي ت المواطن جو نطيط لخدمة التنمية البطرية و تطجيع على خلق الالع مة، و 

نون الق  الإط رتطبيق و سعي لوضع الالتسييري السي يمكن الادارة من  نمطال ،الادارة الالكترونية
كترونية ل كومة الاللتهيئة البيئة الت تية سات الصلة ب  يوت قيق الأمن الالكتروني، والسع الملائم،

 تجهيز  .و 

مركزية المس ولي ت إلى لاتقدمة تثبت أن استعداد ال كومة من خلال تجربة البلدان المو  
بصدد ادارة الكترونية لا  يجعلن و  (2) ونيي السي يدعم الت ول الالكتر العملي ت  و الدافع القو و 

                                                           

1- Dr Subhadj Basu، E-government and developing countries، Article published International 
Review of law Computers and Technology، Volume 18 ,2004 –Issue 1,p 119,p132 

2- op cit p109 
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نظيم النط ط الاداري بطرق جديدة ، و المتلا قةمواكبة التطورات السريعة و خلال من  مركزية
م اللامركزي الم لي أفرزته  التكنولوجي  ال ديثة سعي  لت سين نظ م الاستج بة التلق ئي المدعم لل ك

عمومية أفضل لمواجهة مختلف الت دي ت التي تعيق تقديم خدم ت الالكتروني والم قق لتطوير و 
 الأداء الاداري.

 القطاع الخاص :ثانيا

 ع الع م من جهة وبين بين القطلراطد السي يتطلو التج نس بينه و  و ا دى روافد ال كم ا 
كونه الم رن الرئيسي  قد فرن وجود  بطدة، و القط ع الخ ص والمجتمع المدني من جهة أخرى

لسا ف ن تطوير العلاق ت ؛ الاتص لفي مج ل التكنولوجي  و  ب عتب ر  رائداو  .للابتك ر وخلق الثروة
 الخبرات تمي للاستف دة من و ال كم الراطد مع القط ع الخ ص أمر ضروري  إط رالتع ونية في 

ولوجي  وتطوير أنظمة بهم الخ ص في مج ل التكنالاستط ريين من الأفراد الع ملين ل س و 
 أن القط ع الخ ص  و إلاالأكثر ا تك ك  ب لمواطن  م  وب لرغم أن القط ع الع ف المعلوم ت؛

بسلن ف لقط ع الع م و ، دأ المن فسةفق  لمبتطوير التكنولوجي  داخل الخدمة و الأقدر على تفعيل و 
 .(1) المتطورةملزم ب لاستع نة به للتمكين من الاستج بة بسرعة للبيئة الخ رجية 

يد في الادارة العمومية اللامركزية يدفع الى تجن الإلكترونين الأخس ب لنمط التسييري وا   
دئ تعزيز مب ن، وترقية و لخدمة المواط اله ئلة من أجل توفير المعلوم تالامك ني ت التكنولوجي  

 الدولة على القط ع الخ ص يكمن في تطوير اعتم دن ، وا  رة العمومية على المستوى الم ليالادا
 كم  أنه في كثير من الأ ي ن للقط ع الخ ص نصيو من التسيير الاداري، تكنولوجي ت الجديدةال

ن التركيز على ، وا   معقود في اط ر تفوين المرفق العالني بة عن الدولة عن طريق مختلف 
ه لى مستوى   جي تإالع م والخ ص للسمو د المتب دل بين القط عين المواطن  و م  يخلق الاعتم 

 .تطلع تهو 

 

                                                           

1- David Brown ;Electronic government and public administration ,article published in 
international review of administration sciences,p240,p250. 
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 المدني ثالثا: المجتمع

مختلف الجمعي ت المتضمنة  كومية و اليعد المجتمع المدني المتمثل في الهيئ ت العمومية  
صر الفع لة في ال ي ة المواطنين ا دى العن  الدينية وكسا الجم ع ت النسوية الجم ع ت، المهنية

ا دى أ م مبررات ظهور الادارة الالكترونية التي تسعى لتطوير والاجتم عية للدولة، و السي سية 
ن التطور ا  و ،  سين الخدم ت الع مة المقدمة لهمالعلاقة الق ئمة بين الادارة و المواطن و ت

دني طبيعة المجتمع الم س  مت في تغيير المتطورة ب ستمرارلوجي و الثورة الرقمية الق ئمة و التكنو 
لثق فة م  يسمى ب لمجتمع ت السكية التي تولدت عن انتط ر ا أو، ت ويله الى مجتمع الكتروني و

 .)1( لع لم الخ رجيا لىالالكترونية و الانفت ح ع

على اجراء العملي ت  الاقب لالالكترونية زاد من  دة الطلو و  ن الاندم ج في الادارةا  و  
ول الأفراد في متن  تالخ ص، بل أصب فقط على القط عين الع م و  ةعد مقتصر تي لم تالادارية ال

لة سهو ه  و صغر  جمنتط ر  س  الوس ئل الالكترونية و او  أسع ر  خ صة في ظل انخف ن 
 ؛(2) استخدامه 

  تس  مة المركزية في الهيكل التنظيمي و لكترونية ت د من درجالإقنية  سا م  جعل طبيعة الت 
الالكترونية جعل الادارة م  لى أي دي متلقي الخدمة، التأثير افي نقل مراكز القوة في ال كم و 

لسريعة الاستج بة لمتغيراته ام الم لي و الأنجع التي تمكن من معرفة الرأي الع  اللامركزية الآلية
 من خلال تكريس ز المط ركة في ال ي ة السي سية وصنع القرارتعزيتبع  لا تي ج ته المختلفة، و 

ن قطة مختلف القض ي  التي تهمهم مالتعبير عن آرائهم و عن طريق الديمقراطية الالكترونية 
ق عدة بي ن ت مفتو ة تتيت للجمهور الاطلاع و بكل  ب ستعم ل ،لكتروني  بكل سرعة و فع ليةإ

تخدامه   رية على مختلف البي ن ت مم  يمكن من تطوير التطبيق ت و الخدم ت التي يمكن اس
 .(3)عبر المنظومة الالكترونية بكل سهولة و سلاسة

                                                           

 .30قوادرة  سين، مرجع س بق، ص  فراح ايم ن، -1

 .16، نفس المرجع  -2
3- Ibid، p245. 
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الأ داف التي يسعى الى الراطد و التي يقوم عليه  ال كم ن خلال العن صر الأس سية م 
ة بصف الجزائرك فة الدول بصفة ع مة و في الى القول أن الادارة الالكترونية في  ت قيقه  نخلص

قيق التف عل فع لة من سبة لت قيق ال كم الراطد من خلال ت الأمثل كآلية  تعد المعي ر ،خ صة
 .ت قيق الكف ءة و المرونة في ال كم لجميع الأطرافو ، بين العن صر الثلاثة

 

 ةالفرع الثالث: ظهور المدنية الذكي

ت ولات دوث تغيرات و  في ظل الت ول المستمر ن و الع لم الرقمي رافق سلن ب لضرورة  
لف التطورات تمخيس ير لتتعرن بسلن المدن لت ول ، للمدن  ول الع لم اجتم عية واقتص دية

جتمع قيم المعن توجه ت و تعبر المدينة و ، لكترونية ال  صلة في الع للالالامالثورة الاالتكنولوجي  و 
م   ي العن صر المستقبلية؟ و تطلع تهم  م ينة  ي تهم   ضرا و فكيف يريد سك ن المد، الم لي

 الأسلوو المعيطي لسك ن المدينة؟الم ثرة في 

العوامل الم ثرة في ال ي ة اليومية لسك ن المدينة من خلال و وفي ظل مختلف المتغيرات  
لمج بهة مختلف و  ،السلامة الع مة... الوظيفية،الفرص  التعليمية، الاجتم عية،مختلف الخدم ت 

علق بسلامة المرور، التج رة، يت فيم ن مصل ة السك ن الم لييرف  ية و  الت دي ت التي تعرقل
وفي سبيل ضم ن مدن مستديمة ومبتكرة ق درة على المن فسة وت قيق الثق فة، النمو الاقتص دي...

 .(1) نتطلع ت المواط

مراكز    توجهت ال كوم ت  ول الع لم ل خس بمب درات مختلفة للمس عدة في ت وللسا  
 دود سو السلطة ال  كمة أنه    الكي ن الم التي يمكن أن تعرف علىال ضرية الى مدن سكية و 

تقنية المعلوم ت التي تمكن من ادارة المدينة بنية الت تية للاتص لات و الالتي تعتمد على م لي ، و 
يقصد ب لكي ن و ، الابتك ر ومط ركة المواطنين الاستدامة و تعزز التنمية الاقتص دية و ءة، و بكف 

                                                           

 .03عدنان بن عبد الله الشيحة، مرجع سابق، ص1- 
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مق طعة أو بلدية أو منطقة أو ، ك ي، أو بلدة أو مدينةدود أي و دة اقليمية متج نسة الم 
 .(1)  ض رية

 ةالفرع الثالث: ظهور المدنية الذكي

الاعلام ت من خلال الاعتم د على تكنولوجي  تتعدد الخدم ت التي تقدمه  المدينة السكية 

  يث أن؛ وتقديم جودة  ي ة أفضل، ارتف ع مستوي ت مط ركة المواطنينالاتص ل لضم ن و 

بين  منو ، ب ستخدام الأجهزة المتنقلةنيت و برامل عبر طبكة الانتر و  اتالمدن السكية تقدم مب در 

  س  الخدم ت 

 مكن المواطن من معرفة قيمة استهلاكه للم ء أو الكهرب ء معت تيال العدادات الذكية: -1

 اصلا ه  فورا.رات لمعرفة أم كن تسريو المي   و استخدام مستطع

ية الرع ية الص  اطن غير ملزم ب لانتق ل الى مقر   يث أن المو الذكيةالرعاية الصحية  -2

الكتروني ب ستعم ل  مع ينة، وف صع ولوج الق عدة الرقمية الص ية واجراء بل يستطي

 س  الق عدة تربط بين الأطب ء  ال صول على وصفة طبية الكتروني . كم  أنالكمدات و 

 من جهة أخرى.الصيدلي ت المرضى و  بينومرض  م من جهة و 

ية لل صول طبك ت الاتص ل اللاسلكب، الج مع ت من خلال ربط المدارس التعليم الذكي: -3

الدروس بواسطة مط  دة الم  ضرات و  على المعلوم ت العلمية، مع امك نية الاستم ع أو

 .بة المركزيةالهواتف النق لة، اض فة لتوفير مكتب ت الكترونية فرعية مربوطة ب لمكت

                                                           

اكتوبر  (IDC) مقال منشوووووور في مجلة شوووووركة البيانات الدولية بناء مدن ذكية ترتكز على البيانات الذكية،كومار، ميجار  -1 

 .02،ص2015
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ن م يفرن علين  الت كم لاسلكي  ب لإط رات الضوئية لتقليل السك ء الرقمي كي:النقل الذ -4

ر واصطي د المجرمين والمخ لفين لقوانين المرو ، تكلفة الط قة وال د من  وادث المرور

 رية مع استخدام المستطعرات لمعرفة  ظ ئر السي رات الممتلئةالز مة المرو للقض ء على و 

 .أخرىارط د الس ئق لأم كن صف و 

ر من خلال الم  فظة على نظ فة الم يط برمي أكي س القم مة مب طرة ب ف  البيئة الذكية -5

 سكلة.الر  وت ت الأرن لتوجه لا ق  ن 

اض فة للعديد من الخدم ت الأخرى التي تلبي كل الا تي ج ت المختلفة للمواطن من ان رة  
في استقط و المستثمرين  الفع لة سكية ، أنظمة الأمن السكية ، الاجراءات التج رية السكية

التي تمكن من ال صول الخدم ت الالكترونية الأخرى  للابتك ر، ومختلفالأج نو و المدعمة 
قض ء و ،  ني لتعزيز كف ءة استخدام الط قةعلى موافق ت و تص ريت العم ل، أنظمة ادارة المب

متوفر ف سكي   ت   سوو أو لمعين كالكتروني من خلال جه ز (1)مختلف المص لت الادارية 
لدى كل مواطن يقطن تلن المدينة،  سا م  يس  م في ضم ن ارتف ع مستوي ت مط ركة 

  .للالالالا ة أفضلالالالالالالالالاالمواطنين و تقديم جودة  ي

والمط ركة التواصل مع السلط ت مب طرة الملا ظ ت و و كن المواطنين من تقديم الآراء كم  يم 
ام الوس ئل التكنولوجية ب ستخد لا مركزي ،الاداري  واتخ س القرارتوجيه السي سة الع مة للدولة  في

ن المدينة السكية تس  م كسلن في تكريس العدالة الاجتم عية من خلال تك ف  كم  أ (2) ال ديثة
 .في ال صول على الخدم ت وطرائت المجتمعالفرص لجميع أفراد 

 

 

                                                           

 .04_ 03صص  مرجع س بق، ميج  كوم ر، 1-
 .06عدن ن عبد الله، مرجع س بق، ص-  2
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 »ذكية الجزائر مدينة »الجزائرية  ثالثا: التجربة

 من السك ن في الع لم %70أثبتت التق رير التي أعدته   يئة الأمم المت دة أن ن و   
ة مق رن،  درة على تلبية ا تي ج ت المواطنالتي تمثل المن طق ال ضرية الق سيرتكزون في المدن

ة في تص عد ن و نسبن  س  الا  و ، 1950في ع م  %30نسبة و ، 2014في ع م  %50بنسبة 
 . في السنوات القليلة المقبلة 90%

 الى استخدام وال ضرية إض فةسا ف ن  سا الت ول في توزيع السك ن بين المن طق الريفية ل 
قليدية يعزز بطدة ت ول المدينة الت، وال كوم تالأفراد الطرك ت  والمعلوم ت بينتقنية الاتص لات 

لة والدو ع لم بصفة ع مة عليه  من قبل الدول المتقدمة في ال الى مدينة سكية التي زاد الاقب ل
 ؛خ صة العربية

نفيس مب درة ال كومة تموسجية التي طهدت نج    في نطر و ب يث تعد دبي ا دى المدن الن 
بهدف توفير الوصول ، ا داث ت ويل دبي الى مدينة سكيةمن خلال ، المتنقلةو  الالكترونية

خلال أي جه ز متنقل، زم ن من و لخدم ت ال كومية في أي مك ن لى االمواطنين الطرك ت و ا
عد اله تف النق ل الم رن الرئيسي لت ول دبي الى مدينة سكية في ظل ارتف ع معدل ي يث 

مم  يسمت ، تطوير تطبيق ت الأجهزة المتنقلة في ظلو  ،%20الهواتف النق لة في الام رات الى 
 .الالكترونية بكبسة زر الخدم تصول على العديد من للمواطن على ال 

ب لرجوع الى الجزائر تعد من بين الدول العربية التي خ ضت التجربة لأجل التخلص من و  
الوقت  التي كثيرا م  تهدر، و لو المع ملات المب طرة وجه  لوجهنمط العيش التقليدي السي يتط

لمقدمي أو لمستقبلي  ءاسوات ثر بطكل سلبي على الج نو المعنوي و ، الجهد والم ل، الط قة
 عمومية.الخدم ت ال

بد الله ب لع صمة ك ن بظنط ء منطقة سيدي ع، ب لتوجه الى المدن السكيةبداية الر  ن و  
 يتم مبدعينطبيق ت الالكترونية لطب و التالتي ا تضنت العديد من الأفك ر و ، كمدينة نموسجية

 .(1) نج  ه م  أثبتت  إساعلى ب قي المدن الجزائرية   ق لا تعميمه 
                                                           

  1.مرجع س بق ن دية سليم ن، -
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و ضعف البيئة الت تية سبب سا و  ليست ب لطكل المطلوو، العملية أنه  النت ئلت أظهر و  
م   كم  أثبتت مختلف التق رير الدولية ا تلال الجزائر المرتبة، والتنسيق العمراني وربط الطبك ت

ضمت  ضمن ق ئمة 134المرتبة و ، تدفق الأنترنيت لله تف الث بت قبل الأخيرة في مج ل سرعة
و سا م  أثبتته الندوة . 2018 تيست  لطهر م ي تقرير الموقع المتخصص  سبيدكم  أط ر  .135
ن ال لول لاستعرا 2018جويلية 27ي الجزائر ليوم فة  ول المدن السكية التي انعقدت يالدول

لتكنولوجي ت المع رف في مج ل اقتص دا، من خلال تب دل الخبرات و الأجل مدينة أكثر أمن  و 
المرفقية المبينة على ل ط مل ي من السي سة العمرانية و والاتص ل لأجل بث برن م للإعلامال ديثة 

 .(1) التكنولوجي ت ال ديثة بنظرة استراتيجية

                                                           

 ن دية سليم ن، مرجع س بق.  -1
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  الفصل الثاني  

 معيقات التطبيقو واقع اللامركزية الإلكترونية بين مؤشرات التفعيل 

تماشيا مع التطورات التكنولوجية الحديثة المتبناة على مستوى البيئة الداخلية والخارجية 
على مستوى  لها دول العالم من الادارة الالكترونية نمطا تسييريا حديثااتخذت الجزائر كسائر ،

لعصرنة سعيا عمومية ومختلف الهيئات الاقليمية، الادارة المحلية المتمثلة في كل من المرافق ال
وسد مختلف الثغرات و النقائص التي  ،المواطنين كماً ونوعاً ياجات تاحتلبية لخدماتها العمومية 

 .  ومكافحة كل أشكال البيروقراطية  ومظاهر الفساد الاداري تعاني منها الادارية التقلدية
العملاقة  مشاريعوقد ظهرت بوادر السير في هذا الاتجاه من خلال العديد من البرامج وال

اذ استعدادات وتجهيزات عديدة في لاحداث التحول الالكتروني، بحيث سعت الدولة الجزائرية لاتخ
رونية من خلال لامكزية الاكتلمؤشرات التفعيل الحقيقي  العديد من القاطاعات مكرسة بذلك

ة لدرجة ليتم تقييم واقع هذا التفعيل للوقوف عند الوضعية الحالي الأول(، مظاهر عديدة)المبحث
 الثاني(. تحقيق هذا التوجه )المبحث
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 المبحث الاول

 مركزية الالكترونية في الجزائرلامظاهر ال

نها تطوير أمستوى اللامركزي قفزة نوعية من شيعد تطبيق الادارة الالكترونية على            
، وقد ظهرت مساعي الدولة والمساهمة في تحسين خدماتها نحو المواطن، داء هذه الاخيرةأ

تعمال م على اسو والتحول الى نمط تسيير جديد يق، التسيير التقليديبة تغيير نمط الجزائرية  في رغ
عن  ) المطلب الأول(الدولة الجزائرية بوادرالاتصال جليا من خلال مختلف تكنولوجيا الاعلام و 
بعد اتخاذ كل الاستعدادات اللازمة  ،ومشاريع هادفة لتحقيق هذا التوجه اتطريق وضع مخطط

النماذج القطاعية بواسطة العديد من سد ميدانيا ي ج  الذ ،وتهيئة الظروف الملائمة لدعم هذا التحول
سواء على مستوى مختلف ، الالكترونية للإدارةعيل الحقيقي برز مدى التفالتي ت  )المطلب الثاني(

 الجماعات الاقليمية . المصالح الادارية المحلية المرفقية او على مستوى مصالح

 المطلب الأول

 الالكترونية في الجزائرمركزية لاالتبني بوادر 

تبني  من خلالعصرنة الادارة  إطارتوالت الاصلاحات الادارية للدولة الجزائرية في        
. على ادخال التكنولوجيات الحديثة قائم، جديد يتنظيم يساليب تسيير حديثة ونمط ثقافأوسائل و 

 للإدارةيسمح ، يمر حتمأ التحول الالكتروني في ظل تجاذب مختلف المتطلبات أصبحلذا 
ظهرت بوادر تبني  لذا ولية،بين المعاملات الداخلية والدمكانتها  هيئ نفسها وتفرضت  ن أالجزائرية 

لتحويل عمل الادارة  تبناةالمالادارة الالكترونية على مستوى المحلي من خلال مختلف المخططات 
لتهيئة كل  التغييرومن خلال تجلي بوادر  ،)الفرع الأول( الكترونيةالتقليدية الى ادارة حديثة 

 ع الثاني(.فر الالكتروني واقعيا )العملية التحول  لإنجاحالظروف 
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 : مخططات التحول الالكتروني في الادارة العامة الجزائرية الفرع الاول

مع ندماج ل بالاودفعا لمخططات التحول بشكل فعا، لكترونيمبادرة التحول الإضمن    
ض ، عرفت الجزائر بعر نواة حقيقية في العالم الاداريالاعلام والاتصال التي تعتبتكنولوجيات 

على  ع الادارة الالكترونيةتبني مشرو  باستراتيجية ، بالأخذخططات الهادفة لتحقيق هذا التوجهالم
 برامجاضافة الى  2013-2008 الإلكترونيةالجزائر  " مشروعاللامركزي من خلال مستوىال

  الجزائرية.لعملية التحول الالكتروني للدولة اخرى مدعمة 

 مشروع الجزائر الالكترونية : ولاأ

تنمية تي هذا المشروع ضمن المبادرات والمشاريع التي تبنتها الحكومة الجزائرية لتحقيق اليأ  
مزعم التطبيق  محورا رئيسيا 13 المشروع يتناول الإطار، وفي هذا المستدامة في كل المجالات

 استراتيجيةجملة برامج اساسية شملت جوانب عديدة وفق خطة ، ضمن 2013الى غاية سنة 
 .ومتكاملةشاملة 

 :2013-2008ع الجزائر الالكترونية تعريف بمشرو لا .1
وهو مشروع ، فات الكبرىحد الملأيات الاعلام والاتصال طلقت وزارة البريد وتكنولوجأ 

، مع المؤسسات والادارات العمومية والذي تم التشاور فيه، 2013-2008لكترونية الجزائر الإ
يات والجمع، العلمي مراكز البحث، الجامعات، يين العموميين والخواصالمتعاملين الاقتصاد

بحيث شارك اكثر من ثلاثة ؛ م والاتصالعلوم تكنولوجيا الاعلاالمهنية التي تنشط في مجال 
ضمن لجنة سميت ب " اللجنة  (1)ومناقشتها خلال ستة اشهر، فكارأ مائة شخص في طرح

واصدرت ، ت بصياغة المحاور الكبرى للمشروعلف، وك  ترونية " تحت وصاية رئيس الحكومةالالك
" 2013" الجزائر الالكترونية  ـب معنونهصفحة  44مطبوعة من  2008هذه اللجنة في ديسمبر

ي الخطوط العريضة الت همأوتضمنت ، التحول الالكتروني للجزائر استراتيجيةحددت فيها ،

                                                           

 .215، مرجع سابق،"إقامة الحكومة الالكترونية "المحاولة الجزائرية استراتيجية ،ي مصطفىبة، طوينسيملعراج مجاهد -  1
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 2013هداف الرئيسية  المزعم انجازها الى غايةيجب العمل بها لتنفيذ المشروع، وتمحورت الأ
، وتطوير الاقتصاد الرقمي  والكفاءات البشرية  صالتوالا للإعلامحول تطوير البنية التحتية 

   .(1)يث المنظومة التشريعيةوتخصيص الموارد المالية وتحد
جية وطنية شاملة ومتكاملة وقد بادرت الدولة الجزائرية في تبني هذا المشروع كخطة استراتي 
متأثرة بتجارب الدول العربية  (2) والاتصالللإعلام  ةحسين السياسة الوطنية التكنولوجيوت لتأطير

الثاني من تسعينات كالدول المتقدمة في النصف ؛ ائر في هذا التوجهالأخرى التي سبقت الجز 
 الاستفادة لأجلردن في القرن الواحد والعشرين والدول العربية كمصر، دبي، الا  ، القرن العشرين

 .(3) المشروعدرها هذا من الإيجابيات التي ي  
 2018-2013الرئيسية لمشروع الجزائر الإلكترونية  المحاور .2
ثلاثة  في 2013إلى غاية تتمثل المحاور الرئيسية لمشروع الجزائرية الإلكترونية والمزعم إنجازها  -

 :يليفيما  تتمثلمحورا؛  (13عشر )
 ؛في الإدارة العمومية والاتصال الإعلامتكنولوجيات  استعمالتسريع  -
 ؛على مستوى المؤسسات والاتصال الإعلامتكنولوجيات  استعمالتسريع  -
من تجهيزات  الاستفادةمن  المواطنينليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين الآتطوير  -

 والاتصال؛وشبكات تكنولوجيات الإعلام 
 ؛المعتمد على المعرفة الاقتصاددفع تطور  -
 ؛السرعة ةذات التدفق السريع وفائق للاتصالاتتعزيز البنية الأساسية  -
 البشرية؛تطوير القدرات  -
 ؛ال التطوير والإبداعتدعيم البحث في مج -
 ؛تأهيل القانوني )التشريعي والتنظيمي(ال -

                                                           

  .228_ 219 ، صص ،مرجع سابق طاش،طحعبد الحكيم -1 
 .216ص مرجع سابق، فتيحة،  فرطاس-  2
ص ، مرجع ســــابق، "المحاولة الجزائرية" إقامة الحكومة الإلكترونية استتتتراتيجية ،مصــــطفى طويبي، نســــيمة لعراج مجاهد - 3
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 والاتصال؛المعلومة  -
 ؛تثمين التعاون الدولي -
 ؛آليات التقييم والمتابعةدعم  -
 ؛الإجراءات التنظيمية -
 .(1) الموارد المالية -

 2013-2008برامج تنفيذ مشروع الجزائر الإلكترونية  .3
ر لجزائالأهداف مشروع  اوتحقيق، إلكترونية لامركزيةحو إدارة لتحقيق تحويل فعال نضمانا  

الإلكترونية تضمن تنفيذ هذا المشروع جملة برامج اساسية شملت جوانب عديدة وفق خطة 
 :ليكما ي ومتكاملة؛شاملة  استراتيجية

نها يوالذي يتضمن سياسة تطوير المنظومة التشريعية وتحيبرنامج تطوير التشريعات:  -أ
 الدوليةع الممارسات لات الإلكترونية وليتماشى ممع مختلف التعام واءمتيبالشكل الذي 

 ؛من الثقة لإقامة حكومة إلكترونيةوتهيئة جو ، مجتمع المعرفة ومتطلبات
 رنامج على تطوير المؤسسات مالياب: بحيث يعمل الة الماليةبنيبرنامج تطوير ال -ب

الحديثة ومسايرة التطور السريع تلف التكنولوجيات ختكلفة م لتصبح أكثر مرونة لتغطية
 ؛يد مصادر أجهزة التمويلددير وتقييم الوسائل المالية وتحلها، وكذا تق

تطوير أساليب العمل في الجهات  نوالذي يضم التطوير الإداري والتنفيذي: برنامج-ج
 ؛الإلكترونية التعاملاتلمختلف  استخدامهاالمقرر 

البرنامج على تطوير الكفاءات من خلال إجراء التكوين : يركز هذا التطوير الفني برنامج-د
كذلك  ،زمة لإنجاز المشروعلات الفي مجال التكنولوجيات الحديثة لتطوير الطاقات والقدرا

                                                           

ص ، مرجع ســـابق، "المحاولة الجزائرية" إقامة الحكومة الإلكترونية استتتراتيجية ،مصـــطفى طويبي، نســـيمة لعراج مجاهد  - 1
215. 
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أحدث الأجهزة والمعدات وقواعد  استخدامم البرنامج بتحسين الكفاءة التشغيلية التي تتضمن تيه
 .(1) والمعلومات الاتتصللإالبيانات وتحديث البنية الأساسية 

ع ق العمل التي يتم تكوينها من جمير فتدريب : من خلال تنمية الكوادر البشرية برنامج-ر
ت فكر القيادا تطوير لخلاومن ، في مشروع الجزائر الإلكترونية تشاركالجهات الحكومية التي 

سب حرة كل اتحقيق الإدوهذا بهدف القدرة على الإلكترونية  الحكومةمع فكر  ليتلاءمإلكترونيا 
 ؛اختصاصه

من خلال إعداد خطة تعريف المجتمع بمزايا التحول إلى مجتمع  الإعلام والتوعية: برنامج-ز
 .(2) المشروعمن هذا  للاستفادةإلكتروني 

 : البرامج الأخرى المدعمة لعملية التحول الإلكترونيثانيا

سلوب الإدارة العمومية الجزائرية من أ لانتقالوفي إطار دعم عملية التحول الإلكتروني   
زائر الدولة الجزائرية على غرار مشروع الج ، اعتمدتتقليدي إلى أسلوب إلكتروني حديث تسيير

 برامج أخرى طموحة تسعى إلى عصرنة الإدارة الجزائرية وتحديثها 2013-2008الإلكترونية 
 :تتمثل في

ففي إطار جهود الجزائر في مجال  :(2014-2010العامة) للاستماراتسي البرنامج الخما-1
( برنامجا طموحا 2014-2010العامة ) للاستثماراتالخماسي  البرنامجيعتبر ، نة الإدارةعصر 

 بالجزائر إلى مصاف الدول للارتقاءمليار دولار  286أقره الرئيس عبد العزيز بوتفليقة ورصد له 
 مختلف المجالات والأصعدة على كافة المستويات الإدارية شمل هذا البرنامجي حيث ،(3) الراقية

  

                                                           

مقال منشور  تحديات التحول إلى الحكومة الالكترونية في الجزائر ،ة، مغير فاطمة الزهراءميسنج ابلعربي عبد القادر، لعر  -  1 
 .09في مجلة الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، الملتقى العالمي الدولي الخامس جامعة سعيدة، ص 

  317.2 ص ،مرجع سابق ،فرطاس فتيحة - 

  65.3عبد السلام عبد الاوي، مرجع سابق، ص  -



 

54 
 

  معيقات التطبيقمؤشرات التفعيل و  الجزائر بيناللامركزية الإلكترونية في واقع          الثانيالفصل 

 : الأساسية؛ التاليةحيث تضمن البرنامج المحاور ؛ والبشرية الاقتصادية لاجتماعية،ا
 ؛(%40تحسين التنمية البشرية ) -
 ؛(%30تطوير البنية التحتية ) -
 ؛(%20الوطني ) الاقتصادتطوير  -
 .(1) (%10تحسين الخدمة الوطنية ) -

لأجل وعصرنتها  رقمنتهاوقد كان للإدارة العمومية نصيبها من هذا البرنامج سعيا إلى   
ل بالخدمة العمومية إلى مستوى تطلعات المواطن وتوطيد سب والرقي المواطن، باحتياجات التكفل

 .لال التكيف مع التقدم التكنولوجيمن خ والمواطنينالتواصل والحوار بين الإدارة العمومية 

 الإلكترونيةدارة ضمن التوجه نحو تطبيق الا :2013وترقيتها  العموميةمشروع إصلاح الخدمة  -2
الخدمة  صلاحا، جاء مشروع هجه التي عزمت الدولة ان تحذو حذو في الجزائر ولدعم التو 

سدت من خطوة ج   وأوهي خطة ، 2013أطلق في الثلاثي الأخير من  الذي، العمومية وترقيتها
هدفها قائم على تجسيد إدارة جزائرية ، وعصريةحديثة بناء إدارة  لمحاولةة السياسة رادخلالها الإ

 واستكملا، 2013-2006لكترونية الذي أطلق في إلكترونية على غرار مشروع الجزائر الإ
 .(2) للبرامج الإصلاحية السابقة

تسريع وتيرة تطبيق و هذا البرنامج في إطار إصلاح الخدمة العمومية  استهدفحيث   
اخرى من خلال وضع أهداف خاصة و ، في الإدارة العموميةوالاتصال تكنولوجيات المعلومات 
 تخص الجوانب التالية: ،مشتركة لكل دائرة وزارية

 الكفاءاتالأساسية للمعلومات ووضع نظم إعلام مندمجة وتنمية  ةالبني استكمال -
 ؛البشرية

 ؛قات قطاعية متميزةيطبتنشر  -

                                                           

  314.1فرطاس فتيحة، مرجع سابق، ص  -

  31.2آمال بوقاسم، مرجع سابق، ص  -
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 الإداراتسائر طنين والشركات والعمال و الموا لفائدةتطوير الخدمات الإلكترونية  -
 (1) الاخرى

تم إطلاق ، ازيمرك لا الإلكترونيةوفي إطار تفعيل الإدارة  :مشروع بوابة المواطن الجزائري -3
وهو موقع ، 2011أوت  13ن الجزائري " في يوم " بوابة المواط ـب موسومموقع إلكتروني 

من قبل وزارة البريد وتكنولوجيات وصل بين المواطن والإدارة، همزة إلكتروني يعتبر بمثابة 
انات عن كل المعلومات والبي الاستعلاموتعد بمثابة نافذة موجهة لتسهيل ، والاتصالالإعلام 

 ،لية المفعو والقوانين السار ، باريةوتتضمن هذه البوابة خدمات إخ، الإدارية عبر خدمة الانترنت
، استفساراتالروابط كما تتضمن أخبار ذات اهمية بالنسبة للمواطن من و الاستمارات ، الدلائل

 .(2) أسئلة وأجوبة
 لاقهانطفق العام الذي تم الإعلان عن عد المرصد الوطني للمر ي المرصد الوطني للمرفق العام: -4

سات العمومية المؤس تسيير ا بإصلاح آلياتالمتعلق أساس، 2016مارس  19الرسمي في 
إحدى أهم الهيئات المستخدمة من قبل الحكومة الجزائرية للسعي إلى ، عبر مختلف القطاعات
لمختلف تطلعات المواطن  الاستجابةعن طريق ، دمات المرفق العاممواصلة عصرنة خ

 .طور التكنولوجي والتمدن والحداثةومقتضيات الت
ويتكون المرصد من عناصر فاعلة في عملية التحويل الالكتروني المتمثلة في كل من   

بهدف  اقتراحوقوة ، معنية من أجل تكوين إطار للتشاوروالإدارات ال ،السلطات ،المجتمع المدني
ويجتمع المرصد الوطني للمرفق العام كل سنة،  ،(3)ترقية الخدمات العمومية على مستوى عالي

ت المؤسسات عبر مختلف المتعلقة بإصلاح آليا لمناقشة أهم الامور الضرورة لذلك وكلما دعت
السنة إليها في  لالمتوصسنويا لرئيس الجمهورية يناقش فيه النتائج  اتقرير  عدالقطاعات، وي  

 ؛بلةقلسنة المامخططات عمل  ضوبع الجارية

                                                           

  .131ص  ،عشور عبد الكريم، مرجع سابق-1

  .31ص ،آمال بوقاسم، مرجع سابق-2

  .131مرجع سابق ص  ،رانية هدار -3
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من بين فان  2019فيفري  08ليوم الوطني للمرفق العام  المرصد اجتماعومن خلال   
روع ومش ةنالرقمطريق  وتخفيفها عندارية هو تنشيط الإجراءات الاها النقاط المهمة التي ركز علي

إضافة إلى مشروع إصدار جواز السفر ، متريةبيو مليون بطاقة تعريف وطنية  12تحقيق 
 ةنبالرقمقش مواضيع متعلقة اكما ن، شباك الالكتروني للوثائق المؤمنةالالكتروني واستحداث ال

  في قطاع العدالة التكنولوجياتعزيز استخدام ، و الدفاتر العقارية ةنكرقمت أخرى عاطافي ق
 الاستقبالوتحسين ظروف ، بين مختلف إدارات العدالةالإلكتروني وتعزيز روابط الاتصال 

 تقييم المرفقوتم كذلك ادراج الالكترونية في قطاع البريد والاتصال،  الوسائطوالتوجيه عبر 
  .العمومي من قبل المواطن عن طريق الأنترنت

استحداث السجل الوطني للحالة نجاعة عبد الحق سايحي، السيد  ما أفاد رئيس المرصد،ك  
المدنية الذي مكن من استخراج جميع وثائق الحالة المدنية من أي بلدية او ملحقة وأتاح للجالية 

( وكذا إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالية في 12الوطنية الحصول على عقد ميلاد )خ
سفر بيومتري عن طريق المحطة وامكانية اصدار جواز  ،الادارات الموصولة بالأرضية البيومترية

لغاء شهادة  المتنقلة لتخفيف العبء عن العاجزين والمعاقين واستحداث جواز سفر استعجالي وا 
الكفاءة من ملف تجديد رخصة السياقة مع انشاء نظام الكتروني لمتابعة المدارس الابتدائية وعدة 

 .(1)اجراءات أخرى في هذا القطاع
 ية الالكترونية في الجزائرالفرع الثاني: واقع الجاهز 

ارتكزت مساعي الدولة الجزائرية على توفير البيئة الملائمة لأجل تهيئة كل الظروف   
مختلف الاستعدادات المتخذة لتشكيل الأرضة  للإنجاح عماية التحول الإلكتروني، هذا من خلا

الأساسية لإنجاح هذا التحول، بدعم بوادر تطوير البنية القاعدية للاتصالات كحلقة محورية في 
عية، ودعم الجاهزية الاجتماعية تأسيس وبناء المجتمع الالكتروني، تطوير البنية التشري

الشبكات الإلكترونية ضمانا للتفعيل الحقيقي  الاقتصادية والسياسية، لإجراء المعاملات عن طريقو 

                                                           

  .بالجزائر العاصمة 2019 فرييف 08يوم الخميس  ،المرصد الوطني للمرفق العام تماعاج - 1
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تكنولوجيا، سياسيا، تشريعيا ببناء القدرات المحلية ية على المستوى المحلي للإدارة الالكترون
 ا، واجتماعيا.اقتصادي

 أولا: البنية القاعدية المحلية للتكنولوجيات الحديثة
ت الحديثة، من خلال التكنولوجيا اتجهت الدولة الجزائرية نحو بناء قدرات محلية في مجال 

بحيث  ؛محلية في العالم الرقميودمج مؤسسات البنية القاعدية للاتصالات السعي لتطوير 
ت التي تسمح في مقدمتها شبكة الانترنيجوانب عديدة طنية من خلال انطلقت بوادر السياسة الو 

وقت وأي مات في أي ، ويتيح توفر المعلو تقل عن النموذج الماديفضاء اتصال مس بإنشاء
بهدف تحسين نوعية عملية صنع  ضرورة فك مركزية تسيير المعلومات ما يوجبهو و  ،مكان
 .(1) القرار

ن استراتيجية التحول الالكتروني؛ حيث أيعد لذلك انتشار الانترنيت تقنية محورية في   
ومختلف التقنيات المرتبطة بها منذ شهر مارس ر عملت على الاستفادة من خدماتها، الجزائ

زارة تعليم العالي والبحث تقني المستحدث من قبل و ال، عن طريق مركز البحث العلمي و 1994
قامة شبكة وطنية وربطها بشبكات اقليمية ودولية كان من ضمن مهامه الأساسية إحيث  ،العلمي

رتباطها نظرا لا توسطة الى ضعيفة نوعا مابوتيرة مها، في الاشتراكاتلتتطور تدريجيا نسبة 
 .(2)غلبها ضعف الدخل الفردي وصعوبة الربط الشبكي بظروف واسباب مختلفة في أ

ن فتح سوق المنافسة ساو    في قطاعات عامة  هم في بروز مزودين اخرين لهذه الشبكةا 
 ياددا ساهم في از مم ،بالأنترنيت مع مركز البحث العلمي والتقنيتزويد الوخاصة تتقاسم مهام 

 65رخص الممنوحة للخواص عبر التراب الوطني العدد  ؛ بحيث وصلكةالشب عدد مستخدمي
بين ما الانترنيت في الجزائر في الفترة الممتدة  ، وقد تطور عدد مستخدمي2001هاية رخصة ن

 مليون  13.10يتصفح أكثر من  إذ حيث عرف نموا مستمرا و ايجابيا؛؛ 2017و  2000سنة 

                                                           

  171.1ص عشور عبد الكريم، مرجع سابق،-

  117.2ص نفس المرجع،-
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" والاستشاراتقامت بها الشركة المختصة " امار للبحوث  لأنترنيت يوميا حسب دراسةزائري اج
   .(1)2017مليون في نهارية مارس  3.8153لين في الأنترنيت الثابت والنقال جإذ بلغ عدد المس

السنوات  هنا يمكن القول أنه بالرغم من البدايات المحتشمة لتطور شبكة الانترنيت فيو   
حيث  الاتصال؛إلا أنه حاليا أصبحت شبكة اساسية في تقديم خدمات ر، الأولى لدخولها الجزائ

الافراد بداية من هذه الخدمة في نطاق محدودة يشمل الجانب العلمي والبحثي  استفادةكانت 
 علىتركيزا  بالأنترنيتكما عرفت بداية الربط  ،فقط ليتطور تدريجيا ليشمل قطاعات أخرى

 .منازل والأفرادلعمومية والخاصة قبل الانتقال للالمؤسسات ا
حيث قدرت نسبة  ؛2003فقت الحكومة الجزائرية مبالغ مالية ضخمة منذ سنة نوقد أ  

مليار دينار جزائري في سبيل  18بـ  والاتصالاتالإنفاق لدى وزارة البريد وتكنولوجيا المعلومات 
 .(2) إحداث عمليات تطوير هذه التكنولوجيات

 رتدفق السريع للأنترنيت في الجزائوبما أن إنجاح التحول الالكتروني مرهون بتطوير ال  
من ، السريع للهاتف الثابت قفضل الانترنيت ذو التدفب كترونيةالادارة الإل استراتيجيةفعت د  

وهي تكنولوجيا تسمح بربط أسرع  كلم من شبكة الالياف البصرية 70000أكثر من خلال بلوغ 
تم كما ، ( ميغا أوكتي 100ميغا أوكتي إلى  20خمسة مرات من الأسلاك النحاسية ) من ب

وخدمات ، 2013لاق خدمات الجيل الثالث سنة تحسين أنترنيت الهاتف النقال من خلال إط
مرات مقارنة بالجيل 10بـ  هاسرعيضاعف تدفق الانترنيت و مما ي، 2016الجيل الرابع سنة 

 (3)إقبالا كبيرا من قبل مستعملي الانترنيت الجزائرية  التكنولوجياتوقد عرفت هذه ، الثالث
  .الأرضية الكامنة لتطوير الادارة الالكترونية باعتبارها

                                                           

  76.1_ 75 ص سايح فطيمة، مرجع سابق، ص -

  .122عشور عبد الكريم، مرجع سابق، ص  -2

  78.3، ص نفس المرجعسايح فطيمة، -2
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ة النفاذ إلى شبكة عتبر نسبت، رنة الإدارة وتقريبها من المواطنعصودائما في إطار   
 من تحديث مشروع الحكومة الالكترونيةالرئيسي الذي يتوقف عليه في النهاية الضلع الانترنيت 
 ؛فع من عدد مستخدمي هذه الشبكةلر خلال ا

لذا سعت الدولة الجزائرية لبسط هذه الشبكات في كافة التجمعات والمناطق السكانية    
قامة نظام للكشف كما عملت على  ،عن الأعطال والإشراف على هذا النظام الجديدة والنائية وا 

ين البالغ محرومة واستبدال تجهيزات المشتركتجهيزات نفاذ جديدة وتركيبها في المناطق ال اقتناء
 بالأليافوتسريع إنجاز شبكة الربط ، خط في السنة 900000ملايين بمعدل عددهم أربعة 

كما قامت بإنشاء وكالة تسيير اسم نطاق ، (orsecالبصرية البحرية )وهران إسبانيا مخطط 
"ZD "، طلاق عملية وطنية لبلوغ ن كل هذا مرهون ا  و ، ZD "(1)ناطق " اسممليون  استخداموا 

 .بالشكل المطلوب التكنولوجياتهذه  استغلالبجودة وقوة التدفق حتى يتسنى إمكانية 

يرة من مبادرات كثتبنت دولة الجزائرية في الواقع قد ن اليمكن القول أمن خلال ما سبق و   
جل بحيث أنفقت مبالغ مالية كبيرة وحققت تنفيذ العديد من البرامج لأ ،أجل تطوير بنيتها التحتية

قيقية من المواطن الح استفادةإلا أن  ،المستوى اللامركزي الالكترونية علىالتمهيد للأخذ بالإدارة 
المتكررة في الخدمات حيث  للانقطاعاتسوء الخدمات المقدمة نظرا شبكة الانترنيت تتسم ب

 .الإلكترونيةمما يؤثر سلبيا على الكثير من الأعمال والمهام ، واصل في ذلك أحيانا يوما كاملاتت
ن هذه الميزة لم أمستخدميه غير  وزيادة نسبةوعلى الرغم كذلك من انتشار الهاتف النقال   

ونقص استخدام وتوفر ، الأنترنيت انتشارجه الأمثل بسبب ضعف على الو  استغلالهايتم 
في  2016عالميا سنة  123تحتل الجزائر المرتبة انعدامها، كما إلى  الإلكترونيةالخدمات 

ل الضعيفة في مجال الجاهزية العامة للشبكات ومكوناتها الفرعية مما يجعلها في مصف الدو 
  .(2) التكنولوجيةناحية البنية مجال الجاهزية من 

                                                           

  . 225ص  ،ش، مرجع سابقاطعبد الحكيم حط- 1
  .249ص نفس المرجع،  - 2
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 الحديثة  للتكنولوجياتالتشريعية  ثانيا: البنية

لتحول والتشريعي الملائم إحدى أهم المتطلبات الرئيسية لتحقيق ا عد توفير الإطار القانونيي  
شريعية اتسمت المبادرة الجزائرية في توفير المنظومة الت، و ل نحو إدارة إلكترونية لامركزيةالفعا

والذي يمثل ، 03-2000رغم من صدور القانون رقم بال 2008بالضعف إلى غاية الالكترونية 
كنولوجيات الإعلام والاتصال القانوني والتنظيمي لمسار الاصلاح في قطاع البريد وت الإطار
ان محل وقد ك، ن تبني مشروع الجزائر الالكترونيعد هذا الأخير القطاع المسؤول عيحيث 

 .انتقادات واختلالات عديدة

-98نترنيت كنشاط اقتصادي بموجب مرسوم تنفيذي رقم كما تم تنظيم ولأول مرة قطاع الا  
الذي يضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنيت  1998أوت  25المؤرخ في  (1) 278

 2000أكتوبر  14مؤرخ في  307-2000واستغلالها المعدل بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 . من خدماتها والاستفادةمن اجل تحديد المعايير والشروط المتعلقة بكيفيات وضع الانترنيت 

جزائري كان سباقا لتبني اصلاحات جذرية في قطاع الاتصالات ن المشروع الأونلاحظ هنا   
ل الهاتف خصوصا في مجا ،استجابة لمختلف المتغيرات المتسارعة التي شهدتها الساحة الدولية

مال مختلف الإصلاحات إلا أنه تم تسجيل وتيرة متباطئة في استك، النقال وشبكة الأنترنيت
بالرغم من ، 2008ريعية الجزائرية ضعفا إلى غاية سنة مة التشو حيث عرفت المنظ؛ الالكترونية

 لمشروع ا إلا أن الجزائر شهدت تأخر، (2013-2008الجزائر الالكترونية )مشروع  انطلاق

                                                           

بضــــــــــــــبط شــــــــــــــروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنيت  1998أوت  25المؤرخ في 257-98لتنفيذي رقم المرســــــــــــــوم ا أنظر-2
المعدل والمتمم  1998أوت  25الصــــادرة في  63واســــتغلالها الجريدة الرســــمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشــــعبية العدد 

نيت واســتغلالها شــروط وكيفيات إقامة خدمات الأنتر بالمتعلق  2000أكتوبر  14مؤرخ في  307- 2000بموجب المرســوم رقم 
 15موافق  1421رجــب  17ر في صــــــــــــــــاد 60عــدد ، ج ر الجزائريــة الــديمقراطيــة الشــــــــــــــعبيــةالجريــدة الرســــــــــــــميــة للجمهوريــة 

  .12000رأكتوب
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قال رضية القانونية اللازمة للانتالأر وتوفي، لف التعاملات الالكترونية من جهةمخت احتواءفي 
تهيئة جو من الثقة ، و الدولية ومتطلبات مجتمع المعرفةي يتماشى مع الممارسات بالشكل الذ

 لدعم عملية التحول.

السند الورقي الذي يتمتع بحجية  باعتمادنظرا لحجية الإثبات في مختلف المعاملات و   
روني فإن عملية التحول الالكت ،التي تولد حقوقا أو واجبات القانونيةثبوتية في كافة التصرفات 
ر في شكل الاثبات وبالتالي تغي ؛ت العادية الى معاملات الكترونيةسجلت تحولا في المعاملا

المؤرخ في  05/10الحجية على المحررات الالكترونية من خلال إصدار القانون رقم  ضفاءبإ
ة المشرع الجزائري بين الكتابفيه وى س المدني، والذيالمعدل والمتمم للقانون  2005جوان  20
 كترونيةالإلبالكتابة  والاعترافادراج التوقيع الالكتروني  عن طريق ةنيدية والكتابة الالكترو العا

 ؛كوسيلة اثبات

مكرر من القانون المدني الجزائري  323د بالتوقيع الالكتروني لأول مرة في المادة عت  ا  وقد    
بالتوقيع الالكتروني وفق ...يعتد "  ىتنص عل( 1) 2لفقرة ا 327اذ وفقا للمادة  ،معدل ومتمم

صدور تنظيم خاص بالتوقيع ر تأخوقد  مكرر أعلاه..." 323ي المادةالشروط المذكورة ف
الذي تناول المسائل  (2) 04-15من خلال قانون رقم  5201والتصديق الالكترونيين إلى غاية 

م المعاملات اللذان يعدان أهم ضمانات وتقنيات ابرا، بالتوقيع والتصديق الالكترونيين المتعلقة
م حكادي خدمات التصديق وغيرها من الأحيث يبين شروط وواجبات مزو ؛ والعقود الالكترونية

 2005لف المعاملات الالكترونية حتى الدولة الجزائرية في تأطير مخت رشكال تأخإوهنا يثار 
 .2008كترونية سنة وع الحكومة الالبالرغم من مضي الحكومة في مشر 

                                                           

، يعدل ويتمم 2007مايو سنة 13الموافق  1428ربيع الثاني عام  05-07من قانون رقم  2ف 137انظر المادة رقم -- 1
والمتضمن القانون المدني، ج ر 1975سبتمبر، سنة 26، الموافق 1395رمضان، عام  20، المؤرخ في 58-75الأمر رقم 

 .2007مايو 13، الصادرة في 31عدد 
 . نفس القانونمن  1ف  327ر المادة أنظ-2 
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لضمان سرية وسلامة المعلومات الخاصة ؛ فأما في مجال حماية المعطيات الشخصية  
قانون لم يصدر ، إجراء مختلف المعاملات الكترونياوالشركات ومختلف الإدارات عند  للمواطنين

 المتضمن حماية المعطيات (1)18-07بصدور قانون رقم  2018سنة في هذا الشأن الى غاية 
 ؛بيعيينذات الطابع الشخصي للأشخاص الط

  علوماتية أو بحرمة الحياة الخاصةبالرغم من صدور عدة نصوص قانونية متعلقة بالم   
 تهستوجب الحماية الخاصة نظرا لطبيعمعطيات الشخصية كحق يالشر إلى إلا أنها لم ت  

راغ قانوني إلى غاية وبذلك تم تسجيل ف بحرمة الحياة الخاصة للأفراد ، لارتباطهالحساسة
مرحلة ما قبل صدور القانون ، مما يثير إشكال حول القانون الواجب التطبيق في ال2018سنة

 الخاص.

 الاختراقاتعن هذا التحول هي عرضه للعديد من  الإلكترونية الناتجةن التعاملات أبما و   
لكترونية بجملة من مة التشريعية الإو ن تدعم المنظأما كان لزا ،والاعتداءات الالكترونية

أول نص تشريعي جزائري في  بحيث صدر ،النصوص المتعلقة بمكافحة الجريمة الالكترونية
في المواد ( 2) 09-01بموجب القانون رقم  2001 جولية 26لكتروني في جرام الإالإ المج

من قانون العقوبات الجزائري والمتعلق  146والمادة  2مكرر 144و 1مكرر 144مكرر و 144
أو ضد هيئات ، فيما يخص الديانة الإسلامية أو ،السب والقذف إزاء رئيس الجمهوري بجريمة
 .سيلة الكترونية " أو "معلوماتية"حيث أدرج المشرع لأول مرة مصطلح " و ؛ عمومية

                                                           

، يتعلق بحماية الأشــــــــــــخاص 2019يونيو ســــــــــــنة  10الموافق  1439رمضــــــــــــان عام25مؤرخ في  07-18انظر قانون رقم -1
 .الجة المعطيات ذات الطابع الشخصيالطبيعيين في مجال مع

الموافق ل  1430صــــــــــــــفر عام  29مؤرخ في  01-09انون رقم قمن 146، 2مكرر144، 1مكرر144، 144 أنظر المواد-2
والمتضــــمن  1966و يوني 8الموافق ل  1386صــــفر عام  18المؤرخ في  156-66الأمر رقم ويتمم ، يعدل 2009فبراير  25

 .03، ص2009مارس  08، الصادرة في 15، ج ر العدد قانون العقوبات
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في الفصل وأورد  2004نوفمبر  10مؤرخ في  (1) 15-04رقم  وبعدها صدر القانون   
مكرر  394لمواد من المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات" في احت عنوان " منه تالسابع 
أوت  15مؤرخ في  04-09وقد تم تعديل هذا القانون بموجب القانون رقم ، 7مكرر 394إلى 

 والإصالةقواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام المتضمن  2009
  .(2) ومكافحتها

 الإلكترونية  الاجتماعيةالبنية  :ثالثا

تتطلبه من  وما، جاعة في عملية التحول الالكترونيلإيجاد البيئة الملائمة لتحقيق ن 
ء وبالتالي العمل على الارتقا، هاوتنميت بالقدرات المجتمعية الاهتمامتحضيرات يقتضي الأمر 

 الالكتروني.بمجتمع المعلومات وتطويره كمنطق تفرضه مرحلة التحول 

لذا فإن رأس المال البشري مكون هام لتحقيق التنمية الإلكترونية للحكومة؛ بحيث ندرس  
ستهلكا مدى جاهزية الإنسان كمستخدم للتكنولوجيا سوآءا كان الفرد مقدما للخدمة الالكترونية أو م

 يرا من قبليبحيث أن التعاملات الالكترونية في ظل إدارة إلكترونية لامركزية تتطلب تس ؛لها
لكترونية في كافة المجالات باعتبارهم المورد الأكثر وظفين وعمال، ذوي كفاءة وجاهزية إم

 تعاملا مع الأداة الالكترونية والعنصر المسير لهذه التكنولوجية.

لذا وفي إطار ضمان تحول الكتروني ناجح، سعت الدولة الجزائرية الى تحسيس الموظفين   
كنولوجيات في العمل اليومي للموظف، كما عملت على تهيئتهم بأهمية التحول واستعمال هذه الت

ية، من خلال وضع من حيث التدريب على الاستعمال التقني والفني للوسائل والبرامج الإلكترون
العنصر البشري لأجل وضع كوادر بشرية مؤهلة ومدربة على العمل  عادة رسكلةبرامج تدريبية وا  

لا سيصبح عائقا امام أداء الخدمة الالكترونية  في هذا المجال لإدارة المشروع بشكل فعال، وا 

                                                           

يحـــدد القواعـــد العـــامـــة المتعلقـــة بـــالتوقيع  2015براير ف 01الموفق  1436ربيع الثـــاني عـــام  11مؤرخ في  15-04انظر -1
 .16_ 06ص  ، ص2015فبراير10الصادرة في ، 06 صديق الالكترونيين، ج ر العددلتاو 
  .235ص ش، مرجع سابق،اطيم حطعبد الحك- 2
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بصورة فعالة بفعل مقاومة التغيير، خصوصا وأن الطبيعة البشرية والإدارة الجزائرية اعتادت 
ارسة النشاط الإداري، ما أدخلها في روتين مقاوم لمختلف التغيرات على ثبات واستقرار اسلوب مم

 .   (1)ومعرقل لعملية التحول

ركزت الجزائر في المنتدى العالمي ، أما من ناحية المجتمع أي الجمهور المستقبل للخدمات 
البلدان ة والخبرة لصالح على ضرورة نقل المعرف 2009لسياسات الاتصالات بالجزائر في أفريل 

بادرة وخطة جنيف بم مع معلوماتي عالمي شامل كماتحسين مستوى اقامة مجت ، لأجلالنامية
  .(2)المتعلق بالمجتمع المعلوماتي  ونسوبرنامج عمل ت

شأن العملية التحسيسية الكبيرة ب ومن بوادر تكوين المجتمع الإلكتروني في الجزائر،  
،  (3)3200-0012-2000المتعلقة باستعمال تقنيات الاعلام والاتصال سنة  الاستراتيجية

عد فراد المجتمع والربط بالأنترنيت يييم نشر التكنولوجيات بين أي هذا السياق وفي اطار تقوف
يم إحدى أهم مبادرات الدولة الجزائرية لتهيئة المجتمع إلكترونيا وتعم "الأول"أسرتك  برنامج

قى اشكالات تعوق عملية تحقيقه للأهداف المرجوة أوساط المجتمع، إلا أنه لالمعلوماتية في 
في ظل نقص الدخل  ،الخاصة البنوكوالتي تتمثل في غياب تمويل واضح لهذا البرنامج من قبل 

 عادة النظر في البرنامج بشكل يتيحإلى إ ن الأسر الجزائرية الأمر الذي دعالدى العديد م
 2.5كانت  2008غاية إلى بحيث أنه  ؛صول الميسر على الحواسيبالاستفادة القصوى والح

 من الأسر الجزائرية مجهزة في آن واحد بحاسوب وخط توصيل بالأنترنيت ذو التدفق السريع. %

من جديد بأهداف جديدة من قبل لجنة قيادة المجتمع  "الثاني لذا تم بعث مشروع " أسرتك 
والتي تستهدف ضمن هذا البرنامج إلى توسيع نطاق ، معلوماتي التي استحدثتها الجزائرال

بتدريب التلاميذ على استخدامها من ، دة بين كافة شرائح المجتمعاستعمال التكنولوجيات الجدي
والعمل على تزويد كل الأنترنيت، شبكة وربطها ب، يد المدارس بالحواسيب والبرمجياتخلال تزو 

                                                           

  54.1ص  عبد الحكيم حطاطش، مرجع سابق،- 

  129.2ص  ،مرجع سابقر عبد الكريم، عشو- 

  223.3ص  عبد الحكيم حططاش، نفس المرجع،- 
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العمومية ليشمل حتى  في مختلف المؤسسات لضمان الخدمات الالكترونية ،موظف بحاسوب
يسمى  فئات المعوقين ضمن هذا البرنامج لأجل القضاء على ما لإدماجاضافة ، المهن الحرة

وفي هذا الاطار تقوم الجزائر بتحقيق الوصول إلى عدد مشتركين يقدر ، بالأمية الالكترونية
     .(1)سنويا آلة نسخ 250000كمبيوتر و 5000ألف مستفيد وتستورد  007بـ

ين من تجهيزات وشبكات تفادة المواطنآليات وحوافز اسكما تسعى الدولة الجزائرية لتطوير  
ات التدفق السريع والفائق ذ للاتصالاتوتعزيز البنية الأساسية تكنولوجيات الإعلام والاتصال، 

حيث أكدت وزيرة  ؛من أجل تأمين المساواة في ولوج الجميع إلى الخدمة الإلكترونيةالسرعة، 
إلى  وتكنولوجيات الرقمنة إيمان هدى فرعون أثناء زيارتها واللاسلكيةالبريد والمواصلات السلكية 

نترنيت الثابتة حتى أنه تقرر رسميا تخفيض أسعار الأ على؛2018نوفمبر  15ولاية أدرار في 
 2019ن الفاتح جانفي لة إبتداءا مبأسعار معقو الشبكة من  الاستفادةيتمكن كل الجزائريين من 

دج 1600.00ميغا بثمن 2بحيث يدخل هذا القرار وفق سياسة دعم الموطنين بتخفيض سعر 
 .(2)الاستفادةميغا من 1دفق لمن يملك دج مع التحويل المباشر في الت2400.00عوض 

 الثانيالمطلب 

 مركزية الالكترونية في الجزائرالنماذج القطاعية لتفعيل اللا 

جل اخذ نظرة ملموسة وواقعية تبرز مدى التفعيل الحقيقي للإدارة الالكترونية على لأ       
الدراسة الوقوف عند بعض التجارب القطاعية لمختلف الإدارات  وجبتتالمستوى اللامركزي، اس

العمومية المتواجدة على مستوى المحلي بصفة عامة والتي خطت خطوات معتبرة للمضي في 
لتعليم العالي والبحث العلمي... ، مرفق اروني كمرفق العدالة مرفق البريدلكتمسار التحول الا

                                                           

  .127ص ، عشوري عبد الكريم مرجع سابق -1
تفاصيل التخفيضات على أسعار تصريح السيدة وزيرة البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية  والرقمنة هدى ايمان فرعون،  -2

 ، النسخة الالكترونية، الموقع: 2018نوفمبر  15، مقال منشور في بوابة الشروق، الصادر يوم الأنترنيت الجديدة وتدفقاتها
 ''https://www.echoroukonline.comالانترنيت الجديدة وتدفقاتها/  -أسعار-'' /هذه تفاصيل التخفيضات على 

 .14:00 ، الساعة2019 اوت 15تاريخ الاطلاع يوم 

https://www.echoroukonline.com/
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الجماعات المحلية ساهمت في شكل كبير وفعال من خلال وبما أن وزارة الداخلية و )الفرع الأول(؛
تطبيق مختلف البرامج لتحقيق التحول الالكتروني على المستوى المحلي يتم عرض مصلحة 

 .)الفرع الثاني( اللامركزية الإلكترونيةحقيقي وملموس لتفعيل لمدنية كنموذج الحالة ا
 عموما الفرع الأول: النماذج القاعية لامركزية الالكترونية 

تحقيقا للهدف الذي سعت إليه الجزائر من خلال مشروع الحكومة الالكترونية الذي يشمل      
ات يكون بمثابة البوابة الرقمية للحكومة التي بين الوزار  بين المؤسسات وما وضع شبكات ربط ما
باستعمال الوسائل التكنولوجية ختلف الهيئات العمومية الكترونيا، مع مستسمح بالاتصال 

ن الدولة الجزائرية قد خطت العديد من الخطوات في المجال أ ما يثبتهذا ، (1)المتطورة
لذا تتعدد النماذج القطاعية كمؤشرات عن تفعيل اللامركزية الالكتروني في قطاعات متعددة، 

قطاعات بل سيتم الالكترونيا، وعلى هذا الأساس لا يمكن وضع دراسة تحليلية معمقة على كل 
 .عرض البعض منه على سبيل المثال فقط

 : رقمنة قطاع العدالةأولا
سية في برنامج الحكومة عد مشروع إصلاح قطاع العدالة أحد مشاريع الإصلاح الأساي    

ة الحق لدول ، والتأسيسالعدالةواقرار  ،ورائه إلى محاولة تحقيق النزاهة والذي يرمي منالجزائرية، 
 .والقانون بمفهومها الجديد في ظل الحكم الراشد

يتوجه قطاع العدالة لتطبيق تكنولوجيات المعلومات ظيم والتسيير، أما فيما يتعلق بالتن     
في سبيل ضمان تحول الكتروني في الخدمة ياكل الإدارية والتنظيمية للقطاع، ي الهوالاتصال ف

أفريل  1المؤرخ في  (2) 03-15وعلى هذا الأساس يعد كل من القانون رقم ، العمومية المقدمة
المحدد للقواعد العامة المتعقلة  (3)04-15المتعلق بعصرنة العدالة وكذا القانون رقم  2015

 ستغلال التكنولوجيات الحديثةالإلكترونيين، تكريسا جديدا لتأطير التحول ولابالتوقيع والتصديق 
                                                           

 .127_ 223صص عشوري عبد الكريم، مرجع سابق، -  1
يتعلق بعصـــــــــرنة العدالة، ج  r2015 الموافق أوّل فبراير ســـــــــنة 1436ربيع الثاني عام  11مؤرخ في  03-15قانون رقم -  2
 .16، ص2015يناير  25مؤرخة في  2، ج ر عدد2015فبراير 10، الصادرة في 06عددر 
  السالف الذكر. ، 14-15القانون رقم انظر -3 
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لتحسين الخدمات العمومية، بحيث صرح وزير العدل "الطيب لوح" عند مناقشة مشروع القانون 
إطار قانوني يسمح بتحسين نوعية  المتعلق بالعصرية قائلا" إن القانون يهدف أساس إلى وضع

الخدمات العمومية المقدمة للمواطنين مع تحديد الإجراءات القضائية من خلال الاستعمال الأمثل 
والتي تتمثل  ت، وعليه يمكن رصد أهم الإنجازا1للمعلوماتية وتكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال"

 في:

لتي للمواطن والمتقاضي ولتحسين الخدمات العمومية اهي أنظمة موجهة الأنظمة المعلوماتية:  -1
 يقدمها مرفق القضاء وتتشكل من:

ل الذي يسمح بتسيير الملف آليا منذ تاريخ تسجيالنظام الآلي لتسيير الملف القضائي:  -أ
القضية في المدني بمصلحة تسجيل الدعاوى، إلى غاية صدور الأحكام أو القرار، أما في 

عقوبة، ذ تاريخ الدعوة العمومية وصدور الحكم والقرار إلى غاية تنفيذ الالمادة الجزائرية ومن
على القضية التي تهمه من خلال الشباك  الاطلاعوفي هذا الإطار يمكن للمواطن 

الإلكتروني والحصول على أي معلومة تهمه دون الحاجة إلى التنقل إلى مكاتب الضبط، 
ة على العمل القضائي وفي التعامل مع وبذلك يساهم هذا النظام في إضفاء الشفافي

 المتقاضي، كما يسرع في عملية معالجة القضايا التي تطرح على جهاز العدالة.
يوم  يتكفل النظام بتسيير ملف التنزيل منذ أولالنظام الآلي لتسيير الجمهور العقابي:  -ب

طيات لدخوله المؤسسة العقابية إلى غاية خروجه والتمكن من الحصول على قاعدة مع
خاصة بالإجرام بمختلف أشكالها، كما يساهم في الحصول على بطاقة خاصة لكل مسجون 
يمكن الاعتماد عليها في حالة افادة المسجون بالإفراج المشروط أو اتخاذ أي اجراء آخر 

 من طرف القاضي تنفيذ للعقوبات، كما يسرع في معالجة إجراءات العفو بكل فعالية.
 

                                                           

الدولة ومؤسسات عمومية، كلية الحقوق،  تخصصصلاح الخدمة العمومية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير إبن يوسف،  -1
 . 147_148 ص ، ص2015، 1الجزائر ةجامعة يوسف بن خد
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 للمواطن 03هو نظام يكفل عملية تسليم الصحيفة رقم القضائية: نظام صحيفة السوابق  -ت
للإدارة العمومية في وقت قصير من طرف أي جهة قضائية متواجدة  02والصحيفة رقم 

ون على التراب الوطني، كما يتم بواسطة هذا النظام معالجات حالات رد الاعتبار بقوة القان
 آليا.

التحرير  يتكفل النظام بفئة المسجونين أثناء فترةي: النظام الآلي لتسير الأرشيف التاريخ -ث
 رة.الجزائرية بهدف حفظ الذاكرة الوطنية، من خلال تقديم شهادة التواجد بالسحب أثناء الثو 

يهدف هذا النظام لضمان الحريات الفردية من خلال توفير نظام تسيير الأوامر بالقبض:   -ج
مبحوثين، في إطار القانون وكذا الذين قاعدة معطيات وطنية تسمح بالتعرف على كل ال

       1كف البحث عنهم، ويتاح النظام في أيدي الضبطية القضائية لتنفيذ أوامر القضاء.
 وتتمثل في: :الأنظمة المساعدة على اتخاذ القرار ورسم السياسات المستقبلية -2

البعيد و احتياجاتها  يساعد النظام الوزارة على المدى القديم بالتعرف علىالخريطة القضائية:  -أ
 للقضاة، أمناء الضبط، مختلف الموظفين، إضافة إلى الهياكل كالمؤسسات العقابية.

يعبر عن نظام يسمح بجمع كل الاحصائيات المتعلقة بالقطاع، التي الجدول التحليلي:  -ب
 تعيد على اجراء حصيلة تساهم في رسم الاستراتيجية المستقبلية.

 الذي يجسد التسيير العلمي للمواردللقضاة والموظفين: نظام تسيير المسار المهني  -ت
 البشرية.

يمكن من الحصول على قاعدة معطيات خاصة نظام تسيير ملفات مساعدي القضاء:  -ث
، باختلاف أصنافهم )خبراء، موثقين، نبكل المعلومات المتعلقة بالمساعدين القضائيي

ان على تعييناتهم، حركة تنقلهم، أمكمحامين، محافظي البيع بالمزايدة، المترجمين( للتعرف 
 .ةممارسة النشاط، ومختلف ما يتعرضون له من عقوبات تأديبي

                                                           

 2014مارس  25ء الجزائرية، الأحد الانباوزير العدل حافظ الاختام الطيب لوح بلعيز، منشور خاص بوكالة تصريح  -1
 .10ص  
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لشباك يعد ا ،ة السابقةة الإلكترونينظمتكملة للأ خدمات الشباك الالكتروني عبر الأنترنت: -3
 توجيه الالكتروني البوابة التي تمكن المواطن من الاستفادة من خدمات الكترونية من خلال

سار للاستفادة من إجابة بعد تشخيص القضية أو الاستف كترونيلرسائل الكترونية عبر البريد الا
 .إرشاده وتوجيهه إذا ما قدم استفسارات أو بحث في أي مسألة قانونيةكما ي ستفاد من 

يع ذلك تشكيلة مكتملة متعلقة بالتشر ككما يقدم الشباك عددا من الوثائق القانونية ويضم   
وضع ات ودلائل تالجزائري، القوانين الاتفاقيات الدولية الموجهة لرجال القانون إضافة إلى كتيب

 تحت تصرف المواطن.
إضافة إلى كل هذا تم تزويد الموقع بمنتدى ينظم فيه نقاشا عاما دوريا حول مسائل   

ال في توجيه كافة الساعة الهامة بغية نشر الثقافة القانونية، ووضع مصلحة الاستعلام والاستقب
الجهات القضائية، إلى جانب توفير موقع وزارة العدل فضاء إعلامي خدمي يعرض فيه الوزارة 

 .(1) نشاطاتها كالإعلان عن المسابقات، المناقصات، نشاط الوزير
موجودة فعليا ومتاحة ضمن  الإلكترونيةر الى أن هذه الخدمات يوبالرجوع الى الواقع نش      

 والتي تعد شبكة داخلية "، www.justic.dz"  هيكل قاعدي أساسي يسمى الشبكة القطاعية
ذات قدرة على ضمان الديمومة والاستمرارية لعصرنة العدالة واضفاء الأمن المعلوماتي، كما 

 fournisseur أن وزارة العدالة تنفرد بممول خدمات الانترنيت يشمل مؤسسات قطاع العدل 
 de services interne (2) الأمر الذي يجعل قطاع العدالة يسير في فضاء الاعلام ،

والاتصال بالمواطن والمتقاضي، وهذا ما يجعل العدالة أهم القطاعات التي سارت في مواكبة 
 التطور التكنولوجي فعليا.

 
 

                                                           
 .11_  10 ص ، صنفس المرجع -1
ص ، 2014مارس  25رية، الأحد ئ، منشور خاص بوكالة الأنباء الجزاحوار وزير العدل حافظ الأختام الطيب لوح بلعيز - 2

 .10_11_ 14ص
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 رقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي  ثانيا:
الالكترونية  شهد قطاع التعليم العالي والبحث العلمي توجها واضحا نحو تفعيل الادارة  

الجزائرية التقليدية في ظل تحول  ةبتغيير اسلوب وطرق عمل الجامع، على المستوى المحلي
 تسعى الافتراضية، التيعة مالمنظومة الخارجية الالكترونية وظهور مفاهيم جديدة كمبادرة الجا

 .حو التعليم عن بعدن الى ترقية جامعات البحر المتوسط

حث لقد تم الاعتماد على خدمات الجامعة الالكترونية لدى مؤسسات التعليم العالي والب 
الجامعات على ، مراكز البحث و بحيث تتوفر العديد من المخابر؛ العلمي في العديد من المجالات

، ويمكن عرض محاولة واكبة التطور التقني والتكنولوجيوهذا لم، طرق الشبكة الكاملة منالتغطية 
 : ترونية في هذا القطاع من خلالتفعيل تقنيات الادارة الالك

ة من التسجيل الاولي من الاستفاد البكالورياحاملي بتمكين الطلبة الجدد : امعيةلات الجيجتسال .1
ملء بطاقة الرغبات في شكل استمارة الكترونية ليتم اتاحتها بمجرد اعلان ، بتيعبر الانترن
 :كلوريا عبر مواقع الكترونية منهانتائج البا

- www.mesrs.dz 
- www.orientation.ini.dz 
- www.ini.dz 

شف النقاط من الدخول الى الموقع عبر الرمز الشخصي له ضمن كحيث يتمكن الطالب  
البكالوريا؛ المعالجة المعلوماتية الوطنية لبطاقة الرغبات لحاملي شهادة عبر لتتم عملية التوجيه 

بحيث يتعرف الطالب على قائمة الميادين والجذوع المشتركة والفروع التي يمكن له الاستفادة من 
لطالب من اجراء التصحيح وتعديل البطاقة ايمكن . كما تحميلها وطبعهاجيل فيها ويقوم بالتس

ليتم معالجة هذه الخيارات الكترونيا والتوجيه  ،للمرة الثانية بعد ايداعها في شكل استمارة نهائية
 .اعادة التوجيهوماتية الوطنية ومنح فرص للطعن و وفق نظام المعالجة المعل

http://www.orientation.ini.dz/
http://www.ini.dz/
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ا مم ،، النقلادة من الخدمات الجامعية كالمنحة، الاطعامستفالا مكانيةإقع كما يتيح المو  
ي فيساهم ا ، ممبيق الخدمات العامة الالكترونيةيترجم التوجه الفعلي للمنظومة الجامعية نحو تط

، وتخيض تكلفة السفر والتنقل كز التسجيل الاولي داخل الجامعاتظاهرة الطابور في مراتخفيف 
 من جهة اخرى، ام الموارد داخل الجامعةللطلبة من جهة وترشيد استخد

مليار سنتيم  100قيمته  ما تر وفقد التعليم العالي والبحث العلمي  وزارةفوفقا لإحصائيات  
الدقة في توفير كما يوفر السرعة و  (1) والاتصال لوجيا الاعلامحسب خبير في تكنو  2017سنة 

الالي  لعملية التوجيه من خلال التعامفي والشفافية واظهار عنصر الحياد  ،الخدمات على الخط
 .مع المعطيات

دمات كما قدمت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي خ: بوابة التسجيل الالكتروني للماستر-2
 2018ر سنة تالكترونية اخرى للطلبة الجامعيين من خلال فتح بوابة الكترونية للتسجيل في الماس

 المتعلقة بالتسجيل الالكتروني للدكتوراه.وكذا البوابة الالكترونية 
ما يخص الماستر الالكتروني مشاكل عديدة بسبب جامعة الجزائرية فيال تجربةوقد شهدت       

دفع لشن احتجاجات كثيرة ادى بالوزارة الى مما  ،الغير العادل في حد وصف الطلبة التوجيه
مسؤولية عدم القدرة على حملت ، و عن تقديم طعون على مستواها للإعلانمراسلة الجامعات 

 .الارضية الرقمية لرؤساء الجامعاتتسيير 
 
 
 
 

                                                           
المتعلق بالتسجيل الاولي وتوجيه حاملي شهادة  18/06/2019ه الموافق ل1440شوال عام 15مؤرخ في  01منشور رقم  1

 .2019/2020الباكلوريا بعنوان السنة الجامعية 
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 رقمنة قطاع البريد الجزائري  ثالثا:
تمثل مؤسسة بريد الجزائر احدى المؤسسات العمومية التي سعت الى ادراج تكنولوجيات       

 :فيما يلي برمجتهاوالتي يمكن ، خدمات المقدمة للمواطنينفي مختلف ال والاتصالالاعلام 
سمح بعملية سحب الاوراق وتشمل كل الاجهزة الالكترونية التي تالشباك الالكتروني:  -1

 .(1) يا من قبل مختلف المتعاملين معهالآالنقدية 
ع : هي بطاقة تقدم خدمات مالية لدى مؤسسة بريد الجزائر مبطاقات السحب الالكترونية  -2

خلالها المواطن من سحب النقود من اي شباك وجود شباك الكتروني بحيث يمكن من 
. ودعما لسرعة الاستجابة وتلبية كتروني عبر الوطن بكل امان وسرعةبريدي او موزع ال
ائر ، قامت مؤسسة بريد الجز في الحصول عل الخدمة بشكل متواصلطلبات المواطنين 

لبريد  ركز سحب الكترونيم560، اضافة الى تاسيس ( ملايين بطاقة6بتوزيع ستة )
تم حيث  2007من الفاتح جانفي وتم مباشرة توفير وتعميم استعمال البطاقة  ،الجزائر
 (.3)الجزائر العاصمة كمرحلة اولى لتشمل العملية باقي الوطن اختيار 

مليار دينار لتطوير خدمات بطاقات السحب  25ة بريد الجزائر مبلغ سوقد خصت مؤس 
 3310البريد والمواصلات اذ وصل عدد المكاتب البريدية الى الالكتروني كما وسعت من شبكة 

. وسعت المديرية  الالي ، وــــــــــــمليون حساب جاري موصولة بشبكة الاعلام 3190مكتب منها 
مليون بطاقة مجددة  4.5العامة لبريد الجزائر في اطار تجسيد الخدمات العامة الالكترونية لتحمل 

كما سعت المؤسسة انذاك الى   %47البطاقات الموزعة معدل  في حين بلغ عدد 2009سنة
 (2')2010ملايين بطاقة موزعة بداية من 7بلوغ 

  

                                                           

 في" احتــ" م"يوميــة المســـــــــــــــاء، لــدى المــديريــة العــامــة لبريــد الجزائر بــالإعلامتصــــــــــــــريح الســــــــــــــيــد نور الــدين بوقــارة المكلف   -1
http//www.elmassa.com/ar/ content/view/1964/ ،" 18:00، الساعة 2019ماي  5 يومتاريخ الاطلاع. 
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لكترونية التي تنتجها مؤسسة بريد الجزائر من خلال بطاقة السحب ومن بين الخدمات الإ
 :يلي الالكتروني ما

غير انها تتفوق عليها  خدمات سحب الاموال للمواطنين مدعمة العمليات التقليدية للسحب -
  ؛نهارا وفي ايام العطل كونها خدمات متاحة في اي وقت كان ليلا او

 ؛خدمات الاطلاع على الرصيد -
خدمات طلب نماذج من الصكوك البريدية بعد ملء استمارة الالكترونية التي يتم استظهارها  -

 على الموزع الالي للنقود الورقية. 
رقم  طلاع على الرصيد انطلاقا منوتشمل هذه الخدمات الا :الانترنيتعبر شبكة  خدمات-3

من خلال ملء  ، وخدمات طلب نماذج من الصكوك البريدية(ccp)الحساب الجاري البريدي 
 .لحصول على كشف العمليات الحسابيةاضافة لخدمات ا ا،استمارة الكتروني

الخدمات التي توفرها ن خلال مختلف م مؤسسة بريد الجزائر بالرغم من من ايجابية رقمنة   
قة المغناطسية والتي الا انها تعاني من المشاكل فيما يخص انهاء صلاحية البطا، للموطنين

الرجوع الى السحب  ل مصالحهم مما يؤدي بهم الىالعديد من المواطنين بسبب تعطى اثارت شكاو 
المبلغ بالكامل من قبل الى تحديد المبلغ القابل للسحب مما يعرقل سحب  بالإضافة ،التقليدي
هذا كله خلق ؛ ية للنقود في العديد من المناطقلمشكل التغطية بالموزعات الال بالإضافة الافراد ،

على الخدمة الالكترونية واحيانا اخرى  لعدم توعيته ما جعله لا يقبل تصورا سلبيا لدى المواطن
 .(1)خليه عنها يؤدي الى ت
 نية مركزية الالكترو لامدنية نموذجا حقيقيا عن تفعيل ال: مصلحة الحالة الالفرع الثاني

ا الادارية اللامركزية مصالحه رقمنهفي عملية  قليميةوزارة الداخلية والجماعات الاساهمت   
لدية خلال ما يسمى بالب والاتصال منار تكنولوجيات الاعلام بحيث تقدمت في مس؛ بشكل فعال

مصلحة الهادفة الى تطوير قطاع الداخلية، حيث جعلت من البرامج التنموية  إطار الالكترونية في
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جسد فعليا تبني مما يللمواطن الحالة المدنية نموذجا لمختلف الخدمات الالكترونية التي تقدمها 
 .الالكترونية على المستوى المحلي الادارة
 دية الالكترونية ولا: مشروع البلأ

جل تعتبر البلدية الالكترونية بمثابة الفرصة السانحة للحكومة والجماعات المحلية من ا 
لتنمية الاقتصادية على المستوى المحلي ، لذا باشرت ل صولو تلبية حاجيات المواطن وكذا ال

وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية في تجسيد خطة طريق من اجل العصرنة 
، ات الاعلام والاتصالتنصب ضمن برنامج رئيس الجمهورية المتعلق بتشجيع استعمال تقني،

ير في الدولة على المستوى تطوير سبل التسي وكذا، لبلوغ التنمية الاجتماعية والاقتصادية
وجودة الخدمات العمومية ، المال والوقت والموارد المستخدمةمما ساهم في توفير ، المحلي

نفقات الدولة من خلال التخلي عن التسيير التقليدي  تخفيضمقدمة للمواطن زيادة على ال
 .(1)الورقي 

ر ئحسين داي وباب الواد بالجزابلديتي  نونية مالتجريبية للبلدية الالكتر انطلقت العملية  
الدولة الخطوة الاولى في طريق العصرنة بافتتاح اول بلدية الكترونية ثم وضعت ، العاصمة

ليتم تعميمها على المستوى ، مسكن بباتنة560رعي للحي الاداري في الجزائر وذلك بالمقر الف
، وان على مستوى الشباك الالكترونيث الوطني والتي تمكن من سحب الوثائق الادارية خلال

ة دون ان يضطر وتجسد هذه التقنية  امكانية اعداد وتسليم الوثائق على مستوى فروع البلدي
تستطيع ايضا في نفس الظروف اصدار شهادات ية، المواطن الى التنقل الى مقر الحالة المدن

 . (2) الاداريةالزواج والوفاة وغيرها من الوثائق 
وزارة الداخلية في اواخر  أطلقتهزيادة على ذلك انشاء بوابة " المواطن الالكترونية " الذي      
، يمكن من طن في وقت واحد يتبعه مدى الحياةكالية تختصر ارشيف كل موا 2013سنة

                                                           

، اطروحة نيل شـــــــــــهادة الدكتوراه في دور الادارة الالكترونية في تفعيل ادء الجماعات الاقليمية في الجزائربهلول ســـــــــــمية،   -1
 .259ص ،2018 ، الجزائرجامعة باتنة ،كلية الحقوق ،القانونية تخصص ادارة محليةالعلوم 

 .66ص  مرجع سابق، عبد السلام عبد اللاوي، -2 
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خلاله استخراج كل الوثائق الادارية وفق نظام الكتروني يعمل على اصدار جميع الوثائق 
ا الالكتروني طاقة الرقم الالكترونية التي تتمثل في بطاقة التعريف الوطني بشكلهمطبوعة على ب

 .(1) بدل الدفتر العائلي

ة وفي هذا السياق اتخذت وزارة الداخلية، العديد من الإجراءات في سبيل تقديم خدمة عمومي
قرب أالمدنية من  نوعية للمواطنين الذين أصبح بإمكانهم استخراج كافة الوثائق المتعلقة بالحالة

ف بلدية بغض النظر عن البلدية التي ولد فيها زيادة على وثائق أخرى الكترونية كبطاقة التعري
يات وجواز السفر البيومترية، وهذه العملية استأصله الطوابير التي كانت تشهدها الدوائر والبلد

 على حد سواء.

ية بلدية بالوسائل التكنولوج 1644غة الأرقام فان نسبة تغطية البلديات المقدر عددها وبل  
يات وبالنسبة للبلد، خاصة في العاصمة والبلديات المجاورة لها % 90قدر في البلديات الكبرى بـ 

 النائية توجد وسائل تعرقل عملية الرقمنة منها خطوط الانترنيت.

التي تقف أمام إنجاح عملية تجسيد البلدية الالكترونية تم  ولأجل الإحاطة أكثر بالأسباب
أخذ ولاية الجزائر العاصمة كنموذج بحيث تم تعيين لجنة ولائية للاتصال وتكنولوجيا الاعلام 
وقانت بتنظيم خرجات ميدانية، كشفت من خلالها أن مستودع البلدية الذكية قد لقى العديد من 

مقرات البلديات والدوائر مرورا إلى افتقار أغلبيتها لشبكة  العوائق والصعوبات بدءا من ضيق
الانترنيت والانقطاعات المتكررة، وصولا إلى نقص التأطير والتكوين لدى العاملين وبذلك نقول 
اذا كان هذا هو الحال في العاصمة التي اختيرت كنموذج فان المشاكل في الجزائر العميقة 

 (2)لغياب أبسط مقدمات استخدام التكنولوجيا.خاصة المناطق النائية لا تنتهي 
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 ثانيا: مديرية السندات والوثائق المؤمنة عنصر فاعل في تجسيد البلدية الإلكترونية

تعد مديرية السندات والوثائق المؤمنة عنصرا فاعلا في تطبيق استراتيجية البلدية   
الالكترونية من خلال برنامج وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية الذي يرمي إلى 

نتاج وتسليم الوثائق الالكترونية البيومترية المؤمنة ورقمنة المرفق ا لعام تجسيد جانب العصرنة وا 
وضمان تعتيم استعمال هذه الوثائق وكذا تعتمد الإدارة الالكترونية بما يسمح في تطوير العلاقة 

 .(1) بين الموظف والإدارة
ومن بين الإنجازات التي حققتها هذه المديرية في أرض الواقع من خلال كفاءات جزائرية   

 مؤهلة ما يلي: 
ثائق لية لطلبات مختلف الو والدراسة الآسليم بالت هو تقنية مهمة تسمح: الشباك الالكتروني -1

البيومترية على مستوى البلديات عن طريق دراسة سريعة ومؤمنة لطلبات الوثائق البيومترية 
بالإضافة إل تحسين العلاقة بين الموظف والإدارة  ؛وتخفيف الملفات وتحسين شروط الاستقبال

يف وتقليص تكاليف طباعة مختلف الوثائق بحيث أنه وفي إطار استراتيجية ترشيد المصار  
من استخدام الورق( فإن الشباك  %50والاستمارات من خلال حذف بعض وثائق الحالة المدينة )

على مستوى بلديات ولاية الجزائر سعيهم  13/12/2017الالكتروني الذي وضع حيز التنفيذ من 
 على كافة التراب الوطني. 2018قبل نهاية سنة 

ز الخدمات المقدمة من قبل الشباك الالكتروني المطور والمهم يعتمد على استقلال وأن إنجا  
قاعدات البيانات المركزية كقاعدة بيانات الوثائق البيومترية، السجل الوطني للحالة المدنية إضافة 

 .(2)2019إلى السجل المركزي، لرخص السياقة الذي يعد قيد الإنجاز حاليا منذ شهر ماي 
 

                                                           

 2لعدد ، االداخلية ، مقال منشور في مجلةمكاسب استراتيجية تصاعديةتنمية ولايات الجنوب الكبير،  ج جيلالي،ايمان حا -1
 .33، ص 2018قصر الحكومة، شارع الدكتور سعدان، الجزائر، جويلية 
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نتاج ذا الموقع بهدف ضمان المتابعة الآتم وضع ه: بة الالكترونيةالبوا-2 نية لمراحل دراسة وا 
 الوثائق البيومترية بفرض تسهيل هذه العملية وضمان أحسن تنسيق بين السلسلة المحلية والمركزية.

البلديات  تحت تصرف كل الدوائر، 2015ذ أفريل ضعت هذه البوابة حيز التنفيذ منوو    
سيما جواز ، لاوالقنصليات الجزائرية بالخارج، بطلب تسليم، استعمال وتحديد الوثائق البيومترية

ن خلال اطلاق موقع الكتروني للمواطنين م السفر البيومتري، بطاقة التعريف الوطنية البيومترية
، اختيار موقع دفع طبع استمارة طلب جواز السفر البيومتري، تحميل الصور الرقميةو للاستعلام، 

يمكن  الملف واتخاذ الموعد، وبالنسبة للمواطنين الحاملين لبطاقات التعريف الوطنية البيومترية
في حال طلب وثيقة أخرى بيومترية كجواز السفر البيومتري تقديم طلب بالبطاقة الوطنية  لهم

 البيومترية دون الحاجة إلى اللجوء إلى مكان دفع الملف.
 سجلات الحالة المدنية : رقمنةالثاث
تعد رقمنه سجلات الحالة المدنية أهم الانجازات التي تحقق في إطار خارطة الطريق   

الوزارية حيث سمحت هذه العملية بعصرنة المرفق العالم للحالة المدنية عن طريق استخدام 
ة المدنية تكنولوجيات الاعلام والاتصال على مستوى البلديات وملاحقتها، وحفظ سجلات الحال

عن طريق رقمتنها، تقليص آجال تسليم الوثائق، وتحسين جودتها وتقريب الإدارة من المواطن 
بالإضافة إلى إعداد السجل الوطني الرقمي للحالة المدنية؛ وقد مر مشروع الحالة المدنية بمجموعة 

 مراحل تتمثل في:
دخال بيانات أ -1 مليون صورة لشهادات  98كثر من رقمنة السجلات الورقية للحالة المدنية، وا 

تم مسحها وتشكيل قاعدة بيانات على مستوى البلديات وقاعدة  الزواج، والتيالميلاد، الوفاة وعقود 
 مليون عقد زواج.  15.2شهادة وفاة،  17.4مليون شهادة ميلاد،  65.8وطنية تشمل 

الزواج( في أقل من دقيقة على شهادة الميلاد، الوفاة، عقود )إصدار وثائق الحالة المدنية -2
 .مستوى أي بلدية أو أي ملحقة على مستوى التراب الوطني

عقود     لبيانات )شهادة الميلاد، الوفاةطريق تقاطع قواعد اتطهير نسخ البيانات الهامشية عن -3
 .الزواج(
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انات الاطلاع على قواعد البينى لها بسجل الحالة المدنية حتى يتسربط مختلف القطاعات -4
 قة من المواطن.يدون طلب أي وث

 .(1) للبينات الهامشية الأتوماتيكيتنبيه للنسخ -5

دعامة أساسية لا رقم تعريف وطني موحد مهم لتمييز الشخصية كما يعد  اعتمادويشكل   
طاقة التعريف الوطنية بد البيانات خاصة مع تعدد الوثائق البيومترية؛ عبر ربط قواعغنى عنها، 
السجل  باستكمالوهو ما سيسمح يومتري، رخصة السياقة البيومترية، جواز السفر الب البيومترية،

  .(2)الوطني للسكان 

لمواطن اوتقريب الإدارة من  ،الحكومة في الإدارة الاستراتيجية الوزارية الي تجسيد وتهدف هذه     
والوقت إضافة للتكريس السلس الجهد واقتصاد  ،والتخفيف على المواطن من أعباء مالية

وصول إلى مواطن فعال في تنمية بلديته من خلال ، والسعي للللمعلومات بين الإدارة والمواطن
هم في تكريس مرفق البلدية كمرفق لا مركزي سايزية استخراج الوثائق الشخصية ما سلا مرك

 الكتروني.

ن استخراج مختلف هذه الوثائق الإو     قاعدة  مستوى البلدية باعتبارها لكترونية يتم علىا 
 استخراجدوار مع الدائرة التي تعد هيئة عدم التركيز في اللامركزية في حين كانت تتقاسم الأ

 ومن خلال توسيعإلا انه اليوم،  البيومتري،، جواز السفر البيومتريةبطاقة التعريف الوطنية 
 لماذا وسع المشرع من خدمات الحالة المدنيةالمدنية للبلدية يثار تساؤل ملح،  ةخدمات الحال

جانب  أما بالنسبة للدائرة فإلى ،المحلية؟ للجماعاتبالنسبة  أو نقمةللبلدية؟ وهل يعد ذلك نعمة 
 جاستخرا سيمالاد من الخدمات وني، ماذا تعني تجريدها من العديأنهها هيئة معدمة الوجود القان

 كبيرة؟  ميةبأه تحضيالوثائق الإلكترونية التي 
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 وثائق البيومترية لمصلحة الحالة المدنية:ال رابعا:
تنظم مصلحة الحالة المدنية التواجد القانوني للفرد داخل الاسرة والمجتمع، وتعتمد على أهم       

الاحداث المميزة لحياته منذ الولادة إلى الوفاة، وهو ما يجعله بحاجة اليها طلبة حياته، وبذلك فان 
الخدمات عن طريق المواقع الخدماتية المتصلة بالبلديات على شبكة الأنترنيت يساهم  استفادته من

التي تهمه  في تجنبه مشاق التنقل، ويدعم مناخ الثقة والأمان لسرعة الاستجابة وأصدرا الوثائق
  .(1)الكترونيا عبر الموقع

مذكورة سلف على ادخال تضمن مديرية السندات والوثائق المؤمنة من خلال الإنجازات ال      
ن وسائل تكنولوجية جديدة في انتاج الوثائق الإدارية الحساسة وفتح مجال جديد للدولة والمواط

 الذي تكون له وثيقة عصرية مؤمنة ما يجعله محصنا من كل محاولات انتحال الشخصية.
 البيومتري ثم بطاقةمر جواز السفر م في التكنولوجيا مست في بادئ الأن عملية التحكوا        

د الوثائق التعريف الوطنية البيومترية الالكترونية بالتنقيط والتي تمثل تقدما ملحوظا في محاربة تزو 
 لي:ي، ثم بطاقة ترقيم العربات، كما الشخصية ثم رخصة السياقة البيومترية الالكترونية بالتنقيط

ة متضمنة لتقنيات الأمن الجديدة كما يشخصية الكتروند أول وثيقة يعجواز السفر البيومتري: -1
مضاءه الرقمي والبيانات لكه، صورته، بصماته، إتخزن بيانات ما يتضمن شريحة إلكترونية أين

ة وبصمات تسمح بالمصادقة يطبيعلأنه يحتوي على صورة ر بيومتري ويعتب ،المتعلقة بعنوان السفر
 ، (2) على هوية مالكه بفضل تقنيات التعرف الآلي

تعلق ويسمح جواز السفر البيومتري بتحقيق العديد من الأهداف الاستراتيجية لا سيما فيما       
رهاب، بالإضافة إلى ضمان توافقية استعمال وثيقة السفر على بمحاربة الاحتيال، جريمة الإ

يادة ت التحقق من الوثائق، ز لي لإجراءالمواطنين عبر إجراءات التشغيل الآالصعيد الدول ومرور ا

                                                           

 .9_3ص ص فرطاس فتيحة، مرجع سابق،  -1
 2011ديسمبر  26للتعرف على تفاصيل الشروط التقنية التي حددها المشرع لجواز السفر الالكتروني، راجع قرار مؤرخ في  -2

 .2012جانفي  14الصادر في  01بحدة المواصفات التقنية لجواز السفر البيومتري الالكتروني، ج ر العدد 
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ئر هي الأكثر استعمالا الوثيقة للمعاير الدولية بحيث تعد الطريقة التي اعتمدتها الجزا ثالتماعلى 
 في العالم.

، علما أن الشروع 2018ليون جواز سفر إلى غاية سنة م 12وقد تم استصدار حوالي        
مشروع تجريبي في في إطار  2010في إنجاز هذه الوثيقة الإلكترونية تم منذ شهر أوت سنة 

ويتسم مسار منح الوثيقة بالسرعة بحيث يتم استخراجه في ظرف زمني لا  ،(1) عينة من البلديات
بإرسال رسالة  ،ا يساهم في ربح الوقت من خلال لا مركزية إنتاج الوثائقميتعدى الأسبوع الواحد م

 .(2) الإلكترونيواز السفر تاريخ ومكان استلام جب من خلاله علمنصية إلى رقم الهاتف المحمول ت  
فتح و تشكل رمزا طموحا لعصرنة الدولة  بطاقة التعريف الوطنية البيومترية الإلكترونية: -2

تعد بطاقة ذات آخر جيل من الرقاقات  بحيث المجال لخدمات محورها المواطن وحماية هويته،
قية استبدال الوثيقة الور  ، من خلالةنالمؤمالمطلقة والمنتجة من طرف مديرية السندات والوثائق 

بوثيقة إلكترونية ترتكز على التحقق من البصمات وخصائص رقمية أمنية بفضل التصديق 
عد وتوكذا جملة التطبيقات التي تسهل من الحياة اليومية للمواطن  ،الإلكتروني والإمضاء الرقمي

 .سنة 19لأقل من سنوات بالنسبة للبالغين، وخمسة سنوات بالنسبة للقصر ا 10صالحة لمدة 
يتم استخراج هذه البطاقة وفق إجراءات مبسطة ومسهلة، وللإشارة فإن إنجاز أول بطاقة      

تسلمها وزير الداخلية قائلا: "تعد هذه البطاقة  2016جانفي سنة  30تعريف إلكترونية كان في 
لبكالوريا كفئة أولى في "، وتم التكفل الأول بإنجازها وتسليمها لطلبة اةمفتاح الإدارة الإلكتروني

ملايين بطاقة تعريف  09، وقد تم إصدار حوالي 3المجتمع لتليها لاحقا باقي شرائح المجتمع
 (4).ب عبر الأنترنتمليون طل 3.7منها  2018وطنية إلى غاية شهر جويلية سنة 

                                                           

 .36_34 صص ، مرجع سابق، إيمان حاج جيلالي -1
 .33مرجع سابق، ص أمال بوقاسم،  -2
يف الوطنية وتسليمها وتجديدها ، يحدد كيفيات إعداد بطاقة التعر 2017أفريل  18، مؤرخ في 143-17المرسوم الرئاسي رقم  -3
 .2017أفريل  19، الصادرة في 25ر العدد  ج
 .36، صنفس المرجعإيمان حاج جيلالي،  -4
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جويلية  25في إطار تعميم إصدار بطاقة التعريف الوطنية دعت وزارة الداخلية في و     
 يةلطلب الحصول على البطاقة البيومتر الحاملين لبطاقة التعريف الورقية كافت المواطنين  2019

ئي من أي بلدية تابعة لولاية اقامتهم على أن تحدد لاحقا تاريخ انتهاء التداول والسحب النها
سنوات بالنسبة للقصر  05سنوات و 10لبطاقة التعريف الوطنية الورقية، ومددت صلاحية بـ

 .سنة 19الأول من 
ية من اصلت المجهودات في مجال عصرنة الخدمة العمومتو : رخصة السياقة البيومترية-3

رية ، والتي تتمثل في رخصة السياقة البيومت2018أفريل ل إطلاق ثالث وثيقة بيومترية في خلا
شريحة الكترونية، بيانات هذه الوثيقة عن نظام أمني عصري )الالكترونية بالتنقيط ونتجت 

 ح باستعمالها طبقا لشروط العصرنة.بيومترية وفق معايير دولية( مما يسم
اقة ة السيرية السندات والوثائق المؤمنة الى جانب انتاج وتسليم رخصيالاجراء لمدوسمح        

عايير باستغلال رخصة سياقة ذات مزعيمة في التحكم في الرقمنة، لبيومترية بالتنقيط بأن تكون الا
ت خالفامفيما يتعلق بالسلامة المرورية والوقاية من حوادث المرور أتيح لها امكانية تسير ، و دولية

  .المرور والنقاط
حيث يتم تسليمها على مستوى بلديات ولاية الجزائر عن وقد مرت هذه الوثيقة بمرحلتين؛       

ما يصدر الوثائق المؤمنة، أبالشباك الالكتروني الموحد الذي متعلق طريق المشروع الجديد ال
ة البيومترية عبر كافة المرحلة الثانية تتعلق بتعميم الشباك الإلكتروني الموحد ورخصة السياق

 ؛(1) بلديات الوطن
در عدد ، وق  2019قة الإلكترونية منذ شهر ماي بحيث شرع في استصدار هذه الوثي      

مليون رخصة سياقة  01ب  2018لم سنة البيومترية التي كان مخطط أن تس رخص السياقة
مليون وثيقة  46حوالي ستنتج  2021، وفي غصون 2020ملايين سنة  07لتصل إلى 

استبدال رخص  هي نهاية عملية 2022وحسب مخطط الوزارة الوصية فإن سنة  ،بيومترية
غير أن واقعيا قد تأخر مشروع رخصة السياقة البيومترية سنة كاملة بحيث السياقة الكلاسيكية، 

                                                           

 .35ص  ،مرجع سابقإيمان حاج جيلاليي، -  1
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ر الجيد دون السي بسبب عراقيل حالتبشهر ماي  2019بدخول سنة  لم يدخل حيز التنفيذ إلا
 للبرنامج المخطط.

 ريةخصة السياقة البيومتبنفس الوتيرة التي وضعت بها حيز الخدمة ر : بطاقة ترقيم العربات-5
لف تعمل وزارة الداخلية على تجسيد مشروع الشهادة الالكترونية للمركبات، وهذا بالعمل مع مخت

لوحة التقنية ل ةالمصادقة على التركيبسيما من أجل ات الوزارية المعنية ومصالح الأمن، لاالقطاع
 بحيث:ة للعربات؛ الترقيم الموحد

 يتم استحداث رقم وطني موحد للمركبات. -1
 يتم إصدار الشهادة الالكترونية لكل مركبة مرة واحدة. -2
 .(1)لا تجدد الشهادة عند تغيير مالك المركبة  -3
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 المبحث الثاني
 الجزائرتقييم اللامركزية الإلكترونية في 

الأهداف الرامية للكشف عن مدى تفعيل الادارة الالكترونية على المستوى تماشيا و  
عد عملية تقييم واقع هذا التفعيل لمختلف مظاهر اللامركزية الالكترونية في الجزائر اللامركزي، ت  

نجاعة تحقيق ومدى ، قيق التنمية المحلية الالكترونيةمهم للوقوف على الوضعية الحالية لدرجة تح
استراتيجيات واهداف المشروع الرقمي، من خلال عرض نتائج التحول الالكتروني في الادارة 

وجه أول( للكشف عن النقاط الايجابية وتعزيزها ومحاولة تقصي الجزائرية المحلية )المطلب الأ
مستقبلية  ضمن نظرة ،العمل على معالجتهاالنقاط السلبية و تبيين لمسجلة من خلال خفاقات االإ

اق تفعيل اللامركزية الالكترونية في الجزائر في ظل على آفكشف من خلالها ي ،استشرافية
 .)المطلب الثاني(التحديات الراهنة

   المطلب الاول

 نتائج تطبيق اللامركزية الالكترونية

يترتب عن تطبيق الادارة الالكترونية التي تنعكس بصورة جليبة على الموظفين والمواطنين  
لا ان لهذا التطبيق العديد من الاثار السلبية إثار الايجابية، حد سواء، العديد من الآ والادارة على

 .اداريا، اجتماعيا، اقتصاديا.. معينةانب و جو التي ستبرز من خلال نقاط 

 الاثار الايجابية اللامركزية الالكترونية الأول:الفرع 

دارة المحلية ساهم في تحقيق مستوى من فعالية ي النمط الالكتروني على مستوى الإان تبن 
 :تطبيق؛ من حيثال
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 بحيث ساهمت في:؛ يجابية للامركزية الإلكترونية ادارياثار الإ: الآولاأ

او بتالي تفادي المشاكل المترتبة عنها من ضياع واتلاف  (1) الورقيةتقليص استعمال الوثائق  -1
كالقيام بالتسجيل الالكتروني الاول لناجحي البكالوريا جامعيا من اختيار التخصص الجامعي 

يد نفقات وزارة التعليم العالي هذا ما ساهم كما تم الاشارة سلفا في ترشالاقامة و ، النقل، المنحة
 العلمي... البحثو 

و الطويلة لتقديم الخدمة العمومية ونقل  المعقدةو الاجراءات  البيروقراطيةالتخلص من  -2
بحيث ان البرامج الالكترونية مثلا التي تم الاعتماد ، المعلومات بين مختلف المصالح الادارية

عليها اثناء الانتخابات بنقل المعلومات و الاحصائيات من البلديات كمرحلة اولى ثم كمرحلة 
وفي الاخير تجمع النتائج على المستوى المركزي بالجزائر ، ئر الى الولاياتثانية من دوا

المعلومات في الوقت  بإيصالخاصة فيما يتعلق  ,ادى الى توفير كثير من الجهد  ,العاصمة 
وهنا يمكن كذلك اعتبار تكنولوجيا الاعلام و الاتصال  (2)تأخيرالمناسب دون تسجيل اي 

من خدمات  المستفيدينوالمواطنين  الإداريةبمثابة الوسيط الاساسي بين المؤسسات و الهيئات 
 الإدارية.

بحيث  ،التزاحم امام مختلف المصالح الادارية على المستوى المحليالقضاء على الطوابير و  -3
عريف الوطنية تعلى مستوى البلديات زيادة عن بطاقات ال ان استخراج البطاقات الرمادية

شهدها توكذا بطاقة السياقة البيومترية عجل من استئصال الطوابير التي كانت ، جواز السفرو 
استحسنوا كثيرا هذه الخدمات  المواطنون الذينالبلديات على حد سواء مثلما اكده الدوائر و 
 .(3) المتاحة

 

                                                           

على مستتتتتتتتوى الجماعات الاقليمية بين عصتتتتتتترنة المرافق العمومية و محاربة  الإلكترونيةتطبيق الادارة ,ول ســـــــــــمية لهب -1
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لكترونية ساهمت الادارة الابحيث  ؛ااجتماعيثار الايجابية للامركزية الالكترونية الآ: ثانيا 
 :اللامركزية في

 والمحاباة التيالمظاهر الوساطة  والحد منالسلبي للعلاقات الشخصية  التأثيرالتقليل من  -1
تكافؤ الفرص حتى  لمبديمن استفادة المواطنين من نفس الخدمات وفقا  اللاعدالةتسبب في 

الحد  ولو كان ذلك حقا له كان متفشي في الادارة التقليدية ومثال ذلك التوجيه الالي للناجحين
في شهادة البكالوريا الى مختلف التخصصات الجامعية بحيث يتم التوجيه وفق معايير 

 )المعدل، التخصص، المقاعد المتاحة(.دون استثناء  الجمععلى  ومحددة تطبقمضبوطة 
الخدمات   العمومية  لامركزيةخلال  من (1) والزمنيةتقليل اثار الحواجز الاجتماعية والجغرافية  -2

بلدية ممكنة بغض النظر عن  أقربكاستخراج مختلف الوثائق المتعلقة بالحالة المدنية من 
والمال الجهد  ،...بشكل فعال في اختصار الوقت  ما يساهم فيها، هذاالبلدية التي ولدوا 

 .مصالح المواطنين سيير مختلفوت
اختصار وقت تنفيذ المعاملات الادارية على مستوى المرافق العمومية المحلية ومختلف  -3

ان استصدار بعض  ومثال ذلك الاقليمية،التابعة للجماعات  والمؤسسات الاداريةالهيئات 
توى على المس الكترونياوالتوقيع الوثائق الالكترونية يتم على المستوى المحلي ليتم التصديق 

 .وقت قصير وسهولة وفيالمركزي بكل يسر 
ساعد على توفير  السكان، مماان تقنية المعلومات من شانها جعل المعلومات متاحة لعموم  -4

الجماعي  الوعي الفرصة للمواطنين في عملية اتخاذ القرار او على الاقل الرفع من مستوى
من خلال صرح  (2) ستوى اداء الخدمة العموميةالمساهمة في رفع م والاحساس بالأهمية

التي تمكن المواطن من تقديم ، المتاح على مختلف المواقع الالكترونية الحكومية الآراءصبر 
 تصويب.الى  والتي تحتاجتعترضه  والمشاكل التيحول الخدمة وذكر النقائص  آرائه

                                                           

 222لعراج مجاهد نسيمة، طويطي مصطفى، مرجع سابق، ص- 1
على مستوى الجماعات الاقليمية بين عصرنة المرافق العمومية و محاربة  الإلكترونيةتطبيق الادارة ,بهلول سمية،  - 2

 .745ص ، مرجع سابق،البيروقراطية الادارية



 

86 
 

  معيقات التطبيقمؤشرات التفعيل و  الجزائر بيناللامركزية الإلكترونية في واقع          الثانيالفصل 

ضاء اعلامي مفتوح يمكن رصد فتشجيع مبدا حق الوصول الى المعلومة من خلال خلف  -5
  .موقع ولاية قسنطينة ما يوضحه ولعل هذا والهيئات الاداريةمفهوم الاتصال بين الجمهور 

 الولاية، حيثالوصول الى مختلف المعلومات حول  إمكانيةوسيلة تتبع  وأناصبخاصة  -6
ن داخل كل المواضيع التي تتعلق بالولاية ومن اي مكا مواطن، معرفةيستطيع اي فرد او 

  .(1) الوطن او خارجه

الالكترونية  زيةبحيث ساهمت اللامرك؛ اقتصادياالاثار الإيجابية للامركزية الالكترونية : ثالثا
 في:

بحيث تم  ؛الى حد ما للأرشيفوصع حيز مكاني  لأجلبنية جديدة أتقليل الحاجة الى  -1
 وساهمة ذألكالالكتروني الذي قلص من مساحات التخزين  بالأرشيف ما يسمىالانتقال الى 

في الاقتصاد في المكان ليستغل في انشطة اخرى ومثال ذلك الارشيف الالكتروني لمصلحة 
  .الحالة المدنية

للمواطن الذي تمكن من الاستفادة من خدمات  والموصلات بالنسبةحل مشكلات الطرق  -2
 ليلدوخير ، ر الادارة التي يريد منها الخدمةال الى مقالكترونية عديدة دون حاجة الى الانتق

ه على ذلك استخراج مختلف وثائق الحالة المدنية من اي بلدية قريبة الى موقع المتواجد في
 .اطن عن طريق الخدمات الالكترونيةتقريب الادارة من المو  إطارالمواطن في 

جهة اخرى بحيث  وللموظف منللمواطن من جهة  بالنسبة (2)والجهد والمال توفير الوقت  -3
يوفر  إلكترونيايقتصد من الجهد اليدوي الذي كان يتطلب الكثير من الوقت ليحول الى عمل 

  .وتيرة الاداء الاداري والجهد ويسرع منالوقت 
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  الإلكترونيةالاثار السلبية للامركزية ي: الفرع الثان

دارة تطبيق الادارة الالكترونية على مستوى الا نالمترتبة عمن الاثار الايجابية على الرغم  
يمكن  ثار السلبية التيالا انها لا تخلو من بعض الآ الإقليمية،رفقية وكذا الجماعات مالمحلية ال
 :ييل ذكرها فيما

 :يـــــار فــــــــثذه الآــــــل هـــــوتتمث؛ اداريا الإلكترونيةثار السلبية للامركزية الآ: ولاأ

من و انه واقعيا  نها القضاء على ظاهرة الوساطة الاأمن ش الإلكترونيةبالرغم من ان الادارة  -1
 حد سواء يمارسان والمواطن علىلايزال الموظف  الادارة،خلال الحياة اليومية للمواطن مع 

ت في احدى البلديا المدنية الى مصالح الحالة المواطنين أحدتقدم  الظاهرة، ومثال ذلكهذه 
استعمال الوساطة ى م علتنه حأالا ، تهمه في ملفه الاداري الكترونيةعلى وثيقة  للحصول

 ائرية،الجز قبل ساعة انتهاء الدوام الا انه كما تعرف الادارة  للإدارةللحصول عليها كونه تقدم 
 .ي الازمقبل بلوغ الوقت القانون وانهاء الخدمةالعمل  بأوقاتعدم التزام الموظف 

ودليل ذلك توقف ـ بير الكبيرة امام المصالح الاداريةاو طعدم القضاء الفعلي على التزاحم وال -2
سبب مشكل تغطية الشبكة ما يلحق بلية للنقود الورقية في العديد من المناطق الموزعات الآ

 .(1) ويعطلهاضررا بمصالح الافراد 
عة من المرتفقين ساستخدامها من طرف فئة وار عذتعقيد الاجراءات الادارية الالكترونية وت -3

فمن  (2) الالكترونيةساليب الأ خاصة الذين يفتقدون الى الثقافة التكنولوجية ويجهلون استخدام
 د ـات تعــة للخدمــة المقدمــة الجزائريــع الالكترونيـــواقمة لبعض الـــخلال الدارسة التقييمي
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من المواقع تعدد سيئة يصعب على  14%ان  نفي حي 57%متوسطة السهولة بنسبة 
المتبقية  29%المستخدم فهم كيفية ترتيب المواقع وكيفية الاستفادة من الخدمة، في حين 

 .(1) تصحفها والوضوح عندتمتاز بالسهولة 

  ي:فل ـــــــــــــــوتتمث؛ تقنيا: الاثار السلبية للامركزية الإلكترونية ثانيا

ك التي تتعلق تل والالكترونية خاصةالتعاملات الادارية  والامان فيفقدان الخصوصية -1
 وسرية.ستخراج وثائق ادارية خاصة او المتعلقة با كترونيةللاا بالتحويلات المالية

المرقمنة المؤسسات العمومية لمواقع الخاصة بمختلف الادارات و وا، اختراق المعلومات-2
تسبب في لهجوم الالكتروني الذي تعرض له و حدث لموقع الضرائب الامريكي بعد ا مثلما

ي قوي ارية بنظام حماية الكترونالاد الإلكترونيةالخسائر ماليو كبيرة له فقدم دعم المواقع 
ة القرصن الجوسسة بأخطار ةامج يجعل من التعاملات الادارية مهددبر سايرة تطور هذه المو 

 .والهاكر

 في:ل ــــــــــتتمث ؛اجتماعيا: الاثار السلبية للامركزية الالكترونية ثالثا

ساطة بزيادة نسبة البطالة نتيجة عدم الحاجة الى تنصيب موظفين جدد في ظل سهولة و -1
بتعويض اليد العاملة البشرية ببرامج  الإلكترونيةالتي توفرها الادارة  لالعم وسرعة انجاز

متطورة قادرة على انجاز العديد من الاعمال المستقبلة من جهات متعدد  وانظمة الكترونية
 .(2)ممكن في ان واحد بسرعة وفي اقل جهد 

اعتراض المواطن لبعض الخدمات الالكترونية في بعض القطاعات بسبب التصورات -2
استخدام  المبررانالمسبقة حول الخدمات الالكترونية ومثال ذلك احجام بعض الزبائن الغير 

البطاقات الذكية من قبل الكثير من المواطنين المالكين لها وهذا سبب التصورات السلبية 
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النقدية بحيث كثير  للأوراقات الالية عى خدمات السحب المقدمة عبر الموز المسبقة عل
خاصة في  وشفافية العمليات،المحاسبة  السحب، ودقةاما سيشك البعض في عمليات 

 (.1) الالكترونيةلتحول الخدمات فوائد ا إدراكوضعف  ،يةالنوعظل انعدام 

 يالثان مطلبال

 افاق تفعيل اللامركزية في ظل التحديات الراهنة

حراز االتجربة الجزائرية ببعض البوادر الرامية الى تطبيق الادارة الالكترونية بغية  زتتمي 
 التحول الالكتروني في العالم قدمن تجارب  الا انها وكغيرها ،تطوير نوعي في مستوى الخدمات

 وان الوقوف عند، ها واقع الاخفاقات المسجلة عن التجربةز ت العديد من التحديات التي يبر رفع
ونية دارة الالكتر تغيير واقع الإ لإمكانيةيمكننا من صباغة رؤية مستقبلية تصورية ، هذه التحديات

 المحلية 

 لكترونية تحديات تفعيل اللامركزية الا : الفرع الاول

في  ة السياسيةرادة الجزائرية دليل على رغبة الإان الخطوات التي بادرت بها الدول مرغ 
وهذا ع، عد على ارض الواقبالانه لم يتم تجسيد ذلك ، 2013الالكترونية  تحقيق مشروع الجزائر

على هذا دليل مرور عدة سنوات على المصادقة ، و لقائمين على المشروع في حد ذاتهمباعتراف ا
متابعته و الا انه لم يبلغ النتائج المرجوة بسبب عدم مرافقته ، 2009المشروع المقدر انجازه منذ سنة 

ولوجيا كنما ادى الى تدني ترتيب الجزائر في مجال ادماج الحلول الت ،عملية تنفيذ المشاريع ميدانيا
دارة الالكترونية على يمكن اجمال اهم تحديات الا، ومن خلال هذا عالميا 131الى المرتبة 

 : يلي المستوى اللامركزي فيما
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 :ــــــيوتتمثل ف، يل اللامركزية الالكترونية تقنياتحديات تفع: ولاأ

ذلك في مؤشر ضعف البنية التحتية  يتجلى و، ودية البناء التكنولوجي و التقنيمحد-1
بحيث عجز قطاع البريد وتكنولوجيا المعلومات ,الالكترونية للإدارةلمشروع التحول 

الهاتف الذي يعد اهم قنوات التواصل عبر  لإيصالوالاتصال في تلبية طلبات العملاء 
ه الانترنت وهذا ما ادى بالضرورة الى محدودية انتشار الانترنيت في الجزائر بحيث ان شب

ورة في ضعيفة مقارنة بالدول المجااستخدام هذه التقنية الواسعة الانتشار في العالم لا تزال 
 هذا المجال اضافة الى تباين استخدام البنية التحتية للاتصالات من منطقة الاخرى مادى

 ة.ية مقارنة بالدول العالم المتقدمالى بروز فجوة رقم
مشاكل التوقيع الالكتروني الذي يعترض بلوغ مراحل التوقيع الرقمي في السياسة الوطنية -2

الزامية  قيمة ثبوتية من خلالب يحظىالاتصال بالجزائر خاصة وانه و  للإعلام التكنولوجيا
 .(1)والتغيير عدم قابلية الاستخدام 

 اللامركزية الالكترونية اجتماعياتحديات  :ثانيا

نتشار المشاكل المتعلقة اعدم اندماج المجتمع في العالم الرقمي بسبب نقص الامكانيات و  
وى تونقص المس، وتفشي ظاهرة الامية الالكترونيةي، مستوى المعيشاللبطالة وانخفاض ا، بالفقر

الادارة الالكترونية  تلعبهالمجتمع بالدور الذي  المجتمع من الجهة وعدم تحسيسي التعليمي ف
كل هذا ساهم في عرقلة عملية التحول ، التالي غياب الثقافة الالكترونيةوب لتسيير شؤونه المحلية

مليون شخص من بين  13يقدر عدد المؤهلين لاستخدام الانترنيت في الجزائر إذ  ،لكترونيالإ
 .(2) مليون 17.8غ عددهم حوالي لوالبا ،ى مقبولو الذين لهم مست
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 اللامركزية الالكترونية تشريعيا تحديات: ثالثا

ضمان ت و القانوني المنظم للمعلوما الإطارم تهيئة ز تستل ان عملية التحول الالكتروني 
 الهوية على وجه التحديد ماكذا الحفاظ على عنصري الخصوصية و و ، حماية محتواها وتداولها

التشريعي تحديات الدولة الجزائرية هو محدودية الجانب  أبرزمن ، (1) بالأشخاصيتعلق 
 :بيمكن اثارة نقطتين في هذا الجانبحيث ، والمتخصص في هذا الجانب

ول التح لإحداثسبقية التجهيز التقني عن التجهيز القانوني عند مبادرة الدولة الجزائرية أ -1
 الإلكتروني.

 مختلف التعاملات الالكترونية لتأطيرالتشريعية الصادرة عدم كفاية النصوص القانونية و  -2
  .وضمان حمايتها

ومثال  صدور بعض النصوص القانونية المنظمة للعديد نت التعاملات الالكترونية تأخر -3
في مجال معالجة  تعلق بحماية الاشخاص الطبيعيينلما 07-18 ذلك صدور القانون

الية حول اشك ما بين للأفرادالحياة الخاصة  تأطير لأجلالمعطيات ذات الطابع الشخصي 
نظمة لهذه التعاملات يق قبل صدور قوانين خاصة مالممكنة التطب القوانين الواجبة او

  ؟نين عامةاهل يتم تطبيق قو ، الالكترونية

 ات اللامركزية الالكترونية مالياتحدي :رابعا

ية المتواجدة بحيث يثار اشكالية قلة الموارد المالية المتاحة لمختلف الهيئات الادارية العموم 
عجز الحكومة عن تغطية كافة التمويل المحلي و ضعف في ظل خاصة ، على المستوى المحلي

استعمال التكنولوجيا  أنعلاوة عن  ،(2) متطلباتهاالموارد امام كثرة الادارات المحلية واتساع دائرة 
المتسارعة يتطلب مصادر مالية متوفرة باستمرار مع ضرورة مشاركة  تطوراتهامسايرة مختلف و 
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الاتصالات ية للشبكات و سين البنية التحتحالتمويل تالخاص في الاستثمار و او اشراك القطاع 
 .(1) معاهد التدريبنشاء االصيانة و  بعمليات والقيام

 تحديات اللامركزية الالكترونية سياسيا : خامسا

بالرغم من وجود ارادة سياسية لتبني الادارة الالكترونية كنمط تسيير حديث على مستوى  
الا انه  ؛ر الالكترونيةزائططات الدولة في اطار تجسيد الجالادارة المحلية من خلال مختلف مخ

ن استخدام تكنولوجيات المعلومات و الاتصال بصورة أشبجية الواضحة تيالاسترا اغياب الرؤي
الالكترونية على مستوى المرافق العمومية المحلية وعلى مستوى  للإدارةتضمن الانتقال السليم 

تعقد المهام الموكلة لهذه الاخيرة و حساسيها باعتبارها عب و تشمام أ خاصة  (2)جماعات الاقليميةال
عملية التحول  أدى إلى اضعاف هذا ، كلمع المواطنين ومجموع المرتفقين الهيئة المتعاملة مباشرة

 معيقة للتحول السليم للإدارة الإلكترونية.جعلها امام مشاكل و تحديات عديدة الالكتروني و 

 فنياتحديات اللامركزية الالكترونية : سادسا

 مع البيئة الرقمية التأقلمجل لأومؤهلة  ئوجيات الحديثة تتطلب يد عاملة كفان التكنول 
لات المؤهلة لتسيير التعام وعزوف الكفاءات، ة من نقص في هذه الكفاءاتتشتكي الادارة الجزائريو 
هة الحوافز من جقلة لالادارة العمومية خاصة المحلية منها لكترونية عن العمل في المؤسسات و الا

  اخرى.
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 كما يثار مشكل قلة الموظفين المدربين والقادرين على التعامل مع الادارة الالكترونية 
 ةوالتدريبيلغياب الدورات التكوينية ، على مستوى التشغيل ام الصيانة اسواء طارئ لأيوالتصدي 

ية يع الموظفين على التعلم الذاتي لبرامج وتطبيقات الادارة الالكترونبالشكل الكافي ونقص تشج
 .وتقنيات المعلومات

توجه الجديد نحو الادارة الالكترونية بسبب الخوف من وال ما ان مقاومة الموظفين للتغييرك 
فقدان وظائفهم وتنامي الشعور بالخوف لدى المسؤولين الاداريين من كون الادارة الالكترونية 

تعد احدى أهم التحديات الفنية التي تواجهها الادارة على المستوى  تشكل تهديدا لسلطتهم
 .(1)المحلي

 تحديات تفعيل اللامركزية الالكترونية امنيا :سابعا

خاصة مع  سيما على مستوى الجماعات الاقليميةمخاطر امنية لا الإلكترونيةتثير الادارة  
 الامر الذي يعرضه لمخاطر كبيرة في حالة التجسس ،الى ارشيف الكتروني الورقي تحويل ارشيفها

 جهة  الى عدم ثقة المرتفقين من ما يؤديهذا ، على الوثائق الادارية وكشفها ونقلها وحتى اتلافها

تخوفهم من انتهاك سرية معلوماتهم ووثائقهم خصوصية التعاملات الالكترونية و  اخرى في
 .(2) الشخصية
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 ق تفعيل الادارة الالكترونية في الجزائر افآ: الفرع الثاني

رب بالرغم من التحديات التي تواجهها الإدارة الالكترونية في الجزائر من خلال التجا         
 ن مساعي الدولة تتجه نحو تفعيل حقيقي للامركزيةأالتي خاضتها في العديد من القطاعات، إلا 

عن هذه التحديات يمكن من استنتاج وصياغة رؤية مستقبلية محورية ن الكشف أالالكترونية بحث 
 لإمكانية تغيير هذا الواقع لصالح التجربة الجزائرية.

  لا مركزيااولا: دعم متطلبات تفعيل الادارة الالكترونية 

ا هو م تختلف البيئة الإدارية من دولة إلى أخرى، وان تحليل بيئة الإدارة العامة في الجزائر     
يعكس مختلف المشاكل والمعيقات التي تواجه تفعيل التحول الالكتروني في الجزائر من خلال 

 نجاح هذا التحول.لإالكشف عن العناصر التي لابد من تدعيمها 

 دعم الإرادة السياسية:  – 1

ويعد دعم الإرادة السياسية أهم عامل مساعد على تخطي عقبات التحول للوصول إلى        
 ت ناجحة للإدارة الالكترونية في الجزائر من خلال صياغة منظور استراتيجي وطني وشاملتطبيقا

وهو ما يدعم إيجاد معايير  واضحة للنقلة النوعية المطلوبة للعمل الحكومي، ايرتكز على رؤي
زارة لية العملية ومنهجية التنفيذ، ولعل هذا ما تحمله سياسة الحكومة عندما قامت و آموحدة تضبط 

 .ةالبريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بإعداد مشروع الجزائر الالكتروني

 أحدويعد تشكيل اللجنة الالكترونية من قبل وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال     
الإرادة السياسية، خاصة وان هذه اللجنة تترجم نوعا من التوجه السياسي و  المؤشرات الايجابية التي

الجزائر  باستراتيجيةدعيمها بلجنة تقنية لتوفير الدعم الفني وتحديد برنامج ميزانية خاص قد تم ت
 .(1)الالكترونية وفق مراحل تنفيذية مرتقبة يتم عرضها سنويا الى غاية استكمال البرنامج 
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  معيقات التطبيقمؤشرات التفعيل و  الجزائر بيناللامركزية الإلكترونية في واقع          الثانيالفصل 

تحديد بوللإشارة فان محدودية الإمكانيات المتاحة في الجزائر، فان القيادة السياسية ملزمة   
 مدى قدرتها في تحويل الموارد المادية والقدرات البشرية والمخصصات المالية إلى واقع ملموس
دون إهمال المتابعة الدورية والتقويمية لكل مرحلة للكشف عن مواطن العجز المسجلة في 

 .التحول استراتيجية

 شراك القطاع الخاص في مبادرة الادارة الالكترونية ا-2

أهم العناصر الفاعلة في عملية التحول الالكتروني، وتعكس  أحديعد القطاع الخاص         
تجارب العديد من الدول كالنموذج الماليزي في الحكومة الالكترونية الذي حاول الانطلاق وبناء 
علاقة شراكة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص والحصول على خدمات استشارية خارجية، 

ملون  208مليون دولار في معاملات الترخيص، وما يزيد عن  3.2الذي مكنه من توفير  الأمر
وكلفة المعاملات الحكومية  %65دولار في نفقات التنفيذ، إضافة إلى تخفيض كلفة الشيك بين 

 . (1)بالرغم من إن الجزائر لا تزال بعيدة هذا الواقع  % 80

حول  2000إلا أنها وكما بينا سابقا قد بادرت في هذا التوجه وبالرجوع إلى قانون سنة  
قطاع الاتصالات في الجزائر الذي فتح لأول مرة وأعطى حق للقطاع الخاص في تقديم خدمات 
الاتصالات، هذا ما انهي مرحلة الاحتكار للقطاع العام لسوق الاتصالات في الهاتف النقال 

ركة آخرين للدخول في تنشيط سوق الاتصالات، كم ان حصول شركة اوراسكوم والسماح لمشا
تيليكوم المصيرية على أول رخصة لتشغيل الهاتف المحمول في الجزائر عبر شبكتها "جازي 

 "ومنح الاعتماد لشركة الكويتية "نجمة " يدل على نوع من الانفتاح على القطاع الخاص.

ع الجزائرية مستقبلا الى دعم مشاركة القطاع الخاص في مشاري هذا يثبت كله توجه الدولة      
الي، التحول الالكتروني نظرا لامتيازات هذا القطاع من قدره على التكيف، والجودة، والتمويل الم
 إمكانية الوصول وبشراكة ستدعم برامج التكوين وتمويل برنامج مبادرات التحول الالكتروني.
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  معيقات التطبيقمؤشرات التفعيل و  الجزائر بيناللامركزية الإلكترونية في واقع          الثانيالفصل 

 احداث التحول الالكتروني  دعم المشاركة المحلية في-3

ننا بصدد إدارة لامركزية مدعمة بتقنية تسيير الكترونية الإلية الأقدر على التجسيد الفعلي أبما     
للامركزية الإدارية، فان ضعف التخطيط وصياغة المشاريع الخاصة بالتحول للخدمة العامة 

مركزي بعيدا عن إشراك الهيئات المحلية ومختلف التنظيمات العاملة في  إطارالالكترونية في 
من شانه ان يكون  ،(1)الجزائر والاستفادة من الخبرات التي تولها النقاشات على مستوى أسهل 

الدليل هو نجاح تجارب التحول جاز مشروع الادارة الالكترونية و سببا في التأخر المسجل في ان
 جانب. اللهذا الالكتروني 

وان وجود المواطن الالكتروني الذي بحوزته جهاز كمبيوتر مزود بالشبكة الانترنيت ذات  
جزائر معقولة يدعم عملية التحول الالكتروني وعملية التنفيذ التدريجي لل وبأسعارالسرعة الفائقة 

دولة تتطلع ال " هو مشروع ذو اهمية كبيرةالثاني  واسرتك "ك الأول وان مشروع "اسرت, الالكترونية
الى متابعة تنفيذه حاضرا و مستقبلا الى غاية بلوغ الهدف المنشود من تبنيه كما ان تحفيز 
المواطن على اقناء والعمل بالتكنولوجيات الحديثة مدعم اساسي لخلق مجتمع الكتروني ومثال 

ن م ءايت ابتداذلك مبادرة وزيرة التكنولوجيا والاعلام و الاتصال في خفض نسبة اشتراك الانترن
 .2019جانفي 

 لا مركزياثانيا: تخطيطات مستقبلية لدعم الادارة الالكترونية 

تسعى الدولة الجزائرية الى تحقيق تطبيقات حكومية افقية وتطوير تطبيقات قطاعية في  
 كما يلي:القطاع العمومي 

 ةتطبيقات الحكومية الافقيال تطوير-1

وذلك لتسيير مختلف الاجراءات  للإداراتوالتي تشمل الخدمات الالكترونية الموجهة  
وضمن ، منةآقة يبين مختلف مستويات الحكومة بطر الدولة و  داراتإالالكترونية التي تربط بين 
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  معيقات التطبيقمؤشرات التفعيل و  الجزائر بيناللامركزية الإلكترونية في واقع          الثانيالفصل 

تحتية الهذا التوجه تدعو الحاجة الى اقامة شبكة بين الادارات مع ضرورة اعتمادها على البنية 
كون ، مؤمنة للتمكن من التبادل الخاص بالبيانات والمعلوماتالسريع و التدفق الللاتصالات ذات 

مستقبل الالكتروني للجزائر ثم تحديد بعض العمليات لتخطيط ضمن التخطيط الخاص لالهذا 
ونية الالكتر  للإدارةوالتي تشمل اقامة مخطط توجهي ، هذا الهدف المسطر لإحداثالواجب اتباعها 

  استراتيجي.مخطط توجهي تنفيذي قطاعي و مخطط توجهي معلوماتي من مخططين مكون 

 العمومية الإداريةمي قانوني للتوقيع الالكتروني على الوثائق ياضافة لخلق محيط تنظ 
 التخزينو والمعالجة ووضع قواعد امنية لتوفير مناخ من الثقة للتامين العام للمعلومات اثناء التبادل 

ومقاييس لها امكانية فرض جميع  وائمة تشمل مجموعة قواعد ومعاييرع قواعد مرجعية للموضو 
ة من الشبكي اضافة الى اقامة بوابعلاوة على توفير الأ، نظم المعلومات في الادارات العمومية

 .والاداراتالحكومة الالكترونية التي تعد نقطة اتصال فعالة بين المواطن 

 العمومية قطاعية التطبيقات التطوير -2

عن  الموظفين واتجاه الشركات والتي يتم تنفيذهان، خدمات الكترونية تجاه المواطني بتوفير 
هدف تطوير تطبيقات قطاعية في القطاع العمومي تم  ولانجاز,بعد بالوسائل الالكترونية 

 : عملية من مثل جميع الهيئات و الدوائر الوزارية بغرض الوصول الى ايجاد 447تسطير

 خدمة الكترونية تجاه المواطن  295 -
 خدمة الكترونية تجاه العمال  86 -
 .(1)خدمة الكترونية تجاه الشركات  66 -

 
 
 

                                                           

  168.1عشور عبد الكريم، مرجع سابق، ص-



 

98 
 

  معيقات التطبيقمؤشرات التفعيل و  الجزائر بيناللامركزية الإلكترونية في واقع          الثانيالفصل 

 التوجه نحو تفعيل ممارسات الكترونية اخرى : ثالثا

نية تتجه الادارة الكترونية على المستوى اللامركزي في الجزائر الى تفعيل ممارسات الكترو  
كمشروع المستشفى الافتراضي، الجامعة الافتراضية، ادراج نظام الكتروني للصفقات اخرى 
 ممارسة الديمقراطية الالكترونية.و  العمومية

  المستشفى الافتراضي-1

تم اقتراح ، المتوسطالبحر الابيض دول شمال و جنوب وفي اطار الشراكة بين أنه حيث  
يض عن الذي سيقدم نظاما علاجيا خاصة في مراقبة المر  يمشروع المستشفى الافتراضي الجزائر 

المشروع الى تزويد المستشفيات في الجزائر بالوسائل  العلاج ويهدفبعد من التشخيص الى 
صلة بين الاقمار الصناعية و المستشفيات  لإقامةمع التخطيط  بالموازاةالتقنية من الجيل الاخيرة 

شكل يسمح من فتح جسر لتقل التكنولوجيات الحديثة في المجالات الطبية من اوروبا دول  ,
حيث ان هذا الارتباط سيحقق افضل علاج ( 1) ساحل الجنوبي ومن حوض البحر المتوسط

 .من مختلف البلدان المتخصصينللمرضي مع مساعدة من 

 الجامعة الافتراضية -2

نظرا للدور الذي تلعبه الانترنيت ومختلف تكنولوجيات الإعلام والاتصال لدى مؤسسات       
يعد مشروع الجامعة الافتراضية من  ،ث العلمي في العديد من المجالاتالتعليم العالي والبح

ة المبادرات الطموحة التي تسعى الجامعة الجزائرية لتحقيقها بعد انطلاق مشروع اللجة الأوربي
المدعم لهذا المشروع والارتقاء بمستوى جامعات لبحر المتوسط عن طريق خلق روابط شبكية 

 تطوير ل الـــدد من الأهداف تشمــــق ع، لأجل تحقيدي إلى تطوير نظم التعليم العاليفيما بينها تؤ 
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النوعي وتحديث كامل طلاق التسيير بما يضمن السرعة العالية في أداء المهام ودعم تنمية 
مختلف الأنشطة المتعلقة لأبحث العلمي والانصهار في مجتمع المعلومات والاستفادة من الخبرات 

 .(1)التي تكونها الجامعة او تقوم باستقطابها 

 النظام الالكتروني للصفقات العمومية -3

هم لكترونيا يساإلف الإدارات والمؤسسات العمومية إن إجراء الصفقات العمومية من قبل مخت     
 ويحفظ من تكاليف إبرام، ظاهر الفساد في الصفقات العموميةفي زيادة الشفافية والتقليل من م

 الالكترونية يدفع مندارة عن طريق الشبكة الصفقات، لذا فان جعل تقديم عروض التعاقد مع الإ
 عبر الانترنيت.إلى التعامل معها مع الإدارة  قديريد التعا

تطبيقات الحكومة الرقمية في جمهورية كوريا الجنوبية، نظام و ولعل من أحسن ممارسات     
 الصفقات العمومية الالكترونية الذي خصصت له بوابة خاصة تضم جميع الخدمات المتعلقة

وتتبع كافة  ...،بإبرام الصفقات العمومية من تقديم العروض إلى إبرام العقود والدفع الالكتروني
 .(2)مراحل تنفيذ الصفقة وفي الوقت الحقيقي 

هذا ما جعل النظام الالكتروني للصفقات العمومية مطلب أساسي وضروري التكريس في     
ل العام الذي بلغ ذروته خصوصا منذ كشف الجزائر في ظل مظاهر الفساد الإداري ونهب الما

هذه الظاهرة علنا للعامة منذ انطلاق الحراك الشعبي وفتح ملفات الفساد الإداري على مستوى 
 مختلف المحاكم والمجالس القضائية.
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  معيقات التطبيقمؤشرات التفعيل و  الجزائر بيناللامركزية الإلكترونية في واقع          الثانيالفصل 

 الديمقراطية الالكترونية -4

قدم عبر بوابة يعد الانتخاب الالكتروني من ابرز الممارسات الديمقراطية الرقمية التي ت      
لية ر للانتخابات ، وان إتاحة هذه الآالكترونية خاصة بعملية الاقتراع ، وهو ما يعطي شرعية اكب

للشعب للأجل ممارسة حق سياسي مع ضمان درجة عليا من الأمان الالكتروني من خلال نظام 
ن أنه أصية من شات التزوير وانتحال الشخانتخابات مدعم بتقنيات تحفظ الهوية ولا تسمح بعملي

للدولة الجزائرية في ظل  ادعم الديمقراطية الالكترونية بشكل فعال، ويعد مطلبا أساسيا ومهمي  
 .(1)المشاكل التي تواجهها في هذا الصدد من التزوير لنتائج الانتخابات لصالح جهات معينة 
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                                                 ةــــاتمـخــــــــ

 خــــاتمة:

، ي ةل ددر، ودددددددددددددددلاة ددر ا    ددر ي ت كت مفددميم ددرأحددت ددو ح ا ددر  ات كت  نية كاو ددر  حانو  
 يذي  ع يذ   ي وظ م  نية كاوي  يحت ث  وي إجك ء و اأومي ب   وموب م  يى  ي قل ت ر ممم أتى

على  قودددددد م  دددددداح مو  قت م  يحتممو   م  يحةامر  يمكة  ر ا يوددددددل مو  يمحل ر  ح ث  قام 
أوه ةلمم ةمم م دددددددددتك  قت م  يحتممو ألكب إيى  يودددددددددةمم ةموو و م ا عمل ر إ ددددددددد م  حمج مو 
 لأفك ت ةمم اواعم أفضدده يذ  مم  يتي إيى  حق دددددددددددددددددي  يكفمي ر  نج ممع ر ا حك    يما كت وحا 

 عي ام مكةر  ج ممع ر محل ر فعل ر. ي وم ر  يمحل ر  ا 

ه يمح لف  ن دددةمنو  يم مكت يماضدددا   يتك ودددر،  ا دددلوم  يى جملر  عت  يتك ودددر ا ي حل ا  
 ر:ددا نو و مجمو  ي مي ا ددم  يو م ددددم

 ي ةواياج مو  يجت تت ي عام ا ن  ددددددددددددمه  ي اجه  يجت ت ي ت كت  يعمام ر   ي ي   كو  عت  -
تعم  يعالر ا  ع ددددددددددكور  يحتمر  يعمام ر، ا يمممكوددددددددددمو  ات ك ر لأجه  يعت ت مم  يمفمي م

 ذي  فمم ح مك يذ   ي اجه  عت  م م ر  لأت ت ا لأولاب  يمتعم  ، يقم مر   م  ات كت ا يما  م
يل وظ ددددم  يامكة ي  ات كي ي حلي يوم  وظ مم ن مكة  م إية كاو م لمتك  على مجم مر مح لف 
 ي غ ك و  يتك مم  ة ر  يغ ك موددددددد الر في  يوظمم ددددددددددددددددددددددم  يامكة ي ا يمكة ي   قم يم  ل مو 

 يذي  و قه  ،ي اجه مكحلر مم مك حه   اك  ي وظ م  ات كيةمم  مةم  ع  مك يذ   ،  يع ك
مم وظمم مكة ي م دددددددددددددددتت  قام على  كة    يودددددددددددددددل مو في اجمر ا حتت  ميتاير إيى وظمم 
نمكة ي  قله مم  ددددتت  يمكة  ددددددددددددددددددددر   ا  ع مح لف  ي دددداح مو ا  يوددددل مو   م  يجمم  

ي  حاه إيى   يودددد اى  يمحل يمكة ي ا لأجم ت ا  ياحت و  يامكة  دددددددددددددددددددر  يمودددد قلر على  يم
وظددددددددددددمم نمكة ي إية كاوي  محا عم  نو  مك  يا وع ي قو ددددددر  يمعلاممو ا ن  منو في 

عددت  ددذيدد   يامكة  ددر  اية كاو ددر  ي وظ م  يقددمتك على  فع دده ،   ي     م  يددت حل ددر ا يحددمكجي
على ضم ةه مم أة ك يامكة  ر  ات ك ر مم جمر ةمم  عت  وظ مددددددددددددددددددددددددددددددددم  مما مكوم لمتك  

    ي   ةه م ةممه ا أت ء م جدددموس يوظمم ددددددم  يمكة ي ا يامكة
ةح ددددمك   جدددده  يددددتايددددر  يج   ك ددددر على  ك ك  يددددتاه  لأحكى إيى   حددددمذ  نت كت  نية كاو ددددر  -

يمم في ظه  يوظمم  يامكة ي أي على مودددددددددد اى مح لف  حت ث  ودددددددددد  كي أوددددددددددلاب اوم ا 
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 وددد ب  يح دددا ددد ر  ،ا يم  مو  نت ك ر  نلل م ر ) ي لت ر ا يان ر( يمك في  يعمام ر  يمحل ر 
ةضددددددددددكاكت ةذي  في يذ   يموددددددددددمك    جموا  مم  يومح ر  ي وظ م ر ا ي ودددددددددد  ك ر.  ي ي  م  يم

م  وي و   عدده  ي ة ف معممددم  أي مددو ف دده  يددتايددر ح م ددر و  جددر عا مدده حددمكج ددر ات حل ددر
  حتممو حا ه  يمعكفر إيى ا  يحت  ر   وظ مي  قمفي لم م على إتحمه  ي ةواياج م

ظمكو  ا تك  يوددددددددددددددد ك في يذ   ن جم  مم حاه  يعت ت مم  ي ك ما ا يم دددددددددددددددمك ع  يعمالر  -
احت ث  ي حاه  نية كاوي،  ح ث وددددددددددعو  يتاير  يج   ك ر ن حمذ  ودددددددددد عت ت و ا جم   و 

ة  ددر عددت ددتت في  يعددت ددت مم  يق ددمعددمو مةكوددددددددددددددددر  ددذيدد  مي دددددددددددددددك و  ي فع دده  يحق قي يامك 
  اية كاو ر 

"،  عت  م م ر أاه ا  قر 2013- 2008يحةامر "  يج   ك  اية كاو ر  كومما  إم  ع ممت  -
 يعمام ر يلكلي  ميحتمر  ك  ر،  حتت  وددددددددددددددد ك   ج مو امحماك ة كى ي حودددددددددددددددم أت ء  نت كت

ح ى   دد ا   ات كت إيى تكجر مم ودد م عالر  نت كت  ميما  م، حا  ي ددميا  يعمم،  ا حق ي
عكف  يعت ت مم  يعك ل ه ا يوقم ص ايا  يم دددددكا   يذي  أت ء و دددددم مم ا ي أي ه في يفمعل ر 

 ددموددددددددددددددد ددر،  ي ي حددميددو تام  ي حق ي  يفعلي يدده ا لع ددم وظك  يعددتت  ع  ددمك و  ج مددمع ددر، وددددددددددددددد
  افو ر ل  مت ر،  قو ر 

 ددمتو  يعت ت مم  يق معمو  ةك وددم حق ق م ي ت كت  اية كاو ر على مودد اى  نت كت  يمحل ر  -
 اية كاوي، ايددذ  مم حاه  يومددمذ    ي حاهمع اجات   ددم م ف مددم   ومددم أي في موددددددددددددددددمك 

ا ي جمكب  ي ي  م عكضمم ولفم ةق م   يعت ير، ل م   ي عل م  يعميي ا ي حث  يعلمي، ل م  
 م لام  ددددداك  ي جوددددد ت  يم  مو  نت ك ر  يمكفق ر إية كاو م محل م،  ضدددددمفر  يى   ي ك ت،  يذ م

ل م   يت حل ر ح ث  م ه م ددددددددلحر  يحمير  يمتو ر وماذجم حق ق م ي فع ه  نت كت  اية كاو ر 
 ن مكة  م على مو اى  يجممعمو  نلل م ر 

 ددددددك ع م ا وظ م م ما م      مكتعمم ودددددد مودددددد م ا     لب  لأحذ  ميوم   ي ودددددد  كي  اية كاوي -
لأجه  اف ك  ي   ر  ضددحمر ه ما ي م  ر  يمح    يموموددب يايا   يعميم  نية كاوي،  ضددمفر لأ

 قمفر    ددددددددددك ر ذ واأتمغر  ،ا أم و مم  ي ح  ر  يا مر ي جودددددددددد ت م ددددددددددكا   ات كت  نية كاو ر
ا يوقص  ي ي  عموي ايا  ن دددددددةمه   يحت  ر  ي ةواياج موإية كاو ر ا يقتكت على  ي عممه مع 

 .و ت  ي حاه  نية كاوي   ةه فعمهير  يج   ك ر ي قف عم قم أممممم ي جموه  يتا 
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 يحلاه  ي ي  دددددددده  ي مم، وذةك  عا  نل ك حمو ا  نودددددددد و مجمو  يم ا حاه  يو م ا ا م م 
 مم  أومم أم  ةكس  فع ا حق ق م ي ت كت  اية كاو ر على  يمو اى  يمحلي:

 م  ر  ا مك  يقمواوي ا ي  ددددددددددددددك عي  يما م اوددددددددددددددت مح لف  ي غك و  يقمواو ر  يوددددددددددددددعي  يى  -
  أ  ك  يمعمماو  نية كاو ر ه  وظ م ا ا ي أح ك و في مجم

 مم أووم   دددددتت إت كت نمكة  ر متعمر   قو ر  وددددد  ك  ية كاو ر   ي ر  لألتك على  ي جوددددد ت   -
  ددمو  يمحل ددر امح لف  ي وظ مددمو  يفعلي يامكة  ددر  ات ك ددر، ن ددت مم تعم إ دددددددددددددددك    يم

 ي حق ي  ي حاه  نية كاوي  يعمملر في  يج   ك ا نو فمتت مم  يح ك و  ي ي  ايمم  يوقم مو 
 يق م   يحمص  عت إحتى أيم  يعوم ددددددددددددددك  يفمعلر في عمل ر  ي حاه  ع     ي ددددددددددددددك ةر مع  -

ا عت  يق م   لألتك ا ةا م  يعو ددك  ي  ددكي،  حتممو  ودد  ددمك ر حمكج ر،ي ومء   نية كاوي
   ي  اك ومح لف   ا ت  يمو مك  مي ةواياج م اموم كت على  ي

 مع  مك    ي عممه معممت ا  ةا م  يماكت  ي  ددددددكي ا تك  ه على  ودددددد عممه  ي ةواياج مو  يجت ت -
عو دددددددددددددددك  يممم ي حق ي  ي وم ر  اية كاو ر ودددددددددددددددا ء  ةمم  يفكت مقتمم يلحتمر  نية كاو ر أم 

   ذي    أي له علىا في  يعميم  يكلمي  ه يوعي  يى تمجا  حف    ا  مو ملةم يمم،
 عت   فمل مو  ي اأمر  ي ي   كم   م  لت  م على موددددددددددددددد اى  يا م أا  لت ر ج   ك ر اأحكى  -

أجو  ر مم   ي مو  يم لى  ي ي  مةم مم حايمم  جوددددددددددددددد ت  ي عمام ا ي ضدددددددددددددددممم في إ مك 
 حق ي أيت ف م ددددددددد كةر   ومم افي يذ   ا مك  عت  لت ر وددددددددد  ف م ا لت ح و ح ا و 

حاه  ودددددد حت م  قو مو   ات كت  نية كاو ر في إعت ت ا ودددددد  ك مع  كت في مجمه  يكلمور مم 
في ح م  م  يعت ت مم  ي لت مو  لأحكى في  ،يوددددددوا ر على  ك ك  ي لت مو  لأحكى يم   و ر  

ودددددم ك  ي ك ب  يا وي م أحكت في يذ   يمجمه ، يذ    كؤ  ودددددميه يممذ  ي  م  لأحذ  م فمل مو 
 ر أحكى  م عر لأي مقم عر إت ك ر أحكى في يذ   ي دددأم  ي اأمر   م  لت ر وددد  ف م ا ا لت

؟ايا مددم  احظ عمل ددم  ودده مف ددت  مددممددم، يددذ  وا دددددددددددددددي  ددتعم   فددمل ددمو  ي اأمددر لأجدده   ددمته 
  يح ك و ا ي قو مو في مجمه  حو م جموب  يماكت  ي  كي أا  يجموب  ي قوي 

 ي ت كتاعل ه  مةم  يقاه  أم  يتاير  يج   ك ر    عت لل ا عم مومك  ي جو ت  يحق قي  
 ك ما ل مر ، ام مك ع ا حق ق ر ك تت و مور ميك م مم اجاتت إ  يامكة يعلى  يمو اى   اية كاو ر

إن أوه مم حاه مح لف  ي جمكب  يق مع ر  ي ي  م  ي  كي إي مم  م  ية ف عم أيمم  ي حت مو 
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 يك يور  ي ي  قف في  ك ي  ي فع ه  يحق قي يامكة  ر  اية كاو ر  ي ي  حظى  أيم ر ة  كت 
  ميوو ر ي ت كت  يمحل ر  يمكفق ر امح لف  يم  مو  نلل م ر.
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 قائمــــــــة المراجــــــــــع
I. :المراجع باللغة العربية 

 أولا: الكتب

  الطبعااا الناامندااا   د ا  اســـــــــ  الترييو الامارا والجمايا  الم ليةجعفر أنس قاام،ااااااااااااااا   -1
 .1984المطب عمت الجممعدا  الجزائر 

بلا  امارة-مكانامارة بلا -الامارة الإلكترورية، امارة بلا أوراقمصاااااااااااااااطف  د ،ااااااااااااااا  ال م    -2
  النشااااار  ال  زد مؤ،ااااا،ااااامت ر،ااااا   ل طبمعا    ار     طبعا ،بلا ترييما  جاممة امارة-زمان

 .2011 مشق 

 ثاريا: الرسائل والمذكرا  الجامعية

 المكتوراه:رسائل -أ

اطر حا  مور الامارة الالكترورية في تفعيل امء الجمايا  الاقليمية في الجزائره  ل ،مدا  ب-1
ندل شهم ة ال    راه    الع    القمن ندا  خصص ا ارة مح دا    دا الحق ق  جممعا بم نا  الجزائر 

2018.. 
 مور تطبيق ال كومة الالكترورية في الجزائر في ت سين امارة العلاقةعب  الح د  حططمش  -2

أطر حا مق ما لندل   2013مراسة تقييمية لمشروع الجزائر الالكتروري  (،CRMمع المواطن )
جممعا   دا  ال جمردا  ع    ال ،ددر  دا الع    الاق صم شهم ة ال    راه    الع    الاق صم دا 

 .2018  1،طد 

ر،ملا     راه    القمن     يلاقة الإمارة بالمواطن في القارون الجزائراع  ة   غزلا  ، دما-3
 .2013العم     دا الحق ق  جممعا ب  د ،  ب  خ ة  الجزائر 
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 مذكرا  الماجستير-ب

ال  لا  مؤ،،مت   خصص    ممج، درمذ رة  صلاح الخممة العمومية،إب  د ،   -1
 .2015  1 الجزائر ةعم مدا    دا الحق ق  جممعا د ،  ب  خ 

المتطلبا  الأمرية والامارية لتطبيق الامارة الالكترورية ،مراسة  ،،عد  ب  مع   العمري-2
 أ م دمدا نمد  العربدا ،مذ رة ممج، در    الع    الا اردا مس ية ين المؤسسة العامة للموارئ 

 .هجري1423ل ع    الأمندا الردمض 

العامة للتربية  إمكارية تطبيق الامارة الالكترورية في الامارة، طم  ب  ،عد  مقص   بخمري  -3
ممج، در    الا ارة ال رب دا  ال خطدط ق،   الا ارة  مذ رة والتعليو بالعاصمة المقممة )برين(،

 جممعا أ  القرى المم  ا العربدا ال،ع  دا   دا ال ربدا  ال رب دا  ال خطدط 

مور الإمارة الإلكترورية في ترشيم الخممة العمومية في الولايا  المت مة عش ر عب  ال رد   -4
  مذ رة ممج، در    الع    ال،دم،دا  الع قمت ال  لدا  خصص وفي الجزائر الأمريكية

 .2009الجزائر  ق،نطدناال دمقراطدا  الرشم ة    دا الحق ق  الع    ال،دم،دا  جممعا من  ري  

تطبيق الإمارة الإلكترورية في مركز ريو المعلوما  التابع لل كومة  متطلبا  مرس  رد   -5
  مذ رة ممج، در     خصص إ ارة أعممل  الجممعا الا  راضدا الإلكترورية في مولة القطر

 .2002ال  لدا 

مور الامارة الالكترورية في تفعيل ال كو الراشم )مول الامارا   راح ادمم   ق ا رة ح،د   -6
  مذ رة ممج، در    القمن      دا الحق ق  الع    ال،دم،دا جممعا مت مة مراسة  الة(العربية ال

 .(2016العرب  ب  مهد ي  أ  الب اق   

امكارية تطبيق الامارة الإلكترورية في الامارة العامة للتربية محم  ب  ،عد  محم  العردش   -7
مذ رة ممج، در       الا ارة ال رب دا  ال خطدط  ق،  والتعليو بالعاصمة المقمسة)البرين(، 

 .2008الا ارة ال رب دا  ال خطدط  جممعا أ  القرى    دا ال ربدا  المم  ا العربدا ال،ع  دا 

 



 

107 
 

 قائمة المــراجع

 مذكرا  الماستر-ج

اتجاها  الجمهور الماخلي ر و تطبيق الإمارة الإلكترورية في المؤسسة أ،ممء عمب   -1
  مذ رة مم، ر    ع    راسة ميمارية بالمجل  القضائي لولاية او البواقيم العمومية الجزائرية

 عدا  الان،مندا جممعا ا  الب اق الاع     الا صمل   خصص ع قمت عمما   دا الع    الاج مم
 .2016الجزائر 

القمن   مذ رة مم، ر     الاتجاها  الجميمة المعاصرة لريو الإمارة الم لية،، دنا عش ري  -2
 .2014   جممعا مح  خدضر ب، رة  الجزائرالع    ال،دم،داالإ اري    دا الحق ق   

)مراسة المصل ة البيوميترية  آليا  ت سين الخممة العمومية في الجزائرصملح ب  خمل   -3
 ،ددر جممعمت مح دا    الع    ال،دم،دا   خصص إ ارة   مم، ر  مذ رة  لبلمية أولام ابراهيو(

 . 2018جممعا ،عد ة    دا الحق ق 

 ثالثا: المقالا  العلمية
  مقمل منش ر أثر تطبيق ال كومة الإلكترورية يلى مؤسسا  الأيمال أحم  ب  عد،م ي -1

 .2009  07 ع    رق ا  الجزائر    عا قمص ي مربمحم   مج ا البمحث  الصم رة ع  جم
مقمل  للإصلاح الامارة الجزائرية،الت ول الالكتروري كخيار استراتيجي وضرورة ممل ب قم،   أ-2

جممعا  منش ر    المج ا الجزائردا ل ،دم،مت العمما  الصم رة ع    دا الحق ق  الع    ال،دم،دا 
 . 2015ا   بر   8ع     3الجزائر

، ترمية ولايا  الجروب الكبير مكاسب استراتيجية ووتيرة ترموية إدمم  حمج جد ل -3
 صر الح  ما  شمرع ال    ر  ،ع ا   ق02 ع   ا ال اخ دا  مقمل منش ر    مج تصايمية،
 .2016 الجزائر

ت ميا  الت ول إلى ال كومة الالكترورية ب عرب  عب  القم ر  لعرج ،مدا  مغدر  مطما الزهراء -4
 ع م،م ه ع   الاق صم دمت ال  لدامقمل منش ر    مج ا الاق صم  الا  راض   ان  في الجزائر

 .2017الم  ق  العملم  ال  ل  الخممس جممعا ،عد ة  
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)واقع  الامارة الالكترورية في العالو العربي وسبل تطبيقهاعد  ن   م      ب  حج ب  حمد -5
رة ع  جممعا عبمس الا اردا  الصم مج ا الأصدل ل بح ث الاق صم دا   مقمل منش ر      آفاق(و 

 .2017 د،مبر  02لغر ر خنش ا  ع   
مكارياتها في ت قيق الجومة الشاملة،حر ق  ري  -6   مقمل منش ر    الإمارة الإلكترورية وا 

 14ا  الجممعا الم، نصردا  ع   مج ا المنص ر مر ز الم، نصردا ل  را،مت العربدا  ال  لد
 .2010الجزء الأ ل  

 ع    الجزائردا ل  مقمل منش ر    المج ا آثار الفسام يلى يلاقة الفرم بالمولةرابح  أح،   -7
 .2013،نا  02ع   القمن ندا  ال،دم،دا  

)واقع  الإمارة الالكترورية في العالو العربي و سبل تطبيقهاعب  ن   مهنا  ب  حج با حمد   -8
لحق ق  جممعا مقمل مننر   رق  مج ا الأصدل البح ث الاق صم دا   الا اردا    دا ا و آفاق(،
 .2015  02ع     خنش ا

، أهمية الرقمية الإمارية في يصررة وتفعيل الخممة العمومية ال،   عب  ال  يعب  -9
جزء ال  7مقمل منش ر    مج ا ص ت القمن    خمدس م دمنا  الجزائر  ع    بالجزائر،

 . 2015 ل الأ
تفعيل في رفع كفاءة الإمارة الم لية و  مور ال كومة الالكتروريةع نم  ب  عب  الله الشدحا  -10
مل   مقالت ميا قراطية في المول الرامية الفرص و شاركة الشعبية في يل الترييما  البيرو الم

الم ك  دصل  المم  ا العربدا ال خطدط  الصم ر ع  جممعا منش ر    مج ا   دا العممرة   
 .2015،ع  دا  ال

  مقمل في الجزائر بين الأزمة و م اولا  الإصلاح يلاقة الإمارة و المواطنقم،  مد     -11
 5ع    ررة ع  جممعا  رق ا  الجزائمنش ر    مج ا   م ر ال،دم،ا   القمن    الصم 

 .2011ج ا 
الإمارة الالكترورية بين الريرية ومتطلبا  التطبيق في بيئة أ نم  عب  الع   أ، ى   ل، -21

 .2009  ،نا 15ع     مج ا الإ ارة الال  ر ندا   مقمل منش ر مريمة الأيمال العراقية
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طويبي مصطفى، استراتيجية اقامة ال كومة الالكترورية الم اولة لعراج مجمه  ن،دما  -31
مت  الصم رة ع  جممع  الب درة  ع   مقمل منش ر    مج ا مد   ل بح ث  ال را، الجزائرية،

 .2016  ج ا 03
مقمل منش ر    مج ا شر ا  ترتكز يلى البيارا  الذكية،براء ممن ذكية مدجمر   ممر  -41

 .2015ا   بر  (IDC) البدمنمت ال  لدا
الفضاء  المفاع فيالاستراتيجية الجزائرية للأمن و   د ،  ب غرارة  الأم  ال،بدران -51

العرب  ح ض الندل  المر ز ال دمقراط   ر    مج ا ال را،مت الا ردقدا   منش   مقملالسيبراري
 .2018،ب مبر   03دا  الاق صم دا  المج   الأ ل  ع   ل،دم،ال  را،مت الا، را دجدا   

 الأياو المراسية:المؤتمرا  و  رابعا:
مور ال كومة الإلكترورية في ت سين جومة الخمما  ال كومية،  الة وزارة  اعر  ،د ا  -1

م اخ ا ل مشمر ا    الم  ق  ال  ل  ح ل الج  ة الشمم ا -الجزائر–الماخلية والجمايا  المجلية 
 بقطمع الخ ممت  جممعا من  ي ق،نطدنا      ،نا نشر.

 .بملجزائر العمصما 2019 فري د 08  الخمدس د   المرص  ال طن  ل مر ق العم   اج ممع-2
 خامسا: المواقع الاكترورية:

 الر،م  ل ح  ما:  المنش ر ع   الم ق  2014خطط عمل الح  ما م-1

« Premier minister /gov/dz/ressources/front/files/pdf/plans 
daction/plan action 2014 ar/pdf » 

منش ر خمص ب  ملا الأنبمء   زدر الع ل حم ظ الأخ م  الطدب ل ح ب عدز  صردح ال،د  -2
 .2014ممرس  25الأح  د   دا  ئر الجزا

د مدا ر '' الم دردا العمما لبرد  الجزائالم    بملاع   ل ى   صردح ال،د  ن ر ال د  ب قمرة-3
"   مردخ  http//www.elmassa.com/ar/ content/view/1964/مح   ". الم،مء" م
 .18:00  ال،معا 2019ممي  5د   الاط ع 
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تفاصيل  الرقمنا ه ى ادمم   رع    الا صملات ال،  دا  ال ،  دا   صردح ال،د ة  زدرة البرد -4
 الا  ر ندا   مقمل منش ر    ب ابا الشر قالتخفيضا  يلى أسعار الأرترري  الجميمة وتمفقاتها

   الن،خا الال  ر ندا  الم ق : 2018ن  مبر  15الصم ر د   

الان رندت الج د ة     قم هم/  -أ،عمر-'' /هذه  فمصدل ال خفدضمت ع   
https://www.echoroukonline.com''    ال،معا 2019ا ت  15 مردخ الاط ع د  

14:00. 
ش ر    ب ابا مقمل من،جام أو مجرم شعار؟ مشروعالممن الذكية بالجزائر، ، دمم   نم دا -5

: الم ق   الن،خا الإل  ر ندا  2018ج د دا  18  د  الصم رة   الإل  ر نداالشر ق 
/oukonline.comhttps://www.echor  مج-أ -جم -مشر ع-بملجزائر-الذ دا-الم/ 

 .18:00  ال،معا 2019ا ت -15 مردخ الاط ع د   
 الرصوص القاروريةسامسا:  
 المساتير-أ
الصم ر بم جب المر،   الرئم،   1996 ،  ر الجمه ردا الجزائردا ال دمقراطدا الشعبدا ل،نا -1

  د ع ق بإص ار نص  ع دل ال ،  ر المصم ق ع ده 1996 د،مبر  07مؤرخ     96/438رق  
  المع ل  الم م  1996 د،مبر  08الصم ر     76ج ر  ع    1996ن  مبر 28   ا، ف مء 
ن  مبر  16الصم ر     63  ج ر  ع  2002أ ردل  10المؤرخ     03-02بملقمن   رق  

الصم ر  14  ج ر  ع   2016ممرس 6المؤرخ    01-16  المع ل  الم م  بملقمن   رق  2008
 .2016ممرس  07   
 الأوامرالقوارين و -ب
  د ع ق 2006 برادر ،نا  20الم ا ق 1427محر  عم   21مؤرخ     01-06قمن   رق  -1
 .2006ممرس  08  الصم رة    14 م ح ه  ج ر  ع  م قمدا م  الف،م    بمل
  دع ل  د م  الأمر 2007ممد  ،نا 13الم ا ق  1428ربد  النمن  عم   05-07قمن   رق  -2 

 الم ضم  1975،نا ،ب مبر 26  الم ا ق 1395رمضم   عم   20   المؤرخ   58-75رق  
 .2007ممد  13     الصم رة 31القمن   الم ن   ج ر ع   

https://www.echoroukonline.com/
https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D9%85-%D9%85%D8%AC/
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  دع ل 2009 برادر  25لم ا ق ل ا 1430صفر عم   29مؤرخ     01-09قمن   رق  -3
 1966د ند   8الم ا ق ل  1386  صفر عم 18المؤرخ     156-66د م  الأمر رق    
 الم ضم  قمن   العق بمت.  
 r2015 ،ناالم ا ق أّ ل  برادر  1436ربد  النمن  عم   11مؤرخ     03-15قمن   رق  -4

 25مؤرخا     2ع     ج ر 2015 برادر 10  الصم رة    06د ع ق بعصرنا الع الا  ج رع  
 .2015دنمدر
دح    2015برادر   01الم  ق  1436ربد  النمن  عم   11مؤرخ     04-15قمن   رق  -5

 الصم رة     06ع    ال ص دق الال  ر ندد   ج رالم ع قا بمل  قد    الق اع  العمما 
 .2015 برادر10
  د ع ق 2019د ند  ،نا  10الم ا ق  1439رمضم  عم 25مؤرخ     07-18من   رق  ق-6

 بحممدا الأشخمص الطبدعدد     مجمل معملجا المعطدمت ذات الطمب  الشخص .
 الرصوص الترييمية-ب
  دح    دفدمت إع ا  بطمقا 2017 أ ردل 18  مؤرخ    143-17مر،   الرئم،  رق  -1

 .2017أ ردل  19  الصم رة    25ع    ر ل طندا   ، دمهم   ج د هم  جال عرد  ا
صم رة ب مردخ   59ع     ج ر  19/11/2013مؤرخ      381 - 13 نفدذي رق  مر،   -2
25/11/2013. 
صم رة ب مردخ   59ع     ر ج 19/11/2013المؤرخ     282 -13مر،    نفدذي رق  -3
25/11/2013.  
الم ع ق بمل ،جدل  18/06/2019ه الم ا ق ل1440ش ال عم  15مؤرخ     01منش ر رق  -4

 .2019/2020الا ل     جده حمم   شهم ة البم   ردم بعن ا  ال،نا الجممعدا 
 الال  ر ن   از ال،فر البد م ريبح ة الم اصفمت ال قندا لج 2011 د،مبر  26قرار مؤرخ    -5

 .2012جمنف   14الصم ر      01   ع  ج ر
 الايلارا  المولية-ج
 .1948 د،مبر  10ع   العملم  لحق ق الان،م  الصم ر    الإ-
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