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Résumé :

Cette ¢tude visait a déterminer I’impact de la promotion des
ventes sur I’image mentale des clients de la Fondation Devandos
Bouira, ou nous avons testé un échantillon de 100 personnes qui ont
¢té distribuées au questionnaire et 80 d’entre elles ont été
récupérées, sur la base du programme statistique Spss dans

I’analyse et I’analyse des données, puis atteintes. Qu'il y ait un effet
significatif pour stimuler les ventes sur I'image mentale.

Mots—clés: Promotion des ventes, image mentale, Fondation

Divindus




6\

dole doddo




-

ey EYaall s A s20a0allg Anaaldl clyedail) e )68 b (A Gliawgall Gual

Gl adtig Audliall 508 5305 ) 6ol Lo cdamsloi€ally Zualai¥) jglally sana) Calide
Gleadlly adadl Gu A5kl Gllgieall Al ST Jladd) @iy aaid dlaall cldlall
wlalal Lgebudls Lo ae Cus ey praddly 35l Cas e Silisnsgall J (0 diag el

ol a3 5a g Lguil<a e Jalial) 85,0 igaam dalg il gall canveal il sl g

@ial Cun Al b DES il maal dessall by dphaial (S
S (aaiail g dunsg A Lgaaly il JaY duydally dualall LalilSal € s Ciliangall
gandlio dgalon (e LgiSa 4l

OSlgiad) Ciad dnsall o A ALY Ll e Claall dapdn e
balae)l DA (e Lol dussgall Cargsy cehypdll 18 A agillaialy leads Al Clamiall
e (e LS ¢ uSlgiana) (ladl (sl Lgie Barm 483 Bygea faw i ) Gilapall Japds e
Al (5ol Lo edgaudll cilaially Gaud alasy) db 3 GAY) Gl i oo W@dle
A OSlginnalls @iy Cigu Bygaall goase Jlaal O Sha 58 Byguall poagar alaia¥l )
(oAl alas e Gl e 40330 S L e daagal) slad) agile L) (<

sduanl) dull€d) -1

2 ) ()" IS a ety Sl Aina 8 BNKEY) #5la Wiy o Lo S (50

Hganl de b L Ll 8 5 Cag o Vhasdall Bygea (e lagaal) Japds Lyles i35

Piongall Bypm foa i (A Glanall ol malyy pales Jo -
€ lansall Jasii aladiadd die duagall e 402 D36l §yguall i of Sllginall (K da -



-

:&luajlll -2
P iy luajdll e de gane A2 bian Ld LIKEY) e DY) ) Jsasll
dsnzall Bipem Gpnd A Lala 190 dnsgall bacias Al ) i cullll gap -
el (R
clapsall b aladiad die Gl dall e @llgivd) ool LSl Bygeall yum -

syl dsaaf -3

Y e dnlag) hsa 58 Dla e @y dphain) Gaad gl pad
salic e yeain€ Glandl Jasdis Laaly o0 bl 8 ddyal) Ll (oS SN pSlgiial)
COSlgial) (s dulan] Bygua s (B (oaag ) gl

syl alaaf —4
tal Aulyall sla Cangs

lgia Ll malially 8ypealls dalaiall aaliall ) (3lall -

Hleie LSY Gl sac ) ponsall 13gd Ujlas) aa

i) it b lenal) T ulld daels 2 joally el -

L OSigieall ol 8 Lgadil B 5ygum awsy Bygpin (o) il all oliii) cadl Alglase -



-

sl alisea -6
(SN Ai€a b Al g pll lim) -
aalall U8 e o)l lsdll

LAaled) ciludpal) -7

ClS Gluhally igadl (e dlea o oY) DA (e Canall gouage 5,S8 Lyl 55l
Z30 5K 4y " Al ellginal hall Jhall e i) Jasdni 50" gt daly gaal
doals (e Blad (gles EU Slag) (ga dplail aglall A Giald) Baled Ja ke e
e Glanall lanin b (530 diyea ) Al 038 Crew Gua 2015 did ihall 6l

Byl alise JUE Cinle) Sdial Laally ilgil) llgioeal) (52l syl B pim

sd)all agas —8
s Ayl dgaa Jidm

Luddl Bgea o Glawall Jads il Jon Auhall jeaaii 1 oasliall JUaY) -
.Divindus
e dle ) pole o el (e il :dilail) agasll -

tAadiiual) i)y cad) mgia -9
toe U e Wginllae 8 slaae ) &5 s JK8 Al 02w Jal (e

patliall sl e g egumgall dapda ) laliialy (gylaill Quilsll alaty 1 basl) meidl -
Sy daale daala JK00 8 calin L sag cilapal) Jandiiig §)gually (et Lad 4okl
pen 52 Aediied) AL by Lead W cchall ddbidall Caileal) ) 4 2 o



- -~

- WXT-PY

A8 L g gally a3 Glad¥ g cilalgall Calide e g UYL clibilly e sleall
o)

AL bl il dal e Akl Culadl lay Lad @iy Slas¥) sl meid) -
.Divindus 4w e

Al J<a —-10

deadl ks Jaly Gaylas Galeal 1Jgad B ) dasads Caajlind gouagall danla

G il Lal g il 4 Wlglis AN Jailly doncssall L0 31 8yguaall 1) 4 )l8505 oY)

Loty Lalad) dmag ) lga¥ly dussor Cpatll Jon oy Gilatll Cailad) i 2¥)y
Ned) Jeagiall i) Gadlaialy clilunw) dias Jlatg ¢lgaal derdiad) Gl



J3>’| J.,a.aJl




A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

-

: gl

48] Bygua o b (N (et SN Baad dudlic Jh g diliie 3y A Glassgall laiss

s ere Jalaill G ageal &)l Bals) aad (Slginall Gladl 3 Lgalatia (e g dulsy)

e slac¥) DA o 13 e Ao alige (aind 2ualy gl dudlial) (GAY) Slansal
) deadll 138 & Gkl pws dule s cdabiaall Juail Jiles

sgall 5y5m Joa Ciliages 1Y) Ganndl -

Aiagall Bygua i A dabgudl) CYLAY] g0 1 SBI Csadll



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

G iall Bygua J9a Cliagas 1 ) Giasall

sl G ol ) A Gyl W chcsal) §ypem asghe Cunad) 13 Joliy

gl ) (8 dsgall 8)5em Fanp (8 A gaall Y LT
dowball By pua daalae 1Y) cullaal)

Sy sea Imitari =il dlsid) Imago Aoy Jeal ) aga3 IMag 4aS o)
iy slSladl e imag dalS Js iy S ]

docsujal) 5y ua asgha sl

Sasia wdise dle Jyemnll duosgall leadii magse ¢l Wl o Bguall Sl Capmy -1
Llgd (Bgad) Cangll gy ellng ALl (b b

OWdl L 0sS Al) Aiall §ypeall ddali a3 Ll sl il (gteang; 39S gy 2
sl Jlsd¥ s clelay) Je o @ligly Ay Ao (oSn 2y dabiddl ciliwgall e ulil)
2ognd) (b Wiskens (e Ll gy (e Balia By i 5aY) dulgs b LSy L A85ige
OsS ) ASI cleldaly Aledl bl il e dxadl) 5puall Ssne Ao Cijm LS 3
gy of Aalas Aaliie of Aussie of Bliia of dlay uin ol Cand ol Lo Ui ) AIEY1 Nie
il by o3 (3o Gl Bls o 58b Al (6 o oS AT s i (6 ) e Liga
plaladly alY) Calalges cplaall oda ey Baludl ey Habull cplaall DA e

3.(:.633&:}

b colee gl Al claall s (Bl A sl b ofily dpad) gl mal el lag Sl !
103 = <2010

T8=TT Ua = 2001 3pll caysilly Hall @l cidliall Cagyla 8 ClBlall e daaB (Bgide 52l 2

o= 2005 sl (i< alle (V) Blaly daniliuY) By Gn dalall G iy cajd plaSy e Jo
128



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

Apadd Ll Saam Al DAY (e degens Wl e :lendrevie s lindon iy 4
ladaciag Al 3yiine ¢Bjlaie

padd g) alasy @A) g L) @y L sypall o) ) llags duludl Cislaill DA ey
Al lgai 1 el aludl e (ligin)

Agas 3 Bigall Jalgally usasjall 8y pailas :LilS

lanbe (miia) s b Bpa sledial (A GVl 5SI0 JAn adg 1 e jlaasial -
oo it IS0 Wiy padd S Cun (ile Gy b S 8 clS (ke
2. A9

U 251 il e paiesall Jelinlly il ALE gd 1 Saalinn ol @l Bygeall
31 Aadliall Closasgalls ol ¢Lgaui A gualls Lalall ol pusiall ol

Jonally (are s 3 (Il C¥gas CBlae o puad (o sl 1A luwi sl —
e JoaaS dala Slaal ) iy 13 ) e Y A Laas (O3S Cagyre sa LS

Obe Ggud) Ao las ali aaa

- lendreire, J,D lindon, Mercator : théorie et pratique du marketing, (Dolloz, paris, se €d, 1995),
p 613.

2003 1 sl caiglly Haall adll Sy cdilaall ae GlBle dale GlBle led) dgall Juall gl Juad =2

53 =

192 La oS3 B aage i GlasSy Bsae e



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

dS8 dpadd ddae & laaindlls Y ddee () tdacsdase e duadld §)guall
IS8 W yiantion (add IS5 ¢0aY) Galdd) e ciliae J< o Ay padd
LAYl e il

Asajall B gua (98T (A BiGall Jalgad)

Ped Sy tduadd dalse
(o)) (A8l anlaill) il sbeall Alfiall duad il 4513 Cilaml)
Glagleall dalaialy anixdly dayng dabaidlh daldll Gloged) s Ao 2yl 538
Aadaiad) e danadl

Ped iy e ldin) dalse
clagleall Qi) 2yl e 0¥ cilelaall il
mleall Glalas) e ol s ik

48 5Ll asdlly ALY 4 ey (S aaiaall AalE L5

:L.?Jgu:\é\.@,a.éi Jiatig rdaabi Jalse —#

Agilating ¢l cdabaiall Adaaal) JlecY!

Lahaal) Jlat) Bilag e Alggially dabiialls Laaladl ddlany) il
Ll Jail deadiead) Aty Jlusol) dac

o laadly dadaidlh cplalall u duad &l Y Laty)

L) e e clend ¢ prad) ¢dlead) cliealdl codlaall cilgals

2oLaBY) o slall A0S ¢ Gl pa g3 BB 08 damal Arals) " pdicwnle 5S0" lgil llgiaall o dalall B ¢ 358 Al !

5



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

L all 5 9o 1951 2 LG
I 28 2l 5ysuall &\jj e

JuaY) ol lgudt e dansiall lgphat ) Sypuall g i(5)sdial) sUanall §ypuall
el oladl sgand) il (e Alasall ygeall a5 (A)0l) Alasall §ypal) @
cmleall Gl b Lgwid Lg36S o dsnsgall 355 A Bygeall ag tdusesall Bguall @

2 85 dusgall Aialll §ygiall (e (a1 gl @llia o) LS

Oe alall Hsgendl (adis dga o (Jsally ibasll iwal) Ao (5S0 thuangall Hpall -

Ngie paads dengall Lehia Al aidll e adiey Jlail diads jshal 49 400 dga
g ol By Assgall daday Tai g il Bygall -
S Al Lysgan ae saed) S Ll lelalgs DA e pskaitig 1)) el -

le uyl) Loati Loy Lusnfadls jogeall Javji Al ClBal) lgading :Lbhalall 5ypall -
egin (s2slly alaletl)

L jal) B guall il gl

stbise el (Jaall IS dsngall Bypem chuadall duclan¥l ddggua) galy (sl
s dall Y L) 5o S (A §al)

130 = 1993 il ¢ opadl Sl i calad) (shlly Juai¥) cane e cible !

53 a0 (i g ¢ sl rind 2
6



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

B (058 b JlalV) e algiall mlaill dags b iy tdulaall Ak §y5ea
tlaal laale Al il dungd) oo dulal

LSl yualiall (o dswall Clatia §ygea iiad tdadiiadl Cladd ol Ciladie 5o —
o W68 (5305 Wiy Wiass (s2ag lgaerd 5l dunise (gl ilatiad (gl LIS 5yguall
Cladd s Ayl Lgaliil 8 caled) jolail) Bplines eDlanll laladl 3 sl 8plese
Ly olgiyly) 5eli€ (saag Al Jleel yaleall anii o 55 deodll s 2ey Lo
Aajales s Ll Ak 89 (oS5 A

Add (la cllaly palead) gal o Cayed (A Syl & dsgall )] tdiscgall Bl Brom =
e EBle 53 (8 daald) CYLaL Lgald 85 dansge () b Jaall 5ol 8 5))aY)
JS& Cus jualaad) il @)geal LsSall dalel)l jaliall (o jiad daliadl) Cilgall
pSaty duali (e desnall B3 Jacy lal ang ) dpadanl) LA LS jualial
il IS aamy ) SULY1 g «sAT Enl e danlad) paleall ae Ll
g dnadll Wgysa JSEy sualead) ) Lelilu)y dussal)

L)l Lgiualinn g dsnsfall daladl) Jlae V) acnd a9 1dsnfall dac L) A ggusall alyy =
Wl (sl eJadly i (e lgie s Lo IS 8 deagall maleng JSS aainall ol
degiiall Aaiily gabll iad 13 faliial)l Jais 13le cdabiiall Lagall Jlee VL g3
Cibalse & 58l 8 15 Sele e Lain) A ghusall Lgaalyy b Aalaiall Lgy ot Al
Aoyl aaleadl ol cplalalls Lgie ot e elgus canauliy agidi sy lagas ualeal
Y dmaldl) sguall i< o ein oed iy Aibad) s dncind) gaball
Laally aalall jalealls adioall oladl dussgall BIAY] obd) duns

.92 ) <2003 cS‘)ALEJ\ el ('JLQ da ca cdall) 8)guallg Aalad) B cBgae ‘.;s -1
7



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

e Jall QIS dissgall o maleal) cilebbail j5 rdaall QIS disigall 90 —
8long dnuag oo ladial Cileads Cplalall 32 dna Ly g G (10 400 3l) LS50
o Jaall b allaig dillaig iy Jle (e Lol oalad) edad) i LS Baaie el
Jelaall e IS L jaleall

G Gpie IS Leliar o daugall ilage 538 8 Jiahy tdwagal) Gilase sl -
b L agd dhagiall algall elal de jung 86Uy cagae culall dalaill (DA (ha jualeal)
Masas Ll Lol

lyalen o dakiiall Ly asii ol VLR 8liS iy thaamesall c¥Ladl 5eliS  —
Aaliiall VUl JalSs 3 jpgenll Lebiluy 3 duacugal) 4l Loy cdunlally Gl
Lo leall Lgidudiy Lgiusa macagis

a5y el (g A 1 S ullnal)
I o e i Al malead) ks apaail Cugas 53as ALl (e dsssgall 3 Y ead) U

DI G s W gy Lol Banilly Faal SSY1 ol 003 o cpag Aad) Bypeall L

Dol pie a4 V) Cpsean aal Lt cllly sl o con slliy <01 o8y JS20

2.6AY) jalall

100 U ‘@LA\ CA)«S\ cBgne ‘.—?A:' -1
Aygdl 23alSY) cdalall BN b ol g Aaladl BN 05 S Aadl) Bypeall (58 adll wlla -2
12 U (85d0) 2009 cdalad) Bl Aol dumanll ¢(ddsal

8



A all Aia 1) 5, guall () Juadl

lgaal B peall (11585 A i Al Aabilall jalea 1(01) JSa

O cdalal) Bl ojall agaall Aludis calall Bl Claa B))3) ¢ jgund ol than i st O 1l

144 Ga i Gy a8 s
a2 Yy Bygeal) (Sl maling aamgs igad) (e Ll A Cilasbedl) e ol
dacill dalsall o waall i) (B aiad o by Al Bpeal) (S maly of S
caladl LAl dland) b ylaalls dualad) coluahyall il ) ALY (Adlasy g dac LaiaY s
Colil) pad (o) Jalgall sunall sledye s Lohae aly duiadl) 5)peal) malyy puiny ol
il seaally Luadlgll ai o Lol Y QIS cApaleai®¥ g L) chiall Al §ypeall of

Asnsgall Lyl Al Aadillg cillaall daada ae 328

18)geall zealnl Jasdadnll foalae z3lad (e (mry SN
1385 s jall LA 8yguall & Chncally 55al) Jali danty duge yall 8yguml Jadadnl) fay  —

8)suall 03¢y Fadialglly DawleaY) allaall o Capeill Zaidy duhyy bl o tiy



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

(lglis iy paleadl ) dusesally Aabadall 5yguall Jal I8V i) —
cAiadll 5yguall Jalada Ja)ye A8IS Aailial dnsial) auiill malyy aag —

@y e Oalgganall (alad¥ly dalal) Lgiubin (o (58T desnal) dpadd o Sl (e
Ay (3,38 @y e 2BV )g (bygea (Ao (Sl Clangall 8 Labdll Ciluadal) ¢l S
A8y s paall cavnsl) (5l dudhral) dalaially deage IS dalall Laalall JISESU (8
oo Laaal Ju Y ey JS aanally Ll o lehiling lellai) Byl ing sadinall e )l
Ascsall b sadinall Al Aedl) (el

FAECR IEPPINCIIES

J21 (e T g anctl 85 (0050 Lgaadil anssall Lgue i ) Bygual) by olis )
sull U8 (Sl (Al Wygen ol dgon Gulad) 120 o anies ) Gilugalld a0 )
Aalas 135 dngall olad jsgandl Lo Sa A sLaY) e capmill a2 Y Bygeall (sS
Gl 8] () o2l Gl ghesall 5S (b ¢lgad datiall dunil sl bl Cigmng Silalys )
gl (Lol Gylag duse yall yseall 35 autagy WIS asd AN cdapdall Blsall )] () dalall
o3 a7 Ladiad ciypuall el 3a3 e L )Y) ) mes dsen JalS e 3isie ol
ypeall elld A axice Lgdl A8V (pidasal pe Joladll b AS ke saaly Bl o sl
Lase yall 4kl

CJSAN (8 gaia g Al e Gptlagall & Lkail i (Al dalgall (e 22 A

12 Ga @l gandl adll s = !
10



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

Coili gal) (oAl 5y gual ST B Bi5all Jalsal) 1(02) Ji

Aigall agal)
G223 Gl 5 5aual)
3_)__}._4: v \
FF 3
3l "i
Aoaliall bl
Aann Hl)
A ‘,.oﬂ
ale Ll
g Hsall pusla sall 405 =“f“—7‘Lf3‘>"" s pall e ) ol
e ylal) Cilelaal) Oileasll

14404 083 G 2 e ¢ yguad ;.gj tdaa g Csh e Oi D daall

lhi ) dalay ) jsgeall g Bsall Ji5 of (02) S DA (e ey

Y Ay Byseall s i b Glsdil iny Lgie aaly DAY lgiad) 43S e g 5a00

iy Sypeally dinall GHLY) maead AlEN) o agh 88 JSE o aill (il ghusall

O i Jalgall aas Al (02) JSAY 8 53))sl Jalsall DS L) (aay 32

S 65 G s lpdams ae dalsall 020 CSIp Gl & (g laa e dale JS ) Dy
Aagllaall 5yg.all

teB psgadl -2

osganll e pague s LI Aiaall sypuall SlelaY LaDle il Ay duacsgall bgs o 2n
Blage duasgall (3583 g zylad)l 1) Jalall ool SR Taalls cilae 28 (455 ¢ o)

11



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

oo alae¥) Sasg 48N Jaly 801)85 A3 dlual LawnsdaS aplall Hsgandl ) Ll auid
1(03) J<all 8 lgmdli Al Jalgall (pe laae Jlie¥) e 336 o qany oS0y

ALY (s & gual) & b Bigall Jalgad) :(03) JSd
LDkl W

JM\ 3
4_1‘)1;:3\

ol A gsall Q)J«AS‘

x-ui
ale )

Sleads ALl 8yal) GAMJ}‘A
[‘—‘" s WJ ey Gleadld)

1440.4 083 G 2 e ¢ yguad ;.gj tdaa g Csh e Qi D daall

U< LAt L dge sad paysnds diyhag Gall) L S A LsY) oL Dol st
Clladally dogal) gues (alSS 85y o Aulh 50 K3 uils Gllily 3 KN 8 53)lgll Aa)
(S Loa) Lgie ity aglal) jseenl) (gal L ysmg daaill 5aga (o) Niad (8ysually desidal
(mal pag cdalle Baga Dl dead 38 Al s gally Gl G giny Lia )l Tg o cpdll 3L
1S5 ¢lgie bulag) lebuail (slSaug el o Ogadar (L) (35S0 dgedd) (0 ey By9al)
2. 6AY) Jalgall VN ol

13 Ga @l ganall il alla -

.14 ua c@_).d\ g -2
12



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

A jal) 5y gacas A g () adlial) 1Y aldaal

Faiial) By asgies BDe Ll A pulial) Gians ) eadl) V8 by Cage
g WEle

du3all By g0y \giBls g (NOtOTiEtE) i) oY
:M\ 336-5-4 —1

dapplas Ll ellyy uiledl CpSlgivall ladl 8 dusall pul jgums (3" 1ol Jias
IMghalin Jlae o) Lgalatiie (s0al sl aced Javy (5205 cdgase sl 4l

gl aligiwa -2

2:&5@ Byl Gbgie 2\.:_}} <lla

Al ddjadd M Clall (6l jieall (ggianall —1-2

b A 238 39as ellginnall dualall 48 jeall "'NOtOriELE assistée’ :JsY) (ggiwall —2-2
G guad)

oy Cun cdagd Adle 29agl Hi5e a9 'NOtOritE spontanée’ :digiall 5)¢ill —3-2

(8 (e digpre 055 Ale L) cllgid

Algicaal) asy Al cldall i ag "topofmind” 1Y) dajall (e Ligiall 8¢l —4-2
e dad S ] Allall sda b gh (oY) Adsall b dushan L)Sh oK) 4ie Gille LS

AAS 5 yilall deals ¢ isedll asle 8 o) So dag yhal ((elatl) daall Bjpea Gt A Baliall il g0 casilS L !

70 (= 2016 2015 cambyd M3 ciylally Talaiy) el

2— barrere corole, delage Stéphanie hirigioyen sophie, le capital marque MSE, matrise, 2003, p8.
13



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

seall Yo 1€ g i o cantill die (5ol I 5ol acd Jgl g8 cAdlall o384 ST

Jaa
AL NS A NEWEN PSS RV P RODE SV JURY: '  OURLITEN

Bl ciligions 1(04) o JS

El.g.."dl Sl gre

a:r).u'l o L_jﬁ.n]'l 5).6.:.“
S5l gaamedl
dy58al1 8,200
Zéj)a.dl LMl
3uSGal 8 g
Lot Sg79 .L_SU
Lell dall (s gl

Eéjju )._.iJ'l da%al) / Y

Source : Barrere corole, de la geste phanie, op cit, p8.

1y ghatg Bgdd) luaiS) Ands -3
baa Wby ledV) Jais sale b (o jall Bgid ¢ mjall Baag (iapall Boir 8yedll aniis
Sedll 313 8 il ASY) Gapel) dilig Wlg cdligha Baaly apell 138 (b (8 (K il
A )lgay) clasllly cilaalall SISy ¢(Ae)Y) ¢03000) L pmall L acd) Jilussll a3 o yishaig

olos dalyd Jlane & Cagaall 2n3 8ygll (e Lilad) dajall § ol Alasicual) ciliilly ac)al) Ll

14



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

Gl 7y Cliall Gany st cCargll 13g) lkall (s §5b Ay (lase 85 cllgivall
1:&;\115 Ry Bagdiall 8yl &y

adlall 3 D) sl Ll Aledl il Cu DA e @lldy 1 DAY e Gl —1-3
i Dtle e lgleny Le liageadl (e Lely cllgiond 5813 8 il dlgus Allauys
LAY Tase 38a

(&) ...pengeor i cLacoste L) digd jsay ala) Ao Jasll =2-3

Al 4x o Cuas ol S ol (DA (e (SIS SLaY) Jaal) Slo alae) =33

(Y () (A lgalag

Bl dale b € (g aalud ¢ (Sa L gall Cilaial a)lall (Sl Calaall —4-3
dwngall §) gt LgiBle g duggd) 2Ll

us dgell dadtall aualaall Cadaas

b ooe i b OS gb clsgall Lualls 21 asgid il Jle nizardi i
%1 il 03¢l Banglly 503l Ciliaguadl) Gl oy Ciliswsall
o 2oLty L dansge Lol ans Al Ggally cllaY) JS gl e dusgll Capa LS

IS g by chuscegall Bypm saimae (o8 Dasgll Gl s Capatll DIA 00 L p5em i
Sl OSAD G WS 5ygeal) 22 madla

L. Barrére corole, de la geste phanie, op.cit., p9.
2. Rin dourin, image d’enseingne et positionnement dans la recherche de diffenciation des
distributeurs, 2001, www.cric.frans.com .p2.
109 U (oS3 (s waye casilS Sl -3
15


http://www.cric.frans.com/

A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

dLsgdl (0 i Biawall :(05) a3, J<i)

4 . 4 N
e dhadl giall |
Speall = disgll | el fusel

- / \_ Y,

69U‘ sLDS.J (e e s”':AS )U\ JMAJ\

afjgil.a 5 gall i -3
P AU JSEN DA e lgshg dsagall 8y5a G Al Sl (S

dasglls By 3eal) AN :(06) aby JSad)

N—

[ Mjﬂ\ 3 ]

)

s );T ),JL«AA J

Source : Kapferer, j,n, les marque capitale de I’entreprise, ed d’organisation, paris, 1995, p110.
VLA e Cun (Jui) asgia Tadiye asede Bseall of SDlel JSAY mias:
JaaY) asghar Jadine aseie o8 digel) Lot (Tacssall o) Aadlall) gisall cllgivall gy yiantion
20 duggll o Liad iay 1305 Lgasds aal descagall 25 () (S8 GuSas g (JL)Y))
Baxie Sypeall (f a3 SISy L Jadh ol L Jiaid Beall L) dusssall diiis ale o Lo e

Lgell o 2n Lty (Ll Lale (e ST ANl jall) lgasaia (e L) jalla gy

16



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

Slel b pagdly fndaud) sLaY) e 2l ) Gladll b Gagudll Ja) day (eSad (e

dujal) By guas BN g adgaill : G

el A oouadliadl ladl 3 Al cilaid) gy daas ) DK adgall 2

Adlial) Allaal 4 oy () cang S wdgall daa Ass fall
:g}aﬂ\ a}@-a-d -1

" 9A) A (e sgenll daniieg dgn (e Andlial e A
:8) gualls éj—ﬂﬂ‘ e -2

g S Jaall 5l dassgall Tl Wiag Adlall o geiial) Gailiad Gy adsaill ()

22y SNENly Shal) aSshe B F5s aad b dds Ll Jiaid el cllgiedl g

gsall ile o i s L dllgiond) (sal dige yall §ypeall madle g S & KA
Lob WS ppally

Ol A Ol s o) cldlally cilatial) G Bam Bygea ellac) o plsaill el -
Llony lgicad) o8 ol dudliall clatid) e Jaicary cgplaisally cpllall Slgical
abia) Jladl c &5laaly Jealil

Al @aad Ally cllgiaall lgd e Al el ) claiall §)5a cajli (8 adsall saley —c
i alaiiall L e @il daal) clatie adgail) Saa Cigl) a8 X op L) ol
Al gl Jguaslly Lgidyra cllgioall padaicy

T3 b oS3 G g asilS Sl -
17



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

i W Al ddlia) el lad e Slgia) (sal DAl §ygm aBgaill peny —
(Jlat¥) bty JS elly acny aild sy Al adsailly GSlgiosal) (o] duse e Bygua Jadll
CBlad) Hyea Al e Snaie by o) cllgiual i (ggine ) Jaall §y9em Juai Nl

dlial)

18



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

Asijall By g fausi b CHUAN] g3 1A Giasal)

Cun Aol gl Ly ass Al Glleal) ol e iy sl Jlai) ()
A aDlA ed (il il e Jpeanlly 5yl Lgdlaal 3a8a3 (e dusssdall (Saii aliady
Maal e aginelud G€lgieall ) Wilaas ol dwgall cilatie Joa 88V 15 cilaslaal) Jas
caliall glyall )
A gul) C LA ) aggda 1] 8Y) callaall
Gle )l clalall o Lyl Geluf e 28 Sl Jalis Gagedll i sS Calid Cacny
Lalal) Al eagy  Msall UKl cadinally daagall (o 28 ) ol ddee DA (10

dzuum :\..'\S.Al,\m @l (07) ..J JS&)

e \

(UlSély et (ol
s 3all il
\ SPrE /

64 (o (oY) caalall ez sills Aakagedll YL (G yali 1 jauaall

L s dalee L€ ey a0 Y caainally s gal) s AAaD) () Jaa U UKD (DA (e
S Y 1 adadl ilie )y clala pe G JS G o) ) dslas densad) o s
esinally duscsgall G Alled Adlan) Al (s

19



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

Ladgudl) LA iyl Y]

) Asnsall (e Slaslaal) Cliaily 3 i) e Lasguall eV Lal¥) et (Ko
L senl) AlaY) Jilusll cilide ok e dwagal) ) jsganl ey yseanl

Cagiuwall addll Ao dlaw) cangina Al dleall tlgl Je Angeles lgd e a4
23 oyeLie udalie A (e clldg slidhy Ciige (e 4nlds ) e  Sola oyl

On el DA (e oS ) AN Ll e IS A gaal) e Lal) Capan WS
3. Cangioall (Slgis jsgan ) Ahuiag Bange Al aaad Giapi damag il AadY) paes

Lo st Jlae¥) Cilida e e sa isatl) Jlai¥) o pitiest dabd) Canylal) oy
cansliall ehyall 18 Al e Slgiiall aiy dal (e ellig Wglatiarg Lgasity Caoyail dussall
Ak gudl) CLal) pailad @ Ll

g gl Jua¥) L chaty Al shadially 5 L) (ailadl) (s degtia de gana llia

Hail ey eV el b axe Jalam A dals (gAY Jla¥) gl e 0t e o
tl 3 eDlaally dadaiall (o lagleall 4d 3805 cpalad) Ylaai) Ao geall Y Laty) Jial
Abadl clamidl e Wolaid alicagig Jueall liadl) e il ) dddaidl cangs -
(il )y ailalin) padi Al cilatiall dalsial) W Y daeall Cargy -
il e O @l Je il 6 Withe o Ldigadl) oY) Allad Cign -

tlogie S o (@S ) (535 Lee cllgindlly

64 Ua 2011 cglae misilly o dalud s (1da ¢ ageil) SleVy Juat¥) cdlse G dalals -
61 = 1996 ¥ (ples ¢V Ns g Al daalal) Jpal) Slas 2l 2

406 L= 2008 1k ¢ pan cdpnalall Hlall o uabee Jiae) Gasedll 51 ol gl aidiall 2o 2ena =3
20



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

gl e il b dusssall Gy ok e pueil] e Rgedl) CVLY) yoa -
analial) GSally gl dndiall Jill) e calial

(Al sadll Ahgutl) CY L) Cha®s =

o Aoyl Jiiesay 4] Jonpall Fonsiill SIS Sl dilee oy ) Jalpalls s —
Jio Al Jiies ol in o ol 0 Akl cipsdly Glay) o o

owlial gAY @iy
(sgadl) Jlany) ddas G

Al ALl Juad e Jaxt Gty paalic dal o Jlai¥) didee z3sa1 0sSh

- il cajyjj\ cs\jb.u)j\ cd.u.a),d\ ‘_g Jml_ud\ XYY d'.'m’.'\'.'uj cz\.a.uujd\ L_yja Cre gl

dgigadl) cNLAN) palic :(08) ady Jeil

g
(9

:[ ZEIEN J—»[ JouSe A3 ]

67 0m o) caalall s g lly dagedll LT (@S alh 1 jauaal

21



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

Juol ast e 568 ) Jusall () Lellas) glladll aalially bl jaae g8 tdaall —1
S ol D legyiia ol dlen jali ol L0)las 4555 050 38 cad) Japal) ) clagladll

L oaid Bl 3y sS
sally psall DA (e gl Begjie ol Lgia L) Lglliay) alyall salall sdllsll =2

Al Cargicsall Bgad) g Uadll sag cAllsyl) agdl] /add) dgasall delead) 5 ) : i) =3
Al el IS8 sy o zagal) (g

oY) 5l 0s<5 of (Sarg cJlai¥) Aadaal dam didas Jsalddl Caagll L L) —4
A yeal) (e (g5t i () oS Dlaia g Adll Cljaaall agdl saze ol (i zsile pailiadl]

celyal) Sala Masl ) Cagall juan

Sl Jlay Gl eall of cldSIL W) Alayd jge) slac] ot Jaei =5
Al Il 3 geazall

Al sa USSJ cﬁwﬁ\aﬂtﬁ@u;&cl LP)‘AUAM)S\L\NM\ e}iﬁj}e)ﬂd}‘6
gl Say eJlaty) dilee PIA Gaany sl e legs @l Gl cdaload) sdgy Guaan Y
zsiall Gase ddyhay el pall Al 8 ol ad) Jlay Gapsi Alaye b Gaany o gl

Al g agd Al el 3 Al Qe 8 (e ) cllgionall
Ayl e o Llanay) (ulal ddaiall sigidl Jilgl) @l il Ll -7

-,
3
-

Godia iy o)zl dad alaa¥l (el (bl ana (el lgie S Sag

242452 2010 ¢1da )V cdalad 1y e gadailly doplaill oy osatlly Jlai¥ jelgill daaf ~!
22



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

CalaaY) VY Lany) s 13) Lo ddjae 50y pdaiads 5.5 pal) Cilasbeall DA (e cilaaadll

Lage

Cargiall jsganll daglr (Bow Ayl Ghall Jeall G ALl jaad’ ddii) adgs
Cbagioall (S5 ST gl £ L8ly HLaa) dal (hag ¢ raall ol Al diaad (s3) il (i
5E) @grall oo 4l LS cagShily pealinl o Jouaall Yol o o daliiall o o)
o2 o Glhy dad Al & (e Al bl 1S5 b))l (sanan (e BALELY L agalaial
"AIDA PROCESS" i el

a3 L) cdudicaal ) cllgiad) ) Lgallay Jlad Bass dusag 55 8ol dadaial) aladias

s34 (Badaa duia) 558 g ddae Caaa bl sadae Alsy Jlay) ) 8al JS ap loal sac

2."Promotion Mix" " s sll zjall’ 5 Copes Le Lgin Lasd (<8 <ilga¥)
L)) cLaN) Gilaa) 1 A Gllaall
31 G A genll YLtV Caags

tllginall (23 (8 dugall o diies Bypm ey —
¢Cilanall 8 Byaiue B0L) ey —

tllgionall Ll lanally alod) doaal ast -

tlaadlly aladl e llal) s -
tllginall gy Cinpailly daliall e llully claglaall ji3

A gall Gilaal gat aguagis dolidl e il -

2040 oS3 Ga gage cdlan aaly) G —!
204 0a caaal) i =2

74u4 @S'a G a0 cAlge s Akl -3
23



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

Ll oy (gylan i Al sedl) Jlai¥) ol Jsill pudiios Gaw Wl LadAS

(leatg alu) cilaiall (o 538 ST 2w 92z gylaall Cangll V/
celdl) ddae Guiat o Jad g Sled] JKE e Gans Al Al s JlatV) Cangll v/

L SlaiV s @l laa Guiagll Gm pens Gl (e g

Ayl cLaN) CilaaY Lt galaal) 1(09) a8y Jil)

Ly guatl) LT Cilsa]

FR cilleal Ll )

80u4 2008 Olas ‘&',)_9:‘3\,9 ).Ja.\ﬂ dalall )\J 25k ‘C:’J}:‘nj 5\5\.5:1_9.«“35\ aylany! ‘@S,J\ )Atl :J-\AAAS‘

bl -1

3

B USa sgend) (e ddagia) mualaall e Ginll A geal) JlatY) Cilaal gy aad
Clalia¥) aaail Cargioal Bged dacalgy dady d53an Al O o calliiy 1389 ¢ Sigag
Jlai¥l Jilugy clalall clbs ae @élilly Jouasll docliall ddusgll ol & ey cdasladll
L YL deganal) 038 pann Lot gudtll Y LaDU due jil) CalaaY) joas (Sarg cbadinal)
Gy @l 05 o s Jlat¥) dlee 8 Lgie Cingioy A A1 Bshadll syl sl

L.'Qi 61.@_.\.4 &m‘ LL\‘}J::AJ\ L}EAZ\:ﬁ ui uSA:\ ‘:"Sjj ‘a@_,_ﬂ "saa"”“ JLA:\‘)” O N L..s.. = ) LQJX
cagadll Jlay) 8 Zas D) cufgladll Lgle i Al Ayl Bae ) duliay (35S sy

81 80 o U= 2)Sd (B aa e (Sl -1
24



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

G cama Jobeil) ol iiall bl adill o jsganl) poniny el Sy scallall jaal oo
BaaSs 4 L Cus (e dcailady 433 gl e U Sy Cise ausadll JlatY) ofd
Ajlaall Akl o 5Kl an Lee STl L amys SWlg sehyd e caly cdalasin
S (DY) Gase s)al) DVD sieal by duenge Jol cilds Lavie JBall s (lad
adle o @) lee ST aserdinad lgaging ) Whally gdliall Ao Gl st dilec

Aol

D¢l @aall sl gl 4a® L geall VLAY Badieall aggall tlad gl aaas —#
(s il (8 mialsll Lgalaial 55 Al aelaall @b e mialy JS8 55l Chagiadl
(sl Haliall Jlai) By alasiad LgiSay JSAN 138 diey lydl) dlens asi () adgial
Ganag ehdll Cldae Gaaady callall jaian (sl @l ven Lanall dile)ll ¢ 5 7SN )

claad) aaal Cladgill e les 33sall (gicedll @lld

o seen) I Upemsll Bl VLY pla b Biiaid) ClelaY) pnen b

-

addedl) -3
VLl Sy alaiud e Lgilal 3aad o Al gabiid Al oY) dayy s

420“' 62009 6uLA.c ‘C:u’ﬂ\j _).Ja.\ﬂ el J\J 1k cz\zﬁ:a}mﬂ\ Q\Jt.«.a:\y‘j ejjﬂ\ @\Jl “;\LJ\ C)\ﬁ ‘._?J-G -1
25



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

L) CYLa ) qudlad : BN Cullaall

Pk Lad Lajags Lgul) YLD Callad 520 cllia
Advertising (,lgay1) (e oYl

i) s -1

dpadd e Al 4l o ahiai 5 By o oang Al miall (B ualial) aal (g e
Ligsine Jal Jilie daslee dga 8 e ISy cilenally alodl g 5l

D e LA oY Dlats ¢ pmlaall JUad dale Aluey (DleY) yfiny thugenll
dia ) cbelan) )il agailss deluay agh oSa 4 in 1368 cdle ) Al uds (ygaly
S DY) Dyl Jlay] A5a) LS G Jead ) Aol dbs Cpanal 238 Lpoganll
el i) (e (Kan 22 S

Lt o Jams Laa clya Baad Alll) Gais S5 sale) willl (e il e dSal)
Slgiaa) Al b

Jie gihisans dalad) Clialse o uaill 8 e S0 aladinl (Ko Gus dopaill -
LN Ciguall cdeLuball

Aaaa¥) gl agelaial slhacl gpedle e LDleY) Al ke o) (o adsdl) -G
Al ) (s Ml ellgionally cilasall Cigaia G dlaad) Jlai¥) (eSay @lldg (Al el

Aaddll Al (e g5

225 224 a e coles cOseisas gyl Al )l (1da ¢ yualedl Gasedll coyanll yuay !
26



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

ey Gilaal -2

ey (e Bageaiall Calaadll 38 aaaty Ll 13) V) Meld 6 o oSa Y el o)
(pSlgiall Cpdlay Y L) canly cllginad dgage Coad dug il Al ggh daladiil
Pt Lad Lebaas W Y) (o DleY) DA (e Lgiiiad (ggiall Calaal) 2axs a2 g
st Pd dad e Joandl -
$A0LAN a8 Ju3as (A (Sl Brelee -
tswdall (o dnla] Hgea dladl -
(el o dalodl slawl) 5yl8) -
aladl Hedae PR e gl 0 Y adlie o €5 dalad) eV leniad 525 —
el o dalll dlgiedl <% -

(el ) Ll
:Q"m.ﬁ‘ ) s -1

Sl Tlime daan ol dabe el llgiaa) g UBly Caupes Cingy adid Jlall 58
il il ol prall clelaall ) 4yl S adl 3 (Dlell e Ly W) Calidy s¢8
D) () ane dage iSaD Cung caaly @l ol uaill) (e Bsia degena e eloue

gl (8 Lghlue paatg A CleaVl a5 e Caldly cdaadl Jeall 858

77u4 2011 cQLAQ ‘C:’-”ﬂb _).Juﬂ 4all) _)\J db cQ\JLA}\J\} ej)ﬂ\ E)\Al «Plé (‘:“51)"! e -1
27



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

L paddl) ) Gilaaf -2

L b ot Calaa¥) (e degana addl] aull
e g calaal

¢JalSIl ) ddeny Ll -

comllal) Slgidl daxd -

faxa (5l e Gl -

tdandll o dalud) e Tlas Al cfpuaalls 203 8ygem oDlaall ¢30 -
sl Audl) sac Lsallg 8ysdiall aais =

S Gl —o

¢l (pe (e (g LlaaY) -

tdasn ) calaal @y -

tdima g0n Al el anll AU e olill -
g BlaaVly Ldgw das o Jsanll -
Cilaal) Jaudds (WG

s Calaaal) Jaudls api -1

sl all ae Ldigadl) LadlVl Clasal) Lo 4K 501 Grsatl) Lumes e
57 giiall Al Chaai Cumy JSoN o llginad) el dlels Saas A dleally (dleYls

2. a3l (pe Bagaaa

() Olae sl Al daalad) (g3l s ¢dald Jane Gapeil] Daalad) ) ¢ (s3arall 3ganay Sl des !
3242 2006

211 208 o <03 o e s ) s =
28



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

Clileally dulaal) GluallS GSlinad) ) 4ase 52 Lo Lgaad Jilug sac Cilanall Janiil
e 8 Gl Cin Alla Ll gise Gual 35S eisall ) dase a Lo Leag
Aglad) dasll 55al) s A lgzug (g )3l

seilaasad) Jndis dilaaf -2

b Cilraal) Janiws Caloal Jiam

¢Gbouall Glbgia 82l -

tsiiall ehd ol duyad Alglaal cllgiol ailgy jujang Ligsn -
‘QL’T'U.AS\ g_q’jm &L@j %) LS}AAM‘ EJUL»Y\ -

Ol U8 (e dsagall zgiia alaial) LE] Joiats dasE -
dalad) Bl : la)

rdaalad) CilEdal) g -1

sgenlly Fusssall G Lulag¥ly Lkl B slag) ) Coagr s Bl Glls o

(o s pgeglil 5l Lo BSE ual) i lana () (ot Fsnsall S dalall B o 3
Cmaal cabll Ly g calud) gon] 5256 of landll e Ak (g90m age ) sl ¢ LiagY)
G ) aginlae DA e Lolalaad agagis 83135 paleall sl au Gpaal a3 dussgall

l.e.éh'a‘)

227 a0 s gage ccpaall !
29



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

sdalad) Bl Cilaal -2

oo IS sland) e ey g LVl Lgiig acd g dalell ClBlall )l Cargll ¢

Ngae Alalaiall saaeral) Calyla 1 W ysgan cila

5gea agens LEille 5l Lelatia e ¢ La¥) (g slaiad) e ey g Llaid ellil
P (el B Calaal et o Sars el 5aL) b A gale dula)

gy Jsgand) alaal duay Walatiag dalaially sgaaldl Caupes

AU Sleslealls panig 35 dradd §ysua agn Jbai¥) Gk o (pehsall pe ALl dpass
tlglatieg dabaiall e

oo Aupilly 3lsls DY) Guh pe dadiial) sl )il Lekeay ) Clellai) s
L Anall aainal) daiii] b dealally slitial)

rdalell @Bl duwndyl) Jilush) -3

ol Lo diagiesall 31sad) 1) Jgemsll Aaniioaall Aalal) coliall syl Jilaogll Jadis

LAY 5 DU gyl e daliad)l Glesladd) e € s ) bl et tile galadl)
Y lially cliladly clai€lly ol Gy Jadag clgad i)y ddaginall Lilgal ) Jguasll
Gl o) ey plral daagall ast S Y adlly @lydally 43l de ganall slsally

Aasanty dlee LaSs mitally Guiagional) eDlaall ¢ D) & Lla |yen il
AV Clisw jall ddndily sasaadl calaiall slaty) ddlucall ilas all odas o)) (S tclusliall

caplaally dayll cBlayy clgailly dudsiall @hagdl deds Ally dald Glialie alawy

.98 U@ (e ‘Oa‘jj\ ‘UL“‘; ce‘uﬂ\j )«.'A.\ﬂ EAW ‘)\J cdaa i) i) ‘_,’A @w\ &3}«.&!\ c‘;l)aj\ ;1;_) u.uL\A -1
30



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

Jea ) Aallly ZlEN lils pgall ileys Ausiad) (61 Y iinly lusilially cilailosalls
L Caagiaall | sganll

A e dulay) Lbal o) Laladl el racadidl Luwdll Llgall e 1 LAY
lie aadly 4)LaY) ail) asgia (A Blea LAY dlae] allaing clgd cplalally Lgilatiag
o Hally Aaisgatll ClgallS gl chlee 4l Jism o at WS sl sald) 4,
Lisall sl Jois lay b Dle) dilug pe Jalatll lgpmisy lly 0 AYL JlaiV)
sl gl Hguang

& sy Ol Lgnaalie DA (e Lgiied dansall Gt of (e el ilaadl) ddasi
b Aalell Wladll aen lsags o Wihae (e Bl Clangal) iy cdupall JlacY)
Sleyd andy GIGAEN e VA Gy s clgailiany el g 2ag Al Cledina
oo Lo ] 8 (Baane Ll aeal @lldg uSlgiaal ciljidia (pe Ll 525 JlsaY] (s ille
Oendl daall 138 acall iy Glewdall (o 220 asf cdaladl Lliadll aclall (5l

Ly

100 <99 La a <053 B gy Canall elay Gula =
31



A all Aia 1) 5, guall ) Juadl)

1A

e o Adle o ol Aunse o lginal Sy Al Culaall el e §jpuall o
(lgise) (add IS @l cawn JAT ) dllgin (e calidng ol

ele pe s 8 dmb 3 ol Ly Lelaial Aeoassall 53 A yealiadl (o0 (30 85l
ALl cilainally andie o b cledlal) Gl Jale LgisSly i jlally a0 juleal)

s Lgdlaaly Ldygeall CVLA) asghe ) lld aay W8 o5yguall asgie Wsls Lare,
& Aalal) L) ¢ paddll ad) o) Jasi (Dle) 8 Jidiall etV miall o0

Ascsgall 8y50a G

32



-

.

:SW! Juadl

~

oA J) S

/




) ) Jaa Y Juadl

-

gl
sl ellyg cdale Byg pun Clsusgall U8 e g il sldie) mual dudliall SlnaY |yl
e il £ 18V 1s e il clgale allall 5B dusgall Cilaias Capaill 8 dualy (3 Jladl)
gl
gl abie e bl Daie any (535 Cilasaal) Jaadis an gy 5 bl o

Lﬁﬂﬂ\ el Ao ‘.;L@J\ Slgiial) @;.Jia ) dawsall ADIA e Caags Lfdb cg.;:ajﬂ\
tsl Jadll 138 sty Ll Bace Lo Ay Ja¥s Ly 50 il

s el yualic aal€ Cilepa) Jandsn 1 SE Gl @

bl Jadin deal ]l Gaadll o

34



) ) Jaa Y Juadl

geil) gjall jualic aalS g il 1 g gY) cuaal)

g O Lssge Y (K Y 3 die oLt oSar Y Lo puin Unlis gog ill Jalis ity
SN @laaiall sda e A Glagladl Joaag (50 Whass dayn Cialy Lage Lgilatie
- (i yall
a0 Jos lagas 1JgY) llaall

GAYL DLVl e 3 Y el 13 38 ng coodll (3T 3 g Al )
e I il e ) ilesally alodly ) Cisyess

aa A s oYl

Jlail dlee e (gyhaing dutagacil) a9gal) Ul (8w Lol o) g il O S (o

el

-

g gt (b Slasheall dlia Aal8) b L) agen G Gl b g Bl Capag
2 Aaa 58 Joid & ol deddl) of dalld)

o Le ) Jladl dilee e (gohaty aigud alis e Hle ail e L Cojey LS
o sl Cangy Cpne (Ssl Jaai 5l 588 of daben Ealall Ll Lisall Sl DA (e

3 hal) Hol) Al (pas jsgan 3

342 (2 2010 (e cloa s el Grsadl Laalall Jua) ¢ jouil) 7l 2e ol !
.75 U cé.ab.u e cdaabud) slaall ‘f ‘”ﬁw\ &3}4.&!\ “:d)aj\ c«\;_) u.u\-té =2

153 e o) colae SR Byaal g caysilly yal dalad ls g illy (usedll t5ale canydl) sl 3
35



) ) Jaa Y Juadl

OSlgiaealls Jlai¥) Jal (e desasgal) Loyl ) cldadil) poas adl e Capey LS
el Jasiss lgal ¢ adidl) ) (e Y1 Jadig aiiall el age L) Alglaa g (pdagiod)
Ll cladlal)

Ly Al Y Lai¥ degane 4l o g il Canyat (S dalid) Caplatl) DA (e
el agadng daniall ileddlly aludly agelily agiiyed (e (el (o jidially miiall

gl Laa] : Ll

: ellginall Aty g 3 dnadi —1
Glaadlly adadly GSlgiiall Caipaty leltn Al Glagledd) Dla (e cllgaaa) aides —
¢5,3 gial)
GO atlalag alie  ellgial S —
sy wlie Ge Pleyl et b P e ladll (e lga g All Ganyy -
: Gaged) Ja) dsndlls g A Asanl -2
tdd)ae D8 PR (e Slasa) 300y —
tad) Jsy v
¢laasal) g Sy v/
¢seysall V7
¢laai¥) dlape ) gl Qs Lodie dealig el Galiasl A5 e il —
P e 830 Js¥ gl a3 ) Aerdll of Aalud) Ciign 33035 ae o aclip g il —
Adlidl) ald) e byt e Aaladl L a0 Aabucagil) Liall )l

01 2 2002 oY) colae KAl o(Lansbadd aalie) (usatl) (ke calse lasks 2ane ccdadll ailis 2gd =1
36



) ) Jaa Y Juadl

:peaianall dacailly g ) Auarl -3
A e dldlad -
sk adiaall Lt —
oSl b Jidll ptnd clalial s -
1-@\3%-“5‘ P (goinal ydige yiiay G—jj)ﬂ‘ -

g ) il -
 llgioaall a5 dga cya =1
Pty s Al e Arapug Brdlie Liie o dllgiad) duany

Jsing payelia g uSlgnaad) N Jyeagll gug il Aadil Cangs 1dadyll Gla mg ) —
sy age ) dlglaag ) Goaling Loy cdd (a8 Lay (Slgieal) HSo Gagaall Jls)
il

aaall aladl e Slgiaall 1) claglaall damag il Jilagl) ani zellghoal) alay g 3l —
bl e a3 lilacally Lgalaaly bajleals GSlgiall Capats g ladl (ye 403 L

Bla ) aglalliy ulil) JUl Guled o g il Cpn cllgid) cilellas gaag g il —
A

poedl) Jay S dgag e -2

iy cAine 550 o ae )l o Gipedl) Jay Jolaw cllal) mie o il -

2. diaa A ylay Cipealy f cllgiead)

.154 <153 ua ua oS &30 sqf_)«ﬂ\ (‘:““1)"1 -1
A1 (= 1999 oY caisilly ghay 1 Basedl) Clbailiind (ol (e dew ¢ Jall oladad ¢ Dlall iy 2
37



) ) Jaa Y Juadl

gl Gilaal :lay
P oY) b g sl Calaal il

cAalull Sl Bl —

alid) e closbeall Cipally Jal) cllgioall alag) -
tClaall (amlaas) ASG. e Qlaall -

OS] il bl han¥ly ehall s 3% dllgal das -
Lllgdl ¥y e Jpmnllg olad¥) juas -

4l Basaall Jalgally gl gl < AN Gulaal
A gall Yl

Aadaial) Calaal (3] Aaadiicually 8ylal) <ilgaY) (e Ao gane 4y 2y il il Capey
Aalall B ¢ azdll aall (el odall 138 jualic aal Sy saaaall G sl
adl Ly peaite IS0 yualiall 038 (ipe Jolaie b Ladg ¢ leall il bl g

(Y il b L) U hig W G
P addd) ) -1

Godall e AST Sl aals pe dnsl leay ab Jlatl 4l adsl) ol Cie (S
Oalaicadlly cpasicedl o pSlgiaal) il ddee o sl crall dalany ALl dal (e Cplaind)
2, andll Jla¥) P (e clatiall ehyil age il

220 G 0S5 Gaw paye cpial) !

211 m c0Sd Gaw gaye c2laa sty (3 =2
38



) ) Jaa Y Juadl

ey -2
Cangs 833aa ducl) dga B (e deay il (5] dgage nadd e Jlail dlslae s
sdalall cl@al) -3
-8 s¢an
FQlaal) 795 -4
ol Aalul) ) A dudlia) dad DA e h o oSay ) dakgerl) ddaiaY) AIS
By (pSlginall Ahal elgld) Alan @llig cdima daia) 873d] o gall lgans Al deadldl
u..g.cl}d\ 5o S
real) el -5
IS (e 219 (Rpadd j2) Lpales Jlai) Aoy Gub oo 0 Jlail Llee o
Oy e ol Aexd gl dalall e bl Alland day L) sale (o ) ina pa
l.t‘géJA BUSEARIPE

3 A el pasd B Bigall Jalsad) :Lal

2 g alisa b 55 s Jelsall (o apaalls g s sl

1540 coSs Game gy iyl paaly) !

220 219 o e 0D Gus gy cdaa aaaby) Gakd 2
39



) ) Jaa Y Juadl

:dalial) Jlsa) —1

oo ST e oy (Ple) alasils sali) palaicd 28 5l blsall 3 il jalld czball
Baganall JIsaY b Ciluocsall ells

rpiall Gy ggi -2

Luam eyl 1Y) 3l an p A claiidl aagl @l aldaid)
i Aaebiall claniall slasy) iy clalaial) Ll cialadl el ¢ ndil) ad) cilrasal

LY lad Jy ) g L)y wiails Lgabes Slas G ¢ i)l Lgsbigll
:Ghdall Ljals Alaye -3

el aad) aladial e ST Y BB Asje S Lls sy dileally (e Cal,

ac i) Ll ¢ addl) aad) (MY oty IS0 llginal Gilagind 3l cclasall Laniss

o) DB )5n 3 m 13gls cclanaal) Jasin ol (Dle Y B dayy ol aadl AST il

andll aul) El 0sSs bl )8 A3 dlee (e (JY) daball (b dleally (Dle
celyal) Doleal A5aOU) Jaball 8 ddlad ST Clagall Janig

:g_"\.'m.“ slia 3y 9d MAJA -4
Alginall ey Cilanal) Taniii lgatng dileally (DoY) ddlad 5 il dlsye b
IS plasid) (e saill dlaye Ll cdaais dlie sl addll aully el Ao
280w zoeaill Alaye Wb ccallal) e b LSV slac) Gua J8 8yae oSl cilgd!
080 e laai¥) Ala e L el 138 s sl ally (SleYly cilegall Jasis

Aleally Dley! e alae¥) Jig 5S35 Glanall lands

40



) ) Jaa Y Juadl

boas @l lgulain) ge ST (Dled Goadl b gl Al cldlal) i
LSl

Al cbasiiul (&I bl

28 (daddieal) datil ) (38 daang Al daleall 8 deadiial) Jilajllg Jilugll Calian
ae dalail lgage 050 Mg ¢ Algill gl s damag il didaall e ol Caagl) OsS
LSl llgid) I clanid) Jual S aginaliog slatall pe alebeiall slacglly (e yall

ial) Loy abal) Dt ¥y

Siluglly (DleYly caddll gl o 5L dalaiall agii o) a3 a8l Lias

ms e Sl (ol caaigll ailia slimel ) dumag il 3geall el dsngig ¢ (9AY) Ly sl
9% Usast (illy (Al ol () g ) Clles dpasil agadyy cdlaadl Hladl ilaial)
Lo dagf doprns Clabien oaag il 2gad) 1 ey (Sigiadl () ) 2gall 4ag 8
cllginaa) slas cilatiall ady e aojsill dlie cliacY 381 g ll Cilagaisay auadl)
> Bo sl gl Pla Clatiall ads (8 (e hsally minall @l idl e adall ol Jblg
Gl Bl muadl obd ety cdal) dadlial & G Abad) daa) i)y ccllgioad) dua
Ay Byaill jal o baraall Sy Il cdaasg Al 2sgadl Goyka (e cllgiad) (e il
ooy 093 asty (Allg cellginnall e Lkl llall 3l e Gleadlly aladl yidgn HLall
Al oda ity mitall ) a3 (Al ol Alaadl alil) L&Y il clida e callal
llginall Joi duat) i) g My uSlginall (saly uatiall (sal ddgllall laslin¥) e
Ot i) e S aatig of dabaiall (Kag cdalad) oda e callal, A3l jals ) caad

41



) ) Jaa Y Juadl

oalie pe Jaladll eDlaall il gl i (B9 cCehgall DI (e danag Al 2ggall ady Cangy
D liead g Lale 3 453l

AN dnai) il g davial) daa)yiad Lol

Lagis€ o ST gl cnshulS sl i) als Gusedll Jlay e LESH podis

dadlyiul & Jarall Lagliuly (Olubuadl e opey gl (8 a0d0d Ly i b))
Aalaiall Gyl DY) ¢ LY V) Casla) g g LYY 6 (gl Saed) uslad) o e i
S & bV 138 S sy cclanial) bl $adal) adlialls agiipads clgilerds Lgalas
b peaid Gl 13 gl e cilabiiall (e SN Cacial 88y cdaniisall gl cullad
sanrg AilygSll gy clhliad) sailg ¢pualill Cpatinall lld Abidf (ag dedliall sas Gl
$AY) Glatialy clatia) 33k callad alatial DA e @lldy ) alad) gyl

(3 aay aba) g (V) a1 el clle s sl shyall e Caally cAudliall

Sl ehanu 2gilDle] 3 eDlanll joehs me o aaies culS Al claid) @l s

Oy Jlasly clisasSll i A e sta) 138 aladial 8 Il 3 clgisain ) aludl

28 ) S dslial) s go Jlls &5aal) jabie 8 Haliad) (el (@il laal all
cska ] 13a ¢ L) cladaial) (e S

el il 4y @laall o LW dad) o WY Cosld gd elad)) Lol Ll
Odl 4 Lale)) dihidl e adiay a€ly cculatindl ducad 8 ddadially dadlall cuilsal)l e

2,340 de b chall [l 3anly «Ja¥) dash leadl Al agaday of Jylang Slgiedd)

133 Ga cdnadl S5 g0 oY) asily sl aledl Jlac¥l )l Base Cpas pes zlal) ds e !

.134 Ua c@_).d\ u.uﬂ.} -2
42



) ) Jaa Y Juadl

sa9Al) gial) puabic Al Clagal) Jasdis 1 JBY Gaal)

SV g Al mall palie (e paia€ cilaall aadit e Giaaiin Gl 128
Agilaad g Lgnlamial Slgiial)l Cdad Gl dall dale datan

A
-

Clagall Jaadil o ggha :J5Y) ullaall
Slapsall Japdds Coyat 1Yyl
tob Lo Lgie S Cibaal) Japiil Cinylat Bae i

gl Ll il degena’ Ge Hlie Giguil £KHaY) dureal) Conn Glaall Tpin
s cpgde dmgpaall clasdlly aludl ehydl agaiyg Slgiuall 5B e Jaad lly
Maagg) o Al s bk ddaiil oo A5l dalaa) ddaiay)

cadl Ao Gl jeand dgagall cladll (e de gand’ :lgls Kotler et Dubois lgdye —w
slansgl) o OuSlgiaal) U8 (e diane dedd ol Lo ite el (ggiona Bl elling yuaadll
? Ganplal

G oo Gileaall Tl ddalgll b U< sl e legaal) g 55 Cape (e clling —
ardll ol Aalul) (ha pgilfidia 8315 o Ahagiuall Gloud] b CpSlgiaall il Cue
S8 (e A)lSally ng 5l LaglS Clasall Jandis 8 Lgaladiind) oK ol 520 dlling

L& e Gl cilibaal caeliall o G ) oatie

46 G AaSay) il de Ll Lial eligh ls cacsa Llat zgie igell ¢ 8 pmall e !
232 522010 el &) 39 s IV daidall gl Jlad¥) JipsS ajh =

191 Ga cplae gaysilly il slaall s "Gusedl) ool Sladl de el die g laydl) dana ol =3
43



) ) Jaa Y Juadl

oo Glandl 8045 i gl mjall jalic aaf il e Gl Capen LS -
Paaha ) alsall aaiig ¢ pSlgia) Cin (3uyk

g sl ehd i Lghaa JaV) Bl Cljine (e Blie leall it (f paliia Sl

Aaxd ) i

classal) o Gilaa : Ll

2t ol Lo A8 0l Lol s 1) CalaaY) i g Aale Abaany (S
scilaaalls ddlaia Gilaaf —1

: aiat] olldg daide Byl aladials cdussgal) Cilase (o gy Lo JS U A8 50 Cargy s

il o) el pa By -

(Qgul) A Audlial) dgalge  —

fBads ayg Mle S Jeadl -

peal JaY) (8 dussgall Asd) Aanll B3lyy -
: CSlgioally ddlaia ciaaf -2

tdiangall Cilatiia ) dedliall Cilswgall (pflgie higady dan €10 Q3 —
¢ehyill Alialgag Bale] o agradis ehall e LVl oSl sil<e -

sl Aaladl s e dllgindl G —

A14 (2 2009 @bl cdias Likisad atlee ccibale anjll ae afy !

234 Ga 2010 ¢l cidpall 35S c1h ¢ higedll JLai¥) 568 2 =2
44



) ) Jaa Y Juadl

gl e RN calasgl) dae s:l:a_} -
;4000 CalaaYl e e o Al dileal (Sayg

¢@oadl A Baas Gilatie B} dlla A 1y izgiiall cujad e dall —
e a5 Al ol sl cujad ol dai ooy Al ehall ddee maain -
¢2lnall ke g Lol it Ao Jams oA cllginal) (1 5ylaladl)
A8 LB aladind b Aeliall g 138 Jgemaly tehydl) fole) s —
sl B Caaa g3sS aa) g8 Alaye yhadly aal ag rellgind) A8 iy S -
Lellgind) J33s il Baga dits 8 el axe qamg Y las¥lg
pellaglly (3lats cilaaf -3

ISl ) ey llgionally aiadl (e peants Al LY 0 elacglly sl
toh ilaal) sdag cduddagll aglalag

-

aan e oaiad O Lleld (e 8 Ly suaal) claiial b e slhasll pais -
tziiall (52l g gall (9 3l

Shll de Liaddl (o paliilly dnacgall dndeail) 358 Pla ohydll o padall -

oo il dadi La e pall Lginpeat Cangiy Ay dasliiall Gilia) s e sl -
¢ elawoll 4aida Cilalows Ciljesa

b Ly 5 CBlas il el ae Gslaill DA Gag Gpeailiall o il ddadil dgalya =
¢aglaled (3lguly agalalic

i lail) Akal) 51K el elausl) pa dugh Ake whagig ol —

235 Lo Gl mapal) (s ajh !
45



) ) Jaa Y Juadl

Blsa¥) sl Mall (gl (8 Al IS ehgas clacsgll po Buna Bliey CBle 3 Jsdl -
s gall Ldaxs Al saaall
rdganl) Boall (gl Cilwi —4

gl 2l Aesngall 8 Alalell Al 38 50 Je e Daatdl Calaal) a

tod il oy daliiall s sl

-

(Gpall (A dussgall Loy Sl saaad) 23kl o cilaiiall s Lo pgands -

gl 8Ly (e Cplalaid) ae ALY (10 2jall jaiailly Jelal) -

dala Al Claiiall e LI lganads (Say Al cliapganl) s clll ol 3)B) —
fagall dolgd ae L

Glaiiall Culially mosaall g 5l (G (A 2g3)38 Bl L) S aly (B peSIRd) -
sl Lo dalas Al

Gilaall Jasdi Jadads cifghad < GG

sl ol Aaadll of daludl g g8 Cren Calidng rcangl) aaan —1
Gl aeal Gl sae clling szalipll LU Ll cllall Jilady guas =2
p ot Jlaall 138 3 sthaal) bl aaly @lly ye g abaadlally Alaally oluauS
¢ Ol e clily —
Celyill adlgy e by —
cePlgaay) claleg Llail e @lily -
¢dainal Ggadl e clily —
call e cilly -

234 (233 (a 0S5 G page s Sl ali !
46



) ) Jaa Y Juadl

conadliall U8 e daddieal) Jilwgll e clily —
) e Lgala) Coglhadd) Allall aaas =3
Lssgall DlolSa) pa anslimig Aaasll 028 2o Cim i lagall Lk dbawy Hloal - —4
Al 038 ils may ALl
Al ol Byrad s Y Can tilanal) Jands Ay (pe saliia ) 858 s =5
bl i duag el Ciig 23 —6
CalaaY) gaiad o 4y dllad (o BN Ay 02t dauliag zalipd) diw :duwl) 7

Ll

Gilaal) Jandis cilgal @ A Gllaal)

ALl 3 ) Lebana 8 Jilagl) 038wy cilannal) Jasits Jilg (e € 23c llia

2:@

-~

Al lgioal) T Yl Yl

Cls¥) s3a iy iziiall o llgiaall Gl 8l Cargias Al Blugll aaes
ileosll o3a Jidiig e papal) ui Gaiadl lgie goi n ST gad oSar Gy Aig pally gamily
Pl Ladd
radluadl) —1

Gley O8I ccpehsall e JSlie Gigaa ade Gl Aphay (Slg peddl & (anids fia

LS caan Al oial dgage 68 gital) (perdion cpdll ae Allad ye Lo dabl) o2 e

LOtagioal) Sleall ) 23ldl) Jgamy Ostanar ¥ Csaiiall of

.265 ) 2009 ¢ s ‘C:ll}:mj _}Ja.ﬁ _).Nﬂ\ _)\J ‘E\:ﬂ:.ﬂ\j _}&L\.d\ @g&\ "ﬁzlj‘):\“ e_),d\ Jadla bC dada -1

248 U ‘Q)S.J C9"'“" e c‘f‘)_.\.«aﬂ dasna -2
47



) ) Jaa Y Juadl

Jdgilaa) ciliall -2

Bpilie iy dpatl) (al 2V aadind iial) (e paall B Glie (S Losdle 2
(giall aaiil) Asje b Lagad Cliall axdieds b dusi ol gl allse 8 eDlaall
Croxdic) Lo 13 Allad et Abicssll @lls (6 Lagac g ¢SS L i) byl ST g yiiag

Aglie il e pSlgiaa) daulg Whd Sy ol sy el g pll
thlagdly Hlsad) -3

Glelall Jie gl ehi e SIS Lnidia daty 5l Llae giiad) ae pdh Lo

dia Llagll s YT iy cclidayall sl jileasll (e 3aeS eyl die pa ) Lokilal

LS sacliia il 8 @iy LS5 cpe abs Y Olaall Lginny Baane 78 DA i y e
RIS

tomaild) aligan g clislual) -4

(Olcany b lalaeS L8l dale Al Jadn 88 Dleal) (n dailes o)) lin &3 Cus

b G il Cuaily e IS5 e 05 Ltlatiag dungall e bl Jods dy

AN pall dalle s daje yload) (585 e Bale s dangall Culatine (e latie agilhyd Jilie edleall
lbeall daia e ST

tellall pagganl) =5

oglyd afty Lo A 138 208 1) Jaaall ) (e itlis Bale s oxitall a3l casl) 13g] i
Al dad) Blgs ) ) dand ) cilaiall 8 Aligll sda aadios Le Wlle g cpiiall

48



) ) Jaa Y Juadl

:3kall —6

ity cdilaiie el a8 GA cllginall (mitia e ) duilae dlge pital) i 128
alall e ddhie plaad ehyd Gl ol Cdlial) (5L Cadal dayhall sda

4 s Bl —7

il dimssad i o5 Lgs aghs e Aibee S il Jsanll Ae s licials pasien 138

Auilas bbe aillae) ) 1o L) elldg clgaany o8 Al Lol
telyddl adlga gﬁ waxsd -8

Cilaaley Hgun addiig 3 gl oxiiall Nilh (oo ddaydl (oayed goadll ddayal aladiiad 2 Lia
Ajaall Cilae 8 il (ypmpdy il llia (S5 AR ydal) 238 Jands i Caglads Zaliay)

L srdal ol adn 23 dlig Lgleny Laa A3 dadil) ¢35,
Cesigall dgagall Glanall Jaadiii Jilug 2 Ll

Glosmagall a2330a9 e liall (o idially slaogll dga gall Glanall Jandiii 5ga & Jichy

S POV RCHPON O POPOR
: 8l —1

Aabiiall clatie (e oSae 38 SH aujal agimdly ljanl aejeall ad Lale Jilsa A

249 5a (Gild) o) ¢ yrall 2ana !
24254 2008 2V glae caisilly anll aalall a2k ez ly Ak getl) VLA (<0 yals =2
49



) ) Jaa Y Juadl

t&lagadld) =2
B3 daie) 358 (DA sliidal) Gl e slaugl) dile ooy jilie and o
tla gaa —3

Agila) ot i pald i Al Jlan ) contiall (o it Jlsal 2S00 Bl 0

COomatiall eYia chlatiie deaal
1 paligall —4

Gilatiall #yd Cargy eigall HLSy e lia (e slawgll ae datiall ciledaiall Lasias
galadng) 3yhg saaall
H(didall) Gglaiall (Dley) -5
OB QLY dealy hle ) Lihia il el Llal @l oA
Lalally Zoc Lan¥) Cuilgal) & dualing daaly (36S alSE Glaliall (el @Y

e Ailgiag Aaali Ly il Lgaalyy ol W@Dlel 0585 (Y aed SN sda cuilS Lallag

3 IS Jaad e dakaial) el 6 Lol adinall Jasuasll ol jalil e (gla el b
ZLAY) Glews pailads 2383 aidjedd Bl L ash A dusag Al dleall GRS (e o3
cogre Jala (dl)

s Aesnsdall 038 ae Jaledl elacsglly ol Semy ldall (glaill 8 aslal) 12ag
dgmag A Dleall DA (o ool dndge 35035 ()latl) Adige acs b aalui LY laje
L asts

50



) ) Jaa Y Juadl

o sall Lumal) Sl a5 —6

cviall b gl dleall (3 OIS elgu Hlaally Cpeisall (e HESIL Balall 8 aieall Jaiiy
G5 Y orew i) OIS Wl cdilide ¥ lae 85 38T (e Lans 898 agual b yo il
¥ 13 ) Jos o oSe bl S ae s sk Cige 4dlh can S8 (g yae 4t
o Aaslll Daaad) Bl oy Dlee A agast Cigas iiall daieaall dugall Glb ade
L bl i) ciliialgay Jraaliis agidynag agieliS o 23 Lasg (aejgall (5ol dlalal)
el Gl =7
Cus OsSlgially sadical) cledaially Hladll lgdde allay (S 5aaly paje dla A Lhlaii
2. ol Slaally DALl a3atg an Dlac dlag) dayd aalall i jleal) sda i

2l Jlay sai Agaga cilgaf <l

e g L8l Aliad 8 ST Claggan Ju e aad) Ol ponis ) @lsa¥) o3 Cangs
Aaxticeall Cull) ey cdaddll e saliin) o) zauidll ey e pSlginally Alaally 255a0)
3.de bl el e cgenl) dacs 5215 ol agaily ) 3aL)

GAY) A gutl) AaY L clasal) Jaukss dBe : Gl Calbaal)

By gl Jlay e Yl Sl Iandi Gy gand Al 28 Calladl 18 ol
kel

243 c242 Ul = ‘@L..d\ &_).A\ cL.'s‘JS,J\ J,ot'a -1
250 U cé,\\.uﬂ\ CA_}‘J\ s‘?ﬁ_)g.‘as\ daaa -2

211 0a 083 G gaye (Sluga cmge plat calas aaly) (3ud =3
51



) ) Jaa Y Juadl

YL clasal) Jakili A8Me oY

axs 5L \gilatia (il dansall Lgal] lals ) Jilisl) aal (e Cilasall Jasiiss e

5 Slanall Jads didee ladl L) Jagpal) aal s il diia) 53 DA gilae
e mll oS gl 8 gl Dl o) Caaall IS elg (e e sl
Llaa ¢ nadl (maids ¢ Sl cupad Cilauall Jasd ddans 2l dasgall o Cunaay 4
Lije aal (e @lldg cdaialyy Bpaaite Cilegaal) Jasiisi Ay G588 o cang (i) Lon Cillibisa
ped) s il 39k all G\ b (Dle) e Slanall Jandis Al slas of sy DleY)

Lol (s
dalad) By Cilagsal) Tl oy 4B < LSl

G Gliles (s3a) 6 dalall GlEBLlly o) Tads o JalSil) Ao aua
G Osilall ol Gaslaall b Lglatia Jasdiy agall ash Cilsaall Qlel o Cuny cdalal)
Oless Latie Cilapsal) Japdss Alled 80l 8 ligllally (o laall das losal s el b oL
%14 N % 11 cm le 365 2K Glangall o Clah)ll o] cdl 8y ccdgll uis b
Gl Glaal) Jasiiy ()8 e el Jladll jeall Ao W el Vg iyl o3a (g
ggaa ety Tuonsgalls Chopail) T Gad (plaall (8 A5 LR (e Ciagd) O us dalal
Gllee diady @ilrall Lo 33L3 (oSlgiaadl Qi g8 apladll 3 AS)LA G Ll
2 L)

S11ua ¢ s Ll g ledy) daglaeg 43S0 cBpalae Ll dgay (isatl) (Dlall de Coad 5 !

SIIU" c@_).d\ u.uﬂ.} -2
52



) ) Jaa Y Juadl

) Jlags Classall Jondl G ABMa) < LG

Clasall Jsdii (pe o lia in ecbannall Janiiig gl Jlay o Bk 2 3k cllia

fy JaS A 13 ) G cad) Jlayl Lasad g 5,8l 4ase

¢ Claaall Lok dibee Jagpdis clehaY) oo ) Lli 3 (pSlgendl) o) -

el st pee Ly Gl g -

aa Slgiae aglang Glanall hndit dolesy (paigall Slgiuell Gdag laiia)
¢ downs ol

) s Jpai) ALK G (ge (d) latine ol (Slgiaa) pdy -

s deecisal) (53l Ol asie O ne e yall Gt Lok Ll

50 Claes ST ol cpesall ) -

¢ e dsall lilh dae 5aLY dseal) deelins —

ol Lol 8 ST L) uly dacssall Cilaiay pLaia¥ U cpeyoall ¢ ) -
Sl puis e (93] Cilatie a ol dugall Bas it pan (peisall ¢ -
Agilatiag dungall agiligy ot Sy (pejgall pndi —

tad) Ol (e 8588 Whar 2903 Clagaall Jasiis o LS

alils J< jadlanal ) 4285 g8 canll Jayl (gand et Glanal) Jandss dlee —
tan) Aol Calaay) gaaac]
¢ el aaia () Dlall (Llagl) anagy @llg aall Jlay uiads pands =

263 U cg)S.J M e ‘d:\_ljs J:i_)ﬁ -1
53



) ) Jaa Y Juadl

gl Dy o il 5asally Galaill lBdle widagis 3l Cilanall Jasdii dles sy =
(Cneisall sl nSlginnally

ChB daati o aaaclid Cuma aadll Jla)l sams dujad Claall ol didee Hien —
oo doscsgall Jlall darall con Jaal) ¢pSlgion) pa alll) deyu (gl 3 aSa)
Loal dga ga eisad) ol Slginally dga

263 U cg)S.J M e ‘dl_)js J:i_)ﬁ -1
54



) ) Jaa Y Juadl

Cilasal) Jondit dad) : GG Giaiall

s Slaaal) Jasiss dpanl gai 8 Craalus S Jalsall ) Conall 38 35k g
o2t Llee alea o) oSa Al ligaal) ) d3LeaY L copghas A0S

Glaal) Jandls Aran] gai (b Aadlucall Jalsal) 1Y) clbaall

Glabiall (8 (e 4l oy Cilasaal) g 55 dnaal gai 8 Cratles S alsall (g
Lassy dalisdl)

:4lila Jalge —1

sl g8 cashad) 138 alasin lgabs ally dadasal) <3 dealdll Jalgall desena o
Z‘;(m‘ "j

OB s 8 agl Laign SY) Adaidll 8 Llall B)aY) la dgag (e bl 13 amy -
cSlanal) aaa 82l (& Jlady il

e 538 Jilugll ST e Abasll oda o e z Y] 5l 8 clalal) e i g -
b Sl sl slae) &5 Lo 1Y) dualing mualyy (383 Sy piadl miall Chay
REIR

Bl st dalaiall 8 Llall 8)l0Y) U8 e Sl arall dlils cnd Ggaly WY sl —
c el aaa 5305 (B ska) 138 plasi) ) eV agedy s cAdlall Ciladl)

oo Sl Juenlly il Baga o el Aliss 3 sl 138 ol dakaiall iy (55—
B3k emiaty () GpAY) pedliadl aalss o DA e oSa Al Ll gine
o yrad) Ludlial)

229 L o)) G e ‘@JSJ\ s -1
55



) ) Jaa Y Juadl

tdaa A Jalgadl -2
td ity Bomdls ddadijally dabaially dlaiaall Jalgall degana oo

2290 g ] bl Lee Boad) 8 dag phadll Glaiiall djlail) iladlall 22e 83Ly  —
cgndad) e Habdl ikl BlaT e

Lol Lacies ) lede dadaiall Gl copadliadl (8 e Lladiad  5SY1 dlugl) Lol —
el Cslad) iy agealsl

A el skl 138 ol g ) ddadsh daleial Gigally eyl il judn -
OSlgnall (g Ysdg Liglas SY)

Loas ) dgline dadaial) 4y Jalam () minally Aealal) djlail) ldlall (e a2l —
e oo Ll DA e (eSan Al ala) ey Lae clubally cildialsall Cus (g
LA gl 138 e gy cilamiall Ga e (e geisall

Goally iiall el dolae agile Garn Lae pradd) olad sl agadl GSlgieadl) (o il -
)by aeiiall Cuyat duad agl o 4l a5l sl 12 alaie b oSl calaiall (he
Glasall g5 gie Ahidl e 38y srw ) Ulse ade Jguaal) dajps aal
laead) olat) Lpsba) Alliae glas ) JEIL 398 L 1385 cAibiaal)

O e ainls acadiia gog 53 Y Sgg desiia 4Ll joleas (o Jisile A la¥) =

¢Dlraall g i Jlae (8 laasdg de g dasag i ey dlael 4 Baclually 8)diall andd

Byshiiag aaa KA wilS La 13 daling

ade 5a LSy Cilassall g i (8 Laniivaall g Jondi B oasleiCll polaill algal

LSy dibiaa Gloals (Sl A aaill lgalain) (K ) Ciliss oS ae Jalail) 8 e

g a2y (smlall) Geall Sleadl o @lion S Jla) 3yma cdises dussia (add

56



) ) Jaa Y Juadl

) Anlady) el Leoas U Lglae 8 (LG b (505Kl Aaliall dgall (e lual

Glasall Jandiis Tl Jf# f i) llaal)

e DES B alls e oeli 0 ot ) Al (5 dabiial) J e puslay Dl (6
okl Aalise Jilagy culld adiad gl 8))) (& dule dandlilly 5t died 5k L)
e at o) Kar Jlaad) 138 A5 cilana) g Bl Lo liey danag il Ll
Alac g cdabiiall Cilatie ae daladll g agrandil Slgealls paladl jaanl) g skl
22l cfgladl) Aal sl juanll

Gilalad giny Qldll sl il 3 caliias Cogllaal) Jabaill aaa slaiy) daan of iy -
O e Ead bl o Gl ald S OIS L 13 oSl ¢y Al alipll disea
o) dad (e Jli 4ilh Gl (e casllaal) (ggiall @lld Gaany Al 18]y cileaall
35 A Jaall pas a8 Uadl) S50 oo 5l

elgns agra Jalaill iy AN LYY (e BRain S AS LA (Ggied (3rgedl) ehre i -
agae Aadiaal) Glanadl g ualial agilaiud (saag cellaag ol (pSlgie 15318

sl Al ) s ¢ 3y canlin JSi g A Dulee WgBpaned A dall) Bpdll s -
13 GaSallyy cdaniall Cilanaal) (ggin Q& Y B lly Claill o SIS desssgall Jan
Al Gilatie pe deleiy o) Jainadl e O jsgen (M daatV 28 5jud culS L

adina Cslady Ay IS (Y clbanaall g Al 8 adinal) aoygll sl 3dall Jlady) -
Adagioed) QLYY B aame 5l dee WS adde i

231 c230 Ul = ‘@L..d\ CA_)AS\ ‘@SA\ ‘),qta -1
57



) ) Jaa Y Juadl

arsil) 5)S8 alaia) Jlall s (lad ¢ os ) alind) gl Lasliall Giall) 55l i —
S Cages Lgie ddlias Cilaglany Labaiall ac) Jaads dalide Cahhal e lgasisis (soiadl
e oill 13g] 4,50l e o0 Hdg Le 13ag Loy die saal CahLY) Gl (e Lgaladi

c )l olaas g il (e
05 A geadll (5250 Y Lag Clansall g il Gl danlial) duliaall ol oy -

Lolgd sangall JIsal) (8 o @llin ()6 Latie (uSally ol ¢ omg il ali il
Clasal) sl aladiad cladae 1A callaal)

Gl 138 2t Dlee alia gl ang o Sy ) QIMERY) o Cligaall gy al

tep )yl ey (o il

by mal i) (s e Lalud gy 51y ¢ oaag il Caglua¥) 13gh 2anall el sl -
Adaiall Xilgally 020 o A8l Rl G Lo doaaad) d5)laall e JEIL uSay L
el dial) 5l ld b

Jiatiy (a Famg 5 ulld o ddadaly slaie) (50 san gl LLaHl) 138 20y GaiaT ey —
coandll mally (Pley) 8 luass

OSlgiall ae Log Al 3y Y 38 s Ll 13gd adY) jueadlly aopull bl Bl -
Aadaidl L Jalam 1) dylanl) Akall el oY (i Y Joe Lass

GsSew asladl) 138 alaiel s igllal) (ggicaall (h90 (Boudl (3 Jualall gaill IS L 1Y -
AT A gl gadiel 88 ¢ gudliall ()6<g cdndlia (o dabaiall e Ll i<y Lil<e

Adelsy il ST 05 g 5l

.235 234 Ul U=e quS (B a2 e ‘L_S)S-J\ al 1
58



) ) Jaa Y Juadl

g oYy edadl) Jyeas Jlainl Gl g il Jlaall 138 Lgianay ) i) saedl s —
Sy ad il ol die 5 eda B adden slu) 1 5eKT dan 3yl RS &
Bpall Ll saen e cndlall IS L 1Y dalin Jlaa¥ 1aa dlajg dalaall e Ll

ceag Al Jladd)

g oamg 5 bla€ duaal e i Y aY1 Gl lape ol clalEs) s3a S ae oS
Gehy L 138y ¢ ually ] ) olsiens @D gindleas Ligalsal e cpailall Jsex

LAY dabiad) digeall ddadilyly Catllaghl 0 e

244 ‘243 Ul = cg)SS CS"“" faoa cLé)S,J\ _),nta -1
59



) ) Jaa Y Juadl

s daNA

sk (el (o adially miiall L pan Al YL (e de gane e Bl g ill )
Oe dogans e (o) OsSug cehdl agadyg datiall ey adadls agelily gl
bl it Wieca (e Ally jualial)

oo Slaall 8Ly ) Gangs Al g ) el palic aal o Gl Tai

L o)) Fan i i) (o Lslaad \gdlon) adics cdiabisal) Jalsal) waiiy ¢ Slgiosal) Can 33k

) 32l g il ool b gl Glb Lia (hag cllgivnal) sai o] IS Cuatip cdalaiall

iy Vsl 13a oS8l L. clabal) cclin KU il aladia) lgie ddide jguag

Al (elacgll) Slaall sas sadiadl) Culll¥) b Liad gotng S i rand cllgind) e

soall Cuyig cAiiaiall ehyill Glta o Glogeady Gilalaw (e adt Lo Ll dahiae YIS
colacsll (gal dlalall dpadl

60



.

Divindus
(bl Dlge 22)45)

/:g’;JL’;.J!‘L,a.aJ’ 1\

/




(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

-

: gl

P e Jslaies ¢ Sl Jo¥) Jaadl) 8 Ayl 03] alall (gylail) HURY) apans aey

Asassall y9em o )il (aas DIVINAUS discsse (b Cilansall Jasiits ) @kl il 130
Asazall A el &Blslly 40 Aayall cp Jal A kil Jaadl) 138 daeal Jiam Cus
Lo ) ddlia) cdongall (3365 (e Byigiall Claglaall o Lacicl Gl (e cailaldl 138 4l
dase Ol daclss ygeall Ao o) T 56 goniage Jon ehY) eleaiin (o 4 Lidd

realic ED ) A L Juadll 138 LoaaYy

DMC clill dge aoysi dusasge Jon 800 1 gV Canaall —
Aoleall Bas gl Culasaal) Janii by 1 SN Gl —

Al Ayl el s Gl -

62



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

DMC L) dga aish dnda Joa B0 10 oY) Ciaall

1385 (Bagas dale dheay slill dga gy Aombe a2 o Canadl) 138 & Gyl Sy
p b LS Ciela lly (allae G DA (e

celi) dse aig dungal adatill JSigl) 13y Lgalgas Lgdanl ¢lginyaty dsusall il
sUid) alga a8t Amba i patg 5L 1 §Y) Callaal)
el BLES oY

(s3a) 585 (ugibid sk (e abiaialy gas dbee 3 olil) Nge ajgi sasy il
el Al gl) 350 ASua Bale] ) 2015/02/23 oyl clisl Al EabaidY) Clsal
s Gsale 35227 o Jleel 85 2016 G (b panall 3in S5 ot Lnall

g 12 gendl pumg

¢elid) alge 2l Zujiall APMC g3 —
3)lally GO A yihall AMM g5 —
¢simlal) slidly Cijall CAPREF ¢ 3 —
¢(<aall) clualydl CERAM g5 -

¢ iusdslly laadl) delia IPESUD g3 —
tAaea) milially SEY) MCM ¢4 -

¢ el (Ailaglaally 5)lii) ICB ¢4 —

¢¢ sl aaygill (uga100 DDD g8 —

(oLl alge oy DMC ¢ 3 —

(Blaill egaidas duwwse DTC g8 —

63



el o) 1) Divindus dcuje Ala 4 Gl Jaadl
50 288 5 )

¢«Service Environnement &)l cilad ¢4 —

¢«Service Poli valent saaie Giladd &3

QM\ djd;j\ ‘:,’A gaia guw Bang 81 ‘_,’Jc dc Hga aahide Y laa Bac ‘:,’A M\L&.\g (XS

(s e LS c¥laa 1(01) oy Jgaa

Slaagl) dae Bladl) Jlae
06 iall e Bials Glas )
10 slailly bl
09 Olaall Jagas
07 Glaadl) sadeie dalias
06 Al cleas
10 el alga aaih
01 Ailfidia g adAl) auygig Ayl
07 daig STY) Dlang ais
05 ol
12 el alga
06 dall cdiilaglaally 8yLinay)

el 3y Ao alaeWh cullall dlac) (e 1 jdaal)
64



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

sLial) Jlga At gi dmida Ciyad 1Ll
Lowd @) Ll (gHlaill lgand cdplad alai) duwge & elll dlga aigh dge
<<y Entreprise Notionnel Distribution des Matériaux De construction

.DMC |;Laid]

Jae M ¢agdida) mane iyl (e mad Dibee 2a0 2017 L 8 ghalis Al cals

P llsall Joandl b dainge (Hlawe 4 o (gind a9 81 o lellae

sUd) dlga auis Aida 5l 1(02) a8y Jgaall

tiea)) dalecal) | Ldlaa¥) dalesal 2 sall Ol

1230 5600 =05 a3, ihgll 3okl Lyady) ()
dopadY) Al

1230 4890 Lah — Leluall dahidl | jgw ()34

oY) g Y

1260 7200 — puadll Gow guh | sl (e O3
el (ne daaly

1956 2325 doal — il dghaie | Alada (Hha

alréa

ewgall Gl Je alaeVL colldall slae) (e 1 jdaall

65



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

slid) Mga Al dhe Lilaaly iy : AL Cllaall

slial) dlga aajgl A ha i g oYl

ast Y Auandald cAessgall & Ciillagl) aal e Al dadagll piad cddW dadagl) -1
i) Ll asgl Qogatl ZaDU Isa¥) 5355 (o0 Gased (s Ledaliiy

cilide pig Ao daadl s JlaeVly lebal) (o degana cusail) fopsail) dday 2
Pofiaga ) ool Adbag acidilg duscsgall laladg mal

DA oo blall Glojfice jdsy paids Al Ahal) (e dogene (& ehydll daga 1.2

Cmalial jradlly cuBigl) B il Jlenls 8agally EaaSll dsciall

dadail el e dsnzall Ly asis ) JlaeYls ClehaY) degane (& 10l daga 2.2

Lolea] Lpaladl Gilobicaalls paiianal) DoY) cpalil it Bigal e s diima fua (3055 duSas

Lglhaall daegilly daaSllig axadll ol & Jerdal

S8 ddjaa Jal e danagall Ledas ) Clasgaally ciblead) degana A 1 Gageil) ddslay =3

Ll 5021 03gd Ascagall 8 dala 3lSa Aoyl 3))gall Aidag (Jind 1o ydal) 3ylgall dasdag —4

LAY sy bl dae ) Al b 138 e dsily Blaad eLnslsiS e (L sl

66



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

L jall Calaa] s Ll

calaniy) cilaal) -1
Oleall aas 8 50L) Gaiad -
calaiid) el -
Agagig Aa ) Glasgll dae 3alby -
Aon)a Blsd e Gy gl DLy pen -

18 g Cilaaly) -2
I‘..;...\ LA:\S d:.'i.n:\]‘g

Asazall Cilaaf davie 8 Sl cSan gy plae] Gaiany @llig )l Can -
t@h e dldg i gall Cana -
¢Cilanall ana 8305 v
¢ fall 48 gudl duanll 3Ly v/
(udliall 305 5alys colaiiall e callall 50l dxdlsa aal ey V0
Odibsyan e el 38 Gaias (8 Jlady JalS o0 (roudil) Aipag a g SV 1elid) i —
: Ctinsldd
(Gosatll Baaa Gajd 318 e il ) v
A getl) Cilasleall 385 AUl Eieeal) gkl v/
Al Gl -3
eC\gf!\ ot Cada -
all Loulie Agua o dbiladl Gina -

67



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

A jall audaiil) (<agl) <G Qllaal)

:8aagl) aa —1

el sang 4l LS ey aladll a3 Jaall g5 G (62 HUaY) dan b dalge i
elldg AV agen Ay asig Aidag IS Ollgguag cibialy AN Lglad Caglladll Caillal

Al lladill 25 Lo g Wiilae (s2eg 2l illee (e B 335k o0
rdaclaally dallall -2

dulin 2 daliadl 028 el Cus caulaag dallally daslaall 8yl Gad) (e sST

@) e ast Gl JS8 (gAY mlladll (ggdn daleiall duasll 3N aaea JhiaY 13ag

3l ae 4 lie g Aedll 3pall dbeny canss Loy Gaalaal) dabias ) Qo o) oy dalias

ask dlee S dlg Ay gl o S Land 1B A Lleal) 02 dlg Sy ¢ oulaall
Aalay) o Bale cul€ plgw clig il eV 2 DAl Culal)

:d'f}uﬂ\ 5)5\4 -3

sl Qs Gariys g agivall (s Broedll Aabian Gudys Groedll 8510 Gty e (oS
el gl 8 Aecsbal lgrde s ) Aseal Aball wny g s Gans (glad S
@A JSal) ) Jgaash) oty s Glanall acd e el Gglaill clld il ) (g2all naily

ZWY) e Sae 5 ST T Al Blsn) 8 Cilaiall aDA e i

68



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

1Al 3)sal) —4

(@le cdalall Bilagl) (& 8 cAapdal) Hlsall saaas dpdall 3lgall 85l () (1o (55

:ylall s3a (ggine o ab Cumy (el oo cdilaie

(3013 agilia &y Cpeddiiceally el gall cilile Gloe —
fagiilas (perdially (uilagall jued —

tCraliall Joan las gy =

¢ Cneddioaally (il gally Lalall L ygalall —

¢Jand) Galga ilile e —

el el slae) -

Bplall alds Jea el slae] —

ALy -5

Glelaal aeal e Joan dlac) daliadll sda 8 2 Cus (BlaY) el e O55a
bis clbuagilly bl Leig dalia ccilelaa¥) jualaa dlae] ¢ jarall xe Gl Ao jal

clatiadl g
:dibuall Aalas —6

LA.E: (":‘3 C'_\:\; ‘L:;«AL&ABA\ dALGJ Lft\j\ LGM\ %) daliag %) daliadll 22 UJSIQ
tOAl) awd dalaas =7

Glig ) o Lliall daliad) s3a (ggine o & c(s3a Cmals (HlaT S5 (e 415
slo an LS i) claliaall (i) alasnadly g anl) usaally ¢ luall o calill (p

69



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

eyl llal) D die G yall Ciyen Aibass ALl

hyaanlly Calal) -8

el 8 dubens agi WS el ) Lling alud) Dl daliaal 38 (g5in o o
LS cgiliadl JBU capmall (af) Aaliaal o2 o Cindy gl U 03l (e
(bialal) s cNY) L) ouiilu 03 ) 3Ly el

DMC S5al) 535 slial) 2sa i Acsnual (oadiill] JSgll 1(10) o) JSl

pgall Bang uta

8yl dalias <Al 3y gall FRA( S
G gl Llual) 8 yrcaslly 4 pdal) sl [ | Ogrdall

Ly

- -

-

dndall Clilare e lalaie) cullall dlac) (e 1 jdaal)

70



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

dalanl) Bas gl Cilagsal) Jandiis adly @ AUl Giasall
A jall Liland) Bangl) (pa Baalizal) cilaseall Jandis Yy 1Y) llaall

ClS Cun Gilagaal) Ll dpaal Wgilaal JgY) Jalyal) b Divindus dwse s ol
Loan b @G Gaad Wy s oS5 Lgbaal g all 8 olld) 1aa e aaes Y
aal agile Caliall Ay SNy Guadliad) U8 e lalaiel dusog il Callad) ST sa cilagdl)
Cun agigalsd dignin U oedlil) Cslu) e o w58V AgY) 8 dsgall
et (e Ally Claall Janiy dalad) Lo ll Bilasgll ans o aains Cnial

(Llagll -
e sl ol Lyl nlae U ass DI (e Wil 755 DIVINAUS dsciie o)
ilse 5any Lescogall al mih Hsa¥) (e cilagh 10 Ganll b die Cum clgilatia (e
g dbl 3 gl bl e Hdle lawad Lghilugl Dividus dwwie cania tclaguadll
cOlaa)
Lglaiie peliid) die el lale Jeanty Al Xilsally gant Al cilatiall DA (4
ehyd die LByl el 8 Liawds Divindus duwge a8 Ol 4 claawadl) -
uaidd e Genll deany aoall (e (310 400 e)pd e 1B Lo dali (g0 Byfine 4SS

003 dasiy paddl B

71



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

dwcijall Aland) Basgll A& Cilassall Jandis Calaaf : G Gllaal)
Poh Lad ale IS dgally pald (<0 dolaal) Bangl) (8 ilanal) Jandis Cava sy

Asaszall gl lals ) Jilsl) aal e i G el (mlias) Al e alil)

daall 1355 Glenall (ggine 82y (AUlly ¢ Hlaad¥) (e (pre miie ) dglas b
408 gl

s Glgul zud -

¢Qouall (8 dudliall dgalga -

s il il dgall Glaaad g pll - -

Gilagaal) Japdiil Aglaal) Basgl) alga sl callaal)

Lﬁ Calaasal) L...L&.ﬁq dalaall Eh}j\ (:L@.A Pyt

-~

bl e BN Al5 e 5y Cpl) ) s sl g sall e ashaal) Jpumss -

¢4 5l

s gall Falad) A ypadl ) cpastioaddl ALY ey el Raldl) el Ji -

72



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

A asall Aol il sl Caasal)

aSg cdiaadyy & Gaald) Lgariiiny ) Aday ANl Alie Auhall agiall HUSY) e
Lagang duhll sda 8 atial) ggially anall Cilia iy Auahall z3gad (ol 435S & dlnaal
« divindus » deewe (ALY ddlgde dne A ddidally 4l dbe dwhy Bl (6 cadinally

clasy) LAY Gyhy Slas) (el cullud 13K
G yal) 3gan g Ailasal) dcapal) Lagia 1Y) Gllaall

Lafpal) cgaly asl) aaliaa Yl

dgi Sy Gind) adine pasiy Auhall b adid) Gl dagie calladll 13a by

lira (e 3ail) b Aol el )y Ayl 8131 (oaywiong G Al A e Ll

dallae 8 Crardind ) dslasy) by sl cunal) Gabat 46 g 1adly Ll
Ll

Lapal) iy Eaad) a1 LS

IS e Joaanll dal eg @all s lall (e 43580 Ganll g gnge daaa ks
Gl alllaia Lgd 6y Al cdahal) aaine (e diee 438 2387 & daablyg (30a

Aahdl & alaa¥) Gy il SV ol paliall desane (b Al adine Jidh
« divindus » dwse Ala )y cdwdal) Byoea Jo cilanal) Javisn il daleid|

Sl Aahal) aaine Ul wiad &5 2y )l ASie Aabeiall jealiall gias ire

« divindusy L e (U3 Adlsde Aue Hlad) 5 a8 Ll ods LuaaYs Ayl dae dgall

73



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

e Osfiar Ol dasall 0da L) e i) 100 ais @ 28l g oy

Oil80 & la il g Al
AL Iy EN clgaf < LI

A cnlidy el Gl joae Slagleall Lo Janlly Gllal) pan dilee Jid
AV dilghady calall ol el 4B ) oK ¥ Glaglaally @lld) e Jpeanl) G5
A Cald) badie) Al Gl zalie CEAL Calids saase Sisal L) bl aand Gl
o) 8 galasia) ) Ausililly Y1 jaleaal) Y Gpkiien callaall 138 & cdahyl) ¢ aia g
cllaall 13a (SIS L pa psiin llg lain) b Aiaially duadall 1o

ralibud) gaad Ad¥) jabaaall -1

Sl b S il AgY) bl jalad) e gplail) HUaY) dallee b alae)
Slally ) gomga ke Lo I Gy cVly cdlall @il Lupall aalalls
A e i) adlge b Aalladly Candly cdahal) g aase calglin ) Aalud) il allg

clilad) gaad Lugilil) jabaal) -2

colalyall (o o lLAY) ol COLE Byl e L) bl @l e Jganll S

Al @3l e &5 A sl Z3kall ga)k
(Auapl) 3a) bl 2aa 3141 =3

oale Y Glaglea) peal baad aca 3 Glu) 80 e dalyll o2a 8 Ladc)
Jon sl lgaad ALl ddadyall ALY slae] Gulad Ao s Ally cadg¥) 2l
lllang Lgmsds lgayd @l 2o 2l ¢ afivadl lgde cumdd Ly iy Gl dlSA

74



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

taladl A6 ) Gl st & s Caad) Cilaal ) Jseasll Lgie bl adlanad
5y9mm SN acil) Joliig ¢ Slan) aaina) 3l dalal) dadal) bl Jo¥) avdll (<
clagsal) Jondis Al sl ¢disns 5l

¢ eall cuinll) e dadn i) duhall die pailady duaddl) cilawd) Jady :J6Y) andl)
Lahpal) A aldl ellpa) Cdlaa) 8 8l Ll o) Lase) allg (el daall ¢ adleil) (sgiall
byl il paria ga
L0l (6 Ahall Jae Asssgall B0 S Cangs il e 07 (e (58 1 AN anddll
oo Al Glanadll nditn a0 (520 A jad Caags Chlie 07 oo (sSi sCl) anl)
syl
Glagleal) Julad Cilelya) el
Lansliall Zilan) bl e Gyhally sVl aal ) adie Clladll 138 DA (e
relaglial) Julad 8 dubaasyl (3l culludl -1

(lastaall Jilas b Adlany) @ylally Cullad) e waad) agilul)s A Oginld) aadiey
Lahyal) 4 e LU Ll Byl Cagus W)y 8 i) sda (pe Lioass Lieadiia) il
Statistical Ziclaa¥) aglell dilasyl aiall malip aladiul & caluayll ladl
LY 1l Wilaa] cibiball 4alles A (22) )oYl (Package for Social Sciences)
g Lnusliall dilian ) Cullul) aladia) 5 8y gl daia Hladly dull csla e
g% calts

75



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

rdagiall Cadlly cfyfysill —

Bl glae olad) laiay) wasaily (duhall L (ailiad Ciaay b Cueddial Gua

igee 155100 P Ol g Ayl
= ) O350 )

‘t_m.!;i‘.:,“_.;‘a.
& LiguS Wl Ll Jalas —o
(0) G 5ysemne dad 32l il Jalaw of Cum (giliaily o aall Gy 38Nal) 558 suldl
(Ot @l o s Dhdge i 1 0l dadipe SN Jalee dad calS 13l (1)
Gl Jalae Gli Cagya 58 LSy udyall eV gl 138 Addley dada il

0.60 (e el Yesda (365

n (1 zm'_) Flis S W S it
YT 2 20

sl ALY plal) i

Blaadll jslae g sena & culall Jia 10

gl sl BlaaV) () adng @l dalead 2l sl a0 (A Gaall Jalaa —
LAalawy)

Gl GihaN |y alwal) Jagial) —
O G cduhal) sl Abdy slae sad dahall Cilajie Gllaiud aoaidl lagluea 2
Dl die jamag il 8 cidill 5ae oy Jlas] Hdse o Hle (GHlmall i)Y

. :aalll)
- (¥ (xi —x)? )

76



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

O sy B dalas —&

e‘}sj\ C’AL’)" e BUa Legalas Y ¢ Jallg @tﬂ\ el Jali ¥ dsyy daanl

.SPSS 4ilasy!
'R O gmipm BLIN) Jalae —z
Aahall @lyaie G ALl A yag o5 eladl
: R? yaa ) Jalaa —¢
Ayl Gl pate o dlalad) ol el L (bl
:(One simple test) TEST T -#
cabysaal) o LEl e Cadslly dudyall Cilica Loy

toufpdl) gz dgad =2
Sl dralye 2y Lgdlaaly duhyall V3l Eaall LIKE) spin Ay e Laa WUl
b ome 3t LS Gpaia e Al (s2lg Ayl z3ga3 podai & dleall 3 Eygally Ayl
B0 ey (Claall Janaw) 8 Jid Jfie paiie o duhall il G bl J<a

(s 3l Byem ) o i

77



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

duall (gl zigail) 1(11) a3, Jil)

JEiall piiall
bl bais
O AR T Aty A A -1 2l paal
A e g oyl =2
olgadl -3
Lk -4

bl dlae) (e ylaal)
Al paina Y Alasy) Chaglly Gluiul) clly Gua tluald
robiay) aldy §aa -1
Lo a3 Bye e ST ganigi Bale) o b Aaiil) (edy aay 4] laia) iy sl
I W s pacy lgadlis b LbEaY) G glial) @i a1 5y dagally cag Lkl
Jabae Jicing cdima dia) Sl DS Cilya sae dal) 3l o Lgaiysi Bale] &5 5l Lask S
Gl dalee J3a (o am b Bacall Jales ity 5 Lig S Wl dalea 8 cladll 5l il

Pllgall Joandl 8 dine o LS cljaal il cdlalae il cuilSy

(LS W Ak ) Gually SLA cdlales 1(03)ad) Jssad)

Gaall Jalaa & lig S Wi(ar) dad il Jalaa ahlall | oluaa) jolaa
0,884 0,782 7 -1 | dwuiall 3y 50a
0,941 0,886 7-1 | claad) Jauds
0,939 0,882 14-1  gsaxal

SPSS-22 & e alae¥Wl padlall dae) e 2 jdeaal)

78



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

daitiye ciilS Flig S W Jalas o o) ey odlel Joaall (3 daiagall il DA (e
Flios S W Jale Al iy cpn (30,886 ciady Cus « Cilagaa) Jand » Jaieall jxiall
dad ) L LS .0.60050 81 a8 25 0,782 « dususall a » plill il
Dle g adl Join Galad) 138 e 0,882 cualy dughy )€ cuilS cufylaall JSI Jalaall
Ll Jaleal ganall 3l (golaw 53 Gaally cildl) s (o) i) Ghlie Gn L8

(Vo= Ggual)
dpad ) cilandly patladl) (3 Al aaine A Slasy) gl 1 SUH qllaal)

Jadiig :duaddll aguailad e Luhall adine Al 035 (aye Al calladll 138 b
Aplall ading Al divindus daage g2l 2l ¢ adeill (sisall ¢ Guall cpainll e JS

cwiad) cua dyal) aaiaa 3),8 a8 Y

ouiall Gua Auall aaine 8 g8 1(04) ad) Jgaad)

gial) donsl s il
80,0 64 I
20,0 16 A

100,0 80 & ganall

SPSS-22 &l e alaie YL Akl dlac] (ga t jaal)

79



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

ciiad) o Ayl aaiaa 3),8 st :(12) ady J<al)

e

-45-3‘
i

(04) 28y Jpaall Cllane o slaieWl Gl dlae) Gt il

G A o iS) eSA duaas o (12) a8, JSallg (04) 235 Jsaall PAA (g aadls
%20,0 — o ) LY Ly A3jlae (%80,0 4 sSA) Ausi HaE 3 il o2 3

« divindus »iuuie 43 asts G2 Blaal) o Jeadl sa ajsill 1o Cila K A1 sl
LY sl 8 Gl Lgilatiie Y Dar 56S3 AL Cadafind Cus

) an dafyal) paaina 28 aaygi 1Ll

Sl s Al aaina A a8 1(05) ady Jgaad)

Fagiall Auuail il ol
15.0 12 27 N 18 o
32,5 26 i 37 ) 28 o
36,3 29 i 47 N 38 (e
16,3 13 i 47 e sl
100,0 31 & ganal)

SPSS 22 &l e slaeYh giullall slae] (e 1 jhaal)

80



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

Omad) s Ayl aaina 38 aajsi 1(13) Al JSi)

Histogramme

30

Moyenne = 2 S4Ecart type
type = 941
M =G0

Fréquence

(05) &) Jgaall tlidana Ao slaieYL Akl dac) (e 2 jiaal)

A5 (e agale] dusylall aaine A3 Of (13) a8y U<l (05) a8y Jsaad) (pe Lual ey
Ll adine a1 e 3829 il Ly % 36,3 0 a8 Aty (33w 47 ) 38 (1) L jenl)
%32,5 dis 15,0% (127 N 18 (e) dijenll Ll e IV Doy Cialy s
SST) dpand) 25l IS Anal) B G Gl CulSy o diw 37 ) 28 () dpend) 2l
N 38 ) sl 13 8 AR dpeadl A5 G e Ju e %16,3 daay (3 47 e
) A o \gilatia )l dscisall 03 VL) FSY) Lpeall Bl o) e o Lae (43047
) 23] dgase latiie Glig dungall Of iy 13g8 (A3 47 Y38

81



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

i) Jagall Cua duall aadiae 3R aujs G

) Jagall Cosa du)al aaine A1 aisi :(06) d) Jgaad

Lagial Lyl s 2l Jajal
2,5 2 S
36,3 29 Lusia
20,0 16 PR
13,8 11 ol
27,5 22 A Esiae

100,0 80 £ ganal

SPSS 22 miliy e alaieYb cpidlall dlae) (e 1 jiaal)

) Jagall Cua Al aaiae 33 o 1(14) ad) Jead)

il Bh o e

| PR
-h-—-d:‘-ﬂ

| L
-g--a'la,-

T ] 55T s gheua

(06) a3 Jaall wlidars o alaic YL Ll dlac] (e 1 jMaal)

dnal) 8 Bl S adadl) (gginall o i (14) o35 USally (06) 85 Jsaad) (e

ALYl Al aaine 3 (56%36,3  dawis aalad) giall s G e digaanal
dos OB s AT Griaa e bl paine S e %275 4 L s @y )
dawi Ciaaly %13,8 agiss il aalall (gl @iy 3l %20,0— g9t (ssiuna

82



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

e dahyall a8 deesge o ol o3 (DA (e aadldlly %2,5 doeiy Sl (ggieall cwilS
bl JS e (8l

i) Jaal uaa d)al) aaine 80 anisi e

Gxad) JAA) G dapal) aaiae ad) a8 1(07) a8 Jgaad

Agial) Aanddl hsal Gl Jaal)
10,0 8 2215000 ¢ 3
27,5 22 2330000 .Y 15000 ¢
18.8 15 2250000 .Y 31000 ¢
43,8 35 22500000 Jis]
100,0 80 g gaaall

SPSS 22 &ilu Ao alaieYl cpidlall dlac) (e 1 juaal)

$ea)) Jaa) s dufal) adiaa Jf ] &g 1 (15) a4, Jeil)

Histogramme

40— Moyenne = 2 9S5Ecart type
type = 1,081
=80

Fréquence

2,00 3,00
{.__5,)&":"5" Jaal

(07) &) doaall wlidass Ao alaic YL Ll dlac) (40 1 jMaal)

83



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

Ll aaine A e % 43,8 Zaws of (15) a8, dSally (07) ) Jsandl g

) aelin (ggiae Al adine Al 56 27,5% 5 ¢ (z2 5000000 SST) aglis (s

aelid (sgien Lyl waina Al (10 % 18,8 dpas il n i ¢ (£230000 1115000

Bass (22 15000050 o) Jaall (g3 S dus Canaly (z250000 ) 31000 1)

o ST Ged Ja0 e 50 LBl bl a8 dewsd) o) e Ju W % 10,0
.z250000

) claladly cjluadl Julad : ) el

Aahall adine A Clla) DA (e @lldy cuhall 28 dalas allaall 138 Jsliy
Cullid (e de ganas Blaia¥ U Lilias) Lgiallaag ¢ Slasd) aadl) 8ol chle e daagival)
Lgie S L ) slall e B (gaeliai JSi Lgaiifig dabiaal) Jieagl slany)

cSbaa Cilail Jilg  les

Oe 2 JS Dpaal dapd a3l @ilayy 05 e Sl (Likert) @l ubiae slae)

Gllall e (goless Allg 8l Jsha lumy ol Lacegiall o 3 Mg cAalinY) a5
5/4 s &l Jola 1 Ml (5 ) pebiiad) @ilays sae Lo (4 ) @lapall o Alaldll
oebial alall JSEN (IS5 ((08) Jsanll 8 mmse 5o LS Jawgiall @i lae cachy Al

t J Jganll b mage g8 LS uledl) o))

Blaiaty) agi 4an] daja :(08) ol Jsand

Sads Ghlsa | Gllsa | Ml | (lsa b | Bads Ghlsa b | Luaal)
5 4 3 2 1 da,al)

5-4.2 14.19-3.4|3.39-2.6 | 2.59-1.8 1.79 -1 da !l

bl dlae) e ylaal)

84



" Adall By g " J Y pgaall cile Julad Yl
diall Byga chle Jlai 1(09) ad; Jgaal)

2 e 9| Y
? = 3 (3] 3] 5%
_ 5 I3 3| S|
7 743 B | B : =
. J~ j j L—[‘)‘,\&-“ :61’
7 3 S A
A
27 1 29 | 10 | 12 | 2 | «llis) 2 @8lgn divindus DMC . il
4 | Gilsa | 1,13 | 3,84 & o ety |
33,8/ 36,3] 12,5 15,0 | 2,5 Syl
5| e | 111 361 o 21018 |0 ol 6 Aesidl Lhasess divind 2
3 , , ’ >PRY. dJge g1 AIVINAUS  dssin A
e 16,3]53.8/ 12,5/ 100 |75, < e et
6 dga | 0,81 | 3,58 410 1411210 Aliaial) divind e o ) 3
[ , , e dliag IVINAUS duwie Olatiie ) 6
e 501625175150 0 | © £ > i
6 | 42| 20| 12 | O Gilatie e Biee AIVINAUS dweie Cilatiia o )l
7 | aige | 0,84 | 3,53 o i Sy
7,5 1525250/ 150 0 SAY) sl
0.88 384 17| 41| 14| 8 | 0 5




(L) Jlga ayj ) Divindus dge dls s s Gl Juadll
s 213/ 513 17,5 100 | o | &t WY bl S i gl e
B I fadiall ileaally

. 30 | 32| 14| 4 o
&g | 0,87 | 4,10 37512001 175 5.0 agiansie O B Bysa (ssaddy diVINAUS duuie Jlee | 6

i | 102 | 308 283212 6 | 2 e )l Juadl divindus dwwge 5ysa oof el ;
Rlga | 1, ;
d 35,01 40,0| 15,01 7,5 | 2,5 leaudlic 3)pa

(38 5a 0,63 3,78 Ao jal) Bygua 1Y) ) gaall Ao

SPSS22 iln e alaie¥Wh cpmidlall dlae) (e yiuaal)

86



o8 B By (sedt diVINAUS duie Jleer Bladl V) Lol 4 cela
38 dad Y (38lse ale olad) iy 0.87 (Hlae Calaily 4.10 alus Lavsiar «agivie
M sle Ja lae uladd) IS Gubie s (4.19-3.4) sl ) i Jawssiall
All) el 8 Celay cagiuuie (o Bun Biga Gsedk agil DI Ol Laball duc
e Jassias «lgaadlic s e A3all Jundl dIVINAUS dscida 8y5ea off Sich )l
Gsiny Ayl die ol o o Ju L 3815 ale olail 351,02 (g)lunse ilpails 3.98
die » bl G il 8 Cuelag ¢udlialls 45)lae Juadl diVINAUS dsie §)9ea ()
e g « dediall lesdlly aladl 8 dnlady) culoall ST dnsall sl g Lo
GV gadles duad) bl O (e Ja Laa G8lga ple olat) 85 0.88 (glas ciliaily 3.84
Ayl & Gela WS clglule e ST Llylag) dubal) a8 dgall @lexdy claiie o
e hacgia LY Clalis) ae @il divindus DMC (g e of stiehy 8)lall dai)l
Csing diall Al el 038 Crn Ja Lae Gilse ple ol g 1113 (glana il ails 3.84
Asalal) A yall 8 Cipla LS ¢ ol Claliin) ae 35T (g pe 238 duahall 28 dacsgall O
Cihaily 3.61 sl Jaugia «ag yall (4 dediall Lage o diVInUs  dswga Ay 8)laal)
Wase g g dusngall Of diall 3l ol Crn Jo Lea Gilge ale oladl g 111 (glans
divindus dwuse ilaiie Gl (g Hlad) Cela Gualod) il & Ll ¢ jall asii vie
Lee (3850 ale olaal 85 0.81 (gHlime Calaily 3.58 (lus Lassias «sie dbnidll o
Cedlially A3 )lae Aliaiall o Ayl duscssall ilaiia o (g5 Asad) 31 el 038 e Jy
Glatie e Spae AIVINAUS dange cilaiia of @ Hlaadl lad) dnjall 3 cielag
Lee 3850 ale slatl 85 0.84 (gline Caliaily 3.53 olua davisiar « gAY Sliowsall

Ngilatiie 8 pall caia Auhjall a8 Legall o Luall aldl o))l 238 Cas Ju



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

0.63 (hae Calynily 3.78 (aleon Javsgias «lsnsiall Bipem » Jo¥) Honall slag
llatiie Juads Bas Bsen o€ Luhal) a8 dessad) o Glo Ju Lae 3850 ale ol i

bl due o)yl G 13y AL Lgadi ) Bagall <l

88



"lassal uddt ) el chlas Jabad <Ll

Al Gag el (J¥) sl chle Jias -1

daag Al Gagall ahle Julad 1(10) ad) Jgaal)
2 = | 5 | 2 o
) =1 3|3 33| 3|23
_ 4 E N - N S
3 9 ] 4| 3 B3 = Luad) =
’-. °~ e = ,3 Ll :1
=. |
4’ 9 ht S
A
31 31 2 14 2 eyl A divindus dwie oAl
Gilsa | 1,16 | 3,94 b fenst R
388 | 388 | 25| 17.5] 25| et 0 pagsed e b 050
11| 47 | 6 12| 4 L )98 Ay il g pall
2 | Gise | 1,06 | 3,61 2 ot st Bl Gasll B
13,8 588 | 7.5 | 150| 50 AIVINAUSLusas o ilaiie (AL
(8854 1,07 3,78 daaag il (g all 1 Jg¥) Ml Ao

SPSS22 milu Ao alaeYh cpidlall slac] (e 1 jiaall



Ganw Wyt 050 ol AgasS dIVINAUS dussge ST »ajlaall oY) &5l 3 cels
OV Gilse ale sl iy 1,16 (glane Calinils 3.94 alua Lavisias «lgad (S (g o)
e Ju lae asledl) IS ulite Caen (4.19-3.4) o) ) it Jacsgiall 130 o
ol Cun e slga g pal) Gual w38 uhall a8 dunssall O GeRle Al die L )
a8 D Aumag il gyl by Hlall Al Agyall B cielag cpiiall s
ot iy 106 (glhas ihaily 3.61 (ol haugian diVIndUS duesge cilatia (bl
L g pns pgadig aajint duunsgall o Gsidlg Al due 2 O e o Ju Lea Gilsa ole
Aglatia allal Zaang il

1.07 @lxe Glyails 3.78 ol Lacssiar oy sill g yally Js¥) axdl clag
dang A g pad) puenl madiiy (apat bl a8 deasgall O Ao s Laa Gilga ale olaal Ay
Ngalhg Lglatia oY Lguil) leatl il



slpall adlse b agll 1 SN sl chle Jilas -2
sl ablga b Gagad) bl Julad (11) ady Jand)
Y = | 5 | 2 o |
3 = 3 % 3 3 3|3
_ k| FJ | H | 7 3 9
7 b 9 2 T g . =
s J. — —_ ,3 ubl,\d\ zﬂ’
= ERE |
4 oY L
U
Al
17 21 18 24 0 Opa Je divindus duwge Adiad
2 sae | 1,13 | 3,39 o 1
21,3 26,3 | 225|300 | 0 el Wlsh ia g Ailds Clislag
14 30 22 12 2 divindus dcwie calatiia g i
1| Gise | 1,03 | 3,53 i I
17,5 | 37,5 | 27,5| 150 | 2,5 RN
Gdlsa 1,00 3,46 sLd) gBlsa (B (g all 1 SN ) Ao

SPSS22 milu e alaeYh cpidlall slac] (e 1 juiaall




oLy 25 A, diVINAUS dussge cilaia (aye a pijlall (g1 dsyall b Cels

Lugiall 138 2l Y G3ilge ale olat) g 1.03 (glue Caliaily 3.53 sles Javgiax
e il o e Jy lee caladll @lSd b s (4.19-3.4) Jad) ) e
g oli) cily ety il ia) (S0 Lgilatie (et Auhal) a8 dusssall O Cyolilgy Al
Glaaley o Ao diviNdus duewe adiaiy 5)lall Lulll 40)all & Gelag el gl

Alaa ale olail Jig 1113 (gHlan ahaily 3.39 oles Jawgios «iiall 2ilg8 maag Llds
Al lead) L il dad ) oliials 5l 038 e LY 8 deadll By o adl Laadl
w5 Al 38 dssall O G Osilsr Al due S O e o (e 38lsall Jlaal
ol cudlh Ll pal A2yl Clialey )gean lgilatie Gy

b il finlg Lald diyh gl Ayl ad dewgall o e Ja Lee Gilse ale olsl L35 1.00

Ul i clialey e Wilatia e



Glagradl) (EIEY aaal) e Julas -3
Slagadl) ahlie Julas 1(12) a8 Jgaad)

12 41 15 12 0| divindus duuge (o 2a ¢ Lkl (gal

1 | GHse | 091 | 3,66 Sl e latts ) Slasendl) iy | 1
e 150 | 51,3 | 188 | 150| 0 - bj\

SPSS22 milws e alaieWlh opillall slae] (e 1 jhuaal)




edti Al Glaguaddl Can divindus duwge oo 2 &Lkl il »5)lall Cels
OY B8lga ple oladl 35 0.91 (Hlae Cabaily 3.66 Slus Jaigias «Blidad) Claalll o
e Ju e casledll )T Gulie Ganen (4.19-3.4) Jlaall ) i Jasgidl) 138 Ao
Bl o el e ot Al 38 dspdl o L sl Aubdl Be A1
AL s e laae L Les )il

olatl 35 0.91 (g)lins Cibails 3.66 sl Lagias «lagaadll »Ellill aal olag
el s midiall jaad) diplas Liad aaw Al a8 desgall of o Jy Lea G8l9e ole
) e ST AaeS (g (A el el (e daad aad (g 8 Rl

Llagh) sl andl clus Judas -4
Llagh ablae Julad :(13) ad) Jgaal)

2 = |5 | 2 % |
5 a . H 3] ] 1%
_ .3.» g E NN
z 7| 3 | 4 | ) =
B J~ j 3- ‘—ibw‘ Nl,
7 : , S
4 Q| -
Al
14 38| 16 | 12] 0| O asladl Lisgd
0,9 | 3.6 B e g
1| Ghlse 17, | 47, 15, - |
4 8 20,0 0 L . divindus
515 0 T
Lo ehdl imdy
3l ag 1AL 21] 11 24] 10) Jeanl Laxic
2 | alaa | 117, | 26, 30, | 12, b el dglse Lo | 2
3 6 13,8 o
51 3 0| 5 BIECRCN
yas 1,03 3,37 Liagd) :aall) anal) daiis

SPSS22 #ilu e alaic¥Wl cpidlall dlac) et jiaal)



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

L o divindus duusge lgads 3 dlaall Uaghl »slaall (AY) &yl 8 ciels
e O (38la ale oladl 85 0.94 (g lan Cabaily 3.68 lus Jousias «lgia ehdl by
O e Ju Les oaladd) )T (ulie s (4.19-3.4) Jadl ) e Lo il 120
Lilatie aaf elyd die 208 a8 dayk aadied Aeayall a8 descsgall of ¢ siiles Auahyall die 3
Lasiie ehd o 5K Lokl dugll saliwdl gl 12 ehd N bl ady Lae
) el dlae L e Jeanil Laiey glaall Al dbsall 8 Celag o« bONUs »
Al 4 2aadl ulae ale alat) Lig 133 (glae iliaily 3.06 alos Jawigias « Slai] Ciia
oY Jsi O oS Gdlgal) Jlaall dudll Jacugial) dad ) oy sy 028 & Jusdll o3
e G Al gl o lpany el Gal)
ple sladl (85 1.03 (Hlma ahaily 3.37 olus Jacgiar «Llagh » 2l andl slag
Gl o Llagll anty all Gaailiicd 70 duhall a8 Luwgd) o o Ju lae il
Aglatia (ians pads (el Mg selyd & mile JS e« BONUS

Culasaall Jasl 1 A ) ganal) il
lagsal) Japilh il £(14) o, Jgaa

39 il Cilal) | Jugial
oo || | =
1 (383e 1,07 3,78 daaag 1 (g )
3 (383 1,00 3,46 slpid) adlsa A sl
2 (383 0,91 3,66 e guadl)
4 lae 1,03 3,37 Llagd)
Cblga 0,84 3,55  clasall Jasdil 1 S gaal) das

SPSS22 #ilu e alaieWl cpidlall dlac) et jduaal)

95



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

3.78 (ol dacsgias dumag 5l ag el 2ns Jo¥) Gasi ) 6 els ad) Jgand) e Jaadls

el Auhall a8 sl of Glo da Lee Gilse ale ol i 1.07  (Hlae il il
s Tavigiar Cilagaadll aay sla SBI Qi all g WY1 il IS0 el page o
e duyall 28 dusnssall O Ju Lea Gilse ple oladl 5 0.91 (glae Silaily 3.66
o ol dels GBI QY A el Gl e Bldall Baesl) G Lgilatia e
Slo Ju e 38lse ale olas) A5 1.00 (glas Calynily 3.460 olus haugiar ehall adlge
Lae HUsY) il dum e asliales el ugaay ddlia) disla L) duhal) a8 dwwsa) ¢
e Cibaily 3.37 sles Lasgias Llagh am ela ml)ll il s ohall (ol adyy
e Ll anadt dadl il gty dalyal) 28 Ao gl o du lee ylas ale olaal 4y 1.03

« bonus » o slal<a  acw L oelyi & gy JS

29 0.84 e Cilinily 3.55 olea baugioy «Dlanadl Japdii p JBI jeadll slag

Cibie alasials Walae Jasdify agh Al 38 dewsall o) (Ao Jy Les Gilse ple olail

gl Gase ol pagall e e ehd die Laa w5l el aad else Babgel) 3kl
celyall againiy (ALY HUail il Clialey Hgea b

Aubal) claah Ladly Al cpite G 4Bl Jalas syl callaal)

2l ) Yoas dahall dae jall lucajdl) & dandyll Glucajdll Hlodly astios 128 8

3 @I Sl elge Aabeial) ARl Cilually Lyl RY) sga b Lajdiy Leblasy

na (e Sy At yl) dacapdll HLaaY laaDU culil) Julas aladid) & alaiil) oYl

oyl B daa gae LAY Jawadl Jadll jlaay) Gslil aliely skl 73l
(A )Rl Bacls chaaie) Mg gl Aalil) dae il Cilica il

AU Y (0.05) e S AN Geis dad cils 13 HO 4jaall duzjdl) Jo

96



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

AU g (0.05) (e S8 AN (S dad il 1Y) 0 HT  4jduall dujdl) by
rptll aye b Lady
Lnsf)l) Apiajdl) jLad) qilis Yl

Gsie die duwial) Bypea o ciland) Jasan sla ddlas) ANV 53 il aag ¥

.0.05 aval

97



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll
i 1) Al L) il (15) by Jgaad
. S o
daadl) ) ) il pall
ey | dgadt F | S [ o  gall
v A ) " omme " 3 gal
) . Carré ddl ¢
sig des
moyen )
carrés
Jaay)
0,000 30,831 8,891 1 8,891 ] _
Régression
Uasty
0,288 78 22,494
Résidus
79 31,385 L“ALA%\J‘
Uast)
. . . Glaral)
dallaiay) dandl) A M\(t) " Jalaal) dial)
) Ecart
standard
culil)
0,000 8,990 0,263 2,361
(Constante)
0,000 5,553 0,072 0,400 Silaasal) Jasdads
‘ (R2 = 0,283)354333\ Jalza ‘(R=O,532) Ly Jalas

SPSS22 itn e sl YL Al dlae) et jiaal)




(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

4l A 2 hatal Sar Jeaall DA (1

Y=2.361+0,400X

Cial dgeadll Foaed of Wocum (15) o) sl & sl bl DA o
(a=0.05) AV (ginn (30 S a5 (0,000) L jsie Sig Jlain dasis ey (30,831)
alatiuly aey Lag lajlas) & lly Al Aupdl) LaaY g3l Eadla Gy L 1
s 8 Jically Jiead) sl il aess Las @lldy Juaall adl laaiy) Gl
o Slel Jsaall (e Gl maisg Auscsgall Bisen 5 Jiaally ) il e eyl
cloginy age sk BLa)) s (Ao Ja 1385 0,532 ) Gopstiall G Lali)Y1 dalas
s Aalall iyl (14%28.3 ol 2 135 0,283 (g9l vaaill Jalas o ol LS
Jalgad aayi 8L % 71.7 5 Glenal) Lo 8 dlals @hss () 290 duscgall 5)50m
L@;\
AV (ggie dic Ailas) AL @) dDle by a3l Jasdl Jgaall (ust DA (e
g & Jiaiall 2l uiially Cilagall Jasdi & Jiaially el el oy ((@=0.05)
o Jil 525 0,000 A2 ssiee ((Tayou™5-553 ) G il 3 Ayl Yo Ao 3all
e ol 5B dsn aney ABG Ajiall Lua il Gy JElls «0.05 ANV (g5 s

Abad) Al Qi ald dddey sl Bipem 8 Jhaiall @l ial) o el Jads

Sidially Jinall el G 0.05 ANV (ggine vie digina AN @D 430 g o A
sl Bygea 3 Jidiall il ysxially el Jasis b

99



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

tA Y das Rl duda @) LA il <Ll

AV (gginne die dscsgall 850m damg Jll iag yall dad Adlias) AN 53 L6 aag Y

0.05
AN Dol Luzajdl) L33 il 1(16) 4y Jsaad
) B gia .
dagdl) . Cilagsal
Lay) | dgeadyF) | O | Ao 3 gall
! ’ - omme > 3 gad
) : () Carré ddl ¢
sig des
moyen .
carrés
Jlaasy)
0,000 19,951 6,393 1 6,393 ] ]
Régression
Uast)
0,320 78 24,993 o
Résidus
79 31,385 ‘;ﬂ.‘q‘g\
Glaal) Uadl)
dlaiaY) dadl) &:. geunall(t) Ecart Jalaal) i)
standard
)
0,000 11,896 0,233 2,777
,(Constante)
0,000 4,467 0,060 0,266 Z,a;:w:d\ oyl
Lsgall Bypea 1alill juaiall  ((R? = 0,204) wasil) Jalas ((R=0,451) ol )Vl Jalas

SPSS22 #ilu e alaic¥l cpidlall dlac) et jiuaal)

100



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

4l A 2 hatal Sar Jeaall DA (1

Y=2,777+0,266x1

Cialy dgnall Fodad of W ogain (16) &) Jsaad) b slel) miball DA e
(a=0.05) N (ssime (3o S 25 (0,000) lay)ria sSig Jlaa) dags <lidg (19,951)
plasials v Lo lajlia) 5 g (A5Y) ducjil) daajdl) LAYz dgail) Zadlia cufy Lo aay
3 G Jaially Jall ariall aas il waan dua @lldy dasaadl add) laasy) slad
ol e XS g L Ausngall §y0a B Jidially i) uiall e damag pll (g jall
Ciage gk Bl 3sag Ao Jn 13y 0,451 Hak Gueiiall e Bl Y1 dalae o e
Alalall @l (416%20,4 o e 1385 0,204 (gslen il Jalae o) Jaadls LS ¢lagiy
e A8 % 79,6 5 damag il (g pall axy A dlals @lyas ) dngall Bygea Bla
Ll alsal
AV (ggiee die dilas] VY @l ADe la a8l Jaadl Joaall Guis A (g
& Jiaiall 2l jusially dasag Al (g jall aay (A Sidially Jtisall il gm ((a=0.05)
29 0,000 Vo ggiar  ( To,nn=4,467 ) dad il 3 duhall dae duswgall 8)50m
A0 S aden WG dujiall Al by Jalls <0.05 AN (g5 ise (e
Jats Wld aples sl Brga (8 Jadiall @l i) e Laag il Glagpal) and ol
el ey 0 0.05 AV (gginne vie dugina AV @b 5L aag Job ) Abad) A )

sassal) Bygea b Jiciall il uxially Ry il (g el b Siaially Jiiesal

101



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

A dus A A @) < WG

ehyall aBlga & (ayall b Jiaiall Jnead) pariall aad ddlas) AN 53 50 g Y
:0.05 ANV (g5ine ie dsnsall Bjpm b Jiaial) il puiall e

Aull) daejal) Al Lad) gili 1 (17) a8y Jgaad)

. Jougia &=
Aagil o ulapal
Lay) | Augead(F Shod ) Sl o 3 gl
! A ’ - omme > 3 gad
g ) e ddl e
sig des
moyen )
carrés
laasy)
0,000 20,830 6,615 1 6,615 ] ]
Régression
iy
0,318 78 24,770
Résidus
79 31,385 Ay
. . Glaal) Uadld)
Aallaial) dasdl) ) )
: MJM\(t) Ecart Jalaal) Jaial)
standard
i)
0,000 12,203 0,228 2,781 (Constante)
b gl
0,000 4,564 0,063 0280 | & OB
sl 2854
MEA\ )3 @t\“ ‘)“'.\ald\ ‘(Rz = 0,211) Jgiaﬂ\ Jalza c(R=O,459) Jahﬁ)‘}” Jalas

SPSS22 zilu e alaie¥Wl cpidlall dlac) (et jiaal)

102



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

A0 Az hatad (Se Jsaad) DS (e
A §all Byga 1Y
shall gdlsa b (g all X2
Y=2,781+0,289x2

Cialy dgndll Foaad of W ogain (17) &) dsaad) b slel) bl DA e

(a=0.05) N (ssime (3o B a5 (0,000) lay)ria sig Jlas) dags <li3g (20,830)
pladinly aen Lo la)lia) & Allg dull) dae jall dpca @l HLEAY 7 gaill Andla il La a2y
3 G Jaially Jall ariall aas il waan dua @lldy dasaadl add) laasy) slad
O XS mmig dnwdall Hga b Jidially LUl punall (Ao ehdll adlse (& g el
Gk bl deag e Ju 1385 0,459 508 o psiall (o Tl V) Ul ) kel Jgaal)
Gl (50%21,1 o s 1385 0,211 (golowy wanal Jalae o Jaadl LS clagins Gonsa
% 78,95 shll adlsa b Gagyal) ey 8 Alals @lyis ) descsgall §y9m o Alalall

L8AT Jalsal ga a8l

AV (giee dic Ablan) ANV @l Al lia 4l aads Jgaall Luis DA (g

Sl uially bl allse & (g pel) e b Jidially Jieall uaidl gw ((a=0.05)
0,000 Y2 (gsiconn ( Ty g=4,564 ) dad ity 3 Zupall Jna Fuscadal) 8y50m b Jicial
DA 2sa e AN dujieall Al (b Mg €0.05 ANV (g5 ae (0 JB A5
Ll anle s dusgall Bigm (8 Jidiall Rl il o oldll allse 3 g el aad ol
30 om 0.05 AN (grie die digina AN @I 5L angy Joi ) AL Loyl i

sl 8y9em b Jiaiall il yusially ohl) adlsa b g yall b Jicially Jiiael) il

103



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

CIBY dusdl) dudajdl) :la,

Sl e Glageadl) 8 iciad) Joieadl juaidl aed ddleas) AV 93 480 ang Y
:0.05 AVl (sine die dsngall Bypa (B Siaiall 2

AL dae Al dusa al) HLEA) gl 1(18) ad) Jgaad)

. baigia &=
Akl . il yal
Ly | dgadi(F) | ¥ | W) o 3 aill
¥ a ) . omme > 3 gal
: seadlF) 1 e dd g
sig des
moyen )
carrés
Jlaasyy
0,013 6,532 2,425 1 2,425 ] ]
Régression
sy
0,371 78 28,960
Résidus
79 31,385 Ay
. . Glaal) Uadld)
aullaial) daudl) . )
’ MJM\(t) Ecart Jalaal) Jaial)
standard
i)
0,000 10,866 0,283 3,078 (Constante)
0,013 2,556 0,075 0,192 Cila guadl)
dagall Bigaa 1l juaiall (R? = 0,077) waaal) Jalas ¢(R=0,278) Ll Jalas

SPSS22 milu e alaie¥Wl cpidlall dlac) et jiaal)

104



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

4l A 2 hatal Sar Jeaall DA (1

Y=3,078+0,192x3

(6,532) iy dsunall F e o W iy (18) a8y Jsaall 3 53l il DS (g

Cufiy Lo 138 (00=0.05) AV (g5inne (10 S a5 (0,013) alsia Sig Jlainl daids ey
Cislod aladiuls aa Lad lajlial 3 lly &N duepdl) docaydll LAY zigail) dadla
Glagadl) aay 8 Jiaially Jaall puaial) aan 580 paas Gaa @llig el adl) jlassy)
Jelea of Blel Jgand) (o QS g dansgall Bygun & Jidially il il e
LS clegin nge sh b)) g e Ju 1y 0,278 5ok cppasall (el Y
Bpea 8 Alalall churil) (10%7,7 o e 1385 0,077 (golow 2a) Jalea o LDl

AT Jalsal aa g 48U % 92,3 5 Glagaadl) aay b dlals lyid ) dsagall

AV (ggiee die dilas] VY @l ADe la a8l Jaadl Jaall Guis A (g

Bygea (b Jidiall il juaially Cilageadl) ey 8 Siaially Jiisal) sl o ((a=0.05)
o il 025 0,013 AV (ggisey ( Toyya=2,556 ) dad ity 3 Aal) Jae A3l
2l sl 8B dgng e ABG Ayl ducaydl) (i Jally 0.05 ANV (g5 e
Al dpca ) Jats Wild aple s duwngall Bypua (4 Jidiall LU puaiall e Glagiadl)
Jicially Jtieal) uaiall aay o 0.05 QYA (ggie die digies AN cld LiL aag Joi

105



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

Jaalyl) dus 2l dudajal) :lusals

il e Ulagll 4 Jiaal) Joieedd) paiall asal dlaas) AV g3 il aag ¥
:0.05 AVl (sine die dsngall Bypa (B Siaiall 2

Aaall) B ) ddayil) LGN gl (19) o) Jpoal

. Jaugia e
dal . il yal
Liay) | dgeadi(F) | | o 3 all
¥ a ) . omme > 3 gal
. seadlF) 1 e dd €
sig des
moyen )
carrés
Jlaasyy
0,000 23,522 7,272 1 7,272 ]
Régression
sy
0,309 78 24,114
Résidus
79 31,385 Ay
. . Glaal) Uadld)
aullaial) daudl) . )
’ MJM\(t) Ecart Jalaal) Jaial)
standard
i
0,000 12,995 0,214 2,785 (Constante)
0,000 4,850 0,061 0,295 Llagd)
Z\M@A\ 3y c_wtﬂ\ ):\’.:\AS‘ c(Rz = 0,232) .J:m;ﬂ\ dabu c(R=O,481) L\,ﬁ)‘}!\ dAbu

SPSS22 milu e alaie¥Wl cpidlall dlac) et jiaal)

106



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

A0 Az hatad (Se Jsaad) DS (e
dwjal) By gua 1Y
Llagd) :x4
Y=1,023+0,720x4

Cialy dgeadll Foaed of Wocum (19) o) dsaad) & sl bl DA o

(a=0.05) AV (ginn (30 S 25 (0,000) L jsie Sig Jlain dasis ey (23,522)
Aozl e Lasd Llas) o5 iy da )l duejdll Lacajill LAY = 3saill dndla iy L 138
Wlaghh aey & Jidially Jiineall puiiall sas 8l aans A @lldg Jasead) adl) jlaasy) w
Jabee of Sl Joaall (o QIS maiy Aswgal) Bipen & Jiatally 2l sl e
LS clagin Cange sk Ll 2eag Ao Ju 13a9 0,481 o (yusiall (o Jalsi Y|
5pea b Alalal) churil) 56%23.2 ) e 1385 0,232 (gslen sl Jalaa of Laadls

c9a] Jalgal aai 4L % 76.8 5 Llaghl a8 dlals cihpan ) 25a8 dascaal

AV (ggiee die dilas] VY @l ADe la a8l Jaadl Jaall Guis A (g

o b i) bl aialy Llag s 4 Jidaly Jwall puiall gw ((a=0.05)

Gs—an (0 S8 29 0,000 AV (siens ( Toyu=4,850 ) dad il 3 dswiall

o Wagh aad o) 535 Sgag ades ABG jhall A dl) by JElly <0.05 AV

DG aag Jgi A Abadl dacapdl) Jin Wild addes dugall Bgea 2 Juaiall il uaial

aaially Wagh A Jiaially Jfiaall jusiall sey ¢ 0.05 AV (g5inne die dygine AN I3
el Bypam b Jiaial) al)

107



(L) dga au368) Divindus dsje Als 4y s GG Juadll

s daNA

Cayla (e JA5 damag i asga @llia of 2l ) Jseasl (Kar Jeadl) 138 DA
a9 e iball Baudl 8 dlaladl cilyally clyslaill 4190 ol (e ¢85l DiVINAUS disesa
Lhaglly ileguadllS A baniti Cullad e aaiad cdaf s gl (AL sae 18 2l Jal

Sl 6o lghgua (e Gaendl Jilusll (e Loy

108



6\




-

aailal)

oo Lgudil Cinii Al DIVINAUS dussgal Ly yin hal ilasall Janiis ) dalall yiia

o6t AT Clungall JB (e Buadll Ludlially spaiceall LSalls Sach Jana 3 G adse
Jalail) b agadd Ll ar Lo uSlginal) ladl (g dausgall e a gLkl @i b aals
S Ll ylall g caliling aaly Cilanal) Janiis duhall 028 culslin Glialy claje (g5 Lo
Ghaxie Gn Al muagiy dahal sas Ldld clac) i clldg Lgasgiag dadl) 5)5uall

G Uliags Wl 4] Byl 5 Le sguin G cdiad)

taapdl) il -1

AV (ggine die dsgall Bypen o ilanall Javitn slall Ldlas) Aa 3 il aag -
¢0.05

Ggina 3o duansall Bgaa o dunag il Gagyal) aadl dflias] AN 53 Eb g -
¢0.05 ayal

saxiall o (Jgwall usnall) ehydll allge (& Gl aad ddlas] ANy 53 86 g -
¢0.05 Aol (gginn die dansgall Bygaa & Jidiall ailill

o)l o Glagadl) b i) Jeall putall ad ddlaas] AV g3 E0 g -
£0.05 AYall (gginn die Aagall Bygaa & Jidiall ailill

S el e Lag b el Jieall jaaiall aad ddlaas) ANS 53 E0 aag -
£0.05 Yol (ggine die Aasgall Bygaa A Jicial

sl Hrpea o 1l el Jassin Callud S duasg 5l g jall ies =

ralayigad) -2

¢l Jands iy 3 ST gkl —

110



aailal)

o Adailadlly Wsives el asgill Cilanal) Juniss b 3AT culld e slael -
Ngulss
duhal) 381 -3
Oredall ) e saaa 61 <3 Jal ey o AY) ) digly s ol llee o
1D sl gall ) (3 ks
thadliall dag 8 Cagigll 8 Claal) Jandi dulee aalud (i€ —

111



6\




gl daild

A pad) dallls aayal sl

rist) -1

GEN Gpaall Jlag canglly il el )y g lly Gasedl) (o2le cchnydl) aalyl -
oY) Olas

 ran ¢l ¢ LadY) daslaag 4iSa cBpualaa i dgag Bisedll (dl 2o Cand o —

2010 13 (o) calud la ¢ gudailly Loylaill (p sagedlly JLai¥) sbyelgll deal -

@l gl Alides calall B Ces Bla) ¢ gad cudl tdaag Gusue o -
VAl (e ¢ pdd A (gd cdalal) CalEdlall

2010 (glae slia el Grsudl dualal) JoeaVl ¢ jouil) (7 Gall ae sl —

cesilly by Dl @asedll Gladhial (Cpul Qlle e ¢ Jaall ladad (Blall il —
1999 (2

Olae aysilly Ll adlall a2k g illy Dasgeall VL) (< el -
2008 2!

@l (el Jaae Giseill dndall Guud) (garaall genay Sl mes —
2006 oY) cglae caaysilly il dualall

2009 @bl s (@ias Ldisad alic ible asyll 2o 1y —

Oles cOseisay Ogpdl Al o (Ida ¢ ualeal) Gigadll ccpaadl Hwy —

aosilly dal elaall Gl "Gisadll (ool Sl ae etall aiey ploydll dess ol -
cOles

SRl ayally sall @l bl Cagylh 8 Gl Cllge daal dle Bl —
.2001

113



gl daild

b sk clgd Aalall B ey GG Ll Bl S il alla -
2009 cialal) Bl Aol Dinaall ¢(Alsall dypud) alSYI) cialall B
(5529

1993 aaldl ¢« yadl Sall s caladl ghlly Juai¥) cane e cable -

Dl A Bygeall A ofly ) Asedll mial) s plad e -
2010 ¢1da cplae cauysilly yaall clacall

G2 VY aaslly DAl alall lac¥l )y Bage Cpes e zlall Gig e -
Al S

Ale (ilo¥) 5))3ls Al 5e¥ ) 831 Co Aalall B 81 0 GlasSy ssne e —
2005 sl sl

2003 sl (sl Al a3 dadl) 5ypeally Lalall CBLY sae Je —

sy saall elia 5o old cdabsseall CVLaily g il B (2l £ e -

2009 Oles

olae caygilly Lol AN s (I caNUaly mg il Bl (Pl awbyl ue -
2011

(Olee gsilly yuid dalad 1k isedll DleVly Jual) dlse s dakli —
2011

2010 Sl ddjmal) 558 1 JoV) dashall  isedll Jlail) JijsS wjp =

oAl b dilaall e GlBle dale GlBle Gledl clngall Jlail sy Juad —
2003 15 csalal (agilly il

OSA Sl o(Lalad amlie) sadl) (ool cdlse lade desse ccudadll sl 2 —

2002 codjﬁ\ ‘OLAQ

114



gl daild

Sy ¢ Qdilly deball Wil eligl ) chace st mgie Bisadll ¢ pall deas —

(1 as canalall Slall (( uabes J320) Gagadll 5y tladll o) audiall de desa —
.2008

ceogilly oaal el ddoleally Sabull sl o Al modell (Ddla sae M —
-

1996 <Y1 (plae (heVly g il dualall Jpa¥) Olaa 2l =

cesilly all Aald bl lisad) & abud) Gioedl) ( nll elay el —

O cddfﬁ\ COLA.G

1) ySdalli-2
daals) owale 5 Sl dllgial e dald) B A sl L -
astall aud latll aglally yuedl) asles AaalaBYl aglall LS ¢uliyasy B Seaal

(8:3430) (2008 2007 <dlal

&t oLgSs dag sl (olaall Jadll Bypm Cpund A Baliad) il g0 asil 5L -
2015 cmalnl A cdlailly Bala@¥) aglall 2 5 il dasls (gl asle
.2016

i) Al gealpal < il
— barrere corole, delage Stéphanie hirigioyen sophie, le capital marque
MSE, matrise, 2003.
— lendreire, J,D lindon, Mercator : théorie et pratigue du marketing,
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RELIABILITY
/VARIABLES=x1.1.1 x1.1.2 x1.2.1 x1.2.2 x1.3 x1.4.1 x1.4.2

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 Japdisi Gilagsall b . | Introduire

a. Variable dépendante : 5 s 45l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Statistiqgues de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,886 7
RELIABILITY

/VARIABLES=yl y2 y3 vy4 y5 y6 y7
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 782 7
RELIABILITY

/VARIABLES=x1.1.1 x1.1.2 x1.2.1 x1.2.2 x1.3 x1.4.1 x1.4.2 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Fiabilité

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,882 14

GET

FILE='C:\Users\tabti aziz\Desktop\spss chahrazad\BD chahrazad.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\tabti aziz\Desktop\spss chahrazad\BD chahrazad.sav'
/COMPRESSED.

COMPUTE X=MEAN(x1.1.1,x1.1.2,x1.2.1,x1.2.2,x1.3,x1.4.1,x1.4.2).

EXECUTE.

COMPUTE x1=MEAN(x1.1.1,x1.1.2).

EXECUTE.

COMPUTE x2=MEAN(x1.2.1,x1.2.2).

EXECUTE.

COMPUTE x3=MEAN (x1.3) .

EXECUTE.

COMPUTE x4=MEAN(x1.4.1,x1.4.2).

EXECUTE.

COMPUTE Y=MEAN(yl,v2,vy3,vy4,v5,vy6,v7).

EXECUTE.

DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\tabti aziz\Desktop\spss chahrazad\BD chahrazad.sav'
/COMPRESSED.

FREQUENCIES VARIABLES=gixJ! yaxJ! sagdwaldl Jsuald!
/ORDER=ANALYSIS.

adadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B 64 80,0 80,0 80,0
S 16 20,0 20,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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M
e
el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 18 27 A 12 15,0 15,0 15,0
(= 28 A 37 4w 26 32,5 32,5 47,5
(= 38 A 47 4 29 36,3 36,3 83,8
SSH e 47 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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—Mormale

407 Moyenne = 2 54Ecart type
type = 941
M =80
@
o
=
@
3
o
o
|
'
Jasal) alad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide i 2 2,5 2,5 2,5

Lo gia 29 36,3 36,3 38,8

EE] 16 20,0 20,0 58,8

=l 11 13,8 13,8 72,5

6 sisa A 22 27,5 27,5 100,0

Total 80 100,0 100,0
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O8 el alall

Fréequence

R o s sl sl PRI
il Ja el
JAal g el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide dil e 1500072 8 10,0 10,0 10,0
o 15000 4130000 z2 22 27,5 27,5 37,5
(= 31000 450000 z>» 15 18,8 18,8 56,3
ST e 50000z 2 35 43,8 43,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

125




Frequence

FREQUENCIES VARIABLES=x1.1.1 x1.1.2 x1.2.1 x1.2.2 x1.3 x1.4.1 x1.4.2 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7

JAAI (g gl

40—

JARA g gl

/ORDER=ANALYSIS.

type = 1,061
M=20

Fréquences
DGR Aza divindus Aga oS &4 ¢t Wb cass gl ) Lgasls
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e G se B2 2 2,5 2,5 2,5
e Gl s 14 17,5 17,5 20,0
Alaa 2 2,5 2,5 22,5
G se 31 38,8 38,8 61,3
Gl 5o 3ady 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
i (g ad) A g 1 159 A o qalbl cilaiia dwsa divindus
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gl s B2y 4 5,0 5,0 5,0
e (38 e 12 15,0 15,0 20,0
e 6 7,5 7,5 27,5
Gl se 47 58,8 58,8 86,3
Gl se 3y 11 13,8 13,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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aiad s divindus o a9 ciliale d)ds g g il b ilal)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide BUtUES 24 30,0 30,0 30,0
Al 18 22,5 22,5 52,5
G5 21 26,3 26,3 78,8
Gl sa B2y 17 21,3 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
L 3a Silaiia 2 alydivindusebaN ads 48 oy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 5 B2y 2 2,5 2,5 2,5
Bt B 12 15,0 15,0 17,5
e 22 27,5 27,5 45,0
3 5 30 37,5 37,5 82,5
G 5e Bady 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
@ gLkl 3o (8 An'se diVinAUS s e gadd] ) Lgasks e el ) jidial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 8 se 12 15,0 15,0 15,0
e 15 18,8 18,8 33,8
3 e 41 51,3 51,3 85,0
Gl 5o Bady 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Llagh) Agilaal) () Lgadki duss'se divindus 2 b izdy ) ydl Ll
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gl e 12 15,0 15,0 15,0
e 16 20,0 20,0 35,0
RS 38 47,5 47,5 82,5
Gilse B2y 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Ladie Juaadf Ao Ao ddlaa el A cdia jlad)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e B2y 10 12,5 12,5 12,5
2 G 5e 24 30,0 30,0 42,5
Al 11 13,8 13,8 56,3
G5 21 26,3 26,3 82,5
G850 325 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
e of pagedivindus DMC (3l e clalutia) b 3)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e B2 2 2,5 2,5 2,5
o (38 se 12 15,0 15,0 17,5
s 10 12,5 12,5 30,0
3 5 29 36,3 36,3 66,3
G 5e Bady 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
A Awssadivindus b s dadiall b Lo gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5 B2y 6 7,5 7,5 7,5
BUgt RS 8 10,0 10,0 17,5
s 10 12,5 12,5 30,0
3 e 43 53,8 53,8 83,8
Gl 5o Bady 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
e O clatiie dwwza divindus A Adadall gaic
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 58l e 12 15,0 15,0 15,0
e 14 17,5 17,5 32,5
RS 50 62,5 62,5 95,0
Gilsa 2y 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

s Ol clatie luusa divindus 8imae o8 Claiia Cluwwiall o AY
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e G sa 12 15,0 15,0 15,0
e 20 25,0 25,0 40,0
Gilse 42 52,5 52,5 92,5
il sa B2y 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Ae £ Lol Au’gal) S i) gad) el B adud) 5 cilasdd) dasial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 se 8 10,0 10,0 10,0
Alaa 14 17,5 17,5 27,5
38 e 41 51,3 51,3 78,8
Gl se Bady 17 21,3 21,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Jues Az diVINAUS G50k 590 B (0 aglesmusa
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o 8 5e 4 5,0 5,0 5,0
s 14 17,5 17,5 22,5
Gilse 32 40,0 40,0 62,5
38l 5 505 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
o) o) 5 pua Az divindus el LjEally o 5 ) gua Lgpudlia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5e B2y 2 2,5 2,5 2,5
e G se 6 7,5 7,5 10,0
Alas 12 15,0 15,0 25,0
38 5 32 40,0 40,0 65,0
Gl se 3y 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

DESCRIPTIVES VARIABLES=x1.1.1 x1.1.2 x1.2.1 x1.2.2 x1.3 x1.4.1 x1.4.2 yl1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 X x1

x2 x3 x4 Y
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
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Descriptives

Statistiques descriptives

Ecart
N Moyenne type
sl Lse divindus des S ¢ il
" 80 3,94 1,16
O3 e s G5 pad) Al Lt
adi g pall A s 51 150 (A (xa
g ol 80 3,61 1,06
) cilatic 4 5o divindus
el s ge divindus e Jsa
80 3,39 1,13
ciiale )3 i 55 25 5b geial)
A o e Cladie A sadivindus
80 3,53 1,03
Ay ey 2 oLy
@V gl am ge dunse divindus
sy e gradl) ) gt e el 80 366 0.91
3 yidiall
Lhagl) dlaall (A Lot A 5o
- T 80 3,68 0,94
divindus (& L Jxdy ) il et
Ladie Jeandl e G dailae el il
» 80 3,06 1,33
G Sl
siie| of ya 5 sedivindus DMC - Gl s
80 3,84 1,13
& Slabial Gi 3
8l sadivindus  Lase ¢ dasid) A
80 3,61 1,11
o=
ol o st e divindus 2
»- 80 3,58 0,81
PATSRA|] AL
sl o Slatie duss 5e divindus 5 e
: 80 3,53 0,84
O Glatia Gl sall (5 AY)
die g low and dusssall Sl i) gl
80 3,84 0,88
LlaY) b eladl 5 leasll dasial
Jle A 3a divindus ¢ sty 3 ga
80 4,10 0,87
3 (0 pgliue 5e
sl o 5 sua dusse divindus Jedl
- . 80 3,98 1,02
Ll o 3 ) pa Lepndlia
Lo e 50 3,55 0,84
. 3,78 1,07
s ad) g 5 5l 80 ' '
- . 4 1,
3,66 0,91
Cila gl 80 ’ '
sl 80 3,37 1,03
. 7
5 g syl 80 3,78 0,63
N valide (liste) | 80 |

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN (.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X.
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Régression

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5632 2 ,283 274 ,53702
a. Prédicteurs : (Constante), daiii il
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,891 1 8,891 30,831 ,000P
Résidus 22,494 78 ,288
Total 31,385 79
a. Variable dépendante : 3, s 4w sall
b. Prédicteurs : (Constante), tais Cilaal)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,361 ,263 8,990 ,000
Janlii Cilagaall ,400 ,072 ,532 5,553 ,000
a. Variable dépendante : 5 s i 5all
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER x1.
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Uasyall sy g il B Introduire
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a. Variable dépendante : 5_ s 4w 54l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 451 2 ,204 ,193 ,56606
a. Prédicteurs : (Constante), uasl) a5 51
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,393 1 6,393 19,951 ,000P
Résidus 24,993 78 ,320
Total 31,385 79
a. Variable dépendante : 5 s w5l
b. Prédicteurs : (Constante), uas_al s i)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,777 ,233 11,896 ,000
Ul Aaag 5 il ,266 ,060 ,451 4,467 ,000
a. Variable dépendante : 5 s i 5all
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER x2.
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 oasdl (Bl se )
Introduire
o) alib

a. Variable dépendante : 5 s duw 54l
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,459 2 211 ,201 ,56353
a. Prédicteurs : (Constante), uasall A &l s ol )80
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,615 1 6,615 20,830 ,000P
Résidus 24,770 78 ,318
Total 31,385 79
a. Variable dépendante : 3, sa 4w sall
b. Prédicteurs : (Constante), gas -l (& a8l s ¢l il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,781 ,228 12,203 ,000
sl b adl sa gl il ,289 ,063 ,459 4,564 ,000
a. Variable dépendante : 3, s 4w 3all
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Cila eadlib Introduire

a. Variable dépendante : 3, sa duwsall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéele

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,278 2

,077

,065

,60933

a. Prédicteurs : (Constante), <la sadll
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ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,425 1 2,425 6,532 ,013b
Résidus 28,960 78 371
Total 31,385 79
a. Variable dépendante : 3 s 4w sall
b. Prédicteurs : (Constante), < saall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,078 ,283 10,866 ,000
Gila gadl) ,192 ,075 ,278 2,556 ,013
a. Variable dépendante : 3, sa 4w sall
REGRESSTION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER x4.
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Llaglib Introduire

a. Variable dépendante : 3, s duwsall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,481 2 ,232 ,222 ,55601

a. Prédicteurs : (Constante), blagll
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ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,272 1 7,272 23,522 ,000°
Résidus 24,114 78 ,309
Total 31,385 79
a. Variable dépendante : 3 s 4w sall
b. Prédicteurs : (Constante), L
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,785 ,214 12,995 ,000
Llagl) ,295 ,061 481 4,850 ,000
a. Variable dépendante : 5 s duw sall
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