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 .عهٗ انًٛشة انخُافسٛت نهًؤسست 
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 مقدمة

 أ‌
 

 :مقدمة 

رؼزجش اٌّؤعغبد الالزصبد٠خ أداح ٌٍز١ّٕخ ، ثزٍج١زٙب لاؽز١بعبد اٌّغزّغ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚ 

اٌؼًّ ػٍٝ ساؽخ اٌّغزٍٙه ، ٚفٟ ظً ِب ٠شٙذٖ الالزصبد اٌؼبٌّٟ ِٓ رطٛس ٚ رغ١ش ِغزّش 

ِٚغ ظب٘شح اٌؼٌّٛخ الالزصبد٠خ ِٚب رّخض ػٕٙب ِٓ ؽش٠خ أزمبي ٌؼٕبصش الأزبط ، فبْ 

اٌّؤعغبد أصجؾذ ٍِضِخ ػٍٝ إؽذاس رغ١شاد ٚ إعشاءاد عش٠ؼخ ٌٍزى١ف ِغ ِؾ١طٙب ٚ 

ِؼشفخ ارغبٖ عٍٛن اٌغٛق اٌزٞ رٕشظ ف١ٗ ، وزج١ٕٙب ٌٍّفَٙٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ افزمشد ا١ٌٗ ِؼظُ 

ِؤعغبرٕب ، ٚاٌزٞ ٠ٙذف أعبعب اٌٝ رٛؽ١ذ أشطخ اٌّؤعغخ ػٍٝ أعبط اٌؾبعخ اٌّطٍٛثخ فٟ 

 .اٌغٛق 

   اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍزغ٠ٛك ٠ٕصت ػٍٝ إٌّظ ٚاٌغٍٛن اٌزٞ لا ثذ اْ رٕزٙغٗ اٌّؤعغبد 

لصذ ِؼشفخ ػبداد اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ ٚدٚافؼٗ ٚسغجبرٗ اٌىبِٕخ ٚ اٌظب٘شح ِٓ ؽ١ش ٔٛع 

 .اٌغٍؼخ اٌزٟ ٠ش٠ذ٘ب ٚ ِغزٜٛ عٛدرٙب ٚعؼش٘ب 

   ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزغ١شاد لا ثذ ِٓ رٛفش اٌّؼٍِٛبد ار رؼزجش ِٓ أعبع١بد  الإداسح اٌفؼبٌخ فٟ 

 .اٌّؤعغبد اٌّؼبصشح ، ٚرضداد اٌؾبعخ إ١ٌٙب ثبػزجبس٘ب الاعبط اٌزٞ ٠جٕٝ ػ١ٍٗ اٌمشاس 

    ٚ ِٓ اٌّلاؽع اْ اٌٛظ١فخ اٌزغ٠ٛم١خ اصجؾذ راد ا١ّ٘خ ثبٌغخ ثبٌّؤعغبد ، ٚأِغذ 

اٌؾبعخ ٍِؾخ إٌٝ أْ رغجك ٘زٖ اٌٛظ١فخ ػ١ٍّخ الأزبط ِٓ خلاي عّغ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ 

ٚرغزّش ا٠ضب ِغ ػ١ٍّخ  . اٌخ ...اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّبفغ١ٓ ٚ الاعٛاق ٚ اٌزٛص٠غ 

الإٔزبط ، ٚ ؽزٝ ثؼذ ػ١ٍّخ اٌج١غ ، ٌىٟ ٠زُ الأزبط ػٍٝ ضٛء اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد 

 .اٌّزؾصً ػ١ٍٙب 

    وّب ٠ٍؼت ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ دٚسا ٘بِب ٚ ؽ٠ٛ١ب فٟ رٛف١ش ِضا٠ب ػذ٠ذح ٌٍّؤعغخ 

ثبػزجبسٖ ٔظبَ رغغظ ٚ ِشالجخ ٌٍج١ئخ اٌى١ٍخ ،ٚأصجؼ وزٌه ِٓ أُ٘ الأدٚاد اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب 

 .ِغؤٌٚٛ ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك ٌٍّغبػذح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشبوً اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ 

   ٚإْ رطٛساد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼبصشح لذ أعُٙ فٟ ػ١ٍّخ إوزغبة ا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ ٌّؼظُ إٌّظّبد ثّخزٍف ٔٛػ١زٙب ٚأ٘ذافٙب ، ؽ١ش إْ ػ١ٍّخ اوزغبة ا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ رغزٕذ ثبلأعبط اٌٝ ٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٚاٌّشاد الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ِٛاعٙخ 

 .اٌّشىلاد أٚ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطٛساد ٚ إعشاء اٌزغ١شاد إٌّبعجخ فٟ إٌّظّخ 
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 :الإشكالية

   ٠ؼزجش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ أداح أعبع١خ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌضشٚس٠خ ػٓ الأعٛاق ٚ 

اٌضثبئٓ ٚ إٌّبفغ١ٓ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رصش٠ف إٌّزغبد ، وّب ٠غبػذ فٟ سفغ ِٓ لذسح 

اٌّؤعغخ اٌزٕبفغ١خ ، فٙزٖ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌشو١ضح فٟ رذػ١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٚٓ ٘زا إٌّطك 

 :٠ّىٕٕب طشػ إشىب١ٌخ ثؾضٕب اٌّزّضً فٟ

  ف١ّب ٠زّضً دٚسٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ. 

 :التساؤلات الفرعية

 ِب اٌّمصٛد ثىً ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؟

 ٌّبرا ٠زُ اعزخذاَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّؤعغخ ؟

 ِب ٘ٛ رأص١ش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّؤعغخ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؟

ِب ٘ٛ ٚالغ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ؟ِٚب ٟ٘ اٌؼلالخ اٌزشاثط١خ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌزغ٠ٛم١خ ٚ ا١ٌّضحاٌزٕبفغ١خ؟

 :الفرضيات 

 عٛدح ٚ فؼب١ٌخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رزٛلف ػٍٝ وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ - 

 .٠غزخذَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٌزغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثأ لً رىب١ٌف ِّىٕخ- 

ٕ٘بن رأص١شإعبثٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رفؼ١ً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّؤعغخ اٌٛط١ٕخ - 

 ENAPٌٍذ٘ٓ 

ـ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٙٛ ٠غزخذَ ٌذػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثشىً 

 .أوضش وفبءح ٚفؼب١ٌخ 
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 :اهمية الدراسة 

 :رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ إٌٛاؽٟ اٌزب١ٌخ 

ِؼشفخ و١ف١خ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرأص١ش٘ب فٟ اوزغبة ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  -

ٌٍّؤعغخ اٌٛط١ٕخ ٌٍذ٘ٓ ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٙب ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ػٍٝ 

 .وً الأصؼذح 

ؽبٌٚخ دساعخ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رذػ١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ اٌٛط١ٕخ ٌٍذ٘ٓ  -

ؽ١ش رٛعذ ؽبعخ ٌّضً ٘زٖ الأثؾبس ٌذٜ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب اٌّذسوخ ٌخطٛسح اٌزؾذ٠بد 

 .اٌمبدِخ 

ثٙذف ِؼبٌغخ اٌّٛضٛع ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ ٚػ١ٍّخ اسرب٠ٕب اعزؼّبي إٌّٙظ :المنهج المتبع  -

اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌفصٛي الأٌٚٝ ٚرٌه ِٓ خلاي ٚصف ٌىً ػٕبصش اٌّٛضٛع، 

ِٚٓ عٙخ أخشٜ اػزّذٔب ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ خبصخ فٟ اٌفصً اٌضبٌش ِٓ خلاي رؾ١ًٍ 

ِخزٍف اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼط١بد اٌّزوٛسح ثٙذف اعزخلاص إٌزبئظ ٚإعمبطٙب ػٍٝ 

 .اٌذساعخ اٌزطج١م١خ 

 :دوافع إختيارالمىضىع 

  ػلالخ اٌّٛضٛع ثزخصصٕب رغ٠ٛك اٌخذِبد 

  ِؾبٌٚخ ٌفذ أزجبٖ اٌّغ١ش٠ٓ ثأ١ّ٘خ اعزخذاَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّؤعغبد ٚرٛػ١خ

 .اٌّٛظف١ٓ ثبلإػزّبدػ١ٍٗ 

ٚلصذ الإٌّبَ ثغ١ّغ ػٕبصش اٌّٛضٛع ٚؽ١ض١برٗ اسرأ٠ٕب أْ ٔزٕبٌٚٗ ِٓ خلاي صلاصخ فصٛي 

 :سئ١غ١خ ، فص١ٍٓ ٔظش١٠ٓ ٚفصً رطج١مٟ 

رؾذصٕب ف١ٗ ػٓ ِفب١ُ٘ ؽٛي إٌظبَ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ، ِب١٘خ ٔظُ :اٌفصً الاٚي 

اٌّؼٍِٛبد أ٘ذاف ٚأٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚٚظبئفٗ، ِذخً ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ، ِضا٠ب 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ، أ٘ذافٗ ٚػٕبصشٖ ِٚىٛٔبرٗ ، اعزخذاِبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 .اٌزغ٠ٛم١خ 

رؾذصٕب ف١ٗ ػٓ ِب١٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ِصبدس٘ب ، الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ : اٌفصً اٌضبٟٔ 

ٚثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ،ِؾذداد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ،ِؼب١٠ش اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، 

 .١ِضح اٌز١ّض ١ِٚضح اٌزىٍفخ الألً 

ٚ٘ٛ اٌفصً اٌزطج١مٟ أ٠ٕب لّٕب ثذساعخ رطج١م١خ ، أخزٔب ف١ٙب ؽبٌخ اٌّؤعغخ : اٌفصً اٌضبٌش 

اٌٛط١ٕخ ٌٍذ٘ٓ ، فأػط١ٕب ٌّؾخ ربس٠خ١خ ػٓ اٌّؤعغخ ١٘ٚىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ، وّب رطشلٕب إٌٝ 



 مقدمة

 ث‌
 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّؤعغخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب                           

 .ٚ فٟ الأخ١ش لّٕب ثزمذ٠ُ الالزشاؽبد اٌزٟ سأ٠ٕب٘ب ِٕبعجخ 

 :ؽذٚد اٌذساعخ 

 :رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ 

 2019_2018رُ إٔغبص اٌجؾش خلاي اٌغٕخ اٌغبِؼ١خ : ـ اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ 

 اٌّؤعغخ اٌٛط١ٕخ ٌٍذ٘ٓ ثبلأخضش٠خ ـ اٌج٠ٛشح ـ : ـ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ 

 

 



 اٌفظً ا٤ٚي                                           ا٦ؽبه إٌظوٞ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ
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 :ذًهيذ 

    ئْ اٌزؾل٠بد اٌؼب١ٌّخ عل٠لح ٚ اٌزملَ اٌٙبئً فٟ ِغبي ٍٚبئً ا٦رظبي ٚ رطٛه رىٌٕٛٛع١ب 

ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أكٜ ئٌٝ رغ١و ث١ئخ ا٤ػّبي ٚ إٌّبفَخ ، فأطجؾذ اٌّؼٍِٛبد أؽل 

اٌّؾلكاد ا٤ٍب١ٍخ ٌٕغبػ ٚ اٍزّواه اٌّإٍَبد فبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثّغبي اٌز٠َٛك اٌنٞ 

ىاكد أ١ّ٘زٗ ٚ رغ١ود ِفب١ّ٘ٗ فمل أطجؼ إٌشبؽ اٌوئ١َٟ ٌٍّإٍَخ ثل٨ ػٓ ا٦ٔزبط ٚثٙنا 

طبهد اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ِٓ أُ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَؼٝ اٌّإٍَخ ٨وزَبثٙب ح ا٨ٍزفبكح 

 .ِٕٙب 

    ٧ٌؽبؽخ ثٙنا اٌّٛػٛع ١ٍزُ ِٓ ف٩ي ٘نا اٌفظً اٌزطوق ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ثظفخ شبًِ 

صُ اٌزفظ١ً أوضو فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ٌزلػ١ُ عبٔت اٌلهاٍخ ؽ١ش ٍٕزٕبٚي إٌمبؽ 

 : اٌزب١ٌخ 

 ِب١٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد :اٌّجؾش ا٤ٚي 

 .ِلفً ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ : اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 اٌّجؾش اٌضبٌش أٍب١ٍبد ؽٛي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ 
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ياهيح َظى انًؼهىياخ : انًثحس الاول 

رؼل اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ ِٛهكا ِّٙب ٚ هئ١َ١ب ِٓ ِٛاهك إٌّظّخ ، مٌه أٙب رشىً ػب٩ِ      

٘بِب ٨ٔغبػ إٌّظّخ  فٟ رؾم١ك هٍبٌزٙب ٚأ٘لافٙب ، فبطخ فٟ ظً ػبٌُ ٠ز١ّي ثلهعخ ػب١ٌخ 

ِٓ اٌزؼم١ل ٚاٌزغ١و، ٔز١غخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزَبهػخ، ٚئػبفخ اٌٝ ِب أفوىرٗ 

اٌزؾل٠بد اٌؼب١ٌّخ اٌّظبؽجخ ٩ٌٔفزبػ ا٨لزظبكٞ ٔؾٛ ا٨ٍٛاق اٌؼب١ٌّخ، ٚظٙٛه اٌشووبد 

ِزؼلكح اٌغ١َٕبد ، ٚأزشبه ِفب١ُ٘ اٌقظقظخ ٚاٌؼٌّٛخ، أطجؾذ اٌّؼٍِٛخ ٩ٍؽب رٕبف١َب، 

 . ِٚٛهكا اٍزوار١غ١ب ٠زٛلف ػ١ٍٗ ٔغبػ إٌّظّخ اٚ فشٍٙب 

   ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ػوٚهح رٛافو اٌّؼٍِٛبد ٤ٞ ِٕظّخ ، ئ٨ اْ مٌه ١ٌٌ وبف١ب ٌؾً 

اٌّشى٩د اٌزٟ لل  رٛاعٙٙب ، فبٌّؼٍِٛبد ٠غت اْ رٛػغ فٟ ٔظبَ ٠ًَٙ ػ١ٍّخ اٌؾظٛي 

ػ١ٍٙب فٟ اٌٛلذ ا٩ٌّئُ ٚ اٌمله إٌّبٍت ؽ١ش شٙلد إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚ اٌقبطخ ٔمٍخ وج١وح 

فٟ أظّخ اٌّؼٍِٛبد، رّضٍذ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍت ٚلٛاػل اٌج١بٔبد ٚشجىبد ا٨رظبي، ثب٨ػبفخ 

ٌٍٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ ا٨فوٜ اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠ؼزّل ثشىً اٍبٍٟ ػٍٝ 

 . اٍزقلاَ اٌؾبٍت 

    ٚ ٍٕزطوق ف١ّب ٠ٍٟ اٌٝ اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ف٩ي اػطبء ٔظوح شبٍِخ 

 . ؽٛي ٘نا ا٨ف١و ػٓ ؽو٠ك رج١بْ ِفِٙٛٗ ، فظبئظٗ ، ِىٛٔبرٗ ، ػٕبطوٖ ٚ أٔٛاػٗ 

وانًؼهىياخ وانثياَاخ  ظى يفاهيى حىل انٍ: انًطهة الاول 

 :  انُظاو يفهىو -1

 : إٌظبَرؼو٠ف -1-1

ؽل٠ضب فٟ ٔٙب٠خ – وّفَٙٛ ػٍّٟ -  رجٍٛه) systém)   ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اْ ِظطٍؼ إٌظبَ 

ا١ٌٛٔب١ٔخ "  systema"ٚ٘ٛ ِظطٍؼ ِشزك اٍبٍب ِٓ وٍّخ ا٨هثؼ١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ،

. اٌزٟ رؼٕٟ اٌىً اٌّووت ِٓ ػلك ِٓ ا٨عياء 

 ػٍٝ ٠ل ا٨ٌّبٟٔ ػبٌُ ا٨ؽ١بء 1937   ٌمل ظٙود فىوح إٌظُ فٟ اٌٛلذ اٌّؼبطو ػبَ

إٌظو٠خ اٌؼبِخ  " ٌمل أٍّب٘ب ، و  Ludwing van bertalanffyٌٛك٠ٚظ فْٛ ثٛرٍٕفٟ 

ٚ ٘ٛ ِٕٙظ عل٠ل ٠ٙلف ئٌٝ رشى١ً ِجبكب ػبِخ ٠ّىٓ رطج١مٙب ػٍٝ إٌظُ ا٠ب وبْ " ٌٍٕظُ

ٔٛػٙب ٚؽج١ؼخ اٌؼٕبطو اٌّىٛٔخ ٌٙب، اٚ ا٨٘لاف اٌزٟ روغت فٟ رؾم١مٙب
1

.  
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ٚػٕل اٌجؾش فٟ رؼو٠ف إٌظبَ ٔغل طؼٛثخ ا٨رفبق اٌزبَ ث١ٓ اٌىزبة ؽٛي رؼو٠ف كل١ك ٚ 

ِٛعي ٌٗ ، ٚاػزّبكا ػٍٝ مٌه ٠ّىٓ رٕبٚي ثؼغ اٌزؼو٠فبد اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌظبَ ثظفخ ػبِخ 

 : ِٕٚٙب 

 .إٌظبَ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطو اٌّورجطخ اٌزٟ رؼًّ ِؼب ٌزؾم١ك ٘لف ِؼ١ٓ 

   ٚػوفٗ ػجل اٌوؽّبْ اٌظجبػ ػٍٝ أٗ ِغّٛػخ ا٨عياء اٚ ػٕبطو اٚ الَبَ رورجؾ ِغ 

ثؼؼٙب اٌجؼغ ثغوع اكاء ا٘لاف ِؼ١ٕخ ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك رؾ٠ًٛ اٌّلف٩د اٌٝ ِقوعبد
1
. 

وّب ػوف إٌظبَ أ٠ؼب ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾمبئك أٚ اٌّجبكب أٚ ا٤عياء اٌّورجطخ فٟ 

ٚػوف ونٌه ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِزواثطخ ٚ ِزغبَٔخ ِٓ . ؽمً ِؼ١ٓ ِٓ ؽمٛي اٌّؼوفخ 

اٌّٛاهك ٚ اٌؼٕبطو اٌزٟ رزفبػً ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ كافً ئؽبه ِؼ١ٓ ٚرؼًّ وٛؽلح ٚاؽلح 

ٔؾٛ رؾم١ك ٘لف أٚ ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘لاف اٌؼبِخ فٟ ظً اٌظوٚف أٚ اٌم١ٛك اٌج١ئ١خ 

.اٌّؾ١طخ
2 

ٚػوف ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٕزظّخ ِٓ ا٤عياء أٚ ا٤ٔظّخ اٌفوػ١خ اٌّزواثطخ ٚاٌّزفبػٍخ ف١ّب 

.ث١ٕٙب ٤كاء أٔشطخ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِؾلكح 
3 

٠ورىي ِفَٙٛ إٌظبَ فٟ ِلهٍخ إٌظُ ػٍٝ ٔظو٠خ إٌظبَ اٌؼبَ ٌّإٍَٙب ػبٌُ اٌف١ي٠بء 

ِٓ "ٚاٌزٟ رزجٍٛه فىورٙب ا٤ٍب١ٍخ فٟ اٌّمٌٛخ ا٢ر١خ  (ٌٛك٠ٚظ فْٛ ث١و ٔب٨ ٔفٟ)ٚا٤ؽ١بء 

أعً أْ ٔفُٙ ػًّ أٞ و١بْ ثشىً ػبَ ٠غت أْ ٕٔظو ا١ٌٗ وٕظبَ، ٚإٌظبَ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ 

".ا٤عياء اٌّزواثطخ ٚاٌزٟ رؼًّ ِؼب ٌغوع ِب 
4  

.إٌظبَ ٘ٛ وً ِزىبًِ ِٓ ِىٛٔبد اٚ ػٕبطو 
5 

                                                           
1 

 25 ، ص 2005ِؾّل اٌظ١وفٟ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ، كاه اٌفىو اٌغّبػٟ ، ِظو ، 

2
  .6، ص1995 1 أ١ِٕخ ِؾّٛك ، ؽ١َٓ ِؾّٛك ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ، كاه اٌؼوث١خ ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ ، اٌمب٘وح ، اٌؾ 

3
ػظبَ إٌلاق ، ػبِو شمو ، ِملِخ فٟ رؾ١ًٍ ٚ رظ١ُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، كاه اٌجلا٠خ ٔبشوْٚ ِٚٛىػْٛ ،  أ٠ّٓ اٌشٕطٟ، 

 .11 َ ، ص 2010 1 اٌؾ

4 
 15 ، ص 1 ِؾّل كثبً اٌؾ١ّل ، ِبهوٛ اثوا١ُ٘ ١ٕٔٛ ، ؽّب٠خ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ، كاه اٌوا٠خ ٌٍٕشوٚاٌزٛى٠غ ، اٌؾ

5
  .21 ص 2009 ٍؼل غبٌت ٠ب١ٍٓ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ، كاه ٠بىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ ، ا٤هكْ ،ػّبْ 
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٠ٚؼوف إٌظبَ ثأٔٗ مٌه اٌىً اٌّىْٛ ِٓ ػٕبطو أٚ اعياء ِزواثطخ ِٚزىبٍِخ ف١ّب ث١ٕٙب ، 

فبٌٕظُ ثظفخ ػبِخ ٍٚٛاء وبٔذ ٔظُ اعزّبػ١خ ، ئَٔب١ٔخ ، ث١ٌٛٛع١خ ١ِىب١ٔى١خ رزىْٛ ِٓ 

ػٕبطو ِزفبػٍخ ِٚزواثطخ ف١ّب ث١ٕٙب ، ٚوً ٔظبَ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ػٕظو٠ٓ وؾل أكٔٝ ٠وثؾ 

ث١ّٕٙب رفبػً ِشزون ٚػ٩لخ ئػزّبك٠خ ٠زشىً فٟ ئؽبه٘ب إٌظبَ وٛؽلح ِىبٍِخ ٚاؽلح
1

 . 
 

 ِٚٓ ف٩ي اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ َٔزٕزظ أْ إٌظبَ ػجبهح ػٓ ػٕبطو ِزواثطخ ِٚزفبػٍخ ِغ 

ث١ئزٙب ، ٠ؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّلف٩د ٚ رؾ٠ٍٛٙب ئ ٌٝ ِقوعبد ٌزؾم١ك ٘لف ِؼ١ٓ
2
 
 

   رزٛفو ػلح فظبئض ٌٍٕظبَ ٠ّىٓ ا٠غبى٘ب وّب ٠ٍٟ :خصائص انُظاو  -1-2
3

٠مَٛ إٌظبَ : 

ػٍٝ فىوح اٌزواوت ، ثّؼٕٝ أٔٗ ٠زىْٛ ِٓ أٔظّخ فوػ١خ رؼًّ ثٕفٌ اٌطو٠مخ 

 .ٚاٌؼٕبطو

 ٌٗ للهح إٌظبَ وىً رفٛق ِغّٛع للهاد ا٨عياء اٌّىٛٔخ. 

  ٟ٠ؼزّل إٌظبَ ػٍٝ فىوح اٌؼجؾ اٌنارٟ اٌلافٍٟ فٟ اٍزؼبكح رٛاىٔٗ ٚاٍمواهٖ اٌؾوو

 .ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌزغن٠خ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّورلح

 ٠زٛعٗ إٌظبَ اٌىج١و ٚأٔظّزٗ اٌفوػ١خ ٔؾٛ ٘لف وج١و ٚاؽل. 

 

  :أَىاع انُظى -1-3

  ٠ّىٓ رظ١ٕف إٌظُ ؽَت ؽج١ؼخ إٌظبَ ، كهعخ أفزبؽٗ ، رغو٠لٖ ٚ صجبرٗ ئٌٝ ِب ٠ٍٟ
4

: 
 

ٚ٘نٖ ٔظُ ِٛعٛكح فٟ اٌطج١ؼخ ِٓ طٕغ اٌقبٌك ِضً كٚهاْ ا٤هع، :إٌظُ اٌطج١ؼ١خ - أ 

 .ٚإٌظبَ إٌّبفٟ

 .ٟٚ٘ إٌظُ اٌزٟ رىْٛ ِٓ اثزىبه ا٦َٔبْ ِضً إٌّظّخ ٚ اٌؾبٍت : إٌظُ ا٨ططٕبػ١خ - ة

 .ٚ٘ٛ إٌظبَ اٌنٞ ٨ ٠إصو ٚ ٨ ٠زأصو ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ : إٌظبَ اٌّغٍك - ط 

 .٘ٛ إٌظبَ اٌنٞ ٠إصو ٚ ٠زأصو ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ِضب ا٦َٔبْ ٚ إٌّظّخ : إٌظبَ اٌّفزٛػ - ك

إٌظُ اٌّغٍمخ َٔج١ب أٚ اٌّفزٛؽخ َٔج١ب ؽ١ش  : (أٚ إٌظف اٌّغٍك )إٌظبَ ٔظف اٌّفزٛػ - ٖ 

رُ رظ١ُّ ٘نٖ إٌظُ ثأْ ٨ رزأصو ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ ئ٨ ثؾلٚك ِؼ١ٕخ ٍٍفب ، ٚ ثب٢رٟ رىْٛ 

ِلف٩د ِٚقوعبد إٌظبَ ِؼوٚفخ ٍٍفب ، ِضً أٔظّخ اٌزوث١خ اٌيهاػ١خ ، ٚاٌظٕبػ١خ ٚ 

 .ا٦كاه٠خ 

                                                           
 25: ٍؼل غبٌت ٠ب١ٍٓ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٨كاه٠خ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص 1
 6: ا١ِٕخ ِؾّٛك ؽ١َٓ ِؾّٛك، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص 2
 60_59: فو٠ل وٛرً، ٌؾّو ؽى١ّخ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص 3
 16: ِؾّٛك كثبً اٌؾ١ٕل، ِبهوٛ اثوا١ُ٘ ١ٕٔٛ، ؽّب٠خ أظّخ اٌّؼٍِٛبد ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص 4
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ٟٚ٘ إٌظُ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌَّٙب ٚلل رىْٛ  : (إٌظُ اٌّبك٠خ ، ٚ اٌٛالؼ١خ )إٌظُ اٌّؾٍَٛخ - ٚ

 .ؽج١ؼ١خ أٚ طٕبػ١خ ِضً ا٦َٔبْ ، ٚاٌؾبٍت ٚ إٌّظّخ 

ٟٚ٘ إٌظُ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌَّٙب ثً ٠ّىٓ  : (ا٦فزواػ١خ ، أٚ اٌزق١ٍ١خ )إٌظُ اٌّغوكح - ٞ 

رظٛه٘ب ػم١ٍب ، ٚلل رىْٛ ػٍٝ شىً فطٛؽ أٚ أهلبَ ، أٚ طٛه، أٚ هٍِٛبد ئْ إٌظُ 

ا٨فزواػ١خ رّضً ٔظّب ؽج١١ؼ١خ ٚالؼ١خ ِضبي ا٤ٍّبء رّضً ا٤شقبص ٚ إٌّظّخ ٠ّىٓ رّض١ٍٙب 

 .ثبٌوٍُ اٌٙوِٟ 

ٟٚ٘ إٌظُ اٌزٟ رؼًّ ؽَت آ١ٌبد ِؾلكح ٍٍفب ، ٠ّٚىٓ اٌزٕجإ ثٍَٛوٙب : إٌظُ اٌضبثزخ - ى

 .َِزمج٩ ِضً إٌظبَ اٌىٟٛٔ ، ٚٔظبَ اٌجؤبِظ اٌؾبٍٛثٟ 

ٟ٘ إٌظُ اٌزٟ ٨ رؼًّ ٚفك آ١ٌخ ِؾلكح صبثزخ ٚ ثشىً : إٌظُ اٌّزغ١وح أٚ شجٗ اٌّزغ١وح - ْ

َِزّو ٚ ثبٌزبٌٟ ٨ ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٍَٛوٙب فٟ اٌَّزمجً ثشىً ِطٍك ، ِضً ا٤ٔظّخ ا٦كاه٠خ 

 .ا٦عزّبػ١خ ، ٚ غ١و٘ب

 : يكىَاخ انُظاو  -1-4

٠زىْٛ إٌظبَ ِٓ 
1

:  

  ِلف٩د إٌظبَ رّضً اٌمٛح اٌلافؼخ ٚ اٌّٛاهك ٚ اٌطبلبد ا٩ٌىِخ ٌزشغ١ً : اٌّلف٩د

إٌظبَ ، ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ث١ئخ إٌظبَ أٚ ِٓ ٔظُ أفوٜ ٚ ٘نٖ 

 .اٌّلف٩د ٠ؾلك٘ب ٘لف إٌظبَ

 :ٚرظٕف اٌٝ 

 اٌـ ......ٟٚ٘ اٌّٛاك اٌٍٍّّٛخ وّٛاك أ١ٌٚخ ٚ رغ١ٙياد : ِلف٩د ِبك٠خ -  

 .هؤًٚ ا٤ِٛاي : ِلف٩د ِب١ٌخ -  

 .ِزؼٍمخ ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ : ِلف٩د ثشو٠خ -  

 .     اٌزم١ٕبد ٚ ا٤ٍب١ٌت اٌف١ٕخ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ : ِلف٩د رىٌٕٛٛع١خ           - 

  أشطخ اٌزغ١ّغ ، اٌفوى ، اٌّؼبٌغخ ، اٌزقي٠ٓ ٚ ا٨ٍزوعبع اٌزٟ ٠ّبهٍٙب : اٌؼ١ٍّبد ٟ٘

 .إٌظبَ ػٍٝ اٌّلف٩د ٚفك اؽز١بعبد ا١ٌَّو٠ٓ 

  ٔٛارظ ػ١ٍّبد اٌزؾ٠ًٛ ٚ اٌّؼبٌغخ اٌزٟ رّبهً ػٍٝ اٌّلف٩د ٌززُ : اٌّقوعبد ٟ٘

 ا٨ٍزفبكح ِٕٙب فٟ رؾم١ك ٘لف إٌظبَ 

                                                           
 16:،ص2005 ط١ٔٛب ِؾّل اٌجىوٞ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٨كها٠خ، ِفب١ُ٘ اٍب١ٍخ ،اٌلاه اٌغبِؼ١خ، اٌمب٘وح، 1
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  ُا١ٌ٢خ اٌزٟ رزؾىُ ثؼٕبطو إٌظبَ اٌَبثمخ ٟٚ٘ أكاح ِوالجخ ػٍٝ فؼب١ٌخ : آ١ٌخ اٌزؾى ٟ٘ٚ

 .ػًّ إٌظبَ 

  أٚ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚ ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّورلح ػٍٝ ؽٛي أكاء إٌظبَ اٌزٟ : اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ

 .٠ؾزبعٙب اٌغٙبى اٌولبثٟ ٚ اٌزٟ رَّؼ ثزم٠ُٛ إٌظبَ ٚ رط٠ٛوٖ 

  َاٌّغبي اٌّؾ١ؾ ثبٌٕظبَ ٚ اٌّغزّغ اٌنٞ ٠ؼًّ ف١ٗ إٌظبَ ٚ ٠زفبػً ِغ : ث١ئخ إٌظب ٟ٘ٚ

 ٚؽلارٗ ٚٔظّٗ ا٤فوٜ 

  َاٌقؾ اٌفظً ث١ٓ إٌظبَ ٚ ا٨ٔظّخ ا٤فوٜ ٚث١ٕٗ ٚث١ٓ ث١ئزٗ، فٟٙ : ؽلٚك إٌظب ٟ٘

 .إٌّطمخ اٌزٟ رزُ ف١ٙب ػ١ٍّبد رجبكي اٌّلف٩د ٚ اٌّقوعبد ِغ اٌج١ئخ 

  ٟإٌّطمخ اٌزٟ رمغ ث١ٓ ؽلٚك ٔظب١ِٓ رٕمً ِقوعبد ٔظبَ ِؼ١ٓ : اٌَطؼ اٌج١ئ ٛ٘

 .٨ٍزقلاِٙب وّلف٩د ٔظبَ آفو 

 

 يكىَاخ انُظاو   : (01)شكم سلى                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           H ا٨٨ٌزٕزٍزججى١ٍٙذ 

 

ػ٩ء فوؽبْ ؽبٌت ، ِؾّل عجبها اٌشّوٞ ، ؽ١َٓ اٌغٕبثٟ ، ٔظبَ ا٨ٍزقجبهاد : اٌّظله 

 .43 ، ص 2009اٌز٠َٛمخ،  كاه طفبء ٌٍٕشو ، ػّبْ 

 

 

 

                    بيئة                                                    

                                        العملٌات                                     مخرجات  مدخلات      

 

                                                       تصنٌف 

                                                       تبوٌب

                                                         خزن

 بٌانات داخلٌة

 بٌانات خارجٌة

 رأس المال 

معدات و                                                                                  

 أدوات                                               

 معلومات

 تساعد 

 متخذ  

 القرار
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 :انًؼهىياخ  - 2

 :ذؼشيف انًؼهىياخ - 2-1

 ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ِظطٍؼ اٌّؼٍِٛبد اٌَّزقلَ ثشىً ٚاٍغ فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ ٚ فٟ   

إٌزبط اٌفىوٞ ٌؼٍُ اٌّىزجبد ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚ غ١و٘ب ِٓ اٌؼٍَٛ ماد اٌؼ٩لخ ، ئٌٝ أٔٗ ٕ٘بن 

ئعّبي ٌلٜ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّزقظظ١ٓ فٟ اٌّغبي ػٍٝ طؼٛثخ رؾل٠ل رؼو٠ف كل١ك ِٚزفك ػ١ٍٗ 

  wellish، ٚٔز١غخ ٌنٌه فمل رؼلكد اٌزؼو٠فبد ؽزٝ أْ ثؼؼُٙ ِضً  فٟ ٘نا اٌّظطٍؼ

م٘ت اٌٝ ؽل اٌمٛي أْ  ٌّظطٍؼ أٌّؼٍِٛبد ِٚٓ ٘نٖ اٌزؼبه٠ف ِب ػشواد اٌزؼو٠ف ؽظو

 . اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌؾ١بح

    وّب ٠ٛاعٗ ِٓ ٠ؾبٚي رؼو٠ف اٌّؼٍِٛبد ِشىٍخ أٍب١ٍخ رىّٓ فٟ اٌز١١ّي ث١ٓ ػلك ِٓ 

 .اٌج١بٔبد، اٌّؼٍِٛبد ، اٌّؼوفخ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّظطٍؾبد: اٌّفب١ُ٘ ماد اٌؼ٩لخ ِٚٓ ث١ٕٙب

 :   ٕٚ٘بن رؼو٠فبد ٨ؽظوح ٌٙب ٌّفَٙٛ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ث١ٕٙب

  اشزمذ وٍّخ ِؼٍِٛبد ثب٤عٕج١خinformationٟٕرؼ١ٍُ " ِٓ ا٤طً ا٩ٌر١ٕٟ اٌنٞ وبْ ٠ؼ

اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اػلاك٘ب : ِٕٚٗ رؼوف اٌّؼٍِٛخ ػٍٝ أٙب"اٌّؼوفخ ٚٔمٍٙب

ٌزظجؼ فٟ شىً أوضو ٔفؼب ٌٍفوك َِزمج٩ ٚاٌزٟ ٌٙب ل١ّخ ِلهوخ فٟ ا٨ٍزقلاَ اٌؾبٌٟ أٚ 

 .اٌّزٛلغ أٚ فٟ اٌمواهاد اٌزٟ رُ ارقبم٘ب

  اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ِب ٔؾظً ػ١ٍٗ ٔز١غخ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثطو٠مخ ري٠ل ِٓ َِزٜٛ اٌّؼوفخ

 .ٌّٓ ٠ؾظً ػ١ٍٙب، ٟٚ٘ ماد ل١ّخ ٚفبئلح فٟ طٕبػخ اٌمواهاد

  اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ؽمبئك ٚأفىبه اٌزٟ ٠زجبكٌٙب إٌبً فٟ ؽ١برُٙ اٌؼبِخ، ٠ٚىْٛ مٌه اٌزجبكي

 .ػبكح ػجو ٍٚبئً ا٨رظبي اٌّقزٍفخ ٚػجو ِواوي ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّقزٍفخ فٟ اٌّغزّغ 

  ٌُ اٌّؼٍِٛبد رجلأ ِٓ اٌج١بٔبد ٟٚ٘ ِٛاك فبَ أ١ٌٚخ ١ٌَذ ماد ل١ّخ ثشىٍٙب ا٤ٌٟٚ ٘نا ِب

رزؾٛي اٌٝ ِؼٍِٛبد ماد ل١ّخ ِفِٙٛخ، فبٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رّذ ِؼبٌغزٙب 

ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ شىً ٌٗ ِؼٕٝ، ٚاٌّؼٍِٛبد لل ٠٨ىْٛ شٟء ٠ّىٓ ٌَّٗ أٚ هؤ٠زٗ أٚ 

ا٨ؽَبً ثٗ، فٕؾٓ ػبكح ٔظجؼ ػٍٝ ػٍُ ثشٟء ِب أٚ ثّٛػٛع ِب، ئما ِب ؽوأ رؼل٠ً 

ػٍٝ ؽبٌزٕب اٌّؼوف١خ ٌنٌه اٌّٛػٛع، ٚػٍٝ ٘نا ا٤ٍبً فاْ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌشٟء اٌنٞ 

٠غ١و اٌؾبٌخ اٌّؼوف١خ ٌٍشقض فٟ ِٛػٛع ِب أٚ ِغبي ِب
1
. 

                                                           
، عمان الاردن، 2005ت نظم المعمومات الادارية وتكنولوجيا المعمومات، دار المناهج، ا ياسين سعد غالب، اساسي 1

 23_22:ص
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  ٞػجبهح ػٓ ث١بٔبد ٌٚىٓ رّذ ِؼبٌغزٙب ٌىٟ ٠َزفبك ِٕٙب فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه، أ ٟ٘

ئٔٙب اٌج١بٔبد اٌزٟ فؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌزف١َو ٚاٌّمبهٔخ
1
. 

  ِٕٝغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد إٌّظّخ ٚإٌَّمخ ثطو٠مخ ر١ٌٛف١خ ِٕبٍجخ، ثؾ١ش رؼطٟ ِؼ ٟ٘

فبص ٚروو١جخ ِزغبَٔخ ِٓ ا٤فىبه ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رّىٓ ا٨َٔبْ ِٓ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب فٟ 

.اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼوفخ ٚاوزشبفٙب 
2

 

  رؼزجو اٌّؼٍِٛبد إٌبرظ إٌٙبئٟ ِٓ ػ١ٍّبد رشغ١ً اٌج١بٔبد ، ٟٚ٘ رّضً اٌج١بٔبد ثؼل

اما اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ . رشغ١ٍٙب فٟ شىً ِجٛة ٚ ِورت ِٚؼل ٩ٌٍزقلاَ فٟ غوع ِؼ١ٓ 

ٔبرظ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد رؾ٩١ٍ اٚ روو١جب ، ٨ٍزق٩ص ِب رؼّٕٗ ٘نٖ اٌج١بٔبد اٚ رش١وئ١ٌٗ ، 

ِٓ ِإشواد ٚػ٩لبد ٚ ِمبهٔبد ٚغ١و٘ب ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي رطج١ك اٌؼ١ٍّبد اٌؾَبث١خ ٚ 

 .اٌطوق ا٦ؽظبئ١خ ٚاٌو٠بػ١خ ٚ إٌّطم١خ ، أٚ ِٓ ف٩ي ئلبِخ إٌّبمط ِٚب شبثٗ 

  ٚ ٚفٟ رٛط١ف آفو رؼوف اٌّؼٍِٛبد ثأٔٙب رٍه اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ رغ١١وٍٍٛن ٚفىو ا٤فواك

 .ارقبم اٌمواهاد 

رزّضً اٌّؼوفخ فٟ اٌوط١ل اٌّزواوُ ، ِٓ اٌقجوح ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌزغبهة ٚاٌلهاٍبد 

اٌّزؼلكح فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ، ِٚٓ اٌطج١ؼٟ أٔٗ ػٕل رغ١ّغ ٘نا اٌوط١ل ، ٠قزفٟ اٌىض١و ِٓ 

اٌزفبط١ً ٚ ا٠٦ّبءاد ، ٚرزظبػل كهعخ اٌزواثؾ فٟ ػٕبطو اٌّؼٍِٛبد اٌّىٛٔخ ٌوط١ل 

.اٌّؼوفخ 
3

 

 (ث١بٔبد)ٚاٌّؼوفخ رؼوف ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ ِٓ ل١ُ اٌّؼط١بد ٚأ٠ؼب ػجبهح ػٓ ِؼط١بد

 .رّذ ِؼبٌغزٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠َزغ١ت ٨ؽز١بعبد اٌَّزقلَ ٌٙب

ئْ اٌّؼوفخ ؽظ١ٍخ ِب ٠ّزٍىٗ اٌفوك أٚ إٌّظّخ أٚ اٌّغزّغ ِٓ اٌّؼٍِٛبد أٞ أْ اٌّؼوفخ ٟ٘ 

.ؽظ١ٍخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد
4
 

                                                                   

                            ِؼبٌغخ                                ارظبي

      

 (اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌّؼوفخ  )                      

                                                           
 17:محمد دباس الحميد، ماركو ابراهيم نينو، حماية انظمة المعمومات ، مرجع سبق ذكره، ص 1
 1هثؾٟ ِظطفٟ ػ١ٍبْ ، ؽوق عّغ ا ٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٤غواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ، كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ؽ  2

 23، ص 2009ػّبْ 
  24 ، ص 2007ِؾّل ِؾّٛك اٌّىبٚٞ ، ئلزظبك٠بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، كاه اٌفىو ٔبشوْٚ ِٚٛىػْٛ ،  3
 17: ِؾّل كثبً اٌؾ١ّل، ِبهوٛ ئثوا١ُ٘ ١ٕٔٛ ، ؽّب٠خ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ، ِوعغ ٍجك مووٖ ، ص  4

    بٌانات    

    data 

 

 معلومات 

information 

     معرفة 

knowledge 



 اٌفظً ا٤ٚي                                           ا٦ؽبه إٌظوٞ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ
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 : خصائص انًؼهىياخ و اتؼاد ظىدذها 2-2

:   ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌقظبئض اٌٙبِخ ٌٍّؼٍِٛبد ٟٚ٘ ػٍٝ اٌزبٌٟ 
1
 

  انرىليد(Timely: ) 

  اٌزٛل١ذ إٌّبٍت ٠ؼٕٟ أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ِٕبٍجخ ى١ِٕب ٨ٍزقلاِبد اٌَّزف١ل٠ٓ ف٩ي 

كٚهح ِؼبٌغزٙب ٚ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚ ٘نٖ اٌقبط١خ رورجؾ ثبٌيِٓ اٌنٞ رَزغولٗ كٚهح اٌّؼبٌغخ 

، ِٚٓ أعً  (ا٨كفبي ، ٚػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ، ئػلاك اٌزمبه٠و ػٓ اٌّقوعبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ  )

اٌٛطٛي ئٌٝ فبط١خ اٌزٛل١ذ إٌّبٍت ٌٍّؼٍِٛبد فأٗ ِٓ اٌؼوٚهٞ رقف١غ اٌٛلذ ا٩ٌىَ 

ٌلٚهح اٌّؼبٌغخ ٚ ٨ ٠زؾمك مٌه ئ٨ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد كل١مخ ٚ 

 . ٩ِئّخ ٨ؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ رٛل١ذ ِٕبٍت 

  انذلح(Accuracy):  

   ٚرؼٕٟ أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد فٟ طٛهح طؾ١ؾخ فب١ٌخ ِٓ أفطبء اٌزغ١ّغ ٚ اٌزَغ١ً 

ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد أٞ كهعخ غ١بة ا٤فطبء ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثأْ اٌللخ ٟ٘ َٔجخ 

 .اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ئٌٝ ِغّٛع اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ف٩ي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ 

  انصلاحيح(relevance):  

ٟ٘ اٌظٍخ اٌٛص١مخ ثّم١بً و١ف١خ ٩ِئّخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٨ؽز١بعبد :     ط٩ؽ١خ اٌّؼٍِٛبد 

اٌَّزف١ل٠ٓ ثظٛهح ع١لح ٚ٘نٖ اٌقبط١خ ٠ّىٓ ل١بٍٙب ثشّٛي اٌّؼٍِٛبد أٚ ثلهعخ اٌٛػٛػ 

 . اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٔظبَ ا٨ٍزفَبه 

  انًشوَح(flexibilité):  

   ٟ٘ لبث١ٍخ رى١ف اٌّؼٍِٛبد ٚ ر١ٍَٙٙب ٌزٍج١خ ا٨ؽز١بعبد اٌّقزٍفخ ٌغ١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ 

فبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ثٛاٍطخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ رطج١مبد ِزؼلكح رىْٛ 

 .أوضو ِوٚٔخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ رطج١ك ٚاؽل 

  انىضىغ(Clarity: ) 

    ٘نٖ اٌقبط١خ رؼٕٟ أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاػؾخ ٚفب١ٌخ ِٓ اٌغّٛع َِٕٚمخ ف١ّب ث١ٕٙب 

 .كْٚ رؼبهع أٚ رٕبلض ٚ ٠ىْٛ ػوػٙب ثبٌشىً إٌّبٍت ٨ؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ 

  لاتهيح انًشاظؼح((verifiability : 

                                                           
 30_ 27: هثؾٟ ِظطفٝ ػ١ٍبْ ، ؽوق عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٤غواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ِوعغ ٍجك مووٖ ، ص  1
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   ٘نٖ اٌقبط١خ ِٕطم١خ َٔج١خ ، ٚرزؼٍك ثلهعخ ا٨رفبق اٌّىزَجخ ث١ٓ ِقزٍف اٌَّزف١ل٠ٓ 

 .ٌّواعؼخ فؾض ٔفٌ اٌّؼٍِٛبد 

  ػذو انرحيض(freedom from bias):  

  ٘نٖ اٌقبط١خ رؼٕٟ غ١بة اٌمَؾ ِٓ اٌزغ١و أٚ رؼل٠ً ِب ٠إصو فٟ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚ ثّؼٕٝ آفو 

فاْ رغ١١و ِؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبد ٠ظجؼ ِإصوا ػٍٝ اٌَّزف١ل٠ٓ أٚ رغ١١و اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزٛافك 

 .ِغ أ٘لاف أٚ هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ 

  إيكاَيح انىصىل(accessbility):  

  ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٟ٘ ٌٍٙٛخ ٍٚوػخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ، اٌزٟ رش١و ئٌٝ ىِٓ 

اٍزغبثخ إٌظبَ ٌٍقلِبد اٌّزبؽخ ٩ٌٍزقلاَ ٚ إٌظبَ اٌنٞ ٠ؼطٟ اٍزغبثخ ِزٍٛطخ ِٚملاها 

ػقّب ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثب٨ػبفخ اٌٝ ٌٍٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ٠ىْٛ ِٓ اٌطج١ؼٟ أوضو ل١ّخ ٚ أػٍٝ 

 .وٍفخ ِٓ إٌظبَ اٌنٞ ٠ؼطٟ ئِىب١ٔخ ٚطٛي ألً 

  ئْ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد ١ٌَذ ِم١بٍب ِطٍمب ٚ ٌىٓ ٠ّىٓ اػزجبه٘ب ػ٩لخ رٕبٍت ث١ٓ ل١ّخ ٚوٍفخ 

 .اٌّؼٍِٛبد 

  لاتهيح انمياط(quantitiability):  

  ٚ٘نٖ اٌقبط١خ رؼٕٟ اِىب١ٔخ اٌم١بً اٌىّٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌو١ٍّخ إٌبرغخ ػٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

 .اٌوٍّٟ َٚٔزجؼل ِٓ ٘نٖ اٌقبط١خ اٌّؼٍِٛبد غ١و اٌو١ٍّخ 

  انشًىنيح(comprehensive: ) 

٘ٛ اٌلهعخ اٌزٟ ٠غطٟ ثٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ثؾ١ش رىْٛ :   اٌشّٛي 

ثظٛهح وبٍِخ كْٚ رفظ١ً ىائل ٚكْٚ ا٠غبى ٠فمل٘ب ِؼٕب٘ب ٚ ٠زؾٛي اٌشّٛي أ٠ؼب ئٌٝ 

 .ِزغ١واد الزظبك٠خ ؽ١ش أْ اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ أوضو ل١ّخ ٚفبئلح ِٓ اٌّؼٍِٛبد غ١و اٌىبٍِخ 

 : ٕٚ٘بن ِٓ ٠ٍقض فظبئض اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ 

 اٌظؾخ -

 اٌشّٛي  -

 ا٠٦غبى -

 اٌللخ -

 ا٦وزّبي -
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 خصائص انًؼهىياخ :   (2)   شكم سلى                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 143فلِبد اٌَّزف١ل٠ٓ ، ص . غبٌت ٠َٛٔخ :                   انًصذس 

:أِب أثؼبك عٛكح اٌّؼٍِٛبد رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ 
1
 

  ف١زؾلك ثبٌَّبد اٌزب١ٌخ : انثؼذ انضيُي : 

 .ِؼٍِٛبد ٠غت أْ رملَ ػٕلِب رىْٛ ِطٍٛثخ : اٌزٛل١ذ -
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 خصائص 

 المعلومات

    

 الوضوح

 قابلٌة  

 المراجعة

 عدم  

 التحٌز

 إمكانٌة

 الوصول

 قابلٌة 

 القٌاس

 

 الشمولٌة

 

 التوقٌت

 الدقة 

 الصلاحٌة

 المرونة
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 .ِؼٍِٛبد ٠غت أْ رىْٛ ا٤ؽلس ػٕلِب رملَ : الآَيح - 

 .اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ رملَ وٍّب وبٔذ ِطٍٛثخ : انركشاس - 

 . اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ رملَ ؽٛي اٌّبػٟ ، اٌؾبػو ، اٌَّزمجً :انفرشج انضيُيح - 

  ٌانثؼذ انًرؼهك تانًضًى: 

 .أْ رىْٛ فب١ٌخ ِٓ ا٤فطبء : انذلح - 

 ِؼٍِٛبد ٠غت أْ رىْٛ ِورجطخ ثبٌؾبعخ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً شقض ِؼ١ٓ :راخ صهح - 

 . فٟ ؽبٌخ ِؼ١ٕخ 

 . وً اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٠غت رمل٠ّٙب : الاكرًال -

 انثؼذ انشكهي: 

 .اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ رىْٛ ثشىً ًٍٙ اٌفُٙ: ـ انىضىغ 

 .اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ رىْٛ ثشىً رفظ١ٍٟ أٚ ٍِقض : انرفصيم ـ 

 .اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ رور١جٙب ثزؼبلت ِؾلك َِجمب : ـ انطهثيح 

 .اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ رملَ ثشىً ٍوكٞ ، هلّٟ، ث١بٟٔ أٚ شىً آفو: ـ انرمذيى 

 .  اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ رملَ ِطجٛػخ، ف١ل٠ٚخ، أٚ أ٠خ ٍٚبئؾ أفوٜ:ـ انىسائط انًرؼذدج 

 :ـ أَىاع انًؼهىياخ3ـ2

٠ؼ١ش اٌؼبٌُ ا٨ْ فٟ ػظو إٌّظّبد ، ؽ١ش ٠ؾمك ا٤فواك أ٘لافُٙ ػجو إٌّظّبد ٚؽزٝ   

رؾمك إٌّظّبد أ٘لافٙب، ِٚٓ صُ رؾم١ك أ٘لاف ا٤فواك، ٨ثل ٌٙب ِٓ ِؼٍِٛبد ؽزٝ رزقن 

.اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٠ّٚىٓ رظ١ٕف اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّبد اٌٝ ص٩س ِغّٛػبد
1
 

 :انًؼهىياخ الاسرشاذيعيحأـ 

  ٟ٘ اٌزٟ رغطٟ فزخ ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ َٔج١ب ٚرزؼٍك ثجٕبء ا٨٘لاف ٚا١ٌَبٍبد، ٚاٌزٟ رأصو ػٍٝ 

 .إٌّظّخ وىً، ٚرأرٟ فٟ اٌّمبَ ا٤ٚي ٚرورجؾ ثبٌزقط١ؾ

  ٚرشًّ اٌّؼٍِٛبد اٌقبهع١خ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌٕٛاؽٟ اٌزٕبف١َخ ٚا٨رغب٘بد ا٨لزظبك٠خ 

.  ٚاٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚا١ٌَبٍبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌلهاٍبد اٌَىب١ٔخ ، ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ 
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ِٚٓ أِضٍخ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٔنوو رؾل٠ل ِٛالغ اٌّشبه٠غ ، ِظبه هأً اٌّبي 

 .اٌـ....، أٔٛاع إٌّزغبد، اٌىّبئٓ ٚاٌّؼلاد

  ٚأِب ف١ّب ٠قض ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاف١ٍخ فٟٙ رزؼٍك ثبٌّج١ؼبد، ٚا٨ٔفبق ٚاٌل٠ْٛ ؽ٠ٍٛخ ا٤عً 

 .ٚا٨هثبػ، ٚاٌل٠ْٛ اٌّزأفوح 

 :ب ـ انًؼهىياخ انركريكيح

   ٟ٘ اٌزٟ رغطٟ اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌّزٍٛطخ ا٤ِل ٚرزؼٍك ثزٕف١ن ا٨كاهح اٌٍٛطٝ 

٩ٌٍزوار١غ١بد اٌّٛػٛػخ ِٓ لجً ا٨كاهح اٌؼ١ٍب أٞ أٙب رورىي ؽٛي ٚطف اٌقطؾ 

اٌزىز١ى١خ اٌؼوٚه٠خ ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ ِؼ١ٕخ، ِضبي مٌه اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثزظ١ُّ اٌّظبٔغ 

 .ٚافزجبه ٚرله٠ت ا٤فواك، علٌٚخ ا٦ٔزبط فطؾ اٌظ١بٔخ، ِقظظبد اٌّٛاىٔخ

  ئْ اٌّؼٍِٛبد اٌقبهع١خ ٌٙنا إٌٛع رٛػؼ رغ١واد ا٤ٍؼبه، ٚرأف١و اٌطٍجبد ٚا٦ِلاكاد 

 .ٚشوٚؽ اٌموٚع

   أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌلاف١ٍخ فٟٙ رٛػؼ اٌّؼٍِٛبد اٌٛطف١خ اٌزبه٠ق١خ، ِٚإشواد 

 .ا٤كاء اٌؾبٌٟ ، ٚأهلبَ ِج١ؼبد وً فزوح

 :(انفُيح)ض ـ انًؼهىياخ انرشغيهيح 

   رزؼٍك ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ثؼ١ٍّبد إٌّظّخ ا١ِٛ١ٌخ ؽ١ش ٠غت رٛف١و ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ ٚكل١مخ 

ٚثظفخ َِزّوح ِٚزىوهح ػٓ ع١ّغ أٚعٗ إٌشبؽ فٟ إٌّظّخ، ِضبي مٌه اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 

ثؾؼٛه ٚأظواف ا٤فواك أٔٛاع ٚو١ّبد اٌٍَغ إٌّزغخ اٌّجبػخ، اٌزٛلؼبد اٌؾبطٍخ فٟ 

 .اٌـ....اٌىّبئٓ ٚاٌّؼلاد

 :أهًيح انًؼهىياخ - 2-4

   رؼل اٌّؼٍِٛبد ِٓ أُ٘ ِىٛٔبد ؽ١برٕب اٌّؼبطوح ، ثً أٔٙب رشىً ػٕظو اٌزؾلٞ ٌىً فوك 

فٟ اٌّغزّغ ٨هرجبؽٙب فٟ وً اٌّغب٨د ٚ إٌشبؽبد اٌجشو٠خ ، ٚرؼزجو اٌّؼٍِٛبد ِٓ 

اٌّظبكه اٌم١ِٛخ اٌّإصوح فٟ رطٛه اٌلٚي ٚ ّٔٛ اٌّغزّؼبد ، ؽزٝ أْ اٌلٚي اٌّزملِخ 

رؼزجو٘ب وبٌّظبكه اٌطج١ؼ١خ ا٤فوٜ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ ٚ ئِىب١ٔخ َِبّ٘زٙب فٟ ى٠بكح اٌلفً 

:اٌمِٟٛ ٤ٞ ثٍل ٚ ٠ّىٓ اْ ٍٔقض أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ثبٌٕمبؽ اٌزب١ٌخ 
1

 

 .ـ رؼزجو اٌؼٕظو ا٤ٍبٍٟ فٟ ئرقبم اٌمواه إٌّبٍت ٚؽً اٌّشى٩د1
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 .ـ ٌٙب كٚه وج١و فٟ ئصواء اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرطٛه اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب2

ـ ٌٙب أ١ّ٘خ وج١وح فٟ ِغب٨د اٌز١ّٕخ ا٨لزظبك٠خ ٚ ا٦عزّبػ١خ  ٚا٦كاه٠خ ٚاٌضمبف١خ 3

 .اٌـ...ٚاٌظؾ١خ،

 .ـ رَبُ٘ فٟ ثٕبء اٍزوار١غ١بد اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌٛؽٕٟ أٚ اٌؼب4ٌّٟ

ٌٍّؼٍِٛبد كٚه وج١و فٟ اٌّغزّغ ِب ثؼل اٌظٕبػٟ ففٟ اٌّغزّغ ِب لجً - 5

وبْ ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌّٛاك ا١ٌٚ٤خ ٚاٌطبلخ اٌطج١ؼ١خ ِضً اٌو٠ؼ " اٌّغزّغ اٌيهاػٟ "اٌظٕبػٟ

ٚاٌّبء ٚاٌؾ١ٛأبد ٚاٌغٙل اٌجشوٞ ، أِب فٟ اٌّغزّغ اٌظٕبػٟ فمل أطجؼ ا٨ػزّبك ػٍٝ 

 .اٌطبلخ اٌٌّٛلح ِضً اٌىٙوثبء ٚاٌغبى ٚاٌفؾُ ٚاٌطبلخ ا٠ٌٕٚٛخ

ـ رَبػلٔب اٌّؼٍِٛبد فٟ ٔمً فجوارٕب ٣ٌفو٠ٓ ٚرَبػلٔب ػٍٝ ؽً اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٕٙب ، 6

 .ٚرَبػلٔب ػٍٝ ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌّؼوفخ اٌّزبؽخ

   وّب أْ رٛافو اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ ٤غواع اٌز١ّٕخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٨لزظبك٠خ ٠ّىٓ أْ رإكٞ 

 :ئٌٝ رؾم١ك اٌّىبٍت اٌزب١ٌخ

 .ـ ر١ّٕخ للهح اٌّغزّغ ػٍٝ ا٦فبكح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ1

 .ـ روش١ل ٚر١َٕك عٙٛك اٌّغزّغ فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ػٍٝ ػٛء ِب ٘ٛ ِزبػ ِٓ ِؼٍِٛبد2

 .ـ ػّبْ لبػلح ِؼوف١خ ػو٠ؼخ ٌؾً اٌّشى٩د3

 .ـ ا٨هرفبع ثَّزٜٛ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ا٤ٔشطخ اٌف١ٕخ فٟ ا٦ٔزبط ٚاٌقلِبد4

 . ـ ػّبْ ِمِٛبد اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد5

 يفهىو انثياَاخ : انفشع انصانس 

 :ـ ذؼشيف انثياَاخ1

 اٌج١بٔبد ِٚفوك٘ب ث١بْ ٟٚ٘ اٌّبكح اٌقبَ ، ِضً ث١بٔبد اٌجطبلخ اٌشقظ١خ ٚلواءاد أعٙيح     

اٌم١بً اٌٍَى١خ ٚا٩ٌٍٍى١خ اٌزٟ رٕجؼش ِٓ أعٙيح ا٦هٍبي ٚرَزمجٍٙب أعٙيح ا٨ٍزمجبي ٚأ٠ؼب 

اٌّلهوبد اٌزٟ ٔلهوٙب ثؾٛإٍب ِضً ا٠٦ّبءاد ٌٚغخ اٌغَل ِضً ؽووخ اٌوأً ٚاٌؼ١ٕ١ٓ 

.اٌـ....ٚرغ١١و ٩ِِؼ اٌٛعٗ
1
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    ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾمبئك اٌّٛػٛػ١خ غ١و اٌّزواثطخ ػٓ ا٤ؽلاس ٚثبٌزبٌٟ فأٙب ٨ 

رقجو ػّب ٠غت فؼٍٗ ٟٚ٘ أ٠ؼب ٩ِؽظبد غ١و ِٙؼِٛخ، ٚؽمبئك غ١و ِظمٌٛخ، رظٙو فٟ 

أشىبي ِقزٍفخ ، لل رىْٛ أهلبِب ، أٚ ؽوٚفب ، أٚ وٍّبد ، أٚ ئشبهاد ِزٕبظوح ، أٚ طٛها ، 

 .ٚكْٚ أٞ ١ٍبق أٚ رٕظ١ُ ٌٙب

   ٚلل رىْٛ اٌج١بٔبد ػٍٝ شىً أهلبَ ػبك٠خ أٚ َٔت ِئ٠ٛخ أٚ أشىبي ٕ٘ل١ٍخ أٚ ئشبهاد أٚ 

هِٛى رزؼلك ؽَت اٌَّزقل١ِٓ ، ٠ٚزُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه ِزؼلكح ه١ٍّخ ٚغ١و ه١ٍّخ 

، كاف١ٍخ ٚفبهع١خ ، شف٠ٛخ أٚ ِىزٛثخ ، ٚلل ٨ رف١ل اٌج١بٔبد ٟٚ٘ ثشىٍٙب ا٤ٌٟٚ ئ٨ ثؼل 

 .رؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد

رّضً اٌج١بٔبد اٌّبكح اٌقبَ ا٩ٌىِخ ٦ٔزبط اٌّؼٍِٛبد، فٟٙ ػجبهح ػٓ أهلبَ أٚ هِٛى أٚ 

ؽمبئك أ١ٌٚخ ِزؼٍمخ ثبٌظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ ، فبٌج١بٔبد ٟ٘ اٌّبكح ا١ٌٚ٤خ اٌزٟ رَزقٍض ِٕٙب 

 .اٌّؼٍِٛبد، أٞ ٟ٘ ثّضبثخ اٌّلف٩د ا٩ٌىِخ ٦ٔزبط اٌّؼٍِٛبد

ٚرؼوف ونٌه ػٍٝ أٔٙب ِٛاك ٚؽمبئك فبَ ٚأ١ٌٚخ ، ١ٌَذ ماد ل١ّخ ثشىٍٙب ا٤ٌٟٚ ٘نا ِب     

ٌُ رزؾٛي ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِفِٙٛخ ِٚف١لح فبٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رّذ ِؼبٌغزٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب 

.ئٌٝ شىً ٌٗ ِؼٕٝ
1
 

   ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثشىً ػبَ، أْ اٌّظله ا٤ٍبٍٟ ٌٍج١بٔبد ٘ٛ ا٦َٔبْ اٌنٞ ٠مَٛ ثزغ١ّغ ٘نٖ 

اٌج١بٔبد ِٓ ف٩ي ِشب٘لارٗ ٩ِٚؽظبرٗ ٚرغبهثٗ ػٍٝ اٌٛالغ اٌّؾ١ؾ ثٗ ٍٛاء ا٨عزّبػٟ أٚ 

اٌـ ، ئ٨ إٔٔب فٟ اٌّغبي ا٦كاهٞ ٚفٟ ئؽبه ِٕظّخ ِب َٔزط١غ ....اٌطج١ؼٟ أٚ ا٨لزظبكٞ

 .اٌّظله اٌلافٍٟ ٚاٌّظله اٌقبهعٟ:اٌمٛي أْ ِظله اٌج١بٔبد ٘ٛ فٟ اٌٛالغ ِظلهاْ ّٚ٘ب

فبٌج١بٔبد ماد اٌّظله اٌلافٍٟ ٠مظل ثٙب اٌج١بٔبد اٌّزغّؼخ ِٓ ا٦كاهاد : انًصذس انذاخهي 

اٌّقزٍفخ ٚا٤لَبَ ٚاٌشؼت ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف عٛأت إٌشبؽ فٟ إٌّظّخ ِضً اٌفٛار١و، 

اٌـ ٚ٘نٖ اٌج١بٔبد رلْٚ ....ٚأٚاِو اٌشواء، ٚاٌشجىبد اٌٛاهكح أٚ اٌظبكهح، ٚأهلبَ اٌّج١ؼبد

 .ػٍٝ شىً رمبه٠و أٚ لل رىْٛ ٩ِؽظبد ِٕٚبلشبد َِغٍخ

٠ٚمظل ثبٌج١بٔبد اٌزٟ رأرٟ ِٓ ِظبكه فبهع١خ رٍه اٌج١بٔبد اٌزٟ رأرٟ : انًصذس انخاسظي 

ِٓ اٌيثبئٓ، ٚاٌّٛهك٠ٓ، ِٚٓ ِقزٍف إٌّظّبد ماد اٌؼ٩لخ ِغ إٌّظّخ اٌّلهٍٚخ، ِٚٓ 

اٌَٛق، ِٚٓ آ١ٌخ اٌؼوع ٚاٌطٍت اٌَبئلح فٟ اٌَٛق، ِٚٓ هكٚك أفؼبي اٌَّزٍٙى١ٓ، ِٚٓ 

ِٕلٚثٟ اٌّج١ؼبد، ٌٚغبْ اٌشواء، ِٚٓ إٌشواد ٚاٌلٚه٠بد اٌّزقظظخ ٚا٨رؾبكاد 

ٚغ١و٘ب، ٚفٟ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ فاْ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٠ٕجغٟ اْ رجٛة ٚرظٕف ٚرؾًٍ ٚرؼبٌظ ٌىٟ 

 .٠ّىٓ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب
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   ئْ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ ِؼٍِٛبد ٠زطٍت ِؼبٌغخ رٍه اٌج١بٔبد، ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌّؼبٌغخ ػلكا 

:ِٓ اٌقطٛاد ٟ٘ 
1
 

 : ـ انحصىل ػهى انثياَاخ وذسعيهها 1

ثؼل اٌؾظٛي . رأرٟ اٌج١بٔبد ئِب ِٓ ِظبكه كاف١ٍخ، أٚ ِٓ ِظبكه فبهع١خ وّب هأ٠ٕب ٍبثمب   

 .ػٍٝ اٌج١بٔبد رجلأ ػ١ٍّخ رَغ١ٍٙب ٠ل٠ٚب أٚ آ١ٌب، صُ ٠زُ رقي٠ٓ رٍه اٌج١بٔبد

 :يشاظؼح انثياَاخ ـ 2

رٙلف ػ١ٍّخ ِواعؼخ اٌج١بٔبد ئٌٝ اٌزأول ِٓ ِطبثمخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رَغ١ٍٙب ِغ اٌّظبكه    

 .اٌزٟ أفند ِٕٙب ٌز٩فٟ ا٤فطبء ٚرظؾ١ؾٙب ئْ ٚعلد

 :انرصُيفـ 3

. رّضً ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕف رغ١ّغ اٌج١بٔبد فٟ ِغّٛػبد أٚ فئبد ِزغبَٔخ ٚفمب ٌّؼ١به ِؼ١ٓ   

ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ِضً رظ١ٕف اٌَّزٍٙى١ٓ ثؾَت ِٕطمخ 

٠ٚغوٞ اٌزظ١ٕف ػبكح ػٍٝ أٍبً ٔظبَ رو١ِي ِؼ١ٓ لل ٠ىْٛ . عغواف١خ أٚ ئل١ّ١ٍخ ِؼ١ٕخ

هل١ّب أٚ ثبٍزقلاَ ا٤ؽوف أٚ ثبٍزقلاَ إٌٛػ١ٓ ِؼب ثؾَت ا٨٤د اٌّؼلح ٌنٌه ٚثؾَت 

 .ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد

 : انفشصـ4

٠مظل ثؼ١ٍّخ اٌفوى رور١ت اٌج١بٔبد ثطو٠مخ ِؼ١ٕخ رزفك ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ رَزقلَ ثٙب رٍه    

اٌج١بٔبد ٚثغغ إٌظو ػٓ اٌّؼ١به اٌَّزقلَ فٟ اٌزور١ت فأٗ ئِب أْ ٠ىْٛ رور١جب رظبػل٠ب أٚ 

 .رور١جب رٕبى١ٌب، لل ٠زُ رور١ت اٌيثبئٓ ثؾَت اٌؾوٚف ا٤ثغل٠خ أٚ ثؾَت ؽغُ رؼب٩ِرُٙ

 : ـ انرهخيص5

   رٙلف ػ١ٍّخ اٌزٍق١ض ئٌٝ كِظ ِغّٛػخ ِٓ ػٕبطو اٌج١بٔبد ٚعّؼٙب ٌىٟ رزٛافك 

ٚاؽز١بعبد َِزقل١ِٙب ٠ٚزُ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌٍّقظخ ػبكح فٟ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ اٌؼ١ٍب، 

رؼل رٍق١ظب ٌٍؼ١ٍّبد  (ا١ٌّيا١ٔخ اٌؼ١ِّٛخ، ٚؽَبة ا٤هثبػ ٚاٌقَبئو)فّض٩ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ 

 .ٚاٌّّٙبد اٌزٟ رّذ ف٩ي فزوح ِؼ١ٕخ

 

                                                           
: هثؾٟ ِظطفٝ ػ١ٍبْ ، ؽوق عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٤غواع اٌجغش اٌؼٍّٟ ، ِوعغ ٍجك مووٖ ، ص ص  1
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 :    ـ انؼًهياخ انحساتيح وانًُطميح 6

   ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌؼ١ٍّبد اٌؾَبث١خ ث١َطخ أٚ ِؼملح، فؼ١ٍّبد اٌغّغ ٚاٌطوػ ٚاٌمَّخ رؼل 

ػ١ٍّبد ؽَبث١خ ث١َطخ، ث١ّٕب رؼل أٍب١ٌت ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٚا٨لزظبك اٌم١بٍٟ ٚا٤ٍب١ٌت 

اٌو٠بػ١خ ػ١ٍّبد ِؼملح، أِب اٌؼ١ٍّبد إٌّطم١خ ف١ّىٓ أ٠ؼب أْ رىْٛ ث١َطخ أٚ ِؼملح، 

 . ٠ؼل ػ١ٍّخ ِٕطم١خ ث١َطخ %90فزؾل٠ل ػلك اٌط٩ة اٌن٠ٓ ؽظٍٛا ػٍٝ ِؼلي أوجو ِٓ 

ٚثشىً ػبَ، فاْ اٌٙلف ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؾَبث١خ ٚإٌّطم١خ ٘ٛ رمل٠ُ ث١بٔبد عل٠لح ِف١لح 

 .ٌٍَّزقلَ

 : انرخضيٍ ـ7

ٕٚ٘بن ػلح ؽوق ٌزقي٠ٓ . رٙلف ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ ا٨ؽزفبظ ثبٌج١بٔبد ٌٛلذ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب   

ؽفع اٌج١بٔبد ػٍٝ شىً َِزٕلاد ٚهل١خ أٚ ِظغواد ف١ٍّ١خ أٚ ػٍٝ ٍٚبئؾ : اٌج١بٔبد ِٕٙب

ٚرإصو ا١ٌٍٍٛخ اٌَّزقلِخ فٟ ؽفع اٌج١بٔبد ػٍٝ ؽو٠مخ اٍزوعبػٙب ٚوفبءح . اٌـ... ِّغٕطخ

 .ا٨ٍزوعبع

 :  الاسرشظاع ـ8

 .٠مظل ثب٨ٍزوعبع اٌجؾش ػٓ ث١بٔبد ِؼ١ٕخ ٚاٍزلػبئٙب ػٕل اٌؾبعخ ئ١ٌٙب    

 : إػادج الإَراض ـ9

رٙلف ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ رمل٠ُ اٌج١بٔبد فٟ شىً ٠ّىٓ أْ ٠فّٙٙب ٠َٚزقلِٙب ِٓ ٠طٍجٙب، فمل    

٠زُ رمل٠ُ اٌج١بٔبد فٟ شىً رمو٠و ِىزٛة، أٚ فٟ شىً هٍِٛبد ث١ب١ٔخ أٚ ٕ٘ل١ٍخ، أٚ أْ ٠زُ 

 .ػوع اٌج١بٔبد ػٍٝ شبشخ اٌؾبٍٛة ِجبشوح 

 :  انرىصيغ والاذصال ـ10

 .٠مظل ثٙنٖ اٌؼ١ٍّخ ا٠ظبي اٌج١بٔبد ئٌٝ َِزقل١ِٙب فٟ اٌٛلذ ٚاٌشىً ٚاٌّىبْ إٌّبٍت   

   ٚرٛعل ػلح ؽوق ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد رزواٚػ ِب ث١ٓ اٌج١َطخ ٚاٌّؼملح، ٚرؼل اٌّؼبٌغخ ا١ٌل٠ٚخ 

اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ِٓ أثَؾ ا٤ٍب١ٌت ٚأللِٙب اٌزٟ رَزقلَ فٟ ِؼبٌغخ 

اٌج١بٔبد، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌزطٛه اٌىج١و فٟ أكٚاد ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٨ رياي ٘نٖ اٌطو٠مخ 

ثب٦ػبفخ ئٌٝ ٘نٖ اٌطو٠مخ رٛعل ؽوق أفوٜ رغّغ . رؾزً ِىبٔخ أٍب١ٍخ فٟ ثؼغ اٌؾب٨د

اٌطوق اٌزٟ رَزقلَ ا٨٢د اٌؾَبث١خ اٌىٙوثبئ١خ أٚ آٌخ ػل إٌمٛك ٌىٓ : ث١ٓ ا٦َٔبْ ٚا٢ٌخ ِضً

اٌطو٠مخ ا٤وضو اٍزقلاِب ٚأزشبها ٚرطٛها ٟ٘ ؽو٠مخ اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة فٟ ِؼبٌغخ 

 :اٌج١بٔبد، أِب فظبئض وً ِٓ اٌطو٠مز١ٓ اٌوئ١َز١ٓ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد فٟٙ وبٌزبٌٟ
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 :رّزبى ٘نٖ اٌطو٠مخ ثؼلح فظبئض ِٕٙب: انًؼانعح انيذويح أ ـ

 .ـ ٠زُ اٌزَغ١ً ٠ل٠ٚب فٟ ٍغ٩د ٍِٚفبد

ـ ٠زُ اٌزظ١ٕف ٠ل٠ٚب ثطوق ث١َطخ وبٍزقلاَ اٌقيائٓ اٌّمَّخ ٚاٌوفٛف أٚ اٌٍّفبد 

 .اٌّقظظخ

 .ـ ٠زُ اٌفوى ٠ل٠ٚب ثبٍزقلاَ ا٤ٌٛاْ أٚ ثؼغ اٌؼ٩ِبد ا١ٌّّيح

 .ـ رزُ اٌؼ١ٍّبد اٌؾَبث١خ ثٛاٍطخ اٌؼمً اٌجشوٞ أٚ ثبٍزقلاَ ا٨٢د اٌؾَبثخ اٌؼبك٠خ

 .ـ ٠زُ اٌزٍق١ض ٠ل٠ٚب ِٓ ف٩ي رمبه٠و ِوويح

 .ـ ٠زُ اٌؾفع فٟ ٍغ٩د أٚ ٍِفبد

 .ـ رزُ اٍزؼبكح اٌّؼٍِٛبد ػٕل اٌؾبعخ ثٛاٍطخ ِٛظف اٌّؾفٛظبد أٚ ا٤هش١ف

 .ـ ػٕل اٌؾبعخ ئٌٝ أٞ رمو٠و ِٓ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٠زُ َٔقٗ ٠ل٠ٚب أٚ رظ٠ٛوٖ

 :ِٓ فظبئض ٘نٖ اٌطو٠مخ: انًؼانعح الآنيح ة ـ 

 .ـ ٠زُ اٌزَغ١ً ػٍٝ أشوؽخ ِّغٕطخ أٚ ألواص ِؤخ أٚ ١ٌيه٠خ

 .ـ ٠زُ اٌزظ١ٕف آ١ٌب ثبٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ثؾَت اٌجؤبِظ اٌَّزقلَ فٟ اٌّؼبٌغخ

 .ـ ٠زُ اٌفوى ثبٍزقلاَ اٌؾبٍٛة

 .ـ رزُ اٌؼ١ٍّبد اٌؾَبث١خ ٚاٌو٠بػ١خ ٚإٌّطم١خ ٚػ١ٍّبد اٌزٍق١ض ثبٍزقلاَ اٌؾبٍٛة

ـ ٠زُ ؽفع اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ا٤شوؽخ اٌّّغٕطخ أٚ ا٤لواص اٌّؤخ أٚ ا١ٌٍيه٠خ أٚ ثبٍزقلاَ 

 .ا١ٌّىوٚف١ٍُ ثٛاٍطخ أعٙيح فبطخ ٍِؾمخ ثبٌؾبٍٛة

 .ـ ئظٙبه إٌزبئظ وٍّب كػذ اٌؾبعخ ئٌٝ شبشخ اٌؾبٍٛة

ـ ٠ّىٓ اٍزؼبكح اٌّؼٍِٛبد اٌّقئخ ِٓ ف٩ي اٌٍٛبئؾ اٌزٟ ؽفظذ ػ١ٍٙب ٧ٌؽ٩ع ػ١ٍٙب ػٍٝ 

 .شبشخ اٌؾبٍٛة وٍّبد كػذ اٌؾبعخ

 .ـ ٠زُ َٔـ اٌّؼٍِٛبد ٚؽجبػزٙب ثؾَت اٌؾبعخ ثبٍزقلاَ اٌطبثؼبد اٌّقزٍفخ
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 .      ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ كٚهح ؽ١بح اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رٍقض اٌقطٛاد اٌَبثمخ

 

 دوسج حياج انثياَاخ  : (3)                              انشكم سلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌلوزٛه ٔٛهٞ ١ِٕو، ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّطجك فٟ اٌز١١َو،ك٠ٛاْ اٌّطجٛػخ : اٌّظله

 .60اٌغبِؼ١خ ، ص 
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 :ٔٛعيٖ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ : انفشق تيٍ انًؼهىياخ و انثياَاخ   

           اٌّؼٍِٛبد                اٌج١بٔبد        ِغبي اٌفوق

 ِٕزظّخ ػّٓ ١٘ىً رٕظ١ّٟ  غ١و ِٕزظّخ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ       اٌزور١ت

ِؾلكح اٌم١ّخ ثزؾل٠ل ػٛاًِ  غ١و ِؾلكح اٌم١ّخ       اٌم١ّخ

اٌم١ّخ ٚ اٌزأص١وػٍٝ ل١ّخ 

 اٌّؼٍِٛبد 

رَزؼًّ ػٍٝ اٌظؼ١ل٠ٓ اٌوٍّٟ  ٨ رَزؼًّ ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌوٍّٟ      ا٦ٍزؼّبي

 ٚ غ١و اٌوٍّٟ

 ِؾلكح اٌّظله ػل٠لح اٌّظله       اٌّظله

 ػب١ٌخ ِٕقفؼخ      اٌللخ

 ِقوعبد ِلف٩د  ِٛلؼٙب فٟ إٌظبَ

 طغ١و َٔج١ب ثؾغُ اٌج١بٔبد وج١و علا       اٌؾغُ 

 24هثؾٟ ِظطفٝ ػ١ٍبْ ، ِوعغ ٍجك مووٖ ، ص :    اٌّظله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌفظً ا٤ٚي                                           ا٦ؽبه إٌظوٞ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ
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 يفهىو َظى انًؼهىياخ: انًطهة انصاَي 

 :ذؼشيف َظى انًؼهىياخ  -1

     ئْ افز٩ف اٌزؼبه٠ف اٌّملِخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد هاعغ ٨فز٩ف اٌقٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ 

:ٌّملِٙب ٌٚٙنا ٌٚفُٙ إٌظبَ ٍٕمَٛ ثزمل٠ُ عٍّخ ِٓ اٌزؼبه٠ف ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ 
1
 

     ـ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ مٌه إٌظبَ اٌنٞ ٠َزقلَ ا٤فواك ٚاٌّؼلاد ٚا٦عواءاد ١ٍٚبٍبد 

اٌزشغ١ً ٌزغ١ّغ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد شو٠طخ ا٦ٌزياَ ثقظبئض اٌج١بٔبد 

 .اٌغ١لح اٌزٟ اٍٍفٕب ئ١ٌٙب ؽزٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثّزطٍجبد ا٦كاهح 

     ـ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ رغ١ّغ رٕظ١ّٟ ٚفٕٟ ِزىبًِ ٠ؼًّ ثزفبػً كافً ٘نا إٌظبَ ٌىٟ 

.٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌّإٍَخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚأكاء اٌؼ١ٍّبد اٌّقزٍفخ
2 

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثلْٚ ؽبٍت اٌٟ ٚ٘نا ِب وبْ ِٕزشوا ِٓ لجً فٟ : ـ َظشيا 

ع١ّغ اٌّإٍَبد ، ٠ٚؼزّل ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبهارُٙ فٟ اٌىزبثخ ٚاٌزَغ١ً ٚاٌؾفع، ٚؽزٝ 

٘نا إٌظبَ ٠إكٞ اٌؼًّ اٌّطٍٛة ِٕٗ ٌىٓ . ا١ٌَٛ ٘نا إٌظبَ ِٛعٛك فٟ ثؼغ اٌّإٍَبد 

 .ثجؾء شل٠ل فٟ أكاء اٌؼ١ٍّبد ِغ اؽزّب٨د ػب١ٌخ ٌظٙٛه أفطبء 

٨ ٠ّىٓ ئغفبي ٍوػخ ا٤كاء ِغ اؽزّب٨د اٌقطأ ػئ١ٍخ علا ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌنٞ : ـ ػًهيا 

لٛاػل اٌج١بٔبد ثبفز٩ف )٠َزقلَ اٌؾبٍٛة ا٢ٌٟ ٚاٌجواِظ اٌّزؼلكح ٌٍزطج١مبد اٌّقزٍفخ 

أٔٛاػٙب ـ اٌزظ١ُّ ا١ٌّىب١ٔىٟ ٚاٌىٙوثبئٟ ٚاٌّؼّبهٞ ـ ؽً اٌّؼبك٨د اٌو٠بػ١خ ِزؼلكح 

٤كاء  (اٌـ.....اٌّغب١ً٘ ِٚزؼلكح اٌلهعبد ـ اٌزؾىُ فٟ اٌّقيْٚ ـ اٌزؾىُ فٟ فطؾ ا٦ٔزبط

اٌؼًّ اٌقبص ثبٌّإٍَخ ث١َو ٌٍٚٙٛخ ٚأِبْ ربَ ، فؼ٩ ػٓ ى٠بكح ٍوػخ ا٤كاء ِغ لٍخ 

 .اؽزّبي ٚعٛك ا٤فطبء 

ـ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ رؼوف ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِزواثطخ ف١ّب ث١ٕٙب ، رمَٛ ثزغ١ّغ 

ٚئٍزمجبي ِؼٍِٛبد ِورلح  (ٔشبؽ اٌّقوعبد  )ٚٔشو اٌّؼٍِٛبد  (ٔشبؽ اٌزشغ١ً  )ٚرقي٠ٓ 

.، ٚمٌه ٤غواع كػُ ئرقبم اٌمواهاد ٚرؾم١ك اٌولبثخ  (رغن٠خ ػى١َخ )ػ١ٍٙب 
3
 

                                                           
  .77فو٠ل وٛهرً ، ٌؾّو ؽى١ّخ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ، ِوعغ ٍجك مووٖ ،ص  1
 59، ص1،2012 ِؾّل ئثوا١ُ٘ ِؾّل ثله ، رم١ٕخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، كاه اٌفىو ٔبشوْٚ ِٚٛىػْٛ ، اٌؾ 2
 1هثؾٟ ِظطفٝ ػ١ٍبْ ،ئ٠ّبْ فبػً اٌَّوأٟ ، ر٠َٛك اٌّؼٍِٛبد ٚفلِبد اٌّؼٍِٛبد ، كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ؽ1

 100، ص2010ػّبْ ،
ط٩ػ اٌل٠ٓ ػجل إٌّؼُ اٌّجبهن ، ئلزظبك٠بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚا٦كاه٠خ ، كاه اٌغبِؼ١خ اٌغل٠لح ٌٍٕشو 2

 51:  ، ص2000ا٦ٍىٕله٠خ ، ِظو 
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ـ ٠ٚؼوف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد أ٠ؼب ثأٔٗ إٌظبَ اٌنٞ ٠َزقٍض اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌج١بٔبد ثفؼب١ٌخ 

ٚوفبءح ِٚٓ ٘نا اٌزؼو٠ف ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٠زىْٛ ِٓ ػٕظو٠ٓ أٍب١١ٍٓ 

:ّ٘ب
1
 

أ ـ ا٨فواك اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثغّغ ٚرؾ١ًٍ ٚفلِخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّفزوع ف١ُٙ ا٦ٌّبَ 

 :ثّب ٠ٍٟ 

 .      ـ اٌملهح ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد 

 .      ـ اٌزؼّك فٟ رفُٙ ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

 .      ـ فُٙ ٚرف١َو ٚثٕبء إٌّٛمط اٌؼ١ٍّبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رّضٍٙب اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ

 :ة ـ اٌج١بٔبد ِٚإشوارٙب ٚمٌه اٌّىْٛ ٠زؼّٓ ِب٠ٍٟ 

 .      ـ ا٤كٚاد ا٦ؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 .      ـ ّٔبمط اٌزٕجإ اٌّقزٍفخ 

 .      ـ اٌج١بٔبد ا٩ٌّئّخ ٚاٌّورجطخ ثج١ئخ اٌؼًّ اٌّؾلكح 

ـ ػوفٙب آفوْٚ ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد إٌّظّخ ٌزغ١ّغ ٚٔشو ٚفوى ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد 

 .ثٙلف رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌّغب٨د اٌزظوف 

ٔظبَ آٌٟ ٠مَٛ ثغّغ ٚرٕظ١ُ ٚئ٠ظبي ٚػوع : ـ رؼوف عّؼ١خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٤ِو٠ى١خ 

اٌّؼٍِٛبد ٨ٍزؼّبٌٙب ِٓ لجً ا٤فواك فٟ ِغب٨د اٌزقط١ؾ ٚاٌولبثخ ٥ٌٔشطخ اٌزٟ رّبهٍٙب 

.اٌٛؽلح ا٨لزظبك٠خ
2
 

   ِٓ ف٩ي اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ٠ّىٓ رؼو٠فٗ ػٍٝ أٗ ٘ٛ رٍه اٌؼٕبطو ٚا٦عواءاد اٌّزفبػٍخ 

ف١ّب ث١ٕٙب اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ؽو٠ك عّؼٙب ، ِؼبٌغزٙب، ِٚٓ 

صّخ رقي٠ٕٙب، اٍزوعبػٙب، ٔشو٘ب ٚئ٠ظبٌٙب ٌٍفوك إٌّبٍت فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ثغوع رلػ١ُ 

ارقبم اٌمواهاد ٚاٌز١َٕك ٚرؾم١ك اٌولبثخ ثب٦ػبفخ ئٌٝ اٌَّبّ٘خ فٟ ؽً اٌّشبوً ٚ رظ١ُّ 

 .إٌّزغبد

 

 

                                                           
 

 9 ، ص2007ِؾّل ػجل اٌؼ١ٍُ طبثو ،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ، كاه اٌفىو اٌغبِؼٟ ، ا٦ٍىٕله٠خ ، ِظو ، 2
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 ؟ نًارا َظى انًؼهىياخ ؟ وياهي ذحذياذه الإداسيح 

 ٔظوا ٤ْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ػجبهح ػٓ آ١ٌخ رَّؼ ثغّغ ٚرظ١ٕف ِٚؼبٌغخ ٚاٍزوعبع  

ِؼٍِٛبد ِقيٚٔخ فٟ ٍِفبد ، ثظٛهح ٠ل٠ٚخ أٚ ١ِىب١ٔى١خ ٍبثمب، ٚئٌىزو١ٔٚخ ؽب١ٌب ، ئػبفخ 

ئٌٝ ثٕبء ٚئٔزبط ِؼٍِٛبد عل٠لح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌَبثمخ ٚاٌّٛعٛكح أط٩ فٟ إٌظبَ ثؼل 

ِؼبٌغزٙب، ٚٔظوا ٌّب رٛفوٖ اٌؾٛا١ٍت ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِٓ ر٩١َٙد ٠٨ّىٓ رغبٚى٘ب فٟ ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؼبطوح، ٌنا فاْ اٌزفى١و فٟ ثٕبء ٔظبَ ِؾٍٛت ٌٍّؼٍِٛبد، ٚفبطخ ثبٌَٕجخ ئٌٝ 

:ئٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد، ٚأطجؼ أِوا أٍب١ٍب ٤ٍجبة ػلح ٟ٘ 
1
 

ؽ١ش أْ ا٦عواءاد اٌزٛص١م١خ اٌّطٍٛثخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚأٚػ١زٙب اٌّقزٍفخ ، رىْٛ : انسشػح ـ 1

 .أٍوع ثىض١و ػٕل اٍزقلاَ اٌؾٛا١ٍت ، ٚفبطخ ثبٌَٕجخ ٦ٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد

ؽ١ش أْ اؽزّب٨د اٌٛلٛع فٟ اٌقطأ أوجو ثىض١و فٟ إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ ا١ٌل٠ٚخ ِٓ : انذلح ـ 2

إٌظُ اٌّؾٍٛجخ، ٚمٌه ٔز١غخ اٌزؼت ٚا٦عزٙبك اٌنٞ ٠ظ١ت ا٦َٔبْ ثّغبي اٌؼًّ ا١ٌلٚٞ، أِب 

اٌؾبٍٛة فاْ أكاءٖ ٠ىْٛ ثٕفٌ اٌمبث١ٍخ ٚاٌللخ، ٍٛاء وبْ مٌه فٟ اٌللبئك ا٤ٌٚٝ ِٓ ػٍّٗ أٚ 

 .فٟ اٌللبئك ا٤ف١وح ِٕٙب، ثغغ إٌظو ػٓ ٚلذ اٌؼًّ ِٚلرٗ ٚػوٚفٗ

فبٌغٙل اٌجشوٞ فٟ إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ ٘ٛ اوجو ِٓ اٌغٙل اٌّجنٚي فٟ إٌظُ : ـ ذىفيش انعهىد 3

اٌّؾٍٛجخ، ٍٛاء وبْ مٌه ػٍٝ َِزٜٛ ئعواءاد اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد ِٚظبكه٘ب اٌّقزٍفخ 

ِٚؼبٌغزٙب ٚفئٙب ٚا١ٌَطوح ػ١ٍٙب ِٓ لجً افزظبطٟ اٌزٛص١ك، أَ ػٍٝ َِزٜٛ اٍزوعبع 

 .اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّظبكه ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙب ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ا٢فو٠ٓ

ئْ ؽغُ اٌّؼٍِٛبد اٌّقيٚٔخ ثبٌطوق اٌزم١ٍل٠خ ِؾلٚكح ِّٙب وبْ ؽغُ :  ـ كًيح انًؼهىياخ 4

ا٦ِىبٔبد ، ل١بٍب ثب٦ِىبٔبد اٌىج١وح ٚ اٌّزٕب١ِخ ٌناووح اٌؾٛا١ٍت ، ٍٚٚبئؾ اٌؾفع ٚ 

 .اٌزقي٠ٓ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚ ا١ٌٍيه٠خ اٌَّبػلح ا٤فوٜ 

 أْ ف١بهاد اٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد أٍٚغ ٚأفؼً فٟ :انخياساخ انًراحح في الاسرشظاع - 5

إٌظُ اٌّؾٍٛجخ ِٕٙب فٟ إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ ، فجب٦ػبفخ ئٌٝ ِٕبفن ا٨ٍزوعبع اٌّؼوٚفخ وبٌّإٌف 

ٚاٌؼٕٛاْ ٚهؤًٚ اٌّٛػٛػبد أٚ اٌٛاطفبد، فٕٙبن ِوٚٔخ ػب١ٌخ فٟ ا٨ٍزوعبع ثبٌّٕطك 

ؽ١ش روثؾ اٌّٛػٛػبد ٚاٌٛاطفبد ثغؼٙب ِغ ثؼغ  (BOOLEAN LOGIC)اٌجٌٛجبٟٔ 

 .ٚط٨ٛ ئٌٝ أكق اٌّؼٍِٛبد 

 

 

                                                           
 38 ـ 37 ا٦كاه٠خ ، ِوعغ ٍجك مووٖ ، ص ص ، :اٌّؼٍِٛبدٍؼل غبٌت ٠ب١ٍٓ ، ٔظُ  1
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24 

 :ـ خصائص َظاو انًؼهىياخ 2

   ٌزؾل٠ل ِلٜ فؼب١ٌخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٠غت ٠ز١ّي ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِؼب١٠و ٚفظبئض 

:اٍب١ٍخ ِٓ اُ٘ ٘نٖ اٌقظبئض ٔنوو ِب٠ٍٟ 
1
 

 .   ـ اٌٙلف اٌنٞ أٔشٝء ِٓ اعٍٗ إٌظبَ ٠َٚؼٝ ٌزؾم١مٗ ِّب ٠ؾمك ِٕفؼخ ٌٍّإٍَخ 

   ـ اٌؼٕبطو ٚا٦عواءاد أٞ ؽوق ٚاٌّٛاهك اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ػجو ِواؽٍٙب 

اٌّقزٍفخ ثلءا ثاكاهح لٛاػل اٌج١بٔبد ؽزٝ ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ ٌٍَّزقلَ فٟ اٌٛلذ 

 .ٚاٌشىً إٌّبٍت 

 .   ـ ِوٚٔخ اٌّؼٍِٛبد ٌٍزؼل٩٠د إٌّبٍجخ ارغبٖ ا٤ٚػبع ٚاٌزغ١واد اٌغل٠لح 

 .   ـ رٛف١و ِؼٍِٛبد كل١مخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚرقلَ ا٤٘لاف اٌوعٛح ِمبهٔخ ثبٌزىب١ٌف 

   ـبٌزىبًِ ٚٚؽلح ث١ٓ ػٕبطو إٌظبَ ٚث١ٕٗ ٚث١ٓ ٚؽلاد اٌّإٍَخ ، ثؾ١ش ٠ؼّٓ ر١ًَٙ 

 .ا٨رظبي ٚئ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ٚونا رغٕت اٌزىواه

 : ـ أهًيح َظى انًؼهىياخ 3

   ِٓ اٌّإول أْ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاػؾخ ثشىً وج١و فٟ ِقزٍف رقظظبد ػٍَٛ 

اٌؾبٍٛة ، ٌنا أطجؾذ فوػب هئ١َ١ب فٟ ِقزٍف اٌغبِؼبد ، ٚأطجؼ ِٓ غ١و اٌّّىٓ أْ 

رزطٛه ِقزٍف اٌّإٍَبد ٚاٌشووبد ثلْٚ اػزّبك٘ب ػٍٝ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؼ١ٕخ ، ٌّب رٛفوٖ 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌفٛائل ٚاٌّؼب١٠و ا٩ٌىِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزطٛه ٚاٌزملَ ، ِٚٓ اٌّّىٓ رٍق١ض 

:أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثّب ٠ٍٟ 
2
 

ـ اٌز١ّي اٌزشغ١ٍٟ ، ثؾ١ش رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ هفغ وفبءح ػ١ٍّبرٙب ٌزؾظ١ً هثؼ اوجو ، ػٓ 

 .ؽو٠ك رٛف١و اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء ثشىً َِزّو 

 .ـ اثزىبه فلِبد ِٕٚزغبد ّٚٔبمط ٥ٌػّبي ثشىً َِزّو ِٚزغلك 

 .ـ هفغ ا٦ٔزبع١خ ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌىفبءح فٟ اٌّإٍَخ 

ـ رَبػل ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ، وّب رؼطٟ اٌفوطخ ٌّلهاء اٌّإٍَخ 

 .ٌٍزقط١ؾ ثشىً أوجو ف١ّب ٠قض اٍزوار١غ١خ اٌّإٍَبد 

 .ـ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اوزَبة ١ِيح رٕبف١َخ ، ٚرؾم١ك إٌزبئظ ثألً ٚلذ ٚعٙل ٚرىٍفخ ِّىٕخ 

                                                           
 10: ِؾّل ػجل اٌؼ١ٍُ طبثو ، ِوعغ ٍجك مووٖ ، ص  1
 80: فو٠ل وٛهرً ، ٌؾّو ؽى١ّخ ، ِوعغ ٍجك مووٖ ، ص 2
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 .ـ رقف١غ َٔجخ اٌزىب١ٌف ، ٚؽٍك فوص عل٠لح فٟ ٍٛق اٌؼًّ 

 .ـ ٌٍٙٛخ اٌزقط١ؾ ٚرؾ١ًٍ ِقزٍف اٌج١بٔبد ، ٚاٌزؾىُ اٌىج١و فٟ ث١بٔبد اٌّإٍَخ 

ـ رم١ٍض اٌٛلذ اٌنٞ ٠ؼ١غ ػٍٝ ا٤ػّبي اٌوٚر١ٕ١خ ، واكفبي اٌج١بٔبد ، ٚا٦عواءاد اٌج١َطخ 

 .، ِّب ٠ز١ؼ ئٔغبى اٌّٙبَ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌّّٙخ ، ٚاٌَوػخ فٟ رٛص١ك ٚاٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد 

ـ رٕف١ن ِقزٍف اٌّٙبَ ا٦كاه٠خ ثشىً ًٍٙ ٚطؾ١ؼ ، ٚعؼً ا٦كاهح رَزغ١ت ثشىً أٍوع 

 .ٚأوجو ٌٍفوص اٌغل٠لح ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب 

 .ـ كهاٍخ اٌّشبوً ثّقزٍف أٔٛاػٙب ٚاٌملهح ػٍٝ ؽٍٙب 

 .ـ رؾم١ك ٔزبئظ ِضب١ٌخ ثألً اٌغٙل ٚاٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف ، ٚى٠بكح َٔجخ اٌؼبئل ٌٍّإٍَخ 

 أهذاف و أَىاع َظاو انًؼهىياخ ووظائفه : انًطهة انصانس 

 :ـ أهذاف َظاو انًؼهىياخ 1

 رؾزً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِىبٔخ وج١وح فٟ اٌّإٍَخ ؽ١ش ٠وا٘ب اٌجبؽض١ٓ ؽب١ٌب أٍبً ٌٍٕغبػ أٚ    

اٌفشً ، ٚمٌه ٔظوا ٥ٌ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌّإٍَخ ٌزؾم١مٙب ِٓ ف٩ي ٘نا إٌظبَ ٚاٌزٟ رزّضً 

:أّ٘ٙب فٟ 
1
 

   ـ اٌزؼوف ػٍٝ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد ؽ١ش ٠ٛفو ا٤ٍبً ٌزؾ١ًٍ ئشبهاد اٌزؾن٠و اٌّجىوح ِٓ 

كافً اٌّإٍَخ أٚ فبهعٙب ، ف١ؾزٛٞ وً ٔظبَ ِؼٍِٛبد ػٍٝ لبػلح ث١بٔبد رمَٛ ػٍٝ عّغ 

 .اٌج١بٔبد ، ٚرظ١ٕفٙب ، ٚرج٠ٛجٙب فٟ ٍِفبد رشزون ئكاهاد اٌّإٍَخ اٌّقزٍفخ فٟ اٍزقلاِٙب 

  ـ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌىفبءح فٟ ا٤كاء ِٓ ف٩ي رؾم١ك ارِٛبر١ى١خ اٌؼًّ اٌوٚر١ٕٟ ، وزٛف١و 

رمبه٠و اٌّقيْٚ أٚ أعٛه اٌؼّبي ٚغ١و٘ب ِٓ لبػلح اٌج١بٔبد ، ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ رىب١ٌف اٌؼّبٌخ 

 ....ِٓ ف٩ي ئؽ٩ي اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِؾً ا٤فواك ٚونا رقف١غ رىب١ٌف اٌزقي٠ٓ

 .  ـ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌفؼب١ٌخ ِٓ ف٩ي َِبّ٘خ فٟ عٛكح اٌمواهاد اٌّزقنح 

  ـ َِبػلح اٌّلهاء فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌٍَٙخ اٌّؾلكح ، وغلٌٚخ أٚاِو ا٦ٔزبط أٚ اٍزؼواع 

 .اٌّٛاك ، ِّب ٠ّىٓ ئْ ٠زُ ارِٛبر١ى١ب ػٓ ؽو٠ك اٌزؾ١ًٍ اٌّفظً ٌزلفك اٌؼًّ فٟ اٌّإٍَخ 

                                                           
ِلفً رطج١مٟ ٌفبػ١ٍخ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ، اٌلاه _ ِؾّل فو٠ل اٌظؾٓ ، ِظطفٝ ِؾّٛك أثٛ ثىو ، ثؾٛس اٌز٠َٛك  1

 85:  ، ص2002اٌغبِؼ١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ ، ا٦ٍىٕله٠خ ، 
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  ـ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ٨رقبم اٌمواهاد ا٦ٍزوار١غ١خ اٌظؼجخ غ١و اٌّؾلكح ثزؾ١ًٍ 

و١ّبد وج١وح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌٚؾَبة إٌٛارظ اٌّزٛلؼخ اٌّقزٍفخ ٩ٌٍزوار١غ١بد اٌجل٠ٍخ 

 .ٚغ١و٘ب 

 :ـ أَىاع َظى انًؼهىياخ 2

:أَىاع َظى انًؼهىياخ حسة انًسرىياخ الإداسيح : أولا 
1
 

  َظى يؼانعح انثياَاخTPS :  

   ٘ٛ ٔظبَ ٠لػُ اٌَّزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ فٟ اٌّإٍَخ ػٓ ؽو٠ك عّغ ٚٔقي٠ٓ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد 

أٚ ث١ئزٙب  (ر٠ّٛٓ ، ئٔزبط ، ر٠َٛك ، ِٛاك ثشو٠خ )ثب٤ؽلاس ا١ِٛ١ٌخ ٤ٔشطخ اٌّإٍَخ 

اٌقبهع١خ ٚرور١ت ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ رمبه٠و هٚر١ٕٟ وّب أْ ٌٙنا إٌٛع ِٓ إٌظُ ٔظُ فوػ١خ 

رؼًّ ػٍٝ ى٠بكح كلزٙب ٚفبػ١ٍزٙب ٠َّٚؼ ٔظبَ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثوثؾ اٌيثبئٓ ثبٌّإٍَخ 

 ٚئكاهرٙب ، ٠ٚؼل ثّضبثخ ِٕزظ ٌٍّؼٍِٛبد وٟ رَزقلَ ثٛاٍطخ أٔٛاع أفوٜ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

  رقزض ٘نٖ إٌظُ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِغب٨د ػلح فٟ إٌّظّخ ، ِضً ِزبثؼخ اٌطٍجبد ِٚؼبٌغزٙب 

 .، ِٚزبثؼخ ِب ٠زؼٍك ثب٤عٛه ، ٚونٌه ا١ٌَطوح ػٍٝ اٌّؼلاد ِٚزبثؼخ اٌزؼ٠ٛؼبد 

  َظى انًؼهىياخ الإداسيحMIS :  

  ٟ٘ ٔظُ رؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّلهاء فٟ اٌَّزٜٛ ا٦كاهٞ فٟ شىً رمبه٠و كٚه٠خ 

 .ٚرمبه٠و فبطخ رلػُ ثٙب اٌؼ١ٍّخ ا٦كاه٠خ ِٓ رقط١ؾ ٚهلبثخ ، ٚرلػ١ُ ارقبم اٌمواه 

٠قلَ ٘نا إٌٛع ِٓ إٌظُ اٌّل٠و٠ٓ ؽ١ش ٠ّلُ٘ ثزمبه٠و أٍجٛػ١خ أٚ شٙو٠خ أٚ ٠ٍٕٛخ ػٓ 

أٔشطخ اٌّإٍَخ فٟ اٌّغب٨د اٌٛظ١ف١خ اٌّقزٍفخ ٍٛاء ػٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ أٚ اٌّبػٟ ، 

 :٠َٚؼٝ ٘نا إٌٛع ِٓ إٌظُ ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘لاف ٟ٘ 

ـ اٌز١َٕك ث١ٓ أٔشطخ اٌّإٍَخ ػٓ ؽو٠ك هثؾ إٌظُ اٌفوػ١خ ٌٍّإٍَخ ِغ ثؼؼٙب ٚرلفك 

 .اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٕٙب 

ـ اٌَّبػلح فٟ هثؾ أ٘لاف إٌظُ اٌفوػ١خ ٌٍّإٍَخ  ثبٌٙلف اٌؼبَ ٌٍّإٍَخ ٚثبٌزبٌٟ اٌَّبّ٘خ 

 .فٟ رؾم١ك ٘نا اٌٙلف 

ـ رلػ١ُ ػ١ٍّخ طٕغ ارؾبم اٌمواه فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ف٩ي رمل٠ُ اٌزمبه٠و 

 .ثبٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ ٚاٌٛلذ إٌّبٍت 

                                                           
ٚاطً فٌٛخ ، كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ فٟ رؼي٠ي اٌزٕبف١َخ ، ِنووح ١ًٔ شٙبكح اٌّبع١َز١و ، أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ،  1

 12_10:  ، ص ص2013عبِؼخ ٚهلٍخ ، 
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 .ـ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ ٤غواع اٌزقط١ؾ ٚاٌولبثخ فٟ اٌّىبْ ٚاٌٛلذ ٚاٌشىً إٌّبٍت

 .ـ اٌولبثخ ػٍٝ ػ١ٍّخ رلاٚي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚؽفظٙب ٚاٍزوعبػٙب 

 ـ رط٠ٛو أكاء اٌّإٍَخ ػٓ ؽو٠ك اٌّؼٍِٛبد ِورلح 

  َظى دػى انمشاسDSS:  

ٟ٘ ٔظُ رمل٠ُ اٌلػُ ٧ٌكاهح اٌٍٛطٝ ٌَّبػلرٙب فٟ ارقبم اٌمواه ٚؽً اٌّشبوً ِٓ ف٩ي   

رٛف١و ِغّٛػخ ِٓ اٌجلائً رزون ٌّزقن اٌمواه ؽو٠خ افز١به اٌجل٠ً ا٤فؼً ِٓ ث١ٕٙب ، فٙٛ 

ٔظبَ ِجٕٟ ػٍٝ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٌلػُ َِزٜٛ ا٦كاهح فٟ اٌّإٍَخ ٠ٚلِظ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚث١ٓ 

 .إٌّبمط اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌلػُ اٌمواهاد غ١و ا١ٌّٙىٍخ ٚشجٗ ١ِٙىٍخ فٟ إٌّظّخ 

 ثلػّٙب اٌّجبشو ٧ٌكاهح اٌؼ١ٍب ٚثٌَٙٛخ ا٨ٍزقلاَ ٚاٌّوٚٔخ ، ؽ١ش رملَ dss   رز١ّي 

ٌٍَّزقنَ أكٚاد رَبػل ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚرملَ اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً اٌّطوٚؽخ ، أٞ أٔٙب 

 .رورىي ػٍٝ ػ١ٍّخ طٕغ ٚارقبم اٌمواه 

  ٍَظى دػى انًذيشيٍ انرُفيزييESS :  

  ٟ٘ إٌظُ اٌزٟ رؼًّ فٟ اٌَّزٜٛ ا٦ٍزوار١غٟ رزٌٛٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌلػُ ػ١ٍّخ ارؾبم 

اٌمواهاد ا٦ٍزوار١غ١خ ِضً رمبه٠و ػٓ اٌزٕجإاد ثبرغب٘بد اٌّج١ؼبد ، ا٤ٚػبع ا٨لزظبك٠خ ، 

 .إٌّبفَخ ، ا٨رغب٘بد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍطٍت 

 : ػٍٝ ِب٠ٍٟ ESSرؼًّ 

 .ـ َِبػلح اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ فٟ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشبوً غ١و ا١ٌّٙىٍخ 

 .ـ اٌَّبػلح فٟ ري٠ٚل اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ ٌزؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف 

ـ اٌَّبػلح فٟ ري٠ٚل اٌج١بٔبد اٌقبهع١خ ػٓ ؽو٠ك اٌَّؼ اٌج١ئٟ ثٛاٍطخ اٍزقجبهاد 

ا٤ػّبي ػٓ ؽو٠ك شجىخ ا٨ٔزؤذ ، ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚرؾل٠ل اٌفوص 

 .ٚاٌزٙل٠لاد 

ـ َِبػلح اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ فٟ ا٦كهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ رؾ١ًٍ ، ِمبهٔخ ، رؾل٠ل ا٨رغب٘بد ٚاٌزٕجإ 

 .ثٙب ِضً اٌزغ١و فٟ ارغب٘بد اٌَٛق ٚاٌزٟ رًَٙ ِوالجخ ا٤كاء 

ـ َِبػلح اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ فٟ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ى٠بكح َِبؽخ اٌّوالجخ ٚا١ٌَطوح ،ٚارقبم 

 .اٌمواه إٌّبٍت ػٕل رغ١١و اٌظوٚف 
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  َظى انًؼشفح : 

  ٟ٘ ٔظُ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼوفخ رؼًّ ػٍٝ رلػ١ُ اٌمواهاد غ١و ا١ٌّٙىٍخ فٟ اٌَّزٜٛ اٌّؼوفخ 

، ؽ١ش ٠َبػل اٌَّإ١ٌٚٓ ػٍٝ فٍك اٌّؼبهف اٌغل٠لح ٚرىبٍِٙب فٟ إٌّظّخ ٚرورجؾ ثبٌنوبء 

اٌظٕبػٟ ِضً إٌظُ اٌقج١وح ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ اٌنو١خ ٚاٌزٟ رمَٛ أٍبٍب ػٍٝ ِؾبوبح 

 .ا٦َٔبْ 

:٨ٚ ٠ّىٓ اٌؾل٠ش ػٓ ٔظُ اٌّؼوفخ كْٚ اٌؾل٠ش ػٓ اٌنوبء ا٨ططٕبػٟ 
1
 

 :يفهىو انزكاء الاصطُاػي  ـ 

  عٙٛك ٌزط٠ٛو إٌظُ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌؾبٍت ٦ػطبءٖ اٌملهح ػٍٝ اٌم١بَ ثٛظبئف رؾبوٟ ِب 

٠مَٛ ثٗ اٌؼمً ا٦َٔبٟٔ ِٓ ؽ١ش رؼٍُ اٌٍغبد ، ئرّبَ اٌّٙبَ ا٦كاه٠خ ، اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و ، 

 .اٌفُٙ ، ٚرطج١ك اٌّؼٕٝ 

 :  ـ انُظى انخثيشج 

   رؼزجو إٌظُ اٌقج١وح ٔٛػب ِٓ أٔٛاع إٌظُ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚشى٩ ِزطٛها ِٓ أشىبي 

اٌنوبء ا٦ططٕبػٟ ، ؽ١ش ٠ؼزّل إٌظبَ اٌقج١و ػٍٝ ئعبثبد ا٤ٍئٍخ ١ٌظً اٌٝ رمل٠ُ 

 .إٌظ١ؾخ اٌّطٍٛثخ 

 :أؽٍمذ ػلح رؼو٠فبد ػٓ إٌظُ اٌقج١وح ٔنوو ِٕٙب 

ـ إٌظُ اٌقج١وح ٟ٘ ثواِظ ٌٍّؼوفخ رؼًّ ػٍٝ ػ٩ط اٌّشبوً اٌظؼجخ اٌزٟ ٨ رؼبٌظ ئ٨ ِٓ 1

 .لجً فجواء اٌجشو ِضً اٌزشق١ض اٌطجٟ حاوزشبف ا٤ػطبي 

ـ إٌظُ اٌقج١وح ٟ٘ ٔظُ لٛاػل اٌّؼوفخ ٤ٔٙب رؼًّ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّؼوفخ أٚ اٌؾمبئك اٌزٟ 2

 .رَزقلَ ِٓ لجً فجواء اٌجشو 

 :أَىاع َظى انًؼهىياخ حسة انىظائف : شاَيا 

  َظاو يؼهىياخ الإَراض:
2
  

  ٟ٘ إٌظُ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزقط١ؾ ، اٌزط٠ٛو، ئٔزبط إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ، ٚونٌه رلفك 

إٌّزغبد ػٍٝ فؾ ا٦ٔزبط ، رظٙو ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌزظ١ٕغ ٚا٦ٔزبط و١ف أْ رىٌٕٛٛع١ب 

                                                           
 200:  ، ص1995ط١ٔٛب اٌجىوٞ ، ِملِخ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشو ،  1
 72 ى٠ل ١ِٕو ػجٛكٞ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ، كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ا٤هكْ ، ص 2
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اٌّؼٍِٛبد رغؼً ِٓ اًٌَٙ رمل٠ُ إٌّزظ اٌنٞ ٠وغت ثٗ اٌَّزٍٙه فٟ اٌّىبْ ٚاٌيِبْ 

 .اٌظؾ١ؼ 

  َظاو يؼهىياخ انًىاسد انثششيح: 

٘ٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌنٞ ٠لػُ ٚظ١فخ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ ف٩ي ر١١َو وً ِٓ   

اٌزٛظ١ف ، اٌّىبفئبد ، ا٤عٛه ، اٌزله٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ ثب٦ػبفخ ئٌٝ ر١١َو اٌَّبه إٌّٟٙ وّب 

 .٠ٛفو اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌّزقنٞ اٌمواهاد 

  َظاو انًؼهىياخ انًاني: 

ٚلل ١َّ٠ٗ اٌجؼغ إٌظبَ اٌّبٌٟ أٚ إٌظبَ اٌّؾبٍجٟ ، ٠ٚؼزجو أُ٘ ِظله وّٟ ٌٍج١بٔبد فٟ    

إٌّظّبد اٌّقزٍفخ ، ٠ٚؼزجو ِٓ أللَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚأوضو٘ب رطٛها ، ٠ٚٛفو للها وج١وا ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ ٨رقبم اٌمواهاد  ا٦كاه٠خ ، وّب ٠ٛفو ثشىً فبص للها وج١وا ِٓ 

 .اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌزىب١ٌف اٌزٟ رَزقلَ فٟ ارقبم اٌمواهاد 

  َظاو انًؼهىياخ انرسىيمي: 

رلفك اٌّؼٍِٛبد اٌّغّؼخ ِٓ اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌىٟ رَزقلَ وأٍبً ٨رقبم    

  .اٌمواهاد فٟ ِغب٨د ِؾلكح فٟ ١ِلاْ اٌز٠َٛك
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 أَىاع َظى انًؼهىياخ   : (4)                            شكم سلى  

 

                                    ٔظُ اٌَّزٜٛ                                                                            

 ا٦ٍزوار١غٟ                                                                               

 ٔظُ َِزٜٛ                                                                                              

 اٌزىز١ىٟ / ا٦كاهح                                                                                              

 

 ٍغ٩د         ؽَبثبد           هلبثخ رؾو٠ه        أٚاِو             ٔظُ اٌَّزٜٛ                                                                                                                                                                

    اٌّٛظف١ٓ             اٌوٚارت             اٌّٛاهك                اٌّؼبٌغخ       اٌزشغ١ٍٟ                   

اٌّج١ؼبد ٚ  اٌزظ١ٕغ ٚ ا٨ٔزبط اٌّب١ٌخ ٚ اٌزظ١ٕغ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 اٌز٠َٛك

                                                            المناطق الوظٌفٌة

 

ِؾّل ػجل اٌؼ١ٍُ طبثو ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٨كاه٠خ ، كاه اٌفىو : اٌّظله    

 63اٌغبِؼٟ،ا٦ٍىٕله٠خ، ص 

 :ـ وظائف َظاو انًؼهىياخ 3

:  رزّضً اٌٛظبئف اٌوئ١َ١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ 
1
 

  ظًغ انثياَاخ : 

  أٞ رٛف١و اٌج١بٔبد اٌؼوٚه٠خ ٌٍّإٍَخ ٚ ؽ١بىرٙب ثبٌطوق ا٨وضو ٍوػخ ٚ ِوكٚك٠خ ، ئم 

أْ ى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ ٠ِٛب ثؼل ٠َٛ ٠فوع ػٍٝ اٌّإٍَخ ثني عٙٛك أوجو ٌٍزّىٓ ِٓ 

اٌّؼوفخ اٌَو٠ؼخ ٚ اٌزٕجإ ثبٌزغ١واد اٌزٟ رإصو ػ١ٍٙب ، ٚ رَزف١ل ِٓ اٌفوص اٌّزبؽخ ٚ رزفبكٜ 

 .اٌّقبؽو ٚاٌزٙل٠لاد 

 

                                                           
ِؾّل فو٠ل اٌظؾٓ ، ِظطفٝ أثٛ ثىو ، ثؾٛس اٌز٠َٛك ـ ِلفً رطج١مٟ ٌفبػ١ٍخ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ، ِوعغ ٍجك مووٖ ،  1

 83: ص
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  يؼانعح انثياَاخ: 

ئْ اٌج١بٔبد فٟ ؽل مارٙب ٨ رملَ ِؼٕٝ وج١و ، ٌٚىٟ ٠ىْٛ ٌٙب ِؼٕٝ ٠غت أْ رؾٛي ئٌٝ    

 :طٛهح رىْٛ ماد ِؼٕٝ ثبٌَٕجخ ٌٍَّزقلَ ٚ مٌه ػٓ ؽو٠ك 

فوى ٚ رو١ِي ٚرور١ت اٌّؼٍِٛبد ِٓ ا٤ُ٘ ئٌٝ اٌُّٙ ِّب ٠ًَٙ اٌّّٙخ اٌز١١َو ٚ  -

 .ارقن اٌمواهاد 

رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌّئّخ ٌىبفخ اٌَّإؤ١ٌٓ فٟ إٌّظّخ ، اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء  -

ٚظبئفُٙ ٚ ا٦ٍزغبثخ ٌىبفخ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌّؾ١ؾ ٚ رَبػلُ٘ ػٍٝ ئرقبم 

 .اٌمواهاد 

 

  ذخضيٍ انًؼهىياخ : 

  رقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼٕٟ رَغ١ً اٌج١بٔبد اٌّؼبٌغخ ثظفخ ِإلزخ أٚ ٔٙبئ١خ فٟ ماووح 

 .اٌؼًّ ِٓ أعً اٍزوعبػٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت 

  ايصال انًؼهىياخ:   

  اٌز١َٕك اٌغ١ل ٌٍٕشبؽبد ِٓ ف٩ي رٛف١و ا٨رظبي ث١ٓ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ٚونا رٛف١و 

اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌّئّخ ٌىبفخ اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أكاء ٚظبئفُٙ ٚ ا٨ٍزغبثخ 

 .ٌىبفخ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌّؾ١ؾ ٚ رَبػلُ٘ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد 
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 يذخم نُظى انًؼهىياخ انرسىيميح:  انصاَي اٌّجؾش

   ٠غّغ اٌجبؽضْٛ فٟ ئكاهح اٌز٠َٛك ػٍٝ أْ اٌّّٙخ ا٤ٍب١ٍخ ٌٙنٖ ا٦كاهح رٕظت ػٍٝ 

ا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ أٚ ثب٨ؽوٜ اٌّورجطخ ثؼٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ، ئم ٠ورجؾ ٔغبػ ٘نٖ 

ا٦كاهح فبطخ ٚ ئكاهح إٌّظّخ ػبِخ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف إٌّشٛكح ثملهرٙب ػٍٝ طٕغ 

اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ا١ٌٍَّخ ، ٚ ٤عً ر١ًَٙ ِّٙزٙب فٟ طٕغ اٌمواهاد رمزؼٟ اٌؼوٚهح 

رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ػٓ ِقزٍف عٛأت إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ ِٓ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ فٟ 

 .ئؽبه٘ب ، ٚ ٘ٛ أِو طؼت ثلْٚ رٛفو ٔظبَ ِزىبًِ ٌٍّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ 

 يفهىو َظى انًؼهىياخ انرسىيميح : انًطهة الاول 

 :ذؼشيف َظى انًؼهىياخ انرسىيميح  -1

    ٠إول وٛرٍو أْ ػٍٝ وً شووخ أْ رٕظُ اٌى١ف١خ اٌزٟ رزلفك ف١ٙب اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ 

ٌّلهاء اٌز٠َٛك ف١ٙب ٚرلهً ؽبعبد ِلهائٙب ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرظُّ أٔظّخ ِؼٍِٛبد 

.ر٠َٛم١خ رٍجٟ ٘نٖ ا٨ؽز١بعبد 
1
 

    ئم ٠ؼل ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ أؽل ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌفوػ١خ فٟ إٌّظّخ ئؽبه ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ػ١ٍٗ فاْ رؾل٠ل ِفِٙٛٗ ٠ٕؾظو فٟ ٘نا ا٦ؽبه أ٠ؼب أَغبِب ِغ 

 ػٍٝ أٔٗ أؽل ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌفوػ١خ كافً kingاٌّفَٙٛ اٌشبًِ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ، ئم ػوفٗ 

إٌّظّخ ٚ اٌنٞ ٠ٙلف ئٌٝ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه٘ب  اٌلاف١ٍخ ٚ اٌقبهع١خ ِٚؼبٌغزٙب ٚ 

رقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٍزوعبػٙب ٚ ئهٍبٌٙب ئٌٝ طبٔؼٟ اٌمواهاد ٩ٌٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌزقط١ؾ 

 .٥ٌٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ٚ اٌولبثخ ػ١ٍٙب

 ٠ٚؼوف ا٠ؼب ػٍٝ أٗ اٌقطخ اٌزٟ رزظف ثبٌزطٛه ٚ اٌٛػٟ ٚ ا٨ٍزّواه٠خ ٚ اٌزٟ    

. رَزٙلف ر١ًَٙ ا١َٔبث١خ اٌّؼٍِٛبد عٕجب ئٌٝ عٕت ِغ ئ١َٔبث١خ اٌٍَغ ٚ اٌقلِبد 

ثبٔٗ ا١ٌٙىً اٌّؼمل ٚ اٌّزىبًِ ِٓ ا٨ؽو اٌجشو٠خ ٚ ا٨عٙيح ٚ ( kotler )  ٠ٚؼوفٗ   

ا٨عواءاد ٚ اٌنٞ ٠ظُّ ٌٍّٕشبح ٌز١ٌٛل ِؼٍِٛبد رَبػل ا٨كاهح اٌز٠َٛم١خ فٟ طٕغ اٌمواهاد 

 .ا١ٌٍَّخ 

 ػٍٝ أٗ ػجبهح رلفمبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌلاف١ٍخ ٚ اٌقبهع١خ رَّؼ alain joliret   وّب ػوفٗ 

 .ثّوالجخ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚ ري٠ٚل اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ثبٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ 

  ئمْ ٚفٟ ػٛء اٌزؼبه٠ف أػ٩ٖ ، ٠ّىٓ رؾل٠ل ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ِٓ ف٩ي 

 :ا٤ثؼبك اٌزب١ٌخ 
                                                           

 94 ـ 91 اٌز٠َٛم١خ ، ِوعغ ٍجك مووٖ ، ص ص ، :اٌّؼٍِٛبدفو٠ل وٛهرً ، ٌؾّو ؽى١ّخ ، ٔظُ  1
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  ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٙنا إٌظبَ فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ٦كاهح اٌز٠َٛك 

  ل١بَ ٘نا إٌظبَ ثغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه كاف١ٍخ ٚ فبهع١خ ٚ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد

 .٩ٌٍزفبكح ِٕٙب ٨كاء ا٨ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ 

  ٠زظف ٘نا إٌظبَ ثب٨ٍزّواه٠خ ٚ اٌزٛاطً ٚمٌه ِغ اٍزّواهإٌّظّخ ٚرٛاطٍٙب

ٚرغلك ا٨ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ، ٚاٌزٟ رؾزُ ػٍٝ إٌظبَ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٔؾٛ 

 .َِزّو

 وّب ٠ّىٓ رؼو٠ف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ أٔٗ
1

 

اٌطو٠مخ إٌّزظّخ ٌغّغ ٚرَغ١ً ٚرج٠ٛت ٚؽفع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّبػ١خ ٚ اٌؾب١ٌخ ٚ -

اٌَّزمج١ٍخ ٚ اٌّزؼٍمخ ثبػّبي إٌّظّخ ، ٚاٌنٞ ٠ٙلف ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ 

٨رقبم اٌمواهاد ا٨كاه٠خ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚ اٌشىً ٚ اٌللخ إٌّبٍج١ٓ ثّب ٠ؾمك ٚ ٠قلَ 

 .ا٘لاف إٌّظّخ 

ٚؽفع ٚ رؾ١ًٍ ٚ رم١١ُ ٚرٛى٠غ اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ِل٠و اٌز٠َٛك ٨رقبم 

 .اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت 

 :ِٓ ف٩ي اٌزؼبه٠ف ٔغل ثبْ 

  ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ٠ٕظت فٟ ِغٍّٗ ػٍٝ رٛف١و ، رؾ١ًٍ ، ؽفع ٚ رم١١ُ اٌّؼٍِٛبد 

 . ا٩ٌىِخ ٚ اٌلل١مخ ٨رقبم اٌمواهاد اٌفؼبٌخ ٚ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت 

     أٗ ٚ ثبٌوغُ ِٓ رؼلك اٌزؼبه٠ف ٚ وضورٙب ، ا٨ أٙب رٕظت فٟ ِؼٕٝ ٚاؽل ٚ ٘ٛ اْ ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ػجبهح ػٓ ١٘ىً ِٓ ا٨فواك ٚ اٌّؼلاد ٠ؼّٓ رلفك اٌّؼٍِٛبد اٌلاف١ٍخ 

 .ٚ اٌقبهع١خ اٌزٟ رَّؼ ثّوالجخ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٌزوش١ل اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ 

    امْ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش فٟ ا١ٌّلاْ اٌز٠َٛمٟ رؾل٠ل اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ فٟ ؽً ِقزٍف اٌّشبوً 

 (ِٕٙب اٌّشبوً ا٨كاه٠خ ، اٌز٠َٛم١خ ٚ اٌّب١ٌخ )اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رزؼوع ٌٙب اٌّإٍَخ 

ٍٛاء وبٔذ ث١بٔبد كاف١ٍخ اٚ فبهع١خ ٚ اٌزٟ رغّغ ٌٙنا اٌغوع ، ٚػٍٝ ٘نا ا٨ٍبً ٠زُ 

طٕغ اٌمواه اٌؾبٍُ فٟ ػٛء افؼً اٌطوق فؼب١ٌخ ، ٚ ٘نا ِٓ ف٩ي اٌز١َٕك ث١ٓ ِقزٍف 

   .اٌغٙٛك اٌّشزووخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَخ 

 

   

                                                           
 158 اٌّطجك فٟ اٌز١١َو ، ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ ، صاٌّؼٍِٛبدٔٛهٞ ١ِٕو ، ٔظبَ  1
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 : َشاج ويشاحم انرطىس  -2

     ظٙو ِفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ وأٚي ِوح فٟ ثلا٠خ اٌَز١ٕبد ٌزط٠ٛو ا٤ٔشطخ 

ٚرورىي ٘نٖ اٌفىوح ػٍٝ ػوٚهح ا٨ػزّبك ػٍٝ ٔظبَ ِؾىُ ٌغّغ . اٌز٠َٛم١خ فٟ اٌّإٍَخ 

 .اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚؼبٌغزٙب ٌزؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد رلػُ ِلهاء اٌز٠َٛك فٟ ارقبم اٌمواهاد 

 ثلهاٍخ اٌّٛػٛع صُ افن ثؼل مٌه ِٓ ؽوف وً ِٓ 1966  فٟ KOTLERؽ١ش لبَ

BRIEN ،STAFFORD ٚاٌنٞ اػزجو ػٍٝ أٔٗ ٌٗ ػ٩لخ ِجبشوح ٚهئ١َ١خ ثجؾٛس اٌز٠َٛك 

.ػٍٝ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ، ٠ٚمَٛ ثزي٠ٚل ِزقنٞ اٌمواه ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبه٠و
1
 

وبْ ظٙٛه ٘نا إٌظبَ ٚى٠بكح ا٦٘زّبَ ثٗ ٔبرظ ثبٌلهعخ ا٤ٌٚٝ ػٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ 

اٌج١ئخ اٌز٠َٛم١خ ٌٍّإٍَبد ٠ّٚىٓ رؾل٠ل أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ أكد ئٌٝ اؽز١بط إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ 

:ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ِب٠ٍٟ
2
 

ثبؽزلاَ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌّإٍَبد فبطخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ، ِّب أكٜ ئٌٝ : ـ إٌّبفَخ 

ػوٚهح ئػلاك اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ ٩ِئّخ ٌّٛاعٙخ ٘نٖ إٌّبفَخ ٚ٘نا ٠َزٍيَ رٛف١و 

اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ػٓ إٌّبف١َٓ ِٓ عٙخ ٚاٌَّز١ٍٙٓ ِٓ عٙخ افوٜ ٌّؼوفخ ٍٍٛوُٙ 

ٚاٌزغ١واد اٌطبهئخ ػ١ٍُٙ ٚرؾل٠ل ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ئظبفخ ئٌٝ اٌزؾٛي ِٓ إٌّبفَخ اٌَؼو٠خ 

 .ئٌٝ إٌّبفَخ غ١و اٌَؼو٠خ ٚلظو ؽ١بح إٌّزغبد

ر١ٍٛغ كائُ َِٚزّو ٤ٔشطخ اٌّإٍَخ ٚأٍٛالٙب ، ٚا٨ٔزمبي ِٓ : ـ ظٙٛه ا٤ٍٛاق اٌىج١وح 

 .اٌَٛق اٌّؾٍٟ ئٌٝ اٌلٌٟٚ 

ؽ١ش رؾزُ ٘نٖ اٌزطٛهاد ػٍٝ اٌّإٍَخ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثٕفٌ : اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ- 

 .اٌَوػخ ٚاٌزملَ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت 

ؽ١ش رَزط١غ ا٦كاهح اٌز٠َٛم١خ اٌؾظٛي ػٍٝ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد : ـ صٛهح اٌّؼٍِٛبد 

اٌزٟ لل ٨ رَزف١ل ِٕٙب ٚػ١ٍٗ ٠زؾزُ ػ١ٍٙب رظف١زٙب ٚاٍزقواط اٌؼوٚه٠خ ِٕٙب فمؾ ٚ٘نا 

٠٨زؾمك ئ٨ ِٓ ف٩ي ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ر٠َٛم١خ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾظ١ً اٌج١بٔبد ٚرظ١ٕفٙب 

ٚفٙوٍزٙب ٚئػلاك رمبه٠و ثبٌّؼٍِٛبد ا٩ٌّئّخ ٚرقي٠ٓ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾل٠ضٙب ٚاٍزوعبػٙب 

فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت فظٛطب ٚاْ رَبهع رغ١واد اٌؾبٌخ فٟ اٌج١ئخ أكٜ ئٌٝ لظو اٌفزوح 

 .اٌي١ِٕخ اٌّزبؽخ ٨رقبم اٌمواهاد 
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 27مووٖ ،ص
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 :   يضايا َظى انًؼهىياخ انرسىيميح و اهذافه  -3

 :يضايا َظى انًؼهىياخ انرسىيميح  - أ

: ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٘نٖ اٌّيا٠ب ِٓ ف٩ي اٌغلٚي اٌزبٌٟ 
1
 

 يضايا َظاو انًؼهىياخ انرسىيميح : (02)ظذول سلى                          

 اٌّغب٨د      اٌّيا٠ب  أِضٍخ رطج١م١خ 

ظٙٛه ارغب٘بد - 1

غ١و ِوغٛة ف١ٙب فٟ 

اٌزىٍفخ ٚ ٍوػخ ارقبم 

اٌمواه اٌقبص 

 . ثاط٩ػ َِبه اٌزىٍفخ

اٌؾظٛي  ػٍٝ  - 2

رمبه٠و١ِٛ٠خ ٍٚو٠ؼخ 

ػٓ ٍٍغ اٌّٛػخ 

ٚرؾل٠ل ا٤طٕبف 

اٌم١ٍٍخ اٌؾووخ ٚ 

ئعواء رقف١ؼبد 

ا٤ٍؼبه ا٩ٌىِخ فٟ 

 . ؽ١ٕٗ 

 ٠زُ رم١١ُ اٌؾ٩ّد – 3

 اٌزو٠ٚغ١خ ثَوػخ 

اٌؾظٛي ػٍٝ رمبه٠و - 1

ٍو٠ؼخ ثبٍزقلاَ اٌؾبٍت 

 ا٨ٌٟ 

 ث١بٔبد ِؤخ فٛه٠خ - 2

اٌزوو١ي اٌفٛهٞ ػٍٝ -3

اٌّشبوً ٚ اٌفوص 

 .اٌز٠َٛم١خ 

اٌؾظٛي ػٍٝ - 4

ِؼٍِٛبد اوضو رفظ٩١ ، 

ٚرمبه٠و أوضو كلخ ، 

 .  ٚثشىً أهفض َٔج١ب 

اٌولبثخ ػٍٝ رىب١ٌف - 1

 اٌز٠َٛك 

رشق١ض اٍجبة - 2

 ػؼف ا٨كاء اٌج١ؼٟ

 ئكاهح ٍٍغ اٌّٛػخ -3

اٍزوار١غ١خ رو٠ٚغ١خ - 4

 . ِؤخ 

 

ٔظُ 

 اٌولبثخ 
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رمل٠و روعّخ  - 1 

ٌٍّظطٍؾبد اٌَّزقلِخ 

 . ث١ٓ ألَبَ إٌّشأح 

اٌؾظٛي ػٍٝ  - 2

ؽو٠مخ ِٕزظّخ ٩ٌفز١به 

ث١ٓ اٌجلائً فٟ اٌقطؾ 

اٌّؼوٚػخ ٚ اٌؼًّ ػٍٝ 

 . افز١به٘ب 

رؾل٠ل لٛاػل ِجوِغخ  - 3

ِملِب ١َ١ٌو ػ١ٍٙب 

 إٌّفنْٚ 

رؾل٠ل ّٔبمط رمبه٠و  - 4

ِفظٍخ ػٓ اٌّج١ؼبد 

رَّؼ ثاِىب١ٔخ اٍزقلاَ 

 .فٟ اٌمواهاد اٌّقزٍفخ 

 اٌزٕجإ - 1

اٌزقط١ؾ  - 2

 .ا٨ٍزوار١غٟ ٌٍّٕشأح 

 .ئكاهح ا٦ئزّبْ  - 3

 اٌّشزو٠بد - 4

 إٌّبؽك اٌج١ؼ١خ - 5

 

       ٔظُ 

     

 اٌزقط١ؾ 

اٌم١بَ ثبٌزٕجإ  - 1

ثبٌطٍت ػٍٝ اٌٍَغ 

اٌظٕبػ١خ اٌىج١وح 

٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ 

ئِىب١ٔخ اٌزٕجإ ثمطغ 

اٌغ١به اٌّطٍٛثخ 

ٚرؾل٠ل علاٚي 

 .ا٦ٔزبط

ئِىب١ٔخ رؾل٠ل  - 2

رؾل٠ل ئٍزوار١غ١خ  - 1 

 ا٦ػ٩ْ 

رؾل٠ل ئٍزوار١غ١خ  - 2

 اٌزَؼ١و 

رم١١ُ فؼب١ٌخ  - 3

 . ا٦ػ٩ْ

ئػلاك اٌزغبهة  - 4

 اٌَٛل١خ 

  هٍُ 

     

 ا١ٌَبٍبد 

     

 اٌٛظ١ف١خ 
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أهلبَ اٌّشزو٠بد ِٓ 

ا٤طٕبف اٌّقزٍفخ 

اهرجبؽب ثأهلبَ 

 .اٌّج١ؼبد

 

، اٌلاه "21اٌز٠َٛك اٌفؼبي ، و١ف رٛاعٗ رؾل٠بد اٌموْ "ؽٍؼذ أٍؼل ػجل اٌؾ١ّل : اٌّظله

 .208/209 ، ص ص 2002اٌّزؾلح ٦ػ٩ْ ِظو 

 : أهذاف َظى انًؼهىياخ انرسىيميح - ب 

: ٠ٙلف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ٌزؾم١ك ِب ٠ٍٟ      
1
 

  َاٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٨ؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ ِٓ ِقوعبد إٌظب. 

  ئٔزبط اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ اٌّطٍٛثخ ثبٌّٛاطفبد ا٩ٌّئّخ . 

  ئػلاك فطخ وبٍِخ ٌٍزلفك ا١ٌٍَُ ٌٍج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد

اٌز٠َٛم١خ ، ٚثبلٟ إٌظُ اٌٛظ١ف١خ ا٤فوٜ ثبٌّإٍَخ ، ٚ ٘نا ٌؼّبْ اٌزىبًِ ٚ 

اٌز١َٕك ف١ّب ث١ٕٙب ، ٚ ٌزغٕت ا٨ىكٚاع١خ فٟ عّغ ٚرلفك اٌّؼٍِٛبد ، ٚ ونٌه ٌزٛف١و 

 . اٌّبكح اٌقبَ إٌّبٍجخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ 

  َِبٔلح أٔظّخ اٌزؾ١ًٍ ٚ اٌزقط١ؾ ، ٚ اٌزٕف١ن ٚ اٌّوالجخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ

 : ثبٌّإٍَخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠إكٞ ثبٌٕٙب٠خ ئٌٝ 
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 .اٌزؼوف ػٍٝ ا٤ٍٛاق  -

 .اوزشبف اٌفوص ا٩ٌّئّخ ٌٍزط٠ٛو  -

 .رقط١ؾ ٚرٕف١ن اٌمواهاد -

 .رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌج١ؼ١خ ٚ اٌز٠َٛم١خ ٌٍّإٍَخ  -

 .ٚأف١وا ، اٌّوالجخ اٌَّزّوح ١ٌٍَبٍبد اٌز٠َٛم١خ  -

 ػُاصش َظى انًؼهىياخ انرسىيميح : انًطهة انصاَي 

:انًذخلاخ  : اولا 
1
 

   رؼل اٌّلف٩د ا٤ٍبً فٟ ر١ٌٛل اٌّقوعبد اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌَّزف١ل٠ٓ ئم رمزؼٟ 

اٌؼوٚهح رٛف١و اٌّلف٩د ثبٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ، ػ١ٍٗ ٠زطٍت ا٤ِو ِواػبد ا٤ٌٍ 

ا١ٌٍَّخ ٚ اٌظؾ١ؾخ فٟ رؾل٠ل ٘نٖ اٌّلف٩د فبٌّلف٩د اٌغ١لح رٕزظ ػٕٙب ِقوعبد ع١لح ، 

٠ٚمظل ثبٌج١بٔبد اٌّبكح اٌقبَ . ٚرزّضً اٌّلف٩د فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ثبٌج١بٔبد فمؾ 

اٌزٟ رَزقلَ ٌز١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌزٟ ٟ٘ ؽمبئك ٚ ِٛاطفبد رظف اؽلاس ِؼ١ٕخ اٚ ٚلبئغ 

ِؾلكح ئ٨ أٔٙب ثؾل مارٙب ٨ رٛفو اٌل٨ٌخ اٌىبف١خ اٌزٟ فٟ ػٛئٙب ٠ّىٓ ٌظبٔغ اٌمواه اٌم١بَ 

ثظٕغ اٌمواه ا٩ٌّئُ ثشبْ اٌّٛلف أٚ اٌؾبٌخ ِٛػٛع اٌمواه، ٚ ٘نٖ اٌّبكح اٌقبَ رىْٛ غ١و 

 :طبٌؾخ ٩ٌٍزقلاَ فٟ طٕغ اٌمواهاد ٤ٍجبة رزؼٍك ثٛاؽل أٚ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ِٛه ا٢ر١خ 

 ١ٌَذ ٌٙب كاٌخ ٚاػؾخ  -

 غ١و ٩َِِخ ٌّٛػٛع اٌمواه  -

 غ١و ِٕظّخ  -

 ِزٕبلؼخ  -

 ِزمبكِخ  -

 :ٚ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِظله٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب 
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 :انًصادس انذاخهيح  . أ

. ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رؼىٌ ٚالغ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ف١ٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ 

٠ٚزُ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌج١بٔبد ِٓ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌفوػ١خ ا٤فوٜ ئم رؼل ٘نٖ اٌج١بٔبد 

فٟ ا٤طً ِقوعبد ٤ٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌفوػ١خ ا٤فوٜ اٌّٛعٛكح فٟ إٌّظّخ ِضً ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ا٦ٔزبط ٚ اٌؼ١ٍّبد ٚ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ا٤فواك ٚ اٌّٛاهك 

اٌـ ٚمٌه فٟ ئؽبه ػ٩لخ اٌزىبًِ ث١ٓ ا٤ٔظّخ اٌفوػ١خ ٠ٚؼوع اٌغلٚي اٌزبٌٟ .....اٌجشو٠خ 

 .ّٔبمط ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ 

 ًَارض انثياَاخ انري يرى انحصىل ػهيها يٍ انًصادس انذاخهيح  (:3)         ظذول سلى 

ؽغُ اٌطٍت اٌّزٛلغ ٌّٕزغبد إٌّظّخ ٚ -

اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ ؽٍجبد اٌٛو٩ء ٚ 

 .اٌيثبئٓ 

ِؼل٨د كٚهاْ اٌؼًّ فٟ إٌشبؽ - 

 اٌز٠َٛمٟ 

ؽغُ اٌّج١ؼبد فٟ اٌّبػٟ ٚ اٌؾبػو -

 ٚػٍٝ أٍبً إٌّزغبد 

 رظ١ُّ إٌّزغبد ٚ اٌزط٠ٛواد اٌّزؾممخ - 

 هٚارت ٚؽٛافي هعبي اٌج١غ -  رىب١ٌف اٌٍَغ ٚ اٌقلِبد -

 لٛائُ اٌج١غ ٚ اٌز١ٍَُ -  ؽوق اٌزؼجئخٚاٌزغ١ٍف ٚ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ -

ٍٚبئً اٌزو٠ٚظ اٌّؼزّلح ٚ ؽج١ؼخ -

 .ا٦ػ٩ٔبد ٚ اٌج١غ اٌشقظٟ 

 . ِٕبفن اٌزٛى٠غ اٌّؼزّلح -

ؽغُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ٔشبؽ -

 .اٌز٠َٛك 
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 :انًصادس انخاسظيح  -2

ٟٚ٘ اٌزٟ رمغ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ٚ اٌزٟ رؼىٌ ؽج١ؼخ اٌغٙبد اٌزٟ 

رزفبػً ِؼٙب إٌّظّخ ثٛطفٙب ٔظبَ ِفزٛػ ٚ ٘نٖ اٌغٙبد ٟ٘ اٌَّزٍٙىْٛ ،اٌّغٙيْٚ 

،إٌّظّبد إٌّبفَخ ، إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ، اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ ، ا٨رؾبكاد ٚ اٌغّؼ١بد 

اٌـ ، ٚرشًّ اٌج١بٔبد ػً أٔٛاع وض١وح ِٚزؼلكح ٚ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ّٔبمط ِٓ ٘نٖ .....

 :اٌج١بٔبد 

 ًَارض يٍ انثياَاخ ػٍ انًصادس انخاسظيح      (:4)ظذول سلى                     

 اٌَّزٍٙىْٛ  -1

 ػلك اٌَّزٍٙىْٛ اٌؾب١ٌْٛ ٚ اٌّؾزٍّْٛ -

فظبئض اٌَّزٍٙىْٛ اٌؾب١ٌْٛ ٚ -

 اٌّؾزٍّْٛ 

فظبئض اٌَّزٍٙى١ٓ ٚأمٚالُٙ ِٚٛالغ - 

 رٛاعلُ٘ 

ِزٝ ٠مِْٛٛ ثبٌشواء ِٚٓ اٌنٞ ٠إصو فٟ - 

 لواهاد اٌشواء 

 أ٠ٓ ثمِْٛٛ ثبٌشواء - 

 ؽغُ اٌّشزو٠بد ٚو١ف١خ اٌشواء - 

 ٌّبما ٠شزوْٚ -

 اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ ٍٍٛن اٌشواء - 

 َِز٠ٛبد كفٌُٛٙ - 

 ا٤ٍٛاق  -2

 اٌظوٚف اٌؼبِخ اٌَبئلح فٟ اٌَٛق -

 ؽغُ اٌَٛق - 

 ا٨رغب٘بد اٌَبئلح ٚ ا٨ٍٛاق اٌّؾزٍّخ - 

اٌّج١ؼبد ٚ اٌوثؾ١خ اٌّزؼٍمخ ثب٨ٍٛاق - 

 اٌّقزٍفخ 

اٌؼٛاًِ ا٨لزظبك٠خ اٌّإصوح فٟ ؽغُ - 

 اٌّج١ؼبد 

 اٌزمٍجبد اٌفظ١ٍخ - 

 اٌزغ١واد فٟ أ١ّ٘خ ِغّٛػخ اٌَّزٍٙى١ٓ - 

 :إٌّبفَخ  -3

 ػلك إٌّبف١َٓ ٚ ِٛالغ رٛاعلُ٘ -

 اٌقجوح اٌَٛل١خ ٌىً ِٕبفٌ - 

اٌؼٛاًِ ا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ  - 4       

 :ٚاٌل١ٕ٠خ 

 اٌؼبكاد ٚ اٌزمب١ٌل ٚ اٌم١ُ اٌَبئلح -
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 اٌزغ١واد فٟ اٌؾظخ اٌَٛل١خ - 

 فظبئض اٌٍَغ إٌّبفَخ - 

 افز٩ف اٌٍَغ ػٓ اٌٍَغ إٌّبفَخ - 

 ا٨ٍزوار١غ١بد اٌّؼزّلح ِٓ لجً إٌّبف١َٓ - 

 َٔجخ ا٨ٌٛكاد ٚ اٌٛف١بد ٚ روو١جخ اٌَىبْ - 

 اٌزٛى٠غ اٌل٠ّغوافٟ ٌٍَىبْ - 

 ا٤ّٔبؽ اٌضمبف١خ اٌَبئلح - 

 اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ -  

 إٌّبؿ اٌضمبفٟ - 

 اٌطمًٛ ٚ اٌشؼبئو اٌل١ٕ٠خ - 

 :اٌؼٛاًِ اٌمب١ٔٛٔخ -5   

 ا١ٌَبٍخ اٌؼو٠ج١خ - 

 ١ٍبٍبد ا٨ٍز١واك ٚ اٌزظل٠و- 

 لٛا١ٔٓ ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه - 

 :اٌؼٛاًِ ا٨لزظبك٠خ - 6

 اٌزؼقُ ٚ اٌىَبك-

 ا٤ٍؼبه - 

 ِؼل٨د اٌفبئلح - 

 

 :ػًهياخ انًؼانعح : شاَيا 

ٌؼّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّقوعبد اٌّطٍٛثخ ٠َزٍيَ ا٤ِو ا٦ٔغبى ا١ٌٍَُ ٚ اٌلل١ك ٌؼ١ٍّبد    

اٌّؼبٌغخ ِٓ لجً إٌظبَ ، ٠ٚمظل ثؼ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ا٤ٔشطخ ٚ اٌفؼ١ٍبد اٌزٟ ٠ٕغي٘ب إٌظبَ 

ٚرزّضً ٘نٖ ا٨ٔشطخ ٚ  (ِؼٍِٛبد)ئٌٝ ِقوعبد  (اٌج١بٔبد )ثٙلف رؾ٠ًٛ اٌّلف٩د 

 :اٌفؼ١ٍبد فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ثب٢رٟ

 :ذحصيم انثياَاخ  -1

٠ؼٕٟ اٌم١بَ ثزغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه٘ب اٌلاف١ٍخ ٚ اٌقبهع١خ ، ئم ٠غت اػزّبك    

اٌّٛػٛػ١خ فٟ اٌزغ١ّغ ٚرغٕت اٌؼشٛائ١خ ٚا٨هرغب١ٌخ ٌٚزؾم١ك مٌه ٨ ثل ا٨عبثخ ػٓ 

 :ا٨ٍئٍخ اٌزب١ٌخ 

 ِبٟ٘ أٛاع اٌج١بٔبد اٌز٠َٛم١خ اٌّطٍٛة رغ١ّؼٙب ؟ -

 ِب٘ٛاٌٙلف ِٓ رغ١ّغ ٘نٖ اٌج١بٔبد ؟ -

 ِب ٟ٘ اٌّظبكه اٌزٟ رٛفو ٘نٖ اٌج١بٔبد ؟ -
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 ِب٘ٛ أفؼً أٍٍٛة ٠ّىٓ اػزّبكٖ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١ّغ ؟ -

 :انرصفيح  -2

   رؼٕٟ اٌزظف١خ غوثٍخ ِفوكاد اٌج١بٔبد ثٙلف اٍزجؼبك ٚ ػيي ِفوكاد اٌج١بٔبد غ١و اٌّف١لح 

أٚ رٍه اٌزٟ ١ٌَذ ٌٙب ػ٩لخ ثبٌؾبٌخ أٚ اٌّٛلف اٌّطٍٛة طٕغ اٌمواه ثظلكٖ ٚ ا٨ثمبء ػٍٝ 

ِبٟ٘ ػوٚه٠خ ٚ ِف١لح فمؾ ٌؼّبْ ش١ٌّٛخ اٌّقوعبد إٌٙبئخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ماد اٌؼ٩لخ 

 .ثبٌّٛلف ِٛػٛع اٌمواه 

 :انفهشسح  -3

 : ٚرشزًّ ػٍٝ ػ١ٍّز١ٓ ّ٘ب   

  ثؾ١ش  (أطٕبف )٠ٚؼٕٟ رؾل٠ل ِفوكاد اٌج١بٔبد ٚ رم١َّٙب ئٌٝ ِغّٛػبد : اٌزظ١ٕف

رمغ اٌّفوكاد ماد اٌقٛاص اٌّشزووخ فٟ ِغّٛػخ ٚاؽلح ػٍٝ ٔؾٛ ٠ّىٓ ر١١ّي٘ب ِٓ 

 .اٌّغّٛػبد ا٤فوٜ 

  ٠ٚؼٕٟ رو١ِي ِفوكاد اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رظ١ٕفٙب ِٓ ف٩ي ئػطبء هِٛى ِؼ١ٕخ : اٌزور١ت

ِقزظوح ٠لي ػ١ٍٙب ١ّ٠ٚي٘ب ِٓ غ١و٘ب ٤عً رور١جٙب ٚ ر١َٕمٙب فٟ رشى٩١د ِؼ١ٕخ ، ٚ ٠زُ 

اٌزو١ِي ثبٍزقلاَ ا٤ػلاك أٚاٌؾوٚف أٚ ا٤ٌٛاْ أٚ ر١ٌٛف ع١ّؼٙب ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ 

أغٍت اٌّزقظظ١ٓ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ رفؼ١ً ا٤ػلاك ٌٍّيا٠ب اٌىض١وح اٌزٟ 

رؾممٙب ٚ اٌّزّضٍخ ثّوٚٔزٙب ٌٍٚٙٛخ ر١ٍٛؼٙب ٌٍٚٙٛخ اٌز١١ّي اٌلل١ك ث١ٓ ِفوكاد اٌج١بٔبد ٚ 

 .ا٨لزظبك فٟ اٌَّبؽخ اٌزقي١ٕ٠خ ئٌٝ عبٔت ٌٍٙٛخ اٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد 

 :إػذاد انرماسيش  -4

   رزؾٛي اٌج١بٔبد ئٌٝ ِؼٍِٛبد ثؼل اٍزىّبي اٌقطٛاد اٌض٩صخ اٌّنوٛهح فٟ أػ٩ٖ ٚ ٠زُ 

علاٚي ، )ػوع ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ ًطٛهح رمبه٠و رأفن ط١غب ٚ أشىب٨ ػلح ِٚقزٍفخ 

رزٕبٍت ِغ ؽبعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚلل  (اٌـ ......ِقططبد، فوائؾ ، طٛه، ٚطف ، ِؼبك٨د

أٚ رمبه٠و  (اٌـ ...١ِٛ٠خ ، أٍجٛػ١خ ،شٙو٠خ ،)رىْٛ ٘نٖ اٌزمبه٠و كٚه٠خ هٚر١ٕ١خ ِٕزظّخ 
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أٚ رمبه٠و اٍزضٕبئ١خ  رؼىٌ اٌؾب٨د ا٨ٍزضٕبئ١خ , ؽ١ٓ اٌطٍت ٌزغط١خ اٌؾبعبد غ١و ا٨ػز١بك٠خ 

 . فٟ إٌّظّخ ، أٚ رمبه٠و اٌزٕجإ ٨ٍزشواف اٌَّزمجً 

 :  انرخضيٍ  -5

رظٙو اٌؾبعخ اٌٝ رقي٠ٓ َٔـ ِٓ اٌزمبه٠و اٌزٟ رؼُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ٍِفبد ٠طٍك ػ١ٍٙب    

لبػلح اٌّؼٍِٛبد ٚمٌه ٌّواػبح ظٙٛه اٌؾبعخ ئٌٝ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِواد ٨ؽمخ ، ئم ٨ 

رزٍف اٌزمبه٠و ثّغوك اٍزقلاِٙب ٌّوح ٚاؽلح ٚ ئّٔب رقيْ ٌؾ١ٓ اٍزوعبػٙب فٟ ػ١ٍّبد 

٨ؽمخ ، ٚلل ٠َزّو اٌزقي٠ٓ ٌفزواد ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ رّزل ئٌٝ ػشواد ا١ٌَٕٓ أٚ اوضو ؽَت 

 .ؽج١ؼخ اٌؾبعخ ئٌٝ ٘نٖ اٌزمبه٠و 

 :انرحذيس  -6

   ٨ رجمٝ ِؾز٠ٛبد اٌٍّفبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّقزئخ فٟ ٔظبَ لبػلح اٌّؼٍِٛبد صبثزخ 

َِٚزموح ػٍٝ ِواٌيِٓ ٚئّٔب رقؼغ ٌٍزغ١١و ثبٍزّواه رجؼب ٌٍزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ إٌشبؽبد 

اٌزٟ رٌٛل اٌج١بٔبد ٚ اٌزٟ رَزقلَ ثلٚه٘ب فٟ ر١ٌٛل اٌّؼٍِٛبد ، ٠ٚزُ اٌزؾل٠ش ِٓ ف٩ي 

اػبفخ ِؼٍِٛبد عل٠لح ٌُ رىٓ ٍبثمب اٚ ؽنف ِؼٍِٛبد  وبٔذ ِٛعٛكح ٍبثمب ٚأزفذ اٌؾبعخ 

 .ٌٙب أٚ رؼل٠ً ثؼغ اٌّؼٍِٛبد 

 :اسرشظاع انًؼهىياخ  -7

   أط٩لب ِٓ ِجوهاد رقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٍجمذ ا٦شبهح ٌٙب فاْ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٠زُ 

ا٨ٍزفبكح ِٕٙب ٨ؽمب ػٕلِب رظٙو اٌؾبعخ ِغلكا ٌٙب ِٓ لجً اٌغٙبد اٌَّزف١لح ٚ مٌه ِٓ 

 .ف٩ي اٍزوعبػٙب ٚفك أٍب١ٌت ٚآ١ٌبد ِؼ١ٕخ 

: انًخشظاخ : شانصا 
1
 

                                                           
 اٌز٠َٛم١خ فٟ ر١١َو ٚؽلاد ا٤ػّبي ا٦ٍزوار١غ١خ ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ :اٌّؼٍِٛبدكا١ِش ِؾّل ، كٚه ٔظُ  1

 78اٌّإٍَبد اٌغيائو٠خ ، ِنووح اٌّبعَزبه ، عبِؼخ اٌج١ٍلح ، ر٠َٛك ، ص
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ٟٚ٘ وً ِب ٠ٕزظ ػٓ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رَبػل ئِب ػٍٝ اٌولبثخ ػٍٝ      

 .اٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ أٚ فٟ روش١ل لواهاد اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ 

     ؽ١ش أْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌّل٠و اٌز٠َٛك ٘ٛ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌٗ ٌزط٠ٛو 

اٍزوار١غ١بد فؼبٌخ ٌز٠َٛك ِٕزغبد إٌّظّخ ٚفلِبرٙب ، رؾٛٞ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ػٍٝ ِب 

ٟٚ٘ اٌّغب٨د اٌزٟ رَزقلَ ف١ٙب ِقوعبد ٔظُ ِؼٍِٛبد  (اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ )٠َّٝ 

  .(إٌّزظ ـ اٌزو٠ٚظ ـ اٌزٛى٠غ ـ اٌزَؼ١و ): اٌز٠َٛك ٚ٘ٛ ثظٛهح ػبِخ 

 :انرغزيح انؼكسيح : ساتؼا 

رَزقلَ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٔزبئظ اٌمواهاد اٌّزقنح اػزّبكا ػٍٝ اٌّقوعبد وّب رَبػل ػٍٝ     

 .اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد عل٠لح ٠زُ ػٍٝ أٍبٍٙب اٌزؾل٠ش 

 يكىَاخ َظى انًؼهىياخ انرسىيميح : انًطهة انصانس 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ٠زؼؼ ِٓ ف٩ي اٌشىً اٌزبٌٟ ٚاٌنٞ ٠إشو ف١ٗ ثأْ ِلهاء   

ٚ أُٔٙ ثؾبعخ ٌٍؾظٛي . اٌز٠َٛك ٠مِْٛٛ ثأكاء ِٙبَ اٌزؾ١ًٍ ، اٌزقط١ؾ ، اٌزٕف١ن ٚ اٌولبثخ 

ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌزطٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ ف١ّب ٠زؼٍك ثب٤ٍٛاق اٌَّزٙلفخ ، اٌمٕٛاد 

اٌز٠َٛم١خ ، إٌّبف١َٓ ، اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ، ٌٚؼً ا٤كاح اٌزٟ ٠َزط١غ اٌّلهاء 

اٍزقلاِٙب فٟ رؾم١ك مٌه ٘ٛ اػزّبك ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ثؼل أْ ٠زُ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد 

اٌزٟ ُ٘ ثؾبعخ ئ١ٌٙب ِٚٓ صُ رٛى٠ؼٙب ٚئعواء اٌؼ١ٍّبد ػ١ٍٙب فٟ ا٤هوبْ ا٤هثؼخ اٌزٟ ٠زىْٛ 

:ِٕٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ٟٚ٘ 
1
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 ا٨رظب٨د ٚ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ    

   ِىٛٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ ( :5 )انشكم سلى                      

 (Kotler.1997, P,III ):                          اٌّظله 

 :َظاو انرماسيش انذاخهيح  (1

ٟ٘ ػجبهح ػٓ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ثشىً هٚر١ٕٟ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّٕشأح ٚرؼل ٘نٖ    

اٌزمبه٠و اٌّظله ا٤ٍبٍٟ ٌىً اٌّإٍَبد اٌظغ١وح ٚ اٌىج١وح ػٍٝ ؽل ٍٛاء ٚرؼُ ٘نٖ 

 البٌئة التسوٌقٌة
 نظام المعلومات التسوٌقً

 مدراء التسوٌق

 الأسواق

 المستهدفة

 

 قنوات 

 التسوٌق

 

 المنافسٌن

 التحلٌل 

 

 التخطٌط

 

 التنفٌذ

 

 الرقابة

 تطوٌرالمعلومات                                

 الاستخبارات

 التسوٌقٌة

  بحوث 

 التسوٌق

 التسجٌل

 الداخلً

 نظم دعم

 القرارات

    تقوٌم 

 المعلومات

   بحوث 

   التسوٌق
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اٌَغ٩د اٌج١بٔبد اٌؼوٚه٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثّم١بً إٌشبؽ ٚ ا٤كاء فٟ 

 .ِغبي اٌّج١ؼبد ٚاٌزىٍفخ ٚاٌّقيْٚ ٌٕٚفمبد إٌمل٠خ ٚاٌؾَبثبد اٌّل٠ٕخ ٚاٌؾَبثبد اٌلائٕخ 

   ٠ٚؼل ِٓ أوضو إٌظُ اٍزقلاِب ِٓ لجً ِلهاء اٌز٠َٛك ، ؽ١ش ٠شزًّ ػٍٝ اٌزمبه٠و اٌّىزٛثخ 

اٌـ ِٚٓ ف٩ي رؾ١ًٍ ٘نٖ ....، اٌّج١ؼبد،ا٤ٍؼبه ،َِز٠ٛبد اٌزقي٠ٓ ٚ ا٨ٍز٩١َ ،اٌز١ٍَُ 

اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ ٌّلهاء اٌز٠َٛك ِؼوفخ ِب١٘خ اٌفوص اٌّزبؽخ أِبُِٙ ٚ اٌّشى٩د اٌزٟ 

 .رؼزوٞ ؽو٠مُٙ

 :٠ز١ّي ٔظبَ اٌزمبه٠و اٌلاف١ٍخ ة 

  اٌَوػخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚأقفبع رىٍفزٙب 

 ٠ٛفو اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّإٍَخ 

  ٟ٘٠َبػل ِل٠وٞ اٌز٠َٛك ػٍٝ رؾل٠ل ٔشبؽ اٌّإٍَخ ٚاٌولبثخ ػ١ٍٗ ، ٚونا ِؼوفخ ِب

 ,اٌفوص اٌّزبؽخ أِبُِٙ ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ

 :َظاو الاسرخثاساخ انرسىيميح  (2

 فاْ ٔظبَ Results data  ئما وبْ ٔظبَ ا٨ٍزقجبهاد اٌلافٍٟ ٠ملَ اٌج١بٔبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌٕزبئظ 

 ، ٚلل رىْٛ ٘نٖ ا٤ؽلاس happening dataا٨ٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ٠فلَ ث١بٔبد رزؼٍك ثأؽلاس 

ٚالؼخ فؼ٩ أٚ ِؾزٍّخ اٌؾلٚس ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼو٠ف ٔظبَ ا٨ٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ أٔٗ 

رٍه ا٨عواءاد ٚ اٌّٛاهك اٌزٟ رَزقلَ ثٛاٍطخ اٌّلهاء ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ا١ِٛ١ٌخ ٚ )

اٌزطٛهاد ماد اٌظٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌز٠َٛم١خ ٚلل اػزبك ِلهاء اٌز٠َٛك اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبرُٙ 

ا٨ٍزقجبه٠خ اٌز٠َٛم١خ ِٓ ف٩ي لواءح اٌظؾف ، اٌىزت ،اٌزؾلس ٌٍَّزٍٙى١ٓ ،اٌّغٙي٠ٓ 

،اٌّٛىػ١ٓ ، ِٚٓ ُ٘ ِٓ فبهط اٌشووخ ِٚٓ مٚٞ اٌؼ٩لبد ِؼٙب ٚرٕظت ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد 

 ٔؾٛ ِؼوفخ إٌبف١َٓ ٚؽووزُٙ ٚاٍزوار١غ١بد أػّبٌُٙ ، ٚونٌه ؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌَّزغلح 

  ٚرؼوف ونٌه أٔٙب اٌّؼٍِٛبد اٌَو٠خ اٌزٟ رمَٛ ئكاهح اٌز٠َٛك ثغّؼٙب ػٓ إٌّبف١َٓ 

 .ٌٍّإٍَخ فٟ اٌَٛق
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ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٛبئً اٌزٟ رَّؼ : "    ٠ٚؼوف وٛرٍو ٔظبَ ا٨ٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ ثأٔٗ 

 "ٌٍّلهاء ثب٨ٍزؼ٩َ ػٓ اٌزطٛهاد اٌطبهئخ فٟ اٌج١ئخ اٌزغبه٠خ ٌٍّإٍَخ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّظبكه ٚ ا٨عواءاد اٌزٟ رَبػل ِل٠و اٌز٠َٛك :"   ٠ٚؼوفٙب ونٌه ػٍٝ أٔٙب 

فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزطٛه أٚ اٌزغ١١و اٌنٞ ٠ؾلس فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ 

ِٚٓ أِضٍخ ٘نٖ اٌّظبكه رٍه اٌقطبثبد اٌزٟ روٍٍٙب إٌّظّخ ئٌٝ " . ٌٕشبؽ اٌز٠َٛمٟ 

اٌَّزٍٙى١ٓ ثؼل ل١بُِٙ ثشواء ِٕزغبرٙب رطٍت ف١ٙب ُِٕٙ أْ ٠مِٛٛا ثاثلاء هأ٠ُٙ فٟ إٌّزغبد 

ثٕبء ػٍٝ ا٨ٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ٌٙب ٚرَبػل ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌم١بَ ثزؼل٠ً إٌّزغبد ٚفمب ٌوأٞ 

 .اٌَّزٍٙى١ٓ 

فزمبه٠و .  ونٌه ٠ؼل هعبي اٌج١غ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ إٌّظّخ ِٓ ِظبكه ا٨ٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ 

هعبي اٌج١غ اٌزٟ روفغ ئٌٝ ِل٠و اٌّج١ؼبد رش١و ئٌٝ رٍه اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌَٛق ، 

 .ٚفٟ رظوفبد إٌّبف١َٓ ِضً رغ١١و أٍؼبهُ٘ ، أٚ رمل٠ُّٙ ٌّٕزظ عل٠ل ئٌٝ اٌَٛق 

 أٚ ِغٍخ ئكاهح اٌز٠َٛك ٚ Advertising Age    أ٠ؼب رؼل ثؼغ اٌّغب٨د اٌّزقظظخ ِضً 

 Wall Street ،أٚ عو٠لح اٌٛٚي ٍزو٠ذ Managmement Sales & Marketingاٌّج١ؼبد 

journal فّضً ٘نٖ اٌّظبكه رملَ .، أٚ غ١و٘ب ِٓ اٌّظبكه اٌٙبِخ ٩ٌٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ

ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ ٌّل٠وٞ اٌز٠َٛك فٟ إٌّظّبد ِضً اٌظوٚف ا٨لزظبك٠خ اٌؼبِخ ، ٚ 

 .إٌّبفَخ، ٚثؼغ اٌّغب٨د اٌج١ئ١خ اٌٙبِخ 

   ٚأف١وا فاْ إٌّظّبد اٌّزقظظخ فٟ إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ ِضً اٌغوف اٌزغبه٠خ ، 

فّضً .ٚاٌّإٍَبد اٌزغبه٠خ اٌّقزٍفخ رؼل ا٠ؼب ِظلها ٘بِب فٟ ٔظُ ا٨ٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ 

٘نٖ إٌّظّبد رملَ ػلكا ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد اٌٙبِخ ٌٍّٕظّخ ِٓ اٌيا٠ٚخ اٌز٠َٛم١خ ِضً 

ونٌه فاْ ٍٚبئً . ؽغُ ا٨ٍز٩ٙن ِٓ إٌّزغبد اٌّقزٍفخ ، ٚؽغُ ا٨ٍز١واك ِٓ اٌٍَغ 

ٚأف١وا فاْ ِٕظّبد ثؾٛس . ا٨ػ٩ْ رملَ ِؼٍِٛبد ٘بِخ ػٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚفظبئظُٙ 

 .اٌز٠َٛك اٌّزقظظخ رملَ وض١وا ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ

 :رّضً أ١ّ٘خ ٔظبَ ا٨ٍزقجبهاد اٌز٠َٛم١خ فٟ 



 اٌفظً ا٤ٚي                                           ا٦ؽبه إٌظوٞ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ
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  رٛف١واٌّؼٍِٛبد اٌَو٠ؼخ ؽٛي ا٤ؽلاس اٌغبه٠خ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ

 .اٌز٠َٛم١خ 

   اٌوثؾ١خ ٚ اٌؾظخ اٌَٛل١خ اٌَّزٙلف ٌٍّإٍَخ 

  ٌِؼوفخ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕبف 

 اٌزأ١ً٘ ٚ رله٠ت هعبي اٌج١غ 

  ٟا٦ٔناه اٌّجىو ِٚووي اٌوطل اٌز٠َٛم 

 رؾ١ًٍ ا٤فىبه اٌغل٠لح ٚكهاٍخ هك فؼً إٌّبف١َٓ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ؽٌٛٙب. 

 :َظاو دػى انمشاس  (3

   ٔظبَ رفبػٍٟ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌؾبٍٛة ٠َٚبػل طبٔؼٟ اٌمواهاد فٟ اٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد 

 .ٚإٌّبمط ٤غواع طٕغ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ثوِغزٙب ثظٛهح عيئ١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َظاو دػى انمشاساخ انرسىيمي : (6 )                              انشكم سلى 

 (Kotler ,1997 ,P,146) اٌّظله                                    

     ؽ١ش ٠ؼغ اٌّل٠و ا٤ٍئٍخ اٌزٟ رقض اٌّشىٍخ اٌزٟ ثظلك ِؼبٌغزٙب ثؼل أْ ٠زُ عّغ 

اٌج١بٔبد ا٩ٌىِخ ػٕٙب فٟ ّٔٛمط ٔظبَ كػُ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ١ٌزُ رؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١ب ػجو 

القرارات 

والتقٌٌم 

 التسوٌقً

MDSS 

    بٌانات  

   تسوٌقٌة

 النماذج    

 تصمٌم المنتج-

 تصمٌم الاسعار-

 تصمٌم الاعلان-

      النماذج

 تحلٌل الانحدار-

 تحلٌل الارتباط-

 التحلٌل العاملً-

 التحلٌل التمٌزي-
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اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبمط ا٨ؽظبئ١خ اٌغب٘يح ٠ٚمله رؼٍك ا٤ِو فٟ ا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

ٚػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٘نٖ رأفن ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه . اٌـ ، ...اٌشووخ ِٓ رَؼ١و ٚرظ١ُّ إٌّزظ اٌزو٠ٚظ 

اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب إٌّظّخ ٚلل أطجؼ ثبٌٛلذ اٌؾبػواػزّبك وج١و 

ػٍٝ ٘نٖ ا٤ٔظّخ ٔز١غخ ٩ٌٍزقلاَ اٌٛاٍغ ٌٍؾبٍٛة فٟ ا٨ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ اٌّقزٍفخ ، ٚرؼلك 

ٚرٕٛع اٌّزغ١واد اٌّزغ١واد ٚاٌّشى٩د اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّلهاء ٚاٌزٟ ٠ظؼت ػٍٝ 

اٌؼمً اٌجشوٞ اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌلل١ك ٚاٌَو٠غ ٌٍؼ٩لبد اٌىض١وح اٌؾبطٍخ ف١ّب ث١ٓ ٘نٖ 

 .اٌّزغ١واد َٚٔجخ رأص١و٘ب اٌّزجبكي 

 :  ِٚٓ أُ٘ ١ِّياد ٘نا إٌظبَ

  اٌّوٚٔخ ٚاٌزطبثك ٚا٨ٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٚاٌَّبػ ٌٍَّزقل١ِٓ ثولبثخ اٌّلف٩د

 ٚاٌّقوعبد

  ٓاٌزشغ١ً ثمله ل١ًٍ ِٓ اٌّزقظظ١ 

  ٍٝرٛف١و لواهاد ٘بِخ ٌٍّل٠و٠ٓ رَبػل ػٍٝ ؽً اٌّشى٩د اٌزٟ ٠ظؼت ؽٍٙب ثب٨ػزّبك ػ

 إٌّبمط اٌو٠بػ١خ 

  ِٓ رّى١ٓ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ِٓ ط١بغخ هٍبٌخ إٌّظّخ ٚرؾل٠ظ هؤ٠زٙب اٌَّزمج١ٍخ ثّب ٠ّىٕٙب

رظٛه اٍزوار١غ١برٙب ػٓ اٌَّزمجً اٌجؼ١ل ٌزؼب٩ِرٙب ثب٦ػبفخ ئٌٝ ِٛلؼٙب ِٓ إٌّبف١َٓ 

 .ٚاٍزضّبهارٙب اٌغل٠لح 

 ٠ؼزّل إٌظبَ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظبكه ِزؼلكح كاف١ٍخ ٚفبهع١خ. 

 

 :َظاو تحىز انرسىيك  (4

    ٠ؼزجو ٔظبَ اٌز٠َٛك عيء ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ،فمل ػوفذ اٌغّؼ١خ ا٨ِو٠ى١خ 

ثأٔٗ اٌٛظ١فخ اٌزٟ روثؾ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌؼ٩ّء ٚاٌغّٙٛه " اٌجؾش اٌز٠َٛمٟ AMAٌٍز٠َٛك 

ثبٌَّٛل١ٓ ِٓ ف٩ي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَزقلَ فٟ رؾل٠ل ٚرؼو٠ف اٌفوص ٚاٌّشبوً 
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اٌز٠َٛم١خ، ٚر١ٌٛل ٚرظف١خ ٚرم١١ُ اٌزظوفبد اٌز٠َٛم١خ، ِٚوالجخ ا٤كاء اٌزٍَٛمٟ ٚرؾ١َٓ 

.رفُٙ اٌز٠َٛك وؼ١ٍّخ 
1
  

ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٛبئً اٌّؼملح ٚاٌّزقظظخ :"   ٚػوف كٚفشه ثؾٛس اٌز٠َٛك ػٍٝ أٔٙب 

ٚاٌزٟ ريٚك ِزقنٞ اٌمواهاد ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ٨رقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ثقظٛص 

 ".اٌّشبوً اٌزٟ رؼزوع ػٍُّٙ 

ػ١ٍّخ ِإٍَخ فٟ رظ١ُّ ٚرؾ١ًٍ ثبهى ٌٍج١بٔبد "   ٚؽَت وٛرٍو فاْ ثؾٛس اٌز٠َٛك ٟ٘ 

 .ٚإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثٛػغ ر٠َٛمٟ ِؼ١ٓ ٠ٛاعٗ إٌّشأح 

    ِّب ٍجك ٠زؼؼ ٌٕب ثأْ ثؾٛس اٌز٠َٛك رٕظت ػٍٝ رؾظ١ً اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٤غواع 

رؾل٠ل ٚؽً اٌّشبوً ٚاٌفوص اٌز٠َٛم١خ ،ٟٚ٘ ٔشبؽ ِقطؾ ِٕٚظُ ػٍٝ أٌٍ ػ١ٍّخ رىفً 

اٌزؼبًِ اٌىفء ِغ رٍه اٌّشبوً ٚاٌفوص،ِغ ٩ِؽظخ أْ ٘نا إٌشبؽ ٠ٕغي رٍج١خ ٨ؽز١بعبد 

ِؾلكح رزّضً ثٛعٛك ِشىٍخ فوطخ فبطخ ٠َزٍيَ ؽٍٙب أٚ اٍزغ٩ٌٙب رٛف١و ِؼٍِٛبد فبطخ 

 .ِٚز١ّيح 

 :  رز١ّي أ١ّ٘خ ٔظبَ ثؾٛس اٌز٠َٛك فٟ 

  رؾ١َٓ عٛكح اٌمواهاد اٌّزقنح 

  اوزشبف ٔمبؽ اٌز٩ػت ٚ ا٤فطبء لجً رفبلّٙب 

  ّٗرفُٙ اٌَٛق ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ رؾى. 

 :ٕٚ٘بن ص٩س أٔٛاع هئ١َ١خ ٌجؾٛس اٌز٠َٛك ٚ ٟ٘ 

  انثحىز الاسرطلاػيح: 

 .ٟ٘ ثؾٛس ١ِلا١ٔخ ٠زُ ئعواء٘ب رٛػؼ آهاء اٌغّٙٛه ِٚمزوؽبرُٙ فٟ ِٛػٛػبد ِؼ١ٕخ 

                                                           
 ِؾّل فو٠ل اٌظؾٓ ، ِظطفٝ ِؾّٛك أثٛ ثىو ، ثؾٛس اٌز٠َٛك ـ ِلفً رطج١مٟ ٌفبػ١ٍخ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ، ِوعغ ٍجك  1
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  انثحىز انىصفيح: 

رؼزّل ٘نٖ اٌجؾٛس ػٍٝ ٚطف ا٤ؽلاس ِٓ ف٩ي اٌزىواه اٌنٞ ٠ؾلس ف١ٗ اٌظب٘وح اٌز٠َٛم١خ 

ِٚلٜ اهرجبؽٙب ثّزغ١واد أفوٜ ،ونٌه ٚطف ٍٛق ِؾزٍّخ ٌّٕزظ روغت اٌّإٍَخ فٟ 

 .ؽوؽٗ ٚ٘نا إٌٛع ِٓ اٌجؾٛس ٘ٛ ا٤وضو اٍزقلاِب 

  انثحىز انسثثيح: 

 .رمَٛ ٘نٖ اٌجؾٛس ػٍٝ ئ٠غبك ػ٩لخ ٍجج١خ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ أٚ أوضو 

 أساسياخ حىل َظى انًؼهىياخ انرسىيميح: انًثحس انصانس 

 :وظائف ويمىياخ َظى انًؼهىياخ انرسىيميح  (1

 :وظائف َظى انًؼهىياخ انرسىيميح -أ

   ئْ ٚظبئف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ٨ رقزٍف ػِّٛب ػٓ رٍه اٌقبطخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

:ئّٔب رقزض ػٓ غ١و٘ب ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِؾزٜٛ ٘نٖ اٌٛظبئف ٟٚ٘ وب٢رٟ 
1
 

  ٚٔمظل ثنٌه اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٕشبؽبد إٌّظّخ ٚاٌّٛاهك : ذعًيغ انثياَاخ انرسىيميح

 .اٌّزبؽخ ٚاٌظوٚف ٚاٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ فٟ ؽل ٍٛاء 

  ٚمٌه رجؼب ٩ٌؽز١بعبد اٌّؾلكح أٚ اٌّزٛلؼخ :ذثىية وذصُيف انثياَاخ . 

  ٚمٌه ِٓ أعً اٍزق٩ص اٌؼ٩لبد ث١ٕٙب ٚاٍزٕزبط اٌّإشواد رَبػل : ذحهيم انثياَاخ

ِزقنٞ اٌمواه ػٍٝ ٚػغ اٍزوار١غ١بد ٌز٠َٛك ِٕزغبد إٌّظّخ ٚهٍُ اٌقطؾ ٚاٌولبثخ 

 .اٌزٕف١ن ٚرم١١ُ ا٤كاء فٟ إٌّظّخ 

  أٞ رقي٠ٕٙب ٚرور١جٙب ثشىً ٠َّؼ ثبٍزوعبػٙب ػٕل اٌؾبعخ : حفع انثياَاخ و انًؼهىياخ

 .فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثزىٍفخ ِٕقفؼخ 

                                                           
 15 اٌز٠َٛم١خ، ِوعغ ٍجك مووٖ ص:اٌّؼٍِٛبدأ١ِٕخ ِؾّٛك ، ؽ١َٓ ِؾّٛك ، ٔظُ  1
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  ٚمٌه ٚفمب ٌٍزطٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ ث١ئخ إٌّظّخ اٌلاف١ٍخ أٚ : ذحذيس انثياَاخ

اٌقبهع١خ ٠ٚىْٛ اٌزؾل٠ش ثبٌزؼل٠ً أٚ اٌؾنف أٚ ا٦ػبفخ ٚفيْ اٌّؼٍِٛبد ٩ٌٍزفبكح 

 .ِٕٙب

  أٞ ئ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ِواوي ارقبم اٌمواهاد ٚألَبَ إٌّظّخ : ذىصيغ انًؼهىياخ

 .اٌّقزٍفخ وً ؽَت اؽز١بعٗ 

   ثظفخ ػبِخ فاْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ِب ٘ٛ ئ٨ ١ٍٍٚخ ٦ِلاك هعً اٌز٠َٛك ِٚزقنٞ 

اٌمواهاد ثبٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ثظٛهح ِٕزظّخ ، ٌٚىٟ ٠ٕغؼ ٘نا إٌظبَ فٟ أكاء هٍبٌزٗ ف٩ 

ثل ٚأْ رظً ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ، ٚأْ رىْٛ فٟ اٌشىً إٌّبٍت ٚاٌنٞ ٠ّىٓ 

فّٙٗ ثٌَٙٛخ ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب ثبٌفؼً فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ أٚ هٍُ 

 .ا٨ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ٌٍّٕظّخ 

 :يمىياخ َظى انًؼهىياخ انرسىيميح -ب

ٚرمظل ثنٌه ِب ٠غت أْ ٠زٛفو ػ١ٍٗ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ِٓ أعً أْ ٠إكٞ كٚهٖ    

:ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا٤٘لاف ، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّمِٛبد ٔنوو ِب ٠ٍٟ 
1
 

  ا٦ٍزوار١غ١خ ، ا٤٘لاف ، ث١ئزٙب اٌلاف١ٍخ : رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ ِٓ ؽ١ش

 .ٚاٌقبهع١خ ، فططٙب ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌٙب 

  رٛافو ا٤كٚاد إٌّبٍجخ ٌزقي٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚئعواء اٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٙب ٚاٍزوعبػٙب

 .ؽ١ٓ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب 

  رٛافو اٌىفبءاد ٚاٌّٙبهاد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌز١١َو٠خ ،فبٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ٨ رٕمظٙب اٌملهح

ػٍٝ رٛف١و ا٤كٚاد اٌقبطخ ثؼ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌقيْ ٌٙنٖ اٌّؼٍِٛبد ِضً اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ 

ٌٚىٓ ِب ٠مظٙب ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ رٕظ١ُ ٚئكاهح اٌّؼٍِٛبد ثبػزجبه٘ب أؽل اٌّٛاهك اٌؾ٠ٛ١خ 

 .فٟ إٌّظّخ 

                                                           
 101ى٠ل ١ِٕو ػجٛكٞ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص 1
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  ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ إٌّبٍت ٌّب ٌٗ ِٓ ا١ّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ رٛى٠غ اٌَّإ١ٌٚبد ٚاٌّٙبَ ِٓ عٙخ

 .ٚػّبْ اٌزلفك اٌغ١ل ٌٍّؼٍِٛبد كافً إٌّظّخ 

   ٚفٟ ا٤ف١و رؼزجو ٘نٖ اٌّمِٛبد وأٍبً ٌؼّبْ فؼب١ٌخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ فٟ 

 إٌّظّخ ِٓ ف٩ي رؾم١ك ا٤٘لاف اٌّزظوح ثألً اٌزىب١ٌف ٚ اٌٍٛبئً

 :أهًيح وأهذاف َظى انًؼهىياخ انرسىيميح  (2

 :أهًيح َظى انًؼهىياخ انرسىيميح  - أ

:      رزغٍٝ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ف١ّب ٠ٍٟ 
1
 

  ٌٍّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ أ١ّ٘خ فبطخ فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ اٌَّبػلح فٟ ارقبم

اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ اٌّقزٍفخ ، فىٍّب رٛافود ِؼٍِٛبد وبف١خ ٚكل١مخ وٍّب ٍبػل مٌه ػٍٝ 

 .رؾم١ك أؽَٓ إٌزبئظ فٟ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌولبثخ ٥ٌٔشطخ اٌز٠َٛم١خ 

  رز١ّي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ثأٔٙب رٕظو ئ٤ٜ أػّبي اٌّإٍَخ وىً ١ٌٌٚ وأعياء

ِٕفظٍخ، ئم رورجؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ١ٍبٍبد اٌّإٍَخ اٌقبطخ ثب٦ٔزبط ٚاٌز٠ًّٛ 

 .،ٚاٌشواء ٚاٌزقي٠ٓ ٚا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ ٚٔؼؼٙب فٟ لبٌت ٚاؽل ٚرؾٍٍٙب ثشىً ِزىبًِ

  ًرّىٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ِٓ اٍزقواط ِغّٛػخ ػقّخ ِٓ اِؼٍِٛبد ثشى

 .رٍمبئٟ ٠َبػل ػٍٝ ؽَبة علٜٚ وً ا٤ٔشطخ اٌز٠َٛم١خ 

  ٚئِىب١ٔخ رؼل٠ً اٌّؼٍِٛبد كْٚ عٙل ، ٚا٨عبثخ ػٍٝ أٞ أٍئٍخ رزؼٍك ثبٌؼ٩ّء، أٚ اٌٍَغ أ

هعبي اٌج١غ ثشىً فٛهٞ ،وّب ٠ّىٓ أْ رَزقلَ فٟ رؾ١ًٍ إٌشبؽ ا١ٌِٟٛ ِٛىع عغواف١ب 

أٚ ؽجمب ٌٕٛػ١خ اٌؼ٩ّء ، فؼ٩ ػٓ ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ رم١١ُ وفبءح 

 .ا١ٌَبٍبد اٌز٠َٛم١خ 

 :أهذاف َظى انًؼهىياخ انرسىيميح - ب 

      ٌىً ٔظبَ ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘لاف طُّ ٤عً رؾم١مٙب ، ٚػ١ٍٗ فاْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

:اٌز٠َٛم١خ طُّ فظ١ظب ٌزؾم١ك ا٤٘لاف اٌزب١ٌخ 
1
 

                                                           
 .95فو٠ل وٛهرً ، ٌؾّو ؽى١ّخ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ، ِوعغ ٍجك مووٖ ، ص 1



 اٌفظً ا٤ٚي                                           ا٦ؽبه إٌظوٞ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ
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ـ رٛف١وفطخ وبٍِخ رٛفو اٌزلفك ا١ٌٍَُ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ع١ّغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 . اٌٛظ١ف١خ 

 .ـ رٛف١واٌج١بٔبد ا٩ٌىِخ ٌٍَّئ١ٌٛٓ اٌز٠َٛم١١ٓ ٩ٌٍزفبكح ِٕٙب 

 .ـ ئٔزبط اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ اٌّطٍٛثخ ٚرؾل٠ل اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب 

 .ـ رلػ١ُ أٔشطخ اٌزقط١ؾ ٚاٌّوالجخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ ٌزؾم١ك ا٨ٍزقلاَ ا٤ِضً ٌٍّٛاهك 

 .ـ رط٠ٛو اٌقلِبد ٌٍَّزٍٙى١ٓ 

 .ـ رؾ١َٓ وفبءح اٌج١غ ٚاٌز٠َٛك 

 .ـ اٌز١َٕك ث١ٓ اٌطٍت ٚا٦ٔزبط 

 اسرخذاياخ َظى انًؼهىياخ انرسىيميح : انًطهة انصانس 

  اسرخذاو َظى انًؼهىياخ انرسىيميح في انشلاتح ػهى الأَشطح انرسىيميح: 

    ٚمٌه ػٓ اٌزمبه٠و اٌزٟ رم١ُ اٌّإٍَخ ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح فٟ اٍزغ٩ي اٌفوص اٌز٠َٛم١خ ، 

وّب رَبػل ػٍٝ رظ١ٕف ا٤ٔشطخ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ ٚمٌه ثزؾل٠ل ا٤ٔشطخ اٌٛاعت رلػ١ّٙب ، 

 .ٚا٤ٔشطخ اٌٛاعت اٌزقٍض ِٕٙب ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ا٤ٔشطخ اٌٛاعت ئػبكح إٌظو فٟ أ١ّ٘زٙب 

رزُ ػ١ٍّخ اٌّوالجخ ثّمبهٔخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ا٨ٔغبى اٌّؾمك ٚا٨ٔغبى اٌّقطؾ ٚرظؾ١ؼ 

:ا٨ٔؾوافبد أْ ٚعلد ؽ١ش ٠ّىٕٕب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ِٓ 
2
 

  ٚثظفخ أٍب١ٍخ ػٓ ؽو٠ك ِزبثؼخ: يراتؼح انًثيؼاخ: 

  ِضً اٌفٛار١و اٌّزؼّٕخ إٌّزظ ، اٌى١ّخ ، اٌَؼو ٚونا رمبه٠و : ػمٛك اٌّج١ؼبد اٌفؼ١ٍخ

 .اٌّج١ؼبد 

  ٚاٌزٟ رزؼّٓ َِبّ٘خ وً ِٕزظ فٟ اٌوثؾ١خ ػٓ ؽو٠ك اٌزطوق اٌٝ : رمبه٠و اٌوثؾ١خ

 ....٘بِش اٌوثؼ ٚرىب١ٌف اٌج١غ ٌىً ِٕزظ 

  ٍػٓ ؽو٠ك رمبه٠و رزؼّٓ : يراتؼح انضتائ: 

                                                                                                                                                                                     
 43أ١ِٕخ ِؾّٛك ، ؽ١َٓ ِؾّٛك ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ، ِوعغ ٍجك مووٖ ، ص 1
 77-75ى٠ل ١ِٕو ػجٛكٞ ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ، ِوعغ ٍجك مووٖ ، ص ص  2
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  رؾل٠ل هثؾ١خ وً ىثْٛ ، ٚ٘نا ِٓ اعً ػّبْ أْ ؽغُ اٌّج١ؼبد ٚ٘بِش اٌوثؼ ٠فٛق

 .اٌزٛلغ اٌزأول ِٓ أْ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٙإ٨ء اٌيثبئٓ ِوػ١خ 

  كهاٍخ ئِىب١ٔخ اػزّبك ١ٍبٍخ اٌزَؼ١و فبطخ رؼزّل ػٍٝ ؽغُ اٌّشزو٠بد. 

  رو١ٍـ ا١ٌّٛي ا٠٨غبث١خ فٟ اٌؼبكاد اٌشوائ١خ ٌُٙ وزىواه ػ١ٍّخ اٌشواء.... 

  ٓػّبْ اػزّبك اٌّىبفأح إٌّبٍت ٌوعبي اٌج١غ إٌبعؾ١ٓ ُِٕٙ ٚاٍزجؼبك اٌفبش١ٍ. 

  يراتؼح انُفماخ انرسىيميح : 

ؽ١ش رزؾًّ ا٦كاهح اٌز٠َٛم١خ َِإ١ٌٚخ ِزبثؼخ ٘نٖ إٌفمبد ػٓ ؽو٠ك رمبه٠و ِٚؼٍِٛبد     

هٚارت، ػ٨ّٛد ، ٚو٩ء ، : ٠ٛفو٘ب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزٟ رىْٛ ػٍٝ شىً 

رىب١ٌف اٌزو٠ٚظ ، رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ، رىب١ٌف اٌزٛى٠غ ، اٌقظِٛبد ٚاٌّوكٚكاد 

ػٍٝ اٌّج١ؼبد ، ؽ١ش رمَٛ اٌّإٍَخ ِمبهٔخ ٘نٖ إٌفمبد ِغ ا٦رفبق ِقطؾ ٌٗ ٚاٌزؼوف 

 .ػٍٝ ا٦ٔؾوافبد ٚأٍجبثٙب 

  ؽ١ش ٠ٛفو ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌَٛق اٌؼبِخ ٚاٌَٛق : ذمييى انسىق

 .اٌَّزٙلفخ 

  ٠ٛفو ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّزظ ؽ١ش ٠ظٕف ٘نٖ : ذمييى انًُرط

 :اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ 

  ٚرىْٛ ِٓ َِزمجً إٌّزظ فٟ إٌَٛاد اٌمبكِخ : ِؼٍِٛبد اٍزوار١غ١خ. 

  أٞ ؽو٠مخ ٚطؼٛثبد ٚا٨ٍزؼّبي ٌٍّٕزظ :  ِؼٍِٛبد اٍزؼّبي. 

  ِؼٍِٛبد ػٓ ِٕزغبد إٌّبفَخ ٚاٌجل٠ٍٛ ٚإٌّبف١َٓ : ِؼٍِٛبد ِٕبفَخ. 

  اسرخذاو َظى انًؼهىياخ انرسىيميح في انًضيط انرسىيمي: 

  رَزقلَ ِقوعبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ فٟ كػُ ٚروش١ل لواهاد اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ 

 .ػٓ ؽو٠ك اٌزمبه٠و اٌزٟ رَبػل فٟ افز١به اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤ِضً 

     ؽ١ش ٠زىْٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ِٓ ثؼغ إٌظُ اٌفوػ١خ رجؼب ٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ 

 :ٌٍّإٍَخ ٚثظفخ ػبِخ ٟ٘ وبٌزبٌٟ 
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  ٠مَٛ ٘نا إٌظبَ ثّزبثؼخ ٚهطل ٚرَغ١ً ٚرط٠ٛو كٚهح ؽ١بح إٌّزظ : َظى يؼهىياخ انًُرط

ثلأ ِٓ ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚا٦ٔزبط اٌٝ غب٠خ ا٦ٔؾلاه وّب ٠ٙزُ أ٠ؼب ثّي٠ظ إٌّزغبد ثؾ١ش 

 : رىْٛ ِقوعبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛمٟ اٌقبطخ ثّي٠ظ إٌّزغبد وبٌزبٌٟ 

  ِقوعبد ػٓ لٛح ٚػؼف وً ػٕظو ِٓ ػٕبطو ِي٠ظ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ. 

  ئِىب١ٔخ ر١ٍٛغ ِي٠ظ إٌّزغبد ػٓ ؽو٠ك رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح ؽَت ؽبعبد ٚهغجبد

 .اٌَّزٍٙى١ٓ 

  ٓرؾل٠ل إٌّزغبد اٌٛاعت رط٠ٛوٖ ٚو١ف١خ اٌزط٠ٛو ٍٛاء وبْ رط٠ٛو ٌٍشىً أٚ رؾ١َ

 .ٌٍٕٛػ١خ ٚمٌه ٌّب رزطٍجٗ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ 

  رؾل٠ل إٌّزغبد اٌٛاعت اٍزجؼبك٘ب. 

  َظى يؼهىياخ انرسؼيش: 

اٌزَؼ١و ٘ٛ ػ١ٍّخ رؾل٠ل اٌَؼو اٌنٞ ١ٍجبع ثٗ إٌّزظ ، ٠ٚؼل لواها ؽَبٍب ٦كاهح اٌز٠َٛك     

٤ْ اٌَؼو ٠ؾلك ِب ٠غت أْ ٠لفؼٗ اٌَّزٍٙه ِمبثً اِز٩ن اٌٍَؼخ ثق٩ف عٛأت اٌلػُ اٌفٕٟ 

ٚإٌّطٟ ، ٠َزمجً ِل٠و اٌز٠َٛك ِٓ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌزَؼ١و كػّب ِؾلٚكا فٟ ٘نا اٌّغبي 

 .ثبٌوغُ ِٓ ٚعٛك ّٔبمط ِزؼلكح ٦ػزّبك٘ب ٌٍزَؼ١و 

 :ٚرىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌزَؼ١و ػٍٝ شىً اٌّقوعبد اٌزب١ٌخ 

  لٛائُ أٍؼبه اٌٍَغ اٌغل٠لح ٌٍّٕظّخ. 

  ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌؼٕبطو اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌزغ١واد اٌطبهئخ ػ١ٍٙب. 

  ِؼٍِٛبد ؽٛي رم١١ُ اٌمواهاد اٌزَؼ١و٠خ ٌٍّإٍَخ ِٚلٜ فؼب١ٌزٙب فٟ رؾم١ك

 .ا٤٘لاف 

  َظى يؼهىياخ انرشويط: 

٠ش١و ٔظبَ اٌزو٠ٚؼ ئٌٝ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ِٓ أعً رشغ١غ ث١غ إٌّزغبد ، ٚرىْٛ اٌّقوعبد 

 : وبٌزبٌٟ 

  ِؼٍِٛبد ػٓ اؽزّب٨د ى٠بكح اٌّج١ؼبد. 
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  ِؼٍِٛبد ػٓ ِلٜ ِؼوفخ اٌيثبئٓ ثبٌّإٍَخ ِٕٚزغبرٙب ِٚلٜ رفؼ١ً ِٕزغبرٙب

 .ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ 

  ِٓؼٍِٛبد ػٓ فظبئض اٌَّزٍٙى١. 

  فئبد اٌيثبئٓ اٌّإصوح. 

  ِؼٍِٛبد ػٓ ٍٍٛن إٌّظّبد إٌّبفَخ. 

  ِؼٍِٛبد ػٓ أ٘لاف اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕزظ ٚاٌٍٛبئً إٌّبٍجخ ٚاٌّزبؽخ. 

  ِؼٍِٛبد ػٓ ا٨ٍزغبثخ اٌّؾممخ ٌٍزو٠ٚظ. 

  َظى يؼهىياخ انرىصيغ : 

    اٌزٛى٠غ ٠ؼجو ػٓ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ٌٍزٛى٠غ اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ؽزٝ ٠ىْٛ فٟ ٠ل اٌَّزٍٙه فٟ 

اٌّىبْ ٚاٌٛلذ إٌّبٍج١ٓ ، ِٓ ف٩ي لٕٛاح اٌزٛى٠غ اٌّزٕٛػخ ٚثبٌزبٌٟ ٠مغ ػٍٝ ئكاهح اٌز٠َٛك 

ئرقبم لواهاد ٘بِخ فٟ ِغبي اٌزٛى٠غ ٚرلػُ ٔظُ اٌزٛى٠غ ؽ١ش رزّضً ِقوعبد ٘نا إٌظبَ 

 :فٟ

  رؾل٠ل ا٤ٍٍٛة ا٤ِضً ٌٍزٛى٠غ. 

  رؾل٠ل ٔٛع ا١ٌٍٛؾ اٌّؼزّل. 

  ئفز١به ٔطبق اٌزٛى٠غ. 

  رؾل٠ل ا٨ٍزوار١غ١خ ا٩ٌّئّخ ٌٍزٛى٠غ. 

  اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌج١غ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِضً اٌزغبهح

 .ا٦ٌىزو١ٔٚخ 
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 :انخلاصح 

ٌمل أثوىٔب ِٓ ف٩ي ٘نا اٌفظً اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ثظفخ ػبِخ ٚٔظبَ      

اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ثظفخ فبطخ ، ثٙلف اٌزأو١ل ػٍٝ ؽز١ّخ ا٦٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛخ اٌز٠َٛم١خ 

وّٛهك هئ١َٟ ٌٍّإٍَخ ، ٚػوٚهح فٍك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ر٠َٛم١خ فؼبي ٌّغبهاد اٌزطٛهاد 

اٌوإ٘خ ٚفٟ ا٨ٍزّواه فٟ ٔشبؽٙب ا٨لزظبكٞ ، ؽ١ش ٠َّؼ رجٕٟ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ر٠َٛم١خ 

ٌٍّإٍَخ ا٨رظبي اٌلائُ ٌج١ئزٙب ِٚؾبوبح اٌزغ١واد ،روش١ل اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ اٌقبطخ ثٙب ، 

رلػ١ُ ٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ رَؼٝ اٌّإٍَخ ِٓ ف٩ٌٗ ِٛاعٙخ ِٕبف١َٙب ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك 

 .َِبّ٘زٗ فٟ ثٕبء ئٍزوار١غ١بد رٕبف١َخ ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚرط٠ٛو٘ب 
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 :تًهُذ 

٠شغً ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؽ١ضا ِٚىبٔخ ٘بِخ فٟ ِغبي ئداسح الزظبد٠بد الأػّبي ،       

فٟٙ رّضً اٌؼٕظش الإعزشار١غٟ اٌزٞ ٠مذَ فشطخ عٛ٘ش٠خ ٌىٟ رؾمك إٌّظّخ ٌٍّإعغخ 

سثؾ١خ ِزٛاطٍخ ثبٌّمبسٔخ ِغ ِٕبفغ١ٙب خظٛطب فٟ ظً اٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ 

اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي الارغبٖ ٔؾٛ اٌؼب١ٌّخ ٚرؾش٠ش اٌزغبسح ٚاؽزذاَ شذح إٌّبفغخ اصداد الاػزّبد 

ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب الأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد داخً إٌّظّخ اٌزٟ غ١شد ِلاِؼ إٌّبفغخ 

فجبد ِٓ اٌؼشٚسٞ اوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ ٌغزة اٌؼّلاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب 

ٚاعزّشاس٘ب ٚأطجؾذ اٌّؼٍِٛخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ أُ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغؼٝ اٌّإعغخ لاوزغبثٙب 

 .ٌلاعزفبدح ِٕٙب 

  عٕؾبٚي ِٓ خلاي ٘زا اٌفظً اثشاص الإؽبس اٌؼبَ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٚؽشق اوزغبثٙب ٚرج١بْ 

أ١ّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؼض٠ض٘ب ػٓ ؽش٠ك ئظٙبس اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ فٟ ػذح 

 :عٛأت ِٓ عٛأجٙب ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّجبؽش اٌزب١ٌخ 

 ِب١٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ : اٌّجؾش الأٚي 

 عٛدح ٚرط٠ٛش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ :اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 ِغبّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: اٌّجؾش اٌضبٌش 
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 ياهُح انًُسج انتنافسُح: انًثحج الأول 

رؼزجش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٕظشا أعبع١ب ٚعٛ٘ش٠ب ٌٍٕغبػ فٟ خٍك ل١ّخ ٌٍضثْٛ فٟ ظً ث١ئخ    

الأػّبي اٌؾذ٠ضخ ،ئر ٠شرجؾ ِفِٙٛٙب ثبعزخذاَ ِٕظّخ ٌّٛاسد٘ب ٚ ئِىب١ٔبرٙب ثشىً ٠زغُ ثٕٛع 

ِٓ اٌخظٛط١خ ٚاٌز١ّض ِّب ٠شىً فغٛح رفٛلٙب ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ، ٚٔز١غخ ٌزٌه رؾشص 

اٌّإعغبد ؽغت ٘زا اٌّفَٙٛ ػٍٝ اٌؼًّ اٌذءٚة ٚ اٌّغزّش ٌخٍك ٚاوزغبة ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 .  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّذح أؽٛي 

 يفهىو انًُسج انتنافسُح :انًطهة الأول 

:يفهىو انًُسج انتنافسُح: أولا 
 

  ٌمذ شغً رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الالزظبد ٚئداسح الاػّبي 

ِٕز ثذا٠خ ػمذ اٌضّب١ٕٔبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ،فٕظشا لاخزلاف سؤٜ ػٍّبء الالزظبد ػٓ رٍه 

 .اٌخبطخ ثؼٍّبء ئداسح الأػّبي ،وبٔذ إٌز١غخ ػذَ الارفبق ثشأْ ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

  ٘زا الاخزلاف ٠شعغ ئٌٝ اٌٛؽذح اٌزٟ ٠ٕظش ئٌٝ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ،ؽ١ش ٠ٙزُ الالزظبد٠ْٛ 

ػبدح ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾذد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌلالزظبد اٌٛؽٕٟ وىً ،فٟ ؽ١ٓ ٠ٕظت ا٘زّبَ 

.سعبي ئداسح الأػّبي ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ أٚ اٌظٕبػخ
1
 

 ٠ٚؼزجش ِب٠ىً ثٛسرش أٚي ِٓ ٚػغ ٔظش٠خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ،فمذ طُّ ٌٙب ّٔٛرعب ٌم١بعٙب 

 .٠غزٕذ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌغضئ١خ ٌلالزظبد ِؼزجشا أْ اٌزٕبفظ ئّٔب ٠زُ ث١ٓ اٌّإعغبد ٔفغٙب 

رٕشأ أعبعب ِٓ اٌم١ّخ اٌزٟ رغزط١غ : "  ٚلذ ػشف ثٛسرش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ ػٍٝ أٔٙب 

ِإعغخ ِب أْ رخٍمٙب ٌضثبئٕٙب ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رأخز شىً أعؼبس ألً ثبٌٕغجخ لأعؼبس إٌّبفغ١ٓ 

ثّٕبفغ ِغب٠ٚخ ،أٚ ثزمذ٠ُ ِٕبفغ ِٕفشدح فٟ إٌّزظ رؼٛع ثشىً ٚاعغ اٌض٠بدح اٌغؼش٠خ 

 .اٌّفشٚػخ 

  ٌىٓ سغُ رٌه ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزٕبفغ١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ رزّضً فٟ لذسرٙب اٌّغزّشح ػٍٝ ث١غ 

. ِٕزغبرٙب ثشثؾ١خ فٟ الأعٛاق 
2
 

  ِٓ عٙزٙب ػشفذ ١٘ئخ اٌزغبسح ٚاٌظٕبػخ اٌجش٠طب١ٔخ اٌزٕبفغ١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ ػٍٝ أٔٙب 

اٌمذسح ػٍٝ ئٔزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثبٌٕٛػ١خ اٌغ١ذح ٚاٌغؼش إٌّبعت ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

 .ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رٍج١خ ؽبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ثشىً أوضش وفبءح ِٓ اٌّإعغبد الأخشٜ

 ٕٚ٘بن ِٓ ٠شٜ أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ ١ِضح أٚػٕظش اٌزفٛق ٌٍّإعغخ اٌزٞ رؾممٗ عشاء 

رؾم١ك ١ِضح )اػزّبد٘ب اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ ِؼ١ٕخ ،عٛاء رؼٍك الأِش ثبعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ 

 أٚ اعزشار١غ١خ اٌز١١ّض ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌغٛدح الأػٍٝ(اٌزىٍفخ الألً

                                                           
 34 _33 ، ص ص 2004 ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ ، ِظش 1ِؾغٓ أؽّذ اٌخؼ١شٞ ، طٕبػخ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ، ؽ 1
  ، ص 2011 ، 1صغذاسأؽّذ ، إٌّبفغخ ، اٌزٕبفغ١خ ٚاٌجذائً الإعزشار١غ١خ ، ؽ 2
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  وّب ٠غت أْ ٔش١ش ئٌٝ ٔمطخ ِؾٛس٠خ فٟ ٘زا اٌّجؾش ٟٚ٘ اٌفشق ث١ٓ إٌّبفغخ ٚاٌزٕبفغ١خ ، 

فبٌّٕبفغخ ثّفِٙٛٙب اٌجغ١ؾ رؼجش ػٓ ؽبٌخ اٌزؾذٞ أٚاٌظشاع اٌؾبطً غبٌجب ث١ٓ ئص١ٕٓ أٚ أوضش 

ِٓ اٌخظَٛ اٌّزٕبفغ١ٓ ٚاٌّزىبفئ١ٓ ٚرّضً ؽٍمخ ٚعط١خ ث١ٓ اٌزغ١ش اٌج١ئٟ ٚ أداء اٌّإعغخ 

 .ٚاٌظشاع ِزٛاطً ِٓ أعً اٌجمبء ِٓ خلاٌٙب لا ٠غزط١غ اٌّزٕبفغْٕٛ اٌمبء ع١ٍّب دٚٔٙب 

  ئْ وً ِٕبفظ ٠ٙذف ئٌٝ ئصاؽخ خظّٗ خبسط ِغبلاد إٌّٛ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد 

ٚالإٔفشاد ث١ّّضاد ر١ّضٖ ػٓ خظّٗ ٚرّٕؾٗ ِٛلغ اٌزٕبفغٟ الأفؼً ٚرؼّٓ ٌٗ اٌجمبء 

 .ٚالإعزّشاس

   أِب اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ طؼ١ذ ِٕظّخ رغؼٝ ئٌٝ وغت ؽظخ فٟ اٌغٛق اٌذٌٟٚ فٟٙ رخزٍف ػٓ 

اٌزٕبفغ١خ ٌمطبع ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌؼٍّخ فٟ ٔفظ إٌشبؽ ٚ٘بربْ 

الاخ١شربْ ٠ّىٓ رؼش٠فّٙب ثأّٔٙب اٌمذسح ػٍٝ رض٠ٚذ اٌّغزٍٙه ثّٕزغبد ٚخذِبد ثشىً أوضش 

وفبءح ٚفؼب١ٌخ ِٓ إٌّبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ ٚثٙزا رخزٍفبْ ػٓ رٕبفغ١خ اٌذٌٚخ اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رؾم١ك 

 .ِؼذي ِشرفغ ِٚغزذاَ ٌّذاخ١ً الأفشاد 

  وّب ٠ؼشفٙب اٌّغٍظ الأِش٠ىٟ ٌٍغ١بعخ اٌزٕبفغ١خ ثأٔٙب رؼٕٟ لذسح اٌذٌٚخ ػٍٝ ئٔزبط عٍغ ٚ 

.خذِبد رٕبفظ فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ 
1
 

 ئػبفخ ئٌٝ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٠ّىٓ اٌمٛي ػٓ ِإعغخ أٔٙب ؽممذ ١ِضح رٕبفغ١خ ػٕذِب رزّىٓ 

ِٓ رؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ ثٕفظ الإعزشار١غ١خ ٚفٟ ٔفظ اٌفزشح وّب رش١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ئٌٝ 

اٌخبط١خ اٌزٟ ر١ّض إٌّظّخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ ٚرؾمك ٌٙب ِٛلفب ل٠ٛب ارغبٖ 

الأؽشاف اٌّخزٍفخ، ٚػشفذ اٌزٕبفغ١خ ؽغت وً ِٓ ثٛسرش ٚ٘بسعشد ٚشبٔىذ 

ٚعٛس١ٔذاسعبَ ثأٔٙب رىّٓ فٟ اٌزغ١١ش اٌغ١ذ لأٔشطخ إٌّظّخ ؽ١ش ؽذد ثٛسرش صلاس 

اعزشار١غ١بد ٌزؾم١ك رٌه ٟٚ٘ اٌغ١طشح ثٛاعطخ اٌزىب١ٌف ٚاٌز١ّض ٚاٌزىض١ف ٚثبٌزبٌٟ اوزغبة 

١ِضح رٕبفغ١خ ِشْ٘ٛ ثّب رٍّىٗ إٌّظّخ ِٓ ِٛاسد ِخزٍفخ ِٚب رزّزغ ثٗ ِٓ ٔمبؽ لٛح رإٍ٘ٙب 

لاوزغبثٙب ، فزٕفشد ثٙب ػٓ غ١ش٘ب فٟ ظً اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌّزغ١شح 

 .  ثبعزّشاس الاِش اٌزٞ ٠غؼً ِٓ رٍه اٌظشٚف راد رأص١ش فٟ ػ١ٍّخ ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 خصائص انًُسج انتنافسُح  : حانُا 

   ِٓ أعً ئػطبء ١ِضح رٕبفغ١خ ِفَٙٛ أٚػؼ ِٓ خلاي خظبئظٙب ، اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزخذَ   

:ِٓ لجً اٌّإعغخ ٌزم١١ُ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ، ٚ٘زٖ اٌخظبئض رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ
2
 

  ًرشزك ِٓ سغجبد اٌؼ١ّ. 

  رمذ٠ُ اٌّغبّ٘خ الأُ٘ فٟ ٔغبػ الأػّبي. 

  رمذ٠ُ اٌّلائّخ اٌفش٠ذح ث١ٓ ِٛاسد اٌّإعغخ ٚاٌفشص فٟ اٌج١ئخ. 

                                                           
،داس الأ٠بَ ٌٍٕشش 2017ؽف١بْ ػجذ اٌٛ٘بة ، دٚسح ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌّظّبد ، ؽ ع  1

 48_ 46ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ،الأسدْ ، ص ص

 234 ، ص 2007 ، الأسدْ 3ف١ٍت وٛرٍش ، عبسٞ اِغزشٚٔظ ، أعبع١بد اٌزغ٠ٛك ، داس اٌّش٠خ ، عضء  2 
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  ٓؽ٠ٍٛخ الأِذ ٚطؼجخ اٌزم١ٍذ ِٓ لجً إٌّبفغ١. 

  رمذ٠ُ اٌزٛع١ٗ ٚاٌزؾف١ض داخً اٌّإعغخ. 

  ٔغج١خ ، ثّؼٕٝ أٔٙب رزؾمك ثبٌّمبسٔخ ١ٌٚظ ثبٌّٕطك. 

  ٓرإدٞ ئٌٝ رؾم١ك اٌزفٛق ٚالأفؼ١ٍخ ػٍٝ إٌّبفغ١. 

  رٕزظ ِٓ داخً اٌّإعغخ ٚرؾمك ل١ّخ ٌٙب. 

 لىي انًُسج انتنافسُح : حانخا

 ئْ لٜٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠ّىٓ اٌزطشق ئ١ٌٙب ِٓ خلاي اٌشىً اٌزبٌٟ 
1

:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٠ٛػؼ لٜٛ ا١ٌّضح ارٕبفغ١خ  :  (7)شىً سلُ                    

ئْ ٘زا اٌشىً اٌزٞ ث١ٓ أ٠ذ٠ٕب ٠ٛػؼ لٜٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؽغت ِب ٚػؼٗ ِب٠ىً ثٛسرش 

 :ٚعٕزطشق ثبٌششػ ٚاٌزفظ١ً ٌٙزا اٌشىً 

 

 

 

                                                           
ؽف١بْ ػجذ اٌٛ٘بة ، دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌّظّبد، ِشعغ عجك روشٖ ، ص  1

  57_54:ص

الداخلون /تهديد المنافسين الجدد

 المحتملون

 متنافسوا القطاع الموجودين      

 اتساع

 دائرة 

 المنافسة بين 

 المنافسين الموجودين في

 القطاع

الموردون 

ومدى 

قدرتهم على 

 المساومة

الزبائن ومدى 

قدرتهم على 

 المساومة

تهديد المنتجات أو الخدمات 

 البديلة
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 :تهذَذ انًنافسُن انجذد  -1

ئْ أٚي لٛح رٕبفغ١خ ؽغت ثٛسرش رزؼبًِ ِغ اٌغٌٙٛخ أٚاٌظؼٛثخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٛاعٙٙب 

إٌّبفظ اٌغذ٠ذ ػٕذ ثذا٠خ اٌؼًّ فٟ رٌه اٌّغبي ِٚٓ اٌٛاػؼ أٔٗ وٍّب صادد طؼٛثخ اٌذخٛي 

 ئٌٝ اٌغٛق لٍذ إٌّبفغخ ٚ صادد الأسثبػ اٌّؾظٍخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ، ٚلذ ؽذد ثٛسرش عجؼخ 

 :ػٛائك رٛاعٗ إٌّبفغ١ٓ اٌغذد فٟ اٌذخٛي ئٌٝ اٌغٛق ٟٚ٘ 

 .الزظبد٠بد الإٔزبط اٌىج١ش  -

 . ر١ّض إٌّزغبد  -

 .ِزطٍجبد سأط اٌّبي  -

 .رىب١ٌف اٌزؾ٠ًٛ  -

 .اخزشاق لٕٛاد اٌزٛص٠غ  -

 .ِضا٠ب ٌششوبد لبئّخ ِغجمب  -

 ,ع١بعبد اٌؾىِٛخ  -

 :ضغظ انًنتجاخ انثذَهح  -2

ٚرزؼٍك ثّذٜ اعزؼذاد اٌّشزشٞ ٌزجذ٠ً ٔٛع إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي فبْ اٌغ١ٍ١ٍٛص 

 .ٚ اٌظٛف اٌظخشٞ ٚاٌّٛاد اٌؼضٌخ ٠ّىٓ أْ رؾً ِؾً اٌف١جش اٌؼبصي 

ٚ ٠إوذ ثٛسرش أْ ٘زا اٌزؾٛي ٠ظجؼ را خطٛسح ٚاػؾخ ػٕذِب ٠ضٚد ِزٍمٟ اٌخذِخ ١ٌظ فمؾ 

ثّٛسد ثذ٠ً ثً ٠مذَ أعؼبس رغبس٠خ أفؼً فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٔظبَ الإٔزاس الإٌىزشٟٚٔ اصش ػٍٝ 

 .ششوبد الأِٓ ٔظشا لأٔٗ ٠مذَ ٔفظ اٌؾّب٠خ ِغ ألً رىٍفخ

 :انتنافس تُن انًنافسُن انحانُُن  -3

٠إوذ ثٛسرش أْ ِغزٜٛ إٌّبفغخ فٟ أٞ ِغبي ٠زشىً ِٓ خلاي إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّزٕبفغ١ٓ 

 :ٚرضداد إٌّبفغخ ػٕذِب ٠ؾذس ا٢رٟ 

ـ ئرا وبْ ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌّإعغبد إٌّبفغخ أٚ أْ اٌّإعغبد اٌّزٕبفغخ رزغبٜٚ ٔغج١ب فٟ 

 اٌؾغُ أٚ اٌّٛاسد 

 ػٕذِب ٠ىْٛ ّٔٛ إٌشبؽ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ اٌّإعغخ ثطٟء اٌزطٛس -

 ٚعذ ِخضْٚ ٠ىٍف اٌّإعغخ رىب١ٌف ػب١ٌخ -

ػٕذِب رخزٍف اعزشار١غ١بد اٌّزٕبفغ١ٓ ٚ ِجبدئُٙ ٚشخظ١برُٙ ، فمذ لاؽع ثٛسرش اْ -

اٌّإعغبد الأعٕج١خ رغؼً اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ أوضش رؼم١ذا ٚرٌه لأْ أ٘ذافُٙ فٟ اٌؼًّ ِخزٍفخ ػٓ 

اٌّإعغبد اٌٛؽ١ٕخ ٚ ثبٌّضً ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغبد أٚ إٌّظّبد الأؽذس ٚ الأطغش فٟٙ أوضش 

 اعزؼذادا ٌٍّغبِشح ٌٍؾظٛي ػٍٝ فشطخ أوجش فٟ اٌغٛق 
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 .ػٕذِب رىْٛ ػٛائك اٌخشٚط ِٓ اٌغٛق وض١شح -

 :لىج يساويح انستائن - 4

ئْ لٛح ِغبِٚخ اٌضثبئٓ اٌّّبسعخ ػٍٝ لطبع ِؼ١ٓ رشىً ثذٚس٘ب رٙذ٠ذا ػٍٝ اٌمطبع ثبػزجبس 

أْ اٌضثبئٓ ٠غؼْٛ دائّب ئٌٝ فشع أعؼبس ِٕخفؼخ ِغ اٌّفبٚػخ ػٍٝ خذِبد ٚاعؼخ اٌغٛدح 

ِٕٚبعجخ اٌشٟء اٌزٞ ٠إصش عٍجب ػٍٝ ِشدٚد٠خ اٌّإعغخ ٚعبرث١زٙب لأٔٗ ِٓ اٌظؼت اٌؾظٛي 

ػٍٝ اٌضثبئٓ ِٚٓ اٌغًٙ فمذأُٙ لأْ اٌضثْٛ ٠ز١ّض دائّب ثؼذَ اٌٛفبء ٌٍّإعغخ ،ٚثبٌزبٌٟ ٠إصش 

 ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ 

 :لىج يساويح انًىردَن - 5

ئْ لٛح ِغبِٚخ اٌّٛسد٠ٓ ثاِىبٔٙب أْ رشىً رٙذ٠ذا ؽم١م١ب ٌٍّإعغخ فزمٍض ِٓ ِشدٚد٠زٙب ػٓ 

ؽش٠ك اٌؼغؾ ِٓ لجً اٌّٛسد٠ٓ ثشفغ الأعؼبسأٚ رذٟٔ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح ٌٍّٛاد اٌزٟ 

٠ٛسدٚٔٙب ، وّب أْ اٌزٙذ٠ذ ٠ىْٛ أشذ خطٛسح فٟ ؽبٌخ ػغض اٌّإعغخ ػٓ ئدِبط ئسرفبع 

 اٌزىب١ٌف فٟ عؼش اٌخذِخ اٌّمذِخ 

  ِٓ خلاي وً ِب عجك ٔغزخٍض ثأْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌذائّخ ِغأٌخ ٔغج١خ لأْ د٠ِّٛخ ا١ٌّضح 

رؼزّذ ثذسعخ وج١شح ػٍٝ ِذٜ ِب ٠ٛاعٗ اٌّزٕبفغْٛ ِٓ ل١ٛد ػٍٝ خ١بسارُٙ ٚرظشفبرُٙ فؼلا 

ػٍٝ أْ اٌجؾش ػٍٝ ا١ٌّضح اٌذائّخ ٠زٛلف ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ ٚثّذٜ ِشٚٔخ 

  .الاعزشار١غ١خ اٌّزجؼخ ثغشع ِغبساد رمٍجبد إٌّبفغخ 

  يصادر انًُسج انتنافسُح : انًطهة انخانٍ

     ئْ اوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ ِشْ٘ٛ ثّب رٍّىٗ اٌّإعغخ ِٓ ِٛاسد ِخزٍفخ ِٚب رزّزغ ثٗ ِٓ 

ٔمبؽ لٛح رإٍ٘ٙب لاوزغبثٙب ، ٚرٕفشد ثٙب ػٓ غ١ش٘ب فٟ ظً اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ 

ٚاٌذاخ١ٍخ اٌّزغ١شح ثبعزّشاس، الأِش اٌزٞ ٠غؼً ِٓ رٍه اٌظشٚف راد رأص١ش فٟ ػ١ٍّخ ثٕبء 

:ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٚزؼذد ِظبدس٘ب ٠ّىٓ ؽظش٘ب فٟ ٔٛػ١ٓ أعبع١١ٓ 
1
 

 :انًصادر انخارجُح  أ ـ 

ٟ٘ رزؼٍك ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌؼبِخ ٚالإؽبس اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ اٌّإعغخ ئر رؼُ ِغّٛع       

اٌمٜٛ ٚاٌؼٛاًِ الإلزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌذ٠ّغشاف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌّإعغبد 

 .ثبلارغبٖ اٌغٍجٟ أٚ الا٠غبثٟ 

     ٚاٌؼبًِ الاخش فٟ ثٕبء اٌزٕبفغ١خ ٘ٛ ؽغُ ِٚمذاس إٌّبفغخ فٟ إٌشبؽ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ 

اٌّإعغخ ٚالإِىب١ٔبد اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌّزٕبفغ١ٓ، ئر أْ ص٠بدح ؽغُ إٌّبفغخ ٠إدٞ ثبٌّإعغخ 

ئٌٝ الإ٘زّبَ ثبٌغٛأت الاعزشار١غ١خ وبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌؼ١ٍّبرٙب ٚأٔشطزٙب ٌّٛاعٙخ 

                                                           
ػض اٌذ٠ٓ ػٍٟ ع٠ٛغٟ ، ٔؼّخ ػجبط اٌخفبعٟ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚفك اعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ، داس الأ٠بَ ٌٍٕشش  1

 45 _43:  ، ص ص 2014ؽ ع ، ػّبْ ، الأسدْ ، , ٚاٌزٛص٠غ 
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إٌّبفغ١ٓ ٚاٌز١ّض ػ١ٍُٙ ِٓ خلاي ئِزلان خظبئض غ١ش ِٛعٛدح ٌذٜ ا٢خش٠ٓ رّىٓ 

اٌّإعغخ ِٓ رمذ٠ُ ِٕزظ رٚ ل١ّخ ٌٍّزؼب١ٍِٓ رؾظٓ ِٓ خلاٌُٙ ػٍٝ سػبئُٙ ثّب ٠ىغت 

 ,اٌّإعغخ اٌغّؼخ اٌط١جخ ٠ٚٛعغ ِٓ ؽظزٙب ػٍٝ ؽغبة إٌّبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ 

   وزٌه فاْ اٌّزغ١شاد اٌف١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌٛعبئً اٌّزجٕبح لأغبص الأٔشطخ اٚ 

الأزبط عٛاء وبٔذ ِبد٠خ أَ غ١ش ِبد٠خ ٚالاخزشاػبد اٌغذ٠ذح فؼلا ػٓ أصش اٌزغ١شاد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ لذ رأخز أشىبلا ِخزٍفخ ِٚزٕٛػخ  ، وً ٘زٖ اٌؼٛاًِ لذ رإدٞ ئٌٝ سعؾبْ 

 .وفخ اٌجؼغ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح ل١بعب ثب٢خش٠ٓ 

 :ب ـ انًصادر انذاخهُح 

    رشًّ اٌّٛاسد اٌزٟ رٍّىٙب اٌّإعغخ ٚرغزط١غ اٌزؾىُ ف١ٙب ٚوزٌه الأٔشطخ ٚاٌّٙبساد اٌزٟ 

 :رمَٛ ثٙب ٚاٌزٟ رزؾذد ثب٢رٟ 

  ٚرشًّ ِب رٍّىٗ اٌّإعغخ ِٓ ِٛعٛداد وبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاد الأ١ٌٚخ : انًىارد

ٚالأعٙضح ٚا١ٌٙبوً ٚالأِٛاي ٚوزٌه اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚلٕٛاد اٌزٛص٠غ ٚغ١ش٘ب ، ٚوزٌه 

ئِزلان اٌّإعغخ ١ٌٙىً رٕظ١ّٟ ِزشاثؾ ٠غًٙ ػ١ٍّخ رٕمً اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّغز٠ٛبد 

اٌّزؼذدح ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رغُٙ فٟ ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ؽ١ش أْ ر١ّض اٌّإعغخ فٟ 

ئِزلان ِٛاسد ثشش٠خ ِٓ رٚٞ اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزمذِخ أٚ ئِزلاوٙب ٌشأط ِبي وج١ش 

ل١بعب ثب٢خش٠ٓ ع١غؼٍٙب رز١ّض ػٓ إٌّبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ ٚاٌؼجشح ١ٌغذ فٟ اٌّٛاسد فمؾ ثً 

ٕ٘بن شٟء ِىًّ ٌزٛف١ش اٌّٛاسد ٘ٛ الأٔشطخ ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٚرّزٍىٙب اٌّإعغخ 

 .٠ٚمف فٟ ِمذِخ ٘زٖ إٌشبؽبد اٌزخط١ؾ لإػّبٌٙب 

ئْ ِٛاسد اٌّإعغبد عٛاء وبٔذ ِبد٠خ أٚ ِب١ٌخ أَ ثشش٠خ لا رغزط١غ أْ رؼًّ ثّفشد٘ب    

 . ٚدْٚ دسا٠خ ِٚؼشفخ ثأػّبي ٚأٔشطخ اٌؼٕبطش ٚالإداساد الأخشٜ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

  ٚرزؼٍك ثشىً وج١ش ثبلإداسح ٚأعب١ٌجٙب ٚالأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب : انًهاراخ والأنشطح

  ِٓ خلاي ّٔٛرط عٍغٍخ اٌم١ّخ أٔشطخ اٌّإعغخ 1985اٌّإعغخ ؽ١ش لغُ ثٛسرش ػبَ 

 :ئٌٝ ِغّٛػز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ّ٘ب 

  ًِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ الأعبع١خ ٚاٌزٟ رإدٞ ئٌٝ اٌخٍك اٌّبدٞ : انًجًىػح الأون ٟ٘

 :ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد ٚخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ٚرظُ ػذح أٔشطخ ِٓ ث١ٕٙب 

ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ اعزلاَ ِذخلاد إٌّزظ ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٗ : ـ انتىزَغ انًادٌ انذاخهٍ 

. 

 . ٠ٚزؼّٓ اٌزغ١ّغ ٚاٌزخض٠ٓ ٚرٛص٠غ إٌّزظ ٌٍضثبئٓ :ـ انتىزَغ انًادٌ انخارجٍ 

 . ٚرزؼّٓ وبفخ الأٔشطخ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد ئٌٝ ِٕزظ ٔٙبئٟ :ـ انؼًهُاخ 

٠زؼّٓ وبفخ إٌشبؽبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رض٠ٚذ اٌضثبئٓ ثبٌّٕزظ ِٕٚٙب الإػلاْ ، : ـ انتسىَك 

 .اٌج١غ ، اٌزٛص٠غ ، اٌزغؼ١ش ٚ اٌزش٠ٚظ 

أٞ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ٌض٠بدح ل١ّخ إٌّزظ ٚرزؼّٓ اٌزشو١ض ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزظ١ٍؼ : ـ انخذيح 

 .ٚالإداِخ 

  ٚرىْٛ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌّغبػذح ٚاٌّغبٔذح : انًجًىػح انخانُح. 
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 .أٞ الإِذاد ثبٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚاٌّغٙض٠ٓ : ـ الإيذاد 

ٚرشًّ أعب١ٌت ٚأٔظّخ اٌؼًّ ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌّذخلاد :ـ تطىَر انتكنىنىجُا 

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالأعٙضح ٚاٌّؼذاد 

ٚرزؼّٓ وبفخ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبخز١بس ٚرذس٠ت ٚرط٠ٛش ٚرؼ١١ٓ :ـ إدارج انًىارد انثشرَح 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚ الاعزخذاَ الأِضً ٌٙب 

ٚرزؼّٓ أٔشطخ الإداسح اٌؼبِخ ٚالإداسح اٌّب١ٌخ ٚالأٔشطخ : ـ انثنٍ الأساسُح فٍ انًنظًح 

 .اٌّغبػذح 

 الاستراتُجُاخ انتنافسُح وتناء انًُسج انتنافسُح: انًطهة انخانج 

      ١ّٔض ػّٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ، اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّإعغخ رج١ٕٙب فٟ ؽبٌخ دخٌٛٙب فٟ 

رٕبفظ ِغ اٌّإعغبد أخشٜ ، ِب ث١ٓ ئعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ ، ئعزشار١غ١خ اٌز١١ّض ٚ 

 .اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض 

 يفهىو انتنافسُح:    أولا 

:ٕ٘بن ػذح رؼبس٠ف ٔزوش ِٕٙب      
1
 

  ّٛٔٚ اٌمذسح ػٍٝ اٌظّٛد أِبَ إٌّبفغ١ٓ ثغشع رؾم١ك الأ٘ذاف ِٓ سثؾ١خ

 .ٚاعزمشاس ٚرٛع١غ ٚاثزىبس ٚرغذ٠ذ 

  اٌغٙٛد ٚالإعشاءاد ٚالاثزىبساد ٚاٌؼغٛؽ ٚوبفخ اٌفؼب١ٌبد : ٠مظذ ثبٌزٕبفغ١خ

الإداس٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚالإٔزبع١خ ٚالاثزىبساد ٚاٌزط٠ٛش٠خ اٌزٟ رّبسعٙب اٌّإعغبد 

 .ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ شش٠ؾخ أوجش ٚسلؼخ أوضش ارغبػب فٟ الأعٛاق اٌزٟ رٙزُ ثٗ 

ػٕذ اٌؾذ٠ش ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ فاْ اٌّإعغخ ثبٌؼشٚسح ِطبٌجخ ثزؾ١ًٍ اٌمٜٛ اٌزٕبفغ١خ فٟ ث١ئزٙب 

 .ٚ ثبلأخض اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌخبطخ 

 : ف١ّب ٠ٍٝ  porterرزّضً لٜٛ اٌزٕبفظ ؽغت

 . ـ اٌّإعغبد إٌّبفغخ ٚ اٌّٛعٛدح ؽب١ٌب 

 . ـ اٌّإعغبد إٌّبفغخ ٚ اٌّؾزًّ دخٌٛٙب ئٌٝ اٌغٛق 

 .ـ اٌّإعغبد إٌّزغخ ٌّٕزغبد ثذ٠ٍخ 

 . ـ اٌّٛسدْٚ 

 . ـ اٌضثبئٓ 

                                                           
 87:  ، ص 1998ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي ، ِشوض الإعىٕذس٠خ ، ِظش ،  1
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: ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ ث١ٓ ٘زٖ اٌمٜٛ ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ خلاي اٌشىً الأرٟ 
1
 

 لىي انتنافس انخًس  : ( 8 )انشكم رلى                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Source :M .porter .choix stratégiques et concurrence .ed . economica . 1982.p4   

 

:الاستراتُجُاخ انتنافسُح : حانُا 
2 

 :إستراتُجُح لُادج انتكهفح -1

   فٟ ظً ِٛاعٙزٙب ٌّٕبفغخ اٌّإعغبد الأخشٜ اٌؼبٍِخ فٟ ٔفظ اٌمطبع رٍغأ اٌّإعغخ ئٌٝ 

رخف١غ رىٍفخ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح ِٓ عٍؼزٙب ، ٚ اٌّمظٛد ثزىٍفخ اٌٛؽذح ٕ٘ب ٘ٛ اٌغؼش إٌٙبئٟ 

اٌزٞ رظً ثٗ اٌغٍؼخ ئٌٝ اٌّغزٍٙه ،ثّؼٕٝ اٌغؼشاٌزٞ ٠أخز ثؼ١ٓ الإػزجبس رىٍفخ الإٔزبط ٚ 

فارا ِب رّىٕذ اٌّإعغخ ِٓ ث١غ ِٕزغبرٙب ثغؼش ِٕخفغ ف١ّىٕٙب اٌفٛص ثؾظخ ِٓ . اٌزٛص٠غ 

 .اٌغٛق 

 :  ٠ّىٓ ٌٍّإعغخ أْ رٍغأ ئٌٝ رخف١غ رىٍفزٙب ػٕذِب رزٛفش ٌٙب عٍّخ ِٓ اٌششٚؽ ٟ٘ 

 اٌمذسح ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٍٝ ػٕبطش اٌزىٍفخ اٌّخزٍفخ  -

                                                           
 37: ٔجً ِشعٟ خ١ًٍ ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص  1
 53_50: صغذاْ أؽّذ ، إٌّبفغخ ، اٌزٕبفغ١خ ٚاٌجذائً الإعزبر١غ١خ ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص ص 2

  الداخلين الجدد      

 أو المحتملين      

 المنافسين في القطاع 

 الحاليين          

 القوة التفاوضية  

 للزبائن       

 القوة التفاوضية  

       للموردين      

 المنتجات البديلة    
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اٌمذسح ػٍٝ اٌزأص١ش ػٍٝ ػٕبطش اٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌشٚاثؾ اٌزغبس٠خ اٌّخزٍفخ اٌزٟ  -

 .ٌشثطٙب ثبٌّٛسد٠ٓ 

ئْ ئػزّبد اٌّإعغخ اعزشار١غ١خ اٌؾذ ِٓ اٌزىٍفخ ٚث١غ ِٕزغبرٙب ثبعؼبس ِٕخفؼخ ٚ  -

 الإوزفبء ثٙبِش سثؼ ِٕخفغ عزّىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔظ١ت وج١ش ِٓ اٌغٛق 

 .٠غّؼ ٌٙب ثج١غ و١ّبد وج١شح ِٓ ِٕزغبرٙب 

  ٚئرا اعزطبػذ اٌّإعغخ أْ رؾمك ٘زا اٌٙذف ، خبطخ ئٔزبط و١ّبد وج١شح ِٓ ِٕزغبرٙب فاْ 

رٌه ع١ّىٕٙب لا ِؾبٌخ ِٓ اٌزفبٚع ِغ ِٛسد٠ٙب ِٓ ِٛلغ اٌمٛح ، ئر ٠ّىٓ اعزؼّبي علاػ 

 .رخف١غ الاعؼبس ٌّٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ ٚعٍؼُٙ اٌجذ٠ٍخ 

  رغّؼ ئرْ ع١بعخ رخف١غ اٌزىٍفخ ٌٍّإعغخ ِٓ اٌزّزغ ثمذس ِٓ اٌؾّب٠خ اٌزٟ رغٕجٙب ِخبؽش 

ٚػٕذِب رغزط١غ اٌّإعغخ اٌزؾىُ فٟ رىٍفزٙب فأٙب لذ رٍغأ ِغزمجلا ئٌٝ . لٜٛ اٌزٕبفظ اٌخّظ 

 . رؾذ٠ذ اٌغؼش ثبٌٕغجخ ٌٍظٕبػخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب

 :  ٌٍٚزّىٓ ِٓ رخف١غ اٌزىٍفخ ٠ّىٓ ٌٍّإعغخ ارجبع اٌطشق اٌزب١ٌخ 

سفغ ِغزٜٛ الإٔزبع١خ ٚسفغ ِغزٜٛ الإٔزبط ٌلإعزفبدح ِٓ ئلزظبد٠بد اٌؾغُ ،ِغ  -

 اٌزخظض فٟ ئٔزبط أٔٛاع ِؾذٚدح ِٓ إٌّزغبد 

 .رم١ًٍ أٚ ئٌغبء اٌخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ -

 .رم١ٍض إٌفمبد اٌّٛعٙخ ٌٍجؾش ٚ اٌزط٠ٛش  -

 .رؾغ١ٓ اخز١بس ِٛالغ اٌّشبس٠غ لظذ رم١ٍض رىب١ٌف إٌمً  -

 

 :إستراتُجُح انتًُُس  -1

رزٍخض ٘زٖ الاعزشار١غ١خ فٟ رمذ٠ُ اٌّإعغخ ٌّٕزظ أٚ ِغّٛػخ ِٓ إٌّزغبد اٌّز١ّضح ػٓ   

ثؾ١ش رغؼً اٌّغزٍٙه ٠شرجؾ ....ِض١لارٙب ِٓ إٌّزغبد ، ِٓ ؽ١ش إٌٛػ١خ ، اٌشىً ، اٌزغ١ٍُ 

 :ثٙب أوضش ٠ٚزؾمك ٘زا الأِش ػٕذِب رزّىٓ اٌّإعغخ ِٓ 

اٌزفٛق اٌفٕٟ ِٓ خلاي اِزلان رىٌٕٛٛع١ب سائذح رغّؼ ٌٙب ثزؾم١ك ِغجك فٟ ِغبي  -

 .الإٔزبط 

 .أزبط ِٕزٛط رٚ عٛدح ػب١ٌخ  -

 .اٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ِغبػذح ٌٍّغزٍٙه  -

 .أْ ٠ؼّٓ إٌّزٛط اٌّمذَ ٌٍّغزٍٙه ل١ّخ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ ثم١خ إٌّزغبد اٌّشبثٙخ ٌٙب  -

 ٠ٚغت اٌمٛي أْ رٛف١ش اٌّإعغخ ٌغٍّخ ٘زٖ اٌششٚؽ ٠ؼزجش ششؽب ػشٚس٠ب ٌٍزفٛق ٌىٕٗ ٠جمٝ 

 :٘زٖ اٌششٚؽ ٟ٘ . غ١ش وبف ، ِٚٓ صُ ٠زؼ١ٓ رٛف١ش عٍّخ ِٓ اٌششٚؽ اٌزٟ رؼّٓ اٌزفٛق 

ِٓ اٌغ١ذ أْ ٠زّزغ إٌّزظ اٌٛاؽذ ِٓ ػذح اعزخذاِبد ٚ أْ رىْٛ رٍه الاعزخذاِبد  -

 .رغزغ١ت ٌشغجبد اٌّغزٍٙه
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لٍخ ػذد إٌّبفغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠زجؼْٛ اعزشار١غ١خ اٌز١١ّض ، لأٔٗ فٟ ؽبٌخ رؼذد إٌّزغ١ٓ فاْ  -

 .اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ عٛف رزمٍض 

 : استراتُجُح انتركُس – 3

 فٟ ظً ٘زٖ الاعزشار١غ١خ رغؼٝ اٌششوخ ئٌٝ اٌؼًّ فٟ عضء ِؾذٚد ِٓ اٌغٛق ثغ١خ اٌؼًّ 

ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ِٓ خلا ئٔزبط ِٕزظ ٠ز١ّض ػٓ ثم١خ إٌّزغبد ثمذسرٗ ػٍٝ ئشجبع ؽبعبد 

ٚلذ رؼًّ اٌّإعغخ ػٍٝ رذ١ٔخ رىٍفخ ئٔزبط ِٕزٛعٙب ثشىً ٠غؼً ِٕٗ . اٌّغزٍٙه ثشىً أفؼً

ٚلذ رؼزّذ اٌّإعغخ ع١بعخ اٌغّغ ِب ث١ٓ . أوضش لذسح ػٍٝ ِٕبفغخ ِٕزغبد إٌّزغ١ٓ ا٢خش٠ٓ 

 . اٌغ١بعز١ٓ اٌغبثمز١ٓ أٞ اٌخشٚط ثّٕزظ ِز١ّض ٔٛػب ٚعؼشا 

  ئْ ٔغبػ اٌّإعغخ فٟ رطج١ك ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ٠زطٍت ِٕٙب رٛف١ش عٍّخ ِٓ اٌششٚؽ 

 :ٔٛعض٘ب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ 

 .رؼذد ؽبعبد اٌّشزش٠ٓ ثؾ١ش ٠ّىٓ اٌزشو١ض ػٍٝ عضء ُِٕٙ  -

 ػذَ ٚعٛد ِٕبفغخ فٟ ٔفظ ِغبي رخظض اٌّإعغخ  -

أْ رىْٛ ؽذح إٌّبفغخ وج١شح ِبث١ٓ إٌّبفغ١ٓ ، ثؾ١ش رظجؼ ثؼغ اٌمطبػبد أوضش  -

 .ئغشاء ٚعزثب ِٓ لطبػبد أخشٜ 

 جىدج وتطىَر انًُسج انتنافسُح : انًثحج انخانٍ 

ئْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؼزجش ثّضبثخ اٌّٛسد اٌزٞ ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّخ ئٔزبط ل١ُ ِٕٚبفغ ػّب ٠مذِٗ    

إٌّبفغْٛ ، ٌزا فٟٙ ٠غت أْ رشًّ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾذداد ِٚؼب١٠ش ٌؼّبْ ر١ّض٘ب 

ٚطؼٛثخ رم١ٍذ٘ب ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ، ٚوزا الا٘زّبَ ثز١ّٕزٙب ٚرط٠ٛش٘ب ِٓ اعً ػّبْ فؼب١ٌزٙب 

 .ٚاعزّشاس٘ب 

 :يحذداخ انًُسج انتنافسُح : انًطهة الأول 

 ؽذد ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ فٟ وزبثٗ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي ِزغ١ش٠ٓ ٘ب١ِٓ ، ّٚ٘ب   

.ؽغُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚٔطبق اٌزٕبفظ : 
1
 

 :حجى انًُسج انتنافسُح :أولا 

 رؾمك الاعزّشاس٠خ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ ئرا وبْ ثاِىبٔٙب اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب عٛاء ١ِضح 

اٌزىٍفخ الألً أٚ ١ِضح ر١١ّض إٌّزظ ، فٟ ظً ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ لطبع إٌشبؽ ، 

ٚثشىً ػبَ وٍّب وبٔذ ا١ٌّضح أوجش وٍّب رطٍجذ عٙٛدا اوجش ِٓ اٌّإعغبد إٌّبفغخ ٌٍزغٍت 

ػ١ٍٙب ، ِٚضٍّب ٘ٛ اٌؾبي ثبٌٕغجخ ٌذٚسح ؽ١بح إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ، فاْ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ دٚسح 

 : ؽ١بح ٟ٘ الأخشٜ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌشىً اٌّٛاٌٟ 
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 حجى انًُسج انتنافسُحدورج حُاج انًُسج انتنافسُح                                 : (9)شكم رلى      

 

                                                                                                                                                                                                   

 2انًُسج انتنافسُح                                                          

 1يُسج تنافسُح                                                                             

 

 

                                              انًرحهح                                                                   

 

 :ِٓ خلاي اٌشىً ٠زج١ٓ ٌٕب ثأْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رّش ثّشاؽً ٚ ٟ٘ 

 :يرحهح انتمذَى  -1

 ِٓ خلاي اٌشىً ٠زج١ٓ ٌٕب ثأٔٙب اٌّشؽٍخ الأؽٛي ِمبسٔخ ثبٌّشاؽً الأخشٜ ، ٚ٘زا ٌىٛٔٙب 

رؾزبط ئٌٝ اٌىض١ش ِٓ الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ، اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ، ٚعٙٛد ػخّخ ٚرٌه وْٛ 

ا١ٌّضح رمذَ لأٚي ِشح فٟ اٌظٕبػخ ، ٚوزٌه عذ٠ذح ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌىٓ ِغ ِشٚس اٌٛلذ ٠جذأ 

ؽغُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ الإسرفبع ٔز١غخ الإلجبي اٌّزضا٠ذ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚ٘زا ثؼذ ِؼشفزُٙ ٌؾم١مخ 

ا١ٌّضح ، ؽ١ش ٔلاؽع ثأْ ؽغُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠أخز شىً داٌخ ِزضا٠ذح ، وزٌه ٠طٍك ػٍٝ ٘زٖ 

 .اٌّشؽٍخ ثّشؽٍخ إٌّٛ اٌغش٠غ 

 : يرحهح انتثنٍ – 2

  فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؼشف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثذا٠خ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ، وٛٔٙب ثذأد رشٙذ ئعزمشاسا 

ٔغج١ب ِٓ ؽ١ش الإٔزشبس ، ئر أٔٗ ِٚٓ خلاي اٌشىً ٠زج١ٓ ٌٕب ثأْ ؽغُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠جٍغ 

ألظب٘ب ، ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثغجت ؽغُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌؼبٌٟ ٠جذأ إٌّبفغْٛ فٟ اٌمطبع 

 .اٌزؾشن ، ثغ١خ ِؼشفخ ِظذس أٚ ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٟ ئِزٍىزٙب اٌّإعغخ 

 :يرحهح انتمهُذ -3

  ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ خلاي اٌشىً ثبْ ؽغُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثذأ فٟ اٌزشاعغ ٚ٘زا ثغجت رم١ٍذ  

 .إٌّبفغ١ٓ ١ٌٍّضح اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب اٌّإعغخ ِٚؾبٌٚخ اٌزفٛق ػ١ٍٙب 

 :يرحهح انضرورج -4
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 فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زٛاطً رشاعغ ؽغُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ٚرٌه وْٛ إٌّبفغ١ٓ أطجؾٛا 

٠ٍّىْٛ ٔفظ ا١ٌّضح اٚ ١ِضح أؽغٓ ِٕٙب ، ٚثبٌزبٌٟ أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ اٌّإعغخ 

 . رؾغ١ٓ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚرط٠ٛش٘ب ، اٚ رمذ٠ُ الإثذاع 

  ئرْ ِٓ خلاي ٘زا اٌششػ اٌّٛعض ٌذٚسح ؽ١بح ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ٠زج١ٓ ٌٕب ثأٔٗ ػٍٝ اٌّإعغخ 

اٌزٟ رؾظً ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ، لا ٠ىف١ٙب ئِزلان ٘زٖ ا١ٌّضح ثً ػشٚسح ِزبثؼخ دٚسح ؽ١برٙب 

، ِٓ أعً ِؼشفخ أٚ رط٠ٛش ا١ٌّضح اٌؾب١ٌخ أٚ اٌجؾش ػٓ ١ِضح عذ٠ذح ، وزٌه ٠غت اٌزأو١ذ فٟ 

٘زا اٌّغبي ػٍٝ أْ دٚسح ؽ١بح ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِشاؽٍٙب اٌزٟ رّش ثٙب ١ٌغذ ِزغب٠ٚخ 

 .ثبٌٕغجخ ٌٍمطبػبد اٌظٕبػ١خ اٌّخزٍفخ ، ٚوزٌه ؽغت ؽج١ؼخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

:نطاق انتنافس أو انسىق انًستهذفح : حانُا 
 

  ٠ؼجش إٌطبق ػٓ ِذٜ ارغبع أٔشطخ اٌّإعغخ ثغشع رؾم١مٙب ١ٌّضح أٚ ِضا٠ب رٕبفغ١خ ، 

فبرغبع ٘زا إٌطبق ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك ص٠بدح فٟ اٌزىٍفخ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ اٌّزٛاعذ٠ٓ فٟ لطبع 

اٌظٕبػخ ، ِٚٓ أِضٍخ رٍه الاعزفبدح ِٓ اعزخذاَ ِٕبفز اٌزٛص٠غ ٌخذِخ لطبػبد عٛل١خ ِخزٍفخ 

 .ٚفٟ ِضً ٘زٖ اٌؾبٌخ رزؾمك ئلزظبد٠بد اٌؾغُ ، ٠ٚظٙش رٌه خبطخ فٟ ػ١ٍّبد اٌّإعغخ 

  ِٚٓ عبٔت آخش ٠ّىٓ ٌٍٕطبق اٌؼ١ك أْ ٠غبػذ اٌّإعغخ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ، ٚرٌه 

 .ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ لطبع عٛلٟ ِؼ١ٓ ، ٚخذِزٗ ثألً رىٍفخ أٚ ثّٕزظ ِز١ّض 

  ٠ّٚىٓ ا٠غبد أسثغ أثؼبد ٌٕطبق اٌزٕبفظ ِٓ شأٔٙب اٌزأص١ش ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ٚٔٛعض٘ب 

:فٟ ِب ٠ٍٟ 
1
 

 :نطاق انمطاع انسىلٍ  -1

  ٠ٚمظذ ثٗ ِذٜ رٕٛع وً ِٓ ِخشعبد اٌّإعغخ ٚاٌؼّلاء اٌز٠ٓ رمَٛ ثخذِزُٙ ، ٕٚ٘ب ٠زُ 

 .الإخز١بس ِب ث١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ لطبع ِؼ١ٓ ِٓ اٌغٛق أٚ خذِخ وً اٌغٛق 

 :اننطاق انرأسٍ  -2

٠ٚؼجش ػٍٝ ِذٜ أداء اٌّإعغخ لأٔشطزٙب عٛاء وبٔذ اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ ، ٚرٌه   

ثبلإػزّبد ػٍٝ ِظبدس اٌزٛس٠ذ اٌّخزٍفخ ، فبٌزىبًِ اٌشئ١غٟ اٌّشرفغ ِمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ لذ 

٠ؾذد ِضا٠ب اٌزىٍفخ الألً أٚ اٌز١١ّض ، ِٚٓ عبٔت آخش ٠ز١ؼ اٌزىبًِ دسعخ ألً ِٓ اٌّشٚٔخ  

ٌٍّإعغخ فٟ رغ١١ش ِظبدس اٌزٛس٠فٟ ؽبٌخ اٌزىبًِ اٌشأعٟ اٌخٍفٟ أٚ ِٕبفز اٌزٛص٠غ فٟ ؽبٌخ 

 .ئٔزٙبط اٌّإعغخ لاعزشار١غ١خ اٌزىبًِ اٌشأعٟ الأِبِٟ 

 :اننطاق انجغرافٍ  -3

    ٠ؼىظ ػذد الأِبوٓ أٚ إٌّبؽك اٌغغشاف١خ اٌزٟ رٕشؾ ثٙب اٌّإعغخ ، ٚثبٌزبٌٟ رزٕبفظ ف١ٙب 

، ٠ٚغّؼ ٘زا إٌطبق اٌغغشافٟ ٌٍّإعغخ ثزؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِشبسوزٙب 
                                                           

 171:  ، ص2003 ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش ، الإثشا١ّ١٘خ ، ِظش ، 2ٔبد٠خ اٌؼبسف ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ، ؽ  1



 اٌفظً اٌضبٟٔ                      أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ
 

 
71 

فٟ رمذ٠ُ ٔٛػ١خ ٚاؽذح ِٓ الأٔشطخ ٚاٌٛظبئف ػجش ػذح ِٕبؽك عغشاف١خ ِخزٍفخ ، أٚ ِب 

٠ؼشف ثأصش ِشبسوخ اٌّٛاسد ، ٚرجشص ِذٜ أ١ّ٘خ ٘زٖ ا١ٌّضح ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ اٌزٟ رؼًّ 

ؽب١ٌب ػٍٝ ٔطبق ػبٌّٟ ، ؽ١ش رمذَ ِٕزغبرٙب ١ٌظ ػٍٝ اٌّغزٌٛٝ اٌّؾٍٟ ثً فٟ وً ِىبْ ِٓ 

 .اٌؼبٌُ 

 :نطاق انصناػح ـ 4

   ٠ؼىظ ِذٜ اٌزشاثؾ ث١ٓ اٌظٕبػبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ظٍٙب اٌّإعغخ ، فٛعٛد سٚاثؾ 

ٚػلالبد ِشزشوخ ث١ٓ ِخزٍف الأٔشطخ ػجش ػذح طٕبػبد ، ِٓ شأٔٗ ئربؽخ فشص ٌزؾم١ك 

١ِضح أٚ ػذح ِضا٠ب رٕبفغ١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ ، فمذ ٠إدٞ اعزخذاَ أٔشطخ الإٔزبط أٚ لٕٛاد 

 .اٌزٛص٠غ ػجش اٌظٕبػبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٕشؾ ف١ٙب اٌّإعغخ ئٌٝ اِزلاوٙب ١ٌّضح رٕبفغ١خ 

   ئْ الأثؼبد الأسثؼخ اٌغبثك روش٘ب ٔطبق اٌمطبع اٌغٛلٟ ، إٌطبق اٌشاعٟ ، إٌطبق 

اٌغغشافٟ ٚٔطبق اٌظٕبػخ ، ئػبفخ ئٌٝ ؽغُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؼزجش وّؾذداد ١ٌٍّضح 

ٌٍّإعغخ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّإعغخ أخز٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبس ِٓ أعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ ١ِضرٙب 

 .اٌزٕبفغ١خ ٚرؼض٠ض ِٛلفٙب اٌزٕبفغٟ 

 

 يؼاَُر انحكى ػهً جىدج انًُسج انتنافسُح :   انًطهة انخانٍ 

ٕ٘بن عٍّخ ِٓ اٌّؼ١بس ٚ اٌّإصشاد ٠غت اْ رشًّ ػ١ٍٙب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ         

:ٚفؼب١ٌزٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب اٚ ثٕبء ١ِضاد عذ٠ذح ، رزّضً ٘برٗ اٌّإششاد فٟ
1 

  أٞ ػٍٝ ِبرا رؼزّذ اٌّإعغخ فٟ اٌزٕبفظ ، ٕٚ٘ب ٔلاؽع أْ ٕ٘بن ِضا٠ب : يصذر انًُسج

رٕبفغ١خ ِٓ ِشرجخ ِٕخفؼخ ِضً اٌزىٍفخ الألً اٌزٟ ٠ّىٓ رم١ٍذ٘ب ِٓ لجً اٌّإعغبد 

إٌّبفغخ ٚ ِضا٠ب رٕبفغ١خ ِٓ ِشرجخ ِشرفؼخ ِضً ر١١ّض ِٕزظ ٚاٌزٞ ٠ظؼت رم١ٍذٖ ،ؽ١ش 

٠غت رٛافش اٌّٙبساد ٚ اٌمذساد اٌؼب١ٌخ ٚ اٌجؾٛس رزطٍت ٚلزب وج١شا ِٓ عٙخ اٌّإعغبد 

 .إٌّبفغخ ٚثٙزا رىْٛ لبثٍخ ٌٍذفبع ػٕٙب ػذ اٌزم١ٍذ 

  وٍّب اِزٍىذ إٌّظّخ اوضش ِٓ ١ِضح رٕبفغ١خ : ػذد يصادر انًُسج انتٍ تًتهكها انًؤسسح

،ِىٕٙب راٌه ِٓ اٌجمبء ٚ اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔخ اٌزفٛق لأٔٗ ؽزٝ رم١ٍذ  ٌٙزٖ ا١ٌّضاد  ٠ىْٛ 

أِشا طؼجب ،٠زطٍت اٌٛلذ ٚ ِٛاسد ِؼزجشح ، ث١ّٕب اٌؾ١بصح غٍٝ ١ِضح ٚاؽذح ٠ّىٓ رم١ٍذ٘ب 

٠ٚظجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌجؾش ػٓ ١ِضح أخش ؽبعّخ رّٕؼ الأعجم١خ ٚاٌزفٛق ػٍٝ 

 .إٌّبفغ١ٓ 

  ٠ؼزجش اٌزط٠ٛش اٌغش٠غ فٟ ػبٌُ الأػّبي رؾذ٠ب : درجح انتحسُن وانتطىَر وانتجذَذ

ٌٍّإعغبد راد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لأٔٗ ٠إدٞ ئٌٝ رذ٘ٛس ٘زٖ ا١ٌّضح ، ٚػ١ٍٗ ٠زٛعت اٌؼًّ 

 .ثبعزّشاس ٔؾٛ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزغذ٠ذ ئ٠غبد ١ِضاد رٕبفغ١خ أخشٜ ٚرط٠ٛش٘ب 

                                                           
 101_100: ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي الأػّبي ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص ص 1



 اٌفظً اٌضبٟٔ                      أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ
 

 
72 

 تنًُح وتطىَر انًُسج انتنافسُح : انًطهة انخانج 

ئْ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّإعغبد رؼشف ثبٌزغ١ش اٌذائُ ٚاٌّغزّش ِّب ٠فمذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ   

ٔغبػزٙب اْ ٌُ رغزغت ٌٙزٗ اٌزغ١شاد ِٚٓ أُ٘ الاعجبة اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ا١ٌّضح 

: اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ 
1 

  ظهىر تكنىنىجُا جذَذج: 

 ٠ّىٓ ٌٍزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغذ٠ذ أْ ٠خٍك فشطب عذ٠ذح ٌٍّإعغخ ِضً رظ١ُّ إٌّزظ ، ؽشق 

اٌزغ٠ٛك ، الإٔزبط أٚ اٌزغ١ٍُ ، ؽ١ش اْ اٌّإعغخ ِطبٌجخ ثبْ رىْٛ اٌغجبلخ لاِزلان ثؼغ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ خٍك فشٚلبد ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِٕبفغ١ٙب 

  ظهىر حاجاخ جذَذج نهًستههكُن وتغُرها: 

ػٕذِب ٠مَٛ اٌّغزٍٙىْٛ ثز١ّٕخ ؽبعبد عذ٠ذح أٚ رغ١ش فٟ اٌزفؼ١لاد فّضً ٠إدٞ ثبٌؼشٚسح 

 .ئٌٝ رؼذ٠ً فٟ ا١ٌّضح أٚ سثّب ر١ّٕخ ١ِضح رٕبفغ١خ عذ٠ذح رزّبشٝ ِغ ٘برٗ اٌزفؼ١لاد 

  ظهىر لطاع جذَذ فٍ انصناػح: 

رجشص فشطخ خٍك ١ِضح عذ٠ذح ػٕذِب ٠ظٙش لطبع عٛلٟ عذ٠ذ فٟ اٌظٕبػخ أٚ ظٙٛس ؽشق 

عذ٠ذح ٌٚىٓ ١ٌظ فمؾ اٌٛطٛي ئٌٝ لطبػبد عٛل١خ عذ٠ذح ٌٚىٓ أ٠ؼب ئ٠غبد ؽشق عذ٠ذح 

 .ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِغّٛػخ خبطخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ 

  تغُر تكانُف انًذخلاخ أو درجح تىافرها: 

رزأصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ؽبٌخ ؽذٚس رغ١١ش عٛ٘شٞ فٟ اٌزىب١ٌف اٌّطٍمخ أٚ إٌغج١خ 

 .اٌّٛاسد اٌخبَ ، ٚعبئً إٌمً ، الألاد ٚغ١ش٘ب : ٌٍّذخلاد ِضً 

  حذوث تغُراخ فٍ انمىانُن وانمُىد انحكىيُح: 

ؽٍّخ ؽّب٠خ : ٕ٘بن ِغّٛػخ أخشٜ ِٓ اٌّإصشاد لذ رإصش أٚ رغ١ش فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِضً 

 .اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس ، ؽٛاعض اٌزغبسح ، ل١ٛد اٌذخٛي ئٌٝ الأعٛاق 

   ئْ اٌّإعغبد رمَٛ ثز١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ عذ٠ذح ِٓ خلاي ئؽذاس رغ١١شاد فٟ 

إٌّزظ ، رغ١١شاد فٟ اٌؼ١ٍّبد ، ِذاخً عذ٠ذح ٌٍزغ٠ٛك ، أشىبي عذ٠ذح ٌٍزٛص٠غ ٠ٚزؾمك وً 

 .رٌه ِٓ خلاي ئعشاء اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش 
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 يساهًح نظى انًؼهىياخ انتسىَمُح فٍ تحمُك انًُسج انتنافسُح : انًثحج انخانج 

ثؼذ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ ِٚؼب١٠ش اٌؾىُ عٛدرٙب ، عٛف ٔزؼشف     

فٟ ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ الأٔٛاع اٌشئ١غ١خ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ، صُ ثؼذ رٌه ٔش١ش ئٌٝ ثؼغ إٌّبرط 

اٌؼب١ٌّخ اٌّشٙٛسح ٚاٌّزؼٍمخ ثبلأداء اٌّز١ّض ٌٍّإعغخ ، ثبػزجبس٘ب ٔز١غخ لاعزغلاي أفؼً ٌٙزٖ 

ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ، ٚاٌزٟ رمذَ ِؼب١٠ش ِؾذدح ِٓ خلاٌٙب ٠زُ اٌؾىُ ػٍٝ ر١ّض اٌّإعغخ ، ٘زٖ 

 .اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رخزٍف ثبخزلاف إٌّٛرط ِؾً اٌذساعخ 

 ثأْ ٕ٘بن خّظ أٔٛاع ِٓ  koufterosرخزٍف اٌىزبثبد ؽٛي أٔٛاع ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ف١شٜ 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠ٚؾذد٘ب فٟ اٌغؼش ، اٌغٛدح ، اٌم١ّخ ٌذٜ اٌضثبئٓ ، ػّبْ اٌزغ١ٍُ ، الإثذاع ، 

أِب أغٍت اٌىزبثبد فٟ ئداسح الأػّبي فأٙب رظٕف أٔٛاع ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ 

.ّٚ٘ب ١ِضح اٌزىٍفخ الألً ، ١ِٚضح ر١١ّض إٌّزظ 
1
 

 يُسج انتكهفح الألم  : انًطهة الأول 

   ٚرؼٕٟ لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ ئٔزبط ِٕزظ ثألً رىٍفخ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ، ِّب ٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ 

ئٌٝ رؾم١ك ػٛائذ أوجش ، ئْ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔفظ اٌزىٍفخ الألً ١ٌظ ِّىٓ فٟ وً ظشٚف ، 

.ٚثبٌزبٌٟ ػشٚسح رٛفش ِغّٛػخ ِٓ اٌششٚؽ 
2
 

 : ٔٛسد٘ب ف١ّب ٠ٍٟ : ـ انشروط انىاجة تىفرها نتطثُك يُسج انتكهفح الألم 1

  ٚعٛد ؽٍت ِشْ ػٍٝ اٌغٍؼخ ، ؽ١ش ٠إدٞ اٌزخف١غ فٟ اٌغؼش ئٌٝ ص٠بدح ِشزش٠بد

 ر.اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍغٍغ 

  ّٔط١خ اٌغٍغ اٌّمذِخ. 

  ػذَ ٚعٛد ؽشق وض١شح ٌز١١ّض إٌّزظ. 

  ٓٚعٛد ؽش٠مخ ٚاؽذح لاعزخذاَ اٌغٍؼخ ٌىً اٌّشزش٠. 

  ِؾذٚد٠خ رىب١ٌف اٌزجذ٠ً ِٕزظ ِإعغخ ِب ثّٕزظ ِإعغخ أخشٜ ، أٚ ػذَ ٚعٛد٘ب

 .ثبٌّشح ثبٌٕغجخ ٌٍّشزشو١ٓ 

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضح اٌزىٍفخ الألً فأٗ ٠غت أْ رزُ :  ـ انحصىل ػهً يُسج انتكهفح الألم 2

 :ِشالجخ ػٛاًِ اٌزىٍفخ ، ٚاٌزٟ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ 

ِشالجخ ؽغُ إٌّزغبد اٌزٟ رٕزغٙب اٌّإعغخ ٔز١غخ رٛعغ ف١ٙب ، ٚثبٌزبٌٟ : يرالثح انحجى ـ 

اٌزٛعغ فٟ الأعٛاق ٚوزٌه اٌؾظٛي ػٍٝ ٚعبئً ئٔزبط عذ٠ذح ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رخف١غ ٘زٖ 

 .اٌزىب١ٌف 

                                                           
ػبدي ص٠ذاْ ، الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌّز١ّض ، اٌطش٠ك ئٌٝ ِٕظّخ اٌّغزمجً ، ثؾٛس ٚدساعبد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ  1

 52 ، ص 2003، اٌمب٘شح ، 
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   ٠ٕٚجغٟ الإشبسح ئٌٝ أْ اٌغؼٟ ٚساء ص٠بدح ؽغُ الإٔزبط ، ٠غت أْ لا ٠إصش ػٍٝ الأٔشطخ 

 .الأخشٜ ٌٍّإعغخ 

أٞ ِشالجزٗ ٚرؾذ٠ذ أ٘ذافٗ ، ٠ٚزُ رٌه ثّمبسٔخ دسعخ اٌزؼٍُ ثبٌّإعغخ ِغ : يرالثح انتؼهى ـ 

اٌّؼب١٠ش اٌّؼّٛي ثٙب فٟ اٌمطبع ، لأٔٗ لا ٠ٕجغٟ اٌزشو١ض ػٍٝ رىب١ٌف ا١ٌذ اٌؼبٍِخ فمؾ ، ثً 

ػشٚسح إٌظش ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ وّظذس ٌٍّؼشفخ ٚالإثذاع ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِشالجخ اٌزؼٍُ 

 .رإدٞ ئٌٝ رخف١غ فٟ اٌزىٍفخ 

ٚاٌّمظٛد ثبٌشٚاثؾ ٕ٘ب ، ٟ٘ رٍه اٌّٛعٛدح ث١ٓ الأٔشطخ إٌّزغخ ٌٍم١ّخ : يرالثح انرواتظ ـ 

 .ثٙذف اعزغلاٌٙب ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ، ٚثبٌزبٌٟ ؽظٛي اٌّإعغخ ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ 

ٚاٌّمظٛد ثبلإٌؾبق ٘ٛ رغ١ّغ ثؼغ الأٔشطخ اٌّّٙخ ٚإٌّزغخ ٌٍم١ّخ ، : يرالثح الإنحاق ـ 

ٚاٌٙذف ِٓ رٌه اعزغلاي الإِىب١ٔبد اٌّشزشوخ ، أٚ رؾ٠ًٛ ِؼشفخ و١ف١خ اٌؼًّ فٟ رغ١١ش 

 .ٔشبؽ ِٕزظ ٌٍم١ّخ ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِشالجخ الاٌؾبق رإدٞ ئٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف 

 :       ئػبفخ ئٌٝ اٌؼٛاًِ الأسثؼخ اٌغبثمخ ٕ٘بن ػٛاًِ أخشٜ ٔزوش٘ب ثا٠غبص ٟٚ٘ 

  ِشالجخ الإعشاءاد. 

  ًِِشالجخ اٌزىب. 

  ِشالجخ اعزغلاي اٌطبلبد اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌّإعغخ. 

  ًاٌّٛلغ اٌغغشافٟ ، اٌمشة ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ، اٌّغزٍٙى١ٓ : ِشالجخ اٌزّٛلغ ِض... 

  ِشالجخ اٌؼٛاًِ اٌّإعغبر١خ دٚس اٌذٌٚخ ،اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد... 

  ِشالجخ اٌشٚٔبِخ. 

ئْ ِشالجخ ػٛاًِ رطٛس اٌزىٍفخ ػشٚس٠خ ، ٌىٓ ٠غت ػٍٝ اٌّإعغخ اٌزٟ رغؼٝ ٌٍؾظٛي 

ػٍٝ ١ِضح اٌزىٍفخ الألً ئٌٝ رفبدٞ ثؼغ الأخطبء ، ٚاٌزٟ رإدٞ ِغ ِشٚس اٌٛلذ ئٌٝ فمذاْ 

 .٘زٖ ا١ٌّضح 

: ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ : الأخطاء انىاجة تفادَها  ـ 3
1
 

ـ اٌزشو١ض ػٍٝ رىٍفخ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزظ١ٕغ ، ٚ ئّ٘بٌٙب ٌزىب١ٌف ثؼغ الأٔشطخ الأخشٜ 

 .اٌج١غ ، اٌخذِبد ، اٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ ، سغُ أ١ّ٘زٙب : ، ِضً 

 .ـ ئّ٘بي أٔشطخ اٌز٠ّٛٓ 

 .اٌظ١بٔخ : ـ ئّ٘بي الأٔشطخ اٌظغ١شح أٚ غ١ش اٌّجبششح ِضً 

 ـ اٌفُٙ اٌخبؽٝء ٌؼٛاًِ رطٛس اٌزىب١ٌف ،
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ـ إٌمض فٟ اعزغلاي اٌشٚاثؾ ، ٚخبطخ رٍه اٌّٛعٛدح ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚوزٌه ث١ٓ الأٔشطخ ف١ّب 

 .ث١ٕٙب 

 .ـ رخف١ؼبد ِزٕبلؼخ فٟ اٌغؼش 

 .ـ اٌزفى١ش فٟ اٌٙبِش ٚ ئّ٘بي اٌجؾش ػٓ ٚعبئً عذ٠ذح 

 يُسج انتًُُس: انًطهة انخانٍ 

    ٔؼٕٟ ثٙب لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزظ ِخزٍف ػٓ إٌّزظ أٚ إٌّزغبد اٌزٟ ٠مذِٙب 

إٌّبفغْٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه ، ئْ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕزظ ٠غت أْ رإصش ػٍٝ لشاس 

.اٌّغزٍٙه ثششاء اٌغٍؼخ ٠ٚؾمك ٌٗ اٌشػب ػٕٙب 
1 

   ئْ اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح اٌز١١ّض ١ٌظ ِّىٓ فٟ وً اٌظشٚف ، ٚثبٌزبٌٟ ػشٚسح رٛفش 

 .ِغّٛػخ ِٓ اٌششٚؽ 

 : ٔٛسد٘ب ف١ّب ٠ٍٟ : ـ انشروط انىاجة تىفرها نتطثُك يُسج انتًُُس 1

 ـ ػٕذِب ٠مذس اٌّغزٍٙىْٛ ل١ّخ الاخزلافبد فٟ إٌّزظ ، ٚثذسعخ ر١ّضٖ ػٓ غ١شٖ ِٓ إٌّزغبد 

 .ـ رؼذد اعزخذاِبد إٌّزظ ٚرٛافمٙب ِغ ؽبعبد اٌّغزٍٙه 

 .ـ ػذَ ٚعٛد ػذد وج١ش ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٠زجغ ٔفظ ئعزشار١غ١خ اٌز١ّض 

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضح اٌز١١ّض ، فاْ رٌه ٠شعغ ئٌٝ رٛفش : انحصىل ػهً يُسج انتًُُس  ـ 2

 :ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ، رذػٝ ثؼٛاًِ اٌز١١ّض ، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ 

٠ّىٓ أْ ٔؼزجش الإعشاءاد اٌزمذ٠ش٠خ ػبِلا سئ١غ١ب ػٍٝ ر١١ّض : الإجراءاخ انتمذَرَح ـ 

ٚرزّضً ٘زٖ الإعشاءاد فٟ اخز١بس الأٔشطخ اٌزٟ ٠غت أْ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ، ٚوزٌه , إٌّزغبد 

اٌى١ف١خ اٌزٟ رّبسط ثٙب ، ٚلذ ٠ىْٛ ر١ّض إٌّزظ فٟ ػذح أشىبي ِٕٙب خظبئض ٚوفبءح 

 .اٌخ ... إٌّزغبد ، اٌخذِبد اٌّمذِخ ، ٚعٛدح ٚعبئً الإٔزبط 

٠ّىٓ أْ ٠أرٟ ر١١ّض إٌّزظ ِٓ خلاي اٌشٚاثؾ اٌّٛعٛدح ث١ٓ الأٔشطخ ٘زٖ : انرواتظ ـ 

 :اٌشٚاثؾ اٌزٟ رأخز الأشىبي اٌزب١ٌخ

اْ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الأٔشطخ اٌّشرجطخ ف١ّب ث١ٕٙب ، ٚرٌه ِٓ اعً : ـ اٌشٚاثؾ ث١ٓ أٔشطخ اٌّإعغخ 

 .رٍج١خ ؽبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ 

٠ّىٓ أْ رزفشد اٌّإعغخ ثبٌّٕزظ اٌّز١ّض ، ٔز١غخ اٌشٚاثؾ اٌّٛعٛدح : ـ اٌشٚاثؾ ِغ اٌّٛسد٠ٓ 

ث١ٓ اٌّإعغخ ِٚٛسد٠ٙب ، ؽ١ش أٔٗ ثبلإِىبْ رم١ٍض ِذح رط٠ٛش ّٔٛرط عذ٠ذ ِٓ خلاي 

                                                           
ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ ، الإداسح الإعزشار١غ١خ رى٠ٛٓ ٚرٕف١ز ئعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ ، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ٌٍٕشش ، الإعىٕذس٠خ ،  1
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اٌزٕغ١ك ث١ّٕٙب ، أٚ ِٓ خلاي اعزغلاي أفؼً ٌلأٔشطخ اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚلٕٛاد 

 :اٌزٛص٠غ ، ِٚٓ أِضٍخ ٘زٖ اٌشٚاثؾ 

 .ـ رى٠ٛٓ اٌّٛصػ١ٓ 

 .ـ ر٠ًّٛ الاعزضّبساد فٟ لٕٛاد اٌزٛص٠غ ٚالأٔشطخ اٌزى١ٍ١ّخ 

ٚاٌّمظٛد ٕ٘ب أٔٗ ٠ّىٓ أْ رأرٟ خبط١خ اٌز١١ّض، ٔز١غخ اٌزبس٠خ اٌزٞ ثذأد ف١ٗ اٌّإعغخ 

ِّبسعخ ٔشبؽٙب، ؽ١ش ٔغذ فٟ اٌغبٌت أْ اٌّإعغبد اٌزٟ وبٔذ اٌغجبلخ فٟ اٌذخٛي ئٌٝ 

 .لطبع اٌظٕبػخ رىْٛ ٌٙب ٘زٖ ا١ٌّضح 

    ٠ٚغت الإشبسح ٕ٘ب ئٌٝ أْ اٌغجك فٟ دخٛي ثؼغ اٌمطبػبد ١ٌظ دِٚب ٠ؾمك ١ِضح 

اٌز١١ّض،ؽ١ش ٠ىْٛ ف١ٙب اٌزأخ١ش ػٓ اٌذخٛي ِف١ذا، ٚ٘زا ٌىْٛ ئِب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ 

 .عش٠ؼخ اٌزغ١ش أٚ ؽذ٠ضخ أٚ لأعجبة أخشٜ 

لذ رىْٛ ١ِضح اٌز١١ّض ٌٍّإعغخ ٔز١غخ ِٛلؼٙب ٚ رٌه ِٓ خلاي لشثٙب  : (انًىضغ  )انًىلغ ـ 

ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ِضلا ، ؽ١ش ٠ّىٕٙب رمذ٠ُ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّغزٍٙه ٚخذِبد ِب ثؼذ 

 .اٌج١غ فٟ ألشة ا٢عبي 

٠إدٞ اٌزىبًِ ئٌٝ ؽظٛي اٌّإعغخ ػٍٝ ١ِضح اٌز١١ّض، ؽ١ش رزٛعٗ اٌّإعغخ ٔؾٛ : انتكايم ـ 

أٔشطخ عذ٠ذح ِٕزغخ ٌٍم١ّخ ، ٘زا اٌزىبًِ لذ ٠ىْٛ خٍفٙب ِٓ خلاي ل١بَ اٌّإعغخ ثأزبط اٌّٛاد 

الأ١ٌٚخ ثٛعبئٍٙب اٌخبطخ خلاي ل١بَ اٌّإعغخ ثؼ١ٍّخ اٌزٛص٠غ ثٛعبئٍٙب اٌخبطخ ، ِّب ٠غٕجٙب 

 .اٌٍغٛء ئٌٝ اٌغ١ش 

:    ئػبفخ اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌغبثمخ ، ٕ٘بن ػٛاًِ أخشٜ ٔٛعض٘ب ف١ّب ٠ٍٟ 
1
 

ـ الإٌؾبق ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رٕشأ خبط١خ اٌز١١ّض ٌٕشبؽ ِٕزظ ٌٍم١ّخ ثّغشد أْ ٠ىْٛ ٘زا إٌشبؽ 

 .ِشزشن ٌؼذح ٚؽذاد ربثؼخ ٌٕفظ اٌّإعغخ 

 .ؽ١ش ٠إدٞ اٌزؼ١ٍُ اٌغ١ذ ئٌٝ ر١١ّض إٌّزظ : ـ اٌزؼ١ٍُ 

 .ئر ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ اٌؾغُ اٌىج١ش ٌٕشبؽ ِؼ١ٓ ئٌٝ ِّبسعزٗ ثطش٠مخ ِز١ّضح : ـ اٌؾغُ 

 .ـ اٌؼٛاًِ اٌّإعغبر١خ 

    ئْ اٌؼٛاًِ عبثمخ اٌزوش ٟ٘ اٌىف١ٍخ ثؾظٛي اٌّإعغخ ػٍٝ ١ِضح اٌز١١ّض ، ٚرخزٍف أ١ّ٘خ 

٘زٖ اٌؼٛاًِ ؽغت لطبع إٌشبؽ اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ اٌّإعغخ ، وزٌه ٠غت ػٍٝ اٌّإعغخ اٌزٟ 

رغؼٝ ٚساء اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح اٌز١١ّض ئٌٝ رفبدٞ ثؼغ الأخطبء ، ٚاٌزٟ رإدٞ ِغ ِشٚس 

 .اٌٛلذ ئٌٝ فمذاْ ٘زٖ ا١ٌّضح 

                                                           
 19 ، ص 2001 ششوخ الإثذاع اٌخ١ٍغٟ اٌى٠ٛذ ، 1ؽبسق ع٠ٛذاْ ، ل١بدح اٌغٛق ، ؽ  1
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:ِٕٚٙب ِب ٠ٍٟ : الأخطاء انىاجثح تفادَها  ـ 3
1 

أٞ ٠غت أْ رزؼذٜ عٛدح إٌّزظ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ِضلا ، لأْ اٌّإعغخ فٟ : ـ اٌز١ّض اٌّفشؽ 

 .٘زٖ اٌؾبٌخ رىْٛ ٘ذفب عٙلا ٌٍّإعغخ اٌزٟ رٍّه ِٕزظ ٚعٛدح ِٕبعجخ ٚعؼش ِٕخفغ 

 .ـ عؼش ئػبفٟ ِشرفغ 

 .ـ ػذَ ِؼشفخ رىٍفخ اٌز١١ّض 

 .ـ اٌزشو١ض اٌشذ٠ذ ػٍٝ إٌّزظ ، أٞ الا٘زّبَ ثبٌٕبؽ١خ اٌف١ض٠بئ١خ ٌٍّٕزظ فمؾ 

   ِٓ خلاي ِب رُ ؽشؽٗ ؽٛي الأٔٛاع اٌشئ١غ١خ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ، ٠زج١ٓ ٌٕب ثأْ اٌؾظٛي ػٍٝ 

ٔٛع ِٓ أٔٛاع ٘زٖ ا١ٌّضح عٛاء وبٔذ رىٍفخ ألً أٚ ر١١ّض فٟ إٌّزظ ، فاْ رٌه ٠زٛلف ػٍٝ 

ِذٜ رٛفش ِغّٛػخ ِٓ اٌششٚؽ ٚاٌؼٛاًِ اٌّغبػذح ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ رٍه ا١ٌّضح ، وزٌه 

 .٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّإعغخ رغٕت الأخطبء اٌّشبس ئ١ٌٙب اٌزٟ لذ رمغ ف١ٙب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 239ٔج١ً ِشعٟ خ١ًٍ ،الإداسح الإعزشار١غ١خ رى٠ٛٓ ٚرٕف١ز ئعزشار١غجبد اٌزٕبفظ ، ِشعغ عجك روشٖ ،  1



 اٌفظً اٌضبٟٔ                      أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ
 

 
78 

 :انخلاصح 

اْ ٚعٛد ٔظبَ ِؼٍِٛبد رغ٠ٛمٟ ع١ذ ػشٚسح لاثذ ِٕٙب ٌٕشبؽ أٞ ِإعغخ ٌىٛٔٗ ٠غّؼ    

ثبٌزؼشف ػٍٝ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّإعغخ خبطخ ػٕذ اؽزذاَ إٌّبفغخ ٚرغ١ش د٠ٕب١ِى١زٙب ثؾ١ش 

 .اطجؾذ اٌّؼٍِٛبد اٌؾغش الأعبعٟ ٌٍجمبء ٌٍٚزفٛق 

   ٚلذ ؽبٌٕٚب فٟ ٘زا اٌفظً ئثشاص أ١ّ٘خ اوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب فٟ ث١ئخ رؼظ 

ثبٌّٕبفغ١ٓ ، ٚو١ف١خ اعزخذاَ اٌّخشعبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ثؾ١ش رزّىٓ اٌّإعغخ ِٓ 

 .ٚثٕبء ١ِضاد عذ٠ذح . اٌؾفبظ ػٍٝ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ 

   ٚعٕؾبٚي فٟ اٌفظً اٌزطج١مٟ ئعمبؽ وً ِب رٛطٍٕب ئ١ٌٗ فٟ اٌمغُ إٌظشٞ ِٓ اٌجؾش 

ِٚؼشفخ ِذٜ رأص١ش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼزّذ فٟ اٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ ١ِضرٙب 

 .اٌزٕبفغ١خ 
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 : تًهيذ

رؼل اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ِٓ اٌشووبد اٌمبئّخ ػٍٝ الإلزظبك ، فٟٙ ِٓ اٌّؤٍَبد 

اٌّؼوٚفخ ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌٛؽٕٟ فٟ ِغبي ٔشبؽٙب ٚ٘نا اػزجبها ٌٍٕزبئظ الاعبث١خ اٌزٟ ٚطٍذ 

ا١ٌٙب ٘نٖ الأف١وح غٍٝ اٌَّزٜٛ الإٔزبعٟ ٚ اٌز١١َوٞ ، الأِو اٌنٞ ٠لي ػٍٝ للهرٙب ػٍٝ 

رؾم١ك ِٛلغ أوضو أٍزوار١غ١خ ، ٚ مٌه ِٓ فلاي ِب رٛفوٖ ِٓ ِقزٍف أٔٛاع اٌلْ٘ٛ ِٚشزمبرٗ 

، ٚ ثبػزجبه٘ب ّٔٛمعب ػٓ اٌّؤٍَبد الإلزظبك٠خ اٌؼ١ِّٛخ أهكٔب اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ أ١ّ٘خ 

 .ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ فٟ رلػ١ُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّؤٍَخ 

    ؽ١ش ٔؾبٚي اٌزؼوف أوضوػٍٝ ٘نٖ اٌّؤٍَخ ، ٚثظفخ فبطخ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ 

اٌّؤٍَخ اٌزٟ اػزّلد ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ ِمبهٔخ ثجبلٟ اٌّؤٍَبد الأفوٜ،  

 .ثلا٠خ ِٓ رؤ١ٍَٙب إٌٝ ٠ِٕٛب ٘نا، و١ف١خ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، أ١ّ٘زٙب ثبٌَٕجخ ٌٍّؤٍَخ 

    ثؼل رطولٕب فٟ اٌمَُ إٌظوٞ ِٓ ٘نا اٌجؾش إٌٝ ِقزٍف اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثٕظُ 

اٌّؼٍِٛبد ٚ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، ٍٕؾبٚي ِٓ فلاي ٘نا اٌفظً اٍمبؽ اٌلهاٍخ ػٍٝ أؽل 

 ENAPاٌّؤٍَبد الإلزظبك٠خ، ام لّٕب ثئعواء روثض رطج١مٟ ٌٍّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ 

 .ثبلأفؼو٠خ، وبْ اٌغوع ِٕٗ عّغ اٌّؼط١بد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رقلَ اٌّٛػٛع 

 . ٍٕٚؾبٚي ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ إثواى ٔشبؽ ِٚٙبَ ٘نٖ اٌّؤٍَخ
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 ENAPنًحخ ػبيخ ػٍ انًؤضطخ انىطُيخ نهذهٍ : انًجحث الأول 

ا٘زُ الإٍزؼّبه اٌفؤَٟ ثبٌل٘ٓ فٟ اٌغيائو ٚ فبطخ ِٓ ؽوف اٌّؤٍَبد اٌقبطخ اٌزٟ 

اٌـ، ٚلل اٍزّو ٔشبؽ ٘نٖ ... ِؤٍَخ أٍطٛهاي ، ك٠ىٛه : ربثؼخ ٌٍّؼّو٠ٓ ِضً وبٔذ 

: ؽ١ش رُ إٔشبء ػلح ِؤٍَبد ٚؽ١ٕخ ِٕٙب1967اٌّؤٍَبد ثؼل الاٍزملاي إٌٝ غب٠خ ٍٕخ 

 رؾذ إشواف ٚىاهح 273/6: ثؤِو هلُ ( SNIK)اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػخ اٌى١ّب٠ٚخ

 اٌّزؼٍك 1983/ 12 /14 اٌّؤهؿ ف82/417ٟ: اٌطبلخ ٚإٌّبعُ، ثّمزؼٝ اٌّوٍَٛ هلُ 

 ،ENAP: إٌٝ ِؤٍَبد ٚؽ١ٕخ ٔنوو ِٕٙب  (SNIK)ثئػبكح ١٘ىٍخ ٚرم١َُ ٘نٖ اٌّؤٍَخ 

ENAD .

اٌل٘ٓ  ) هائلح فٟ ِغبٌٙب  (EPA / ENAP/SPA)   ٔغل اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ 

 ِٓ الإؽز١بعبد %80ٚطبؽجخ أوجو ؽظخ فٟ اٌَٛق اٌٛؽ١ٕخ ؽ١ش رغطٟ َٔجخ  (ِٚشزمبرٗ 

اٌّؾ١ٍخ ، ِٚغ الإطلاؽبد اٌزٟ ػوفزٙب اٌغيائو فٟ فزوح اٌزَؼ١ٕبد ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

ِشىٍخ اٌّل١ٔٛ٠خ ، صُ إػبكح علٌٚخ اٌل٠ْٛ ، لبْٔٛ  )الإلزظبكٞ ٚ ثوٚى ػلح ِشبوً 

ٚعلد اٌّؤٍَخ ٔفَٙب أِبَ ػمجبد ١ٍّب ِغ كفٛي الزظبك اٌَٛق ٚاشزلاك  (اٌقٛطظخ 

 .إٌّبفَخ إلا أٔٙب رغبٚىد اٌٛػغ ثفؼً فجورٙب اٌط٠ٍٛخ ٚ ١ٍبٍزٙب اٌّؾىّخ 

: َشأح وتؼريف انًؤضطخ: انًطهت الأول

: َشأح انًؤضطخ انىطُيخنهذهٍ - 1

 رؾذ اٍُ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ 1968 أٔشؤد اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ػبَ 

SNIC ٔز١غخ ٌزؤ١ُِ اٌٛؽلاد اٌّٛهٚصخ ػٓ الإٍزؼّبه ، ٠زُ ٔشبؽ ٘نٖ اٌّؤٍَخ ث١َبٍخ 

اٌز١ّٕخ فٟ إؽبه اٌزىزً ٌٍظٕبػبد اٌل١ٕ٘خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌٛؽٕٟ، ٚوبٔذ إٌّزغبد اٌل١ٕ٘خ 

رمو٠جب ٟ٘ إٌشبؽ اٌوئ١َٟ ٌٍّؤٍَخ ٠ؼل رجٕٟ اٌؾىِٛخ ١ٌَبٍخ إػبكح ١٘ىٍخ اٌّؤٍَبد 

اٌؼ١ِّٛخ اٌزٟ َِذ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّ١ب٠ٚخ أٚ اٌزٟ رفوػذ ثؼل مٌه إٌٝ ػلح 

:شووبد ِٕٙب
1

 

                                                           
 1ٚصبئك اٌّؤٍَخ 
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 "ENAP"اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ  -

  "ENAVAاٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍيعبط -

 "ENAD "اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍّٕظفبد ِٚٛاهك اٌظ١بٔخ  -

 "DIPROCHIM "اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌز٠ّٛٓ ٚرٛى٠غ اٌّٛاك اٌى١ّب٠ٚخ -

 "EDIC . "اٌّؤٍَخ ٌٍظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ -

  ثوأً 417-82 ثّٛعت اٌّوٍَٛ 1982-12-04ٚلل ٔشؤد اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ فٟ 

اٌّزّضً  1983ٚ-01-01كط ،ثلأد اٌّؤٍَخ ثّياٌٚخ ٔشبؽٙب فٟ 100000000ِبي للهٖ 

فٟ اٌز١١َو ٚالاٍزغلاي ٚاٌز١ّٕخ ٚالإٔزبط ٚاٌزول١خ فٟ ِغبي اٌل٘ٓ ِٚشزمبرٗ ٚاٌظٕبػبد 

اٌى١ّب٠ٚخ ثؼلِب وبٔذ ربثؼخ ٌٛىاهح اٌظٕبػبد اٌقف١فخ ، أطجؾذ اٌّؤٍَخ ربثؼخ ٌٛىاهح 

 ثؼل أْ أطجؾذ اٌشووخ 1990-03-31كفٍذ ِوؽٍخ الاٍزملا١ٌخ فٟ اٌطبلخ ٚاٌظٕبػبد ٚ

ماد أٍُٙ ،٘نٖ الأف١وح وبٔذ ِٛىػخ ػٍٝ صلاس طٕبك٠ك َِبّ٘خ  

  %.30ِؾوٚلبد -هٞ- ِٕبعُ, %40و١ّ١بء ط١لٌخ  -

  %30طٕبػبد ِقزٍفخ  -

 .   رؾٌٛذ أٍُٙ اٌشووخ إٌٝ ٌ٘ٛل٠ٕغ 1995ٚفٟ أٚي  -

   ٚلل إٍٔلد ٌٙنٖ اٌّؤٍَخ ِّٙخ رول١خ ٚ إٔزبط اٌلْ٘ٛ ِٚشزمبرٙب فٟ إؽبه اٌّقطؾ اٌٛؽٕٟ 

اٌٙبكف ثبٌلهعخ  (اٌـ ....اٌل٘ٓ ، اٌجو١ٔك ، اٌّقففبد ، اٌغواء)الإلزظبكٞ، الإعزّبػٟ 

شٍّذ اٌٛؽلح 1985إٌٝ 1983الأٌٚٝ إٌٝ رغط١خ اٌَٛق اٌٛؽ١ٕخ فٟ اٌفزوح اٌّّزلح ِبث١ٓ 

أهثغ ٚؽلاد إٔزبع١خ ١ٌزُ ثؼل مٌه إػبفخ ٚؽلر١ٓ إٔزبع١ز١ٓ ٚ فٟ إٌَٛاد الأف١وح رُ إػبفخ 

. ٚؽلر١ٓ ٌٍزٛى٠غ ٌزظجؼ رشًّ صّب١ٔخ ٚؽلاد إٔزبع١خ ٚ٘ٛ اٌؼلك اٌؾبٌٟ ٌٍٛؽلاد ثبٌّؤٍَخ 

 ػبًِ ٚ مٌه لظل رلػ١ُ اٌملهاد ٚ اٌطبلبد 1876ِٕٙب ِووجبد وجوٜ رشغً ِب ٠مبهة 

 .الإٔزبع١خ ٌٍّؤٍَخ

  رؼل اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ػٍٝ هأً اٌّؤٍَبد اٌؼ١ِّٛخ اٌغيائو٠خ ٚ أّ٘ٙب ، ؽ١ش 

اٍزطبػذ فوع ٚعٛك٘ب ِٚىبٔزٙب فٟ اٌَٛق اٌٛؽ١ٕخ ٚ ؽزٝ اٌؼب١ٌّخ ، ؽ١ش طٕفذ فٟ 

 ِٓ ؽ١ش ؽبلخ الإٔزبط وّب ٚطٍذ اِىب١ٔبرٙب 1986اٌّورجخ اٌؾبك٠خ ػشو ػب١ٌّب ٍٕخ 
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 ؽٓ ٚ ٟ٘ رَؼٝ كائّب ٌٍزغ١١و ٔؾٛ الأؽَٓ فٟ ظً 176334 اٌٝ 2006الإٔزبع١خ ٍٕخ 

 .اؽزىبه٘ب ٌّغبي ػٍّٙب ِٓ إٔزبط ٚ ث١غ ٌٍلْ٘ٛ ثّقزٍف أٔٛاػٙب 

 : انتؼريف ثبنًؤضطخ- 2

 ، ربثؼخ ٌٍشووخ اٌمبثؼخ و١ّ١بء EPE اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ  ٌٍل٘ٓ ِؤٍَخ ػ١ِّٛخ الزظبك٠خ 

 ثبلأفؼو٠خ ،ٚلا٠خ اٌج٠ٛوح 05،ط١لٌخ ٠مغ ِمو٘ب الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌطو٠ك اٌٛؽٕٟ هلُ 

ٟٚ٘ رؾزً ِىبٔخ ٘بِخ فٟ الالزظبك اٌٛؽٕٟ ٔز١غخ لارَبع ٔشبؽٙب ، وّب ٠مله هأً ِبٌٙب 

. كط 3000000000الاعزّبػٟ 

: ٟٚ٘ رؼُ ٍزخ ٚؽلاد إٔزبع١خ 

  : ولايخ انجىيرح- انىحذح الإَتبخيخ ثبلأخضريخ 1-

 : ػبِلا ٚرمله ؽبلزٗ الإٔزبع١خ ؽب١ٌب وّب ٠ٍٟ 349 ٚػلك ػّبٌٗ 1972أٔشؤ فٟ ػبَ 

 . ؽٓ ٠ٍٕٛب ، فٛط أػّبي ٚاؽل 18000:اٌل٘ٓ - 

 . ؽٓ ٠ٍٕٛب ، فٛع١ٓ ِٓ اٌؼّبي 5000: اٌورٕغبد - 

 . ؽٓ ٠ٍٕٛب ، فٛع١ٓ ِٓ اٌؼّبي 1000: اٌّغففبد - 

 :ولايخ اندسائر - انىحذح الإَتبخيخ ثىاد انطًبر 2-

 : ػبِلا ٚرمله ؽبلزٙب الإٔزبع١خ وّب ٠ٍٟ 268 ٚ ٠جٍغ ػلك ػّبٌٙب 1968  أٔشؤ ػبَ 

 . ؽٓ ٠ٍٕٛب ، فٛط ػّبي  ٚاؽل 18000: اٌل٘ٓ - 

 . ؽٓ ٠ٍٕٛب ، فٛع١ٓ ِٓ اٌؼّبي 5000: اٌَّزؾٍجبد - 

 :وّب ٠ٛعل فٟ ٘نٖ اٌٛؽلح لَُ اٌؼجٛه ٚ ٘ٛ ٠ٕمَُ إٌٝ ِظٍؾز١ٓ 

 :ِظٍؾخ اٌؼجٛه ٚ ِّٙزٙب رٕؾظو ف١ّب ٠ٍٟ 

 الإعواءاد اٌغّوو١خ 

  اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ اٌجؼبئغ 

  رٕظ١ُ اٌٍّفبد 

  َرؼب٠ٓ وً ِزغ١واد اٌجؼبئغ ٚروًٍ ِؾبػو ٚرمبه٠و ؽٛي ٔمض اٌجؼبػخ أٚ ػل

 .ِطبثمزٙب ػلك٠ب ٚطٕف١ب 
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  :ولايخ وهراٌ- انىحذح الإَتبخيخ ثىهراٌ 3-

 : ػبِلا ، ٚرمله ؽبلزٙب الأزبع١خ وّب ٠ٍٟ 168 ، ٠ٚجٍغ ػلك ػّبٌٙب 1986ِؤِّخ فٟ ػبَ 

 . ؽٓ ٠ٍٕٛب ، فٛط ػّبي ٚاؽل 20000: اٌل٘ٓ - 

 :ولايخ اندسائر - انىحذح الإَتبخيخ ثبنشرالخ 4-

 ػبِلا ٚرمله ؽبلزٙب الإٔزبع١خ وّب 158 ، ٠ٚجٍغ ػلك ػّبٌٙب 1986 ٟ٘ ٚؽلح ِؤِّخ فٟ ػبَ 

 ٍٟ٠: 

 . ؽٓ ٠ٍٕٛب ، فٛط ػّبي ٚاؽل 19000: اٌل٘ٓ -

 :ولايخ يؼطكر – انىحذح الإَتبخيخ ثطيك 5-

 : ػبِلا ، ٚرمله ؽبلزٗ الإٔزبع١خ وّب ٠ٍٟ 384 ، ٠جٍغ ػلك ػّبٌٗ 1985  أٔشؤ فٟ ٍٕخ 

 . ؽٓ ٠ٍٕٛب ، فٛط ػّبي ٚاؽل 20000:اٌل٘ٓ - 

 . ؽٓ ٠ٍٕٛب ، فٛع١ٓ ِٓ اٌؼّبي 10000: اٌورٕغبد - 

  ؽٓ ٠ٍٕٛب ، صلاصخ أفٛاط ِٓ اٌؼّبي 12000: َِزؾٍجبد - 

  :ولايخ ضىق أهراش – انىحذح الإَتبخيخ ثطىق أهراش 6-

 : ػبًِ ، ٚ رمله ؽبلزٗ الإٔزبع١خ وّب ٠ٍٟ 448 ، ٚػلك ػّبٌٗ ٠جٍغ 1985  أٔشؤ فٟ 

  ؽٓ ٠ٍٕٛب ، فٛط ػّبي ٚاؽل 20000: اٌل٘ٓ -

 .  ؽٓ ٠ٍٕٛب ، صلاصخ أفٛاط ِٓ اٌؼّبي 7500: اٌورٕغبد - 

 . ؽٓ ٠ٍٕٛب ، فٛع١ٓ ِٓ اٌؼّبي 5000: اٌَّزؾٍجبد - 

 إٌٝ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ SODIPENT رُ اكِبط اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ 02/01/2015ٌٚىٓ فٟ 

 . ثّغٌٍ َِبّ٘بد اٌلٌٚخ (CPE)ٌٍل٘ٓ ثمواه ِٓ 

 :رزىْٛ ٘نٖ اٌّؤٍَخ اٌّلِغخ ِٓ ٚؽلر١ٓ رغبه٠ز١ٓ ّ٘ب 

 . ٔمبؽ ث١غ ِزٛاعلح فٟ اٌٍٛؾ 10رزىْٛ ِٓ : ٚؽلح اٌٍٛؾ .(1

 . آٔمبؽ ث١غ ِزٛاعلح فٟ اٌشوق 10رزىْٛ ِٓ : ٚؽلح اٌشوق . (2
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:  أهذاف انًؤضطخ وأهًيتهب :انًطهت انثبَي 

 :أهذاف انًؤضطخ  -1

هائلح فٟ طٕبػخ اٌل٘ٓ فٟ اٌغيائو فٟٙ " ENAP"ثبػزجبه اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ

:رَؼٝ إٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٘نا اٌّىَت ِٓ فلاي الأ٘لاف اٌزب١ٌخ 
1
 

  ٚرزغٍٝ ف١ّب ٠ٍٟ :الأهذاف انًبنيخ : 

إػلاك الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ اٌلاىِخ ِٓ اعً إػبكح اٌملهح الإٔزبع١خ اٌىبِٕخ ٚإِىب١ٔخ اٌز٠ًّٛ -

 اٌنارٟ ٌلاٍزضّبهاد 

. ػّبْ ر٠ًّٛ ٠َّؼ ثزؾم١ك اٌّقططبد ا٠ٌَٕٛخ ٌلإٔزبط -

 رؾم١ك ِوكٚك٠خ ِب١ٌخ ، رؼّٓ اٌزؾىُ فٟ اٌٍٛبئً الإٔزبع١خ - 

 ٚرزغٍٝ ف١ّب ٠ٍٟ:الأهذاف الالتصبديخ و الاختًبػيخ : 

اٍزغلاي ر١١َو ٚرط٠ٛو إٌشبؽبد اٌّزؼٍمخ ثظٕبػخ اٌلْ٘ٛ اٌقبطخ ثؤشغبي اٌجٕبء، - 

 .اٌـ ثبلإػبفخ إٌٝ ِٛاك أفوٜ ِشزمخ .....اٌظ١بٔخ، كْ٘ٛ، ا١ٌَبهاد، ٍِٛٔبد

 .رؾم١ك ى٠بكح فٟ ؽغُ اٌّج١ؼبد - 

 .رظ١ُّ ٚرط٠ٛو ١٘بوً اٌظ١بٔخ اٌزٟ رَّؼ ثزؾ١َٓ أكاء ا٢لاد الإٔزبع١خ - 

 .رط٠ٛو رشى١لاد إٌّزغبد ٚمٌه ثبٌجؾش ػٓ ِٕزغبد عل٠لح - 

 . رٛف١و ِٕبطت شغً ٚ ثبٌزبٌٟ اٌمؼبء ػٍٝ اٌجطبٌخ-

 .كػُ الإلزظبك اٌٛؽٕٟ ٚاٌجؾش ػٓ أٍٛاق فبهع١خ - 

  الأهذاف انطىليخ : 

 .ِٓ اٌَٛق اٌٛؽ١ٕخ % 70ِؾبفظخ اٌّؤٍَخ ػٍٝ ؽظزٙب اٌَٛل١خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ رمله ة - 

اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ َِزمجلا ٚمٌه ثّؾبٌٚخ اٌزٛغً فٟ أٍٛاق عل٠لح ٍٛاء - 

. فٟ اٌّغوة اٌؼوثٟ ٚاٌجٍلاْ الإفو٠م١خ 

                                                           
ٚصبئمبٌّؤٍَخ 1  
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 ؽٓ ِٓ اٌّٛاك إٌظف 50000 ؽٓ ِٓ اٌل٘ٓ ٚ 1500000رؾم١ك ٍمف إٔزبط لله ة - 

.  اٌّظٕؼخٚاٌزٟ رلفً فٟ إٔزبط اٌل٘ٓ ٚ٘نا ػٍٝ أٍبً ؽبلخ الإٔزبط ٌٍّؤٍَخ

إػطبء طٛهح ع١لح ٌّٕزغبد اٌّؤٍَخ ٚػلاِزٙب اٌزغبه٠خ ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ ١ٍبٍخ - 

. ارظبي فؼبٌخ

إػطبء طٛهح ع١لح ػٓ اٌّؤٍَخ ٌغنة َِزضّو٠ٓ أعٕج١١ٓ ١١ِٕٙٓ ٌزط٠ٛو ِٕزغبد - 

اٌّؤٍَخ ؽَت ِمب١٠ٌ ػب١ٌخ فٟ إؽبه اٌشواوخ ، اػزّبك اٌّؤٍَخ لإِىب١ٔبد ر٠َٛم١خ ِٓ 

. فلاي ا١ٌَبٍخ إٌّزٙغخ 

رؾ١َٓ ٔٛػ١خ إٌّغبد ٚػلاِزٙب اٌزغبه٠خ ٚ مٌه ثبلإػزّبك ػٍٝ ١ٍبٍخ ارظبي فؼبٌخ ِغ - 

 .ىثبئٕٙب 

رؼي٠ي ِىبٔزٙب فٟ اٌَٛق اٌٛؽ١ٕخ ثزط٠ٛو ِٕزغبرٙب ؽجمب ٌلارغب٘بد ٚ اٌّمب١٠ٌ اٌل١ٌٚخ - 

 .ٌظٕبػخ اٌل٘ٓ 

 ر١ٍٛغ ٍٛق اٌّؤٍَخ ثزط٠ٛو أوضو ٌزظل٠و ِٕزغبرٙب - 

 :الأهًيخ الالتصبديخ والاختًبػيخ نهًؤضطخ -2

ثبٌَٕجخ ٌلأ١ّ٘خ الالزظبك٠خ ٌٍّؤٍَخ فززغٍٝ ِٓ فلاي اٌّغبي ٚاٌطبلخ الإٔزبع١خ اٌزٟ رؼًّ - أ

ثّٙب ٚونا اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رزٛفو ػ١ٍٙب ، إِب ثبٌَٕجخ ١ٌٍٙبوً اٌزٟ رزٛفو ػ١ٍٙب ِؤٍَخ 

ENAP فٟٙ رؾزٛٞ ػٍٝ ٍزخ ٚؽلاد إٔزبع١خ وّب موؤب ٍبثمب رؼًّ وٍٙب ِٓ اعً إصواء 

 رشى١ٍخ الإٔزبط ٚرلػ١ُ ؽبلبد الإٔزبط 

إِب إما ٔظؤب إٌٝ إِىب١ٔبد اٌّؤٍَخ اٌجشو٠خ فٕغل٘ب ِؤٍ٘خ ػ١ٍّب ٚ٘نا ثفؼً اٌقجوح - ة

اٌط٠ٍٛخ اٌّىزَجخ ػجو اٌيِٓ فٟ ١ِلاْ ػٍّٙب ثبلإػبفخ إٌٝ أْ اٌّؤٍَخ  

ثلٚهاد رى١ٕ٠ٛخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍوفغ ِٓ َِزٛاُ٘ اٌؼٍّٟ ٚ عؼٍٗ ٠ٛاوت اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 .اٌَو٠غ 

: يهبيهب و ENAP ييبديٍ َشبط:انًطهت انثبنث

 :ييبديٍ َشبط انًؤضطخ  -1
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رٕشؾ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ فٟ ١ِلاْ اٌل٘ٓ ثّقزٍف رشى١لارٗ ٚثٙنا فٟٙ رٛفو ٌٍَّزٍٙه 

ٚاٌَٛق وىً ػلح أٔٛاع ِٓ اٌلْ٘ٛ ِٓ اعً إشجبع هغجبرُٙ ٚرٍج١خ ؽبعبرُٙ ٌٍّٚؤٍَخ 

 رٕض اٌّبكح اٌضب١ٔخ ِٓ إِىب١ٔبد ر٠َٛم١خ ِٓ فلاي ا١ٌَبٍخ إٌّزٙغخ ِٓ ؽوفٙب ؽ١ش

اٌّؤٍَخ ِىٍفخ فٟ إؽبه اٌّقطؾ اٌٛؽٕٟ ٌٍز١ّٕخ : " ػٍٝ أْ 417/82اٌّوٍَٛ هلُ 

الإلزظبك٠خ ٚ الإعزّبػ١خ ثز١١َو إٍزغلاي ٚ رط٠ٛو ٔشبؽبد طٕبػخ اٌلْ٘ٛ ٚ إٌّزغبد 

٠زُ رم١َُ ِٓ ٘نٖ اٌّبكح "اٌّشزمخ ٚ ٘نا ِٓ أعً رغط١خ الإؽز١بعبد اٌٛؽ١ٕخ فٟ ٘نا اٌمطبع 

: ١ِلاْ ٔشبؽ اٌّؤٍَخ إٌٝ ألَبَ هئ١َ١خ ٔلهعٙب ف١ّب ٠ٍٟ 

 :Peintures et vernisوانجرَيك (انصيبغخ )انذهٍ -أ

٠زقظض ٘نا اٌمَُ فٟ رٛف١و ك٘ٓ ٌلأشغبي اٌؼ١ِّٛخ : secteur batimentلَُ ٌٍجٕبء -1

 ٚاٌؼمبل١و 

 )٠زقظض ٘نا اٌمَُ فٟ رٛف١و ك٘ٓ ٘نا اٌزآوً ِضً : secteur industrieلَُ اٌظٕبػخ -2

ثبلإػبفخ إٌٝ الأعٙيح الاٌىزوِٕٚي١ٌخ  (ا١ٌٙبوً اٌؾل٠ل٠خ اٌجؾو٠خ ، اٌَفٓ ، ػزبك اٌجؾو٠خ

 .ٚاٌؼزبك اٌفلاؽٟ ، ٚاٌَىخ اٌؾل٠ل٠خ ، اٌط١واْ ٚ اٌقشت 

   ٠زقظض ٘نا اٌمَُ فٟ إٔزبط ك٘ٓ اٌٍَّبد ٚا١ٌَبهاد اٌظٕبػ١خ:لَُ ١٘بوً اٌّووجبد -3

ؽ٠ًٛ ، ِزٍٛؾ ٚلظ١و اٌّلٜ،  (Alkydes)٠زّضً فٟ اٌى١ل  : les résinesانراتُح- ة

 اٌي٠ذ ، اٚه٠فوِٛي ، ِلا١ِٓ فِٛٛي

 inylique et ecryliqueرزّضً فٟ فز١ٍٟ ٚاوو ١ٍ٠ه : les emulsionsانًطتحهجبد - ج

 (du type octoate)ٚرزّضً فٟ ٔٛع اٚوزٛٚاؽ  : انًدففبد- د

 .ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ ِبكح ٌيعخ رؼجو ػٓ غواء ثمبػلح اٌّبء : les collesانغراء -و

 :يهبو انًؤضطخ  -2

 :   رزّضً ِٙبَ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ف١ّب ٠ٍٟ 

إٌظوٚاٌوثؾ ٚ ِوالجخ الأَٔغخ اٌظٕبػ١خ ٚ اٌزغبه٠خ ٚ اٌزقي٠ٓ ٚ إٌمً ٌشجىبد اٌج١غ ٚ - 

 .اٌز٠ّٛٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌٛلا٠بد ثبٌّٕزغبد اٌل١ٕ٘خ 

 .ػّبْ ِٚوالجخ اٌظ١بٔخ ١ٌٍٙئبد ٚا٢لاد- 
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 .اٌَّبّ٘خ فٟ ِغبي إٌشبؽ ِٓ أعً ِؼبٌغخ ا١ٌّيا١ٔخ - 

رؾ١ًٍ ٚشوػ ٚ الزواػ اٍزوار١غ١خ اٌٙلف ٌٍٛطٛي إٌٝ أٍٍٛة الأزبط اٌّلائُ ٚاٌزٛى٠غ - 

 .ٚاٌز٠ّٛٓ ثبٌّٕزغبد

 .اٌؼّبْ الاهرجبؽ ث١ٓ الأٔشطخ اٌّجوِغخ ثٛاٍطخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ػجو وً اٌٛؽلاد الإٔزبع١خ- 

 .ـ اٌوثؾ ث١ٓ وً الأٔشطخ اٌؼ١ٍّخ ١ٌٍٙبوً ػجو وً اٌٛلا٠بد

ـ اػلاَ الإكاهاد الإٔزبع١خ ثبٌزطٛهاد اٌّّٙخ ٚاٌقبطخ ثز١١َو الأٔشطخ ٚرمل٠ُ اٌّشبه٠غ 

 .ٚاٌقطؾ

 . ٚالإكاهحENAPـ ػّبْ اٌؼلالخ ِغ ثم١خ اٌٛؽلاد 

ـ ؽفع اٌؼلالخ اٌغ١لح ِغ اٌيثبئٓ ٚاٌَّؤ١ٌٚٓ ٚاٌزٕظ١ّبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ اٌزٟ ٟ٘ ػٍٝ 

 .اهرجبؽ ثبٌٕشبؽ ٌٍّٕزغبد اٌل١ٕ٘خ

ـ رٛع١ٗ ِٚوالجخ رٛظ١ف ا١ٌٙبوً اٌّووي٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚشوػ اٌجواِظ ٌزؾ١َٓ إٌغبػخ ٚػّبْ 

 .فؼب١ٌخ إٌشبؽ

 :إيكبَيبد انًؤضطخ وهيكههب انتُظيًي: انًطهت انراثغ

 :فٟ ٘نا اٌّطٍت ٍٕزطوق اٌٝ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌٍّؤٍَخ، وّب ٍٕؼوع ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ

  :ـ إيكبَيبد انًؤضطخ1

رّزٍه اٌّؤٍَخ اِىب١ٔبد ٘بِخ ِٓ اٌملهاد اٌجشو٠خ ٚالإٔزبع١خ ٚاٌز٠َٛم١خ ٍٕٚٛػؾٙب 

 :ف١ّب٠ٍٟ

 :أـ الإيكبَيبد انجشريخ

    رزٛفو اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ػٍٝ ؽبلخ ثشو٠خ ٘بئٍخ ِٓ أؽبهاد، أػٛاْ اٌزؾىُ، أػٛاْ 

 .اٌزٕف١ن اٌن٠ٓ ُ٘ أػٛاْ كائ١ّٓ
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    وّب رٍغؤ اٌّؤٍَخ اٌٝ رٛظ١ف أػٛاْ ِؤلز١ٓ ٌّٛاوجخ اهرفبع َِزٜٛ إٌشبؽ ؽَت 

 .  َِز٠ٛبرُٙ ٚف١ّب٠ٍٟ رٛػ١ؼ رٛى٠غ اٌؼّبي ؽَت اٌفئبد ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌٛؽلاد

 .تىزيغ انؼًبل حطت انفئبد انًهُيخ ػهً يطتىي انىحذاد: (5)اندذول رلى

 

 اٌج١بْ

 ٚؽلح

 الافؼو٠خ

 ٚؽلح

 ٚاك

 اٌَّبه

ٚؽلح 

 ١ٍك

 ٚؽلح 

 ٍٛق

 ا٘واً

 ٚؽلح

 اٌشوالخ

 ٚؽلح

 ٚ٘واْ

 ٚؽلح 

 اٌغيائو

 ٚؽلح

 ٍط١ف

 ٚؽلح

 اٌّمو

 اٌّغّٛع 

ENAP 

   7   18   14   13   40   32   22   38     الاؽبهاد

47 

  231 

 أػٛاْ

 اٌزؾىُ

 

   79 

 

  50 

 

  74 

 

  96 

 

 28 

 

  24 

 

  28 

 

   23 

 

  

23 

 

   425 

 أػٛاْ

 اٌزٕف١ن

 

  184 

 

 148 

 

104 

 

 95 

 

 77 

 

 43 

 

128 

 

29 

 

 13 

 

884 

ِغّٛػخ 

الأػٛاْ 

 اٌلائ١ّٓ

 

 301 

 

220 

 

210 

 

231 

 

118 

 

81 

 

174 

 

122 

 

83 

 

1540 

أػٛاْ 

 ِؤلز١ٓ

 

42 

 

66 

 

45 

 

68 

 

23 

 

38 

 

8 

 

18 

 

16 

 

324 

اٌّغّٛع 

 اٌىٍٟ

 

343 

 

286 

 

255 

 

299 

 

141 

 

119 

 

182 

 

140 

 

99 

 

1864 

 

ٚصبئك فبطخ ثبٌّؤٍَخ: اٌّظله  
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 :ة ـ الإيكبَيبد الإَتبخيخ

 ENAP       اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ّضً اٌملهاد الإٔزبع١خ ٌٍّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ 

 ENAPانمذراد الإَتبخيخ : (6)                    اندذول رلى

             2015                2016          2017       

 اٌملهاد اٌج١بْ

 الإٔزبع١خ

 الإٔزبط

 اٌّؾمك

 اٌملهاد% 

 الأزبع١خ

 الإٔزبط

 اٌّؾمك

 اٌملهاد% 

 الأزبع١خ

 الإٔزبط

 اٌّؾمك

 %

14536 اٌل٘ٓ

0 

14258

0 

98.

1 

16967

2 

14353

8 

84.6 1522

60 

14567

4 

95.

7 

اٌَّزؾً

 ثبد

24000 9527 39.

7 

14280 10100 70.7 2400

0 

10111 42.

1 

اٌوارٕغب

 د

29900 21444 71.

7 

29900 20088 67.2 2990

0 

18602 62.

2 

.24 741 3000 اٌّغففبد

7 

1500 701 46.7 3000 624 20.

8 

20226 اٌّغّٛع

0 

17429

2 

86.

2 

21535

2 

17442

7 

81.0 2091

60 

17501

1 

83.

7 

 

 ِٓ اػلاك اٌطبٌجبد ثبلاػزّبك ػٍٝ ٚصبئك اٌّؤٍَخ: اٌّظله

 :ج ـ الإيكبَيبد انتطىيميخ

  ِٓ ؽبعبد اٌَٛق اٌٛؽ١ٕخ ٚرمَٛ ثزٛى٠غ ِٕزٛعبرٙب % 80 ؽٛاٌٟ ENAP     رغطٟ 

 :ػٓ ؽو٠ك وً ِٓ
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 رؼزجو اٌّٛىع اٌوئ١َٟ ٌٍّؤٍَخ ٟٚ٘ ِؤٍَخ ػ١ِّٛخ ِقزظخ  :SODIPINTأ ـ 

 ِٕزغبد اٌّؤٍَخ ٚمٌه ِٓ %47ثزٛى٠غ ِقزٍف أٔٛاع اٌلْ٘ٛ ؽ١ش لبِذ ثزٛى٠غ ؽٛاٌٟ 

 .فلاي ػمل ٍٕٛٞ ؽ١ش رمَٛ ثزٛى٠غ إٌّزٛط اٌٝ رغبه اٌغٍّخ ٚاٌؾوف١١ٓ 

 ٚاٌّؤٍَخ ENV1ُ٘ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍؼوثبد اٌظٕبػ١خ:  ـ انسثبئٍ انصُبػييٍة

 .  ِٓ ِٕزٛط اٌّؤٍَخ %6   ؽ١ش ٠ٛىػْٛ ENIEMاٌٛؽ١ٕخ ٌٍّٕزغبد اٌىٙوِٕٚي١ٌخ

ُٚ٘ ىثبئٓ ِورجط١ٓ ثبٌّؤٍَخ ِٓ فلاي ػمٛك رغبه٠خ ؽ١ش  : انًىزػىٌ الاتفبليىٌط ـ 

 ِٓ إٌّزٛط ؽ١ش رٛىع اٌٝ رغبه اٌزغيئخ أٚ اٌؾوف١ْٛ ٠ّٚىٓ %٠47َٛلْٛ ِب٠ؼبكي 

 .(أُ٘ اٌيثبئٓ اٌّزؼبًِ ِؼُٙ)رٍق١ظٗ فٟ اٌٍّؾك 

إػبفخ اٌٝ إِىب١ٔخ اٌز٠َٛك اٌّؾٍٟ ٚرغط١خ أوجو َٔجخ ِٓ الاؽز١بعبد ٍبّ٘خ اٌّؤٍَخ 

  SIM   اٌز١َٔٛخ BIECOثّٕزٛعبرٙب إٌظف ِظٕؼخ ثبٌزظل٠و ٌّزؼب١ٍِٓ فٛاص وّؤٍَخ 

 . ِٓ ِغّٛع إٌّزغبد إٌظف ِظٕؼخ 10%

 رٛى٠غ ِٕزٛط اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ إٌّزظ ٚفك ٔظبَ اٌزبٌٟ  : ( 10)اٌشىً هلُ 

 

 

 

 

 

 ِٓ ٚصبئك اٌّؤٍَخ: اٌّظله 

 : ـ انهيكم انتُظيًي نهًؤضطخ انىطُيخ نهذه2ٍ

 

ENAP 

 اٌّؤٍَخ  

 اٌٛؽ١ٕخ

 ٌٍل٘ٓ

 

SODIPENT 47% 

%5زبائن صناعيون   

%45موزعون اتفاقيون   

 تجار الجملة

 الحرفيون 

 تجار التجزئة
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 ENAPانهيكم انتُظيًي نهًؤضطخ انىطُيخ نهذهٍ  : ( 11 )انشكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٚؽلح رٛى٠غ اٌٍٛؾ                                                ٚؽلح رٛى٠غ اٌشوق 

 ِٓ ٚصبئك اٌّؤٍَخ:                          اٌّظله 

 المجمع العام       

 مجلس الادارة      

 المديرية العامة      
مجلس  مسؤول النوعية

 المساهمة

 قسم الأمانة   قسم الامن   

 مديرية

  الأمن

مديرية 

التدقيق 

 و    

 الأنظمة

مديرية 

التسويق 

 و  

 المبيعات 

مديرية 

التطوير 

 و  

 الصيانة

مديرية 

الإنتاج 

 و 

 النوعية

مديرية 

التخطيط 

 و 

 المراقبة

مديرية 

المحاسبة 

  و

 المالية

مديرية 

الموارد 

 البشرية

مدير 

وحدة 

سوق 

 أهراس

مدير 

وحدة 

 السيق

مدير 

وحدة 

 وهران

مدير 

وحدة 

 الشراقة

مدير 

وحدة 

واد 

 السمار

 مدير 

وحدة 

 الاخضرية
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 8ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌشىً أْ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ رزىْٛ ِٓ ِل٠و٠خ ػبِخ رزجؼٙب 

 ٚؽلاد إٔزبع١خ ثبلإػبفخ إٌٝ ١٘بوً أفوٜ رَبػل فٟ اٌز١١َو ٚرؼًّ رؾذ 6ِل٠و٠بد ٚ 

: إشواف ِغٌٍ الإكاهح ، ٍٕٚزطوق إٌٝ ِقزٍف ٘نٖ اٌؼٕبطو ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً ف١ّب ٠ٍٟ 

 َ فبْ وً ِؤٍَخ ماد أٍُٙ رؾزٛٞ 1993ؽَت اٌمبْٔٛ اٌزغبهٞ ٌؼبَ  : يدهص الإدارح-1

 أػؼبء ِؼ١ٕ١ٓ ِٓ ؽوف اٌغّؼ١خ اٌؼبِخ اٌؼبك٠خ 7ثؼوٚهح ػٍٝ ِغٌٍ إكاهح ،٠ٚزىْٛ ِٓ 

اٌّبٌى١ٓ ٌلأٍُٙ ثبلإػبفخ اٌٝ ػؼ٠ٛٓ ٠ّضلاْ  (و١ّ١بء ط١لٌخ )ٌٍّؤٍَخ ٌٍؼ١ِّٛخ اٌمبثؼخ 

 اٌؼّبي ّ٘ب ِٕزقجبْ ، ٚرزّضً ِّٙخ ِغٌٍ الإكاهح ثئػلاك رمبه٠و ِفظٍخ ػٓ ٔشبؽ اٌّؤٍَخ 

 ٚرمَٛ ثؤػّبي اٌز١١َو ٚ ٟ٘ اٌّل٠و٠خ اٌزٟ رمَٛ ثزّض١ً اٌّؤٍَخ وىً ، : انًذيريخ انؼبيخ-2

 اٌّزبثؼخ ٚ رٛو١ً ػ١ٍّخ اٌزٕف١ن إٌٝ اٌّل٠و٠بد الأفوٜ ٟٚ٘ ثّضبثخ اٌوأً ثبٌَٕجخ ٌٍغَل ،

 :      ٚألَبَ ربثؼخ ٌٙب ِمو٘ب ثّل٠ٕخ الافؼو٠خ ٟٚ٘ رقزض فٟ  (ِل٠و ػبَ)رزىْٛ ِٓ هئ١ٌ 

 اٌز١١َو ِٚزبثؼخ ٔشبؽ اٌّؤٍَخ -

 رٕظ١ُ اٌؼلالبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّؤٍَخ-

 .اٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌَو اٌؾَٓ ٌٕشبؽ اٌّؤٍَخ -

 .اٌؼًّ ػٍٝ اٌوثؾ ث١ٓ ِقزٍف ٚؽلاد الإٔزبط -

: رزّضً الألَبَ اٌزبثؼخ ٌٍّل٠و٠خ اٌؼبِخ فٟ 

رزّضً ِٙبِٗ فٟ اٍزمجبي اٌوٍبئً اٌقبطخ ثبٌّؤٍَخ ، ٚ اٌزىفً ثبٌٙبرف : لَُ الأِبٔخ -أ

 . اٌّوويٞ 

٠ؼًّ ػٍٝ ؽّب٠خ اٌؼّبي ِٓ اٌؾٛاكس اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمغ أصٕبء اٌؼًّ ِضً : لَُ الأِٓ - ة

اٌـ ، وّب ٠مَٛ ثبٌز١َٕك ث١ٓ اٌٛؽلاد الإٔزبع١خ فٟ ِغبي الأِٓ ...اٌّزفغواد ٚ اٌؾوائك 

 . ٚرٛف١و ٍٚبئً اٌٛلب٠خ 

٠مَٛ ثبٌز١َٕك ث١ٓ ِقبثو ِقزٍفخ اٌٛؽلاد الإٔزبع١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ : لَُ اٌّقجو اٌّوويٞ - ط

ػّبْ رط٠ٛو إٌّزغبد ٚونا اٌزؾ١ًٍ ٚ اٌّوالجخ ٚ اٌّشبهوخ فٟ اٌجؾش اٌزمٕٟ ٚاٌؼٍّٟ فٟ 

 .ِغبي اٌى١ّ١بء ثمظل َِب٠وح اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ 
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٠زٌٛٝ ٘نا اٌمَُ هئ١ٌ ٚ ِٕٙلٍْٛ مٚٞ وفبءح ٚفجوح فٟ ِغبي : لَُ الإػلاَ ا٢ٌٟ -ك

اٌّؼٍِٛبر١خ، رزّضً ِٙبُِٙ فٟ اٌّوالجخ ، اٌزؤو١ل ِٓ ؽ١ش اٍزؼّبي الإػلاَ ا٢ٌٟ ِٚلٜ 

 .طلاؽ١زٗ ، رقط١ؾ ِقزٍف اٌؼ١ٍّبد ثبٍزقلاَ الإػلاَ ا٢ٌٟ 

 :انًذيريبد انًركسيخ -1

:  ِل٠و٠بد ٟ٘ 8 ػلك٘ب 

رؼُ ل١َّٓ ٠وأٍّٙب ِل٠وّ٘ب ، لَُ اٌظ١بٔخ ٚلَُ اٌزط٠ٛو : ِل٠و٠خ اٌزط٠ٛو ٚ اٌظ١بٔخ - أ

 : ، أِب ِٙبِٙب فززّضً ف١ّب ٠ٍٟ 

 ِزبثؼخ ط١بٔخ أكٚاد إٌزبط -

 رط٠ٛو ٔٛػ١خ إٌّزغبد اٌل١ٕ٘خ -

 رؾل٠ل الاؽز١بعبد ِٓ ا٢لاد ٚاٌّٛاك الأ١ٌٚخ لظل الاٍزّواه فٟ ٔشبؽ اٌّؤٍَخ -

 .إطلاػ الأػطبي اٌزم١ٕخ -

رىزَٟ ٘نٖ اٌّل٠و٠خ ا١ّ٘خ ثبٌغخ ،لأٙب ٟ٘ اٌواثؾ ث١ٓ : ِل٠و٠خ اٌزقط١ؾ ٚاٌولبثخ - ة

ِقزٍف اٌّل٠و٠بد اٌّىٛٔخ ٌٍّؤٍَخ ٚاٌزقط١ؾ ٘ٛ رؾل٠ل ع١ّغ اٌٍٛبئً اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ 

 .ٌزؾم١ك اٌٙلف اٌّؾلك

:  إٍٔلد ا١ٌٙب اٌّٙبَ اٌزب١ٌخ 

 رؾ١ًٍ اٌجؤبِظ إٌَٛٞ اٌّجوِظ ، ٍلاٍٟ شٙوٞ ٠ِٟٚٛ -

 ِزبثؼخ ِزطٍجبد اٌّقطؾ -

 الزواػ اٍزوار١غ١بد ٚفطؾ ٌز١ّٕخ ٔشبؽ اٌّؤٍَخ ٚونا اٌٍٛبئً اٌؼوٚه٠خ-

 ِوالجخ ٚرؾ١ًٍ ِؤشواد اٌوثؼ-

 كهاٍخ ِوكٚك الاٍزضّبهاد اٌغل٠لح ٚارقبم لواه أغبى٘ب أٚ ػلِٗ -

 .اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌجواِظ اٌَّطوح ِٚب رؾمك فٟ اٌٛالغ صُ اٍزقواط الأؾوافبد -

: رظُ ِل٠و٠خ اٌزقط١ؾ ٚ اٌولبثخ ل١َّٓ ّ٘ب 

  ٠ٚؼُ وً ِٓ ِظٍؾخ اٌزٍق١ض ، ِظٍؾخ اٌلهاٍبد ٚ اٌجوِغخ ٠ٚمَٛ ٘نا : لَُ اٌزقط١ؾ

 اٌمَُ ثّزبثؼخ ِواؽً ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ثبلإػبفخ إٌٝ كهاٍخ اٍزوار١غ١بد رؾم١ك الأ٘لاف 
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  ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ ِظٍؾز١ٓ ّ٘ب ِظٍؾخ اٌولبثخ ٚاٌّزبثؼخ ،ِظٍؾخ الإؽظبئ١بد : لَُ اٌولبثخ .

٠ٚمَٛ ٘نا اٌمَُ ثزؾ١ًٍ اٌّؼط١بد الالزظبك٠خ اٌّورجطخ ِجبشوح ثبٌّؤٍَخ ،صُ رٛػ١ؼ 

 اٌزظؾ١ؾبد اٌزٟ ٠غت اٌم١بَ ثٙب 

 :رؾزٛٞ ٘نٖ اٌّل٠و٠خ ػٍٝ لَُ اٌّب١ٌخ ،أِب ِٙبِٙب فززّضً فٟ: ِل٠و٠خ اٌّؾبٍجخ ٚاٌّب١ٌخ -أ

 ػّبْ اٌوثؾ ،اٌز١َٕك ٚ اٌّوالجخ ٌٍز١١َو اٌّؾبٍجٟ ٚاٌّبٌٟ ٌّقزٍف اٌٛؽلاد الإٔزبع١خ-

 ِزبثؼخ الاٍزضّبهاد اٌّب١ٌخ ٌٍّؤٍَخ ٚر٠ًّٛ اٌّشبه٠غ اٌغل٠لح -

 إ٠ؼبػ اٌٛػغ اٌّبٌٟ اٌنٞ ٚطٍذ إ١ٌٗ اٌّؤٍَخ -

 رؾل٠ل إ٠واكاد ٚٔفمبد اٌّؤٍَخ -

 رٛف١و اٌّؼٍِٛبد الالزظبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ -

ٟ٘ اٌّل٠و٠خ اٌّىٍفخ ثبلإشواف ػٍٝ ر٠ّٛٓ اٌٛؽلاد الإٔزبع١خ ثبٌّٛاك : ِل٠و٠خ اٌز٠ّٛٓ - ك

. لَُ اٌز٠ّٛٓ ٚلَُ اٌؼجٛه :الأٍب١ٍخ لإرّبَ ػ١ٍّخ الإٔزبط ٚرؼُ ل١َّٓ ّ٘ب 

  ٓرزّضً ِٙبِٗ فٟ :لَُ اٌز٠ّٛ: 

 ٠ٙزُ ثزي٠ٚل اٌٛؽلاد الإٔزبع١خ ثبٌّٛاك الأ١ٌٚخ -

 إلبِخ ػلالبد ع١لح ِغ اٌّٛهك٠ٓ ِٓ اعً ػّبْ ر٠ّٛٓ اٌّؤٍَخ ثبٌّٛاك الأ١ٌٚخ -

 رؾؼ١و اٌؼمٛك ٚ رور١ت اٌطٍج١بد -

 إعواء ِفبٚػبد ِغ اٌشووبء الأعبٔت فٟ ِغبي اٍز١واك اٌّٛاك الأ١ٌٚخ   -

 .رؾؼ١و فطؾ الاٍزلاَ ٚرٛى٠غ اٌى١ّبد اٌّوٍٍخ-

  ِىٍف ة : لَُ اٌؼجٛه: 

 ٔمً اٌّٛاك ا١ٌٌٛخ إٌٝ اٌٛؽلاد الإٔزبع١خ ؽَت اٌجؤبِظ فٟ ا٢عبي اٌّؾلكح -

 إرّبَ ع١ّغ الإعواءاد اٌغّوو١خ فٟ إؽبه الاٍز١واك -

ٟ٘ اٌَّؤٌٚخ ػٓ ع١ّغ أفواك اٌّؤٍَخ ،ٚرؼزجو ِٓ اثوى : ِل٠و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ - ٚ

اٌّل٠و٠بد لأٔٙب رمَٛ ثبلإشواف ػٍٝ اٌطبلخ ا١ٌَّوح ٚ اٌفبػٍخ فٟ وً الأعٙيح ٟٚ٘ رظُ 

: أِب ِٙبِٙب فٟٙ .لَُ اٌزشغ١ً ٚ اٌزى٠ٛٓ ،لَُ الإكاهح اٌؼبِخ :ل١َّٓ 

 إكاهح ٚر١١َو اٌطبلخ اٌجشو٠خ فٟ اٌّؤٍَخ -
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ػّبْ اٌؼلالبد ٚاٌوٚاثؾ ٌّقزٍف ١٘بوً اٌّؤٍَخ ف١ّب ٠قض الإكاهح ، اٌقلِبد -

 الاعزّبػ١خ ،هٚاثؾ اٌؼًّ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 إػلاك ١ٍبٍخ اٌزٛظ١ف -

 رمل٠ُ اٌزؼ٠ٛؼبد ٌٍؼب١ٍِٓ -

 ٠زوأٍٙب 1998رؼزجو اؽل ٔٛارظ أمَبَ اٌّل٠و٠خ اٌزم١ٕخ ٍٕخ : ِل٠و٠خ الإٔزبط ٚإٌٛػ١خ - ه

: ِل٠و ١َ٠و لَّب ٚاؽلا ٘ٛ لَُ الإٔزبط ٠زّضً كٚه٘ب فٟ 

 ِزبثؼخ الإٔزبط فٟ اٌّؤٍَخ ٚ رؾ١َٓ إٌٛػ١خ -

 ِوالجخ الإٔزبط فٟ اٌٛؽلاد -

رؼزجو ِل٠و٠خ ؽل٠ضخ إٌشؤح ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؤٍَخ ِّٙب :ِل٠و٠خ اٌزلل١ك ٚ الأٔظّخ - ٞ

الأٍب١ٍخ رزّضً فٟ فؾض ٚرمل٠و ٔغبػخ ٔظبَ اٌّوالجخ اٌلافٍٟ اٌّطجك ِٓ ؽوف اٌّؤٍَخ 

: ٠ٚزّضً كٚه٘ب فٟ .

 اٌزلل١ك فٟ اٌولبثخ -

 اٌزؤو١ل ػٍٝ ػوٚهح اٌؾّب٠خ ٚاٌؾوص ػٍٝ أِلان اٌّؤٍَخ -

 فؾض ػ١ٍّبد اٌٛظبئف اٌّقزٍفخ لإؽلاس رؾ١َٕبد ػوٚه٠خ -

. رٛع١ٗ اٌز١١َو ٔؾٛ رؾم١ك ِوكٚك٠خ أفؼً -

 :انًدبلاد انتي يطتؼًم فيهب دهٍ انًؤضطخ 

 ك٘ٓ اٌّجبٟٔ اٌؼبِخ ٚ اٌَّبوٓ  -

  .(ؽل٠ل ، إٍّٕذ  )ك٘ٓ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌظلأ ٌؾّب٠خ إٌّشؤح  -

  .(اٌز١ّٕك ٚ ا١ٌٙبوً  )ك٘ٓ ا١ٌَبهاد  -

 (ِقزٍف اٌَفٓ ٚ اٌغٛاطبد  )اٌل٘ٓ اٌجؾوٞ  -

  .(ك٘ٓ اٌطبئواد  )اٌل٘ٓ اٌغٛٞ  -

 .ك٘ٓ اٌؼزبك اٌفلاؽٟ ٚ اٌىٙوثبئٟ ٚ اٌىٙوِٕٚيٌٟ ٚ اٌقشت  -

  ٍيحيظ انًؤضطخ انىطُيخ نهذه: 

    ٔلاؽع ثبٌٕشبؽ اٌقبص ثّل٠و٠خ اٌز٠ّٛٓ ٚفبطخ ػ١ٍّخ اٌشواء ثشىً ع١ل لاثل ِٓ كهاٍخ 

 .ِؾ١ؾ اٌّؤٍَخ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ٚ٘نا ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ووج١و ػٍٝ ٔشبؽ اٌّؤٍَخ 
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 :      انفرع الأول 

 :     ٚ٘ٛ وً اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح ػٍٝ اٌشووخ كافً اٌٛؽٓ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ؽظو٘ب فٟ

 إْ اٌيثْٛ ٘ٛ ِٓ أوضو اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح ػٍٝ اٌشووخ رؼًّ ػٍٝ إ٠غبك ػلالخ :ـ انسثبئ1ٍ

ؽَٕخ ِغ ىثبئٕٙب فبطخ اٌلائ١ّٓ ٌٍّؤٍَخ ٚمٌه ِٓ فلاي رٍج١خ ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ٚلذ 

اٌـ ... اٌؾبعخ ثبلإػبفخ إٌٝ ِٕؾٗ رغ١ٙياد أوضو ٌٍشواء وّٕؼ فظِٛبد ِب١ٌخ، إٌمً ِغبٔب

:٠ّٚىٓ رم١َُ ىثبئٓ اٌّؤٍَخ إٌٝ صلاصخ هئ١١َ١ٓ ُٚ٘
1
 

 .ـ اٌيثبئٓ اٌظٕبػ١ْٛ 

 .ـ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌزٛى٠غ اٌّٛاك اٌى١ّب٠ٚخ 

 .ـ اٌّٛىػ١ٓ اٌّؼزّل٠ٓ 

 رؼزجو ٚظ١فخ اٌشواء فٟ اٌّؤٍَخ ِؤشوا ٘بِب ٠ؼزّل ػ١ٍٗ فٟ رؾل٠ل :ـ انًًىَيٍ انذاخهيي2ٍ

اٌزىٍفخ إٌٙبئ١خ ٌٍّٕزغبد ٌٚٙنا أٚعلد اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ِل٠و٠خ فبطخ ثٛظ١فخ 

اٌز٠ّٛٓ ِّٙزٙب الأٍبٍخ افز١به أفؼً اٌّٛاك الأ١ٌٚخ ثؤفؼً الأٍؼبه ٚثٙنا اٌشؤْ رزؼبًِ 

 :اٌّؤٍَخ ِغ ِٛهك٠ٓ ِؾ١١ٍٓ أُّ٘ٙ 

 .رمَٛ ثزي٠ٚل اٌّؤٍَخ ثّبكح اٌي٠ٛد (( ENCGـ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍّٛاك اٌلٍّخ

 .ري٠ٚل اٌّؤٍَخ ث١ىوثٛٔبد اٌىب١ٌََٛ (ENG)ـ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍؾظٝ 

 .رّْٛ اٌّؤٍَخ ثّقزٍف ِٛاك اٌزؼجئخ اٌّؼل١ٔخ (ENB)ـ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزؼ١ٍت اٌّؼلٟٔ 

 .ـ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍّٕزغبد اٌىور١ٔٛخ ثبٌغيائو اٌؼبطّخ ٌزؼجئخ إٌّزغبد 

 ( .LES SOLVANT) رّْٛ اٌّؤٍَخ ثبٌّؾلاد NAFTALـ 

ثبػزجبه اٌّؤٍَخ اٌٛظ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ِؤٍَخ ػ١ِّٛخ فئْ إٌّبف١َٓ : ـ انًُبفطيٍ انًحهييٍ 3

اٌّؾ١١ٍٓ ٌٙب ػجبهح ػٓ ِؤٍَبد فبطخ ِؼظّٙب رٛعٗ ٔشبؽبرٙب ٔؾٛ إٔزبط اٌّٛاك اٌل١ٕ٘خ 

                                                           
  ِٓ ٚصبئك اٌّؤٍَخ1
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ثبٍزضٕبء ِؤٍَخ ٍٍطبْ اٌزٟ ٌل٠ٙب رشى١ٍخ ِزٕٛػخ رزّضً فٟ طٕبػخ ِٛاك ك١ٕ٘خ اٌقبطخ 

 :اٌـ ٚأُ٘ إٌّبف١َٓ اٌّؾ١١ٍٓ ّٔضٍُٙ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ... ثبٌجٕبء ، طٕبػخ اٌجو١ٔك 

 :انًؤضطبد انًُبفطخ نهًؤضطخ انىطُيخ نهذهٍ : (  7 )         اندذول رلى

 اٌّٛاك إٌّزغخ           اٌؼٕٛاْ اٍُ اٌّؤٍَخ اٌقبطخ

 ك٘ٓ اٌغ١ٍّخ

 ك٘ٓ ِلٞ

 ك٘ٓ اٌَؼبكح

 ك٘ٓ اٌٍَطبْ

 اٌظٕبػخ اٌغيائو٠خ ٌٍجو١ٔك

 ك٘ٓ إٌغّخ

 ٍط١ف

 ر١جبىح

 غ١ٍياْ

 ٚ٘واْ

 ٚ٘واْ

 اٌغيائو اٌؼبطّخ

 أزبط اٌل٘ٓ

اٌغواء اٌقبص ثبٌقشت ، 

 اٌجو١ٔك

 وً أٔٛاع اٌل٘ٓ

 ِقزٍف أٔٛاع اٌل٘ٓ

 اٌجو١ٔك ٚاٌغواء

ثو١ٔك )أٔٛاع اٌجو١ٔك اٌّقزٍفخ

 (ثبلأٌٛاْ

 

 ِمبثٍخ شقظ١خ ِغ ِل٠و اٌز٠ّٛٓ: اٌّظله

     ِٓ فلاي ٘نا اٌغلٚي ٔلاؽع ظٙٛه ػلح ِؤٍَبد فبطخ ِٕبفَخ، ٚ٘نا ٠شىً فطوا 

ٌٚىٓ ِغ ١ٍبٍخ الأفزبػ . ػٍٝ اٌّؤٍَخ ؽ١ش فٟ الأٚي وبٔذ ِؾزىوح ٌىً اٌَٛق اٌٛؽٕٟ

 ٌٚٙنا ػٍٝ %80الالزظبكٞ ٚكفٛي اٌقٛاص أقفؼذ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّؤٍَخ إٌٝ 

 .اٌّؤٍَخ إػبكح إٌظو فٟ اٍزوار١غ١زٙب الإٔزبع١خ ٌزي٠ل ِٓ رٕبف١َخ ِٕزٛعبرٙب

    إْ اٌؼٛاًِ اٌَبثمخ اٌنوو رؤصو ِجبشوح ػٍٝ ٔشبؽ اٌّؤٍَخ ٕٚ٘بن ػٛاًِ أفوٜ رؤصو 

 :ػٍٝ ػًّ اٌّؤٍَخ ثشىً غ١و ِجبشو ٚاٌّزّضٍخ فٟ

إْ رطٛه اٌّغزّغ اٌغيائوٞ فٟ ع١ّغ ا١ٌّبك٠ٓ ٚ٘نا ثَجت اهرفبع  : ـ انؼىايم الاختًبػيخ

اٌٛػٟ اٌضمبفٟ ٚاهرفبع َِزٜٛ اٌزؼٍُ أكٜ إٌٝ رؾ١َٓ أمٚاق اٌَّزٍٙى١ٓ ٚ٘نا ِب عؼٍُٙ 

٠غ١وْٚ ػبكاد شوائُٙ ػٛػٛا شواء اٌلْ٘ٛ ثؤش١بء أفوٜ ِضً اٌوفبَ، الأغٍفخ اٌقبطخ 
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ثبٌغلهاْ ٚ٘نا ِب٠مًٍ ِٓ اٍزؼّبي اٌلْ٘ٛ ام أْ اٌنٚق ٠ٍؼت كٚه أٍبٍٟ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ 

 .ػبكاد اٌشواء ِٕٚٗ ػٍٝ ٔشبؽ اٌّؤٍَخ

 ثلفٛي اٌغيائو فٟ الزظبك اٌَٛق غ١و ٘نٖ ا١ٌَبٍخ الالزظبك٠خ :انؼىايم الالتصبديخـ 

إٌّزٙغخ ٚ٘نا ِب أكٜ ثبٌّؤٍَخ إٌٝ َِب٠وح ٘نٖ الأٚػبع اٌغل٠لح ثبٌوفغ ِٓ ِٕزغبرٙب 

ٚرط٠ٛو إٌٛػ١خ ٚمٌه ٌّٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٙب ثي٠بكح َِزٜٛ الاثلاع 

 .ٚاٌزط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛعٟ

 :انًحيظ انخبرخي : انفرع انثبَي*

 :ٚٔؼٕٟ ثٗ اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح ػٍٝ اٌّؤٍَخ فبهط اٌٛؽٓ ٚرزّضً فٟ

 إْ اٌز٠ّٛٓ فٟ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ٠ؼزّل ثظفخ وج١وح ػٍٝ :ـ انًًىَيٍ انخبرخيي1ٍ

 ِٕٚٗ اٌّؤٍَخ ٌٙب ػلالبد ػل٠لح ِغ ١ِّٔٛٓ %80اٌّٛاك الأ١ٌٚخ اٌَّزٛهكح ٚاٌزٟ رّضً 

فؤَب، إٍجب١ٔب، ثٍغ١ىب، أٌّب١ٔب، ٌٕ٘ٛلا، ٠ٍَٛوا، ٚإٔغٍزوا ثبلإػبفخ إٌٝ "ك١١ٌٚٓ أعبٔت ِٓ 

 ".١ِّٔٛٓ ػوة ِضً الأهكْ، ِظو، اٌوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 :أُ٘ اٌّٛهك٠ٓ الأعبٔت اٌّزؼبًِ ِؼُٙ ٔٛػؾُٙ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ

 :أهى انًىرديٍ الأخبَت انًتؼبيم يؼهى: ( 8 )اندذول رلى

 اٌّٛاك الأ١ٌٚخ اٌجٍل اٌّٛهك

BEGUSSA ,PETER,GUVN 

BASF 

TUC 

BORCHERS 

 أٌّب١ٔب

 إٍجب١ٔب

 ثٍغ١ىب

 فؤَب

 إٍّذ، اه١ًٍٚ، كٔه

 الأر١ٕٛي

BPB 

 اٌى١ًَ

 

 ٚصبئك اٌّؤٍَخ: اٌّظله 
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 :ـ انسثبئٍ انخبرخيي2ٍ

 ٌُ رٙزُ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ثبٌز٠َٛك اٌلٌٟٚ ثبٌمله اٌىبفٟ ٌُٚ رؼغ اٌزظل٠و ِٓ 

أ٠ٌٛٚزٙب ٚ٘نا ٔظوا لاٍزؾٛام٘ب ػٍٝ اٌَٛق اٌّؾٍٟ ٚلٍخ اٌضمبفخ اٌزظل٠و٠خ ٌٚىٕٙب لبِذ 

 طلهد اٌٝ غ١ٕ١ب ٚالارؾبك اٌَٛف١برٟ ٍبثمب 1988ثؼ١ٍّبد اٌزظل٠و ِٓ ػلح كٚي ِضً ٍٕخ 

وّب فىود فٟ اٌزظل٠و اٌٝ اٌجٍلاْ اٌؼوث١خ وبٌؼواق، اٌى٠ٛذ ٚالأهكْ ٚثؼغ اٌلٚي 

اٌّغوث١خ وّظو ٚرٌٛٔ ٚٔظوا ٌٛعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌظؼٛثبد فئْ ٔشبؽٙب اٌزظل٠وٞ اٌؾبٌٟ 

 .٠مزظو فمؾ ػٍٝ رظل٠و ِٛاك ٌظك إٌٝ رٌٛٔ

 :ـ انًُبفطخ في الأضىاق انخبرخيخ3

 إْ إٌّبفَخ اٌقبهع١خ ثبٌَٕجخ ٌٍّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ رزّضً فٟ إٌّبف١َٓ اٌّزٛاعل٠ٓ فٟ 

اٌَٛق اٌزَٟٛٔ ٚاٌن٠ٓ ٠ؤصوْٚ ػٍٝ ٔشبؽ اٌّؤٍَخ فٟ رٌٛٔ ٚرزّضً ٘نٖ إٌّبفَخ صلاس 

 ، VALENTINEشووخ : شووبد ػب١ٌّخ هائلح فٟ طٕبػخ اٌلْ٘ٛ ٚاٌّزّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟ 

، ٌٚٙنا إْ أهاكد اٌشووخ أْ رؾبفع "  إٌٌٙٛل٠خABUZO ، ٚشووخ ASTRALٚشووخ 

اٌـ ، ِٚغ ... ػٍٝ ٔظ١جٙب فٟ اٌَٛق ػ١ٍٙب أْ رمَٛ ثزؾ١َٓ ٔٛػ١زٙب أوضو ٚرؾ١َٓ اٌزغ١ٍف 

 1988الأفزبػ اٌغيائوٞ أطجؼ ٕ٘بن ٔشبؽ الاٍز١واك ثبٌلْ٘ٛ ِٓ اٌقبهط ؽ١ش ثٍغذ ٍٕخ 

 اٌى١ّخ 2002 ِٓ اٌَٛق اٌٛؽٕٟ ٚأطجؾذ فٟ إٌَخ %3 ؽٓ أٞ ِب ٠ؼبكي 3000ؽٛاٌٟ 

 ِٓ اٌَٛق اٌٛؽٕٟ ٚفٟ ظً ريا٠ل ٘نٖ اٌى١ّخ %44 ؽٓ أٞ ِب ٠مبهة ؽٛاٌٟ 4420ؽٛاٌٟ 

 .٠ّىٓ أْ ٠شىً فطو ػٍٝ ٔشبؽ اٌّؤٍَخ َِزمجلا
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 :انًحيظ انتُبفطي نهًؤضطخ وانؼىايم انًؤثرح ػهيهب*

 اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح ػٍٝ اٌّؤٍَخ (: 12)    انشكم رلى 

 إٌّبف١َٓ

 

 

 

 

 اٌيثبئٓ                                                                               ا١ٌّّٔٛٓ

 

 

                                    ENAP 

 

 

                                             إٌّزغبد اٌجل٠ٍخ

 

 

 إػلاك اٌطبٌجز١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٚصبئك اٌّؤٍَخ: اٌّظله

 

 

 

 

 

 مثل دهن الجميلة  : داخليين 

 الخ.....            السعادة 

  AKZOمثل : خارجيين 

         ASTREL    

 SODIPENTالدخليين

           الزبائن الصناعيون

 الموزعيين المعتمدين 

  الخارجيين مثل السوق التونسية

 التونسيس

كألمانيا ، فرنسا :الخارجيين 

 و بلجيكا 

 EMBمثل نفطال: الداخليين 

 الخ              ........

      الزجاج و الرخام
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 ENAPَظى انًؼهىيبد انتطىيميخ لي انًؤضطخ : انًجحث انثبَي 

اْ ثٕبء أٞ ِؤٍَخ ٠َجمخ ثٕبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد فؼبي ٠ؼزّل ػٍٝ عّغ ِؼٍِٛبد ػٓ ؽج١ؼخ 

ػًّ اٌّؤٍَخ ٚػٓ اٌّؤٍَبد اٌّشبثٙخ ٚػٓ اٌَٛق ٚػٓ اٌؼّبي ٚاٌمٛا١ٔٓ إٌبفنح ٚغ١و٘ب 

، ٠َٚزّو ٘نا إٌظبَ ِغ ثلأ ػًّ اٌّؤٍَخ ٌٚىٓ ٠جلأ ٘نا إٌظبَ ثؤػّبي اٌّزبثؼخ ٚاٌزَغ١ً 

 .فلا ِؤٍَخ ثلْٚ ٔظبَ ٚلا ٔغبػ ثلْٚ ٔظبَ ِؼٍِٛبد فؼبي ٚٔبعؼ 

 ENAPأهًيخ َظى انًؼهىيبد في انًؤضطخ : انًطهت الأول

اْ إٔزشبه رىٌٕٛٛع١خ اٌّؼٍِٛبد وبْ الأٍبً اٌنٞ أكٜ إٌٝ ثٕبء ٚرظ١ُّ ٚاٍزقلاَ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ َٔزط١غ أْ ٔؼوفٙب ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطو اٌجشو٠خ اٌّلهثخ ٚاٌؼٕبطو 

ا١ٌ٢خ اٌلاىِخ ٌغّغ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ٌغوع رؾ٠ٍٛٙب إٌٝ ِؼٍِٛبد رَبػل فٟ إرقبم 

اٌمواهاد ٠ٚزىْٛ ٘نا إٌظبَ ِٓ ِلفلاد ٚػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ ِٚقوعبد ، ٠ٚٙلف ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد إٌٝ اٌىشف ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاػلاك٘ب ؽجمب لاؽز١بعبد ِواوي 

اٌؼًّ اٌّقزٍفخ ثبٌّؤٍَخ وّب أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٠ؼًّ ػٍٝ رلاٚي اٌّؼٍِٛبد ٚرغل٠ل٘ب 

 .ثشىً شجٗ ٠ِٟٛ ٚاٍزوعبػٙب ػٕل اٌؾبعخ 

   ٕٚ٘بن أّٔبؽ وض١وح ِٚزؼلكح ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزقلاَ ٘نٖ الأّٔبؽ ٠ؤكٞ إٌٝ فٛائل وض١وح 

:علا أّ٘ٙب 
1
 

 .ـ رم٠ٛخ اٌٛػغ اٌزٕبفَٟ ٌٍّؤٍَخ 

 .ـ رؾ١َٓ اٌىفبءح 

 .ـ هفغ َِزٜٛ الإٔزبع١خ 

 .ـ رّى١ٓ اٌّلهاء ِٓ رقظ١ض ٚلذ أوجو ٌٍّٙبَ الاٍزوار١غ١خ 

 .ـ رٛف١و اِىب١ٔخ كهاٍخ ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌىج١وح ٚاٌّؼملح 

 .ـ اٌَّبػلح فٟ رٕف١ن اٌمواهاد 

 .ـ َِبػلح اٌّؤٍَخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌفوص ٚالاٍزغبثخ ٌٙب ثَوػخ أوجو 

 .ـ رمل٠ُ فلِبد عل٠لح أفؼً 

 .ـ ى٠بكح اٌؼبئلاد 

                                                           
  ِٓ ٚصبئك اٌّؤٍَخ1
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 .ـ رقف١غ اٌزىب١ٌف 

 .ـ فزؼ فوص عل٠لح ٚأٍٛاق عل٠لح 

 .ـ رؾمك ٔزبئظ ِنٍ٘خ ثؤلً ٚلذ ٚعٙل ٚرىٍفخ ِّىٕخ 

 أهذاف وضغ َظى انًؼهىيبد في انًؤضطخ : انًطهت انثبَي 

رؾزً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِىبٔخ وج١وح فٟ اٌّؤٍَخ فٟٙ أٍبً ٌٕغبؽٙب أٚ فشٍٙب ، ٚمٌه ٔظوا 

ٌلأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌّؤٍَخ إٌٝ رؾم١مٙب ِٓ فلاي ٘نا إٌظبَ ٚرزّضً ٘نٖ الأ٘لاف ف١ّب 

 ٍٟ٠: 

  إٔزبط ِؼٍِٛبد ِف١لح. 

  رمل٠ُ ٚطف كل١ك ٌٍّؤٍَخ. 

 رٛػ١ؼ اٌمواهاد اٌؼوٚه٠خ اٌٛاعت إرقبم٘ب. 

  ر١ًَٙ ٚػغ اٌزمل٠واد. 

  اٍزقواط الأؾوافبد ث١ٓ اٌزمل٠واد ٚالإٔغبىاد ، ٚإِىب١ٔخ رؾل٠ل أٍجبثٙب

 .ٚرم١ٍظٙب 

  ٠َّؼ ثٛػغ إعواءاد رظؾ١ؾ١خ ِف١لح ٌؾووخ اٌّؤٍَخ. 

  ٠ٕجٗ اٌّؤٍَخ لجً ٚلٛع اٌقطب. 

  ٠َبػل ا١ٌَّو٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾل٠ل اٌّشبوً ، ٚرط٠ٛو إٌّزغبد ٚإٔشبء

 .ِٕزغبد عل٠لح 

 ENAPيكبَخ َظى انًؼهىيبد في انًؤضطخ : انًطهت انثبنث 

 :رؾزً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِىبٔخ ٘بِخ فٟ اٌّؤٍَخ ٚمٌه ِٓ فلاي 

  ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ عيء ِٓ الأٔظّخ اٌزٟ :يٍ وخهخ َظر انتمبرة انُظبيي 

  رشىً اٌّؤٍَخ. 

  ّٔٛمط ٌٍؾم١مخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زٍٛؾ :َظبو انًؼهىيبد ٛ٘ : 

ـ ِٓ عٙخ ٔظبَ اٌؼٍّٟ ٚاٌنٞ ٠زؾون ؽَت اٌمواهاد اٌزٟ رٕزمً إ١ٌٗ ػٍٝ شىً رلفمبد ِٓ 

 .أعً إٔزبط ِٕزغبد طبكهح 
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ـ ِٓ عٙخ أفوٜ إٌظبَ اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠زقن اٌمواهاد اٌلل١مخ فٟ اٌّؤٍَخ رجؼب ٌٍّؼٍِٛبد 

 .اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ رظٍٗ ١ٌجؼضٙب إٌٝ إٌظبَ اٌؼٍّٟ 

 .ِىبٔخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّؤٍَخ : ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ 

 يكبَخ َظبو انًؼهىيبد في انًؤضطخ  : (13 )انشكم رلى 

 اٌّؼٍِٛبد

 

 

 

 

                                                                                               اٌّؼٍِٛبد 

 

 

 

 

 اٌّؼٍِٛبد

فبرؼ ٍبؽً ، كهاٍخ اٌزىب١ٌف اٌّؼ١به٠خ ػّٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ، ِنووح :انًصذر 

 19 ، ص 2003 ـ ١ٌٕ2002ً شٙبكح اٌّبعَز١و ، عبِؼخ اٌغيائو ، 

 ويصبدرهب  ENAPانًيسح انتُبفطيخ نهًؤضطخ انىطُيخ نهذهٍ : انًجحث انثبنث 

 ، ٚمٌه ِٓ فلاي ENAPٍٕؾبٚي فٟ ٘نا اٌغيء ِؼوفخ ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّؤٍَخ 

 .ِؾبٌٚخ إٍمبؽ ِب رُ اٌزطوق إ١ٌٗ فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ 

 :انًصبدر انذاخهيخ : أولا

إْ اٌؾل٠ش ػٓ اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ ٠ؼٕٟ اٌؾل٠ش ػٓ ِٛاهك اٌّؤٍَخ ، ٠ّٚىٓ رظ١ٕف ِٛاهك 

 : إٌٝ اٌّغّٛػبد اٌزب١ٌخ ENAPِؤٍَخ 

يفكر ، يقرر ، يراقب  : نظام القيادة  

يجمع ، يخزن ، يعالج : نظام المعلومات 

 وينشر                    

يحول وينتج       : النظام العملي   
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 : ـ انًىارد انًهًىضخ 1

 .اٌّٛاك الأ١ٌٚخ ، ِؼلاد الإٔزبع١خ ، اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ : رزّضب أٍبٍب فٟ 

ٟٚ٘ رزّضً أٍبٍب فٟ اٌّلفلاد اٌزٟ رؾزبعٙب طٕبػخ اٌل٘ٓ ِٓ أعً :  ـ انًىاد الأونيخ أ

، إم أْ اٌّٛاهك الأ١ٌٚخ اٌزٟ رشزو٠ٙب اٌّؤٍَخ رزّضً  (ِٕزظ  )رؾ٠ٍٛٙب فٟ شىً ِقوعبد 

 :ف١ّب ٠ٍٟ 

َِزؾٍجبد ، فؼبة ، اٌّبٌٝء ، اٌغواء ، ِٚٛاك إػبف١خ ٚاٌّبء ، ٍِٛٔبد ، ٚػجٛاد 

ٚلبهٚهاد ػجٛاد ثلاٍز١ى١خ ٚا١ٌَّٕٛ اٌقبطخ ثبٌل٘ٓ ، ِٚٛاك اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ٚاٌزٟ رؤصو 

 .ػٍٝ اٌشىً اٌقبهعٟ ٌٍّٕزظ 

     ونٌه ٠غت الإشبهح إٌٝ أْ ع١ّغ ِٛاك الأ١ٌٚخ رقؼغ ٌٍّوالجخ ، ٚرقي٠ٕٙب فٟ ِقيْ 

فبص ثٗ وً اٌشوٚؽ اٌزٟ رؾزبعٙب ِضً ٘نٖ اٌّٛاك ، ٚمٌه ِٓ أعً اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب 

 .ٚاٍزغلاٌٙب فٟ أؽَٓ اٌظوٚف 

ٟٚ٘ رٍه اٌّؼلاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّلفلاد ِٓ اٌّٛاك الأ١ٌٚخ : ة ـ يؼذاد الإَتبج 

إٌٝ ِقوعبد فٟ شىً ِٕزظ ٔٙبئٟ ، ٚرشًّ ا٢لاد ٚالأكٚاد ٚالأعٙيح اٌَّزقلِخ فٟ 

 .اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ وبفخ 

 ِٓ أعً ؽظٛي اٌّؤٍَخ ػٍٝ اٌّٛاك الأ١ٌٚخ ِٚؼلاد الإٔزبط ، فئْ :ج ـ انًىارد انًبنيخ 

 .مٌه ٠زطٍت ِٕٙب رٛف١و اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌلاىِخ ٌنٌه 

 : ـ انًىارد غير انًهًىضخ 2

ثبٌوغُ ِٓ طؼٛثخ اٌزؼوف ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛاهك ٚكهاٍزٙب ٔظوا ٌطج١ؼزٙب غ١و اٌٍٍّّٛخ ، ٌىٓ 

 :ِٓ فلاي اٌٍمبءاد اٌزٟ أعو٠ذ ِغ إؽبهاد اٌّؤٍَخ فئٔٗ ٠ّىٓ موو ٘نٖ اٌّٛاهك ف١ّب ٠ٍٟ 

ثبٌَٕجخ ٌٍغٛكح فٟٙ رّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض ٚا١ٌّياد : اندىدح وانًؼهىيبد  ـ 1

اٌقبطخ ثبٌّٕزظ أٚ اٌقلِخ ، ؽ١ش ٔغل أْ اٌّؤٍَخ رٙزُ ثٙب ، ٚمٌه ِٓ فلاي إٌظو إٌٝ 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٙب ، ِٚٓ أعً رؼي٠ي ٘نا اٌّفَٙٛ فئٔٙب رمَٛ ثّوالجخ عٛكح اٌّٛاك الأ١ٌٚخ 

 .اٌزٟ رلفً فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط ، ٚمٌه إٌٝ غب٠خ فوٚعٙب فٟ شىً ِٕزظ ٔٙبئٟ 
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    أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚثّب أْ اٌّؤٍَخ رٕشؾ فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ؽبكح ، فئٔٙب رؼًّ عبكح ِٓ 

أعً اٌؾظٛي ػٍٝ أوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّورجطخ ثٕشبؽٙب ٚاٌزٟ رؤرٟ ِٓ 

:ِظله٠ٓ
1
 

اٞ كافً ؽلٚك اٌّؤٍَخ ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌٛصبئك ٚاٌَغلاد اٌّزٛفوح : ـ ِظله كافٍٟ 

 .ثبٌّؤٍَخ ، اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ريٚك٘ب ثبٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ 

أٞ فبهط ؽلٚك اٌّؤٍَخ ، فبطخ ِٓ اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء ، ؽ١ش ٠قجو : ـ ِظله فبهعٟ 

اٌّٛهك٠ٓ اٌّؤٍَخ ثىً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ اٌّٛاك الأ١ٌٚخ ، ٚونٌه اٌؾبي ِٓ لجً اٌؼّلاء ، ؽ١ش 

 .ِٓ فلاي اٌزؼبًِ ِؼُٙ ٚالإطغبء ٌُٙ ٠ّىٓ ِؼوفخ ؽبعبرُٙ ٚأمٚالُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ إشجبػٙب 

ثبٌَٕجخ ٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رظٕغ اٌفوق : انتكُىنىخيب ويؼرفخ طريمخ انؼًم  ـ 2

 .ث١ٓ اٌّؤٍَبد ، ؽ١ش ٔغل أْ اٌّؤٍَخ هائلح فٟ اٍزؼّبي اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ 

   أِب ف١ّب ٠قض ِؼوفخ ؽو٠مخ اٌؼًّ ، فئٔٙب رؤر١ٕز١غخ اٌقجوح اٌّىزَجخ ، ٟٚ٘ رؼجو ػٓ 

اٌلهعخ اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌّّبهٍخ ٚالإرمبْ ، ٚثّب أْ اٌّؤٍَخ رٍّه رمب١ٌل ػو٠مخ فٟ لطبع ٔشبؽٙب 

، ِّب ٠ؼٕٟ رٛفو٘ب ػٍٝ فجواد ٘بئٍخ ، ٚ٘نا ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب ِّب ٠َّؼ ٌٙب ثبٌؾظٛي ػٍٝ 

 .١ِيح أٚ ِيا٠ب رٕبف١َخ ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب 

ٟٚ٘ رزّضً فٟ ِغّٛػخ اٌّؼبهف اٌظو٠ؾخ أٚ اٌؼ١ّٕخ اٌّىزَجخ ِٓ ؽوف : انًؼرفخ  ـ 3

اٌفوك أٚ اٌّغيأح ػٍٝ َِزٜٛ اٌّؤٍَخ ، ٚثّب أْ ٕ٘بن ِلح ؽ٠ٍٛخ َٔج١ب ٌٍّؤٍَخ ، ٟٚ٘ 

رٕشؾ فٟ ٔفٌ اٌظٕبػخ فئٔٙب رىْٛ ِيٚكح ثّؼبهف وض١وح ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌلٚهاد 

اٌزى١ٕ٠ٛخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّؤٍَخ ثؾؼٛه ِزقظظ١ٓ فٟ اٌظٕبػخ ، ِّب ٠ؤٍ٘ٙب ٌٍؾظٛي 

 .ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ فلاي رٛظ١ف ٘نٖ اٌّؼبهف 

٠ؾزً اٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ اٌّؤٍَخ ِىبٔخ ٘بِخ علا ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لافٙب ، :انكفبءاد  ـ 3

ٌلٌه رز١ّي اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ثزٛفو٘ب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد ، إػبفخ إٌٝ اٌقجوح 

 .اٌّزواوّخ ٚرٛف١و ظوٚف اٌؼًّ إٌّبٍجخ ، ٘ٛ ِب أٍ٘ٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ 

 : انًصبدر انخبرخيخ : ثبَيب 

                                                           
  ٔفٌ اٌّوعغ اٌَبثك1
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فٟ إؽبه رؾ١ٍٍٕب ٌّظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ، ٚثؼل رطولٕب ٌٝ ِٛاهك 

اٌّؤٍَخ وّظبكه كاف١ٍخ ِؾزٍّخ ٌٙنٖ ا١ٌّيح ، فئْ رٛفو ٘نٖ اٌّٛاهك ٌٛؽل٘ب لا ٠ىفٟ ِب ٌُ 

 .٠زُ اٍزغلاٌٙب فٟ شىً افز١به إٍزوار١غ١خ رٕبفٌ ِٕبٍجخ 

    ِٚٓ أعً الاٍزغلاي الأِضً ٌزٍه اٌّٛاهك اٌزٟ رز١ّي ثبٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ، ٚرٛافو٘ب ثشىً 

ِٕبٍت ػٍٝ الألً فٟ اٌّلٜ اٌّزٍٛؾ ، فئْ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّؤٍَخ افزبهٚإٍزوار١غ١خ اٌز١١ّي 

فٟ إٌّزظ ، ٌىٓ ٠غت الإشبهح إلا أْ اٌّؤٍَخ ِطبٌجخ ثبٌؼًّ ػٍٝ ػٍٝ الاٍزغلاي الأِضً 

 . ٌّيا٠ب ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ ، اٌزم١ًٍ ِٓ ٔمبئظٙب اٌزٟ رشىً فطوا ٠ٙلك٘ب 

    ٠ّٚىٓ إ٠غبى ِظبكه اٌّؤٍَخ فٟ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ ن

 .ـ عٛكح اٌّٛاهك الأ١ٌٚخ 

 .ـ رٛفو٘ب ػٍٝ اٌّؼلاد ٚاٌزغ١ٙياد اٌؾل٠ضخ 

 .ـ الا٘زّبَ ثبٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 .ـ ٚعٛك اٌىفبءاد اٌزٟ رؾزبعٙب ٌظٕبػخ اٌل٘ٓ 

 .ـ اٌظٛهح اٌغ١لح ٌٍّؤٍَخ فٟ أم٘بْ اٌؼّلاء 

 .ـ الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 .ـ ِٕزغبد ِز١ّيح ٔز١غخ اٍزوار١غ١خ اٌز١١ّي 

 :ِٚٓ فلاي اٌشىً اٌزبٌٟ ٔٛػؼ ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ 
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 ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ( : 14 )انشكم رلى 

 اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ

 

 

 

 اٌّظبكه اٌقبهع١خ

 
 

 ػىايم انًطبػذح ػهً تًيس يُتدبد انًؤضطخ: انًطهت انثبَي 

 :ِٓ اٌؼٛاًِ اٌَّبػلح ػٍٝ ر١ّي ِٕزغبد اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ٔغل ِب٠ٍٟ 

 : ـ الإعواءاد اٌزمل٠و٠خ 1

رزّضً فٟ رمل٠و الأٔشطخ اٌزٟ ٠غت أْ رؼزّل ٌٍٚى١ف١خ اٌزٟ رّبهً ثٙب ، وّب رظٙو فٟ 

الا٘زّبَ ثبلإشٙبه ٚوً ِب ٠َبػل ػٍٝ اٌزؼو٠ف ثبٌّٕزغبد ٚٔٛػ١خ ا٢لاد اٌَّزقلِخ ، 

 .إػبفخ إٌٝ وفبءح ٚفجوح اٌؼّبي اٌّىزَجخ ، ِّب ٠ىَجُٙ اٌّٙبهاد اٌزٟ رزطٍجٙب اٌظٕبػخ 

 : ـ اٌوٚاثؾ ٚاٌؼلالبد 2

ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رؤرٟ فبط١خ ر١١ّي إٌّزظ لأٞ ِؤٍَخ ِٓ فلاي اٌوٚاثؾ اٌّٛعٛكح ث١ٓ 

 الأٔشطخ ِٓ عٙخ ٚػلالخ اٌّؤٍَخ ثبٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ أفوٜ ،

موارد غير 

 ملموسة     

موارد 

 ملموسة    
 كفاءات     

 

إستراتيجية 

 التمييز   

الميزة التنافسية 

 للمؤسسة   
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أٞ ١ِيح اٌَجك فٟ كفٛي ٘نا اٌّغبي ، ٚ٘ٛ ٠زغٍٝ ثٛػٛػ ٌلٜ اٌّؤٍَخ :  ـ اٌوىٔبِخ 3

اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ، ؽ١ش رؼزجو الأٌٚٝ فٟ كفٛي طٕبػخ اٌل٘ٓ فٟ اٌغيائو ، ِّب ٠ىَجٙب ١ِيح 

 .رٕبف١َخ ِمبهٔخ ثجم١خ إٌّبف١َٓ كافً اٌمطبع 

 : ـ اٌزىبًِ 4

٠َبُ٘ اٌزىبًِ فٟ ر١ّي اٌّؤٍَخ ِٕٚزغبرٙب ، ٚمٌه ِٓ فلاي رٛك٘ٙب ٔؾٛ أٔشطخ عل٠لح 

ِٕزغخ ٌٍم١ّخ ، ٘نا اٌزىبًِ اٌنٞ ٔغلٖ فٟ اٌّؤٍَخ اٌنٞ ٠ؤفن شىً اٌزىبًِ الأِبِٟ ، ٚمٌه 

 :ِٓ فلاي ل١بِٙب ثؼ١ٍّخ اٌزٛى٠غ ثٍٛبئٍٙب اٌقبطخ ، ٚرٙلف ِٓ ٚهاء مٌه إٌٝ ِب٠ٍٟ 

 .ـ رغٕت اٌٍغٛء إٌٝ اٌغ١و 

 .ـ الإشواف ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزٛى٠غ ِٓ فلاي ػّبي اٌّؤٍَخ 

ـ اٌزم١ًٍ ِٓ ِظبه٠ف إٌمً ، ٘نا ِمبهٔخ إما ِب رُ وواء أٚ اٍزقلاَ ٍٚبئً ٔمً أفوٜ ِٓ 

 .فبهط اٌّؤٍَخ 

 : ـ اٌقجوح ٚاٌزؼٍُ 5

ٔز١غخ ؽظٌٛٙب ػٍٝ ١ِيح اٌَجك فٟ اٌلفٛي إٌٝ اٌمطبع ، فئْ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕٛ ٌٍل٘ٓ رواوُ 

ٌل٠ٙب وُ ٘بئً ِٓ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد الإٔزبع١خ فٟ ِغبي اٌل٘ٓ ، ٚرىْٛ أوضو ِٓ رٍه اٌزٟ 

 .٠ّىٓ أْ ٠ىَجٙب أٞ ِٕبفٌ فٟ ٘نا اٌّغبي 

 انؼلالخ ثيٍ َظى انًؼهىيبد وانًيسح انتُبفطيخ : انًطهت انثبنث 

رؼجو أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ػبَ أٔظّخ ١ٍٚطخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ عبٔت ٚث١ٓ أػّبٌُٙ ِٓ 

عبٔت أفو ، ٚأطجؼ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد الأْ ِيٚك ثؤكٚاد ٚأٔظّخ رىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ضخ 

ِٚزٕٛػخ ، ؽ١ش رَزقلَ اٌّؤٍَبد أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ِضً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ٚمٌه 

ِٓ أعً كػُ أكاء أٔشطخ اٌّؤٍَخ ٚٚظبئفٙب فّفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ اٌطو٠مخ 

إٌّزظّخ ٌغّغ ٚرَغ١ً ٚرج٠ٛت ٚؽفع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّبػ١خ ٚاٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ 
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ٚاٌّزؼٍمخ ثؤػّبي اٌّؤٍَخ ، ٚاٌنٞ ٠ٙلف ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لارقبم 

 .اٌمواهاد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚاٌشىً ٚاٌللخ إٌّبٍج١ٓ ثّب ٠ؾمك ٠ٚقلَ أ٘لاف اٌّؤٍَخ 

   أِب ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فزؼٕٟ للهح اٌّؤٍَخ ػٍٝ اٌزؤلٍُ ٚاٌزؼب٠ش ِغ اٌظوٚف فٟ ث١ئخ ماد 

ؽبثغ ك٠ٕب١ِىٟ ، ؽ١ش ٠ظجؼ ٌلٜ اٌّؤٍَخ اٌّملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبف١َٓ ا٢فو٠ٓ 

 .ٚإِىب١ٔخ اٌجمبء ٚالاٍزّواه فٟ اٌَٛق كْٚ اٌقوٚط ِٕٗ 

ِٙبهاد :    إْ اٌّؤٍَخ اٌزٟ رٍّه ١ِيح رٕبف١َخ رؼزّل ػٍٝ للهارٙب ِٚٙبهارٙب ِضً 

ٚرؼزّل أ٠ؼب ػٍٝ اٌّٛاهك ٚإٌّزغبد ... اٌّٛظف١ٓ ، ِٙبهاد ؽً اٌّشبوً ِٚٙبهاد أفوٜ 

أٚ اٌقلِبد ٚالاهثبػ ٚاٌّؼبهف فٟ ِٛاعٙخ ِٕبف١َٙب فٟ اٌَٛق ِٓ أعً رؾ٠ًٛ اٌَّزٍٙه 

إٌٝ َِزٍٙه كائُ ، رمل٠ُ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ثَؼو ل١ًٍ ، لٍخ اٌزىٍفخ ثَجت اٌقجواد فٟ الأزبط 

ٚرقف١غ َٔجخ الأفطبء ، ٚثغٛكح لظٜٛ ، ٍٚوػخ فٟ الأزبط أٚ رمل٠ُ اٌقلِخ ثشىً أٍوع 

ٚأفؼً ، ٌنا فئْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رّضً ػٕظوا ِٓ ِغوح ػٕبطو أفوٜ ِّيٚعخ ِغ ثؼؼٙب 

اٌجؼغ ِٓ أعً إٔغبػ اٌّؤٍَخ ، ؽ١ش رووي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٔشبؽٙب ٚعٛ٘و٘ب ػٍٝ أٔشطخ 

اٌّؤٍَخ ، ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍيثْٛ ،إٌّبفَخ اٌشوٍخ ، ٚاٌىٍفخ ٚاٌغٛكح ٚاٌَؼو ٚاٌّوٚٔخ 

 .ٚاٌز١ٍَُ 

  ٌنا ٠ٛعل ػلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ فٟ اٌّؤٍَخ ٚث١ٓ ا١ٌّيح 

 :اٌزٕبف١َخ ِٓ عٙخ أفوٜ ٚمٌه ِٓ فلاي ػلك ِٓ ٔمبؽ الاٌزمبء 

 ـ رؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد وؾٍمخ ٚطً ث١ٓ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ ٚا١ٌَبٍبد اٌَّقوح ٌقلِخ 1

ث١ئخ اٌزٕبفٌ ِغ آ١ٌخ رغ١ٙي ٚرٕف١ن اٌقطؾ اٌزٟ رزوعُ ثبٌٕٙب٠خ إٌٝ ر١ّي أٚ اثلاع فٟ إٔزبط 

 .إٌّزغبد ٚاٌقلِبد 

 ـ رؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ فٍك ٚإػبفخ ل١ّخ عل٠لح ٌّٕزغبد اٌّؤٍَخ ٌٍٚقلِبد اٌّملِخ 2

 .ٌٍيثبئٓ ٌنا فٟٙ رؼًّ ػٍٝ إػبفخ ل١ّخ ػّٓ ٍٍٍَخ ِٓ إٌشبؽبد 

 ـ إْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد رُ ثٕبئٙب ِٓ أعً ِؼبٌغخ اٌّلفلاد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِقوعبد رَزقلَ 3

ٌظٕغ اٌمواهاد اٌزٕبف١َخ ، ٌنا رَزؼًّ اٌّؤٍَخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ رلػ١ُ لواهارٙب 
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ٚري٠ٚل٘ب ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ٚاٌلاىِخ ٌّٛاعٙخ اٌزٕبفٌ ث١ٓ اٌّؤٍَبد ، ٚرؾزبط 

 .اٌّؤٍَخ ٕ٘ب إٌٝ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌّٛاعٙخ إٌّبفَخ 

 ـ رٍّه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد للهاد ٘بئٍخ ٌٙب فبئلح وج١وح فٟ كٚهح ؽ١بح اٌّؤٍَخ ، فٟٙ ريٚك 4

اٌّؤٍَخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ػٓ إٌّبفَخ ٚونٌه كػُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي كػُ 

كػُ اٌّلفلاد ٚػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ، كػُ اٌّقوعبد ٚاٌّج١ؼبد ، : الأٔشطخ اٌوئ١َ١خ ِضً 

كػُ اٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ ٚفلِخ اٌيثبئٓ ، ٚالأٔشطخ اٌضب٠ٛٔخ ولػُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٚاٌجؾش 

 ...ٚاٌزط٠ٛو 

فبٌّؤٍَخ َٔك ِزىبًِ ِٓ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد أ٠ّٕب ٚعلد لأْ ِقوعبد أٞ ٔظبَ رؼزجو 

ِلفلاد ٌٍٕظبَ الافو ، ٚاٌزٟ رَزقلَ ٌلػُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثشىً أوضو وفبءح ٚفبػ١ٍخ ؽ١ش 

 ٠ىْٛ ٘نا اٌلػُ ِؼْٕٛ ثبٍزقلاَ الاثلاع اٌزىٌٕٛٛعٟ 
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 :خبتًخ انفصم 

رؼل اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ِٓ أوجو اٌّؤٍَبد الالزظبك٠خ اٌغيائو٠خ ِٚٓ ث١ٓ اٌشووبد 

اٌم١ٍٍخ اٌزٟ رؾؼٝ ثٛػؼ١خ ِب١ٌخ ِزٛاىٔخ هغُ ِب ِو ػ١ٍٙب ِٓ رغ١واد هاعؼخ ثبٌلهعخ 

الأٌٚٝ ١ٌٍَبٍبد اٌّزجؼخ ِٓ ؽوف اٌؾىِٛخ اٌغيائو٠خ إػبفخ إٌٝ ػٛاًِ أفوٜ وغلاء 

 .أٍؼبه اٌّٛاك الأ١ٌٚخ أٚ ٔلهرٙب ، ٚاهرفبع ل١ّخ اٌؼٍّخ اٌظؼجخ 

   ٚفٟ ٘نا اٌظلك ، ٌغؤد اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ إٌٝ رجٕٟ ١ٍبٍخ ر٠ّٕٛخ ٌٍمؼبء ػٍٝ 

 :اٌّشبوً اٌّطوٚؽخ أٚ اٌزقف١ف ِٓ ؽلرٙب ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ ؽو٠مز١ٓ كاف١ٍخ ٚفبهع١خ 

 :رٙلف ا١ٌَبٍخ اٌلاف١ٍخ اٌٝ 

 .ـ اٍزغلاي وبفخ الإِىب١ٔبد ٚاٌملهاد الإٔزبع١خ

 .ـ ِؾبٌٚخ إ٠غبك رواو١ت و١ّ١بئ١خ عل٠لح ٌّٕزغبد رىْٛ الً رىٍفخ

 :أِب ا١ٌَبٍخ اٌقبهع١خ فززّضً فٟ

 .ـ الزؾبَ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ فظٛطب اٌَٛق اٌّغبهثخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٕزغبد ا١ٌٍٛط١خ

 .ـ رىض١ف اهرجبؽ اٌّؤٍَخ ثمطبع اٌجٕبء ٚالأشغبي اٌؼ١ِّٛخ 

 .ر١ٍٛغ ٔمبؽ اٌج١غ ٚالاٍزفبكح ِٓ فجوح ِؤٍَبد ػب١ٌّخ فٟ ِغبي طٕبػخ اٌل٘ٓ ِٚشزمبرٗ

ٚرجمٝ اٌّؤٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍل٘ٓ ّٔٛمعب ٌٍّؤٍَبد اٌؼ١ِّٛخ إٌبرغخ فٟ اٌغيائو فبطخ ثؼل 

 إٌّّٛؽخ ِٓ ؽوف اٌغّؼ١خ اٌفو١َٔخ 2003 فٟ ع١ٍ٠ٛخ ISO ١ٔ2000/9001ٍٙب شٙبكح 

AFAQ 14000 ٚرَؼٝ ؽب١ٌب ٌٍؾظٛي ػٍٝ شٙبكحISO . 
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 : خاتمة

حإٌٚا فٟ ٘زٖ اٌّزوشة الإخابت ػٍٝ الإشىا١ٌت ِٓ خلاي ححذ٠ذ أ١ّ٘ت ٔظاَ اٌّؼٍِٛاث    

 .اٌخس٠ٛم١ت فٟ حذػ١ُ ا١ٌّضة اٌخٕافس١ت ، فمّٕا بخمس١ّٗ ئٌٝ لس١ّٓ لسُ ٔظشٞ ٚأخش حطب١مٟ 

  ِٓ خلاي اٌمسُ إٌظشٞ حُ الإحاطت بد١ّغ اٌدٛأب ٚاٌّفا١ُ٘ اٌّخؼٍمت باٌبحث ح١ث بذأٔا 

بٕظاَ اٌّؼٍِٛاث ٚٔظاَ اٌّؼٍِٛاث اٌخس٠ٛم١ت ِٓ خلاي ئػطاء صٛسة شاٍِت ػّٕٙا ٚػٓ 

فشٚػّٙا ِٚىٛٔاحّٙا ٚاسخخذاِاحٗ ٚفٟ اٌفصً اٌثأٟ حإٌٚا ئٌماء اٌضٛء أٚلا ػٓ ِا١٘ت 

ا١ٌّضة ِٚصادس٘ا ثُ ِخخٍف اٌدٛأب اٌّخؼٍمت بٙا اٌخٟ ٠إثش ٔظاَ اٌّؼٍِٛاث اٌخس٠ٛم١ت ػ١ٍٙا 

 .ئ٠دابا 

   أِا اٌدضء اٌخطب١مٟ فأسدٔا ِٓ خلاٌٗ دساست ١ِذا١ٔت لإسماط اٌّفا١ُ٘ إٌظش٠ت ٌٚذساست 

 .حٕافس١خٙا ِٚذٜ ئسٙاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛاث اٌخس٠ٛم١ت فٟ رٌه 

   ح١ث لّٕا بابشاص ٔشاطٙا اٌخس٠ٛمٟ ٚٔظاَ اٌّؼٍِٛاث اٌزٞ حؼخّذٖ بىافت ِىٛٔاحٗ ، ١ِضحٙا 

ٚاٌؼلالت ب١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛاث , اٌخٕافس١ت ِٚصادس٘ا ٚاٌؼٛاًِ اٌّساػذة ػٍٝ ح١ّض ِٕخداحٙا 

 .ٚا١ٌّضة اٌخٕافس١ت ٌٙا 
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 :نتائج الدراسة الميدانية 

   ٟٚخٛد ػلالت اسحباط  ب١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛاث ٚا١ٌّضة اٌخٕافس. 

  ص\حٛفش ٔظاَ اٌّؼٍِٛاث ضشٚسة حخ١ّت لا بذ ِٕٙا 

  اٌخأث١ش اٌىب١ش ١ٌٍّضة اٌخٕافس١ت طبما ٌخغ١ش اٌّؼٍِٛاث ٚٔظاَ اٌّؼٍِٛاث اٌّؼخّذ. 

  ٔظاَ اٌّؼٍِٛاث اٌّؼخّذ فٟ اٌّإسست اٌٛط١ٕت ٌٍذ٘ٓ ِخطٛس فٟ وافت ِىٛٔاحٗ سٛاء

 .الأخٙضة ٚاٌبشِد١اث أٚ اٌؼٕصش اٌبششٞ أٚ ٚسائً الاحصاي 

 :المقترحات 

 :   فٟ ضٛء إٌخائح اٌّخحصً ػ١ٍٙا حٛصٍٕا ٌدٍّت ِٓ الالخشاحاث ٚاٌخٟ ِٓ ب١ٕٙا 

  ػٍٝ الإداسة اٌؼ١ٍا فٟ اٌّإسست ِحً اٌذساست أْ حض٠ذ ِٓ الا٘خّاَ بٕظاَ اٌّؼٍِٛاث

 .اٌخس٠ٛم١ت ٌّا ٌٗ ِٓ أ١ّ٘ت فٟ وسب ا١ٌّضة اٌخٕافس١ت ٌٍّٛؤسست 

  اٌؼًّ ػٍٝ حى٠ٛٓ ثمافت ػاِت ِٓ أخً حبٕٟ ِإسساث ٌفٍسفت ٚثمافت ٔظاَ اٌّؼٍِٛاث

 .اٌخس٠ٛم١ت 

  ٟحس١ًٙ الاخشاءاث ٚحث اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّإسست ػٍٝ الإبذاع ٚالابخىاس ، ٚاٌسشػت ف

 .حٍب١ت حاخاث ٚسغباث اٌضبائٓ لإٔخاج ِٕخداث ِّا ٠إدٞ ئٌٝ اِخلان ا١ٌّضة اٌخٕافس١ت 

  ُاٌؼًّ ػٍٝ صسع ثمافت حأ١ٕ١ِت ٌذٜ الأفشاد ِٓ خلاي س١است حس٠ٛم١ت خ١ذة ، فّؼظ

 .اٌّإ١ِٕٓ ُ٘ ضّٓ اٌخأ١ِٓ الإخباسٞ 

 :أفاق اٌبحث

ِٓ خلاي اٌذساست اٌخٟ لّٕا بٙا حٛخٙج أر٘إٔا ٌص١اغت بؼض الإشىا١ٌاث ٌخىْٛ ِداي بحث 

 :اٌّسخمبً ٟٚ٘ 

ِساّ٘ت اٌّخطٍباث اٌخٕظ١ّ١ت ٌٕظُ اٌّؼٍِٛاث اٌخس٠ٛم١ت ٌخحم١ك اٌخ١ّض فٟ ظً الإلخصاد  -

 اٌّؼشفٟ 

 ِساّ٘ت حىٌٕٛٛخ١ت اٌّؼٍِٛاث ٚشبىت الاحصاي فٟ حٕف١ز ٔظُ اٌّؼٍِٛاث  -

ا٘خّاَ اٌّإسست بالابؼاد اٌخٟ ححمك ٌٙا اٌخفٛق ٚاٌخ١ّض ٚاٌؼًّ ػٍٝ بٕاء اٌّضا٠ا اٌخٕافس١ت  -

 .ٚئسخذاِخٙا 
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 :الكتب 

فزٌذ كىرذم ، نحًز حكًٍح ، َظى انًؼهىياخ انرظىٌمٍح ، دار كُىس انًؼزفح انؼهًٍح نهُشز ـ 

 2011 ، 1وانرىسٌغ ، الأردٌ ، ط 

 2005ـ يحًذ انصٍزفً ، َظى انًؼهىياخ الإدارٌح ، دار انفكز انجًاػً ، يصز ، 

ـ أيٍُح يحًىد ، حظٍٍ يحًىد ، َظى انًؼهىياخ انرظىٌمٍح ، دار انؼزتٍح نهُشز وانرىسٌغ ، 

 1995 ، 1انماهزج ، ط 

ـ أًٌٍ انشُطً ، ػصاو انُذاق ، ػايز شمز ، يمذيح فً ذحهٍم وذصًٍى َظى انًؼهىياخ ، دار 

 2010 ، 1انثذاٌح َاشزوٌ ويىسػىٌ ، ط 

ـ يحًذ دتاص انحًٍذ ، ياركى اتزاهٍى ٍَُى ، حًاٌح أَظًح انًؼهىياخ الإدارٌح ، دار انزاٌح 

 1نهُشز وانرىسٌغ ، ط 

ـ طؼذ غانة ٌاطٍٍ ، َظى انًؼهىياخ الإدارٌح ، دار ٌاسوري انؼهًٍح نهُشز وانرىسٌغ ، 

 2009الأردٌ ، ػًاٌ ، 

ـ صىٍَا يحًذ انثكزي ، َظى انًؼهىياخ الإدارٌح ، يفاهٍى أطاطٍح ، انذار انجايؼٍح ، انماهزج 

 ،2005 

ـ ٌاطٍٍ طؼذ غانة ، اطاطٍاخ َظى انًؼهىياخ الإدارٌح وذكُىنىجٍا انًؼهىياخ ، دار انًُاهج 

 2005، ػًاٌ ، الأردٌ ، 

ـ رتحً يصطفى ػهٍاٌ ، طزق جًغ انثٍاَاخ وانًؼهىياخ نغزض انثحس انؼهًً ، دار 

 2009 ، 1صفاء نهُشز وانرىسٌغ ، ػًاٌ ، ط 

ـ يحًذ يحًىد انًكاوي ، إلرصادٌاخ َظى انًؼهىياخ ، دار انفكز َاشزوٌ ويىسػىٌ ، 

2007 
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 ، 1ـ يحًذ إتزاهٍى يحًذ تذر ، ذمٍُح َظى انًؼهىياخ ، دار انفكز َاشزوٌ ويىسػىٌ ، ط

2012 

ـ رتحً يصطفى ػهٍاٌ ، إًٌاٌ فاضم انظًزاًَ ، ذظىٌك انًؼهىياخ وخذياخ انًؼهىياخ ، 

 2010 ػًاٌ ، 1دار صفاء نهُشز وانرىسٌغ ، ط

ـ صلاح انذٌٍ ػثذ انًُؼى انًثارن ، إلرصادٌاخ َظى انًؼهىياخ انًحاطثٍح والإدارٌح ، دار 

 2000انجايؼٍح انجذٌذج نهُشز ، الإطكُذرٌح ، يصز ، 

ـ يحًذ ػثذ انؼهٍى صاتز ، َظى انًؼهىياخ الإدارٌح ، دار انفكز انجايؼً ، الإطكُذرٌح ، 

 2007يصز ، 

ـ يحًذ فزٌذ انصحٍ ، يصطفى يحًىد أتى تكز ، تحىز انرظىٌك ـ يذخم ذطثٍمً نفاػهٍح 

 2002انمزاراخ انرظىٌمٍح ، انذار انجايؼٍح نهطثاػح وانُشز وانرىسٌغ ، الإطكُذرٌح ، 

 1995ـ صىٍَا انثكزي ، يمذيح فً َظى انًؼهىياخ الإدارٌح ، انذار انجايؼٍح نهُشز ، 

 ـ سٌذ يٍُز ػثىدي ، َظى انًؼهىياخ انرظىٌمٍح ، دار انحايذ نهُشز وانرىسٌغ ، الأردٌ 

 ـ َىري يٍُز ، َظاو انًؼهىياخ انًطثك فً انرظٍٍز ، دٌىاٌ انًطثىػاخ انجايؼٍح

ـ يحًذ ػثذ حظٍٍ انطانً ، ذظٍٍز يحًذ انؼجاريح ، َظى انًؼهىياخ انرظىٌمٍح ، يذخم إنى 

 ذكُىنىجٍح انًؼهىياخ ، إشزاء نهُشز وانرىسٌغ ، الأردٌ

، يصز ، 1ـ يحظٍ أحًذ انخضٍزي ، صُاػح انًشاٌا انرُافظٍح ، يجًىػح انٍُم انؼزتٍح ،ط

2004 

 2011 ، 1ـ سػذار أحًذ ، انًُافظح ، انرُافظٍح وانثذائم الإطرزاذٍجٍح ، ط

ـ حفٍاٌ ػثذ انىهاب ، دورج إدارج انًىارد انثشزٌح فً ذحمٍك انًٍشج انرُافظٍح فً انًُظًاخ ، 

 2017 ، ػًاٌ ، الأردٌ ، 3دار الأٌاو نهُشز وانرىسٌغ ، ط

 2007 ، الأردٌ ، 3ـ فهٍة كىذهز ، جاري ايظرزوَج ، أطاطٍاخ انرظىٌك ، دار انًزٌخ ، ج 
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ـ ػش انذٌٍ ػهً طىٌظً ، َؼًح ػثاص انخفاجً ، انًٍشج انرُافظٍح وفك اطرزاذٍجٍاخ انرغٍٍز 

 2014 ، ػًاٌ ، الأردٌ ، 3انرُظًًٍ ، دار الأٌاو نهُشز وانىسٌغ ، ط

ـ َثٍم يزطً خهٍم ، انًٍشج انرُافظٍح فً يجال الأػًال ، يزكش الإطكُذرٌح ، يصز ، 

1998 

 ، الإتزاهًٍٍح ، يصز ، 2ـ َادٌح انؼارف ، الإدارج الإطرزاذٍجٍح ، انذار انجايؼٍح نهُشز ، ط

2003 

ـ ػادل سٌذاٌ ، الأداء انرُظًًٍ انًرًٍش ، انطزق إنى يُظًح انًظرمثم ، تحىز ودراطاخ 

 2003انًُظًح انؼزتٍح نهرًٍُح الإدارٌح ، انماهزج ، 

ـ َثٍم يزطً خهٍم ، الإدارج الإطرزاذٍجٍح ذكىٌٍ وذُفٍذ إطرزاذٍجٍاخ انرُافض ، دار انجايؼٍح 

 2003انجذٌذج نهُشز ، الإطكُذرٌح ، 

 2001 ، 1ـ طارق طىٌذاٌ ، لٍادج انظىق ، شزكح الإتذاع انخهٍجً انكىٌد ، ط

 :مذكرات 

ـ واصم خىنح ، دور َظى انًؼهىياخ انرظىٌمٍح فً ذؼشٌش انرُافظٍح ، يذكزج ٍَم شهادج 

 2013انًاجظرٍز ، أَظًح انًؼهىياخ ، جايؼح ورلهح ، 

ـ دايٍش يحًذ ، دور َظى انًؼهىياخ انرظىٌمٍح فً ذظٍٍز وحذاخ الأػًال الإطرزاذٍجٍح ، 

دراطح يٍذاٍَح ػهى ػٍُح يٍ انًؤطظاخ انجشائزٌح ، يذكزج انًاجظرٍز ، جايؼح انثهٍذج ، 

 ذظىٌك 

ـ َحاطٍح رذٍثح ، أهًٍح انٍمضح انرُافظٍح فً ذًٍُح انًٍشج انرُافظٍح نهًؤطظح ، حانح شزكح 

 2003انخطىط انجىٌح انجشائزٌح ، يذكزج ياجظرٍز ، جايؼح انجشائز ، 

 



Présentation de l’entreprise  ENAP 

Identification de  ENAP ; 

1) Historique et évolution : 

L’entreprise nationale des peintures dénommée ENAP est  issue de la 

restructuration de la société nationale des industries chimiques (SNIC) . 

L’ENAP et devenue opérationnelle le premier janvier 1983 

L’entreprise Nationale des publique et économique des peintures : société 

par actions (  E ;P ;E /E ,NA,P/S ;p ;a ) est passée à l’autonomie le 31 mars 

1990 . 

La fusion de plusieurs secteurs économiques a conduit la société de gestion 

des participations de l’Etat, dénommée SGP GEPHC , à détenir 

intégralement pour le compte de l’Etat le capital de l’ENAP. 

2) Capital de L’ENAP : 

Le capital social est de 03 milliards de DA 

3) Adresse du siége social : Route Nationale n°5 BP 78 Lakhdaria 

10200 wilaya de Bouira , 

4) Dictionnaire principale : 

Société de gestion des participations chimie pharmacie (SGP/GEPHAC) 

       Coordonnées : 

                        Tel : 026/90.11.44   OU 026/90.12.44 

                         Téléfax ; 026/90.10.04  ou  026/90.10.93 

                         Site Web ; www .enapdz.dz 

5) Raison sociale: L’EPE ENAP Spa  

6) Statut juridique : Société par actions  

 

 



 

L’entreprise ENAP est constituée de : 

Direction Générale sis a lakhdaria (est situé a 70 km a l’est d’alger) 

         La Direction Générale est l’unique entité qui est responsable de la 

stratégie et du développement  de  l’entreprise . Elle exerce son autorité 

hiérarchique et fonctionnelle sur l’ensemble des directions et des unités de 

production . 

 Une direction générale sise a lakhdaria  

 Une complexe de production a lakhdaria 

 une unité peinture a oude –smar 

 unité peinture a chéraga 

 unité peinture a oran 

 un complexe de production a Sig 

 un complexe de production a Souk-Ahras 

L’Effectif total de l’entreprise s’éléve a 1 562 Agents (fin 2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Activites : Fabrication de peintures , Emulsions , résines Alkydes et siccatifs 

produits : 

     Principales désignations commerciales : 

Sagement Gammes    Désignations commerciales 

batiment Blanc ; Glylac  200 ;Enduinyl ;Endalo : 
thixomal ; univerra ; snilac 

carrosserie Glycar ;cellosia :Acryla ;cellomast ;mastifer 

industric Primafer; Glyfour : acryfour ; 
sygnaryl;Epoxy;chloric 

Diluants Diluant cellulosique;Diluant 
synthétiqueEpoxyPU 

vernis Verinex;vernis cellulosiques;vernis 
marin ;vernis Acryla 

 Résine solvantée Alkydes ;Aminoplastes 

Emulsions Vinyliques ;Acryliques 

                 Naphténates et  Sictoplomb ;Sictobalt ;Sictocal ;Sictoman 

Octoates 
 
A bas d’eau Colles Express ;colles à bois 

 


