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 مقدمة

الأساسـي لأي  تعتـبر المؤسسـة الاقتصـادية النـواة الأساسـية للنشـاط الاقتصـادي فهـي المحـرك الرئيسـي و المصـدر

النسـيج الصـناعي،  حركيـة اقتصـادية داخـل البلـد و خارجـه، فـلا يمكـن التحـدث عـن أي نشـاط مـن النشـاطات المكونـة

ألا و هــو المؤسســة بجميــع  دون التطــرق إلى العنصــر الأساســي الفاعــل في مجمــل هــذه النشــاطات الفلاحــي أو الخــدماتي

 .أنواعها و مختلف تفرعا�ا

التشـجيعية  التنافس السلطات الاقتصادية في مختلف البلدان، في وضـع وتطبيـق مختلـف السياسـات التحفيزيـة و

ـــاة  الهـــام و الجـــوهري الـــذي تلعبـــه في مختلـــفللنهـــوض بمؤسســـا�ا الاقتصـــادية و هـــذا إيمانـــا منهـــا للـــدور  شـــعبات الحي

العمليـــة الإنتاجيـــة و  الاقتصـــادية في البلـــد، ســـواء مـــا تعلـــق بتـــوفير حاجـــات المـــواطن مـــن ســـلع و خـــدمات مـــن خـــلال

خــلال خلــق مناصــب  التوزيعيــة أو مــن خــلال اســتعمال الســلطات الاقتصــادية لهــا كــأهم أداة لامتصــاص البطالــة مــن

وملامحهـا في جميـع ا�ــالات  الـدخول علــى العمـال، ومـن ثم خلــق ديناميكيـة نمـو اقتصــادي تظهـر سما�ـا العمـل و توزيـع

إلى أهـم المؤشـرات الاقتصـادية الكليـة والمرتبطـة  بدءا بالميزان التجاري مرورا بميزان المـدفوعات وصـولا. الداخلية والخارجية

الصدف أن فهم الحالة الكلية لأي اقتصاد عـالمي تـتم مـن  س منلذي لي. أساسا بالوضع المالي، النقدي والسلعي للبلد

خــلال مراقبــة ومتابعــة الإطــار العــام الــذي تعمــل فيــه المؤسســات  وهــذا مــن. خلالــه مراقبــة الحركــة الداخليــة لهــذا الأخــير

 .الوظيفية من جهة أخرى الاقتصادية من جهة وحالتها المالية التكنولوجيا

 سسة لتظهر بوضوح أن نجاح هذه الأخيرة، في متابعة مستوی نمو مقبولإن الدراسة المتأنية لأي مؤ 

الإنتــاج  تتشــكل العناصــر الداخليــة مــن وظيفــة. لا تــتم إلا بتــوفير مجموعــة مــن العناصــر الأساســية الداخليــة والخارجيــة

أساســا بعمليــة  طتتشــعب كــل واحــدة منهــا إلى عــدة فــروع، غــير أن أهــم هــذه الفــروع تــرتب. والتمــوين، التوزيــع والتســويق

الاســتيراد، إذ أن عمليــة  هــذا الفــرع هــو وظيفــة. الإنتــاج والتمــوين باعتبارهــا الأداة المهمــة في الســير الحســن لهــذه العمليــة

للعمـل والمـرتبط عـادة  الـدوليالتقيـيم  الإنتـاج تتطلـب تـوفر مـدخلات كثـيرة تـرتبط بنـوع الإنتـاج وبمـا أن أساسـيات نظريـة

وجــب عنــدها . منطقــة واحــدة أمــرا مســتحيلا ة أو النســبية، تجعــل مــن تــوفر هــذه المــدخلات فيبــاختلاف الميــزة المطلقــ

وظيفـة الاسـتيراد، غـير أن وظيفـة الاسـتيراد داخــل  الحصـول علـى هـذه الأخـيرة مـن مصـادرها الخارجيـة وهــذا مـا تقـوم بـه

اء الماليـة أو التشـريعية الخاصـة وطـرق تلبيـة هـذه الحاجـات سـو  المؤسسـة تتطلـب معرفـة مسـبقة وعلميـة بحاجـات المؤسسـة

من رسوم وضرائب متعلقة أساسا بالإطار القانوني السـائد والمطبـق عـادة  بالقوانين المسيرة العمليات الاستيراد وما تتطلبه



 ب 
 

لـذا كـان علـى المؤسسـة أن  باعتبارهـا أداة مراقبـة وتنظـيم مختلـف عمليـات التجـارة الخارجيـة مـن طـرف مؤسسـة الجمـارك

وفي توظيــف هــذا الأخــير في النشــاط الكلــي  بصــورة أساســية في جميــع طــرق وتقنيـات الاســتيراد النــاجح خارجيــاتـتحكم 

  .الخدمات إلى المؤسسة بدءا بالجمركة وصول إلى �اية العملية بدخول السلع أو. للمؤسسة

 :الدراسة إشكالية

 لسؤال الجوهريتتضح الإشكالية العامة للبحث والتي أردنا من خلالها الإجابة على ا

 :التالي

للـدهن  ما هي الإجـراءات العمليـة للاسـتيراد والجمركـة داخـل المؤسسـة الاقتصـادية عامـة والمؤسسـة الوطنيـة -

ENAP خاصة ؟  

 :الأسئلة الفرعية

المحيطـة بالتســاؤل  وللإجابـة علـى هــذه الإشـكالية بشـكل حســن وجـب علينـا إزالــة اللـبس علـى مجموعــة مـن التسـاؤلات

 : .لمتعلقة أساسا بالسابق وا

 ما هو مفهوم المؤسسة وما هي خصائصها ؟ -

 وما هي أهدافها ؟. ما هي تصنيفات المؤسسة

 ما هي العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة في نمو المؤسسة ؟ -

 ما هي الإجراءات اللازمة لتنفيذ عملية الاستيراد ؟ وما هو دور الاستيراد داخل المؤسسة ؟

 العبور في عملية الاستيراد ؟ما هو دور  -

 ما هي الإجراءات الجمركية الخاصة بعملية الاستيراد ؟ وكيف يتم تنفيذها ؟ -

  كيف تتم عملية الاستيراد و الجمركة تطبيقا داخل المؤسسة الوطنية للدهن ؟  -

 :فرضيات الدراسية

 :زها في�دف وضع حدود موضوعية لبحثنا هذا ارتأينا وضع مجموعة من الفرضيات نوج

 .المؤسسة الاقتصادية هي النواة الأساسية لأي نشاط اقتصادي -1

 .الانتاجية عملية الاستيراد هي عملية توفير الموارد من الأسواق الخارجية �دف توفير حاجات المؤسسة 2-

 .يلعب الاستيراد دور هام في نمو وتطور المؤسسة 3-



 ج 
 

 .إلى وظيفة الاستيراد. تحتاج أي مؤسسة اقتصادية لديمومة نشاطها 4-

 .ترتبط وظيفة الاستيراد عادة ارتباطا وثيقا بإدارة الجمارك 5-

  .المؤسسة الوطنية للدهن هي إحدى المؤسسات الفعالة في الاقتصاد الجزائري -6

 :منهج البحث

 استعملنا حيث والتحليلي الوصفي المنهجو تصور منهجيته سلمية ارتأين استخدام  �دف الإلمام التام بموضوعنا هذا 

من خلال الإطلاع على الكتب و المقالات و مختلف  المفاهيم مختلف لتوضيح النظري الجانب في الوصفي المنهج

 المعلومات والوثائق لتحليل وذلك التطبيقي الجانب في استخدمناه فقد التحليلي المنهج أما المصادر و المراجع العلمية

 .بموضوع البحث استنتاجات خاصة للوصول إلى

 :أهمية الموضوع

المتمثــل في  تكمـن أهميـة الموضــوع في كونـه يعـالج أهــم قطـاع في الاقتصــاد وهـو قطـاع التجــارة الخارجيـة، بقسـمه

جهــة ثانيــة، كمــا  الاســتيراد مــن جهــة وفي علاقتــه مــع أهــم عنصــر مــن عناصــر النمــو الاقتصــادي ألا وهــو المؤسســة مــن

والمـؤثرة في نشـاط المؤسسـة  خلال المنظومة الجمركيـة المنظمـة لعمـل الاسـتيراد مـن جهـة يمكن فهم علاقة الترابط هذه من

  .من جهة أخرى، باعتباره أحد أهم العوامل الخارجية الفعالة في هاته الأخيرة

 : تقسيمات البحث

 .منهجيا بحيث أننا قسمناه إلى أربعة فصول اراياختيارنا لتقسيم الموضوع اخت

 في رقنــا إلى مفهــوم المؤسســة الاقتصــادية، قســمنا هــذا الفصــل إلى مبحثــين، حيــث تطرقنــاالفصــل الأول تط في

الفصـل الثـاني  أمـا المبحث الأول إلى عموميات حول المؤسسة، أما المبحث الثاني تطرقنا إلى التنظيم الداخلي للمؤسسـة

فيــه إلى عموميــات حــول  رضــناتع فقــد خصصــناه لتقنيــات حــول الاســتيراد وشمــل هــذا الفصــل مبحثــين، المبحــث الأول

 .الاستيراد الاستيراد، أما المبحث الثاني فقد احتوى على الأداء الجيد لتنفيذ عملية

 إلى الفصــل مــا قبــل الأخــير فقــد تناولنــا فيــه الإجــراءات الجمركيــة إذ قســمناه إلى مبحثــين الأول تطرقنــا فيــه أمــا

الفصـل الرابـع والأخـير فقمنـا  أمـا مفاهيم حول إدارة الجمارك، أما المبحث الثاني فتناولنا فيه السـير الجيـد لعمليـة الجمركـة

وقــد قســمناه إلى أربعــة مباحــث، المبحــث  للــدهن المؤسســة الوطنيــة" ENAP" بدراســة حالــة الاســتيراد والجمركــة في 

الموقــع الأقتصــادي للمؤسســة، أمــا المبحــث الثالــث  فيــه بحــث الثــاني فتناولنــاالأول تناولنــا فيــه التعريــف بالمؤسســة أمــا الم
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المبحـث الرابـع الأخـير فتناولنـا فيـه تنظـيم عمليـة الشـراء في  وأخـيرا فتناولنـا فيـه وظيفـة وسـير عمليـة الاسـتيراد في المؤسسـة

 .المؤسسة
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 :تمهيد

 بالغـة وتعتـبر المؤسسـة عونـا اقتصـاديا ذا أهميـة» يرتكز النشاط الاقتصـادي علـى عـدد مـن الأعـوان الاقتصـاديين

 .بلد لأيفي الحياة الاقتصادية 

تلبيـة و إشـباع احتياجـات ا�تمـع مـن الخـدمات و وظائف و الأنشطة التي تقوم �ا لحيث �دف من خلال ال

وفي هـذا الفصـل  تعظـيم حصـتها في السـوق وضـمان النمـو والاسـتمرار لأيالسـلع وتحقيـق أكـبر قـدر مـن الـربح؛ إضـافة 

المؤسســـة  ها كمـــا ســـنتعرض إلى دراســـة تصـــنيفات؛ خصائصـــها وأهـــدافالاقتصـــاديةســـنحاول تحديـــد مفهـــوم المؤسســـة 

نسلط الضوء على دراسة التنظيم الداخلي المؤسسة و العوامل و لدراسة هـذه النقـاط بشـكل مفصـل الاقتصادية وأخيرا 

 :اعتمدنا على الخطة التالية

 .عموميات حول المؤسسة الاقتصادية: المبحث الأول

 .التنظيم الداخلي للمؤسسة الاقتصادية: المبحث الثاني
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 .عموميات حول المؤسسة الاقتصادية: الأول المبحث

المؤسســـة هـــي كيـــان بشـــري ومـــالي ذو طـــابع تنظيمـــي تقـــوم بمجموعـــة نشـــاطات اقتصـــادية و ماليـــة ،تلعـــب في النشـــاط 

دورا كبــيرا و تشــكل الخليــة الأساســية لأي نظــام اقتصــادي كمــا أ�ــا تلعــب دورا أساســيا في تحســين المســتوى  الاقتصــادي

 .ن خلال قيامها بجملة من الوظائف الاقتصادية والاجتماعيةالمعيشي للمجتمع م

  الاقتصاديةالمؤسسة : المطلب الأول

 :يليعدة مفاهيم نذكر من بينها ما يةالاقتصادأعطيت للمؤسسة 

خـدمات سـواء محليـة أو أجنبيـة وذلـك  ، مستقلة ماليـا تقـترح منتجـات اوالاقتصاديهي كل شكل من أشكال التنظيم 

 1.الاجتماعية�دف تحقيق مستويات عظمى من الأرباح و المنفعة 

المؤسســـة كعميـــل اقتصـــادي فهـــذا يعـــني ان المؤسســـة تقـــوم بنشـــاط ذي طـــابع صـــناعي او تجـــاري او مـــالي،  اعتبـــارعنـــد 

 .ير ذلكويدخل ضمن ذلك ،عمليات الإنتاج،التموين، البيع و التوزيع و التمويل و غ

مـن وحـدات؛ أقسـام أو مصـالح فهـي تتكـون دومـا مـن المسـتخدمين  وعند اعتبار المؤسسة مـن حيـث هيكلهـا العضـوي،

متكاملـة قائمـة علـى  بعضها البعض بشكل متكامـل؛ واعتبـار المؤسسـة كنظـام يعـني أنـه يمكـن النظـر إليهـا كوحـدة  تربط

ــــين مختلــــف مكونا�ــــا  ــــار المؤسســــة كمنظومــــة يخــــرج مــــن النطــــاق أســــاس العلاقــــات والتبــــادلات ب وأجزائهــــا وأخــــيرا اعتب

  2...الاقتصادي إلى غيره من ا�الات كالإدارة، التربية، الصحة، الإعلام و الخدمات

ـــالجمع بـــين عوامـــل الإنتـــاج المختلفـــة لإنتـــاج الســـلع و الخـــدمات وهـــي منظمـــة  المؤسســـة هـــي وحـــدة تقنيـــة لأ�ـــا تقـــوم ب

ن مجموعـة مـن الأفـراد يتميـزون بخصـائص اجتماعيـة مختلفـة و هـي خليـة سياسـية لأ�ـا عبـارة عـن اجتماعية لأ�ا عبارة عـ

           مجــــال سياســــي و نظــــام مفتــــوح لهــــا علاقــــات مــــع البيئــــة الــــتي تعمــــل فيهــــا وبــــذلك فهــــي تعــــبر عــــن مختلــــف الصــــراعات 

 3.و التناقضات التي تخضع لها المؤسسة ضمن محيطها الداخلي

كان الذي ينظم فيه الأعوان الاقتصاديون شؤو�م بعضـهم مـع بعـض كمـا أن المؤسسـة عبـارة عـن جهـاز المؤسسة هي الم

  4…يشمل على تركيبات ونظم وأدوات وتجهيز وتوزيع

  .خصائص وأهداف المؤسسة الاقتصادية: المطلب الثاني

  :نتميز المؤسسة بمجموعة خصائص أهمها

   5:خصائص المؤسسة الاقتصادية -1

  :من المفاهيم السابقة يمكننا استخلاص بعض الخصائص التي تتصف �ا المؤسسة الاقتصادية والتي منها

                                                
1
  Mr.SMAIL ARBADJI  "COURS D’ECONOMIE D’ENTREPRISE 1987" p 3-4. 

2
 .10، ص 1999،وظائف و نشاطات المؤسسة الصناعیة، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،  السعید اوكیل   

3
   Pierre Jarion , L’entreprise comme system politique , P.U.F , Paris ,1981, p 18. 

4
 Geagef Gant , Dévleppement  Administration , Concept Goals , Methodes , Paris ,1979,p23. 

5
  . 15، ص 1981زكریا حنوش ، مروان المسمان ، الرقابة و التخطیط في المشروع ، مدیریة الكتب والمطبوعات ، الجزائر،   
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  .امتلاك المؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث واجبا�ا ومسؤوليا�ا - 

علــى إنتــاج الســلع وتبادلهــا أو تقــديم خــدمات للأعــوان الاقتصــاديين مــن أجــل الحصــول علــى ربــح وهــي  القــدرة - 

  .الوظيفة التي وجدت من أجلها المؤسسة

التحديــد الواضــح للأهــداف والــبرامج وأســاليب العمــل فكــل مؤسســة تضــع أهــدافا كميــة أو نوعيــة تســعى إلى  - 

  .للمنتوجات تحقيقها لتحديد رقم أعمال معين أو نوعية جيدة

الحصــول علــى المــوارد الماليــة لضــمان اســتمرار عمليا�ــا ويــتم ذلــك إمــا عــن طريــق الاعتمــادات أو الإيــرادات أو  - 

  .القروض مع إمكانية الجمع بين كل هذه الطرق

وتســتجيب لمختلــف التغــيرات، لتســتطيع أداء أعمالهــا » لابــد أن تكــون المؤسســة مواتيــة للبيئــة الــتي توجــد فيهــا - 

  .ن وجهعلى أحس

أن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل لها من تمويل كاف وظروف سياسـية مواتيـة وعمالـة كافيـة وقـادرة  - 

  .على تكييف نفسها مع الواقع

المؤسسة وحدة اقتصادية في ا�تمع الاقتصـادي؛ فبالإضـافة إلى مسـاهمتها في الإنتـاج ونمـو الـدخل الـوطني فهـي  - 

  رادمصدر رزق الكثير من الأف

 ؛ فكرة زوال المؤسسة إذا ضعف مبرر وجودها أو تضاءلت:يجب أن يشمل اصطلاح المؤسسة بالضرورة - 

 1: أهداف المؤسسة الاقتصادية -2

  :ثقافية ورياضية و تكنولوجية نلخصها فيما يلي, اجتماعية, تتمثل أهداف المؤسسة في أهداف اقتصادية

  :الأهداف الاقتصادية 1-2

يعتـــبر الـــربح مـــن المعـــايير الأساســـية لمعرفـــة صـــحة المؤسســـة الاقتصـــادية واســـتمرارها في الوجـــود مشـــروط : الـــربح تحقيـــق -

بقــدر�ا علــى ضــمان مســتوى معــين مــن الــربح يمكنهــا مــن رفــع رأس مالهــا وتوزيــع نشــاطا�ا ممــا يمكنهــا مــن الصــمود أمــام 

  .المؤسسات المنافسة

لمؤسسـة لنتائجهـا يمـر عـبر عمليـة بيـع إنتاجهـا لتغطيـة التكـاليف و عنـد القيـام إن تحقيـق ا: تحقيق متطلبات المسـتهلك -

بعمليــة البيـــع فـــإن المؤسســـة تقـــوم بتغطيـــة حاجـــات أو طلـــب ا�تمـــع وتحقيـــق الـــربح، كمـــا أن تلبيـــة متطلبـــات المســـتهلك 

 .يساعدها على المحافظة عليه مع إمكانية جلب زبائن جدد

طريــق  يــتم ذلــك بالاســتعمال الرشــيد لعوامــل الإنتــاج، ورفــع مســتوى الإنتــاج عــن : جعــل العمليــة الإنتاجيــة عقلانيــة -

 .التخطيط الجيد والاستغلال الحسن لمختلف الممتلكات من معدات إنتاج وإمكانيات مالية أو بشرية

     بحـثإن تحقيق هذا الهدف يكون عن طريق توفير إدارة أو مصلحة خاصة �تم بعمليـات ال: مسايرة التكنولوجيا -

و التنمية لتطوير الوسائل و الطرق الإنتاجية علميا وذلك برصد مبالغ مالية لجلب أحسـن الوسـائل للتـأثير علـى الإنتـاج 

  .للتمكن من تقديم المنتوج بأكثر جودة وأحسن سعر ولتحقيق ذلك تقوم المؤسسة بالتنسيق مع العديد من الجهات

                                                
1
  . 22_19، ص ص 1998ناصر دادي عدوي ، اقتصاد المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  
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في ظــل التطــور الســريع الــذي تعرفــه عناصــر الإنتــاج وزيــادة تعقيــدها : العمــال القــدامى تــدريب العمــال الجــدد ورســكلة -

 .تحتاج المؤسسة إلى تحسين مستوى عمالها القدامى والجدد وهذا الأمر يدخل ضمن إستراتيجية المؤسسة

  :الاهداف الاجتماعية 2-2

 : الأهداف الاجتماعية التي تتلخصْ فيما يلي إضافة إلى الأهداف الاقتصادية التي قد تسعى المؤسسات لتحقيقها نجد

يعتــبر العامــل أســاس المؤسســة الاقتصــادية ويحمــل العامــل مــن جــراء نشــاطه في : ضــمان مســتوى مقبــول مــن الأجــور -

المؤسســة علــى الأجــر الــذي يعــد مــن أهــم حقوقــه المضــمونة قانونــا وأجــرا وكــذا عرفــا بوصــفه العنصــر الحيــوي و الحــي في 

لثبـــات فهــو يتغـــير بتغــير الظــروف المحيطـــة بــه؛ إذ يرتفـــع المؤسســة الاقتصــادية؛ لكـــن هــذا الإجـــراء لا يتميــز بالاســتقرار وا

المؤسســـات الاقتصـــادية مـــن  ويـــنخفض مســـتواه وحجمـــه بحســـب المســـتوى المعيشـــي واخـــتلاف الـــنظم الاقتصـــادية وكـــذا 

 .حيث طبيعتها ونشاطها بالإضافة إلى حركة سوق العمل

الأدنى للأجـر  طـرف الدولـة تمـنح للعامـل الحـد ولكن وسعيا للحد من تأثير هذه العوامل على الأجور ظهرت قوانين مـن

 .يسمح له بتغطية حاجاته الخاصة، وهذا ما يعرف بالأجر الأدنى المضمون

أكثــر  إن التطــور التكنولــوجي الــذي تشــهده ا�تمعــات مــع جعــل العامــل في حاجــة: تحســين مســتوى معيشــة العمــال -

 التطور الحضاري لهم وتغيير أذواقهم وتحسينها، لتلبية حاجاته التي تتزايد باستمرار هذا بالإضافة إلى

وكــذا  ممـا أدى إلى تحســين عقلنـة الاســتهلاك لتنويــع وتحسـين الإنتــاج وبالتــالي تـوفر إمكانيــات ماليــة وماديـة اكثــر للعامــل

 المؤسسة النشيطة فيه

الاقتصـادية  بمـا تقدمـه المؤسسـةتـرتبط العـادات و الأنمـاط الاسـتهلاكية للمجتمـع عـادة : إقامة أنماط استهلاكية معينـة -

قديمــة غــير  مــن حيــث تعــديلها لمنتجــات قديمــة أو جديــدة أو قيامهــا بالإشــهار و الدعايــة ســواء المنتجــات جديــدة أو

وتكــون لصــالح  وعليــه قــد يكســب ا�تمــع عــادات اســتهلاكية قــد تكــون في غــير صــالحه أحيانــا. موجــودة في الســوق

بغــرض التخفيــف مــن أزمــة  امــة بــا�تمع دورا هامــا في حالــة النوبــة نحــو التقشــفالمؤسســة، وتلعــب وســائل الإشــهار الع

بــأخر عنــد  منــتجلهــم أو اسـتبدال  اقتصـادية مــثلا بــدعوة المـواطن إلى اســتهلاك أنــواع معينـة مــن المنتوجــات الأكثـر فائــدة

 .عدم توفره أو كونه لا ينتج داخليا

 المؤسسة علاقات بين أشخاص تختلف مستويا�م العلمية،تتوفر داخل : الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال -

المســتمرة  وانتمــاءا�م الاجتماعيــة و السياســية، إلى أن دعــو�م إلى التماســك و التفــاهم هــي الوســيلة الوحيــدة للحركــة

ة العمـال بالإضـاف للمؤسسة وتحقيق أهدافها، وعادة ما نجد وسائل و أجهزة خاصة تقوم بـذلك في المؤسسـة مثـل مجلـس

وقـيم التماسـك و التعـاون بـين  إلى العلاقات غير الرسمية بين هؤلاء وهذا الجانب له دور فعال في خلق وتطـوير علاقـات

 .أفراد ا�تمع
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ضـد  تعمـل المؤسسـات علـى تـوفير بعـض التأمينـات مثـل التـأمين الصـحي، والتـأمين: تـوفير تأمينـات و مرافـق للعمـال -

المحتـاجين مــنهم  أ�ـا تخصــص مسـاكن ســواء وظيفيـة منهــا أو العاديـة لعمالهـا أو حـوادث العمـل و كــذلك التقاعـد، كمــا

 1.الاستهلاك و المطاعم ، بالإضافة إلى المرافق العامة مثل تعاونيات)ويظهر هذا اثر في المؤسسات العمومية(

 تصنيفات المؤسسة الاقتصادية: المطلب الثالث

  الشكل القانوني، الطابع الاقتصادي أو معيار{ معايير أهمها يمكن تصنيف المؤسسة الاقتصادية تبعا لعدة 

  .}الحجم 

  :حسب المعيار القانوني -1

  :طبقا لهذا المعيار فانه يمكن تقسيم المؤسسة إلى قسمين

  الخاصة به مؤسسة خاصة تخضع لقانون خاص ومؤسسات عمومية تابعة للدولة أو القطاع العام وتخضع للتشريعات

  }privées{ : خاصةالمؤسسات ال 1-1

وشــركات  وهــي المؤسســات الــتي تعــود ملكيتهــا لفــرد أو مجموعــة مــن الأفــراد ، ويتفــرع هــذا النــوع إلى مؤسســات فرديــة

  .جماعية 

  "Les entreprise individuelle: "المؤسسات الفردية

الصـناعية و  القطاعـاتهـي مؤسسـات تضـم التجـار الصـغار وأصـحاب المهـن الحـرة، وميـدا�ا الفلاحـة والحـرف كمـا أن 

  .التجارية معينة لهذا النوع، و لهذا النوع من المؤسسات عدة مزايا وعيوب نذكر منها 

  :المزايا  -

عـن أعمـال  تكـون هـذه المؤسسـات سـهلة التنظـيم أو الإنشـاء، حيـث يكـون صـاحب المؤسسـة المسـؤول الأول والأخـير

  السير الجيد للمؤسسة ذ القرارات و مواجهة المشاكل التي تعيقالمؤسسة و نتائجها، كما أن له صلاحيات كاملة لاتخا

  :العيوب -

الـذي يـؤدي إلى  تتمثـل عيـوب هـذا النـوع مـن المؤسسـات في قلـة راسمـا لهـا بسـبب اعتمادهـا علـى التمويـل الـذاتي، الأمـر

  .قصر وجهة النظر و ضعف الخبرة لدى المالك الواحد

  "الشركات: "المؤسسات الجماعية

مـن المـال  ركة بأ�ا عبارة عن المؤسسـة الـتي تعـود ملكيتهـا إلى شخصـين أو أكثـر يلتـزم كـل مـنهم بتقـديم حصـةتعرف الش

  2. أو من عمل الأقسام ما قد ينشأ عن هذه المؤسسة من أرباح أو خسائر

 .)شركات الأشخاص، شركات الأموال(وتنقسم الشركات بشكل عام إلى قسمين رئيسيين هما 

 

  

                                                
1
  .23ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره ، ص   

2
  .19، ص1998صخري ، اقتصاد المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، عمر ال  
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 :شركات الأشخاص -أ

 .تندرج ضمن هذا النوع من الشركات كل من شركات التضامن وشركات التوصية البسيطة

صـفة التـاجر  للشـركاء بالتضـامن" من القانون التجاري الجزائـري ب  551شركة التضامن التي تعرف حسب المادة  -1

 1". د وبالتضامن عن ديون الشركةوهم مسؤولون من غير تحدي

أمـام ديـون  لتوصية البسيطة الـتي تضـم نـوعين مـن الشـركاء، إحـداهما مسـؤول مسـؤولية كاملـة وغـير محـدودةشركات ا -2

الأسهم ونجـد كـذلك شـركات  الشركة، والآخر يضم شركاء ليس لهم مسؤولية عن ديون الشركة في حدود ما يملكونه من

 2. قدموه من الحصص ما ذات المسؤولية المحدودة بين شركاء لا يتحملون الخسائر إلا في حدود

 :هناك عدة مزايا تتسم �ا شركات الأشخاص منها

 .سهولة التكوين فهي تحتاج إلى عقد الشركاء -

 .نظرا لتعدد الشركاء يمكن أن يختص كل منهم بمهمة معينة وهذا يؤدي إلى سهولة تسيير المؤسسة -

 أعمالهم أكثر من أجل تقديم الشركة ومن خصائص المسؤولية التضامنية أن تجعل الشركاء يخلصون في  -

 .بالتالي تحقيق الربح

 .زيادة القدرة المالية للمؤسسة بسبب تضامن الشركاء كما تستعمل أكثر إمكانية الحصول على القروض

 :ورغم المزايا التي تتمتع �ا شركة الأشخاص إلا أ�ا لا تخلوا من العيوب التي تتمثل فيما يلي

 للخطر نتيجة انسحاب أحد الشركاء حياة الشركة معرضة -

  .مسؤولية غير محدودة للشركاء -

 بالسـلب علـى الشـركة وجـود عـدة شـركاء قـد يثـيرون بعـض المنازعـات وسـوء التفـاهم و تعـارض بعـض القـرارات ممـا يعـود

الكميـات  وبسـبب مسـاوئ بعـض شـركات الأشـخاص والـتي في مقـدمتها عـدم قـدر�ا علـى تـأمين مبـالغ ضـخمة وتـأمين

في هـــذه  الهائلــة مـــن المــواد الأوليـــة، أنشــأت شـــركة الأمـــوال حيــث سمحـــت للعديــد مـــن الأفـــراد أن يســتثمروا مـــا لــديهم

 .المؤسسات

 :شركات الأموال ۔ب

المسـاهمين  تندرج ضمنها شركات التوصية بالأسهم التي لها نفس مفهوم التوصية البسيطة إلا أن الفرق بينهمـا يكمـن في

التوصـية بالأسـهم،  يتحملون ديـون الشـركة إلا في حـدود مـا لـديهم مـن مسـاهمات في الشـركات ذاتمن النوع الذين لا 

                                                
1
  .من القانون التجاري الجزائري 511المادة   

2
  من القانون التجاري الجزائري 564المادة   
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كـذلك شـركات المسـاهمة وهـي  يمكـن اختيـارهم ولـو لم يوافـق جميـع الشـركاء و العكـس في شـركة التوصـية البسـيطة، ونجـد

  ).القانون التجاري الجزائري من 592المادة (شركة مكونة بين شركاء لا يتحملون الخسائر إلا بقدر حصتهم 

 1: موال التاليةتتميز شركات الأموال بالأ

 .مسؤولية المساهمين محدودة بقيمة أسهمهم وسندا�م ۔

 .إمكانية الحصول على القروض بشكل أسرع وأسهل -

 .حياة المؤسسة أكثر استقرار -

 :أما عيو�ا فتتمثل فيما يلي

 .قابة بسبب كثرة المساهمين فيهاظهور مشاكل إدارية ناجمة عن تعدد الر . 

 .عدم وجود حافز الملكية قد ينجم عنه عدم الاهتمام الفعال بشؤون الشركة من قبل مسيريها غير المساهمين. 

 "Les Entreprises Publique" المؤسسات العمومية  2/1

يحـق لهـم  كيـف مـا شـاء، وكمـا لا  وهي المؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة بحيث لا يحق للمسؤولين عنها التصـرف �ـا

إلى تحقيـق  بيعهـا أو إغلاقهـا إلا بموافقـة الدولـة عـن ذلـك، و�ـدف المؤسسـات العموميـة مـن خـلال نشـاطها الاقتصـادي

الصــناعة بالكامــل،  مصــلحة ا�تمــع، تتصــف عــادة هــذه المؤسســات بالضــخامة و التمركــز مــع ســيطر�ا علــى فــرع مــن

عنهــا في النظــام الرأسمــالي،  تكرة، وتختلــف أســاليب الاحتكــار في النظــام الاشــتراكيوتســمى هــذه المؤسســات عــادة بــالمح

الرأسمـالي، يكـون عـن طريـق السـيطرة  ففـي النظـام الاشـتراكي يكـون الاحتكـار بـدعم مـن الدولـة أمـا الاحتكـار في النظـام

 2. على الأسواق وتحقيق أقصى ربح ممكن

 :حسب المعيار الاقتصادي -2

 :ؤسسات الاقتصادية حسب هذا المعيار إلىيمكن تصنيف الم

نشـــاطها في  وهـــي المؤسســـات الـــتي �ـــتم بزيـــادة إنتاجيـــة الأرض أو استصـــلاحها وتمــارس: المؤسســات الفلاحيـــة 1-2

 ...الزراعة، تربية المواشي والصيد البحري

سـواء كانـت  وهي المؤسسات التي �تم بالنشاط التجـاري مـن خـلال شـراء بضـائع كمـا هـي: المؤسسات التجارية 2-2

 .تحقيق الربح مصنوعة أو منتجة دون إحداث أي تغيير عليها ثم إعادة بيعها بالجملة أو بالتجزئة قصد

قابلــــة  وهـــي المؤسســــات الـــتي تعمـــل علـــى تحويــــل المـــواد الطبيعيـــة أساســــا إلى منتجـــات: المؤسســـات الصـــناعية 3-2

 :للإستعمال و الإستهلاك، ويمكن تقسيم هذه المؤسسات إلى

                                                
1
  .29عمر صخري ، مرجع سبق ذكره ، ص   

2
  .23عمر صخري مرجع سبق ذكره ، ص  
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الحديــد و  ،)الطاقــة( نجــد منهــا مؤسســات الصــناعات الإســتراتجية ): الإســتراتجية(مؤسســات الصــناعات الثقيلــة 4-2

إلى كـبر عـدد العمـال مقارنـة  ز هذه المؤسسـات بضـخامة رؤوس أموالهـا ومهـارات وكفـاءات عاليـة، إضـافةالصلب، وتتمي

 .�ا في المؤسسات

 ...كمؤسسة الجلود، الغزل، النسيج : المؤسسات الصناعية التحويلية و الخفيفة5-2

والمواصــلات،  نقــل، البريـدوهــي المؤسسـات الـتي تقــوم بتقـديم خــدمات معينـة كمؤسسـات ال: المؤسسـات الخدميـة 6-2

 ...المؤسسات الجامعية، مؤسسات المستشفيات ومؤسسات الأبحاث العلمية

ومؤسسـات الضـمان  وهي المؤسسات التي تقوم بالنشاطات المالية كالبنوك، مؤسسات التـأمين: المؤسسات المالية 7-2

 ...الاجتماعي

 :حسب معيار الحجم -3

: مؤشـرات منهـا ر المعتمدة في ترتيب المؤسسات ويتم الاعتماد في ذلك عـن عـدةيعتبر معيار حجم المؤسسة من العناص

 .عدد العمال، حجم رقم الأعمال، القيمة المضافة، حجم رأس المال والقدرة على التمويل الذاتي

 1: وفقا لهذا المقياس نميز أربعة أنواع من المؤسسات وهي كالتالي

 ما تكون متمثلة في المؤسسات الحرفية والتي غالبا: المؤسسات الصغيرة جدا 1-3

(les entreprise artisanales أشـخاص،  10في هـذا النـوع مـن المؤسسـات لا يتجـاوز عـدد عمالهـا أكثـر مـن

 .أشخاص 5إلى  1وغالبا ما يتراوح عدد عمالها من 

 .عامل 199و  10ينحصر عدد العمال لغالبية هاته المؤسسات بين : المؤسسات الصغيرة 2-3

 عامـــل ولا يوجـــد مقيـــاس متفـــق عليـــه 499إلى  200تســـتعمل هـــذه المؤسســـات مـــن : المؤسســـات المتوســـطة 3-3

 .التعريف هذه المؤسسات

: عامـل مثـل 500هي المؤسسات التي تشغل أكثر من :  les girand entreprises( المؤسسات الكبيرة  4-3

Sonatrach et Sonalgaz 

  

  

  

  

                                                
1
  .40مرجع سبق ذكره ، ص  عمر صخري ،  
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 . وظائف المؤسسة الاقتصادية: ابعالمطلب الر 

 تتنوع وظائف المؤسسة وتختلف بحسب الظروف، ويمكن حصر الوظائف الأساسية للمؤسسة في

 الوظيفة التقنية - 1

 1:تتمثل هذه الوظيفة في ما يلي

الاسـتهلاك أو  هو عملية تتمثل في تحويل المواد الأولية بغرض الحصـول علـى منتجـات تانيـة الصـنع وجـا غـزة: الصنع -أ

 .الاستعمال، أي أن الصنع عبارة عن تغيير شكل المدخلات من حالة إلى أخرى

 وهــو ضــم القطــع والمنتجــات القصــف المصــنعة للحصــول علــى منتجــات تانيــة، يمكــن الاســتفادة منهــا: التركيــب. ب

 .واستهلاكها �ائيا

 :ومن أهم اختصاصات الوظيفة التقنية نذكر منها

 .الصيانةالقيام بأعمال  4

 .مراقبة جودة المنتجات 5

 .تخطيط الإنتاج 6

 .القيام بالأبحاث وإعداد التصاميم و المواصفات الخاصة بالمنتجات 7

 :وظيفة التخزين و التموين -2

 :�تم هذه الوظيفة، التي عادة ما تكون تابعة للقسم التجاري في عدة أعمال هي

 ة و المنتجات الجاهزةدراسة وتقدير المشتريات من المواد الأولي 8

 و تقدير المخزونات من المواد الأولية وقطع الغيار والمعدات اللازمة

 القيام بعملية الجرد والفحص للمواد المشتراة ومعرفة مدى موافقتها للمواصفات المطلوبة 10

 :وظيفة المواد البشرية -3

 سيير الحسن المؤسسة، كما تسهر على متابعةالهدف من هذه الوظيفة هو العمل على اختيار الإطارات الكفأة الت

 :المستخدمين للعمل في أحسن الظروف ومن أهم اختصاصات هذه المصلحة ما يلي

 .الاشتراك في وضع مقاييس تعين العمال واختيارهم 11

 .تحديد مقاييس الترقية وقياس الكفاءة 12,

 .متابعة المشاكل الخاصة بالعمال 13

                                                
1
  .40عمر صخري ، مرجع سبق ذكره ، ص   
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 يمات الخاصة بالشغل، والتأكد من مطابقتها للشروط المحددة كما تقوم بتكوين العمالتنفيذ القرارات والتعل 14

  .وضبط برامج التكوين مع العمال على تنظيم دورات تكوينية داخل وخارج المؤسسة

 1: الوظيفة المالية -4

في إطـار  مصـادرها الممكنـةهـي مجموعـة المهـام والعمليـات الـتي تسـعى المؤسسـة مـن خلالهـا إلى البحـث عـن الأمـوال مـن 

العديــد مــن الفــروع  محيطهــا، وبعــد تحديــد الحاجيــات المســطرة في الــبرامج و الخطــط الإســتثمارية وتجمــع الوظيفــة الماليــة

 :المتعلقة بالتمويل ومتابعته، ومن أهم صلاحيات هذه الوظيفة ما يلي

 .تإعداد أجور العمال و الموظفين ومتابعة ما يطرأ عليها من تغييرا -

التغطيــة  تـوفير الأمــوال اللازمــة وفي الوقــت المناســب، حيــث لا يمكــن للمؤسســة أن تعمــل بــدون تــوفير الأمــوال اللازمــة ۔

 .احتياجات مختلف العمليات الإنتاجية والتسويقية

 .دراسة وتقدير المبيعات من خلال دراسة وتقدير الطلب على منتجات المؤسسة -

الماليــة مهمــة  للمؤسســة مــن أجــل تحديــد الاســتمارات اللازمــة ولهــذا نقــول أن الوظيفــة دراســة وتحليــل المركــز التنافســي -

 .جدا في المؤسسة للسير الحسن للأموال المتدفقة من خارج أو من داخل المؤسسة

 : .الوظيفة التجارية و التسويقية -5

المـواد والسـلع  ؤولين يعينون لضمان حركـةالوظيفة التجارية تعني مجموع المهام والعمليات التي تدار من خلال أفراد و مس

  .أو مختلف المدخلات والمخرجات أو الخدمات المقدمة إلى الزبون

 وقـــد شـــهدت هـــذه الوظيفـــة تغـــيرات وتطـــورات بفعـــل تطـــور مفهـــوم التســـويق ومـــن اختصاصـــات المديريـــة التجاريـــة و

 :التسويقية ما يلي

 .القيام ببحوث و إعطاء اقتراحات و التي من شأ�ا زيادة المبيعات -

 .القيام بالترويج والإعلان -

دائـرة  ويعتبر التسويق وظيفة مستثمرة قبل وبعـد عمليـة البيـع و الإنتـاج بحيـث تسـمح بدراسـة المنـتج و المسـتهلك، وتقـوم

 .والطرق التي تعمل �ا التسويق بتقديم المعلومات عن طبيعة السوق والشركات المنافسة

  

  

  

                                                
1
  .285ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره ، ص    
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 .التنظيم الداخلي للمؤسسة الاقتصادية: المبحث الثاني

 ان تقـــيم الإدارة الأداء أعمالهـــا المختلفـــة، يجمـــع وحـــدا�ا، ويقســـم العمـــل بينهـــا، ويوزعـــه علـــى العـــاملين فيهـــا،

للتنظــيم  أداءهــا كمــا تــوفرويوصــف وظــائفهم، ويوضــع مســؤوليا�م، ويحــدد ســلطا�م، ويــنظم متابعــة أعمــالهم، ويراقــب 

الوحـــدات لكـــي تحقـــق  المرونـــة الـــتي تجعلـــه يتطـــور مـــع التغـــيرات الـــتي تطـــرأ علـــى أعمالهـــا، وتحقـــق التعـــاون والتنســـيق بـــين

والتنظيم يعتـبر أحـد العناصـر الأساسـية في العمليـة الإداريـة، فبعـد أن تحـدد الإدارة أهـداف  الأهداف المخطط لها بنجاح

الخطط و السياسات لتحقيق هذه الأهداف، لابد من تنظـيم ملائـم، يمكـن المؤسسـة مـن تحقيـق  بوضع المؤسسة، وتقوم

 .هذه الأهداف

 .التنظيم و أهدافه: المطلب الأول

 :التنظيم -1

�ــا  العــاملين نشــاط المؤسســة علــى الأفــراد عيــيعــرف التنظــيم أنــه عبــارة عــن تحديــد وتوزيــع للمســؤولية، الــتي يمــر �ــا توز  -

  1.اد بناءا على هذه المسؤولياتسواء كانوا منفذين أو مشرفين، ثم تحديد العلاقة بين هؤلاء الأفر 

 نشــــاط المؤسســــة بنــــاءا علــــى هــــذه عيــــإن كلمــــة التنظــــيم تعــــني تحديــــد وتوزيــــع المســــؤوليات بالكيفيــــة الــــتي يــــتم �ــــا توز  -

 2. المسؤوليات

 ية في أي مؤسســـة، حـــتى تـــتمكن مــن تحقيـــق أهـــدافها بأقـــل تكـــاليفيعــرف التنظـــيم أنـــه عمليـــة تنســـيق الجهــود البشـــر  -

 .ووقت، وبأقصى كفاءة إنتاجية ممكنة ومجهود

 حســب وتعــني �ــا تقســيم العمــل بــين مجموعــة مــن الأفــراد المتواجــدين داخــل المؤسســة فيكــون هــذا التقســيم: الوظيفــة -

 رغبا�م وقدرا�م الشخصية

 وممــا ســبق يمكــن. لمؤسســة أي الأقســام و الإدارات الــتي يعمــل فيهــا الأفــراديقصــد بــه الهيكــل التنظيمــي : الشــكل. ب

 ..أن التنظيم يمثل الإطار الذي يجب أن تعمل فيه المؤسسة القول

يكـون  وقـد مثـالي يمكـن تطبيقـه علـى جميـع المؤسسـات ولا حـتى في المؤسسـة الواحـدة ميبالذكر أنه لا يوجد تنظـ والجدير

مســـيري  علـــى التنظـــيم الـــداخلي للمؤسســـة خـــلال فـــترة مـــا ذو فعاليـــة، وقـــد يكـــون العكـــس في فـــترات أخـــرى لـــذا يتعـــين

 .المؤسسة مراجعة الهيكل التنظيمي والطرق الإدارية حتى تتماشى مع أهداف المؤسسة

 

 

                                                
1
  . 25، ص 1991عدنان كركز ، التخطیط المعلمي، جامعة حلب ، سوریا ،  

2
  .28، ص2002عرباجي اسماعیل ، اقتصاد المؤسسة، الدیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة، الجزائر،   
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 :ما يأخذ الهيكل التنظيمي للمؤسسة الشكل التالي وعادة

  الهيكل التنظيمي العام في المؤسسة) 01/01(الشكل رقم 

 
  وضع الأھداف

  المدیر العام                                               والسیاسات 

  مدراء مساعدون                                                  

  رؤساء الدوائر                                                   

  رؤساء المصالح                                     الأھدافإنجاز 

 العاملون                                                                     

 
  عرباجي إسماعیل نفس المرجع  :المصدر

 

 .للتنظيم عدة أهداف منها :أهداف التنظيم -2

 .خلق الفعالية ومضاعفة الإنتاج -

 .الأسس والإجراءات التي هي بمثابة القاعدة التي يقوم عليها العملوضع  -

 .تسيير برامج الإنتاج وفقا لحجم التنظيم المعمول به -

 .توفير الأمن والاستقرار -
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 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة: المطلب الثاني

 أن تعرضــنا إلى مفهــوم المؤسســة ســوف نتعــرض إلى مفهــوم الهيكــل التنظيمــي و مختلــف أشــكاله مــن خــلال هــذا بعــد

 .بلالمط

 :مفهوم الهيكل التنظيمي 

كمـا يعـرف ,يقصد بالهيكل التنظيمي الشكل الرسمي الذي يصف العلاقات القائمة بين الوحدات المختلفة للتنظيمات 

الأنشـطة الـتي يتطلبهــا  د الإدارات أو الإجـراءات الداخليــة فيهـا والـتي تقــوم بالأعمـال وبأنـه البنـاء أو الإطـار الــذي يحـد

 1. الإدارية تحقيق أهداف المؤسسة كما أنه يحدد خطوط السلطة و مواقع اتخاذ و تنفيذ القرارات

         الأسـفل. الأعلـى: يتميز بمبدأ التدرج الذي يحدد العلاقات نحو الاتجاهـات الأربعـة فالهيكل التنظيمي أو النظام

 و قـد يكـون علـى أسـاس وضـيفي يحـدد مجـالا للحقـوق لمختلـف. و الجانبين و قد يظهر على أساس التسلسل القيادي

      السـلطة هر الهرمي و فيـه تتوسـعوحتى وإن كان التنظيم مبنيا على أساس الوظائف فإنه لا يبتعد عن المظ, المناصب

 و الامتيـازات  ولكل منصب في التنظيم دور يناسبه مـن الحقـوق والواجبـات. و المسؤولية حسب التدرج في المستويات

 .و الالتزامات التي يحدد سلوك من يقوم �ذا الدور بشكل رسمي  

يفــترض  ثانيــا مــن العلاقــات المتنافســة ونظامــا *فهيكــل تنظــيم مؤسســة معينــة يعــني )  weis1956( و حســب ويــر 

التنســيق بــين  و تحمــل المســؤولية مــن كــل عضــوية و. عمــل هــذا النظــام تقســيم نشــاطات محــددة علــى أشــخاص محــددين

 2. هذه النشاطات 

بحيـث يسـاعد  و يعرف الهيكل التنظيمي أيضا بأنه الوسـيلة الرئيسـية المسـتخدمة في توجيـه التنظـيم نحـو تحقيـق الأهـداف

المطلوبـة مـن طـرف كـل  يكل التنظيمي على تحديد المسـؤولية و السـلطة مـع وجـود وصـف دقيـق للأعمـال و التوقعـاتاله

 .فرد

 مـــن خـــلال المفـــاهيم الســـابقة نجـــد أن الهيكـــل التنظيمـــي للمؤسســـة هـــو ذلـــك الإطـــار الـــذي يحـــدد التركيـــب الـــداخلي

إداريــة  كــل التنظيمــي لــيس غايــة في حــد ذاتــه بــل أداةللمؤسســة بمعــنى كيفيــة توزيــع و تنســيق و مراجعــة نشــاطا�ا فالهي

هــذه الأداة  تســتعمل في المســاهمة في الأهــداف أو في تحقيــق الأهــداف الــتي وجــدت مــن أجلهــا المؤسســة و كلمــا كانــت

أنـه لا يوجـد  كمـا نسـتخلص.جيدة كلمـا سـاعدت بفعاليـة أكـبر في رفـع مسـتوى الأداة و منـه تحقيـق أهـداف المؤسسـة 

محــددة تكــون  ي مثــالي لأن عمليــة تصــميم و بنــاء هــذا الهيكــل تتطلــب إمكانيــات و أهــداف و ظــروفهيكــل تنظيمــ

 .خاصة بكل مؤسسة على حدى

                                                
1
  . 135،ص1992، 4فرید الشیخ سالم  رمضان، المفاھیم الادارة الحدیثة، مركب الكتب الاردني ، ط  

2
  .228ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره ، ص   
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 1.للمؤسسةأشكال الهياكل التنظيمية : المطلب الثالث

, المؤسسـة لـيس هنـاك هيكـل تنظيمـي معـين للتطبيـق لأي مؤسسـة لأنـه يعتمـد علـى عـدة عوامـل و نـذكر منهـا أهـداف

 .مدى تأثرها بالبيئة ، و لذا إرتأينا ذكر نماذج من الهياكل التنظيمية , حجمها , طبيعة عملها

 .هناك نموذجان رئيسيان هما الكلاسيكي و العضوي

 :ويحوي ثلاثة أنواع رئيسية  :الكلاسيكيالهيكل التنظيمي  -1

 ):الرتبوي ، التنازلي و الرأسي ( التنظيم التنفيذي  1-1

البســاطة ،  :يتكــون هــذا الهيكــل مــن علاقــات رأســية تــربط بــين الوظــائف في المســتويات الإداريــة المختلفــة ، ومــن مزايــاه

 .الصغيرة  -الوضوح في العلاقات الإدارية ، وحدة القيادة و سرعة إتخاذ القرارات و هو يناسب المنشاة 

القـدرات  ص و تحميله واجبات و مسؤوليات قـد تفـوقأما أهم ما يؤخذ عليه إغفاله لتقسيم العمل على أساس التخص

التنفيــذي في  و لاســيما في الأحــوال الــتي لا يفــوض فيهــا المــدير صــلاحياته للأخــرين ويمكــن توضــيح الهيكــل التنظيمــي

 :الشكل التالي 

 الهيكل التنظيمي التنفيذي) 01/02(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

  

 

 
  .139فرید الشیخ زیاد رمضان المفاھیم الإداریة الحدیثة ص :المصدر

 

 

 

                                                
1
  .63 – 58ص،  –زكریا حنوش ، مروان المسمان مرجع سبق ذكره ،ص   

 المدیر العام

 مدیر مدیر

 مساعد ب مساعد أ مساعد ب مساعد أ
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 . STهيكل حسب السلم الترتيبي أو الوظيفي أو  2-1

وحــدة  يجــب علــى القائــد أن يتخــذ قــرارات ويســتعمل لهــذا قنــوات اتصــال تــدعى الخطــوط التسلســلية الــتي تقــوم بحفــظ

المستشـارين في كـل  القيـادة، لكـن العمـل يجـب أن يحضـر لـه ويراقـب تنفيـذه، علـى القائـد أن يكـون محاطـا بمجموعـة مـن

 .اتخاذ القرار المستويات بحيث تربطهم روابط وظيفية مع كل المصالح المختلفة الأنماط بدون صلاحية

الصــائب  لومــات ومســاعدته علــى تحضــير وإختيــار القــرارهــذا الهيكــل يمتــاز بوحــدة القــرار مــع تزويــد القائــد بمختلــف المع

الوظــائف  لكــن المشــكل أنــه يخلــط بــين النصــيحة و القــرار الواجــب تنفيــذه، وذلــك يمكــن أن يكــون تــداخل بــين سلســلة

 .وسلسلة القيادة

فيتطلـب  العمل و التفكـير، بحيـث العمـل يتطلـب وظيفـة تنفيذيـة أمـا التفكـير: الحالي هو التعريف بين السلسلتين التوجه

  .المؤسسة تحضير، تضميم، مراقبة وتحليل، حيث مصالح البحث، التحضير، المراقبة والتحليل تشكل قيادة أركان

  . ST هيكل حسب السلم الترتيبي أو الوظيفي أو) 01/03( الشكل رقم 

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  .139فرید الشیخ سالم زیاد رمضان المفاھیم الإداریة الحدیثة ص :المصدر

  

  

  

  

  

  

السوق دراسات  

 مراقبة المنافسة المدریة العامة

 التكوین المھني

 مدیر التوزیع المدیریة الإداریة مدریة الإنتاج مدریة التموین
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 : الاستثنائيالتنظيم التنفيذي  3-1

نلاحـظ  )3(يجمـع هـذا النـوع بـين النـوعين السـابقين مـن خـلال الأخـذ بالمزايـا و تجنيـب العيـوب ، فمـن خـلال الشـكل 

إليهـا قبـل اتخـاذ  أنه يتم الاستعانة �يئـة استشـارية لـديها خـبرة و قـدرات عاليـة في مجـالات متخصصـة حيـث يـتم الرجـوع

الاقتراحــات الــتي تراهــا  القمــة بحيــث تعمــل هــذه الهيــأة علــى تقــديم النصــح و الإرشــاد و مجمــوع القــرارات علــى مســتوى

المعلومـات الضـرورية لمتخـذي القــرارات  ضـرورية انطلاقـا مـن الواقـع الميـداني إلى الإدارة حيـث يسـمح هـذا التنظـيم بتـوفير

 .بالإضافة إلى تحديد الصلاحيات والمسؤوليات بشكل واضح

الإستشــارية غــير  عــاد عليــه يــؤدي إلى إحــداث صــراعات بــين الهيئــة الإداريــة و الاستشــارية باعتبــار أن الهيئــةغــير أن مــا ي

نسـبة النجـاح المحققـة و  كمـا أنـه عـادة لا يؤخـذ بـاقتراح الهيئـة الاستشـارية نتيجـة, مسؤولة على نتـائج تنفيـذ الاقتراحـات

  :يكون الهيكل وفق الشكل التالي 

  :التنظيم التنفيذي الإستثنائي  )01/04( الشكل رقم 
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 :المصفوفة التنظيمية 2

التنفيذيــة الــتي  يأخــذ فيهــا التنظــيم شــكل المصــفوفة الهندســية ذات الأبعــاد الرئيســية والأفقيــة فهنــاك الســلطات الوظيفيــة

والقطاعـات التابعـة لـه وبموجـب  السلطات الفنية الـتي تمـارس أفقيـا بـين مـدير المشـروع تمارس من أعلى إلى أسفل، وهناك

ســلطة علــى المشــروع أو الوحــدة الــتي  هــذا الشــكل يكــون لكــل مســير مشــروع أو وحــدة تنظيميــة أو ميزانيــة خاصــة ولــه

 المدیر العام

 مدیر الأفراد مدیر المالیة مدیر الإنتاج مدیر التسویق

رئیس 

  قسم

 المبیعات

رئیس 

قسم 

 الإنتاج

  رئیس

  قسم

 الاختبار

رئیس 

  قسم

 الرواتب

  رئیس

  قسم

 التدریب

  رئیس

قسم 

 المبیعات

  رئیس

  قسم

 الشراء
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سســة الخــبرة الفنيــة في الوقــت المؤسســة ويــؤمن للمؤ  يعمــل عليهــا ومــن مميــزات هــذا النظــام المرونــة، اســتخدام أمثــل لمــوارد

 .المناسب

مبـدأ وحـدة  ويعتبر وسـيلة فعالـة في إنجـاز المشـاريع المعقـدة، ويسـهل الرقابـة علـى الأداء، النتـائج، ومـن عيوبـه الخـروج عـن

يـة في المصـفوفة التنظيم وبالتـالي التـأثير علـى الـروح المعنويـة للعـاملين ويمكـن توضـيح المسـئولينالأمر، ممـا يولـد صـراعا بـين 

  .الشكل التالي

 المصفوفة التنظيمية) 01/05(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

  .143ذكره، صفرید الشیخ سالم زیاد، مرجع سبق  :المصدر

 

 :تنظيم الفريق -3

بتشـكيل فريـق عمـل  تحاول المؤسسة في العالم المعاصر أن تكون أكثـر مرونـة واسـتجابة للمنافسـة الحـادة في البيئـة، فنقـوم

اللازمــة، ويمثــل هــذا الأســلوب  يعهــد إليــه بمســؤوليات حــل المشــاكل الــتي تواجههــا المؤسســات في البيئــة واتخــاذ القــرارات

نشـاطات المؤسسـة، ومـن مميزاتـه تحقيـق  الاستفادة من التخصصات المتعددة فيما يتعلق بالتسويق أو غيره مناتجاها نحو 

المؤسســة التكيــف مــع الظــروف البيئيــة المتغــيرة ويســرع في  الحــواجز التقليديــة بــين وحــدات المؤسســة ويمكــن لهــذه الأخــيرة

الصـراع و الـولاء المـزدوج بـين المـدراء وكمـا أن عمـل الفريـق يحتـاج العـاملين ب اتخاذ القرارات، ومما يؤخذ عليه شعور الأفراد

 .والتنسيق إلى وقت طويل للاجتماعات

 

 المدیر العام

 مدیر الأفراد مدیر التسویق مدیر المالیة  مدیر الإنتاج

 مدیر الأفراد

 مدیر الأفراد

 

 مدیر الأفراد
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 :التنظيم الشبكي -4

معهـا مـن قبـل  تقوم المؤسسة في التنظيم الشبكي بإسناد وظائف رئيسية إلى مؤسسات أخـرى مسـتقلة والـتي يـتم التعاقـد

المؤسســة، فــإن هــذه  م وضــع وحــدات التصــنيع و الهندســة والمبيعــات مــثلا فيالإدارة العليــا للمؤسســة وعوضــا مــن أن يــت

 .المؤسسة الخدمات تقدم من قبل مؤسسة أخرى تعمل بموجب عقود وترتبط بالمكتب الرئيسي

ومن مزايا هذا التنظيم القدرة علـى التعامـل وسـط المنافسـة الدوليـة ، وتكييـف المؤسسـة مـع المنتجـات الجديـدة والفـرص  

  .يقية ، ويقلل من التكاليف الثابتةالتسو 

المؤسسـة، ويمكـن فهـم تبـاين التنظـيم الشـبكي  أعمـالعـدم وجـود رقابـة مباشـرة و زيـادة المخـاطر علـى  مما يؤخذ عليهو  

   : التالي

 التنظيم الشبكي) 01/06(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  .143فرید الشیخ سالم زیاد،مرجع سبق ذكره،ص :المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 مركز المؤسسة 

"أمریكا"الحسابات   

"أمریكا"الحسابات   

التنظیمیة  الحسابات  

"أمریكا"الحسابات   

 

"أمریكا"الحسابات   
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 1:العوامل المؤثرة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة: المطلب الرابع

 :هناك عدة عوامل من خلالها يتم تحديد الهيكل التنظيمي للمؤسسة وهي

 :حجم المؤسسة -1

الهيكــل  يــتم اختيــار الهيكــل التنظيمــي للمؤسســة علــى أســاس الحجــم، أي كلمــا كــان حجــم المؤسســة كبــيرا كلمــا كــان

 .التنظيمي لها معقد

 :تنوع المنتوجات -2

إلى مـدير  يؤدي تنوع المنتوجات إلى تعقيد الهيكل التنظيمـي للمؤسسـة وذلـك لأن كـل منتـوج يحتـاج إلى قسـم خـاص بـه

  . مختصينومشرفين

 :المحيط -3

غـير مسـتقرة  فالمؤسسة التي تعمل في ظروف بيئية مستقرة تكـون ذات هياكـل مسـتقرة بينمـا المؤسسـة الـتي تعمـل في بيئـة

 .تكون هياكلها شديدة المرونة

 :الملكية -4

 الــداخلي عــادة إذا كانــت ملكيــة خاصــة فــإن التنظــيم يكــون أقــل تعقيــدا أو أكثــر مرونــة، إذ أن قــرار شــكل التنظــيم

تعمـل فيـه  للمؤسسة يرتبط بقرار شخصي يحاول من خلاله مالك المؤسسة التأقلم مع الأهداف ومع المحيط العـام الـذي

ملكيـــة  عــادة أبعــاد قانونيــة مرتبطـــة بجهــة يأخــذالمؤسســة، أمــا إذا كانــت تنتمــي إلى القطــاع العــام فـــإن شــكل التنظــيم 

 .وتنظيمات خاصة ترتبط بمؤسسات القطاع العموميالمؤسسة وبنوعها وحجمها القطاعي، وبمقررات 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                
1
  .29السعید اوكیل مرجع سبق ذكره، ص . م  
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 :خلاصة

تكـون  مـن خـلال دراسـتنا لهـذا الفصـل يتضـح لنـا أن المؤسسـة هـي مجموعـة مـن الوسـائل الماديـة والبشـرية والـتي

دورا أساسـيا في  ملـك للشـخص أو لعـدة أشـخاص وتخضـع لسـلطة فرديـة أو جماعيـة، والمؤسسـة بأنواعهـا المتعـددة تلعـب

عـدة أهـداف تختلـف  النشاط الاقتصادي من خلال تقريبها من المستهلكين وتقديم منتجا�ا لهم، كما �دف إلى تحقيق

تـنظم نفسـها علـى أسـاس  وتتعدد حسب اختلاف ملاك المؤسسـة وطبيعـة وميـدان نشـاطها، ولضـمان السـير الحسـن لهـا

دون أخــرى في ضــمان تواز�ــا  المؤسســات وظــائف وكــل وظيفــة لهــا اختصــاص ومهــام معينــة، ويكمــن ســر نجــاح بعــض

وهادفـة مـن خـلال تحديـد الأهـداف المسـطرة  الناجم عن استقرار النظام التسييري وهذا بوضع اسـتراتيجية تكـون معلومـة

 .الاقتصادية والسعي إلى تحقيقها وهذا تماشيا مع الوظائف الموكلة للمؤسسة

 



 
 

 
  ثانيالفصل ال 
  

  عموم�ات حول
  �س�تيراد 
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 :تمهيد

اليـة السياسـة  تعتبر عملية الاستيراد بالنسبة للمؤسسة أهم عنصر من العناصر الاقتصـادية المسـاهمة في نجاعـة و

الفعال مـن خـلال التحديـد  الإنتاجية و التخزينية و التمويلية للمؤسسة من حيث معرفة أساسيات سير عملية الاستيراد

التمويـل و طريقـة دفـع قيمـة هـذا  لـذلك سـواء تعلـق ذلـك بقـرار التمـوين أو بقـرارالدقيق للاحتياجات و للأزمنة الموافقـة 

 .اقتصادياعملية إستيراد ناجحة ماليا و  الاستيراد لذا كان من الضروري بمكان فهم العناصر الرئيسية المكونة لأي
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 عموميات حول الاستيراد: المبحث الأول

تـوفير المـواد  التجارة الخارجية نشاط اقتصادي مهم في سير نشاط المؤسسة مـن حيـثيعتبر الاستيراد في ميدان 

 .الرئيسية المستعملة في عملية الإنتاج و الغير متوفرة في السوق المحلي 

 مفهوم وأنواع الاستيراد: المطلب الأول

 :مفاهيم الاستيراد في المؤسسة -1

المحلـي،  لها تدخل البضـائع أو المنتوجـات الأجنبيـة إلى الإقلـيميقصد بعملية الاستيراد تلك العملية التي من خلا

أو إعــادة  العبــور والبضــائع المعنيــة بعمليــة الاســتيراد تســتقبل في البلــد المســتورد إمــا لســد الاحتياجــات المحليــة أو بغــرض

 1.تصديرها بعد تعديلها

  2.سلعة للإقليم الجمركي الوطنيالاستيراد هو عملية دخول أي * 

بغــض  الاسـتيراد هــو تلـك العمليــات المتعلقـة بالســلع والخــدمات الـتي يؤديهــا وبصـفة �ائيــة غــير المقـيم في البلــد وذلـك* 

 3. النظر عن المقيم إذا كان متواجد داخل الحدود الإقليمية للبلد أو خارجها

الإنفــاق الكلــي  ترســبا مــن تيــار بصــفة أخــرى تمثــل الــواردات إنفاقــا محليــا للســلع والخــدمات المنتجــة في الخــارج، وتعتــبر* 

الأجنبيـة الأمـر الـذي  حيث يؤدي الاستيراد إلى سحب جزء من القوة الشرائية الوطنية و إنفاقها على السلع والخـدمات

 4. الداخل وتزيده قوة في الخارجيضاعف من تيار الإنفاق في 

وتأخـذ عـادة  و العلاقـات الاقتصـادية الدوليـةكما يمكن تعريف الواردات على أ�ا مظهر مـن مظـاهر التبـادل الـدولي أ* 

دعايـة دوليـة  شكل سلع مادية تنقل عبر الحـدود السياسـية كمـا تأخـذ أيضـا شـكل خـدمات تـؤدي مـن دعايـة دوليـة إلى

مـا أخرى إما بانتقال مؤدي الخدمات بأنفسهم، كما هو الحال بالنسبة للخبرات الفنيـة وإمـا بانتقـال ملتقـى الخـدمات ك

 5. النسبة للسياحةهو الحال ب

  

  

                                                           
1
 Denis Brume , Le Commerce international , 2 éme edition , Edition breal,mentrenil,1991. 

2
 Guid Général de commerce international ( M.L.P) echtion ,p 19. 

3
 AKADAR AKACEM comtabilité S.N.D edition , Aalger ,1990, p 130. 

4
  .218- 217،ص ص  1999محمود یونس ، مقدمة في نظریة التجارة الخارجیة ، دار الجامعة  ، الجزائر ،   

5
  .12،ص  2003عادل احمد حشیش و آخرون ، الاقتصاد الكلي ، كلیة الحقوق جامعة الاسكندریة ، مصر ،   
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 :أنواع الاستيراد -2

المؤسسـة متعلقـة بتـوفير  إن التعـاملات المتنوعـة المشـروعة والمتعلقـة بعمليـة الاسـتيراد وكيفيـة تسـير هـذه العمليـة مـن طـرف

ومـن خـلال ,  وتلبيـة رغبـات الزبـائن ,النقص الموجود في المواد الأولية أو اليد العاملة المؤهلة وهذا للقيـام بعمليـة الإنتـاج 

 :الأنواع التالية هذا يمكن التوصل إلى بعض طرق الاستيراد التي تقوم �ا المؤسسة فنجد

 :الاستيراد بغرض الاستثمار/ 1

تـاج إلى تجهيـزات تح نرى في هذا النوع من الاستيراد الذي تقوم بـه المؤسسـة بغـرض الاسـتثمار والتوسـع في المشـاريع بأ�ـا

الاسـتخدامها في عمليـات الإنتـاج  ذا فـإن المؤسسـة تقـوم بعمليـة الاسـتيراد لتلـك التجهيـزاتو تجديد معـدات الصـيانة لهـ

 .والتوسع في المشروع

 :الاستيراد بغرض توفير المواد الأولية المكملة/ 2

لعمليـة  إضـافية مكملـة للقيام بالعملية الإنتاجية والتوسع في المشروع يجب على المتعامل الـوطني أو الأجنـبي اسـتيراد مـواد

 .الإنتاج قصد توسيع نشاطه

... وقطـع الغيـار كما نلاحظ أن معظم المؤسسات والمركبات الصناعية تقوم باستيراد هذه المـواد المتمثلـة في المـواد الأوليـة

 .الخ حتى تتمكن من مواصلة الدورة الإنتاجية

 :الاستيراد بغرض التجارة/ 3

أي تغيـير أو  البيـع، أي إعـادة البيـع بعـد الشـراء مـن الخـارج دون إحـداثيتضمن هذا النوع مـن الاسـتيراد الشـراء بقصـد 

بالاسـتثمار في هـذا ا�ــال  تحويـل علـى البضـاعة المســتوردة، بصـفة أخـرى شـراء مــواد اسـتهلاكية أو صـناعية بغـرض بيعهــا

الـنقص في  س الأمـوالعلى حالها والملاحظ من هذا النوع هو قيام المتعامـل المحلـي أو الأجنـبي أو أصـحاب رؤو  وتعويض

  .المنتجات

 1.أهداف الاستيراد: طلب الثانيالم

التسـوية لمسـاعد�ا  إن الهدف الرئيسـي للاسـتيراد هـو تـوفير جميـع الإمكانيـات الماديـة والمعنويـة لتغطيـة الـنقص الموجـود في

 .في القيام بوظيفتها وهناك أهداف أخرى تسطر في عملية الاستيراد

                                                           
1
  . 563،ص  1973ة المطبوعات ، الكویت صدیقي محمد عفیفي ، التسویق الدولي ، نظم الاستیراد و التصدیر ،  وكال  
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المحافظـة  للاضـطراب حيث يجب القيام بوظيفـة الاسـتيراد علـى نحـو لا تتعـرض معـه بـرامج الإنتـاج استمرار عملية الإنتاج

 .على المستوى المطلوب من الجودة بالنسبة للمنتوجات المستوردة

المحليـة تفـوق تكلفـة  توفير احتياطات المشروع بأقل تكلفة ممكنة خاصة الاحتياجات الغير متوفرة محليـا أو تكلفـة الإنتـاج

 .استيرادها

اسـتيراد في ضـوء  تجنب حدوث الازدواج و التلف وتقادم في جميع السـلع المسـتوردة وذلـك عـن طريـق النظـر لكـل عمليـة

 .خطط الاستغلال الطويلة المدى

 .إنشاء وتطوير علاقة داخلية بين الوحدات الأخرى التي يكون منها المشروع

 .جلب الحاجات من فوائض إنتاج الدول الأخرى -

 .جلب التكنولوجيا وتطوير الاقتصادي الوطني. 

 .تلبية حاجيات المستهلكين وتحسين مستوى المعيشة -

 .تحقيق الهدف الذي أنشأت من أجله أي مؤسسة تقوم بعملية الشراء -

 .تموين السوق الداخلي بالمنتوجات والمواد الأولية من خارج البلاد بعد تقدير لمختلف المعلومات

 .عناصر عملية الاستيراد: المطلب الثالث

تـــدخل عـــدة أطــراف اقتصـــادية أخـــرى  تــری تحمـــل علــى عمليـــة الاســـتيراد لوحــدهما لأ�ـــا عمليـــة معقــدة وواســـعة تتطلــب

فنجـد مـن بـين العناصـر المتدخلـة في هـذه العمليـة  �دف التقليل من المخاطر المتعلقة �ـا وتسـهيل سـيرور�ا هـذه العمليـة

 :ما يلي

تمويـــل  وتســـمى ايضـــا بنـــوك الودائـــع والائتمـــان وتعـــود تســـميتها التجاريـــة إلى عملهـــا المتخصـــص في: البنـــوك التجاريـــة -

 1. نشاط اقتصادي في ذلك الوقتالتجارة التي تمثل أكبر

للسـحب لـدى  ويمكن تعريفها أيضا على أ�ا مؤسسـات ائتمانيـة غـير شخصـية تقـوم أساسـا بتلقـي ودائـع الأفـراد القابلـة

 2.ة في الانتماء قصير الأجلصير والتعامل بصفة أساسيالطلب أو بعد أجل ق

لتلــك  والبنــك التجــاري �ــذا المفهــوم يعتــبر وســيطا بــين أولئــك الــذين لــديهم فائضــا في الأمــوال و أولئــك الــذين يحتــاجون

 .الأموال

                                                           
1
 Société inter-bancaire de formation , generalité sur bounque formation B.A.D.R . 

2
  .87، ص 1994زینب حسین ، عضو الله ، اقتصادیات النقود و المال ، دار الجامعة ، بیروت   
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يودعهـــا لـــديهم  ويـــرتبط ظهورهـــا تاريخيـــا بنشـــاط الصـــناعة والتجـــارة، فقـــد كـــان الصـــيارفة يحتفظـــون بـــالنقود المعدنيـــة الـــتي

مهنـــة أخـــرى هـــي  التجـــار لحراســـتها مقابـــل شـــهادات إيـــداع، وبـــذلك جمعـــوا إلى جانـــب مهنـــتهم الأصـــلية وهـــي الصـــيانة

الإقـراض والاقــتراض معــا،  الصـرافة والصــرف، فخطـت بــذلك خطـوة إلى الإقــراض مـن هــذه الودائـع فجمعــت بـين عملــتي

 1:جملتان تتمثل في تجمعها تها مؤسسات تجاريةأي قبول الودائع والإقراض، وهكذا نشأت البنوك بصف

  .المصرفي البنوك التجارية هي مشروعات مصرفية من الدرجة الثانية بعد البنك المركزي في هرم الجهاز ۔

 .البنوك التجارية تتعدد وتتنوع بقدر توسع السوق النقدي والنشاط الاقتصادي وحجم المدخرات -

 .رأسمالية هدفه الأساسي تحقيق أكبر قدر ممكن من الربحالبنوك التجارية هي مشروعات  -

 .تتميز هذه المؤسسات بتعدد عمليا�ا وتنوعها إلى جانب وظائفها الرئيسية في خلق النقود والودائع

 :ومن أهم وظائفها نذكر -

 .تسهيل عملية التجارة الدولية. 

 .فتح القروض للزبائن. 

 .مراقبة أسعار الصرف -

  .خدماتتقديم . 

 :الناقل والمومن -2

في ) رجـل عبـور مـورد أو(كلمـة الناقـل تحـدد المحـترف أو وكالـة النقـل البريـة، البحريـة، الجويـة الـتي تلـزم المرسـل   :الناقل -ا

 2).سل إليهاء، مطار، مخزن المر مين( بلد المصدر، بنقل وتسليم بضاعة في مكان محدد 

  3:يما يليالناقل فتتمثل التزامات : التزامات الناقل -

وتزويـدها  فعلـى الناقـل أن يلتـزم بعقـد النقـل بـدءا بتقـديم سـفينة صـالحة للملاحـة: الالتزام بتقـديم سـفينة صـالحة للملاحـة

بالإضــافة إلى ذلــك علــى  بالمهمــات و الرجــال والمــؤن اللازمــة وجعلهــا في حالــة صــالحة، لوضــع تلــك البضــائع في عنابرهــا

 .المتفق عليها نة أو جزء منها تحت تصرف الشاحن في المكان والزمانالناقل أن يضع تلك السفي

                                                           
1
  .87، ص  1999دار الجامعة الجدیدة للنشر الإسكندریة ، مصطفى رشیدي شیحة ، النقود و المصاریف و الإئتمان ،   

2
 Operations partuaires et douanieres de l’impertation- guid N12 centre de commerce international – 

CNUCCD/GATT Geneve 1998 ,p09. 
3
  . 234، ص 1992الجزائر ، مصطفى كمال طھ ، مبادئ القانون البحري ، دار الجامعیة للمطبوعات والنشر ،   
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الهــلاك أو التلــف  الــرص هــو توزيــع البضـاعة وترتيبهــا علــى عنــابر الســفينة بطريقـة تقــي البضــاعة خطــر: الالتـزام بــالرص -

صـها إذا تطلـب الأمـر يعيـد ر  أثناء السفر وتحفظ للسفينة تواز�ا أضف إلى ذلك إشرافه على الحمولة خلال النقـل، كـان

 .ذلك

   1.لتزام الرئيسي في عقد النقلنقل البضاعة من ميناء الانطلاق إلى ميناء الوصول هو الا :الالتزام بالنقل -

المتفــق عليــه  مــن القــانون البحــري الجزائــري، البضــاعة يجــب أن تتنقــل حســب الطريــق المصــرح بــه أو 775وحســب المــادة 

الجويــة غــير المنتظــرة، لــذا  تجعــل الناقــل غــير مــتحكم في الآجــال المحــددة نظــرا للأحــوال إلى أن خصــائص الملاحــة البحريــة،

 .بالعملية في أجل مناسب وعقلاني فغالبا لا يتعهد الناقل بنقل البضائع في أجل محددة وإنما يبذل كل مجهوداته للقيام

  :ري، التسليم كما يلي من القانون البحري الجزائ 735عرفت المادة : الالتزام بتسليم البضاعة -

 هو تصرف قانوني، يلتزم الناقل بموجبه تسليم البضاعة إلى المرسل إليه أو إلى ممثله القانوني مع إيداء قبوله التسليم" 

 ".لها ما لم ينص خلاف ذلك في وثيقة الشحن 

حضور المرسـل إليـه  يناء في انتظاريثبت التسليم بإعطاء إيصال إلى الربان باستلامه البضاعة حتى لا تطيل السفينة في الم

الشـحن الأمـر فـلا يجـوز للربـان  أن يلتزم الناقل بتسليم البضاعة إلى صاحب الحق فيها وذلك بالتمييز فيما إذا كان سند

وجـب علـى الربـان إن يسـلم البضـاعة  أما إذا كان سند الشحن للحامل،  إن يسلم البضاعة إلا للحامل الشرعي للسند

 .الالتزام الذي بموجبه ينتهي تنفيذ عقد النقل إليه ومعه سند الشحن على الوصول والتسليم وهو لأي شخص يتقدم

 :المؤمن -ب

أو المصـدر، تتكفـل  نظرا للمخاطر التي تتعرض لها البضائع أثناء النقل واستحالة تحمل هذه المخاطر من طـرف المسـتورد

حالــة حــدوث الخطــر المــؤمن  حصــل المــؤمن لــه علــى التعــويض فيشــركة التــأمين �ــذه العمليــة مــن خــلال عقــد التــأمين ويت

 .عليه مقابل دفع أقساط التأمين

  :وهناك ثلاثة أنواع من التأمين

 .التأمين البري - 

 .التأمين البحري -

 .التأمين الجوي -

                                                           
1
  25/06/1998المعدل في  1976القانون البحري الجزائري الصادر سنة   
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بتعـويض الخسـائر  الـذي عـن طريـق عقـد يلتـزم المـؤمن اتجـاه المـؤمن لـه) وكالة تـأمين، سمسـار التـأمين(والمؤمن هو شخص 

 1.خلال حدوث الخطر المؤمن عليه

 اتخذ المؤمن شكل شركة مساهمة في الغالب، وتتمتع هذه الشركة بشخصية قانونية عن المتعاقدين معها، تقوم

التـأمين  بجمع أقساط محددة نظير التزامها بضمان الخطر الذي يهدد عملائها وقد يتخـذ المـؤمن شـكلا أخـر وهـو جمعيـة

  2.كله فيعتبر إنما بائع للأمانوالمؤمن أي كان ش ،التعاوني 

 الالتزام الرئيسي للمؤمن هو دفع مبلغ التأمين في حالة حصول الضرر الناجم من الخطر: التزامات المؤمن

 المؤمن ضده لذلك يقوم المؤمن بدفع مبلغ التأمين والنفقات التي أنفقها المؤمن له لتغطية الضرر أو لحماية

  3.اتجاه الغيرحقوق المؤمن 

 :عون العبور -3

متعــددة الأجــزاء مــن  شــخص وســيط يكلــف بتلقــي البضــاعة المرســلة عــبر رحلــة" يقصــد عــون العبــور وكيــل الترانزيــت* 

و جـوي وذلـك نظـير �ـري، بـري أ الناقل البحـري واتخـاذ مـا يلـزم لإعـادة إرسـالها لتكملـة رحلتهـا بمعرفـة ناقـل أخـر بحـري،

 . عمولة معينة

 Jerad leponكما اعتبرته الفيدرالية الدولية لجمعيات العبور على أنه مهندس النقل، وعرفه * 

lighoy على أنه الرجل الأساسي في التجارة الدولية كما يعتبر رجل إمداد لعمليات النقل من مكان الانطلاق 

 . إلى مكان الوصول

 : يمكن تصنيف أعوان العبور إلىو 

حرفيـا إذ لـيس  يعتبر رجل العبور المفوض وكيل عادي يتصرف لحسـاب موكلـه وينفـذ أوامـره :فوضالقائم بالعبور الم/ أ

الشخصـية ولا يتحمـل أيـة مسـؤولية  له الخيار في المعاملة ومن محدودية المسؤولية المسندة إليه، يعتبر مسـؤولا عـن أخطائـه

 .عن أخطاء الغير سواء عند تنفيذ عملية النقل او الجمركة

القــرارات  إن مســؤولية رجــل العبــور الموكــل كبــيرة، وذلــك بإعطائــه الحريــة الشــاملة في اتخــاذ :م بــالعبور الموكــلالقــائ/ ب

مســؤولا عــن أخطائــه  المناســبة في اختيــار قنــوات ووســائل النقــل وبالتــالي يعتــبر مســؤولا عــن التنفيــذ الجيــد لعمليــة النقــل

                                                           
1
  Operations partuaires et douanieres de l’impertation Op . cit, p11. 

2
  .97، ص 1990القاھرة ،  2محمد حسام محمد لطفي ، الاحكام العامة لعقد التامین ، ط  

3
 .280، ص 1996لطفي جبر كوماني ،مكتبة دار الثقافة للنشر ، عمان   
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الشــحن للوصــول المبــدئي  يــة، مســؤولية تمتــد لتشــمل عمليــةالخاصــة والمرتكبــة مــن طــرف أي متــدخل خــلال تنفيــذ العمل

 .للبضاعة واستقبالها ونقلها إلى المرسل إليه

يكمـن في أن  من خلال مفهوم الصنف الأول ومفهوم الصـنف الثـاني نسـتطيع أن نسـتنتج الفـرق الموجـود بينهمـا والـذي

الشخصـية عكـس عـون  كـون مسـؤولا عـن اخطائـهالصنف الأول عون العبور المفوض ينفذ أوامر موكلـه حرفيـا كمـا أنـه ي

 .مسؤولا عن الأخطاء المرتكبة العبور الموكل في الصنف الثاني الذي يتمتع بالحرية في اتخاذ القرارات ويكون

 :يقوم عون العبور بعدة مهام ويلتزم ب: مهام عون العبور * 

 .إصدار سندات الشحن -

 .القيام بعملية الجمركة

 .بعملية نقل البضاعةتوكيل الناقل  -

 .تسليم الوثائق المستعملة في النقل للمستورد

 تنفيذ عملية الاستيراد: المبحث الثاني

 .أول خطوة تقوم �ا المؤسسة تتمثل في تأمين البضائع المستوردة مع إدراج تقنيات أنظمة العبور

المسـتورد،  د تصـريح جمركـي مـن طـرفكما تخضـع كـل بضـاعة تـدخل الـتراب الـوطن إلى عمليـة الجمركـة وذلـك بعـد إعـدا

 .يضم كل المعلومات الخاصة بالبضاعة لتسهيل هذه العملية

 .التأمين: المطلب الأول

المخــاطر الـــتي  نظــرا للتطــور الاقتصــادي والاجتمــاعي وتعقــد الحيــاة العصــرية في ظــل التكنولوجيــا الحديثــة زاد مــن حجــم

 .التأمين لحالة أن يقي نفسه منها، وذلك بواسطةيتعرض إليها الإنسان وأملاكه كان عليه في هذه ا

 :مفهوم التامين  -1

اشـترط التـامين لصـالحه  يعرف التامين علـى انـه عقـد يلتـزم المـؤمن بمقتضـاه أن يـؤدي إلى المـؤمن لـه أو إلى المسـتفيد الـذي

خــرى و أي دفعــة ماليــة أقســط أ مبلغــا مــن المــال في حالــة وقــوع الحــادث أو تحقــق الخطــر المبــين في العقــد وذالــك مقابــل

 1.يؤديها المؤمن له للمؤمن

 

                                                           
1
  من القانون التجاري الجزائري 619المادة   
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 :دور التامين 2-

ولا الوفـاة ولكنـه يحمـي  يؤدي التامين دورا كبير في الحياة الاجتماعية والاقتصـادية حيـث انـه لا يمنـع المـرض ولا الحـوادث

الاجتمـاعي كمـا انـه يـدفع عجلـة التنميـة  الإنسان من الخسائر المادية الناشئة عن تحقيق هذه الأحـداث أو يـؤمن التـوازن

كلمــا كــبر دورهــا في دفــع عجلــة , تجميــع المــدخرات إذ كلمــا ارتفعــت قــدر�ا في, الاقتصــادية وخصوصــا في الــدول الناميــة

 .التنمية الاقتصادية و الاجتماعية للبلاد

الصــناعة ممــا  و رجــل أعمــال أو رجــلأ, التــاجر, كمــا يخلــق التــامين جــو الراحــة والطمأنينــة والهــدوء للافــراد ســواء الموظــف

 .يؤدي إلى رفع الروح المعنوية و زيادة للفائدة الإنتاجية 

درجـــة  بالإضـــافة إلى ذلـــك فعنـــد قيـــام شـــركة بدراســـة مســـببات الخطـــر فهـــذا يســـاعد المـــؤمن في التخفيـــف و التقليـــل مـــن

 1.لاقتصاد الوطنيلخسائر بالنسبة لاحتمال وقوع المخاطر وتجنب وقوعها مما يساعد على تقليل ا

 أنواع التامين-3

 :نجد هناك ثلاثة أنواع من التأمين و هي

 التامين البحري// 

 التامين الجوي/ ب

 التامين البري/ ج 

تتعــرض لهــا  �ــدف عمليــة التــأمين البحــري إلى حمايــة المــؤمن لــه ضــد جميــع الأخطــار البحريــة والــتي: التــأمين البحــري/ أ

الأشـياء موضـوع التـامين في  بدفع التعويضات اللازمة لتغطية الخسائر المادية التي لحقـت الأشياء موضوع التامين و ذلك

أشـياء السـفينة مـن جهـة و البضـاعة  مقابل أن يقوم المؤمن له بدفع القسط اللازم و المحدد لذالك ويشتمل التـأمين علـى

بحيـث يـتم إمـا بمقتضـى , ) التوريـد  موضـوع كو�ـا(من جهة أخرى و سوف تقتصر على التامين البحري على البضاعة 

 .المفتوحة  وثيقة التأمين العادية واما بمقتضى وثيقة التأمين العائمة أو

البضــائع أي   يســميها بعــض الفقهــاء وثيقــة التــأمين الخاصــة برحلــة واحــدة وهــي تتضــمن جميــع:  وثيقــة التــأمين العاديــة 

المدفوعـة لحـين نقلهـا إلى  ويضاف إلى ذلـك جميـع النفقـاتكان نوعها و تقدر البضائع حسب سعرها في ميناء الشحن 

 .وكذلك الربح أو الفائدة الموجودة إلى حين وصولها إلى ميناء التفريغ, السفينة 

                                                           
1
  .41،ص  1994، دار النھضة العربیة للصناعات والنشر، بیروت ،) بنوك، تأمین البورصات، مراسلات( مروة یونس فاطمة ، الفنون التجاریة   
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لمـدة سـنة و تسـمى  يضمن المؤمن بمقتضاها وفي حدود معينة جميع الأضرار التي غالبـا مـا تكـون :وثيقة التأمين العائمة 

 1. "بوثيقة الاشتراك"تشريعات ض الهذه الوثيقة في بع

النشــأة وأنــه  غــير انــه يتميــز بحداثــة, لا يختلــف التــامين الجــوي عــن غــيره مــن أنــواع التأمينــات الأخــرى: بــر التــامين الجــوي

المركبـة والتـامين علـى  يغلب عليه الطابع الدولي و تتميز فيه المخاطر بشدة الأضرار ويشـمل كـل مـن التـامين علـى جسـم

 .التامين على المسؤولية المدنية البضاعة و 

إليهــا الناقــل  وبمقتضــى التــأمين الجــوي علــى البضــائع يضــمن للمــؤمن تغطيــة نتــائج الأضــرار الماديــة والخســائر الــتي يتعــرض

وللمــؤمن أن يختــار في هــذا  وكــذلك الأضــرار الناجمــة عــن التلــف الكلــي أو الجزئــي للبضــاعة والــنقص في كميتهــا او وز�ــا

 سلوبين التاليين للتأمينالشأن أحد الأ

تــنجم  وهــو الــذي يضــمن للمــؤمن لــه التعــويض عــن كافــة الأضــرار و الخســائر الماديــة الــتي :أســلوب التــامين الشــامل  -

 .عن حادث خلال الرحلة الجوية وذلك مهما كان سبب وقوعها 

ـــة المترتبـــة.  ـــاني فيضـــمن بمقتضـــى المـــؤمن التعـــويض عـــن الخســـائر المادي د تحـــد عـــن الحـــادث الجـــوي مـــع أمـــا الأســـلوب الث

ن القابلـــة للضـــما البضـــائع مــع المخـــاطر, الأســباب المضـــمونة دون ســـواها وتحــدد وثيقـــة التـــأمين الشـــروط العامــة للتـــامين 

 2.والمخاطر غير القابلة للضمان

انجلــترا  هــو أحـدث عقــد مـن التــأمين البحــري ويعـود ظهــوره الى القـرن الســابع عشــر حيـث ظهــر في:  التـامين البــري/ ج

  100منــزل  300واتلــف اكثــر مــن  1966بشــكل تــأمين ضــد الحريــق و ذلــك عقــب حريــق هائــل شــب في لنــدن عــام 

 .كنيسة 

الأضـرار  و ينقسم الى تأمينات اجتماعية وتأمينات برية خاصة وهذه الأخـيرة نجـد فيهـا علـى سـبيل المثـال التأمينـات مـن

كالتـــامين ضـــد (  كـــن أن يســـب ضـــررا في الذمـــة الماليـــة للمـــؤمن لـــهويتضـــمن هـــذا التـــامين النتـــائج المترتبـــة عـــن حـــادث يم

 ).التامين ضد السرقة والتامين من المسؤولية , الحريق

 

 

 

                                                           
1
  .170-164ص - ، ص1990مختار محمود ، مقدمة في مبادئ التأمین، دار الجامعة ، الاسكندریة،   

2
  .11،ص، 1999حدیدي معراج ، مدخل لدراسة قانون التأمین الجزائري، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائریة ، الجزائر،  
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 :مراحل التامين -4

 :يمر القيام بعملية التأمين على البضائع بالخطوات التالية 

المسـتندات الخاصــة  تسـهل الحصـول علــىاذ تعتـبر اول خطــوة للقيـام بعمليـة نقــل البضـائع حيــث : الحصـول علـى الوثــائق

وتعتــبر الفــاتورة التجاريــة وثيقــة النقــل كافيــة  بالبضــاعة مــن المصــدر في حالــة التصــدير او عنــد المســتورد في حالــة الاســتيراد

 .لإبرام عقد التأمين على البضائع مع شركة التأمين

طـرف المــؤمن  تابيـا مقابـل دفــع قسـط التـأمين مــنهـو تعهــد شـركة التـامين بالتــامين علـى البضــاعة ك:  إبـرام عقـد التــامين

 .لها المؤمن على بضاعته وفقا للشروط المتفق عليها في العقد وهو بمثابة ضمان للأخطار التي يتعرض, عليه 

 1.الدولي أداة تغطية على المخاطرالتأمين  -5

 .هناك ثلاث أنواع للبوليصات التأمين: أنواع البوليصات* 

 .تغطي بعثة من البضاعة وهو صالح لعلاقة معينة وبضاعة معينة: بوليصة السفر -أ

محــددة  يغطــي سلســلة البعثــات المتسلســلة للبضــائع مــن نفــس النــوع وهــذا يعــني أنــه يــؤمن لمــدة غــير: بوليصــة التعبئــة -ب

 .وكمية معينة من البضائع رغم أن الإرسال يتم على مراحل

 بعقد بسيط من طرف المصدر لبضائع غير محددة ولوجهات مختلفة يغطي كل البعثات المحققة: بوليصة الإشتراك -ج

 وذلك لمدة محددة مهما تكن وسيلة النقل وعموما تكون هذه البوليصة صالحة لمدة سنة واحدة ويمكن تحديدها

 .بوليصات تسمي بوليصات التأمينمراكز العبور تقترح على زبائنها المصدرين للبضائع : ملاحظة

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  CHIBANI RABAH , LE VENT- MECVM DE L’EMPORT EXPORT 1997, P91. 
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  1:مشتركة لجميع البوليصاتالنقاط ال

 :تشترك جميع البوليصات في مجموعة نقاط هي 

 .تغطي البوليصات جميع أنواع البضائع ما عد الأشياء الممكنة لكن عن طريق وسائل النقل نفسها  -

و الحـــوادث الخاصـــة بالبضـــاعة فقـــط ) الحـــرق، حـــوادث المـــرور( نغطـــي في نفـــس الوقـــت الحـــوادث الناجمـــة عـــن النقـــل  -

 ).الكسر ، الضياع(

 .عمليات الصيانة مضمونة كما تضمن النقل نفسه 

 : لمقصاة من طرف وكالة التامينالمخاطر ا* 

 :هي دائما نفسها في كل العقود و يتعين على المؤمن أن يؤمن على الأخطار التالية

 التلف و الضياع -

 .التهريب ، التجارة المتوازية 

 .آلات التبريد بالتهوية و الحرارةتوقف  -تشوهات خاصة بالبضاعة  -

 .عدم ملائمة التعبئة -عدم ملائمة الأغلفة 

 . مخاطر الحروب و تأثر الحرارةتقدم لزبائنها تعهدات إضافية منها  CAAT: ةظملاح

 ":أهمية التأمين على النقل"تأمين النقل ووثائقه * 

 يسمح تامين النقل بتغطية. أخطار النقلتقع مخاطر نقل البضائع على صاحبها و يهم جدا تأمينها ضد 

 مجمل أو بعض الأضرار و تعوض بتعويضات مدفوعة من طرف مراكز العبور سواء كانت بأخطاء

 . ينشخصية أو أخطاء الناقل

 .يمكن للمؤمن يختار صيغ التأمين التالية  :النقل البحري ) 1

في وزن  نقـص الأضـرار و الخسـائر الماديـة بالإضـافة إلى تقع علـى عـاتق المـؤمن وفقـا للشـروط العامـة ،: كل المخاطر) أ

، البضـائع المعـاد تصـديرها أو  قـاهرة الحمولة و في الكمية التي تتعرض لها البضائع المؤمنة بحرا حـتى و إن كـان في ظـروف

 .بالتامين على كل المخاطر تغطيتها القديمة بالإضافة إلى البضائع الموضوعة فوق هيكل الباخرة لا يمكن

                                                           
1
 
1
  CHIBANI RABAH , LE VENT- MECVM DE L’EMPORT EXPORT 1997, P91 ,92 ,93. 
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 الكميـة تقـع علـى عـاتق المـؤمن الأضـرار و الخسـائر الماديـة بالإضـافة إلى الـنقص في الـوزن و:  FAP SOUF) ب

 .التي يمكن وقوعها للبضائع المؤمنة بسبب حادثة من الحوادث مصنف أوليا في الشروط العامة للعقد 

 في حالة الكوارث -ج 

 :الإجراءات التالية ستقبل الذي يلاحظ الخسائر و الأضرار على البضائع يجب عليه إتمامالم :العوارض الخاصة -* 

 ملاحضة الخسائر يجب طلبها بالتفصيل كما يشار إليه في العقد وهو: )  CONSTA(ملاحظة الخسائر / 1

 .يتحول الى تقرير يبين أيضا أسباب الخسائر

احتياطيا�ـا  وضـعها وذلـك لكـي تـتمكن وكـالات التـامين مـن اخـذ احتياطات خاصة يجب على الناقـل: الاحتياط / 2

 .و يجب إثبا�ا كتابيا 

الإجـراءات  الاحتياطـات الـلازم اتخاذهـا لكـي لا يـزداد حجـم الخسـائر ويمكـن للمحـافظ المعـين أن يتخـذ: الحمايـة / 3

 .التي يراها مناسبة

 .المؤمن بيان الكارثة يجب إرساله في اقرب الآجال إلى : البيان / 4

 .ملف الطعن يجب أن يكون حسب ملفات الكوارث: الطعن / 5

يرسـل الملـف  يمكن للخبـير المـوزع ان يسـال جميـع ذوي الحقـوق مـن البضـاعة وفـق قـوانين التوزيـع ،: عوارض مشتركة */

 .إلى المؤمن لحل المشكل في مكان المؤمن 

 .الربح التجاري الممكن تحقيقهقيمة التامين تأخذ بعين الاعتبار كل من قيمة البضائع و 

 إجراءات العبور: المطلب الثاني 

 يسـتوجب انتقـال البضـائع مـن منطقـة إلى أخـرى القيـام بعـدة إجـراءات وعمليـات معقـدة لـذا يجـب تجنيـد كـل

لعمليـة ا التحمـل و التكفـل �ـذه بإمكا�مـاالوسـائل الماديـة والبشـرية و الماليـة لتأديـة هـذا العمـل، فـلا بـائع و لا مشـتري 

   في إطـار تجـاري لأ�ا تحتم على القائمين بالعبور ، توفير الأمن والسرعة و السلامة لنقل البضائع الـتي تم التعاقـد عليهـا

 .و في عقود عبور من قبل المتعاملين التجاريين في إطار التجارة الخارجية

 :تعريف العبور -1

 المستورد، وذلك إن كان من نفس الإقليم أو من إقليمينهو انتقال البضائع من مكان المصدر إلى مكان 

 ).برية ، جوية ،بحرية ( مختلفين بوسائل نقل مختلفة 
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  .العبور الوطني، العبور الإقليمي ، العبور الدولي : يشمل العبور على ثلاث انواع وهي: مناطق العبور  2/

الى مكان معـين مـن الـتراب الـوطني حيـث يـتم القيـام بعـدة  هو عملية نقل البضائع من نقطة الحدود: العبور الوطني   -  أ

اجــراءات كالجمركـــة ، النقـــل، التـــامين، التخـــزين في اطـــار التشــريعات و التنظيمـــات الوطنيـــة و يشـــكل هـــذا النـــوع مـــن 

 .العبور عدة اشكال 

بلـــد خـــارجي الى  ويتعلـــق هـــذا العبـــور بالبضـــاعة المعروضـــة للجمركـــة و الموجهـــة مباشـــرة مـــن: العبـــور المباشـــر -1-أ

  :خارجي اخر بإستعمال نفس الوثائق عن طريق المحيط الجمركي الوطني كما هو مبين في الشكل التالي

  كيفية العبور الوطني المباشر) 02/01( الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  :المصدر

Manuel des régimes douaniers économique circulation, stockage 

utilisation, transformation, direction general de donnes p30. 

 

 

 

  

  

  

 

 مكتب الجمارك في الحدود المغارببة 

  )مكتب الوصول ( 

 مكتب الجمارك في الحدود التونسیة 

  ) مكتب الوصول( 

 المغرب تونس
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  : فيتمثل في العبور الوطني الخارجي ، ويأخذ هذا الاخير بدوره في شكلين و هما : اما الشكل الثاني

و هي عمليـة نقـل البضـائع القادمـة مباشـرة مـن بلـد اجنـبي بـين نقطـة دخـول و نقطـة الوصـول اي  :عملية الاستيراد 

  .من مكتب الحدود الى المكتب الداخلي كما هو موضح في الشكل أدناه

  كيفية العبور الوطني الخارجي عند الاستيراد) 02/02( لشكل رقم ا

 

 

 

 

 

  Manuel des regimes douaniers économiques: المصدر

  

هي عملية نقل البضائع المباشرة الى بلد اجنبي من مكتـب داخلـي الى مكتـب الخـروج عنـد الحـدود  :عملية التصدير 

  :والتي يمكننا توضيحها في الشكل الأتي

  كيفية العبور الوطني الخارجي عند التصدير) 02/03( الشكل رقم 

 

 

 

  Manuel des regimes douaniers économiques opcit. P31 :المصدر

  

  

  

 بلد أجنبي

  مكتب الخروج

  مكتب داخلي 

 نقطة الدخول

 مكتب جمركي حدودي

 النطاق الجمركي الوطني 

 النقاط الجمركیة 

  المكتب: مكتب الخروج  بلد أجنبي 

 الجمركي

  مكتب تخلیص: مكتب داخلي

 جمركي للبضائع
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هـو عبـارة عـن عمليـة بسـيطة تتعلـق بنقـل السـلع و البضـائع داخـل الإقلـيم الجمركـي  :العبور الوطني الـداخلي -2-أ

 حالـة مـا إذا كـان البلـد يملـك حـدود سـاحلية،اما اذا كـانلبلاد سواء عن طريق النقل البري و الجوي و البحري ، وفي 

  .غير ذلك فيتم نقل البضائع عبر الحدود البرية و الجوية فقط

  1 : العبور الإقليمي -ب

السـوق الأوروبيـة المشـتركة  يتم هذا النوع من العبور بـين الـدول الأعضـاء في ا�موعـة الاقتصـادية أو التجاريـة المعينـة مثـل

التي تـبرم بـين الـدول المشـتركة للمجموعـة،  ومنطقة الكوميكون وهذا حسب المعاهداتU.M.Aواتحاد المغرب العربي 

المنقولـة بـين البلـدان الأعضـاء العمليـة الجمركـة مـن قبـل  يتمتع هذا النوع من العبور بميزة خاصة وهي عدم خضوع السلع

 :تفرض عليها ضرائب منخفضة تماما ونجد ول، وفي بعض الأحيانمصالح الجمركة لهذه الد

 نخـص هـذا الشـكل مـن العبـور علـى السـلع أو البضـائع الـتي تنقـل داخـل شـبكة: العبـور الإقليمـي الـداخلي -1-ب

 .هذه ا�موعة

والـتي  ارجيطبق هذا الشـكل مـن العبـور علـى البضـائع أو السـلع الـتي تـأتي مـن الخـ :العبور الإقليمي الخارجي -2-ب

 تستقبلها أحد بلدان هذه ا�موعة

 :العبور الدولي -ج 

تنقـل البضـائع عنـد  يتعلق هذا النوع من العبور بمكتبين للجمارك ، مكتب جمرك داخلي، ومكتب جمرك خارجي حيـث

جمركيــة عــادة وهــذا مــن أجــل  التصــدير مكتــب جمركــي يــداخل إلى مكتــب جمركــي خــارجي دون دفــع الحقــوق والرســوم

 .تشجيع الصادرات من السلع إلى الخارج

 :بمرحلتين أساسيتين هما تمر البضائع في وظيفة العبور :مراحل العبور/ 

 :مرحلة الشحن و الإرسال1-3

مـن البضـائع مـن  تتمثل مرحلة الشحن والإرسـال بدايـة الطريقـة للبضـائع حيـث لموجـب هـذه المرحلـة وعنـد القيـام بعمليـة

كس، أو الهــاتف أو الفــاكس الــتل رد علــى إشــعار المشــتري بعمليــة الإرســال، وهــذا عــن طريــقمكــان الانطــلاق يجــبر المــو 

 :ويحتوي هذا الإشعار على البيانات التالية

 اسم الباخرة -

                                                           
1
  Manuel des régimes économiques douaniers CNID, 1994, P 32. 
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 .ميناء الشحن -

 تاريخ الانطلاق -

 قيمة البضائع -

 .عدد الفواتير -

 .عدد الطرود ووثيقة الإرسال -

 إعطاء رؤية واضحة للمكلف بالعبور للقيام بالإجراءات اللازمةوتكمن أهمية هذه المعلومات في 

 الإيصال البضائع للمكان المتفق عليه من خلال القواعد التجارية المتفق عليها في العقد التجاري بين المصدر

 .والمستورد

ـــة وصـــول البضـــائع -2-3  انتقالهـــاعنـــد وصـــول البضـــائع موضـــوع التعاقـــد إلى حـــدود البلـــد المســـتورد بتطلـــب  :مرحل

 .إجراءات تختلف حسب طبيعة وسيلة النقل المستخدمة

 وفي هذا الإطار نميز ثلاث حالات، النقل البري، النقل البحري ، النقل الجوي

  :النقل والقواعد التجارية - 4

 : مفهوم النقل 4-1

 :للنقل أي كان نوعه مفهومان وهما اللذان نستعرضهما فيما يلي

باعتبارهــا  يتمثــل في التغيــير المكــان للشــخص أو الشــيء أي عمليــة الانتقــال في حــد ذا�ــا :المفهــوم المــادي4-1-1

 .واقعة مادية

الأداة هــي  تبلــور في الأداة القانونيــة الــتي تعــبر �ــذه الواقعــة الماديــة الى مجــال قــانوني ، هــذه:  المفهــوم القــانوني4-1-2

 :عقد النقل ، ونجد ثلاثة أنواع من النقل تتمثل في 

 :أنواع النقل البري  4-2

 هـــذا النـــوع مـــن النقـــل لابـــد أن تمـــر البضـــائع المنقولـــة بـــرا علـــى أقـــرب مكتـــب جمـــرك للحـــدود :النقـــل البـــري 4-2-1

خـاص  انيـب للتصريح �ا، و إلا فعلى الناقل أن يقدم بيان أو ورقة يصرح فيهـا بالمعلومـات الخاصـة بالبضـاعة، يتبعـه آليـا

ذا�ـــا لـــلإدارة  حـــد بطبيعـــة الحمولـــة يقدمـــه المســـئول الأول عـــن وســـيلة النقـــل بصـــرف النظـــر عـــن الوســـيلة المســـتعملة في

مـن طـرف  "Un plicartable "الجمركية من جهة ومن جهة أخرى يتحصل المستورد على ظرف متعلـق بالبضـاعة 
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مــن قبــل مصــلحة التوريــد، وهــذا  العبــور ملــفالمؤسســة الناقلــة أو الشــخص آخــر مكلــف، و علــى هــذا الأســاس بفــتح 

  :للقيام بالإجراءات الخاصة بالبضاعة و المتمثلة في

 .إجراءات التأمين -

 .إجراءات التوطين البنكي -

 .التصريح الجمركي -

 .نقل البضائع وتسليمها -

 )TRANSPORT PAR MER )Maritime: (النقل البحري4-2-2

الســفينة  يوميــة دخــول الســفينة البحريــة النطــاق الجمركــي يجــب علــى ربــان الســفينة أن يكــون علــى اســتعداد لتقــديم فــور

الشــواطئ عنــد  الحــراس وبيــان الحمولــة، أو أيــة وثيقــة أخــرى تقــوم مقامهــا لإدارة الجمــارك أو إلى أعــوان المصــلحة الوطنيــة

تقــوم مقامهــا للأعــوان  وثيقــة ســخة مــن بيــان الحمولــة أو أيــةصــعودهم علــى مــتن الســفينة قصــد التأشــير عليهــا، وتســلم ن

 المذكورين لتمكينهم من ممارسة المراقبة

البضـائع ووسـيلة النقـل،  ويعتـبر التصـريح بالحمولـة تصـريحا مـوجزا �مـل حمولـة السـفينة مـن بيانـات ضـرورية للتعـرف علـى

 .نوع الطرود، علامتها، أرقامها التسلسلية ووز�ا ومكان شحنها

أو ممثلـه القـانوني  كما يجب أن يكون هذا التصريح موقعا من طرف ربان السفينة، بالإضافة إلى هذا علـى ربـان السـفينة

 :ساعة من وصول السفينة إلى الميناء ما يلي 24أن يقدم لمكتب الجمارك خلال 

لحـراس  الوطنيـة رف المصـلحةالمعـدة للتفريـغ في الإقلـيم الجمركـي كمـا هـو مؤشـر مـن طـ le manifetsالحمولـة  انيـب -

 .الشواطئ

 .التصريح بتأمين السفينة والبضائع التي هي في حوزة الطاقم -

 .في القانون محددة كل الوثائق الأخرى التي قد تطالب �ا إدارة الجمارك، والتي هي ضرورية لتنفيذ مهمتها كما هي  -

 .تقديم الوثائق المطلوبة أعلاه ولو كانت السفن فارغة يجب -

 1.ساعة أيام الجمعة و الأعياد) 24(لا تسري مدة الأربعة والعشرين  - 

 

                                                           
1
  Décision N 22 DGO/CAB/D120 DU 13/05/1999 P 01  
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 TRANSPORT PAR VOIE AERIENNE: النقل الجوي3-2-4

مـن عمليــة  الانتهـاء وصـول الطـائرة علــى قائـدها أن يقـدم الإدارة الجمــارك بيـان الحمولـة الـذي ســبق ذكـره، وعنـد بمجـرد

للبضــائع، وعنــدما يتعــذر  المفصــلة إحضــار البضــائع أمــام الجمــارك والــتي هــي عمليــة جــد مهمــة يجــب إعــداد التصــريحات

في أمــاكن معينــة لتخزينهــا تحــت المراقبــة  تفريغهــا القيــام بتصــريح مفصــل فــور وصــول البضــاعة إلى الإقلــيم الجمركــي يجــوز

مخـازن أو مسـاحات التخلـيص الجمركـي، كمـا يجـب  الأمـاكن ، وتسـمى هـذهالجمركية في انتظار تقـديم التصـريح الجمركـي

 1.�ا لإقامتها في هذه المخازن المرخص تقديم التصريح الجمركي للبضاعة قبل انتهاء المدة

 les incoteinies 2: القواعد التجارية -3-4

عمليـة التبـادل الـدولي، وذلـك  شـأ�ا عرقلـةنظرا للصعوبات والخلافات التي تحدث غالبا بين المصدر والمستورد والـتي مـن 

حـوالي  1990التجاريـة الدوليـة عـام  لغياب قـانون دولي يحـدد مسـؤوليات ومهـام كـل منهـا، لهـذا الغـرض وضـعت الغرفـة

الـدول، والـتي سـنتطرق إليهـا بالتفصـيل في هـذا  قاعدة دولية من مهامها تنظيم وتحسين سير العمليات التجارية بـين 13

 المصـــدر وأخـــرى لصـــالح أن هنـــاك قواعـــد لصـــالح لفصـــل الثـــاني حيـــث قمنـــا بالفصـــل بـــين هـــذه القواعـــد، إذالجــزء مـــن ا

 . المستورد

 :ما يلي  Incotermsيحدد مصطلح 

 .إرسال السلع والوثائق من طرف الممول. 

 .تحويل الأخطار والمسؤوليات من المصدر إلى المستورد -

 .تحمل الأعباء المختلفة للعملية. 

 :قواعد التجارة الدولية لصالح المصدر 1-3-4

 يعــني أن الســلع تنتقــل إلى المســتورد تحــت مســؤولية LA VENTE ALARRIVEEالبيــع عنــد الوصــول 

 :المصدر، وهذا النوع يحتوي على القواعد التالية

 

 

  

                                                           
1
  Décision N 22 DGO/CAB/D120 DU 13/05/1999 P 01 

2
 CHIBANI RABAH , OPTIC , P 13. 
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 DAF DELEVRED AT FRARNTIE :مسلمة بالحدود - 1-1-3-4

معينة مـع تحمـل الأعبـاء  يلتزم المصدر بتسليم البضاعة إلى المستورد في حدود بريةهي التقنية الوحيدة للنقل البري حيث 

الأعبـــاء و الأخطـــار اللاحقـــة  والأخطـــار الســـابقة للتســـليم بمـــا فيهـــا رســـوم الجمركيـــة للتصـــدير، بينمـــا يتحمـــل المســـتورد

 .لاستلام البضاعة بما فيها الرسوم الجمركية للاستيراد

  .ح فإن المصدر والمستورد يتقسمان أحيانا أعباء التأمين و النقل عن كل رحلةوما هو مألوف لهذا المصطل

 DES DELIURED EX SHIP :مسلمة على ظهر السفينة -

مــتحملا بالخصــوص  تقنيــة بحريــة تعــني أن المصــدر يتحمــل الأعبــاء والأخطــار حــتى يوصــل البضــاعة إلى مينــاء الوصــول،

الوصـول، فتنتقـل بـذلك الأعبـاء  يـتم التسـليم علـى ظهـر السـفينة في مينـاء. لـذلك أعباء الرسوم الجمركية والتامين المقابـل

 .والأخطار إلى المستورد، والمصدر هو الذي يختار وسيلة النقل

 DILIVRED EX QUAY :مسلمة على الرصيف3-1-3-4

الرصــيف في مينــاء  ىيتــولى المصــدر تبعــا لهــذه الصــيغة تحمــل الأعبــاء والأخطــار حــتى يــتم تفريــغ البضــاعة و وضــعها علــ

 .الوصول، ويتحمل المستورد الأعباء والأخطار اللاحقة وهذه الصيغة بحرية

 DELTYRED DUTY UTAR UP AID :مسلمة غير خالصة الدفع4-1-3-4

تكـون ممثلـة في مخـزن  يتحمل المصدر الأخطار و الأعباء المكلفة لإيصال البضاعة إلى نقطـة متفـق عليهـا، والـتي غالبـا مـا

و الأعبـاء والأخطـار , الجمركيـة للاسـتيراد بينمـا يتحمـل المسـتورد الرسـوم, و يتحمـل الرسـوم الجمركيـة للتصـدير, المسـتورد

 .اللاحقة بعد استلام البضاعة 

  DELIVRED DULY PAID :مسلمة خالصة الدفع  -5-1-3-4

يوصـل البضـاعة إلى  عباء والأخطار حـتىتمثل أقصى ما يمكن أن يتحمله المصدر حيث يتحمل كل الرسوم الجمركية والأ

 .المستورد المكان المحدد في العقد کي تتم عملية التسليم وبعدها تنقل الأعباء والأخطار إلى

 :قواعد التجارة الدولية لصالح المستورد 2-3-4 

مسـؤولية  يعـني أن تنتقـل السـلعة و الوثـائق تحـت): LA VANTE AU DEPART(البيـع عنـد الانطـلاق 

 :اليةتالمستورد و هذا النوع يحتوي على القواعد ال
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 EX MARKS :في المصنع  1-2-3-4

التقنيـة و التجاريـة  يترتـب عنهـا أدنى قـدر مـن التزامـات المصـدر بحيـث يقـع عليـه عبـئ إنتـاج البضـاعة طبقـا للمواصـفات

شـحن البضـاعة علـى وسـيلة النقـل  المصـدر غـير مسـؤول عـن,المحددة في عقد البيع الـدولي ثم وضـع السـلعة تحـت تصـرفه 

الأخطـار مـن منطقـة شـحنه للبضـاعة إلى منطقـة  وهـذا الأخـير مسـؤول علـى كـل الأعبـاء و.المختارة مـن طـرف المسـتورد 

  .الوصول ، يمكن استخدام هذه الصيغة في كل طرق النقل

 FCA/ FREE: مسلمة للناقل  -2-2-3-4

النقـل ، ويتحمـل  البضاعة للناقل الذي يتـولى المسـتورد تجديـده و تحديـد وسـيلةالمصدر يتحرر من الأعباء بمجرد تسليمه 

 التصدير المستورد الأعباء و الأخطار اللاحقة بعد التسليم ، كما يتولى المصدر الرسوم الجمركية

 free alang side ship :البضاعة بجانب السفينة  3-2-3-4

البضـاعة ومـن هـذه  عة علـى الرصـيف المحـاذي للسـفينة المهيـأة لشـحنيتحـرر المصـدر مـن الالتزامـات بمجـرد وضـع البضـا

فيمـا يخـص الرسـوم الجمركيـة  النقطة يتحمل المستورد الأعباء و الأخطار ، كما انه هو الـذي يختـار البـاخرة اللازمـة ، أمـا

 .يتحملها المستورد أن هذه الصيغة بحرية

 free on board :على ظهر السفينة 4-2-3-4

عنـد وضـع البضـاعة  هـو الـذي يختـار البـاخرة ، أمـا عـن تحويـل الأعبـاء و الأخطـار بـين المصـدر و المسـتورد فتـتمالمسـتورد 

 يتحمل الرسوم الجمركية للتصدير على ظهر السفينة ، وعلى المستورد تحمل الأعباء و الأخطار اللاحقة ، و المصدر

 .تعتبر هذه الصيغة صيغة بحرية 

  cost and freight التكاليف والشحن -5-2-3-4

الســفينة ، وعلــى لبضــاعة الى مينــاء شــحنها علــى ظهــر تعــني أن المصــدر يتحــرر مــن الالتزامــات بــدفع تكــاليف ايصــال ا

 .ان هذه الصيغة بحرية المستورد تحمل الأعباء و الأخطار اللاحقة ، والمصدر يتحمل الرسوم الجمركية للتصدير ،

 cost inssurance and freight : التكاليف ، التامين و الشحن  6-2-3-4

مسـؤولية المسـتورد، أمــا  تبعـا لهـذه الصـيغة يتحمـل المصـدر تكـاليف نقـل البضـاعة إلى المينـاء، وتنتقـل هـذه الأخـيرة تحـت

  .صيغة بحرية و هيFOB، CFRمن حيث تحمل الأعباء و المخاطر فهي نفسها مع كل من 
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 CARRIAGE AND PAID TO النقل مدفوع إلى - 7-2-3-4

نقــل بمجــرد  يتخلــى المصــدر عــن التزاماتــه بنقــل البضــاعة إلى نقطــة يــتم تحديــدها في عقــد البيــع الــدولي وتنتقــل تكــاليف

 .تسليم البضاعة لأول ناقل لها، وكذلك الأعباء والأخطار، أما عن الجمركة فهي خاصة بالمصدر

 CARRIAGE AND ISSURANCE PAID  مــدفوعينالنقــل والتــأمين 8-2-3-4

TO 

النقـل ومـا يمكـن أن  وعلـى المسـتورد أيضـا تـأمين البضـاعة مـن أخطـار) CPT(تحويل الأعبـاء والأخطـار مماثلـة للصـيغة 

 1.يحدث لها من تلف أو ضياع، الجمركة خاصة بالمصدر

الــدولي  عمومــا وفي المفاوضــات لإبــرام عقــد البيــع إن نقطــة تحويــل الأعبــاء والأخطــار لهــا أهميــة بالغــة في التجــارة الدوليــة

 .خصوصا، ولذلك نحتاج إلى الدقة لتحديدها تبعا لكل صيغة

 : كما يمكن تقسيم هذه القواعد إلى أربعة مجموعات

تمثـل أدنى قـدر مـن  هـذه ا�موعـة مـن القواعـد تعـني أن البضـاعة تسـلم في منطقـة المصـدر، وهـي :المجموعة الأولـى -

 .WORKS EX ت المصدر، وتمثل في الالتزاما

يعينـه المسـتورد،  هذه ا�موعة من القواعد تعني أن المصدر يسلم البضـاعة إلى الناقـل الأول الـذي :المجموعة الثانية -

 FOB،FAS ،FCA: وتشمل ما يلي

 :والأعباء، وتجد فيها هذه ا�موعة تعني أن على المصدر إتمام عقد النقل دون تأمين الأخطار :المجموعة الثالثة -

CFR ،CIP ،CIF ،CPT 

الأعبــاء والمخــاطر،  تــدل هــذه ا�موعــة علــى أقصــى الالتزامــات المصــدر بحيــث يتحمــل هــذا الأخــير: ا�موعــة الرابعــة -

  DDJ DDP ،DAF, DES, DEQ, : بالإضافة على نقل البضاعة إلى البلد المقصود ونجد فيها

 :ي التبادلأهمية قواعد التجارة الدولية ف -* 

الانتقـال  لهـم یينبغي على المتعاملين الاقتصاديين أن يكونـوا علـى درايـة لهـذه القواعـد، وكـذا بالنفقـات المتعلقـة �ـا ليتسـن

بالنقـل، فـإن كـان  المتعلقـة بسهولة عند التفاوض بين قيمة وأخرى، ويجب العلم بخبايا المعاملات التجارية الدولية خاصة

مـن الأسـعار التفصـيلية، كمـا  للاسـتفادة المصدر يتعامل باستمرار مع ناقل دولي، فقـد يجعلـه ذلـك في مركـز امتيـاز يؤهلـه

                                                           
1
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معينــة مــن أعبــاء النقــل الســابق وقــت إتمــام  مئويــة قــد يكــون متعامــل مــع شــركات تشــجع زبائنهــا عــن طريــق إرجــاع نســبة

مواقــف مرنــة في المفاوضــات، كمــا أن الجديــة  باتخــاذ العناصــر الــتي تســمح للمصــدرالعقــد اللاحــق، وكــل ذلــك يعتــبر مــن 

كان الناقل يلجـأ إلى الحيـل في وضـع الخسـائر المشـتركة، وإذا    فإذا لدى شركات النقل والتأمين تلعب دورا كبيرا في ذلك،

لإعفاء وكل ذلك يـؤثر علـى التامين تعمل على اشتراط هامش ا شركات كانت شركات النقل تستعمل هذه الحيل، فان

النهائيين، لأن النقل و التامين يمثلان عقود فرعيـة أساسـها عقـد البيـع الـدولي  المستهلكين المتعاملين الاقتصاديين و على

 .خصوصا عموما و صيغة البيع

 إجراءات الدفع: المطلب الثالث 

      الأشـخاص ،  لمصرفية تضع تحـت تصـرفلتسهيل تسوية المعاملات التجارية و لتفادي الأخطار فان المؤسسات ا

المســتندية و كــذلك  و الأعــوان الاقتصــادية وســائل الــدفع تختلــف حســب شــكلها وســرعتها اذ نجــد التســوية التقليديــة ،

 :القروض و التي نتطرق إليها فيما يلي 

عـن  تتم التسوية التقليدية أمـا عـن طريـق الـدفع نقـدا أو الـدفع بشـيك أو بـالأوراق التجاريـة أو :التسوية التقليدية  -1

 .طريق الدفع بالتحويل المصرفي

يسـتعمل  تعتبر هذه الوسيلة اكثر بساطة إلا أ�ا تطلـب حضـور المصـدر والمسـتورد عنـد التسـديد و :الدفع نقدا  1-1

المبـالغ الضـئيلة  حويـل يـتم اسـتعمالها عنـد انعـدام الثقـة بـين الطـرفين كمـا ا�ـا تخـصفي البلدان ذات العملـة الغـير قابلـة للت

 .جدا

هـــو أمـــر مكتـــوب غـــير شـــرطي بـــأمر فيـــه بتخلـــيص مبلـــغ محـــدد للمســـتفيد : تعريـــف الشـــيك :الـــدفع بالشـــيك 2-1 

المسـتورد لصـالح  ويكـون هـذا الشـيك محـرزا مـن طـرف, تختلف حسب تسـوية المبـادلات , دولية  واستعماله كوسيلة دفع

 1.ويقدم للبنك الذي يجعل حساب المستورد مدينا وحساب المصدر دائنا  المستفيدوا

 :هناك مزايا عديدة للشيك ويمكن تلخيصها فيما يلي :  مميزاته الشيك1-2-1

 .مقبول من طرف الجميع  ۔

 .سهولة استعماله  -

 .كل عملية تترك بصمات أو اثر  -

                                                           
1
 CHIBANI RABAH , OPTIC , P27. 



 عمومیات حول الإستیراد                                                                              الفصل الثاني 
 

46 
 

 .لبنك والمتمثل في فرق الأيام بين يوم التوقيع وتسجيل العملةالربح لكل من المدين وا-

 :غير أن له عيوب تتمثل فيما يلي

 .التكلفة العالية لمعالجة الشيك من طرف البنك -

 .ارتفاع سرقة دفاتر الشيكات مما يزيد من تكاليف البنوك من حيث المصاريف والوقت -

 .خطر إصدار شيكات بدون رصيد

 :فيمكن تلخيصها فيما يلي أما أنواعه 

 :أنواع الشيكات 2-2-1

 :الشيك المؤكد 1-2-2-1

الكامـل طـوال  يقصـد بـه اعتمـاد البنـك المسـحوب عليـه بوضـع توقيعـه عليـه ويترتـب علـى اعتمـاد الشـيك تجميـد الرصـيد

 .فترة تقديم الشيك ويحرر البنك الشيك إذا طلبه عميله

 :الشيك البنكي2-2-2-1

أو بالعملـة الصـعبة  المسـتورد ويـدفع مـن طـرف بنكـه للمـورد الأجنـبي ويشـمل المبلـغ الـلازم بالعملـة المحليـةيحدد من طرف 

لـه عيـوب تتمثـل في خطـر  تتمثل في بساطته والأمان الـذي يتمتـع لـه غـير أن, ويعطي مصداقية كاملة ولهذا الشيك ميزة

 .تزويرخطر عدم مقدرة البنك على التسديد وخطر السرقة وال, الضياع 

 :شيك المؤسسة  -3-2-2-1

هـذا الشـيك  فيسـدد البنـك قيمتـه عنـد تقديمـه ويتمتـع, هو صـك مسـحوب مـن طـرف المسـتورد علـى حسـاب المصـرف 

خطــر عــدم الــدفع  بالضــمان والمصــداقية الكاملــة والبســاطة غــير أن التســديد يعتمــد علــى إرادة المســتورد وبالتــالي هنــاك

 .وعدم التحويل 

 :لمشطوب الشيك ا-4-2-2-1

يـتم دفعـه إلا مـا  هـو وضـع سـطرين متـوازيين علـى وجـه الورقـة مـن طـرف السـاحب، و يعـني هـذا الشـطب أن الشـيك لا

  .بين البنوك لحمايته من السرقة
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 :الشيك المؤشر5-2-2-1

الـذي يقـدم فيـه الوقت  يدل على حقيقة الرصيد المصرفي في تاريخ إتمام الصفقة أي أن البنك يثبت بان المبلغ موجود في

في الدقيقــة نفســها و  ، أن يســحب المبلــغ) أي الــذي قدمــه ( الشـيك لصــالح المســتفيد لكــن يســتطيع صــاحب الشــيك 

 .ضمانات كافية بالتالي المستفيد لا يحصل على المبلغ المتفق عليه ولذلك فهذا النوع من الشيك ليس له

 :الشيك العادي6-2-2-1

  .حدة أو ليوم واحد فقط وهو صالح للاستعمال لمدة سنة وا

 :الدفع بالأوراق التجارية  -3-1

السـريعة للأعمـال ومـن  وهي سندات قابلة للتفاوض تشمل مجموعة من المبالغ على المدى القصير فهي ضرورية للتسـوية

 .وسائل الدفع بالأوراق التجارية 

 و تسمى أيضا الكمبيالة la lettre de charge :السفتجة  1-3-1

إلى المحسـوب  )الـدائن المسـتفيد ( تتضمن أمـرا مـن السـاحب , وثيقة محددة وفقا لشكل معين أو جهة القانونالسفتجة 

نـواع يمكـن ذكرهـا الوسـيلة أ عليه أي المدين بدفع مبلغ معين لصـالح الـدائن أو لصـالح غـيره عنـد الطلـب أو الأجـل ولهـذه

 1:فيما يلي 

 .الكمبيالة العادية ) أ

 .مقابل القبول الكمبيالة ) ب 

 الكمبيالة للاطلاع) ج 

 .الكمبيالة الاحتياطية المضمونة ) د

 .الكمبيالة في التحصيل المستندي) ه

 الكمبيالة البنكية) و

 :يمكن تعريفه كما يلي  2la trete: السند لأمر  - 2-3-1

                                                           
1
 JEON RIVIORE , LES TECHNIQUE BANCAIRES  , PRRESSUNIVERSITERTAIRE DE France 3 EME EDITION 1991 , P 126. 
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يـدفع مبلـغ مـن  الصـك بـان عبارة عـن صـك مكتـوب محـدد وفـق الشـكل المقـرر يلـزم بموجبـه شـخص المحـرر وهـو الملـزم في

 :وتحتوي على البيانات التالية . النقود بإذن شخص أخر يسمى المستفيد في زمان و مكان معين 

 .شروط الأمر -

 و الوعد يدفع مبلغ معين ديالوعد بلاق -

 .تعيين المكان الذي يجب فيه الأداء . 

 .اسم الشخص الذي يجب عليه الأداء ۔

 .توقيع من حرر السند  -

 الصـالح مـن خـلال هـذه العمليـة يـتم تحويـل مبلـغ مـن حسـاب الأخـر أي تحويـل أمـوال: الـدفع بالتحويـل المصـرفي  4-1

و  الآخــر کتــابي يمكــن تعريفــه أيضــا بأنــه بواســطة يــتم نقــل مبلــغ مــن حســاب  ليــالمصــدر بــأمر مــن المســتفيد و هــو تحو 

 .التمويل له صفة خطية يضعها البنك تحت تصرف أصحاب الحسابات 

 وهناك عدة أنواع من التحويل المصرفي يمكن ذكرها فيما يلي

 وهي شبكة خاصة بالاتصالات في حالات التحويل. )Swift: ( التحويل عن طريق شبكة سويفت  -1-4-1

 إذ دفعــا في حــد ذا�ــا، ســتيل) Swift( بنــك أمريــك كنــدي وأوروبي و  239مقرهــا بروکســال وســاهم في إنشــائها 

فقـط  تسـتعمليعود سبب نشأ�ا إلى العيوب التي ظهرت في وسائل الدفع الكلاسيكية الأخـرى وفي بدايـة الأمـر كانـت 

صــالحة للاســتعمال  وهــي مــن طــرف البنــوك بينمــا في الحاضــر فإ�ــا تســتعمل مــابين المؤسســات الإنتاجيــة غــير المصــرفية

 .ساعة ولها مجموعة من المزايا والعيوب 24ساعة على  24هذه الشبكة  وتعمل .الداخلي مابين البنوك

 :تلخصها فيما يلي فالمزايا

مــن طــرف  محميــة مجهــزة بــبرامج متطــورة تــتمكن مــن تصــحيح الأخطــاء، كمــا أ�ــا Swift( أي أن وســيلة  :الضــمان

 المؤسسة ضد الجوسسة لمراجعة شخصية الأمر أو الصادر للرسالة

خاصـة  سـرعة أي أن وقت إيصـال الرسـائل هـو أقـل مـن مـدة الإرسـال بالبريـد، وإذا كـان التـيلكس أو أكثـر :السرعة -

 .أسرع منها) Swift( في الحالات الطارئة والمبالغ الهامة فإن 

 :أما عيوبه تتمثل في, اقل تكلفة للمراسلين المرتبطين بالشركة ) swift( رسائل  :التكلفة

 .للرسائل وهذا ما يعرقل الشركةخطر عدم الفهم الجيد  -
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 .عدم وجود اشعار يدل على إرسال الرسالة لذلك يضطر المتعاملون للرجوع إلى مراقبة العملية  -

 وســيلة بعــد إبـرام عقــد تجـاري بــين المصـدر و المســتورد أيـن يــتم الاتفـاق علــى: التحويـل عــن طريـق البريــد -2-4-1

عـن طريـق  العقـد يتم ملا استمارة تذكر فيها المعلومات المتعلقة بالمصدر أمرا بذلك بتحويل المبلغ المحدد حسب, الدفع 

علـى إيصـاله إلى المركـز و  بـدورها الوكالة المحلية لصالح المصـدر والـتي تقـوم بإرسـال الأمـر إلى الوكالـة الجهويـة و الـتي تعمـل

إلى البنـك المرسـل ويرسـل بـدوره إلى البنـك  المبلـغ ويحـول هـذا الأمـر, دمات الأجنبية الذي يرسله كذلك إلى مصلحة الخ

 .والمحلية على التوالي الجهوية المصدر المتواجد بيلد المصدر وهذا مرورا بكل من الوكالة

 الـتي يمتـاز بالسـرعة و الأمـن والـربح في نفـس الوقـت ولكـن رغـم هـذه المزايـا: التحويـل عـن طريـق الـتكلس -3-4-1

في إرسـال  أخطـاء يتمتع �ا إلا أن هناك عيوب تتمثل في إمكانية الخطـأ في الـرقم واسـتعمال نفـس رقـم الـتكلس وظهـور

 .البيانات مما يؤدي إلى تحويله إلى المكان المقصود 

 :التسوية المستندية  -2

 یعتماد المستندتم التسوية المستندية بعد إرسال البضاعة إما عن طريق التحصيل المستندي أو الا

 :سوف نراهم على التوالي  و

 1: التحصيل المستندي 2-1

تكـون هـذه  قـد و, المستندي هـو العمليـة الـتي مـن خلالهـا يسـلم المصـدر عـدة وثـائق متفـق عليهـا مـع المسـتورد التحصيل

 .وهذه الوثائق توجه إلى المستورد ويتم ذلك بعد إرسال البضاعة ,الوثائق مرفقة بورقة تجارية 

 :الأطراف المكونة لعملية التحصيل المستندي1-1-2

 و هو الذي يقوم بجمع المستندات و إرسالها إلى بنكه مع الأمر بالتحصيل): الأمر ( البائع  1-1-1-2

 يســتقبل المســتندات مــن طــرف البــائع ويقــوم بإرســالها إلى البنــك المكلــف): بنــك الأمــر( بنــك البــائع  2-1-1-2

 .ت المطلوبة حسب الإجراءا بالتحصيل

 .تقدم له المستندات من أجل الدفع والقبول): المستورد(المشتري  -3-1-1-2

 هو مكلف بالتحصيل أو القبول من المستورد أو القبول من المستورد :البنك المكلف بالتحصيل4-1-1-2

 .البائع الأوامر

                                                           
1
 BOUDRARENE LOUNES, Les opération du commerce extérieur risque etcouvertures mémoire pour l obtention de 

D.E.S banque école superieurs de banque Alger ,1997 ,p 70. 
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 :التاليةيتم التحصيل المستندي وفق المراحل : إجراءات التحصيل المشتري2-1-2

يقـوم  وعليـه يقوم البائع بإجراءات إرسال البضاعة وفق الشروط المتفـق عليهـا في العقـد،: إرسال البضاعة1-2-1-2

 بجميع المستندات الموافقة ليسلمها لبنكه

 إلى سـلم البـائع المسـتندات إلى البنـك المكلـف بالتحصـيل مرفقـة دائمـا بـأمر التحصـيل: ليالأمر بالتحصـ2-2-1-2

 .المستورد

 يرسل بنك المصدر المستندات إلى البنك المكلف بالتحصيل مرفقة دائما بأمر: إرسال المستندات 3-2-1-2

 .إلى المستورد التحصيل

 بتقديم أو عرض المستندات على المستورد مع لييقوم البنك المكلف بالتحص:  تقديم المستندات4-2-1-2

 .الشروط التي على أساسها يتم سحب المستندات تقديم

 إذا استقبل المستورد المستندات مقابل الدفع، فيقوم البنك المكلف بعملية :الدفع أو القبول5-2-1-2

 بتحويل المبلغ في بنك المصدر، وإذا استقبل المستورد المستندات مقابل القبول يقوم البنك المكلف ليالتحص

 ة إلى بتلك المصدر أو يحتفظ �ا كضمان الى غاية استحقاق هذه الورقة، فيقوم البنكبارسال الصفق ليبالتحص

  .بتحويل لصالح المصدر ليبالتحص المكلف

  .مراحل التحصیل ألمستندي ) 02/04(الشكل رقم

                                               )1(  

  

     )4)            (5                          (                 )7         (            )2(  

                                              )3(  

                                              )6( 

 La Ré Mise Documentaries, Société Bancaire De Formation (S.I.B.F) Alger :المرجع

 

 

 المستورد

 

 المصدر

 

 بالعملیة القائم البنك

 

 بالعملیة القائم البنك
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 1:صيل المستنديمزايا وعيوب التح3-1-2-

 :مزايا التحصيل المستندي1-3-1-2-

 تقنية سهلة من الناحية التجارية

 تقنية غير مكلفة

  .البضاعةبالنسبة المستورد يوفر له ضمانا أكبر إذ لا يتم الدفع إلا بعد ارسال 

 : عيوب التحصيل المستندي2-3-1-2

الوصـول  عندما لا يتقدم المستورد إلى البنك لسحب الوثائق ينتج عنه مكوث البضاعة في المينـاء لمـدة أطـول في مينـاء -

 .وبالتالي ينجم عنها تكاليف تخزين اضافية

مشـتري جديـد  المصـدر إمـا البحـث عـنفي حالة عدول المستورد عـن إجـراء العمليـة عنـد وصـول البضـاعة يتعـين علـى  -

 .اكبر للبضاعة وهذا ما يؤدي إلى تحمل تكاليف إضافية أو استرجاع البضاعة وهذا يؤدي إلى تكاليف

 .إجرائها يتمثل مهام البنك في الوساطة بين المشتري والمصدر ولا يقدم أي ضمان عن إجراء العملية أو عدم -

 :الاعتماد المستندي -2-2

تعهـد  المسـتندي هـو اخطـار کتـابي مـن بنـك إصـدار بنـاءا علـى طلـب أحـد العمـلاء وهـو المسـتورد، يتضـمنالاعتمـاد  -

عنـد تقـديم  يتعهـد فيـه البنـك بـدفع مبلـغ في حـدود معينـة وخـلال مـدة معينـة وذلـك). المسـتفيد (لصـالح المصـدر والبـائع 

ط المنصـوص عليهـا الشـرو  لوبة وكذلك احترامـه كافـةالمستفيد للمستندات المحددة والتي تثبت قيامه بتصدير البضاعة المط

 2.في الاعتماد

الالتـزام بتسـديد  يمثـل الاعتمـاد المسـتندي في تلـك العمليـة الـتي يقبـل بموجبهـا بنـك المسـتورد أن يحـل محـل المسـتورد في -

تـدل علـى أن المصـدر قـد  لصالح المصدر الأجنبي عن طريـق البنـك الـذي يمثلـه مقابـل اسـتلام الوثـائق أو المسـتندات الـتي

 3.قام فعلا بإرسال البضاعة المتعاقد عليها

 

 

                                                           
1
 BOUDRARENE LOUNES,optic ,p71. 

2
  .319،ص2002فؤاد مصطفى محمود ، التصدیر و الإستیراد و عملیا، دار النھضة العربیة ، القاھرة ،   

3
 .54، ص  2001طرش، تقنیات البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، الطاھر ل  
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 : أطراف الاعتماد المستندي - 1-2-2

والالتزامــات مــع  هـو المســتورد الــذي يطلـب مــن بنكــه فـتح الاعتمــاد المسـتندي ليتحمــل عنــه الأعبـاء: صـاحب الأمــر -

 .تحديد شروط العملية والوثائق الواجب تقديمها

 .أخرى هو البنك الذي يقوم بتسديد في مكان المستورد أما مباشرة أو عن طريق بنك :المستوردبنك  2-1-2-2

 هو البنك المختار من طرف بنك المصدر الإعلام البائع عن فتح الاعتماد:  بنك المستفيد 3-1-2-2

 .المستندي ولوازمه

 .المستندي في بنكه هو المصدر الذي يطلب من صاحب الأمر فتح الاعتماد :المستفيد 4-1-2-2

 :وثائق الاعتماد المستدي 2-2-2

 :وهي تنشأ من طرف المصدر لصالح المستورد ويجب أن تحتوي على: الفاتورة التجارية 1-2-2-2

 .التسمية الخفيفة للبضاعة -

 .المبلغ الوحدوي والكلي -

 .الكمية -

 ) FOB.CIF( شروط البيع  -

 :وثائق النقل 2-2-2-2

 النقل البحري -

 النقل البري -

 .النقل الجوي -

 1:أنواع الاعتماد المستندي حسب درجة الضمان 3-2-2

 هــو الاعتمــاد الــذي يقــوم فيــه المســتورد وبنکــه بتعــديل أو إلغــاء: الاعتمــاد المســتندي القابــل للإلغــاء 1-3-2-2

فــإن  التعــديل أو الإلغــاءالاعتمــاد دون إشــعار المصــدر، ولكــن في حالــة إثبــات المصــدر أنــه قــام بإرســال البضــاعة قبــل 

ذا فإنـه لا يسـتعمل لهـ المستورد مجبر على إتمام العقد كما كان في الأصل وهذا النوع يجعل المصدر تحت سيطرة المستورد،

 .تجمعهم الثقة ينإلا في حالة متعامل

                                                           
1
  . 15، ص 1999حسن دیب ، الإعتمادات المستندة التجاریة ، مطبعة المؤسسة الجامعیة للدراسات و النشر ، بیروت ،   
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 تعـديل إجـراء على عكس الاعتماد القابل للإلغاء فإنه لا يمكـن: الاعتماد المستندي غير قابل للإلغاء 2-2-3-2

 أو إلغاءه إلا بموافقة المصدر وهو أكثر استعمالا من الأول لكونه أكثر أمانا

 إضافة لكونه غير قابل للإلغاء فإنه يكون مؤکد عن: الاعتماد المستندي غير قابل للإلغاء والمؤكد 2-2-3-3

  .للتعاملين بنك المصدر أو بنك أخر، وهذا ما جعله من الاعتمادات الأكثر استعمالا وذلك لكونه أكثر أمان طريق

 1:أنواع الاعتماد حسب أشكال الدفع 2-2-4

 بموجب هذا الاعتماد يلتزم البنك المصدر للاعتماد أو البنك المحرز له بالدفع قيمة: عند الاطلاع 1-4-2-2

 التي تقدم له بشرط أن تكون مطابقة لنصوص الاعتماد ويكون الدفع فور تقديم مستندات الشحن المستندات

 .وقد يرفق بالمستندات إذا ما نص الاعتماد على ذلك ويتم بموجبه الدفع) فحصها(نتائج العملية  وسلامة

 المعزز، إذ لا يتمهنا المصدر يسحب صفقته لأجل سن البنك : الإعتماد المستندي مقابل القبول 2-4-2-2

تـاريخ  في(الدفع فور تقديم مسـتندات الشـحن المطابقـة للاعتمـاد وإنمـا بعـد فـترة، وتكـون هـذه الفـترة محـددة في الاعتمـاد 

 .)استحقاق الصفقة

 يشـبه هـذا النـوع الاعتمـاد المسـتندي بـالقبول مـع فـارق طفيـف:  الاعتمـاد المسـتندي بالـدفع المؤجـل3-4-2-2

 تقديم صفقته مع مستندات الشحن، أي أن المستفيد من الاعتماد يقوم بتقديم مستندات الشحن إلىيتمثل في عدم 

 .البنك غير مسحوبة بسحب، حيث يتم الدفع في وقت لاحق حدد في الاعتماد

 2:انواع الاعتماد المستندي الأخرى 5-2-2

 ، يكون المبلغ قابل للتجديد بدونحسب شروط هذا الاعتماد : الاعتماد المستندي القابل للتجديد 1-5-2-2

فـان  أن يكـون هنـاك التزامـات تعـديل مصـرح �ـا ، علمـا أن التجديـد قـد يخـص المـدة أو القيمـة ، وفي حالـة تجديـد المـدة

 .الاعتماد يكون تراكميا او غير تراكمي 

 ت للمستفيد قبل تقديمفي هذه الحالة يمكن للبنك المؤكد تقديم التسبيقا :الاعتماد ذو الشريط الأحمر 2-5-2-2

 .للمصدر  الوثائق، ويوضح هذا الشريط بطلب صريح من المستورد ، ويمكن اعتبار هذه التسبيقات كتمويل أولي

                                                           
1
 ALIAN CHOINEL et  GERARO RUYER .  la banque et l’entreprise techniques actuelles de financement l arevo 

banque , editeur , Paris ,1989, p 265. 
2
 MOUSSA LAHLOU , le credit documentaire , edition Alger ,1999, p19. 



 عمومیات حول الإستیراد                                                                              الفصل الثاني 
 

54 
 

او  بتعيـين مسـتفيد أخـر) يسمح المستفيد الأصلي المصدر الأول:  الاعتماد المستندي القابل للتحويل 3-5-2-2

 الأصلي وسيطا ، ويكون هذا الاعتماد في حالة ما اذا المصدر الأولاكثر وفي هذه الحالة يعتبر المستفيد 

 الم يقدم البضاعة موضع الصفقة او قدم جزءا منها ، والجزء الاخر او كل البضاعة قدم من طرف مصدر

  .اخر او اكثر ، فيقوم بتحويل جزء من حقوقه او الكل الى المستفيد الثاني 

 : ديمزايا وعيوب الاعتماد المستن 6-2-2

 :الخاصة بالمشتري  1-6-2-2

 :المزايا  -أ

 .فالاعتماد المستندي مؤمن من الخطر التجاري: الضمان  -

 )المصدر(لا يخضع البائع المستفيد من الاعتماد المستندي لإرادة المشتري لأنه : تسير الخزينة  -

دون  المســتورد الحصــول علــى بضــاعتههــو الــذي يســمح بــانطلاق الــدفع وذلــك بتقديمــه المســتندات لينکــه مــالا يســتطيع 

 .الدفع

 .يتحمل البائع مصاريف البنك الذي أشعره و أكد له الاعتماد :  التكلفة -

 تأسـيس غالبا ما تتبع عدة تعديلات بعد الحصـول علـى إصـدار الاعتمـاد المسـتندي كإلغـاء مسـتندات و:  الصرامة -

 .ووضوحمستندات أخرى لهذا يجب صياغة العقد التجاري بدقة 

 تطابق البضاعة المرسلة -

 : الخاصة بالبضاعة 2-6-2-2

 :المزايا ) أ

 .فهو لا يدفع الاعتماد للبائع إلا بعد وفائه بكل التزاماته :  الأمان -

يمكـن  بامكان المشتري تغطية مدة النقل ، او حتى تمديدها الى بعـد بيـع البضـاعة أو تحويلهـا ، كمـا:  تميل احتمالي -

 .لجمركية المميزة في حالة وجودها يستفيد من التعريفة اله أن 

 :العيوب ) ب

في هـذه  فالمشـتري يتخـوف مـن عـدم حصـوله علـى البضـاعة المطلوبـة أو ضـياعها ،: غياب الضمانات على البضـائع  -

دار ضــمان إصــ الحالــة يطلــب الاعتمــاد المســتندي تقــديم شــهادة معاينــة البضــائع الــتي تراقــب قبــل ارســالها ، كمــا يطلــب
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إلزاميــة التــامين ضــد خطــر  بنكــي في حالــة عــدم مطابقــة البضــاعة المرســلة للمواصــفات المتفــق عليهــا في العقــد ، وكــذلك

 .السرقة و الضياع عند شركات التامين المختصة

في  تستغرق عملية الاعتماد المستندي وقـت طويـل ، حيـث يتطلـب معلومـات جـد معمقـة:  البطيء في الاستعمال -

 .الاحتياط بأقصى حد من الضماناتحالة 

 .الخ ... يتحمل المشتري مصاريف فتح الاعتماد ، مصاريف التعديل المحتمل :  التكاليف -

 و هو خطر يمكن أن يقع مع أن حالات التدنيس استثنائية و ذلك مع تـدخل دور: خطر تقديم مستندات باطلة -

  .البنوك في مراقبة الوثائق

  :مراحل الإعتماد المستندي 7-2-2

  -1-العقد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 المستندي الاعتمادمراحل ) 02/05(الشكل رقم 
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 :خلاصة

استراتيجية  من خلال تحليلنا السابق استنتجنا أنه قبل أن تقوم أي مؤسسة بعملية الاستيراد عليها أن تضع

سفتجة، سند ،شيك(الموردين وإتباع أفضل طرق الدفع المختلفة والتي تدعى بالتسوية التقليديةلاختيار أحسن 

 .طريق التحصيل المستندي ونستعمل أيضا التسوية المستندية وتكون عن طريق الاعتماد المستندي أو عن...) لأمر

تطورت  المستويات المالية لكن ومع ظهور تطور أساليب ممارسة التجارة الخارجية وظهور متعاملين بمختلف

الدفع من طرف المورد  وسائل الدفع إلى ظهور وسائل تمويل قرضية والمتمثلة في قرض المورد والذي يكون بتأخير أجال

الثانية هي قرض المشتري والذي  ويحصل على قرض من بنكه في انتظار تسديد المبلغ من طرف المستورد، و الوسيلة

 .التجارية لفائدة المورد مستورد الأجنبي يتمكن من تسديد مبلغ العمليةيتم بإعطاء البنك قرضا لل

عملية  وعلى المؤسسة الأخذ بعين الاعتبار إجراءات النقل والتأمين والعبور والتي تعتبر خطوات أساسية في

 .الاستيراد تساعد على وصول البضاعة دون التعرض للمنازعات والمخاطر

 .قنيات المتعلقة بالاستيراد الحسن يجعلها دائما في وضع اقتصادي وربحإن إتباع المؤسسة لمختلف الت



 
 

 
  لثثاالفصل ال 
  

  إجراءات عملیة الجمركة
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 :تمهيد

النظام الجمركي عاملا من أهم العوامل التي توجهها المؤسسة عند كل عمليـة اسـتيراد، والـذي يعـدمن بـين  يعتبر

ص الرسـوم لاخسـتإب العوامل الخارجية، حيث يعتـبر الجهـاز المكلـف بمراقبـة وتسـيير عمليـات التجـارة الخارجيـة، كمـا يقـوم

 .على السلع المستوردة والمصدرة

معرفـة أس  هذا الجهاز في كل من عملية الاسـتيراد والتصـدير لـدى كـل مؤسسـة جعـل مـن الضـروريأهمية ودور 

والموضـوعة مـن طـرف السـلطات  عمله ومختلف الأنظمة المكونة له، إضافة إلى المعرفـة الدقيقـة لكـل التغـيرات الطارئـة فيـه

 .المالية للبلد

الخــارجيين  لهــا بصــورة كبــيرة عمليــة اختيــار المتعــاملينإن المعرفــة الدقيقــة للمؤسســة بكــل هــذه المعلومــات تســهل 

طــرق الجمركــة والــنظم  وطــرق التســوية، والإجــراءات المســهلة والمســاعدة في تدنيــة تكــاليف أي عمليــة اســتيراد مــن حيــث

  .الجمركية المختلفة المستعملة
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 :الإدارة الجمركية : المبحث الأول

الـتي تعتمـد  لهيئات الحكومية التابعة لوزارة الماليـة إذ تمثـل إحـدى الركـائز الأساسـيةة من ايئتعتبر إدارة الجمارك ه

 .المنسوبة إليها عليها الدولة لحماية و تطوير الاقتصاد الوطني من خلال الأدوار و المهام المختلفة و المتنوعة

 على تطبيق القوانين والتشريعات التي تنظم المبادلات الاقتصادية و التجارية الدولية وذلك من خلال سهرها

 :مفهوم إدارة الجمارك: المطلب الأول

القــانون، وتــنظم منطقــة  تمــارس عملهــا في ســائر الإقلــيم الجمركــي وفــق الشــروط المحــددة في, هــي عبــارة عــن إدارة عامــة 

 1". النطاق الجمركي والبرية، وتشكل هذه المنطقة خاصة للمراقبة على طول الحدود البحرية

  2".الوطنية  ينتمي قطاع الجمارك إلى الهيئات الحكومية التابعة لوزارة المالية وهي موضوعة عند الحدود" 

 .مهام إدارة الجمارك ومجال نشاطها: المطلب الثاني

 3:حيث تصنف إلى ما يلي :المهام -1

 :الجمركيةالمهام الجبائية  -1-1

حجـــم  بقيـــاس یمـــن الواضـــح وأنـــه ولمـــدة طويلـــة قـــد اســـتطاعت الجمـــارك أن تظهـــر كـــإدارة محتكـــرة للجبايـــة، وهـــذا يتجلـــ

بتغطيــة كــل قــرض  مكلفــة الإيــرادات الجبائيــة الــتي تتضــمنها، عــلاوة علــى تحصــيل الإيــرادات الجبائيــة، إن إدارة الجمــارك

ــــد الا ــــذي يمــــس البضــــائع عن ــــائي ال ــــائي أو شــــبه جب ــــق بعــــض الرســــوم علــــىجب المســــتهلكة، أو  البضــــائع ســــتيراد، وتطبي

 .الخاصة بالجباية الميادين المستخدمة داخل التراب الوطني بالإضافة إلى هذه الرقابات التي تمارسها في بعض

 من بين الأسباب الأساسية لتواجد الجمارك هي فرض الحقوق الجمركية: تحصيل الإيرادات الجمركية 1-1-1

والـذي  الجبـائي، أخرى في نفس الصنف، وفرض الحقوق الجمركية قد شكل ولمدة طويلة موردا هاما للمدخول وضرائب

 .يساهم في تمويل ميزانية الدولة

 مكلفــة إضــافة إلى تحصــيل الجبايــة الجمركيــة في حــد ذا�ــا فــإن الجمــارك: تحصــيل الإيــرادات غيــر الجمركيــة 2-1-1

فـرض الضـرائب  هنـا م التي تمس العديد من الميادين الجبائية وشبه الجبائية والمقصـودبتغطية عدد معين من الحقوق والرسو 

                                                           
1

 .20، ص2000 -28التشریع الجمركي المادة  
2
 DGD : Un document sur l’histoire de la douane et l’organisation de l direction général édité par- le centre national 

d’informatique et statistique, Alger , p44. 
3
 Claudberre , le droit douanier, 4eme édition, Paris,1998,p23. 
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إدارة الجمـارك إلى بصـفة  تحصـلها التي من بينها تلك التي تقتطع للاختصاص العام للجمـارك وأخـرى تقـوم لـلإدارات ولا

 .استثنائية

 1:المهام الاقتصادية للجمارك2-1

في التنميــة  الفعالــة مــا كانــت مؤسســة جبائيــة اتجهــت الجمــارك أكثــر فــأكثر إلى الميــدان الاقتصــادي وذلــك بمشــاركتها بعــد

 .حمائي وتحرري حسب الظروف: الاقتصادية للبلد، وفي هذا الميدان تلعب دور مزدوج

 نـــــــت دومـــــــا في خدمـــــــةمتناقضـــــــتان، وخاصـــــــة أن إدارة الجمـــــــارك كا) الحمائيـــــــة والتحرريـــــــة(هـــــــاتين السياســـــــتين  ولكـــــــن

 ومنه نستطيع القول أن إدارة الجمارك تبحث عن تقنيات جديدة ولكن في نفس الوقت تقوم الاقتصاديات،

 .التقليدية والمتمثلة أساسا في مراقبة قطاع التجارة الخارجية بمهامها

 احــترام الأول هدفــه هــو إن مهمــة المراقبــة لــدى الجمــارك لهــا منظــورين فــالمنظور: مراقبــة المبــادلات التجاريــة1-2-1

إلى إدارة  خولــت التشــريعات و التنظيمــات المتعلقــة بالمبــادلات الخارجيــة و هــذا يتجلــى في الصــلاحيات الواســعة الــتي

الثــاني فهــي تعمــل   المنظــور الجمــارك في ميــدان المراقبــة و التفتــيش وكــذلك ســياد�ا في مراقبــة الحركــة الدوليــة للبضــائع أمــا

الأخـيرة لا تمثـل أي عـائق لتحـرك  وهـذه,ه المراقبـة هـو الملاحظـة عـن قـرب التبـادلات التجاريـة كمراقب والهـدف مـن هـذ

المعلومـــات الإحصـــائية حـــول حجـــم  جمـــع البضـــائع علـــى المســـتوى الـــدولي و لكـــن الهـــدف مـــن ورائهـــا هـــو إعطـــاء أو

 .الصادرات و الواردات للدولة

 : تطبيق التنظيم الخاص بالمبادلات الخارجية  1-1-2-1

المســتعملين لمختلــف  في هــذا الإطــار المســؤولية الأساســية للجمــارك تتمثــل في الســهر علــى تحقيــق الاحــترام مــن طــرف

بالميكانيزمـات التعريفيـة والجبائيـة الأخـرى  التنظيمات التي تخضع إليها البضائع العابرة للحدود وكذالك التي لـديها علاقـة

 .للجمارك وهنا نلتمس المهمة التقليدية) مثل الإيقاف(

 :الإعلام الإحصائي  2-1-2-1

والمتعــاملين  فانــه مــن الضــروري بالنســبة للســلطات العموميــة, الوضــع إجــراءات اقتصــادية مناســبة علــى الصــعيد الــوطني

تلعـب الإحصـائيات دورا  إذ يفـترض أن, الاقتصـاديين التحصـيل علـى معرفـة دقيقـة مـن تطـور تحركـات التجـارة الخارجيـة

المبـادلات والإحصـائيات الـتي تتشـكل  والجمـارك هـي الـتي تخـتص في هـذا الشـكل الجديـد لمراقبـة, لميـدانرئيسـيا في هـذا ا

                                                           
1
 Claudberre, opcit, p280. 
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تســمح لهــذه الإدارة مــن , الاليكترونيــة الــتي تملكهــا اليــوم ابتــداء مــن التصــريحات المقدمــة أثنــاء عمليــة الجمركــة والوســائل

 .التكوين في فترات قصيرة أكثر

 :ترقية المبادلات الخارجية  2-2-1

, الخاصــة بالرقابــة إن الجانــب الــدولي والــوطني لتحريــر المبــادلات ســيفرض علــي الجمــارك بالإضــافة إلي مهمتهــا التقليديــة

 .وضع سياسة تستجيب إلى متطلبات العالم الجديد 

ومطالبـــة  ,تخلي عـــن هـــذه المهمـــةوم مطالبـــة بـــالفإ�ـــا اليـــ, فـــإذا كانـــت الجمـــارك في الســـابق تخـــتص في الخدمـــة والحمايـــة 

أخـرى فهـي المسـؤولة  ومـن جهـة, ربة الأعمـال غـير المشـروعة مـن جهـةبضمان حياد الجهاز الجمركي وذلك من اجل محا

 .المعقدة وخاصة المتعلقة بالتصديراد بعض الحلول للمشاكل الخاصة و عن إيج

يطلــب مــن إدارة الجمــارك القضــاء علــي الآثــار الأخــيرة لشــكل الحمايــة  :حيــاد الميكانيزمــات الجمركيــة1-2-2-1

مباشـرة نفقـات  فهي ملزمة على تطبيـق الميكانيزمـات الجمركيـة بالعمـل علـى إلغـاء جميـع مـا يتسـبب في رفـع وبصـفة غـير,

 .للرقابة وتأخير إرسال البضائع لأسباب غير مبررة من طرف الالتزامات الصارمة, التجارة الخارجية 

 إن فتح الحدود قد نجم عنه زيادة شديدة في أثار المنافسة وتغيير في: مساعدة بعض النشاطات 2-2-2-1

 .التيارات التقليدية الخاصة بالتبادل والتي عملت على عدم التوازن الجهوي

ســهيل ت ومــن جانــب أخــر لــدى إدارة الجمــارك ميكانيزمــات مهيئــة خصيصــا لغــرض ترقيــة بعــث الأنشــطة التصــديرية أو

والمســتعملة بطريقــة  هــذه الميكانيزمــات المطــورة. المرتبطــة بالتجــارة الدوليــة...) النقــل , مثــل التخــزين( تنميــة النشــاطات 

 بالحماية جيدة وحديثة سمحت للجمارك بتأكيد مكانتها الاقتصادية في ميدان أخر غير ذلك المتعلق

 1:مهام أخرى  3-1

مـن الرقابـة الـتي  فالجمـارك تمـارس شـكلا معينـا, والاقتصـادية والـتي تشـكل أسـاس مهمتهـابالإضافة إلى نشاطا�ا الجبائية 

 .أسندت إليها بسبب حضورها الدائم في الحدود

للمــواد ,والشــهادة الصــحية للنباتــات والحيوانــات, والســلوك العــام, الصــحة, مراقبــة تطبيــق الأحكــام المتعلقــة بالإضــافة/ أ

 الصيدلية الغذائية و استيراد المنتوجات

                                                           
1

 .ثیقة مقدمة من طرف المدیریة العامة للجمارك و 
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, المزيفــة منــع الأعمــال(لحمايــة الملكيــة الصــناعية , مراقبــة عمليــة تصــدير الأعمــال الفنيــة واحــترام القواعــد المرتبطــة /ب

 ).علامات صنع مغشوشة 

 .التبغ والكبريت, مراقبة تطبيق النظم الناتجة عن احتكار الذخيرة و المتفجرات/ ج

ا�ـردين  طـرد المسـافرين, إيقـاف الأشـخاص الجـاري البحـث عـنهم ( ة مراقبـة الأشـخاص بغـرض التسـوية مـع الشـرط/ د

 ).من الحق اللازم لعبور الحدود 

 ..مراقبة استيراد وتصدير معدات الحرب وكذا حراسة السواحل البحرية  /ه

 :مجال نشاط إدارة الجمارك  2

في هــذا  الجمركــي وفــق الشــروط المحــددةتمــارس إدارة الجمــارك عملهــا في ســائر الإقلــيم ‘‘ حســب قــانون الجمــارك فانــه 

 1.الجمركي  وتشكل هذه المنطقة النطاق, وتنظم منطقة خاصة للمراقبة على طول الحدود البحرية والبرية, القانون

 :حيث تقوم إدارة الجمارك بمراسلة نشاطات محددة ومختلفة نذكر منها

 �يئة مراكز الحدود وزيارات العمل والتفقد -

 .والتهريب مكافحة الغش -

 المساهمة في حملات مكافحة الإدمان علي المخدرات -

المحلــي أو المســتوي  ىتنظــيم ملتقيــات وأيــام إعلاميــة ودراســية باعتبارهــا أحــد الأجهــزة الحساســة لأي دولــة ســواء علــ -

 :والذي يهدف أساسا إلى ,خارج الحدود الوطنية

 تشجيع التعاون الجمركي -

 التعامل الإنعاش الاستثمار تشجيع -

 .تنظيم المعارض وإبرام الاتفاقات -

الجمـارك في إطـار  فقد استلزم الأمـر لتأسـيس شـبكة واسـعة وقـد حـددها قـانون, وتسهيلا ونظرا لاتساع الإقليم الجمركي

  .ما يعرف بالنطاق الجمركي حيث يشمل منطقة بحرية ومنطقة برية

 .التشريع المعمول به كما هي محددة في, تتكون من المياه الإقليمية والمتكاملة لها والمياه الداخلية  :منطقة بحرية  -

                                                           
1

  .1998من قانون الجمارك الجزائریة  28المادة  



الثالث                                                                    إجراءات عملیة الجمركةالفصل   
 

63 
 

الحـدود البريـة مـن  ىعلـ كلـم منـه30الحدود البحريـة مـن السـاحل إلى خـط مرسـوم علـي بعـد  ىعل تمتد :منطقة برية  -

لقمــع الغــش يمكــن عنــد الضــرورة تمديــد عمــق تســهيلا ، كلــم منــه30حــد الإقلــيم الجمركــي إلى خــط مرســوم علــي بعــد 

 .تقاس هذه المسافة على خط مستقيم، كلم60كلم إلى غاية 30المنطقة البرية من 

وســلطات منهــا  تحديــد كيفيــة تطبيــق هــذه المــادة بقــرار وزاري مشــترك بــين الــوزارات المكلفــين بالماليــة والــدفاع الــوطني -

 .الحراسة والتفتيش والمراقبة

 :لتي تستخدمها إدارة الجمارك الوسائل ا -3

 تســـتعمل مـــن اجـــل قيامهـــا بـــدورها فهـــي, بعــد استعراضـــها للمهـــام المحولـــة لإدارة الجمـــارك قصـــد تنفيـــذ وحمايـــة الاقتصـــاد

 .مادية وأخري بشرية من خلال هيكلها التنظيمي, وسائل عديدة قانونية

 إضـافةالفـاكس  تتوفر إدارة الجمارك علـي وسـائل متنوعـة كوسـائل النقـل والاتصـال والـتلكس مـع:الوسائل المادية  1-3

إدارة  دعـت إلي تمويـل والـذي يعتـبر مـن بـين الأجهـزة الأساسـية الـتي, والانترنـت الآلي علامكـالإإلى الأجهزة الاليكترونيـة  

دخــل الأعــلام الآلي حيــزا لتنفيــذ في إدارة  حيــث, والتعريفيــة الجمركيــة عقــد القواعــدنظــرا ل, الجمــارك تكــون المهمــة صــعبة

 .1993الجمارك سنة 

الأوضــــاع  تتمثــــل في قــــانون إدارة الجمــــارك وهــــو أول قــــانون تعمــــل بــــه الجمــــارك ويتغــــير بتغــــير: نيــــةالوســــائل القانو  2-3

 :الاقتصادية الدولية وتضم

إدارة الجمـارك أن  ويصـدر مـرة واحـدة في كـل سـنة وعلـي, للسـنة الماليـة  ويبين فيه الأهداف الجزئية: القانون المالية -أ

 .تتبع كل ما جاء فيه من تغيرات

 وهو مجموعة من القوانين الدولية التي يجب أن تعرفها إدارة الجمارك وهو خاص: ب القوانين الدولية

 المشـتركة وكـل المنظمـات الـتي روبيـةو وكذا يخص السوق الأ ,بقوانين مجلس التعاون الجمركي و المنطقة التعريفية للجمارك 

 –الجزائر  –لها علاقة مع الوطن 

المسـطرة  هي أهم وسيلة توضع تحت سلطة الجمارك للقيام بعملية تكليف القوانين الجمركيـة: الوسائل البشرية  3 -3

وهنـاك نوعـان , بوظـائفهم م مؤهلينوهي تخص عملية التوظيف الجمركي للموظفين كصفة تجعله, من طرف وزير العدل

  :من المستخدمين 
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 مستخدمين جمركيين تقنيين -

 .مستخدمين إداريين -

 :وتتمثل في: الوسائل المالية  4-3

 :و�دف إلى تغطية: ميزانية التسيير/ أ

 النفقات البشرية للسنة الواحدة -

 .أجور ورواتب جمركية ونفقات التكوين مع تكاليف الصيانة  -

 سنوات و يهدف من خلالها إلي إنشاء مشروع3سنوات أو  5تكفي لمدة : بميزانية التجهيز

 ).مكتب جمركي و شراء معدات وتجهيزات إلية, بناء مدرسة (

 . الهيكل التنظيمي لإدارة الجمارك: المطلب الثالث

 1:من المديرية العامة للجمارك  كونتت. 

  : المدير العام و الذي بدوره ينقسم إلى  -

و تنقســم المديريــة . رؤســاء الدراســات )  06( دراســات و ســتة )  02( المفتشــية العامــة لمصــالح الجمــارك و مــديري  -

  : العامة إلى ثلاث مديريات هما 

  : المديريات المركزية و التي بدورها تنقسم إلى  -

  ة الجمركية مديرية التشريع و التنظيم و الأنظم* 

  مديرية الجباية و الأسس الضريبية * 

  .مديرية الاستعلام و تسيير المخاطر * 

  .ية كمديرية التخطيطات الجمر * 

  .مديرية المنازعات وتأطير قباضات الجمارك * 

  .مديرية الأمن والنشاط العمليات للفرق * 

  .مديرية العصرنة والاستشراف * 

  .مديرية الاعلام والاتصال * 

                                                           
1
  .2017فبرایر سنة  20ه الموافق ل 1438جمادى الاولى عام  23مؤرخ في  17-90مرسوم تنفیذي رقم   



الثالث                                                                    إجراءات عملیة الجمركةالفصل   
 

65 
 

  مديرية الموارد البشرية  *

  .مديرية إدارة الوسائل * 

  : و تنقسم إلى : مديرية المراكز الوطنية  -

  .المركز الوطني للإشارة و نظام المعلومات للجمارك * 

  .المركز الوطني للتكوين الجمركي * 

  : و تنقسم إلى : المديريات الجهوية للجمارك  -

  ئر الجزاب رك المديرية الجهوية للجما* 

   بعنابةالمديرية الجهوية للجمارك  * 

  بشار بالمديرية الجهوية للجمارك * 

  سطيف ب المديرية الجهوية للجمارك * 

  تمنراست بالمديرية الجهوية للجمارك  * 

  المديرية الجهوية للجمارك بتبسة * 

  المديرية الجهوية للجمارك بتلمسان * 

  المديرية الجهوية للجمارك بوهران * 

  المديرية الجهوية للجمارك بوقلة * 

  المديرية الجهوية للجمارك بالجزائر ميناء * 

  المديرية الجهوية للجمارك بقسنطينة * 

  المديرية الجهوية للجمارك باليزي * 

  المديرية الجهوية للجمارك بالبليدة* 

  المديرية الجهوية للجمارك بالشلف * 

  المديرية الجهوية للجمارك بالأغواط * 
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  الهيكل التنظيمي لإدارة الجمارك )03/01(الشكل رقم 

دراسات ستة ) 02(مدیري 

 رؤساء الدراسات) 05(

مدیریة الاستعلام وتسیر 

 المخاطر

مدریة الجبایة وأسس 

 الضریبة

  مدیریة التشریع و التنظیم

 والأنظمة الجمركیة

 مدریة الإعلام والاتصال

مدریة العصرنة 

 والاستشراف

  مدریة الأمن

 والنشاط لائتماني للفرق

المركز الوطني للتكوین 

 الجمركي

المؤھل البشري للإشارة 

 ونظام المعلومات لجمارك
  - الجزائر -المدیریة الجھویة للجمارك

   -عنابة  -المدیریة الجھویة للجمارك

  -بشار -المدیریة الجھویة للجمارك 

  -سطیف -المدیریة الجھویة للجمارك 

  -تمنراست  -المدیریة الجھویة للجمارك

  -تبسة  -المدیریة الجھویة للجمارك 

  -تلمسان  -المدیریة الجھویة للجمارك

  -وھران  -المدیریة الجھویة للجمارك

  -ورقلة  -المدیریة الجھویة للجمارك 

  الجزائر مناء -المدیریة الجھویة للجمارك

  -قسنطینة  -المدیریة الجھویة للجمارك

  -الیزي -المدیریة الجھویة للجمارك

  -البلیدة  -المدیریة الجھویة للجمارك 

  -المدیریة الجھویة للجمارك الشلف 

  -الأغواط -المدیریة الجھویة للجمارك

  

 المراكز الوطنیة المدیریات الجھویة للجمارك 

المفتشیة العامة لمصالح 

 الجمارك
 المدیر العام

 مدیریة إدارة الرسائل

 مدیریة الموارد البشریة

مدیریة المنازعات و تأطیر 

 قابضات الجمارك

 مدریة التحلیلات الجمركیة 

 المدیریات المركزیة
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 .سير عملية الجمركة في مؤسسة اقتصادية: المبحث الثاني

 والرسوم الجمركية كيفية سير عملية جمركة لمؤسسة مستوردة وجب قبل كل شيء فهم كيفية وضع الحقوق  لمعرفة

 الحقوق والرسوم الجمركية: المطلب الأول

ــــادلات PIERRE BELTHAMEحســــب  ــــة تيــــار التب ــــة التقليديــــة أسســــت علــــى مراقب  الوضــــعية الجمركي

 .الاقتصادية بين البلدان وتحصيل الحقوق على الحدود

تصـدير  مـن قـانون الجمـارك الجزائـري فـإن إدارة الجمـارك مكلفـة بتطبيـق عنـد كـل عمليـة اسـتيراد أو 234وحسب المادة 

الـتي مـن بينهـا يكمـن  للسلع، الحقوق الناشئة عن التشريع المعمول به، وفي الحقيقة فإن هذه الضرائب تتميز بالخصـائص

 :سرد ما يلي

مــن  2المــادة (الجمركيــة  ق علــى جميــع المنــاطق الجمركيــة مــع احــترام القــوانين والــنظمإن الضــريبة الجمركيــة ضــريبة عامــة تطبــ

 ).قانون الجمارك الجزائري

الضـــريبة الجمركيـــة ضـــريبة  الضـــرائب الجمركيـــة مســـتقرة، أي يجـــب احـــترام النســـب المئويـــة المقـــررة في التعريفـــة الجمركيـــة -

مكتـــب جمركـــي لتصـــريح �ـــا وفحصـــها مـــن  المصـــدرة تضـــاف إلى منقولـــة، فـــإن كـــل البضـــائع أو الســـلع المســـتوردة منهـــا و

 ).من قانون الجمارك الجزائري 52و  51المادة  طرف مصالح الجمارك وبالتالي فرض الضرائب عليه

تسـتورد البضـائع  تشمل جميع الأعوان الاقتصاديين دون تمييز في درجتهم ومناصبهم، وحتى على الدولـة نفسـها عنـدما-

فتحصـــل الحقـــوق والرســـوم الجمركيـــة مـــن طـــرف إدارة ) مـــن قـــانون الجمـــارك الجزائـــري  4و 2المـــادة (  و الســـلع لحســـا�ا

 .السنوي وتغير أو تلغي حسب نفس الإجراء المالية ينالجمارك لصالح الخزينة العمومية و تحدد النسب بموجب قوان

 :الحقوق الجمركية  -1

 :مفهومها  -1-1

اقتطــاع نقــدي أو مــالي يلــزم "نــوع مــن الضــرائب الجمركيــة والــتي تعتــبر مــن الضــرائب غــير المباشــرة إذ يمكــن تعريفهــا  هــي

  1."الأشخاص بأدائه للسلطات بصفة �ائية دون مقابل معين بغرض تحقيق المنفعة العامة

الصـــعبة  الــتي تســـاوي قيمـــة البضــاعة بالعملـــة ) V.D( تحســب الحقـــوق الجمركيــة علـــى أســـاس القيمــة لـــدى الجمـــارك و 

 .محولة إلى العملة الوطنية زائد مصاريف التأمين و النقل 

                                                           
1
كلیة العلوم ) سالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیرر(طویل اسیا، دور الجمارك في حمایة الاقتصاد الوطني في ظل التغیرات الراھنة،   

  .51، ص2001-2000الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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 المصاريف المختلفة+ العملة المحولة = )  V.D( القيمة لدى الجمارك 

 :أنواع الحقوق الجمركية -2-1

 هي ذلك الرسم الذي يخضع إليه بضاعة ما حسب طبيعتها بصفة تقديرية :الحقوق الخاصة -1-2-1

FORFAITAIREMENT ويحدد مبلغ الحقوق حسب قياسات فيزيائية: 

  .إلخ...المساحة، الطول،

  عنوان  الحقوق الخاصة لبعض المنتجات )03/01(جدول رقم 

  الرسوم  بيان المنتجات  رقم البند الفرعي

  كلغ/دج1500.00  تبغ التدخين  24031000

  دج للقنطار15  الشعير  10030090

 ادارة الجمارك لبومرداس: مصدر

 ولــيس هــو ذلــك الحــق المطبــق علــى بضــاعة معينــة، يحــدد وفــق نســبة مئويــة لقيمــة البضــاعة: الحقــوق القيميــة2-2-1

 .حسب طبيعتها الفيزيائية

  ن  الحقوق الخاصة لبعض المنتجاتعنوا )03/02(جدول رقم 

  الرسوم  بيان المنتجات  الفرعيرقم البند 

 %45  غازوال  27100031

 45%  نشاء من الدرة  11081200

  45%  كبريت ثنائي الصوديوم  28331100

 ادارة الجمارك لبومرداس: مصدر

 :الحقوق الجمركية ذات الطابع الجبائي - 3-2-1-

 تشــجيعي الهــدف الرئيســي مــن هــذه الحقــوق هــو تمويــل خزينــة الدولــة بغــض النظــر عــن أي هــدف أخــر، حمــائي أو إن

غيــاب إنتــاج  ففــي للصــادرات أو للإنتــاج الــوطني كمــا هــو الحــال بالنســبة للحقــوق الــتي تفــرض عــن الشــاي والقهــوة مــثلا

 .مالية للخزينة موارد الهدف منه جلبمثل هذه المنتوجات محليا، يفرض عليها رسم جبائي عند الاستيراد، و 

 :خصائص الحقوق الجمركية -3 -1

  :الجمركية بعدة خصائص نذكر منها ما يلي تتميز الحقوق 
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الحقوق الجمركية هي ضريبة منقولة فإن كل البضائع والسلع المستوردة منها والمصدرة تساق إلى مكتب  إن- 

  .جمركي للتصريح �ا وفحصها من طرف مصالح الجمارك وبالتالي فرض ضريبة عليها

 والنظم القوانين إن الحقوق الجمركية هي عبارة عن ضريبة عامة تطبق على جميع المناطق الجمركية مع احترام- 

  .الجمركية

  .إن الحقوق الجمركية هي ضريبة مستقرة يجب احترام نسبها المئوية المقدرة في التعريفة الجمركية - 

تشمل جميع الأعوان الاقتصاديين دون التمييز في درجتهم ومناصبهم وحتى على الدولة نفسها عندما تستورد  - 

 1.البضائع والسلع لحسا�ا

 :الرسوم الجمركية -2

المحليـة  المنتوجـات سبق وان ذكرنا فان الحقوق الجمركية �دف إلى تعويض الفـرق الـذي يمكـن أن يكـون بـين أسـعار كما

للاســتهلاك في الســوق  الموجهــة و المســتوردة، وحــتى تكــون هنــاك عدالــة كاملــة في معاملــة المنتوجــات المحليــة و المنتوجــات

عمليــة اســتيراد نــذكر منهــا الرســم علــى  كــل صــلها إدارة الجمــارك عنــدتخضــع هــذه الأخــيرة إلى الرســوم الــتي تح, الوطنيــة 

 .الخ...الإتاوات مقابل الخدمات المقدمة , القيمة المضافة 

  TVA-:2-  الرسم على القيمة المضافة -1-2

تجمع من طرف المؤسسة لفائدة الخزينة العمومية  الاستهلاكالرسم على القيمة المضافة ضريبة غير مباشرة على 

  .وتحملها المستهلك

 1992بعد الإصلاحات تم إدخالها بموجب قانون المالية لسنة , وتعتبر إحدى مكونات النظام الضريبي الجزائري

تأدية الإجمالي ل والرسم الوحيد)TUGP(وجاء ليخلف الرسم الوحيد الإجمالي على الإنتاج  19وفقا لنص المادة 

  ).TUGPS(الخدمات 

ووصل إلى الجزائر في  1990دولة بعد �اية  62ويعتبر هذا الرسم ضريبة حديثة واسعة التطبيق وهذا في 

لقد أنشأ رسم على القيمة المضافة رسم خاص رسم "يلي  من قانون المالية على ما 65حيث نصت المادة  1991

                                                           
1
  .طویل آسیا، مرجع سابق  
2

 .طویل آسیا، نفس المرجع 



الثالث                                                                    إجراءات عملیة الجمركةالفصل   
 

70 
 

 1992أفريل  01وأصبحت سارية المفعول إبتداءا من" لأحكام الآتيةعلى العمليات المصرفية والتأمينات ومحصورة با

فإن وعاء الرسم على القيمة المضافة يطبق  1991من قانون الرسم على رقم الأعمال لسنة  19طبقا لأحكام المادة 

  .على القيمة لدى الجمارك وجميع الحقوق والرسم مع الإعفاء النوعي الإضافي

  1:وأصبحت كمايلي 2017حسب قانون المالية لـ  %2و %17إلغاء المعدلات د نع TVA وتتمثل معدلات

  .TVAمن 21يخص البضائع التي تخضع لهذا المعدل في المادة %19المعدل العادي - 

  .TVAمن 23يخص البضائع التي تخضع لهذا المعدل في المادة  %9المعدل المنخفض - 

  :المضافةالعمليات التي تعفى من الرسم على القيمة * 

  :ادير الاستالعمليات التي تتم عند - 

تتمثل في المنتجات المعفى بيعها في الداخل من هذا الرسم والبضائع الموضوعية تحت نظام مؤقت للحقوق 

  .الجمركية بالإضافة إلى إعفاءات أخرى خاصة بالنقود

  :العمليات التي تتم عند التصدير - 

, لع إلى الخارج ويتحمل المشتري الرسم ويدفعه مع الحقوق الأخرىهي كل العمليات التي تتم من خلالها الس

عمليات البيع والصنع التي تتعلق بالبضائع المصدرة، عينات البيع والصنع التي تتعلق بالبضائع ذات مصدر وطني 

  .والمقدمة إلى المحلات التجارية والموضعية تحت الرقابة

  TSA:2 الرسم النوعي الإضافي* 

: نصها كالآتي 1994من قانون المالية لسنة  99بموجب المادة T.S.Aالرسم النوعي الإضافيلقد تأسس 

وهذا حسب قائمة المعدلات والمبالغ ستحدد , لقد نشأ لفائدة ميزانية الدولة رسم نوعي إضافي يطبق على المنتوجات"

  ".من طرف نص تطبيقي

                                                           
1
  .2018 لسنة المالیة قانون یتضمن ،2017 سنة دیسمبر 27 الموافق 1439 عام الثاني ربیع 8 في مؤرخ 11- 17 رقم قانون  
 .1994الصادر سنة) 17-84(من قانون المالية من المرسوم  99المادة  2
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سنة  21ي يضم الذ TAXE COMPENSATOIREحيث جاء تعويضا للرسم التعويضي

  . %300إلى   %04تتراوح مابين 

إن الرسم النوعي الإضافي يطبق على قائمة محددة من المنتوجات تامة الصنع المستوردة من طرف أشخاص 

لقانون المالية لسنة  111طبيعيين أو معنويين لإعادة بيعها أو لاستعمالا�م الشخصية وقد عدل بمقتضى المادة 

  .1999لقانون المالية لسنة  50والمادة  98لقانون المالية   42والمادة 97انون المالية لسنة من ق 67والمادة  1996

  :الإعفاءات من الرسم النوعي الإضافي- 

لا يخضع الرسم الخاص الإضافي لقواعد الإعفاء المطبقة في مجال حقوق الجمارك والرسم على القيمة المضافة 

لسيارات التي يشتريها ل  أنه يستفيد من الإعفاء على الرسم النوعي الإضافيعلى السيارات التي يشتريها الخواص غير

  .المعوقين والأشخاص المصابين بصفة مدنية, الشهداء معطبو حرب التحرير الوطني، أبناء

  T.I.C:1 الاستهلاكالرسم الداخلي على  *

من قانون الرسم على رقم الأعمال ويطبق على  25بموجب المادة  الاستهلاكالرسم الداخلي على لقد تأسس 

من قانون المالية  81والمادة  1995لقانون المالية لسنة  49السجائر، الكبريت والكحول والذي عدل بمقتضى الماد 

من قانون  44والمادة  1999من قانون المالية لسنة  40والمادة  1997من قانون الماليةلسنة  52لنفس السنة والمادة

  .2001من قانون المالية لسنة  27وأخيرا المادة  2000المالية لسنة 

  :طرف إدارة الجمارك الرسوم الأخرى المحصلة من* 

  .الرسم الجزافي - 

  .الرسم على المنتوجات البترولية - 

  .الرسم على الربح - 

                                                           
 .54، ص، المرجع السابقطويـل آسيـا1
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  .الرسم على تنقل الكحوليات والخمر - 

  .%2الاقتطاع - 

 1: الإتاوات الجمركية -2-2

إلى جانب الحقوق والرسوم المفروضة على البضائع المتداولة خارجيا أنشأ مشروع الإتاوات بغرض تمويل خزينة 

الدولة تحصل على أساس الخدمات المقدمة من المتعاملين مع الجمارك، ويمكن تعريف الإتاوة الجمركية بأ�ا حق يدفعه 

الدولة وبمعنى آخر تمثل ذلك الامتياز الذي يتحصل عليه الأشخاص الطبيعيين  شخص طبيعي نتيجة خدمة تقدمها

  .أتاوى بشكل منفرد فيدفع مقابل ذلك الامتياز

  :%0.4الإتاوة الجمركية ) 1

الإتاوة الجمركية تعتبر من الجباية الجمركية تعتبر من الجباية الجمركية وهي تدفع لصالح  خزينة الدولة وفقا لما هو 

يتم تحصيل إتاوي نسبتها "مكرر والتي تنص على أنه  238عليه في ا�ال الجمركي، هذا من خلال المادة منصوص 

من كل العمليات التي تكون محل تصريح لدى الجمارك وتؤسس هذه الإتاوة على قيمة البضائع التي تجتاز  0.4%

  2".الحدود

  3:الإعفاءات* 

  1999أوت  10المؤرخ في  187-99ذي بموجب المرسوم التنفيإن العمليات المعفاة من هذه الإتاوة حددت 

  :كما يلي

  .العمليات التي تتطلب تصريحا مفصلا بالبضائع - 

                                                           
  .بومرداس –الجمارك  إدارةوثائق مقدمة من  1
  .58.، ص، المرجع السابقطويـل آسيـا 2

  .نفس المرجع والموضع 3
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الموضوع  المستفيدين من الإعفاء الكلي والرسوم أو المستثناة كليا من الحقوق والرسوم وفق التشريع المعمول به - 

  .دل بنظام جديد يلغي تعطيل الحقوق والرسوم الجمركيةتحت نظام إيقاف الضرائب والرسوم ما دام لم يستب

  .دج 10.000العمليات التي لا تفوق قيمتها لدى الجمارك   - 

  :%2الإتاوة على الخدمات الجمركية ) 2

المتمم والمعدل بالمادة  1985من قانون المالية لسنة  16تأسست الإتاوة على الخدمات الجمركية بموجب المادة 

حيث أنشأت هذه الإتاوة من أجل تعويض الخدمات المقدمة من طرف إدارة  1987الية لسنة من قانون الم 72

الجمارك والمتمثلة في الوسائل المادية والبشرية المصخرة في مجال التصريح المفصل ومؤخرا تم إدخال الإعلام الآلي الذي 

لي في هذا ا�ال زاد من أهمية فرض هذه الإتاوة حل محل الخدمة المؤداة من المستخدمين وفي الحقيقة إدخال الإعلام الآ

  .على البضائع المصرح �ا من طرف المستورد أو المصدر إلى إدارة الجمارك

  :الإعفاءات* 

  :العمليات المتعلقة بالبضائع المستوردة فهي كالآتي 253- 85لقد أعفى القرار 

  .ستفيدة من الإعفاءمن قانون الجمارك الم 213العمليات التي تنص عليها المادة  - 

  .من طرف أو لحساب وزارة الدفاع 1988لقانون المالية لسنة  194- 193العمليات في إطار أحكام المواد  - 

  .العمليات الموضوعة تحت النظام الجمركي المستفيدة من تعطيل الحقوق والرسوم - 

  1.العمليات المعفاة من الحقوق والرسوم في إطار تغيير الإقامة - 

    :الإتاوة الثابتة) 3

                                                           
 .1988سنة لقانون المالیة من  193،194المواد 1
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تفرض إتاوة ثابتة على العمليات التي تتم في إطار تغيير الإقامة وتكلف إدارة الجمارك بتحصيلها من المتنازل 

بـ  162والمتمم للمادة  1983من قانون المادة التكميلي لسنة  187عنها مع العلم أن هذه الإتاوة حدد�ا المادة 

  .بألف دينار جزائري) 1000(

  1:وة استعمال هياكل الطرقاتإتا) 4

تم فرض إتاوة استعمال هياكل الطرقات على السيارات الميكانيكية لنقل البضائع والمسافرين المرقمة بالخارج 

المتمم والمعدل بالمادة  1981من قانون المالية لسنة  103والعاملة للكل أو الجزء من التراب الوطني بموجب المادة 

المرقمة بالخارج والمخصصة لنقل المسافرين  إذ تفرض هذه الإتاوة على السيارات 1990نة من قانون المالية لس 39

والبضائع في إطار مشاريع مؤقتة إتاوة جزافية، في حين أن السيارات المخصصة لنقل البضائع المرقمة في الخارج والتي 

  .طن للجزء الثالث فقط 56وز�ا أقل من 

  :الإعفاءات* 

  :تستفيد منه كل من

  .السيارات المستعملة لنقل البضائع في إطار المقايضة - 

  .سيارات نقل البضائع للمنظمات ذات إطار إنساني - 

  .سيارات نقل المسافرين والبضائع المرقمة لصالح منتج له نفس الامتيازات الجبائية - 

  :إتاوة الحمولة البحرية) 5

ثت في الميناء لمدة طويلة حيث يدفعها المستورد لصالح تفرض إتاوة حمولة البحرية على السلع والبضائع التي مك

من قانون المالية  72الخزينة العمومية للدولة وهي غير قابلة للخصم من الربح الخاضع للضريبة وهو ما تؤكده المادة 

المطول في والتي تنص على أنه تؤسس لصالح ميزانية الدولة إتاوة الحمولة البحرية المتجانسة على المكون  1998لسنة 

 .الموانئ تستحق الإتاوة من طرف المستورد

                                                           
 .1990من قانون المالیة لسنة  39المادة 1
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  1.طرق دفع الحقوق الجمركية: المطلب الثاني

  وهي : دفعالطرق  -1

عمليــة  هــو وســيلة دفــع يقــوم �ــا المصــرح أو المعــني بالبضــاعة لــدى مصــلحة الجمــارك فــور إتمــام :الــدفع الفــوري 1-1

 .الجمارك بشرط أن يكون الدفع نقدا أي مباشرة لدى مصلحةالتصريح الجمركي حيث �ذا تسوي وضعية المعني 

الجمـارك بعـد  هـي وسـيلة دفـع يقـوم �ـا المصـرح أو المعـني بالبضـاعة لـدى مصـلحة: الدفع بواسطة حوالـة بريديـة 1-2

 .حوالة بريدية إتمام عملية التصريح الجمركي حيث �ذا تسوى وضعية المعني بشرط أن يكون الدفع بواسطة

بنكـي  هـي وسـيلة دفـع يقـوم �ـا المصـرح أو المعـني بالبضـاعة المسـتوردة عـن طريـق شـيك: فع بشـبكات بنكيـةالـد 1-3

  .بحيث يكون مضمون من طرف البنك يقدم إلى الخزينة العمومية

 :الاستثناءات الواردة عن الدفع الفوري -2

أربعـة  إلى نظـام المسـتودعات، وخـلاليوم تقوم مصلحة الجمـارك بتحويـل هـذه البضـاعة  21في حالة عدم الدفع خلال 

  .المزاد العلني تحجز هذه السلع وتباع في) النظام الجمركي النهائي(أشهر يتم إعطاء الصفقة النهائية أو القانونية 

 :)مهملة الدفع(اعتماد الحقوق والرسوم  -3

الحقـوق  يمكـن لقـابض الجمـارك أن يـرخص برفـع البضـائع حسـب تـدرج الفحـوص وقبـل تصـفية :اعتمـاد الرفـع -3-1

 :الالتزام بما يأتي والرسوم المستحقة وتسديدها مقابل اكتساب المدين لإدعان تسوي يكفل اعتماد الرفع ويتضمن

 .يوما ابتداء من تاريخ تسليم رخصة الدفع 15تسديد الحقوق والرسوم في أجل 

 .في الألف 1خاص قدره  تسديد حسم

 .من هذا القانون 108في حالة عدم التسديد في الآجال المقدرة تدفع فائدة عن التأخير كما هي محددة في المادة 

ميزانيتهــا  ويخــص هـذا القــرض أو الاعتمــاد الإدارات والقطاعـات العموميــة الـتي تكــون بـرامج: الاعتمـاد الإداري 3-2

الحقـوق والرسـوم  تعلـيم، وترفـع هـذه القطاعـات بضـاعتها مسـبقا علـى أن يـتم تسـديدمسـطرة ومحـددة كقطـاع الصـحة وال

الـــدفع تبلـــغ إدارة  أشـــهر وذلـــك بتقـــديم تعهـــد مضـــمون مـــن طـــرف البنـــك، وفي حالـــة عـــدم 3الجمركيـــة في أجـــل مدتـــه 

 .الجمركيةالرسوم  الجمارك البنك عن عدم احترام زبو�ا للتعهد، عندما يدفع البنك الحقوق اللازمة لتغطية

  

                                                           
1
  .شاوش السعید، مفتش الفحص لمفتشیة الجمارك، بومرداس  
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 1: الإجراءات الجمركية: المطلب الثالث

حيــث يكــون ) الممثــل( المســتورد بعــد وصــول البضــاعة إلى المينــاء يتقــدم المســتورد أو عــون العبــور المفــوض مــن طــرف   

ـــــوان  مرفـــــوق بوثيقـــــة غـــــلاف التصـــــريح ويكـــــون مـــــدون عليـــــه اســـــم ولقـــــب المســـــتورد و  وتـــــاريخ وصـــــول البضـــــاعةوالعن

douanier régime وهو بدوره يحتوي على الوثائق التالية: 

 .السجل التجاري -

 .بطاقة الترقيم -

 .فاتورة موطنة -

 .إشعار بالوصول -

  .شهادة النقل -

 :ويكون مرفوق ايضا بالوثائق التالية

 عملية الشراء هي فاتورة تجارية تختم من طرف بنك المستورد وبواسطة هذه الفاتورة تتم): موطنة(الفاتورة التجارية  -1

الجمركيـة، ثم  بعد فحص التصريح مع كل الوثائق المرفقة به تـتم عمليـة تخلـيص الرسـوم والحقـوق: التخليص الجمركي -2

  .يمضي هذا التصريح من طرف مصلحة الجمارك ويحصل المصرح على وثيقة رفع البضاعة

 :وبعدها تجمرك البضاعة �ذه الوثائق بالإضافة إلى التصريح المفصل

 :التصريح المفصل -1

الجمركــة لهــذا  يعتــبر التصــريح المفصــل أهــم وثيقــة لقيــام عمليــة الجمركــة لــذلك فوجــوده ضــروري لســير الحســن الإجــراءات

 .تجدر بنا الإشارة إلى إعطاء مفهوم للتصريح المفصل

النظــام  ح بواســطتهايقصــد بــه تلــك الوثيقــة المحــررة وفقــا للأشــكال المنصــوص عليهــا في هــذا القــانون والــتي يبــين المصــر 

 .المراقبة الجمركية الجمركي الواجب تحديده للبضائع ويقدم العناصر المطلوبة لتطبيق الحقوق والرسوم والمقتضيات

 :شكل التصريح المفصل 1-1

التصـريح  والمتعلق بكيفية تحديد شـكل 1999فيفري 3مؤرخ في  12إن شكل التصريح المفصل وكما حدده مقرر رقم 

 .لواجب توفرها وكذا الوثائق الملحقة بهوالبيانات ا

                                                           
1
  .شاوش السعید نفس المرجع السابق  
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مكونـة مـن  بحيث أن إدارة الجمارك هي المحـددة لشـكل التصـريح والبيانـات الـتي يتضـمنها وكـذا الوثـائق الملحقـة �ـا وهـي

 .نسخ بألوان مختلفة 5

 .وكل نسخة توجه إلى وجهة معينة

 .نسخة ملونة بالأخضر لجهاز الجمارك -

 .صرحنسخة ملونة بالأزرق للم -

 .نسخة ملونة بالأصفر لمصلحة الإحصائيات -

 نسخة خامسة تستی نسخة الرجوع-

أو إضـافة  ويتم تحديد التصريح المفصل على استمارات تسلمها إدارة الجمارك ويكون التحرير بخط واضح بـدون شـطب

 .ولا يحتوي إلا على مرسل إليه واحد 

  .هناك حالات يجوز فيها تعويض التصريح المفصل إما بتصريح مؤقت أو بتصريح مبسط كما

 :حالات التصريح المبسط 1-1-1

التصــريح  يمكــن اكتتــاب 1999فيفــري  3المــؤرخ في  12مــن قــانون الجمــارك والمقــرر رقــم  22وفقــا لأحكــام المــادة  -

 .المبسط في الحالات التالية

مـــن قـــانون  197 قـــة مـــن طـــرف المســـافرين للأشـــياء واللـــوازم الشخصـــية المـــذكورة في المـــادةالاســـتيرادات المؤقتـــة المحق -

 .الجمارك

الهيئـات الدوليـة  السيارات المستوردة مـن طـرف السـفارات المصـالح الدبلوماسـية والقنصـلية والأعضـاء الأجانـب لـبعض -

 .والمتمثلة في الجزائر وكذا السيارات التجارية

والمعلقـة بالأشـياء المعـدة  المحققة من طـرف المسـافرين الـذين سـيقيمون مؤقتـا خـارج الإقلـيم الجمركـيالتصديرات المؤقتة  -

 .خصيصا لاستعمالهم الشخصي

 .القبول المؤقت للسلع الموجهة لإدارة التصدير على حالتها -

 العبور حسب الإجراء المبسط -

 .يالاستيراد المؤقت للسيارات البرية ذات الاستعمال التجار  -

 :حالة التصريح المؤقت -2-1-1
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لديــه كــل  يجـوز للمصــرح حســب الشــروط والكيفيــات الــتي تحــددها إدارة الجمــارك وأســباب تراهــا مقبولــة عنــدما لا تتــوفر

إن يـودع تصـريحا غـير   المعلومات لتحرير التصريح المفصل أو ليتسنى له تقـديم الوثـائق المطلوبـة لـدعم التصـريح علـى الفـور

التصـريح في الآجــال المحــددة  بعـد أن يتعهــد بتقـديم الوثــائق الناقصـة أو اســتكمالا هـذا" التصـريح المؤقــت"كـاملا يــدعى 

الــتي تكملهــا ويســري مفعولهــا ابتــداء مــن  مــن طــرف إدارة الجمــارك في هــذه الحالــة تعــد البيانــات الــواردة في التصــريحات

  1.تاريخ تسجيل التصريح الأصلي

 

 :محتوى التصريح المفصل -2-1

  :في لابد للتصريح المفصل أن يتوفر على البيانات التي تمكن عملية الجمركة من السير بطريقة جيدة والمتمثلة

 .محرر بخط واضح بدون شطب أو إضافة وبواسطة جهاز ديكوتوغرافي أو آلي -

 ).مستورد(ومرسل إليه واحد ) مصدر(لا يحتوي إلا على مرسل واحد  -

 :المتعلقة بما يأتييحتوي على المعلومات  -

 .رمز النظام الجمركي المعين للبضائع -

وعلامـة الـوزن  تعرف النظام الجمركـي للبضـاعة ويعـرف النظـام السـابق عـدد الطـرود، الطبيعـة 2و  1حيث نجد الخانات 

، 19وكمــا تبــين الخانــات  للوثــائق المرفقــة ومراجعتهــا 50، 49، 31الصــافي للطــرود والمنتــوج وقــد خصصــت الخانــات 

 .بلد الشراء بلد المصدر المنشأ للبضاعة وكذا تعريف وسيلة النقل 37، 36، 20

 .رقم الأوراق -

 .العدد الإجمالي للمواد المصرح �ا  -

 المتعامل الاقتصادي -

 نوع العملية -

 طريقة التمويل -

 شروط التسليم: 

 المورد أو المرسل إليه -

                                                           
1
  . 1998من قانون الجمارك المعدل  86المادة   



الثالث                                                                    إجراءات عملیة الجمركةالفصل   
 

79 
 

 الصــحيحة للمصــدر أو المســتورد الحقيقيــان وطبيعــة العقــد الــرابطالبيانــات  18، 12، 11، 7حيــث تحــدد الخانــات 

 .بينهما وكذا المعلومات الضرورية المتعلقة بالمواد أو المرسل إليه وعلاقة المشتري بالبائع

المتعلقـــة  14أمـــا  13عناصـــر القيمـــة لـــدى الجمـــارك والمتمثلـــة في الســـعر الصـــافي للفـــاتورة وهـــذا مـــا نجـــده في الخانـــة  -

القيمـة الكليـة لــدى  فتحققـت التسـوية القيمـة عنـد الاقتصـاد كمـا تسـجل 21ف الأخـرى كمـا حـددت الخانـة بالمصـاري

 22.1دون إهمال معدل التحويل خانة  26الجمارك في الخانة 

 .العلاقة التي تربط المشتري بالبضائع -

 )رقم، الاعتماد، سطر، فهرس، رقم القرض(المصرح  -

 رعنوان البنك إن اقتضى الأم -

 .المكاتب الحدودية أو مكاتب المقصد إن اقتضى الأمر -

 التصريح الموجز -

 السطر السجل -

 )الجنسية، آخر طريقة النقل، التعريف(النقل من وإلى الخارج 

 )الطريقة والتعريف(النقل الداخلي في حالة العبور  -

 البيانات المتعلقة بالسيارات المستوردة من قبل الخواص. 

 .التعيين والتقنيين التعريفي للبضائع وكذا الحاويات وطبيعة الطرود و علامتها ورقمها -

 .رمز الوثائق المرفقة بالتصريح -

 .اقتصاديأماكن استعمال وإيداع البضائع تحت نظام جمركي  -

 :تفضيل تصفية الحقوق والرسوم - 1-2-1

 .بقة، الوعاء أو المبلغ الناتجتبين الرسم المفروض، النسبة المط 54، 53، 52الخانات 

 :المعلومات المتخصصة لمصالح الجمارك - 5-2-1

                                                           
1
  .1999فیفري  3المؤرخ في  12المنشور رقم   
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مثـل  تخصـص لتـدوينات مصـالح الجمـارك في إطـار اطلاعهـا علـى ملـف الجمركـة 61، 60، 57، 15، 8، 6الخانـات 

الحقــوق والرســوم،  رقــم التســجيل، التــاريخ والخــتم وكــذا الغرامــة المترتبــة عــن المنازعــات، مرجــع وصــل الإيــداع ووصــل دفــع

 .تعهد المكتب من قبل المصرح، توقيع القابض والتاريخ
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 :خلاصة

الخارجيـة مـن  النظام الجمركي هو المنظومة القانونية المتعلقة بالرسوم و الإتاوات المفروضة على عمليـات التجـارة

التجاريـة ممـا لهـا مـن المميـزات  وتسـهيل المبـادلات الاستيراد والتصدير، حيث تم وضع عدة أنظمة جمركية لغـرض تشـجيع

فإن إدارة الجمـارك لـزم عليهـا انتهـاج سياسـة  و أمام توجه الجزائر نحو اقتصاد السوق. و هذا بحذف الحقوق و الضرائب

سـتيراد الجمركيـة و القيمـة الجمركيـة الـتي �ـدف إلى تشـجيع ا جمركيـة جديـدة عـن طريـق تطبيـق التعريفـة الجمركيـة، الضـريبة

ولا سـبيل . الوطنية تمويل الخزينـة العامـة و خاصـة ضـبط وتنظـيم المبـادلات الخارجيـة السلع الأساسية و حماية الصناعات

 .فاجعة إلا بالتكيف مع مجموع القوانين المعيرة لإجراء عملية استيراد

 



 
 

  الرابعالفصل 
  

  دراسة �ا� �س�تيراد 
و الجمركة في المؤسسة الوطنیة 

  -ENAP-��هن 
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 :تمهيد

للعديد من ا�الات الصناعية و العادية، وقد عـرف هـذا النـوع مـن المـواد  من المنتوجات الضرورية  يعد الدهن 

شــركة اســترال ، ديكــو، : الكيمياويــة في الجزائــر منــذ عهــد الفرنســيين، و هــذا في إطــار الشــركات التابعــة للمعمــرين مثــل

لتأتي فيما بعد مؤسسـات جزائريـة منهـا الشـركة الوطنيـة 1967 حتى عام عت نشاطها في الجزائر بارسك كوت ، التي تا

العاملـة في )  ENAP.UPL( ،والـتي تفرعـت عنهـا المؤسسـة الوطنيـة للـدهن  ) SNIC(   للصـناعات الكيماويـة

ــــث تعــــد هــــذه الأخــــيرة مؤسســــة منتجــــة بالدرجــــة الاولى  في العشــــرية الأخــــيرة  ــــدهن و مشــــتقاته ،حي مرحلــــة " مجــــال ال

و التي اثرت سلبا على نشاطها و انتهت، وجـود و إسـتمرار الكثـير منهـا في بعـض الأحيـان و رغـم ذلـك " صلاحاتالإ

فإن المؤسسة الوطنية للدهن بقيت رائدة، الأمـر الـذي حفزنـا وحـرك فضـولنا علـى إختيـار الـدخول الى مجـال نشـاط هـذه 

دة حـــيســـي و الحســـاس لهــا آلا و هـــو مصـــلحة الشـــراء لو و المحـــرك الرئ المؤسســة و التخصـــص في دراســـة النـــواة الأساســية 

  .الدهن بالأخضرية 

 :وعلى ضوء ما سبق و كذا أهمية هذا ا�ال تناولنا بالدراسة هذه العناصر محاولين الإجابة على الأسئلة التالية 

سســة في مجــال هــي مكونــات مصــلحة الشــراء داخــل المؤسســة الوطنيــة و مــا هــي السياســات الــتي تعتمــد عليهــا المؤ  مــا  

 .الشراء ، و ما مدى نجاحها في تطبيق سياسة سلمية في مجال الإستيراد و الجمركة
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 -بطاقة فنية للمؤسسة الوطنية للدهن  -

  "د.و.م"المؤسسة الوطنية للدهن : الإسم التجاري

ENTREPRISE NATIONALE DES PEINTURES ( E.N.A.P) 

 شركة ذات أسهم : نوع الشركة 

  دج00.’000’000’500’11: رأس مال الشركة

  الأخضرية ولاية البويرة 05ص،ب الطريق الوطني رقم : المقر الإجنماعي

  )213.26( 70.46.58:الهاتف

         70.46.59  

   ) 213.26(  70.46.39:الفاكس

                                                                           Email: peintures@enapdz.dz 
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 :E.N.A.Pتقديم عام للمؤسسة الوطنية للدهن : المبحث الأول

لقــد حاولنــا في هــذا المبحــث إعطــاء بعــض المعلومــات المتــوفرة علــى المؤسســة الوطنيــة للــدهن لوحــدة الأخضــرية، وذلــك 

الوحــدة؛ كمــا قمنــا بإعــداد دراســة تفصــيلية عــن مديريــة بــإبراز نشــأ�ا والأهميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة الــتي تتــوفر عليهــا 

 .التموين وكذا التطرق إلى مكونا�ا وهيكلها التنظيمي

  .نشأة وتطور المؤسسة الوطنية للدهن: المطلب الأول

  :لمحة تاريخية عن المؤسسة

ــــة للــــدهن بمقتضــــى مرســــوم رقــــم  المتعلــــق  1982/ 12/04المــــؤرخ في ) 82/817(أنشــــأت المؤسســــة الوطني

؛ 1983بإعــادة هيكلــة الشــركة الوطنيــة للصــناعات الكيماويــة وباشــرت نشــاطها الإنتــاجي في شــهر جــانفي مــن ســـنة 

الشـــــــــــركة القابضـــــــــــة العموميـــــــــــة  هـــــــــــاتملك دج00.’000’000’500’11: وهـــــــــــي شـــــــــــركة أســـــــــــهم برأسمـــــــــــال قـــــــــــدره

  ).كيمياء،صيدلة،المناجم، المحروقات والري(

وقــد أســندت للمؤسســة مهمــة ترقيــة إنتــاج الــدهن ومشــتقاته في إطــار المخطــط الــوطني الاقتصــادي الاجتمــاعي 

الهادفـــة إلى تغطيـــة الســـوق الوطنيـــة مـــن الـــدهون كمرحلـــة ) الـــدهن، البرنيـــق، الراتنجـــات المســـتحلبات؛ ا�ففـــات والغـــراء(

علــى أربــع وحــدات إنتاجيــة المتمثلــة في وحــدة  1985/1983أولى؛ وقــد اشــتملت المؤسســة في الفــترة الممتــدة مــا بــين 

إنتـاجيتين لتـدعيم القـدرات  مركب واد السمار مركب الأخضرية، ليتم بعد ذلـك إضـافة وحـدتين» وحدة الشراقة: وهران

ـــرغم مـــن بعـــض  ـــة لنشـــاط المؤسســـة علـــى ال ـــة للمؤسســـة بغـــرض تحـــدي الأهـــداف الاقتصـــادية الأولي والطاقـــات الإنتاجي

المتعلقـة بالجانـب ) الصـناعة الكيميائيـة(اجهها والراجعـة في الأسـاس إلى الطبيعـة الإنتاجيـة في المؤسسـة الصعوبات التي تو 

  .من إجمالي الاحتياجات التموينية 80%التموين بالمواد الأولية أساسا التي تعتمد فيه المؤسسة على الاستيراد بنسبة 

  .خلال التصدير وبالتالي ترقية الصادرات خارج المحروقات كما أن المؤسسة تحاول تلبية حاجيات السوق الخارجية من

  :تتمثل حاجيات السوق الوطنية في أغلبها في طلبيات الشركات المستعملة للدهون في نشاطها وهي

  مؤسسة توزيع المواد الكيمياوية -

 .المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية -

  .المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية -
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لتصـــدير فهـــو يقتصـــر علـــى المنتوجـــات النصـــف مصـــنعة وأساســـا علـــى ا�ففـــات وأهـــم متعامـــل هـــي مؤسســـة بيكـــوا أمـــا ا

 .التونسية

وحـــدات إنتاجيـــة موزعـــة علـــى الـــتراب الـــوطني حســـب الاحتياجـــات ) 6(وتشـــمل المؤسســـة الوطنيـــة للـــدهن حاليـــا ســـتة 

  .الوطنية

  :وحدتان بالجزائر العاصمة* 

  U.P.Aالوحدة الإنتاجية بواد السمار  - 1

  U.P.Cالوحدة الإنتاجية بالشراقة  -2

  :وحدة بولاية البويرة* 

  U.P.Lالوحدة الإنتاجية بالأخضرية  -3

  :وحدة بولاية وهران* 

  U.P.Oالوحدة الإنتاجية بوهران -4

  :وحدة بولاية معسكر* 

  U.P.Sالوحدة الإنتاجية بسيق  -5

  :أهراسوحدة بولاية سوق * 

  U.P.S.Aالوحدة الإنتاجية بسوق أهراس  -6

  " E.N.A.P" بطاقة فنية للمؤسسة الوطنية للدهن: المطلب الثاني 

هـي شـركة عموميـة تـزاول نشـاطها اقتصـاديا ، وهـي في إطارهـا القـانوني شـركة "  E.N.A.P" المؤسسة الوطنيـة للـدهن

  .بالأخضرية ، ولاية البويرة 5طني رقم ذات أسهم ؛ مقرها الاجتماعي المتواجد عند الطريق الو 

  مليـار سـنتيم ، اسمهـا ملـك للشـركة العموميـة القابضـة 50أي ) 500.000.000.00(يبلـغ رأس مالهـا الاجتمـاعي 

  .التي تمثل وصاية الدولة و قد حلت محل صناديق المساهمة سابقا ) أسمدة : صيدلة  ٠كيمياء ( 

  :اهمة كما يلي راس مالها كان موزعا على صناديق المس

  27.02: صيدلة  -بترو كيمياء  -كيمياء    -  

  72.98: الري  -المحروقات  -المناجم -
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  "E.N.A.P" د .و.م" واسمها التجاري 

  "  E.N.A.P'' الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للدهن : المطلب الثالث 

ـــة العامـــة للمؤسســـة  ـــة تســـيرها إطـــارات مختصـــة ، وســـتة  ثم ســـبعة مـــديريات, يوجـــد علـــى هـــرم الهيكـــل المديري ) 6(مركزي

وخاصــة المديريــة » وحــدات إنتاجيــة متمركــزة عــبر الــتراب الــوطني ، إضــافة إلى هياكــل أخــرى مســاعدة لعمــل المــديريات 

أعضــاء ، ســبعة مــنهم قامــت بتعيــنهم الجمعيــة العامــة العاديــة ) 9(العامــة ، ونجــد مجلــس الإدارة الــذي يتكــون مــن تســعة 

  .ومية القابضة ؛ اثنان منهم ممثلان للعمالالشركة العم

  :مجلس الإدارة : أولا 

الــذي يــنص علــى إن كــل مؤسســة عموميــة  1993أنشــئ هــذا ا�لــس بموجــب القــانون التجــاري الصــادر ســنة 

  .ذات أسهم لا بد أن تحتوي بالضرورة على مجلس إدارة يقوم بتسيير شؤو�ا 

  :مكوناته 

أعضـاء قامـت بتعييـنهم الجمعيـة العامـة العاديـة للشـركة العموميـة القابضـة ) 9(يتكون مجلس إدارة هذه الشركة من تسعة 

وهـو المالـك الوحيـد لأسـهم المؤسســة وعضـوان منتخبـان يمـثلان العمـال ، وعضـوان يمكـن للدولــة أن ) كيميـاء  -صـيدلة (

  .تعيينهم 

  .عضائه و يقوم بتحديد صلاحياته رغم انه في المؤسسة الوطنية للدهنيتم اختيار رئيس مجلس الإدارة من بين أ

رئـــيس مجلـــس الإدارة هـــو نفســـه المـــدير العـــام ، يقـــوم هـــذا ا�لـــس في �ايـــة كـــل ســـنة بتحضـــير تقريـــر مفصـــل عـــن نشـــاط 

  .يوم قبل انعقاده 15المؤسسة وعن حالتها المالية و يرسل إلى أعضاء الجمعية العامة 

  :صلاحياته 

س الإدارة الحق في تسيير المؤسسـة الـتي يعـود في الأصـل إلى الجمعيـة العامـة ،ويهـدف ا�لـس دائمـا إلى حسـن تسـيير �ل

  .المؤسسة لذلك له الحق في الاستعانة بأي كان وطلب أي دراسة مهمة تعود على المؤسسة بالفائدة 

  المديرية العامة: ثانيا 

  :اشرة لها ومن إطارات مختصة في التسيير لتحقيق المهام التالية تتكون من رئيس مدير عام و أقسام تابعة مب

  دراسة الوسائل المتوفرة و المشاريع المقترحة.  

  .تحديد الأهداف و دراسة أنجع الطرق لضمان تحقيقها بأقل النفقات -    
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  .التنسيق بين مختلف المديريات  -    

  .السهر على حسن سير المؤسسة  -    

  .والأقسام التابعة مباشرة للمديريات العامة   الداخلية و الخارجية للمؤسسة  العلاقة -    

  :مهمة الأقسام التابعة مباشرة للمديرية 

  :الأمانة

عـن المؤسسـة  مهمتها استقبال الرسائل الهامة للمؤسسة كما تتكفل بالهاتف المركـزي حيـث تسـتقبل المكالمـات الخارجيـة 

  .المديريات والأقساموتحويلها داخل المؤسسة اتجاه 

 :و يقوم ب:قسم الأمن الصناعي 

  .التنسيق بين الوحدات الإنتاجية في مجال الأمن الصناعي -

  .توفير الوسائل لوقاية العمال من حوادث العمل مثل الحرائق -

 :قسم المخبر المركزي 

 :أسندت له المهام التالية , يوجد مقره بوحدة الاخضرية 

  .المواد الأوليةالتأكد من مطابقة  -

  .إجراء أبحاث لاكتشاف تركيبات جديدة و استعمال مادة أولية بأخرى -

  .يهتم بالتنسيق بين مخابر الوحدات الإنتاجية -

  :المديريات المركزية: ثالثا

  :مديريات ذات طابع إداري -أ

  .بالإضافة إلى المصالح و الأقسام التابعة لها ونجد خمس مديريات  تقوم بإبراز مهامها والنشاطات التي تقوم �ا

 مديرية التخطيط و الرقابة -1

  .تكتسي هذه المديرية أهمية بالغة لأ�ا تربطها علاقات بمختلف المديريات و الوحدة الإنتاجية

فهـي تعتـبر همـزة التخطيط هو تحديد جميع الوسائل المادية والمالية و البشرية للوصول إلى تحقيـق الهـدف المنشـود و لـذلك 

  :أسندت إليها المهام التالية, وصل بين باقي المديريات ولتحقيق الدور المنوط �ا

  )الوحدات الإنتاجية(التعريف بسياسة التنمية في المؤسسة 
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 دراسة و اقتراح استراتيجية ووسائل لتحقيق أهداف المؤسسة.  

 تنظيم المراحل المختلفة للخطة السنوية ومتابعة تنفيذها.  

 ساعدة المديريات المركزية في أعداد التقديرات و الاحتياجاتم.  

 المقارنة بين البرامج المسطرة و ما تحقق في الوقح.  

 التسويقية» الأعداد و التشخيص المستمر لوضعية المؤسسة المالية؛ الاجتماعية.  

 السنوية و الشهرية للوحدات و تجميعها» دراسة وتحليل التقارير الدورية.  

 وثائقإعداد ال.  

  :تضم مديرية التخطيط و الرقابة قسمين

  وينقسم إلى مصلحتين: قسم التخطيط -1

  مصلحة الدراسات والبرامج

  .مصلحة التخليص

  .ويقوم هذا القسم بمتابعة مراحل عملية التخطيط بالإضافة إلى دراسة الاستراتيجيات من أجل تحقيق أهداف المؤسسة

  :هو الأخر على مصلحتين  ويحتوي: قسم المراقبة و البرمجة  -2

  مصلحة الرقابة

  مصلحة الإحصائيات

  ويقوم هذا القسم بتحليل المعطيات الاقتصادية المرتبطة مباشرة بنشاط المؤسسة ثم توضيح

  .التصحيحات التي يجب القيام �ا على الفراغات
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  :تعتبر هذه المديرية من أهم المديريات على مستوى المؤسسة و لهذا لها المهام التالية 

 ل وضع السياسات المناسبة لتسيير الموارد البشرية في المؤسسة التي تسمح باسـتغلال هـذه الطاقـة بصـفة جيـدة ، وتحقيـق

التخطیط قسم

الدراسة مصلحة  التخلیص
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 .الهيكل التنظيمي لمديرية التخطيط والمراقبة) 01

  .2016اعتماد على التقرير السنوي لسنة 

 :مديرية الموارد البشرية 

تعتبر هذه المديرية من أهم المديريات على مستوى المؤسسة و لهذا لها المهام التالية 

ل وضع السياسات المناسبة لتسيير الموارد البشرية في المؤسسة التي تسمح باسـتغلال هـذه الطاقـة بصـفة جيـدة ، وتحقيـق

  .أهداف المؤسسة و تطويرها 

  .التطبيق الميداني للسياسة المتبعة 

  :و تنقسم هذه المديرية إلى قسمين 

  .وتتضمن ثلاث مصالح : قسم الإدارة العامة 

  .مصلحة الوسائل العامة 

  .مصلحة المستخدمين و التكوين

المدیریة

قسم

التخلیص مصلحة

الرقابة 

الرقابة مصلحة

الأمانة
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اعتماد على التقرير السنوي لسنة  :المصدر

مديرية الموارد البشرية  - 2 

تعتبر هذه المديرية من أهم المديريات على مستوى المؤسسة و لهذا لها المهام التالية 

ل وضع السياسات المناسبة لتسيير الموارد البشرية في المؤسسة التي تسمح باسـتغلال هـذه الطاقـة بصـفة جيـدة ، وتحقيـق

أهداف المؤسسة و تطويرها 

التطبيق الميداني للسياسة المتبعة 

و تنقسم هذه المديرية إلى قسمين 

قسم الإدارة العامة  -1

مصلحة الوسائل العامة 

مصلحة المستخدمين و التكوين

  .مصلحة المحاسبة 

 قسم

الإحصاء مصلحة
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  .المالييهتم هذا القسم بتسيير المقر ضمن المخطط الإداري و 

  :و يضم أربعة مصالح و هي : قسم التشغيل و التكوين  -2

  مصلحة التشغيل

  مصلحة الشؤون الاجتماعية

  مصلحة التكوين

  مصلحة التنظيم و الرقابة

  .وتتمثل مهمة هذا القسم في المشاركة في تحضير السياسة القادمة فيما يتعلق بالموارد البشرية

  .التنظيمي لمديرية الموارد البشريةالهيكل ) 04/02( الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 خاص بالمؤسسة: المصدر

 :مديرية التدقيق و الأنظمة - 3

النظـام المراقبـة الداخليـة المطبقـة مـن طـرف  تعتبر مديرية حديثة النشأة مهامها الأساسية تتمثل في فحص و تقـدير نجاعـة

  :ومتابعة كل العمليات المعلوماتية و تنقسم هذه المديرية إلى قسمين  ٠المؤسسة 

 المدیر

 قسم التشغیل والتكوین

 الأمانة

مصلحة 

 الشؤون

مصلحة 

 التكوین

مصلحة 

 التشغیل

مصلحة التنظیم 

 والمراقبة

مصلحة 

 الوسائل العامة

 قسم الإدارة العامة

مصلحة تسییر 

 المستخدمین

مصلحة المحاسبة 

 وحدة المقر



 ENAPالفصل الرابع            دراسة حالة الإستیراد والجمركة في المؤسسة الوطنیة للدھن 
 

92 
 

و الـــذي مهامـــه جمـــع و توحيـــد كـــل المعلومـــات الخاصـــة بكـــل العمليـــات الخاصـــة بالمؤسســـة ، : قســم الإعـــلام الآلي  -1

  .وهذا بواسطة تقنيات الإعلام الآلي 

مهامه فحص و مراقبة مختلـف النشـاطات الـتي تقـوم �ـا المؤسسـة ومـدى مطابقتهـا للبرنـامج المسـطر : التدقيق  قسم 2-

  :ء لكن لها دور هام يتمثل في 

  توجيه التسيير نحو مرد ودية أفضل -

  .التطبيق الصارم للإجراءات المتخذة من قبل المؤسسة  -

  .ؤسسة لتحقيق أهدافها معرفة مدى فعالية نظام المراقبة الداخلي للم -

  :مديرية التسويق و المبيعات  - 4

  وقد تم هيكلتها» لها قسم واحد وهو قسم المبيعات  1998تعتبر حديثة النشأة نسبيا ، تأسست في جانفي 

  :ووضع لها مصلحتين هما 

  .تقوم هذه المصلحة بالنشاط التسويقي و الإشهار : مصلحة التسويق  -

تقــوم بتحليــل المبيعــات ، كمــا تــنظم اجتماعــات شــهرية تقــوم فيهــا بعمليــة المراقبــة ومقارنــة : ت مصــلحة تحليــل المبيعــا -

 :البرنامج بالمبيعات التي وصلت إليها ، ودور هذه المديرية هو 

  .ضمان تصريف المنتجات على مستوى القطر الوطني 

  .التحكم في السياسات الإعلانية وتصريف كمية من المنتوج 

  مع شركات التوزيع ضمان التنسيق

  .القيام بعملية دراسة السوق لوضع صورة واضحة للمنتوج 
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  الهيكل التنظيمي لمديرية التسويق والمبيعات)  04/03( الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 مصدر خاص بالمؤسسة

 :المديرية المالية  - 5

�تم هذه المديرية بالشؤون المالية و المحاسبية للمؤسسة ، إذ تسجل كل المعاملات التي تقوم �ـا المؤسسـة محاسـبيا ؛ كمـا 

  :تسير أموال المؤسسة إضافة إلى ذلك فهي تقوم بما يلي 

  .ذا محاسبة المؤسسة مراقبة و متابعة الوضعية المالية ،وتسيير محاسبة الوحدات الإنتاجية ، و� -

  .تمويل مشاريع المؤسسة -

  .تحديد إيرادات و نفقات المؤسسة -

  .توفير جميع المعلومات الاقتصادية و المالية  -

التعامل مع البنـوك ومـع مختلـف المصـالح الجبائيـة و الاجتماعيـة علـى عكـس المـديريات الأخـرى ،وتحتـوي هـذه المديريـة  -

 :على قسم واحد وهو 

  :و الذي يتكون من : لية و المحاسبةقسم الما

  :مصلحة الميزانية و الاستثمارات  -أ

 المدیر

 قسم المبیعات

 مصلحة التسویق

 الأمانة

 مصلحة تحلیل المبیعات
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  .تقوم بوضع الميزانية السنوية للمؤسسة وتطبيقها وتسيير العقود والاستثمارات 

  :مصلحة المحاسبة العامة  -ب

  .مكلفة بعملية المحاسبة العامة للمؤسسة

  :مصلحة التدقيق -ج

  .الية و الإقتصاديةتقوم بتنظيم وتقويم الحالات الم

  الهيكل التنظيمي للمديرية المالية) 04/04(الشكل رقم 

   

 

 

 

 

 

 

  

  المصدر خاص بالمؤسسة

 :التقني المديريات ذات الطابع  -ب 

تقوم بالإشراف على تموين الوحدات الإنتاجية بالمواد الأساسية لنشاطها ، وتنظم المخزونـات مـع : مديرية التموين  -1

  :الأخذ بعين الاعتبار استهلاك كل وحدة و تشمل قسمين 

  .ويضم ثلاث مصالح : قسم التموين  -1

  .مصلحة التخطيط و المتابعة  -

  .مصلحة التموين  -

 المدیر

 مصلحة المیزانیة والاستثمارات مصلحة المحاسبة العامة مصلحة التوقیف

 الأمانة

 قسم المالیة والمحاسبة
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  .ة تسيير المخزونات مصلح -

 :هذا القسم يهتم بتزويد الوحدات الإنتاجية بالمواد الأولية ، وتتمثل مهامه في 

  .تصنيف العروض المقدمة ومراجعتها  -

  ,تقديم ملحق لجنة العروض لتحضير جداول لجنة المقارنة  -

  .تحضير العقود و ترتيب الطلبيات -

  .استيراد المواد الأولية  التفاوض مع الشركاء و الأجانب في مجال -

ضــمان تمويــل المؤسســة بــالمواد الأوليــة ومــواد التغليــف الضــرورية لســير العمــل في شــروط جيــدة وذلــك بأقــل التكــاليف  -

  .واحسن نوعية

  .تحضير خطط الاستلام وتوزيع الكميات المرسلة  -

  .متابعة الطلبيات و العقود -

  :مكلف ب: قسم العبور - 2

  .جراءات البنكية و الجمركية في إطار التصدير و الاستيرادإتمام جميع الإ -

 .تسيير السلع و نقل المواد الأولية إلى الوحدات الإنتاجية حسب البرنامج في الآجال المحددة -
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 الهيكل العام لمديرية العبور و التمويل  )04/05(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصدر خاص بالمؤسسة

 :مديرية الإنتاج والنوعية  - 2

يترأســها مــدير يســير قســم واحــد و هــو قســم الإنتــاج الــذي يضــم  هــذه المديريــة تعتــبر أحــد نــواتج أقســام المديريــة التقنيــة ،

  :مصلحتين 

  .مصلحة البرمجة والمتابعة  -

  .مصلحة التحسين و النوعية  -

  :هذه المديرية لها عدة وظائف هي

  .متابعة إنتاج المؤسسة -

  .تطوير نوعية المنتجات -

  .إشباع الحاجيات من المواد الأولية لهدف الإنتاج  -

  .ة سياسات هيكلية ونظامية للوحدات الإنتاجيةمراقب -

  .إعداد ملف الأسعار -

 المدیر 

 قسم التمویل 

 الأمانة

 قسم العبور 

مصلحة البرمجة  مصلحة النقل مصلحة العبور 

 والمراقبة

مصلحة 

 المشتریات

مصلحة تسییر 

 المخزونات
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  الهيكل التنظيمي لمديرية الإنتاج و النوعية ) 04/06(الشكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

  .المصدر خاص بالمؤسسة

 :مديرية التطوير و الصيانة  -3

  :وقد انبثقت أيضا عن المديرية التقنية سابقا و تضم أيضا مدير يترأس قسمين هما 

  .قسم الصيانة -

  .قسم التطوير -

  :ويضم قسم الصيانة مصلحتين هما 

  .أ مصلحة المناهج 

  .ب مصلحة الدراسات

أمــا قســم التطــوير و الصـــيانة فلــم يــتم بعـــد ضــم مصــالح جديــدة لـــه بســبب هيكلتــه الجديـــدة وتعمــل مديريــة التطـــوير و 

  :الصيانة على 

  .متابعة صيانة معدات وآلات الإنتاج وكل الوحدات الإنتاجية

  .متابعة مشاريع المؤسسة 

  المدیر

 الامانة

 قسم الإنتاج

مصلحة البرمجة 

 والمتابعة

مصلحة التحسین 

 والنوعیة
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  .محاولة جلب آلات جديدة متطورة لزيادة وتيرة الإنتاج -

  الهيكل التنظيمي لمديرية التطوير و الصيانة ) 18(الشكل 

 الهيكل التنظيمي لمديرية التطوير والصيانة) 04/07(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

  المصدر  خاص بالمؤسسة

 : ENAPمكانة الاقتصادية لمؤسسة : المبحث الثاني

تلعب مؤسسة  دورا هاما في الاقتصاد الوطني و ذلك نظرا لجـودة منتجا�ـا الدهنيـة و غزوهـا للسـوق الجزائريـة، 

لكـن هـذا لم يمنعهـا . حيث أ�ا كانت تستحوذ على السـوق الجزائريـة و ذلـك قبـل التسـعينيات؛ أي قبـل ظهـور المنافسـة

  .اصلة على هذا المنهج؛ و ذلك من خلال فروعها المختلفة على مستوى التراب الوطنيمن المو 

  " E.N.A.P'' الأهمية الاقتصادية و الاجتماعية لـ : المطلب الأول

  :للمؤسسة الوطنية للدهن أهمية اقتصادية واجتماعية تتمثل فيما يلي 

  :أولا الأهمية الاقتصادية

  وحدات تسعى لتدعيم إنتاجها واستغلال) 06(للمؤسسة الوطنية للدهن ستة تتوفر : الوحدات الإنتاجية

 : الطاقات المتوفرة وهي

  

 المدیر

 الأمانة

 قسم الصیانة قسم الصیانة والتطویر

 مصلحة المناھج مصلحة الدراسات
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  :وحدة لإنتاج بالأخضرية ولاية البويرة -1

  1972: تاريخ النشأة 

  .طن سنويا حيث يعمل فوج واحد من العمال 18000: الدهن  -:طاقات الإنتاج 

  .فوجين من العمالطن سنويا حيث يعمل  5000: الراتنجات -

  .طن سنويا حيث يعمل فوجين من العمال 1000: ا�ففات -

  .طن سنويا حيث يعمل فوجين من العمال 5000: المستحلبات -

  :وحدة الإنتاج بواد السمار ولاية الجزائر -2

  .1968: تاريخ النشأة 

  .طن سنويا حيث يعمل فوج واحد من العمال 18000: الدهن -:طاقات الإنتاج 

  .طن سنويا حيث يعمل فوجين من العمال 5000: المستحلبات  -

  :وحدة الإنتاج الشراقة ولاية الجزائر -3

  .1968: تاريخ النشأة

  .طن سنويا حيث يعمل فوج واحد من العمال 19000: الدهن  -: طاقات الإنتاج 

  :وحدة الإنتاج بوهران -4

  .1968تاريخ النشأة 

  .طن سنويا حيث يعمل فوج واحد من العمال 20000: الدهن -: طاقات الإنتاج 

  :وحدة الإنتاج سيق ولاية معسكر 5

  .1987: تاريخ النشأة

  .طن سنويا حيث يعمل فوج واحد من العمال 20000: الدهن -: طاقات الإنتاج 

  .من العمال أفواجطن سنويا حيث يعمل ثلاثة  12500: الراتنجات  -

  .عمل فوجين من العمالطن سنويا حيث ي 1000: المستحلبات  -

  :وحدة الإنتاج بسوق أهراس -6

  .1985: تاريخ النشأة
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  .طن سنويا حيث يعمل فوج واحد من العمال 20000: الدهن -: طاقات الإنتاج 

  .طن سنويا حيث يعمل ثلاثة أفواج من العمال 7500: الراتنجات -

  طن سنويا حيث يعمل فوجين من العمال 5000:المستحلبات -

 :كانيات البشريةالإم -أ

 1726حــوالي  2001حيــث بلــغ عــدد مســتخدميها ســنة .نجــد أن المؤسســة تعتمــد علــى مــوارد بشــرية هائلــة 

لكــن في الســنوات .مســتخدم لــذلك نجــد أن المؤسســة تشــغل عــدد كبــير مــن العمــال وتقــوم بخلــق مناصــب عمــل ســنويا 

  .لدائمين مع اللجوء إلى التوظيف المؤقتالأخيرة لجأت إلى تجميد التوظيف ولكن مع المحافظة على العمال ا

  :ميدان المؤسسة .ب

تنشــط المؤسســة الوطنيــة للــدهن في ميــدان إنتــاج الــدهن بمختلــف تشــكيلاته و�ــذا تــوفر للمســتهلك و الســوق  

  :ككل عدة أنواع من الدهون لإشباع رغباته ونذكر منها 

  .و البرنيق) الصباغة ( الدهن -

  .والأشغال العمومية دهن المباني: قطاع البناء  -

والعتـاد البحـري والفلاحـي ، و . لوقاية هياكل حديدية من الصـدأ ووقايـة السـفن  التآكلدهن ضد : قطاع الصناعة  -

  .الأجهزة الالكترونية 

  . دهن السيارات والعربات الصناعية:قطاع هياكل العربات-

  . لرئيسيةوالى جانب الدهن نجد إن المؤسسة تنتج مواد تدخل في صناعتها ا

، الكيـــدات والراتنجـــات؛ المســـتحلبات ، ا�فقـــات ) مـــواد وســـيطة ( ؛ المـــواد نصـــف مصـــنعة ) مـــواد التلصـــيق( كـــالغراء 

 .بأنواعها

 . نشاط المؤسسة الوطنية للدهن: المطلب الثاني

   ENAP. أ نشاط مؤسسة

  : فيتقوم المؤسسة الوطنية للدهن ومشتقاته بصنع المواد النصف مصنعة والمتمثلة 

  .وهي الدهون التي تدخل في الأشغال العمومية والعقارات: دهون البناء ) 1
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تمثل دهـون ضـد التـآكلات الحديديـة والـتي تـدخل في دهـن هياكـل السـفن والأجهـزة الإلكترومنزليـة : دهون صناعية ) 2

  .والعتاد الفلاحي والسكك الحديدية والطائرات والخشب 

  .في صباغة هياكل السيارات  والتي تدخل: دهون السيارات ) 3

  .والمواد النصف مصنعة والمتمثلة في الراتنجات؛ المستحلبات ، ا�ففات والغراء 

مـــن خـــلال هـــذه التشـــكيلة نســـتنتج أن للمؤسســـة تشـــكيلة متنوعـــة مـــن المـــواد الدهنيـــة ولهـــا قـــدرة إنتـــاج تتمثـــل في إنتـــاج 

مــن % 80طــن مــن المــواد النصــف مصــنعة وهــذا مــا يجعلهــا تغطــي  الــف 50طــن ســنويا مــن الــدهون ، و  150000

  .وفيما يلي جدول يوضح رقم الأعمال والإنتاج والمبيعات.السوق المحلي كما تملك جودة عالية وبسعر معقول 

  :يبين تطور رقم الأعمال و الإنتاج والمبيعات:  )04/01(جدول رقم 

  السنوات

  المعطيات

2013  2014  2015  2016  2017  

الإنتــــــــــاج الكلــــــــــي 

  )طن(للمؤسسة

92511  98615  99505  102132  107266  

المبيعـــــــات الكليـــــــة 

  )طن(للمؤسسة 

92666  101105  98143  102378  106560  

تطــــــــــــــــــــور رقــــــــــــــــــــم 

  الاعمال 

5302849  5789651  5635924  6026824  6897747  

  المصدر خاص بالمؤسسة

  

  

 

 

 



 ENAPالفصل الرابع            دراسة حالة الإستیراد والجمركة في المؤسسة الوطنیة للدھن 
 

102 
 

  

 E. N.A.Pالزبائن المحليين ل ) 04/08(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  مصدر خاص بالمؤسسة

 :الممونين المحليين -ب

وظيفــة الشــراء في المؤسســة مؤشــرا هامــا يعتمــد عليــه في تحديــد التكلفــة النهائيــة للمنتجــات ولهــذا أوجــدت  تعتـبر

المؤسســة الوطنيــة للــدهن مديريــة خاصــة بوظيفــة التمــوين مهمتهــا الأساســية اختيــار أفضــل المــواد الأوليــة بأفضــل الأســعار 

  .و�ذا الشأن تتعامل المؤسسة مع موردين محليين أهمهم

  .تقوم بتزويد المؤسسة بمادة الزيوت 7271003ؤسسة الوطنية للمواد الدسمة الم -

  .تمون المؤسسة ببكربونات الكالسيوم 72710المؤسسة الوطنية للحصى  -

  .تمون المؤسسة بمختلف مواد التعبئة المعدنية 17017المؤسسة الوطنية للتعليب  -

- NAFTAL  تمول المؤسسة بالمحللات)LES SOLVANT(  

  .المؤسسة الوطنية للمنتوجات الكرتونية بالجزائر العاصمة لتعبئة المنتوجات -

بصــفة عامــة ، نلاحــظ مــن خــلال الجــدول إن إنتــاج ومبيعــات المؤسســة الوطنيــة للــدهن في ارتفــاع مســتمر مــن 

ب ل  2013هـــذا مـــا يـــؤدي بالضـــرورة إلى ارتفـــاع رقـــم الأعمـــال حيـــث كـــان في ســـنة  2017إلى ســـنة  2013ســـنة 

دج ومنــه نســتنتج أن نشــاط المؤسســة في تطــور وارتفــاع  6897747يقــدر ب  2017وأصــبح في ســنة  5302849

المؤسسة الوطنیة 

لتوزیع الكیماویات 

60% SODIPENT 

 5%الزبائن الصناعیین 

 تجار التجزئة

 تجار الجملة

E.N.A.P 

الموزعین المعتمدین 

35% 
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مستمر وهذا بسبب ارتفاع الطلب على منتوجات المؤسسـة وقلـة المنافسـة المحليـة ، بالإضـافة إلى جـودة المنتـوج ومسـتوى 

  .لكين السعر والخبرة الطويلة في هذا ا�ال و التي جعلتها تكتسب ثقة المسته

  .محيط المؤسسة : المطلب الثالث 

لكـــي نفهـــم النشـــاط التســـويقي والإنتـــاجي للمؤسســـة بشـــكل جيـــد ، لا بـــد مـــن دراســـة محـــيط المؤسســـة الـــذي 

  .يتمثل في المحيط الداخلي والخارجي وهذا لما لها من تأثير كبير على نشاط المؤسسة 

 :وهو كل العوامل المؤثرة على المؤسسة الوطنية للدهن داخل الوطن والتي يمكن حصرها في :المحيط الداخلي )  1

  :الزبائن/ 1

  إن الزبون هو أكثر العوامل المؤثرة على المؤسسة ؛ لذلك فإن المؤسسة تعمل على انجاز

م وطلبــا�م بالإضــافة خاصـة مــع الزبـائن الــدائمين للمؤسســة وذلـك مــن خـلال تلبيــة حاجـا� ،علاقـة حســنة مـع الزبــائن 

الخ ويمكــن تقســيم زبــائن المؤسســة إلى ثــلاث .... مــنحهم تحفيــزات أكثــر للشــراء؛ كمــنح خصــومات ماليــة النقــل مجانــا 

  :زبائن رئيسين وهم 

وهــــي تعتــــبر شــــريك أساســــي والمــــوزع الرئيســــي   :SODIPENTالكيماويــــة  المؤسســــة الوطنيــــة لتوزيــــع المــــواد  -1

مـــن منتجـــات المؤسســـة وذلـــك مـــن خـــلال عقـــد ســـنوي بـــين  9060ث تســـتحوذ علـــى للمؤسســـة الوطنيـــة للـــدهن حيـــ

  .المؤسستين بحيث فيما بعد تقوم هذه المؤسسة بتوزيع هذه المنتجات على بائعي الجملة والتجزئة

تتعامــل المؤسســة مــع بعــض المؤسســات الوطنيــة الصــناعية الــتي تســتعمل الــدهون في منتجا�ــا : الزبــائن الصــناعيون  2-

) المؤسســــة الوطنيــــة للمنتوجــــات الكهرومنزليــــة ( ENIEM) المؤسســــة الوطنيــــة للعربــــات الصــــناعية (  SNVIمثــــل 

  %5وتتعامل معهم بنسبة 

حـــددت فيهـــا شـــروط  هـــم عبـــارة عـــن زبـــائن مـــرتبطين مـــع المؤسســـة مـــن خـــلال عقـــود تجاريـــة ،: المـــوزعين المعتمـــدين 3-

  .وتقوم بالتوزيع إلى تجار التجزئة 90 35التعامل بين الطرفين ونسبة التعامل معهم تقدر ب 

  :المنافسين -ب

فإن المنافسين المحليين لها عبارة عن مؤسسـات خاصـة، معظمهـا توجـه : باعتبار المؤسسة الوطنية للدهن مؤسسة عمومية

البنــاء، الصــناعة، ( تثناء مؤسســة ســلطان الــتي لــديها تشــكيلة متنوعــة تتمثــل في نشــاطها نحــو إنتــاج المــواد الدهنيــة؛ باســ

  :وأهم المنافسين المحليين نمثلهم في الجدول التالي) البرنيق
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 ENAPتبين المؤسسات المنافسة ل ) 02/04(الجدول رقم 

 اسم المؤسسة الخاصة  العنوان المواد المنتجة

  انتاج الدهن

  البرنيقالغراء الخاص بالخشب ، 

  كل أنواع الدهن

  مختلف أنواع الدهن

  البرنيق والغراء

 البرنيق المختلفة أنواع

  سطيف 

  تيبازة

  غيليزان

  وهران

  وهران 

 الجزائر العاصمة

  دهن جميلة

  دهن مدي

  دهن السعادة

  دهن السلطان

  الصناعة الجزائرية للبرنيق

 دهن نجمة

  مصدر خاص بالمؤسسة

عــــــدة مؤسســــــات خاصــــــة منافســــــة؛ وهــــــذا يشــــــكل خطــــــر علــــــى مــــــن خــــــلال هــــــذا الجــــــدول نلاحــــــظ ظهــــــور 

 .وهذا ما يفسر تناقص حصتها السوقية حيث في الأول كانت محتكرة لكل السوق الوطني  ENAPمؤسسة

ولهــذا علــى % 80ودخــول الخــواص انخفضــت الحصــة الســوقية للمؤسســة إلى , ولكــن مــع سياســة الانفتــاح الاقتصــادي 

  . متوجا�االتسويقية والإنتاجية لتزيد من تنافسية  تهاإستراتيجيالمؤسسة إعادة النظر في 

إن العوامل السابقة الذكر تؤثر مباشرة على نشاط المؤسسة ، وهناك عوامل أخرى تؤثر على عمل المؤسسة بشكل غـير 

  :مباشر و المتمثلة في 

ارتفـــاع الـــوعي الثقـــافي و ارتفـــاع نظـــرا لتطـــور ا�تمـــع الجزائـــري في جميـــع الميـــادين وهـــذا بســـبب : العوامـــل الاجتماعيـــة  -

مستوى التعلم ،رفع من أذواق المستهلكين وهذا ما جعلهم يغـيرون في عـادات شـرائهم فمـثلا عوضـوا اسـتعمال الـدهون 

الخاصــة بالجـــدران وهــذا مـــا يقلـــل مــن اســـتعمال الــدهون ،إذن الـــذوق يلعـــب دور  الأغلفـــةبأشــياء أخـــرى مثــل الرخـــام ، 

  .ات الشراء و منه على نشاط المؤسسة أساسي في التأثير على عاد



 ENAPالفصل الرابع            دراسة حالة الإستیراد والجمركة في المؤسسة الوطنیة للدھن 
 

105 
 

بـــدخول الجزائـــر في اقتصـــاد الســـوق غـــير هـــذه السياســـة الاقتصـــادية المنتهجـــة بـــو هـــذا مـــا أدى :العوامـــل الاقتصـــادية  -

بالمؤسســـة إلى مســـايرة هـــذه الأوضـــاع الجديـــدة بـــالرفع مـــن منتجا�ـــا و تطـــوير النوعيـــة وذلـــك لمواجهـــة المنافســـة الداخليـــة 

  .كانتها بزيادة مستوى الإبداع والتطور التكنولوجي والحفاظ على م

  :المحيط الخارجي ) 2

  :ونعني به كل العوامل المؤثرة على المؤسسة الصادرة من خارج الوطن و المتمثلة في

  :الممونين الخارجيين  -1-2

ومنـه المؤسسـة لهـا %  80يعتمد بصفة كبيرة على المـواد الأوليـة المسـتوردة والـتي تمثـل  ENAPإن التموين في مؤسسة 

سويســـرا و إنجلـــترا ,ألمانيـــا هولنـــدا ,بلجيكـــا إيطاليـــا ,اســـبانيا , فرنســـا : علاقـــة عديـــدة مـــع ممـــونين دوليـــين أجانـــب مثـــل 

العربيـــة الســـعودية أهـــم المـــوردين الأجانـــب المتعامـــل معهـــم نوضـــحها في هـــذا ,مثـــل الأردن : بالإضـــافة إلى ممـــونين عـــرب 

  :الجدول 

  يمثل المواد الأولية المستوردة و البلد :)04/03(جدول رقم

  المواد الأولية  البلد  المورد

BEGUISSA 

BEGUISSA 

TUC 

BASF 

PETERGUVEN 

BARCHERS 

  ألمانيا

   ألمانيا

  بلجيكا

  اسبانيا 

  ألمانيا

  فرنسا

  اسيمات

  أروسيل

BPB 

  الأفينول

  دنك

  الكسيل

 المصدر خاص بالمؤسسة
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 :الزبائن الخارجيين - 2-2

لم �ـــتم مؤسســـة  بالتســـويق الـــدولي بالقـــدر الكـــافي ولم تضـــع التصـــدير مـــن أولويتهـــا و نظـــرا لاســـتحواذها علـــى 

صـدرت إلى  1988السوق المحلي و قلة الثقافـة التصـديرية ولكنهـا قامـت بعمليـات تصـديرية مـع عـدة دول فمـثلا سـنة 

الكويـــت و الأردن و بعـــض ,لـــدان العربيـــة كـــالعراق كمـــا فكـــرت في التصـــدير إلى الب, غينيـــا و الإتحـــاد الســـوفياتي ســـابقا 

الــدول الغربيـــة مصــر وتـــونس و نظـــرا لوجــود العديـــد مـــن الصــعوبات فـــإن نشــاطها التصـــديري الحـــالي يقتصــر فقـــط علـــى 

  .تصدير مواد نصف مصنعة إلى تونس 

  : المنافسة الخارجية - 3-2

ين المتواجدين في السوق التونسي والذين يـؤثرون علـى تتمثل في المنافس ENAPإن المنافسة الخارجية بالنسبة لمؤسسة 

نشـاط المؤسســة في تــونس وتتمثـل هــذه المنافســة في وجـود ثلاثــة شــركات عالميـة رائــدة في صــناعة الـدهون و المتمثلــة فيمــا 

  :يلي 

الهولنديــــــة و لهــــــذا إن أرادة المؤسســــــة أن  AKZOو شــــــركة  ASTRAL:شــــــركة  VALENTINE:شــــــركة 

  الخ....في السوق أن تقوم بتحسين نوعيتها أكثر و تحسين الغلافتحافظ على نصيبها 

 3000حوالي  2014أصبح هناك نشاط لاستيراد الدهون من الخارج حيث بلغت سنة . ومع انفتاح السوق الجزائرية

طن أي ما  9000الكمية حوالي  2016من السوق الوطنية و أصبحت في سنة %  3طن أي ما يعادل نسبة 

من السوق الوطنية وفي ظل تزايد هذه الكمية يمكن أن يشكل خطر على نشاط المؤسسة %  44 يقارب حوالي

 .مستقبلا 

 " ENAP" وضعية و سير عملية الشراء في : المبحث الثالث 

تنبثـق مـن هـذه الأخـيرة وظيفـة الاسـتيراد ، الـتي تتـوالى  وين ،مـتتكون المؤسسـة مـن عـدة مـديريات مـن ضـمنها مديريـة الت

  .تغذية نشاط المؤسسة بمختلف الأجهزة و المواد الأولية

  :الاستيراد في المؤسسة  إستراتيجيةمفهوم و : المطلب الأول 

  :مفهوم وظيفة الاستيراد الشراء في المؤسسة

) الآلات الإنتاجيــة (بــالمواد الأوليــة وقطــع الغيــار ، وكــذا التجهيــزات "  ENAP" هــو إمــداد المؤسســة الوطنيــة للــدهن 

  .بالكميات و النوعية المطلوبة ، وفي الوقت المحدد و بادني الأسعار
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  :إستراتجية الاستيراد في المؤسسة

هــو  الإســتراتيجيةالاســتيراد مــن اجــل الصــنع والإنتــاج هــدفها الرئيســي مــن وراء  إســتراتيجيةتتبــع المؤسســة الوطنيــة للــدهن 

  .شراء المواد الأولية من أجل إنتاج الدهن و مشتقاته

 :طرق و أنواع الاستيراد في المؤسسة : المطلب الثاني 

 :طرق الشراء في المؤسسة 

الخاصــة بــالمواد  ةقيمــة الصــفقالمؤسســة الوطنيــة للــدهن تعتمــد في شــرا�ا علــى طــريقتين أساســيتين و ذالــك راجــع إلى  -

ملايير سنتيم فإذا كانت اقـل تسـتعمل الطريقـة الأولى 6 أي 6.000.000المقتانات أي تكلفتها و المحددة ب الأولية 

  :أي 

الشــراء بطريقــة استشــارية مباشــرة لمعتمـــدين موجــودين في دليــل المؤسســة و أن لا يقـــل عــددهم عــن ثــلاث متعهـــدين  -

  .يق الوفرة و في اقل وقت ممكن جودة و اقل تكلفة و تحق أفضلعلى الأقل و هذا راجع لاختيار 

  :مما سبق ذكره تلجا المؤسسة للطريقة الثانية و هي  أكثرأما إذا كان المبلغ يساوي أو  -

كانـت هـذه الصـفقة محليـة أو دوليـة ، بحيـث تـتم العمليـة بشـكل عـادي بعـد الإعـلان   سـواءعن طريق إعلان المناقصة  -

ل الاضرفة المالية من طرف المصلحة المختصة والمعينـة علـى مسـتوى المديريـة عن المناقصة لمدة خمسة عشر يوم يتم استقبا

العامــة بعــد الدراســة يــتم فــتح الاضــرفة للاختيــار العــرض المناســب للصــفقة و منــه يــتم إبــرام الاتفــاق مــع صــاحب العــرض 

  .كان محليا أو دوليا  سواءالمناسب 

ة تخضـــع لقـــانون الصـــفقات الجزائـــري و تطبـــق عليهـــا مـــواد و للإشـــارة فقـــط فـــان هـــذه المنقصـــات ســـواء دوليـــة أو محليـــ -

  .الصفاقات العمومية للمؤسسات الوطنية 

و تعتبر هذه السياسة المتبعة من طرف المؤسسة الوطنية للدهن سياسة ناجحة و رائدة في شراء و اقتنـاء و التـزود بـالمواد 

ادي بشــكل كبــير الانحيــاز للمــوردين و الاختيــار و تفــ. الأوليــة بأقــل تكلفــة و في وقــت قياســي و تجنــب وقــف الإنتــاج 

  .اختيار العروض بأقل تكلفة و جودة عالية و تحقيق الربح للمؤسسة  العشوائي بحيث يبقى معيار الشفافية في

  :طلب الشراء  إعدادكيفية   -

و التقيـد �ـا مـن  يكـون بعـد إعـداد دفـتر الشـروط الـذي يتضـمن مجموعـة مـن القواعـد الـتي يجـب احترامهـا و تطبيقهـا -

  :طرف الموردين من أهمها 
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  موضوع الصفقة -

  شروط المشاركة -

  الشروط التقنية -

  يوم إلي شهر 15مدة تحضير العروض من  -

  يوم 60مدة صلاحية العروض تحدد من طرف لجنة صفقات المؤسسة مثلا  -

  سفتجة و كذالك العملة أوالشروط التجارية و تتضمن كيفية الدفع صك  -

  .لنقل المستعمل جوي أو بري أو بحري ا -

  .كيفية تسوية النزاعات  -

 :كيفية قيام العروض   -

بعد إعداد دفتر الشروط يتم عرضه على لجنة صفقات المؤسسـة علـى مسـتوى المديريـة العامـة مـن اجـل الدراسـة و وضـع 

  .التأشيرة عليه 

المـــذكورتين ســـالفا أي إذا كـــان المبلـــغ الإجمـــالي للصـــفقة في هـــذه المرحلـــة و حاليـــا تلجـــا اللجنـــة لتفريـــق بـــين الطـــريقتين  -

مليـار يجـب المـرور علـى إجـراء المناقصـة ، أمـا إذا كـان يقـل المبلـغ عـن ذالـك يـتم اللجـوء الى اجـراء استشـارة  60يتجاوز 

  .لثلاث متعهدين معتمدين لدى المؤسسة على الأقل دون اللجوء إلى أجراء أو القيام المناقصة 

م العروض يتم تقسيمها من طرف لجنة تقيم العروض المنصبة على مستوى المديريـة العامـة مـن اجـل اختيـار و بعد استلا

  .عرض من حيث المزايا و السعر  أحسن

بعـد هـا نـدخل الصــفقة  عـرض مـن اجــل إمضـاء العقـد ، أحسـنبعـد ذالـك يـتم الاتصـال مباشـرة بالمتعهــد الـذي قـدم  -

  .حيز التنفيذ و منه بداية التموين سواء كان المتعهد على المستوى الوطني أو الأجنبي 

ضـرورية لإنتـاج الـدهن و  أوليـةمـادة  3000تشـتري المؤسسـة الوطنيـة للـدهن مـا يقـارب  :أنواع الشراء في المؤسسـة 

النســبة للمــواد الأوليــة فهــي تعتمــد  في تموينهــا علــى نوعــان قطــع الغيــار و التجهيــزات الأخــرى، فب إلىمشــتقاته بالإضــافة 

  :من الشراء هما 

 %5الشراء المحلي  )1

  %95الشراء الأجنبي  )2
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 :أولا الشراء المحلي 

  من المواد الأولية المحلية و تحديد المحزوناتتقوم المؤسسة سنويا خلال كل ثلاثي بتقدير 

و غالبــا مــا تكــون هنــاك زيــادة أو نقصــان في تحديــد قيمــة الاحتياجــات  الاحتياجــات الخاصــة بالنســبة للســنة القادمــة ،

  % 10بنسبة 

  :الاتصال بالموردين المحلين  -1

يقوم المكلف بالمشتريات الداخلية على مستوى مديرية التموين بالاتصال المباشر مع مصادر توريد المشـترين عـبر الـتراب 

 6الــوطني للتفــاوض حــول الكميــة المطلوبــة و الســعر المناســب للشــراء بطبيعــة الحــال اذا كانــت قيمــة المشــتريات اقــل مــن 

لمــوردين تقليــدين للمؤسســة اذ ســبق التعامــل معهــم لســنين عديــدة بعــد مليــارات كمــا تم ذكــره ســابقا حيــث يعتــبر هــؤلاء ا

الاتفاق على الكمية و السعر المناسب يـتم الاتصـال بالوحـدة الانتاجيـة المعنيـة بالموضـوع البطلبيـة لاتمـام العقـد بينهمـا و 

 .بين المورد و من ثمة القيام بالاستلام و الدفع 

 :قائمة المتعاملين المحليين -2

  :المؤسسة مع مجموعة من المؤسسات منها تتعامل

E.N.C.G  :المؤسسة الوطنية للمواد الدسمة، حيث تقوم هذه الأخيرة بتزويد المؤسسة بمادة الزيوت.  

E.M.B  :المؤسسة الوطنية للتعليب المعدني، تمول المؤسسة بمختلف مواد التعليب  

E.N.G  : الكالسيومالمؤسسة الوطنية للحصى ، تمول المؤسسة بكربونات.  

  :اللامركزية في الشراء  -

تتبـــع المؤسســـة الوطنيـــة للـــدهن في تســـيير عمليـــات الشـــراء المحلـــي نـــوع مـــن اللامركزيـــة حيـــث تقـــوم كـــل وحـــدة مكلفـــة و 

  .مسؤولة بشراء مستلزما�ا من المواد و استلامها، ومن ثمة تخزينها

  .وذلك يتم إخطار المديرية العامة فقط بالصفقة التي تمت محليا

 ) :الاستيراد( الشراء الخارجي : ثانيا 

و ذلـــك لانعـــدام المـــواد الأوليـــة في الســـوق المحلـــي ممـــا يـــؤدي بالمؤسســـة إلى ضـــرورة %  95تعتمـــد عليـــه المؤسســـة بنســـبة 

  .اللجوء إلى السوق الخارجية 
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  :الاتصال بالموردين الخارجيين ) 1

خــــاص ) Catalogue(   طريـــق الإطــــلاع علـــى الـــدليلتقـــوم المؤسســـة بالاتصــــال بـــالموردين الأجانـــب، وذلــــك عـــن 

بالمؤسسة، يحتوي على جميع الموردين المحتمل التعامل معهم وكذا عناوينهم و المواد الأوليـة المتـوفرة لـدى كـل مـورد ، هـذا 

مـونين وفي حالـة ظهـور مـورد جديـد لم يسـبق التعامـل معـه فيـتم إضـافته إلى قائمـة الم. ما يؤدي إلى سهولة الاتصال �م 

   .المحتملين

  .المناقصة  إلىمليار يلجأ  6فاق  إذاحسب المبلغ  أيوتتم هذه العملية حسب عملية الشراء المحلية 

   ):الخارجين( قائمة المتعاملين الأجانب ) 2

  :تتعامل المؤسسة مع مجموعة من البلدان منها 

  .، سويسرا ، انجلترا فرنسا، بلجيكا، ايطاليا ، ألمانيا ، هولندا: البلدان الغربية . 

  الإمارات المتحدة. الأردن ، مصر ، العربية السعودية: البلدان العربية . 

  :المركزية في الشراء) 3

المركزيــة في الشــراء خصوصــا  بمبــدأكثــيرا مــن المؤسســات الاقتصــادية في الجزائــر و خاصــة المؤسســة الوطنيــة للــدهن تعمــل 

السـوق الخارجيـة بالعملـة الصـعبة ، حيـث يـتم تفـويض هـذه السـلطة لمسـؤولي  عندما يتعلق الأمر بمشتريات مستوردة مـن

 .المديرية العامة 
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   المبين لمصادر التوريد التي تعتمد عليها المؤسسة  )04/04(الجدول رقم 

  2015 مليار سنتيم 2016

 مليار سنتيم

2014  

 مليار سنتيم

2013  

 مليار سنتيم

                    

  السنة  

البلدان                 

 ألمانيا 38 62 63 66

 فرنسا 48 58 58 60

 إسبانيا 54 33 39 40

 سويسرا 31 8.2 32 32

 بلجيكا 18 / 9 18

 العربية السعودية / 2.7 1.9 2

 تركيا 1.8 2 18 6

 إيطاليا 19 20 15 18

 هولندا 12 15 18 15

 مصر 2.9 8 14 7

 الأردن 6.1 6.8 4 8

 انجلترا 1.1 1.6 4.9 2.9

 السويد 1.2 2.2 2.9 8

 النمسا / / 3 2

 البرتغال 1.5 1.7 1.6 1.6

 وثائق خاصة بالمؤسسة: المصدر

 :تحليل الجدول

مـــن خـــلال ملاحظـــة الجـــدول المبـــين لمصـــادر التوريـــد الـــتي تعتمـــد عليهـــا المؤسســـة في تلبيـــة حاجيا�ـــا مـــن المـــواد 

  :الأولية و قطع الغيار و الآلات الإنتاجية، يمكننا استخلاص مايلي 
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نيا تحتـل المرتبـة الصادرة في قيمة واردات المؤسسة من المـواد الأوليـة حيـث نلاحـظ أن اسـبا الأوربيةتحتل دول ا�موعة  -

مليــار ســنتيم ،  62وذلــك بقيمــة  2014مليــار ســنتيم لتعــود الصــدارة لألمانيــا في ســنة  54بقيمــة  2013الأولى ســنة 

  :مليار سنتيم وهذا راجع إلى  63بقيمة  2015وفي سنة 

  .العلاقة الحسنة التي تجمع بين المؤسسة و هؤلاء الموردين -

  .هذه البلدان للمؤسسةالتسهيلات المالية التي تقدمها  -

  .الثقة المتبادلة بين الطرفين وذلك لكثرة التعامل بينهما  -

  .قرب مصادر التوريد الاروبية من الموانئ الجزائرية مما يسهل في سرعة وصول البضاعة -

  :كما نلاحظ من خلال الجدول أن المؤسسة تتعامل مع بعض الدول العربية في توريد بعض المواد منها 

ان و كربون الكالسيوم من العربية السعودية ، الأردن و مصر لكن هذا التعامل قليل جدا مقارنـة بالبلـدان الأخـرى التيط

  :وهذا يعود إلى 

 2014و 2013عــدم تــوفير للمؤسســة الكميــة و النوعيــة المطلوبــة لــدى هــذه الــدول ، حيــث نلاحــظ انــه في ســنتي  -

  .المؤسسة لم تتعامل مع العربية السعودية 

  الإنتاج والمبيعات والمحزونات في المؤسسة )04/05(لجدول رقم ا

  2016  2015  2014  2013    السنة

  الشراء

  

  7402  106722  96413  87589  ك

  4962895  5690790  4836960  4684720  ق

  الإنتاج

  

  109500  107266  102378  99505  ك

  6448474  6207295  5485559  5418179  ق

  البيع

  

  110828  106560  106560  98143  ك

  7092860  6775197  5958281  5782079  ق

  تخزين م الأولية

  

  10237  506503  590815  564320  ك

  

  25696  952004  1026431  994930  ق



 ENAPالفصل الرابع            دراسة حالة الإستیراد والجمركة في المؤسسة الوطنیة للدھن 
 

113 
 

تخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزين م 

  الإستراتيجية

  

  2830  3902  3244  3562  ك

  230316  29675  275795  252627  ق

  تخزين م المصنعة

  

  96311  91985  86290  83642  ك

  5126832  5079027  4375947  4375947  ق

  التصدير

  

  43  178  117  117  ك

  2542  10239  10430  10430  ق

  مصدر خاص بالمؤسسة

 .سير عملية الشراء في المؤسسة الوطنية للدهن: المطلب الثالث

  :تمر عملية الشراء في المؤسسة الوطنية للدهن بعدة مراحل هامة و المتمثلة في مايلي

  :الخاصة بقسم التموينالمراحل  -1

  :الإجراءات الخاصة بمصلحة التخزين: 1-1

تعتبر مرحلة تحديد الحاجة أهم مراحل عمليـة الإسـتراد فمـع بدايـة كـل شـهر يعقـد اجتمـاع يظـم مـدير : تحديد الحاجة -

  :التموين ورؤساء أقسام الوحدات الإنتاجية لدراسة وتحديد مايلي

  .يالاستهلاك من كل مادة لشهر الماض -

  .المستوى الجديد للمخزون -

  .الاحتياجات الجديدة -

ـــة التغطيـــة للمـــواد للوصـــول إلى التـــوازن بـــين مختلـــف الوحـــدات وذلـــك لمعرفـــة  وبعـــد المناقشـــة للمـــواد تـــأتي مرحل

  .الاحتياجات الفعلية من كل مادة لكل وحدة

 :الإجراءات الخاصة بمصلحة الشراء -1

 )CATALOGUE(مصـلحة الشـراء الكميـات المطلوبـة تتطلـع علـى كتـالوج بعـد أن تتلقـى : إعداد طلـب الشـراء

المـواد المتـوفرة لـديهم بمختلـف أصـنافها مـع  و عنـاوين المـوردين وأنـواع أسمـاءالموردين الموجـودة بالمديريـة الـذي يحتـوي علـى 
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يـتم إعـداد طلـب الشــراء المؤسسـة مـن المـواد الأوليــة  الاسـم التجـاري لكـل صـنف بعــد تعيـين الـذين تتـوفر لـديهم حاجــة

 :يبين فيه ما يلي

 الكمية المطلوبة -

 المدة اللازمة لإرسال البضاعة -

 كيفية الدفع  -

 .طريقة الشحن -

 .رقم وتاريخ ومدة وطلب الشراء -

 .إلى جميع الموردين المحتمل التعامل معهم المايلبعد ذلك يتم إرسال هذا الطلب عن طريق 

 :ردينمقارنة العروض واختيار المو 

اســم  بعــد تلقــي ردود المــوردين و العــروض المقترحــة مــن قــبلهم يــتم وضــع جــدول لمقارنــة العــروض يســجل فيــه

أجــال تســليم  المــورد، اســم المــادة المطلوبــة وكميتهــا، الســعر الوحــدوي، ســعر الصــرف، الســعر بالــدينار، طريقــة الــدفع،

 .البضاعة، أخر سعر اشترت به المادة الأولية ومصدر توريدها

تعيينـه علـى  بعد الإطلاع على جميع اقتراحات و عروض الموردين يـتم التفـاوض معهـم حـول السـعر المناسـب حيـث يـتم

بالموافقـة أو الـرفض علـى الطلــب  أسـاس أخـر سـعر اشـترت بــه المؤسسـة، وبعـد فـترة معينــة تتلقـى المؤسسـة ردود المـوردين

المـورد المناسـب للتعامـل معـه، حيـث يـتم ذلـك علـى  باختيـارتخفيضات الأسعار المقدمة من طرفها عندئذ تقوم المؤسسـة 

 .أساس عاملين مهمين وهما

 .من حيث أجال استلام البضاعة

 .من حيث السعر -

داخــل المؤسســة مــن  BAYFERROX 912 LOMوفيمــا يلــي نحــاول توضــيح حالــة اســتيراد مــادة أوليــة  

 :ات بإجراء هذه العملية وفق الشروط التاليةحيث طلبت إدارة التموين من المكلف بالمشتري الوطنية للدهن

 .طن 72 :الكمية

 2019مارس  :التسليمتاريخ 

 التحصيل المستندي: طريقة الدفع 
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المـادة  المواد الأوليـة تبـين لـه ثـلاث مـوردين لهـذه) Catalogue(وبعد ذالك قام المكلف بإدارة الشراء بالإطلاع علي 

وبعـد الإنتهـاء مـن )  Harold Scholz (   )Crystale ) (P S M International(  وهـم 

 الذين ستتعامل المؤسسـة معهـم يقـوم المكلـف بالمشـتريات بإعـداد طلبـات العـروض وإرسـالها إلى المـوردينتجديد الموردين 

 :المعنيين بحيث تكون هذه الطلبات متضمة على ما يلي

 :اسم المورد -

 :عنوانه  -

 :الفاكس أو الهاتف -

 :الكمية  -

 :تاريخ الشحن-

 :طريقة النقل

 :أجل استلام العروض  -

 :رقم الطلب

 قام كل مورد بدراسة الطلب) ENAP(وبعد تلقي الموردين للطلبات المقدمة من طرف المؤسسة المستوردة 

 :حيث كانت العروض كالتالي) ENAP(وإعداد العرض وتقديمه الي المؤسسة 

1- Harold Scholz  

 BAYFERROX 912 LOM: اسم المادة -

 .طن 72: الكمية -

 كغ25أكياس ذات: التعبئة -

 CFR. طن / EUR  1490: السعر  -

 .مطابقة للمواصفات التقنية للمادة الأولية: النوعية  -

 اعتماد مستندي: طريقة الدفع

 2019مارس : تاريخ التسليم -

 14/02/2027:الصلاحيات -



 ENAPالفصل الرابع            دراسة حالة الإستیراد والجمركة في المؤسسة الوطنیة للدھن 
 

116 
 

2- CRISTAL 

 BAYFERROX 912 LOM: اسم المادة ۔

 طن72: الكمية -

 كغ25أكياس ذات : التعبئة -

 اعتماد مستندي, CFR.طن /EUR1500: السعر

 اعتماد مستندي: طريقة الدفع

 2019تاريخ التسليم بمارس  -

 14/02/2027: الصلاحية -

3-PSM.INTER NATIONAL  

 BAYFERROX 912 LOM: اسم المادة

 طن72: الكمية

 طن25أكياس ذات : التعبئة

 .مطابقة للمواصفات التقنية للمادة الأوليةالنوعية 

 CFR,طن /EUR1510:السعر

 التحصيل المستندي: طريقة الدفع

 2019مارس :تاريخ التسليم

  14/02/2027: الصلاحية

الجهـة الخاصــة  بعـد حصـول المؤسســة علـي العــروض المقدمـة مــن طـرف المـوردين ، تقــوم المؤسسـة بتســجيلها في

والـذي اقـترح  Harold Scholz .العـروض لأجـل اختيـار أحسـن مـورد هـوالتفـاوض في جـدول مقارنـة  بأسـعار

 .CFRطن بطريقة نقل تحت مصطلح / EUR  1490: أحسن سعر المقدر ب 

 :ملاحظة

ذ يــتم تقســيم الكميــة علــيهم بالتســاوي وهــذا مــن ئــعرضــوا نفــس الســعر، عند أكثــر أوفي حالــة وجــود مــوردين 

  .سمعة المؤسسة من جهة أخرى و المحافظة على موردها الحفاظ على اجل
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 1 :إبرام العقد -

العـروض  إن عملية تنفيذ الصفقة التجارية تؤدي بالمؤسسة إلى إبرام عقد مع المورد الذي تم اختيـاره بعـد دراسـة

 .المقدمة 

 :ا يلي حيث يتم فيه تحديد م) المورد و المستورد(فالصفقة أو العقد هو اتفاق يرضي الطرفين 

 .طبيعة المواد الأولية المستوردة، )السعر الوحدوي( سعر الشراء ، اسم المستورد و عنوانه،  اسم المورد و عنوانه

 .الكمية المشتراة

 .طريقة الدفع

 .تاريخ استلام البضاعة

 .طبيعة التغليف

 .القاعدة التجارية المستعملة لنقل البضاعة 

 .مبلغ العقد

 .مدة صلاحية العقد

 :ملاحظة

( فيوقــع مــن قبــل الــرئيس  ميليــار6إمــا إذا فــاق المبلــغ . يوقــع عليــه مــدير التمــوين ميليــار 6إذا كــان مبلــغ العقــد اقــل مــن  

  ).المدير العام المؤسسة 

  :الإجراءات الخاصة بمصلحة العلاقات البنكية  -3

 :طرق الدفع في المؤسسة 3-1

 يـــتم إرســـال الوثــــائق الخاصـــة بالعقــــد إلى) المســــتورد( ة للـــدهن بعـــد إبـــرام العقــــد بـــين المـــورد و المؤسســــة الوطنيـــ

فيهـا عـن  مصلحة العلاقات البنكية للقيام بالإجراءات، حيث أن أغلب عمليات الاستيراد الخاصة بالمؤسسة يتم الـدفع

  .طريق الاعتماد المستندي بالإضافة إلى التحصيل المستندي

  

  . 1أنظر الملحق رقم  -1
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وســيلة ائتمــان مــن  هــو عبــارة عــن تقنيــة دفــع دوليــة ، فهــي تــوفر الأمــان لكــل الطــرفين ، فهــي: المســتندي  الاعتمــاد . 

تسـوية قيمـة البضـاعة في مقابـل تقـديم  خلالها يقوم المشتري بطلب من بنكه بفتح الاعتماد لصالح البائع وهذا مـن اجـل

 .المصدر الوثائق الأساسية الخاصة بالصفقة التجارية 

بعـدها يقـوم بإرسـال الوثـائق  هو تقنيـة دفـع يقـوم خلالهـا المصـدر بإرسـال البضـاعة إلى المسـتورد،: ل المستنديالتحصي -

 .للمستورد إلا بعد دفع مقابلها المالي  المتعلقة بالعملية إلى البنك مع إعطائه تعليمات إن لا يسلم هذه الوثائق

 :الإجراءات الخاصة بالبنوك  -2-3

بالشـؤون  ة فـتح الاعتمـاد المسـتدي في حالـة الـدفع �ـذا الأخـير او التسـليم المسـتندي يقـوم الكلـفقبل الشـروع في عمليـ

 :البنكية بمايلی

 :مراقبة الوثائق الخاصة بالعقد 

 .و المتمثلة في الفاتورة المبدئية ، البطاقة التقنية للمادة المراد شرائها ، طلب الشراء و غيرها من الوثائق

بشـرط أن يكـون  فالتوطين بالنسبة للمستورد هو اختيار بنك معين لإتمام عملية التبادل الـدولي: عملية التوطين البنكي 

عنوانـه ، طبيعـة البطاقـة المسـتورد ،  حيـث أن المسـتورد و) وكالـة البـويرة(  BEAللمستورد رصـيد لـدى البنـك الخـارجي 

ن المعلومـات علـى ان يكـون هـذا النقـل ، وغيرهـا مـ طريقة الدفع ، كيفيـةمصدر البضاعة ، الكمية ، السعر الوحدوي ، 

 .ب موقع و مختوم من طرف المستوردلالط

 . ألمستنديو كذا التحصيل  ألمستنديويستعمل التوطين في حالة الدفع بالاعتماد 

طلــب فــتح  ه ، يقــدمبعــد أن تــتم دراســة طلــب التــوطين مــن طــرف البنــك و الموافقــة عليــ: ألمســنديطريقــة الاعتمــاد  -

علــى مســـتوى  الاعتمــاد المســتندي في حالــة الـــدفع بالاعتمــاد المســندي حيــث يقـــدم هــذا الطلــب وفــق نمـــوذج موجــود

 :الوكالات البنكية ، ويمكن توضيح إجراءات الاعتماد المسندي في الشكل التالي
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 1 ألمستندي الاعتمادمخطط عملية  ) 04/09(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مصدر خاص بالمؤسسة

 : ألمستندياو التحصيل  ألمستنديطريقة التسليم 

طلـب الـدفع  في حالة الدفع مقابـل تسـليم الوثـائق يقـوم المكلـف بالعلاقـات البنكيـة بتحريـر طلـب التـوطين بالإضـافة إلى

مديريـة الماليـة ، يؤخـذ  مـن طـرف) طلـب الـدفع(الـذي يقـوم إلى المديريـة الماليـة للمصـادقة عليـه بعـد إمضـاء هـذا الطلـب 

الشــحن الأصــلي وكــذا الفــاتورة  ق الــتي تصــل مــع البضــاعة و المتمثلــة في ســندهــذا الطلــب مــع التــوطين و بعــض الوثــائ

  :البنك و المتمثلة في التجارية الأصلية إلى البنك من اجل التظهير و ذلك لتسليم الوثائق عن طريق

  

  . 2أنظر الملحق رقم  -1

 )المستورد المشتري )البائع(المصدر 

یحصل المستورد عبر 

 الوثائق ویتسلم البضائع

بنك المستورد یسلم الوثائق 

 للمستورد مقابل الدفع
الوثائق تعطي للبنك لفحصھا 

 ومراقبتھا ثم دفع ثمنھا

بنك المصدر عن فتح 

الاعتماد ویضیف موفقتھ 

ترسل الوثائق إلى البنك 

 المستورد الذي یدفع مقابل ذلك

بنك للمستورد یفتح إعداد مستندي  بنك المصدر

 )أجنبي(لدى لبنك الخارجي 

 بنك المستورد

المستورد یطلب من بنكھ فتح 

إعداد المستندي لصالح 
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 :وثائق تتعلق بالبضاعة

, قيمتهـا, نوعهـا  لبضـاعة حيـث أ�ـا تحتـوي علـى كميـة البضـاعةهي عبارة عن شبه بطاقـة تعريـف ا: الفاتورة التجارية -

 .كما يحدد مبلغها بالأحرف و الأرقام. حجمها 

الجمــارك للبلــد  حيــث تعتــبر هــذه الوثيقــة مهمــة بالنســبة لمصــالح, تبــين البلــد الــذي أنتجــت فيــه البضــاعة: أشــهادة المنشــ

 .المالية وهي وثيقة نصدرها الغرفة التجارية المستورد لتمكنه من تطبيق الرسوم الجمركية المناسبة لها

 .وهي شهادة تبين البلد الذي وردت منه البضاعة: شهادة المصدر -

 :وثائق تتعلق بالنقل وهي شهادة تبين معلومات المواد المستوردة وكذا وز�ا الصافي و الإجمالي: الشهادة الصحية -

 :وثائق يتم إصدارها من طرف الناقل مهما كانت وسيلة النقل المستعملة حيث أنه يحرر وهي

 .سند الشحن في حالة النقل البحري. 

 رسالة النقل في حالة النقل الجوي. 

 :وثائق أخرى

هــي : DECLARATION D’EXPORTATION” ( EX) “وثيقـة التصــريح بالتصــدير  -

 للمصدر من تصدير بضاعته وثيقة تسمح

  :وفق الشكل التالي ألمستنديويمكن توضيح إجراءات التحصيل 

  

  

  

  

  

  

  



 ENAPالفصل الرابع            دراسة حالة الإستیراد والجمركة في المؤسسة الوطنیة للدھن 
 

121 
 

  04/10الشكل رقم  المستندي مخطط عملية التسليم) 04/10(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المصدر خاص بالمؤسسة

 :الإجراءات الخاصة بمصلحة البرمجة و المتابعة – 3

الشـراء رفقـة  لدى البنك الخارجي من أجل تسديد مبلغ الصفقة التجارية، يمررطلـب ألمستنديبعد أن يتم فتح الاعتماد 

متابعـــة الطلابيـــة وتتمثـــل المراحـــل  بقيـــة الوثـــائق المرافقـــة إلى مصـــلحة البرمجـــة و المتابعـــة لمديريـــة التمـــوين المكلفـــة بضـــمان

 :الرئيسية لهذه المصلحة فيما يلي

 .مراقبة الوثائق والتأكد من تطابقها مع البيانات و المعلومات الواردة في العقد -1

 :في جهاز الإعلام الآلي مع إظهار المعلومات التاليةتسجيل ملف الشراء  2-

 .رقم طلب الشراء -

 "CODE. "رمز المادة الأولية -

 .اسم المورد وبلده وترقيمه. 

 ".CFRو  FOB"كيفية النقل . 

 .رقم وسيلة الدفع المستعملة وقيمتها المالية -

المصدر یرسل البضاعة  )البائع(المصدر 

 لتلقي وسائل الإرسال

المستورد بالوثائق یمكنھ 

 الحصول على البطاقة

 )المشتري(المستورد 

بنك المصدر یقوم 

 بالدفع للمصدر

الوثائق تعطي للبنك لفحصھا 

 ومراقبتھا لدفع ثمنھا

 بنك المصدر

بنك المستورد یسلم الوثائق 

 مقابل الدفع أو القبول للمستورد

بنك المصدر یسلم 

الوثائق إلى بنك 

 

 بنك المستورد

بنك المستورد یقوم بدفع 

 المستحقات إلى بنك المصدر



 ENAPالفصل الرابع            دراسة حالة الإستیراد والجمركة في المؤسسة الوطنیة للدھن 
 

122 
 

 :برمجة تاريخ استلام البضاعة مع تحديد -

 .ميناء الشحن. 

 .اء الوصولمين -

 .اسم الوحدة الإنتاجية المعنية بشراء المادة الأولية المستوردة. 

 .إخبار الوحدات الإنتاجية المعينة بفتح ملف الشراء -3

وكــذا وكيــل العبــور  عنــد شــحن البضــاعة مــن طــرف المــورد يقــوم المكلــف بمتابعــة البرمجــة بإخبــار الوحــدات الإنتاجيــة 4-

 .بعملية شحن البضاعة

 إعــــــلام الوحــــــدات بشــــــحن البضــــــاعة وذلــــــك مــــــن أجــــــل القيــــــام بتــــــأمين البضــــــاعة المشــــــحونة لــــــدى شــــــركة 5-

 ".CAAR"التأمين

بعمليـة التصـريح  تقوم الوحدات الإنتاجية بإرسال وثيقـة التـأمين إلى وكيـل العبـور المعتمـد مـن طـرف المؤسسـة للقيـام 6-

 .الجمركي للبضاعة

 "البضاعة وثيقة استقبال"لم الوحدات الإنتاجية الطلابية وتقوم بتحرير بعد القيام بالإجراءات الجمركية تست 7-

نفسـها القيمـة  الـتي تبـين أن البضـاعة قـد تم جمركتهـا أن قيمتهـا) D10(ترسـل إلى البنـك الوثيقـة الخاصـة بالجمركـة  8-

 ). بنك المورد(المحمولة للبنك الأجنبي

مـع الفـاتورة  مـن طـرف الوحـدات الإنتاجيـة يـتم إرسـال هـذه الوثيقـةوثيقـة الاسـتقبال "وبعـد اسـتلام البضـاعة وتحريـر 9-

الماليـة وذلـك مـن أجـل مراقبـة صـحة  إلى مصـلحة البرمجـة والمتابعـة التحـول بعـدها إلى المديريـة) D10(وكـذا نسـخة مـن 

والمراقبـة  بإرسـال كـل شـهر  الأخيرةو المراقبة حيث تقوم هذه  البيانات المدونة فيها وبعد ذلك تحول إلى مديرية التخطيط

  قيمة الكلية بالعملة الصعبة الى شركة التسيير والمساهمة  بإرسالحيث تقوم هذه الأخيرة كل شهر 

SPG :SOCIETE DE GESTION DES PARTICIPATIONS. 

   .في الجدول التالي الذي يمثل قيمة الطلبيات حسب الدول بالدولار للشهر أكثرويمكن توضيح 
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 2016بالدولار لشهر ماي  تالطلابيايمثل قيمة ) 04/06(الجدول رقم 

  ا�موع  مواد التعبئة  أوليةمواد   قطع الغيار   الاستثمارات  اسم البلد 

  435826  -  435826  -  -  ألمانيا

  203448  -  189939  13509  -  بلجيكا 

  348569  -  348569  -  -  اسبانيا 

  204740  -  204740  -  -  فرنسا

  -  -    -  -  هولندا

  -  -    -  -  ايطاليا 

  517369  -  517369  -  -  سويسرا 

  -  -    -  -  انجلترا

  186000  -  186000  -  -  مصر 

  42012  42012    -  -  الأردن

  1937891  12012  1882370  13509  -  ا�موع

 المصدر خاص بالمؤسسة

  :المراحل الخاصة بقسم العبور

  .مرحلة تنفيذ العقد والتي تتم في قسم العبور تأتيبعد الخطوات السابقة والتي تتم في قسم التموين 

  :الإجراءات الخاصة بمصلحة النقل

 :ما يلي الاعتباروهي أول مرحلة لتنفيذ العقد أخذت بعين : البضاعة إرسال:أولا

 :النقل -1

 للـدهن لقـد أصـبح العمليـة نقـل البضـاعة المشـتراة علـى الصـعيد الـدولي أهميـة كبـيرة، حيـث أن المؤسسـة الوطنيـة

في نقـل قطـع الغيـار  تعتمـد في أغلـب الأحيـان علـى النقـل البحـري في نقـل المـواد الأوليـة مـن الخـارج وعلـى النقـل الجـوي

 :ولإتمام عملية نقل البضاعة نجد أن القاعدة الدولية المستعملة هي
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FOP  : التـامين عليهـا  وكـذاالمـورد يسـلم البضـاعة علـى ظهـر السـفينة ويلتـزم المسـتورد بـدفع المصـاريف الخاصـة بالنقـل

 ).البضاعة(

CFR :الخاصـة بالنقـل بمعنـی  المورد يسلم البضاعة إلى المستورد في ميناء الوصول بالإضافة إلى تحملـه جميـع المصـاريف

  ).مصاريف النقل(+ 

 يوضح المشتريات المؤسسة بالصيغتين و في السنوات الأخيرة)  04/07(الجدول رقم

 كميــــــة المــــــواد الاوليــــــة  عدد ملفات الشراء  المشتريات 

 FOBبصيغة 

 قيمـــة المـــواد الاوليـــة

  CFRبصيغة 

  قيمة المشتريات

  السنوات

2009  170  23737  14051  2225974  

2010  180  22150  12510  1949825  

2011  200  18179  17927  2183945  

2012  191  17594  23277  2619500  

2012  207  20180  20395  2519525  

  بالمؤسسةالمصدر خاص 

باختيــار  باختيــار الســفينة الناقلــة كمــا يقــوم المــورد) المــوردة(عقــد النقــل حيــث تقــوم المؤسســة  إبــرامبعــدها تــأتي مرحلــة 

 :أساسة، حيث يتم اختيار السفينة على ئالتعب

 .الحمولة مبدأ -

 سرعة السفينة -

 .جنسيتها -

 اسم الناقل ۔

الشـحن  من هذه الاعتبـارات يـتم إبـرام عقـد النقـل مـع الناقـل حيـث يلتـزم هـذا الأخـير بنقـل البضـاعة مـن مينـاء وانطلاقا

 .إلى ميناء الوصول
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إلى رصـيف مينـاء  بتفريغ البضـاعة بمعـنى إنزالهـا مـن السـفينة EPALكما تلزم المؤسسة الوطنية للدهن للموانئ الجزائرية 

  .الوصول

 .ميناء الوصول ادة الأولية المستوردة خطيرة يتم تفريغها مباشرة من ظهر السفينة إلى رصيفوفي حالة ما إذا كانت الم

 :التأمين

المســتورد بالتــأمين في  التــأمين علــى البضــاعة المســتوردة مــن المخــاطر المحتملــة الوقــوع خــلال الرحلــة البحريــة حيــث يســتلزم

 . CFRوكذا حالة النقل بصفة  FOBحالة النقل بصفة 

 :استلام البضاعة: ثانيا

 عمليـة الإرسـال يعلـم المشـتري عـن ولتأكـدعندما يتم تسليم الوثائق للمورد يقوم هذا الأخير بإرسال البضـاعة 

) وغيرهــا المنشــأ ســند الشــحن، الفــاتورة التجاريــة، شــهادة(بالإضــافة إلى إرســال الوثــائق الخاصــة بالبضــاعة  المايــلطريــق 

 .بتقديم رسالة تطلب فيها تخليص البضاعة من الجماركبعدها تقوم مصلحة المشتريات 

 :الإجراءات الخاصة بمصلحة العبور

 :حيث الجزائر ، وهران وعنابة: مصالح عبر التراب الوطني في كل من) 03(تحتوي المصلحة على ثلاث 

 .الأخضرية، واد السمار، الشراقة: رئيس قسم العبور ويشمل كل من: في الجزائر -

 .وهران، سيق: رئيس مصلحة العبور ويشمل كل من :في وهران -

 سوق أهراس: رئيس مصلحة العبور ويشمل : في عنابة -

 :بعدة مهام رئيسية تتمثل في) حيث تقوم هذه المصالح مصلحة العبور

 القيام بعملية التصريحات الجمركية عن البضاعة المستوردة -1

 نقل الخاصة بالوحدات الإنتاجية التابعةالإشراف على عملية شحن البضاعة على وسائل ال -2

 .للمؤسسة

 .إيصال المواد الأولية للوحدات الإنتاجية(تامين التمويل  -4

 ".LA LATTED ENGAGEMENT"تحضير وثيقة الاستلام-5

 خارجية في حالة ما إذا كانت وسائل النقل بالمؤسسة غير كافية يمكن لوكيل العبور الاستعانة بوسائل نقل -

 .مراقبة وتفتيش البضاعة -6
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مـن أجـل الحصـول  في حالة نقص أو إتلاف البضـاعة يقـوم عـون العبـور بتحريـر تقريـر حـول إهـلاك البضـاعة وذلـك -7

  .على تعويض من طرف شركة التأمين

  الإجراءات الجمركية : المطلب الرابع 

مع المورد على البضاعة يتم تنظيم و توزيع المسؤوليات التي يلزم �ا كل من  في بداية الأمر عند الإتفاق - 1

المستورد و المورد بحيث أن الشركة محل الدراسة تستعمل مصطلحين تجاريين في تنظيم حركة النقل البحري 

 : للبضاعتها و هما 

( Free On Boued) FOB:تكون البضائع  و تعني أن البضاعة تكون على مسؤولية المستورد عندما

جاهزة للتسليم على رصيف الشخص الخاص بالجودة ثم يقوم المستورد بالتأمين على البضاعة و تغليفها و 

كضياع أو (تحمل مصاريف الشحن حتى الوصول إلى ميناء المستورد كما أن المستورد يتحمل كافة المخاطر 

 ) التلف 

(Cost and FReight)CFR :فع التكاليف و أجهزة الشحن حتى يتم توصيل و تعني أن يقوم المورد بد

 .السلع إلى ميناء الوصول 

بعد الاتفاق مع المورد على طريقة النقل و اختيار أحمد المصطلحات التجارية في النقل البحري يتم 

 :الإجراءات التالية 

البضاعة في تاريخ معني و يتضمن الإشعار التاريخ إضافة إلى الكمية  بإرسالالمستورد  بإشعاريقوم المورد  .1

 ) .و يقصد �ا التعليب ( الصافية و كذلك مجمل الحمولة 

 ) المرسل إليه (و اسم ميناء التوقف أي ) المعلومة كاملة(تاريخ إقلاع السفينة و اسمها  .2

 .يتم تأمين البضاعة  .3

  : بعدها تستمر كالآتي هذه الخطوات تكون في بداية العملية و 

  : بعد التحميل أو الشحن على ظهر السفينة يقوم المورد بإرسال الوثائق التالية - 

  .أو بوليصة الشحن  (BILL OF LANDUG)سند الشحن   - 

   .الفاتورة التجارية - 

  



 ENAPالفصل الرابع            دراسة حالة الإستیراد والجمركة في المؤسسة الوطنیة للدھن 
 

127 
 

    1 .شهادة المنشأ  - 

و هي عبارة عن وثيقة لعدم دفع الحقوق الجمركية إذا كانت البضاعة قادمة من البلدان المنضمة تحت منظمة 

  .التبادل التجاري الحر 

 : بحيث عند إقلاع السفينة تكون مرفقة بالوثائق التالية  - 

دها يتم تسليم عند وصول الوثائق إلى المؤسسة تقوم بتحرير وثيقة أمر بالدفع لدى البنك المعتمد و بع_ 

  ....) المرجع رقم .(الوثائق الخاصة بالسلعة المستلمة من طرف المورد للبنك لدفع قيمتها 

 : مصلحة العبور  - 2

اللازمة لجمركة البضاعة و استخراجها من الميناء إلى المخازن و التي تتم عبر  قائثالو تقوم المؤسسة بإرسال 

  : المراحل التالية 

إرسال الوثائق إلى مصلحة الجمارك و التي تحتوي على المعلومات الخاصة بالطلبية و ذلك من أجل القيام  .1

 ): المصرح الجمركي (بعملية التصريح الجمركي من طرف وكيل العبور أو 

  : نات التالية بحيث تضم وثيقة التصريح الجمركي البيا_ 

  .اسم و عنوان كلا من المصدر و المورد _ 

  .م البضاعة الجمركي المضيف على البضاعة المستوردة رق_ 

  .قيمة البضاعة بالعملة الصعبة و العملة المحلية _ 

  .نسبة الحقوق و الرسوم المطبقة _ 

  .الحمولة الصافية و الإجمالية _ 

  .تاريخ و مكان التصريح _

  : أما عن الوثائق الخاصة بعملية التصريح الجمركي يتمثل في 

  .البنكد الشخص الأصلي مظهر من قبل البنك في حالة السند باسم نسخة من سن_ 

  .الفاتورة التجارية الموقعة من طرف البنك _ 
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  1 .التأمينوثيقة _ 

  .الوصولوثيقة _ 

في  او (EUR )البضاعة قادمة من بلدان الإتحاد الأوروبي  إيفي كلا الحالتين ) أصلية (شهادة المنشأ _ 

 منطقة التبادل بين الدول العربية 

مثلا في حالتنا هذه الشركة ( وثيقة طلب الترخيص الجمركي مستخرجة  من مديرية التجارة التابعة لها إقليميا 

  ).البويرة إلىتابعة إقليميا 

كذلك بملف التصريح الجمركي   وصول البضاعة مرفوقا إشعاروكيل العبور  أوبعد استلام المصرح الجمركي 

  :الشركة الناقلة مرفوقا بالوثائق التالية إلىالسالف الذكر بتوجيه 

  الميناء إلىبوصول البضاعة  إشعار - 

  البضاعة إشعارصك مالي بقيمة  - 

  الأصليسند الشحن  - 

  صك ضمان خاص بحاويات النقل  - 

  السجل التجاري الخاص بالمؤسسة - 

  الجنائيبطاقة التعريف  - 

شركة النقل بتسليمه وثيقة تسليم  أو�ذه العملية و تقديم الوثائق المذكورة سالفا تقوم مؤسسة  بعد القيام

  .البضاعة

  :مكتب الجمارك مصحوبا بالوثائق التالية إلىومنه مباشرة يتوجه 

  نسخة من سند الشحن  - 

  الفاتورة التجارية الموطنة من طرف البنك  - 

  نسخة من شهادة التامين  - 

  اعةوصول البض إشعار - 

  السجل التجاري - 
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 .بطاقة التعريف الجبائي - 

  :مكتب الجمارك إلىالملف  إحضار

الموجود على مستوى الجمارك فتقوم هـذه المصـلحة بدراسـة الملـف والوثـائق و  الاستقباليوضع الملف في شباك 

  يسجل التصريح أخطاء أوفي حالة عدم وجود مغالطات 

  :استرجاع الوصول

بعـــدما يســـتخرج  الآليويـــبرمج علـــى مســـتوى الإعـــلام  المفتشـــين،الملفـــات علـــى  بتوزيـــعتقـــوم مصـــلحة الجمـــارك 

  .وصل لمعرفة اسم المفتش الذي يتولى مراقبة السلع

  :مراقبة البضاعة

التفتـــيش  الوصـــل يقـــوم المصـــرح ببرمجـــة المراقبـــة مـــع المفتش،وذلـــك بعـــدما يرحـــل الملـــف الى بعـــد التحصـــل علـــى 

الجمركــي، يقــوم المفــتش بمراقبــة البضــاعة  علــى مســتوى الحاويــة الموجــودة في مخــازن المينــاء، وذلــك بحضــور المصــرح مرفــق 

قــة المعلومــات المصــرح �ــا في الوثــائق مــع يقــوم الوكيــل بفــتح الطــرود لكــي يتأكــد المفــتش مــن مطاب بملــف العبــور حيــث

  .حقيقة السلع الموجودة في الطرود

ة مطابقــة محتــوى الوثــائق مــع الســلع، يقــوم المفــتش بــالتوثيق علــى انــه قــام بمراقبــة الســلع وهــي في حالــ  

كانــت هنــاك مغالطــات يقــوم المفــتش بفــرض غرامــات   وإذامطابقــة للمواصــفات مــن حيــث الكميــة المصــرح �ــا والنوعيــة، 

  ).المعاينة( المراقبة إعادة أومتابعة قضائية،  أومالية على المصرح 

  :حقوق والرسومتصفية ال

الســلع مــن المينــاء،  إخــراجمصــلحة الجمــارك بحيــث يعطــي المفــتش تصــريح  إلىبعــد المراقبــة يعــود الملــف   

الصندوق،يســـتخرج بعـــد ذلـــك لـــدفع الحقـــوق و  إلىومبلـــغ الحقـــوق الجمـــارك الواجـــب دفعهـــا ،بعـــد ذلـــك يرســـل الملـــف 

  .الرسوم الجمركية اللازمة

ووصــل ) لتصــريح المفصــلا D10   1(المصــرح وثيقــة إلىبعــد دفــع الحقــوق والرســوم تقــدم : البضــاعة إخــراج

هئـا بعـد ( السـلع مـن مينـاء الجزائـر  إخـراجبسـماح  آمـرمفتش التصفية وهذا الأخير يوثـق  إلىالدفع والذي بدوره يقدمه 

  ).الحراسة و هذا بملء وثائق خاصة، وتعهد نحو الميناء بدفع مصاريف التخزين و تعهد نحو الجمارك بإعادة الحاويات
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  :السلع تتم بالوثائق التالية إخراجطريقة  

  ).التصريح المفصل( D10نسخة من 

  .بالوصول الإشعار أونسخة من سند الشحن 

  وصل استلام من طرف شركة النقل 

  البضاعة من عند الجمارك إخراجوصل 

  السجل التجاري

  بطاقة التعريف الجبائي

  .التخزين أعباءصك 

  :المؤسسة إلىدخول البضاعة 

مخــازن المؤسســة، تقــوم مديريــة التســيير و التخــزين بعمليــة المراقبــة المتمثلــة في  إلىعنــد دخــول البضــائع   

مراقبة الكمية، والمخبر يقوم بعملية المراقبة المتمثلة في المراقبة النوعية، وعند تطابق مواصفات البضاعة من حيـث الكميـة 

 Bon )ور يـتم التوقيـع علـى وصـل التسـليموالنوعية مع فـاتورة التجاريـة وقائمـة الطـرود المقدمـة مـن طـرف مصـلحة العبـ

de réception  (1 

مصـلحة العبـور، هـذه الأخـيرة بـدورها تقـوم  إلى إرسـالهامديرية التسيير و التخـزين والمخـبر بعـدها يـتم  من طرف  

  :مصلحة المحاسبة المتمثلة في  إلىبتحضير وثائق 

  وصل التسليم الأصلي

 :المؤسسة التي تحتوي على المعلومات التاليةفاتورة تجارية الأصلية مؤشرة من طرف 

  رقم الملف - 

  اسم المورد - 

  رقم الفاتورة  - 

 نوع البضاعة - 
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 .عدد الطرود، الحاويات، قائمة الطرود أووزن الخام أو الصافي  - 

  وصل الطلب - 

  الأوليةالوثائق المقدمة في المحاسبة المواد 

  وصل التسليم - 

 فاتورة تجارية - 

 - D10  

  وثيقة التأمين - 

 وصل سند الشحن - 
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  :خلاصة

بعــد الدراســة الميدانيــة الــتي قمنــا �ــا في المؤسســة الوطنيــة للــدهن وعنــد مصــلحة التمــوين توصــلنا مــن خلالهــا الى   

 يحمـع مــا بــين هــو تقــني و مـا هــو قــانوني، بحيــث نلمــس تركيـز و دقــة معرفــة مختلــف الاجــراءات هـذا النــوع مــن الدراســات

للاســـتيراد والجمركـــة الـــتي يجـــب علـــى المســـتورد إتباعهـــا و ذلـــك بتـــوفير كـــل المعلومـــات والوثـــائق المطلوبـــة مـــن طـــرف إدارة 

الجمــارك  مــع دفــع الحقــوق والرســوم المتعلقــة بعمليــة الإســتيراد وذلــك بإنجــاح هــذه الأخيرة،وهــو مــا يلاحــظ هــو أن هــذه 

المؤسســـة الوطنيـــة للـــدهن لهـــا جميـــع القـــدرات لإجتيـــاز هـــذه ف.الإجـــراءات صـــعبة بحيـــث تتطلـــب تحضـــير مســـبق و مـــنظم

الصـعوبات وهـذا راجـع الى النظـام المحكـم السـائد فيهـا والمراقبــة الدائمـة لهـذا النظام،والمؤسسـة الوطنيـة للـدهن كغيرهـا مــن 

  :المؤسسات لها صعوبات نذكر منها

لأ�ا مستوردة بنسبة كبيرة من الخارج  ارتفاع أسعار المواد الاولية المستعملة في صناعة الدهن و مشتقاته - 

95% . 

 .ندرة وانعدام المواد الأولية في السوق المحلية - 

عند الضرورة تضطر المؤسسة لشراء المواد بجودة ناقصة الأمر الذي يؤدي الى ظهور نقائص وعيوب في المنتوج  - 

 .النهائي

 .التمويل الخارجي غير كافي بسبب نقص القروض بين الحكومات - 

التوريد المناسبة  توفر مديرية التموين عبر مصلحة البحوث والدراسات مختصة في البحث ودراسة مصادرعدم  - 

 .بالأسعار،والنوعية المطلوبة في الأسواق المحلية والخارجية

  :وقصد مواجهة هذه الصعوبات التي تواجهها المؤسسة وجب عليها تطبيق مجموعة من المبادئ أهمها

 .ل بصورة دائمة بعملية الشراء ومتابعة التغيرات الحاصلة في هذا ا�ال بالخارجتعيين إطار مختص يتكف - 

القيام بدراسة دقيقة حول المؤسسات المنافسة، وكذلك المنتوجات التي تقدمها و مدى تطور هذه الشركات  - 

 .لأن زيادة حصتها السوقية يعني نقص الحصة السوقية للمؤسسة

 تاجيةتجديد التجهيزات في الوحدة الإن - 

تخصـص ورشــة صـناعية تابعــة للمؤسسـة الصــناعية مــواد تكميليـة تــدخل في انتـاج الــدهن وعـوض اســتيرادها مــن  - 

 .تشجيع الممونين المحليين بمساعدا�م على الرفع من أنتاجهم،وبالتالي توفير العملة الصعبة للبلد. الخارج
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ء ووصــولها الى المــواد المســتوردة مــن المينــتوســيع شــبكة النقــل التابعــة للوحــدات الإنتاجيــة �ــدف ضــمان خــروج ا - 

 .المخازن في أقل وقت ممكن

بمتعـاملين جـدد تسـتفيد مـنهم  والاحتكـاكالمشاركة في المعارض الدولي قصد التعرف على قنـوات تمـوين جديـدة  - 

 .المؤسسة

بالوحـدات الإنتاجيـة وإعطائهـا نـوع مـن الإسـتقلالية  على انه في ظل اقتصاد السوق لابد من الإهتمام وفي الأخير تؤكد

  . أرادت المؤسسة الأم الحفاظ على حصتها في السوق الوطنية وزيادة أرباحها إذافي إتخاذ القرارات 

  : و للمؤسسة الوطنية للدهن نقاط قوة نذكر منها ما يلي 

 .الإدارة العامة متابعة مستمرة و دائمة لعملية التموين بالمواد الأولية من طرف  - 

تجميع المشتريات من المواد الأولية المستوردة بمعنى المركزية في الشراء مـن شـأنه أن يـؤدي إلى نقـص في التكـاليف  - 

 .و بالتالي انخفاض الأسعار 

 .العلاقة الجيدة و الهامة بين المؤسسة و الموردين سواء داخلية أو خارجية  - 

الشـراء في المؤسسـة ممـا ينـتج عنهـا تـوفير الاحتياطيـات بـأدنى التكـاليف  خبرة و مهارة الإطـارات المكلفـة بعمليـة - 

 .من خلال الاستفادة من تقلبات أسعار الصرف العالمية 

 .مقارنة بالسنوات السابقة  2015تحسين معتبر في حجم المشتريات الخاصة بالسنوات الموالية لسنة  - 

 .سسة تنظيم و رقابة مستوى مخزون لتفادي تجميد أموال المؤ  - 

 .سرعة و جدية المكلفين بعملية الشراء في تنفيذ الطلبيات العاجلة في المواعيد المحددة - 

كشـف الأصــناف الرديئــة قبــل دخولهـا إلى المخــازن بفضــل التحليــل المخـبري علــى المســتوى المركــزي و الوحــدات  - 

 .الإنتاجية 

  



  

  

  

  

  

  

   عامة  خاتمة 
 



 أ 
 

  خاتمة

 ةمن حيث ارتباطها بإدار  ةمركبة، إداريالاستيراد و الجمركة داخل المؤسسة عملية إدارية و تقنية  تعتبر عملية        

مالية مرتبطة أساسا بعناصر  وتنظيمية،الجمارك و مجموعة إدارات أخرى و تقنية من حيث اعتمادها على تقنيات 

  .الملفات المستعملة ،الأعوان الاقتصاديون المختصون ،المراحل التنظيمية الواجب اعتمادها 

كما أن نجاح المؤسسة في تسيير ،تنظيم و تأطير هذا النوع من العمليات مرتبطة عادة بقدرا�ا الإنتاجية من      

ة محليا ،قدرات مالية متعلقة بتمويل هذا النوع من العمليات ،اعتبارات حيث اعتمادها على موارد إضافية غير متوفر 

  .فنية و تقنية متخصصة في هذا النوع من العمليات 

 إقامةو  الاستيراد إجراءاتوبالتالي فالمؤسسة مرتبطة بقطاع التجارة الخارجية تكون ملزمة دائما بإتقان جميع   

خاصة،سواء  دالاستيراعلاقة وحيدة مع جميع المؤسسات والإدارات الداخلية في ميدان التجارة الخارجية عامة و نشاط 

تعلق الأمر بمؤسسة الجمارك او مؤسسات مالية، أعوان العبور، مؤسسات النقل البحري أة الجوي،مؤسسات التأمين، 

الكلية و الدائمة لموردي المنتوج المراد شرائه، سواء من ناحية  عنصر في هذا الإطار وهو المعرفة أهم إلىبالإضافة 

  .الاتجاهالنوعية، السعرية ومجمل الشروط الواجب توفرها في هذا 

  :مجموعة نتائج يمكن تلخيصها في مايلي استخراجمكنتنا هذه الدراسة من   

خطار منها ما هو مالي ومنها ما عدة مستويات من الأ إلىفي تعاملا�ا الخارجية  الاقتصاديةتتعرض المؤسسة  - 

مؤسسة التأمين  إلىومنها ما هو سياسي،بغرض التأمين ضد كل هذه الأخطار تلجأ المؤسسة  اقتصاديهو 

 .المختصة في هذا النشاط

من أهم الوسائل الناجحة داخل المؤسسة في تحقيق عملية استيراد فعالة و خالية من المخاطر هو إقامة  - 

الخارجية من النوع من الصفقات،تحت تأطير مجموعات عمل مختصة في ميدان التجارة مديريات خاصة �ذا 

 .جهة و ميدان التمويل من جهة أخرى

 أدواتتطور  إلىتحتاج المؤسسة الوطنية للدهن كغيرها من المؤسسات الجزائرية النشاط في مجال  الاستيراد  - 

طرق  أحسنق الخارجية و اختيار الموردين و العمل والى استخدام احدث التقنيات في مجال دراسة السو 

 .للتمويل



 ب 
 

تشكل المنظومة الجمركية بشكلها الحالي عاملا تقيد نشاط المؤسسات الاقتصادية في مجال الاستيراد من  - 

الجمارك في التنفيذ و التسيير  إدارةجانب المدة الزمنية المستغرقة من طرف  إلىحيث قيمة الرسوم المفروضة 

 . أخرها إلى لهاأو العملية من 

من الناحية التطبيقية، كما  الأهمتعتبر  أ�ا إلا، إليهابالرغم من أن النتائج السابقة ليست كل النتائج المتوصل 

  :وهي الاعتباريمكن في هذا الشأن طرح عدة توصيات نرى انه من واجب للمهتم �ذا الميدان أخذ بعين 

عموما وداخل المؤسسة  الاقتصاديةالعمل الخاصة بعمليات التجارة الخارجية داخل المؤسسة  أنماطتحديث  - 

 .الوطنية للدهن خصوصا 

 الاقتصاديةو مكلفين �ذه العملية داخل المؤسسة  خاصينبمساعدة مهندسين  للانترنيتوضع نظام جديد  - 

من جهة ومتابعة العملية بصورة دائمة من �دف ربح الوقت  والمعلومات المتوفرة الإجراءاتلمراجعة مختلف 

 .أخرىجهة 

الإبلاغ السريع والدائم لأي تغيرات في المنظومة الجمركية سواء فيما تتعلق بقيمة الرسوم و الإتاوات المفروضة  - 

بشكل التنظيم المسير للعملية وهذا بغية اخذ صورة واضحة عن جميع مركبات هذه  أوعلى السلع المستوردة  

المنظومة قبل الشروع في عملية الشراء حتى لا تقع المؤسسة في مشاكل ذات طابع ضريبي او قانوني يكلفها 

 .المال والوقت

 :أفاق الدراسة

تطرقنا إلى هذا الموقع وجدنا أن له امتدادات علمية أخرى يمكن أن تكون بحوث علمية لزملائنا الباحثين في  يعد

منهاالمستقبل نذكر   

.علاقة الإجراءات الجمركية على بيئة الإعمال في الجزائر  -  

.    نحو تحسين الإجراءات الجمركية في الاستيراد  - 

.                                                     الاتجاهات الحديثة لعمليات الاستيراد و التصدير و الرقابة عليها- 
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