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لرقط علي لأستاذ:ا  

 علم النفس المدرسي 1ماستر  . البويرة2014-2015.....ك الإرشاد النفسي محاضرات التوجيو

 تمهيد:
تتطلع التربوية في كل العالم للتطور ك التغيير من أجل مواجهة المستقبل لتحقيق الحياة السعيدة، لذلك   

ح ك الازدىار ، ك بغية كاف اىتماـ الشعوب بأبنائها لما فيو فائدتهم ك البلوغ بهم أعلى مراتب التقدـ ك النجا 
الوصوؿ إلى ىذه الأىداؼ أسست ك أنشأت المؤسسات التربوية لتوجيههم ك مساعدتهم على التغلب على 

مشكلبتهم ك معوقات الحياة المختلفة عن طريق تنمية معارفهم ك مهاراتهم ك قدراتهم ك استعداداتهم ...ك لا بد 
 كة البشرية ك الثركة العلمية.للمؤسسات التربوية إعطاء الأىمية القصول للثر 

يقوؿ الإماـ علي كرـ الله كجهو ك رضي الله عنو :" علموا أكلادكم لزمن غير زمانكم " فالمؤسسات التربوية مدعوة 
لتنشئة أجياؿ خالية من عقد التخلف ك عقدة الولوع بالغالب المنتصر على حد قوؿ ابن خلدكف ، ك لن يتأتى 

الشامل الذم يحقق النوعية ك يشجع العقل ك الفكر على النبوغ ك التفوؽ ك  ىذا إلا بالإصلبح الجذرم ك
 الامتياز ، ك الهدؼ من ىذه المادة أك المقياس ىو:

 التعرؼ على ماىية الإرشاد النفسي ك كل ما يتعلق بو من مبادئ ك أسس ك نظريات  -

 .ة الإرشاديةك كيفية سير العملي التعرؼ على طرؽ ك أساليب ك أدكات الإرشاد النفسي -

 التعرؼ على كاقع الإرشاد النفسي في الجزائر. -

تأىيل طلبة الماستر في ىذا الجانب حتى يستطيعوا امتلبؾ الزاد المعرفي بجانبيو النظرم ك التطبيقي  -
 حتى يكوف على دراية بالإجراءات الواجب اتخاذىا في المواقف الإرشادية.

 
  :نشأة التوجيو ك الإرشاد النفسي -1

ك الإرشاد بمعناه الواسع قديم قدـ العلبقات الإنسانية فمن طبيعة الإنساف أف يحكي مشكلبتو الشخصية  التوجيو
لأقاربو ك أصدقاءه ك معارفو فيلقى مشاركة كجدانية ك إقتراح حلوؿ لهذه المشكلبت معنى ىذا أف الإرشاد كاف 

رجع بداية ظهوره إلى مائة عاـ خلت ك  موجودا ك يمارس منذ القدـ ك لكن بدكف مصطلح ك الإطار العلمي ك ت
ثم توسع ليشمل مجالات مختلفة بحيث بعد  1879 لهلم فونت كاف ظهوره بألمانيا من طرؼ العالم الألماني

لما ظهرت مشكلة التخلف المدرسي ك القلي  02ك أكاخر القرف  11ذلك ظهر التوجيو التربوم بداية القرف 
ك  .1121الذم أسس سنة Barsons  فرانك بارسوف المهني على يد لدل التلبميذ ثم بدأت حركة التوحيد

ك ركز على مبدأين أكلهما دراسة الفرد  1121أكضح أفكاره في كتابو المعركؼ "اختيار المهنة" الذم نشر سنة 
 بهدؼ التعرؼ على قدراتو ك إمكاناتو ك استعداداتو، ك ثانيهما العمل على تزكيد الفرد بالمعلومات الصحيحة ك
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الكافية عن المهن المختلفة ك طبيعة متطلبات كل مهنة من ىذه المهن بهدؼ مساعدتو على اختيار المهنة 
 الأمثل.

نشأ الإرشاد النفسي فى أحضاف حركة التوجيو المهني كالتربية المهنية،كعلى الأصح فقد نشأ من التقاء ك من ىنا  
  النفسي كالخدمة النفسية.ىذه الحركة مع تيارات كحركات أخرل ممثلة فى العلبج 

كمع التطورات الاقتصادية كالاجتماعية فى بداية القرف العشرين كتعقد الآلة الصناعية، تعددت المهن ككثرت كلم  
 يعد من السهل اختيار المهنة فضلب عن النجاح فيها.

ذه الخدمة،كأصبحت  كقد أكجب ذلك ضركرة ظهور الخدمة الإرشادية فى مجاؿ اختيار المهنة كزادت أىمية ى   
 Norris 1101.  "ضركرة للحفاظ على المجتمع نفسو" Norrisكما عبر عن ذلك "نورس"

كفى ظل التطورات الاقتصادية التي شهدتها أكربا كالولايات المتحدة كما ترتب على ذلك من ردكد أفعاؿ    
، كالتي اتخذت معا فيما أطلق عليو اجتماعية كإنسانية على المستول الفردم كعلى المستول الاجتماعي كالتربوم

كالذم نسميو اليوـ الإرشاد  Kaleidoscopeالكاليدكسكوب "*" Rockwell "رككوؿ
 .Counseling  "  Rockwell 1990,11 النفسي

ككاف المناخ معبأ بضركرة ظهور الخدمات التي تواجو الآثار كالندكب التي تركتها الثورة الصناعية الثانية على   
ن الإنساني كالاجتماعي، كتهيئ الجو أيضا للبقتناع بضركرة دراسة المشكلبت الاجتماعية دراسة علمية الصعيدي

 شأنها فى ذلك شأف المشكلبت الفيزيقية.
كقد ساعد التوجو الخاص بإخضاع المشكلبت الإنسانية كالاجتماعية للدراسة العلمية على تدعيم خدمات  

قد افتتح العيادة النفسية الأكلى فى الولايات   Lighter Witmer"الإرشاد النفسي، ككاف "لايتر كيتمر
، كأنشأ تخصص علم النفس الإكلينيكي، كباتت الأذىاف متقبلة للخدمة النفسية 1111المتحدة الأمريكية عاـ 

أثار ضجة كبرل عندما نشر مذكراتو التي تمثل  Clifford Beers كمقتنعة بها ،حتى أف "كليفورد بيرس
كقد كصف فى الكتاب المعاملة السيئة 1121ع المرض النفسي فى كتابو " العقل الذم كجد نفسو" عاـ خبرتو م

كالخشنة كالعلبج غير الكفء الذم يلقاه المرضى فى مستشفيات الأمراض النفسية،كقد كاف الكتاب بمثابة 
وؿ الأشخاص الذين لديهم الشرارة الأكلى لتطور حركة الصحة النفسية، كالتي أثارت العديد من الدراسات ح

 .Mental Health Counseling بداية إرشاد الصحة النفسية  مشكلبت سلوكية،ككانت ىذه
من ذكل المشكلبت ضركرة توفير خدمات الإرشاد   كقد أظهرت نتائج الدراسات التي أجريت على الأطفاؿ   

صبح جزءا أساسيا من المجرل الأساسي النفسي لكل الأطفاؿ فى المدارس، كقد تطور إرشاد الصحة النفسية كأ
"،ككذلك الحرب العالمية 1111-1111لمهنة الإرشاد النفسي، كلقد كاف تأثير الحرب العالمية الأكلى "

"كما حدث بينهما من أزمات اقتصادية كتدخل حكومي تأثير ىائل فى تطورا لخدمات 1111-1191الثانية "
فى مجاؿ إعداد الأدكات ككيفية استخدامها، فقد كاف على الجيوش  النفسية كعلى رأسها الإرشاد النفسي، خاصة
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المحاربة أف تواجو الآلاؼ من الشباب الذم طلب أداء الخدمة العسكرية ،كفرز الصالح منهم كغير الصالح 
 لأداء الخدمة،ثم توزيعهم على الأعماؿ كالمهاـ المختلفة.

لدكؿ المحاربة لكسب الحرب طورت أدكات ما كاف من كبذلك فإنو فى ظل المجهود الحربي كتعبئة طاقات ا 
الممكن إعدادىا فى ىذا الوقت القصير كتقنينها على تلك الأعداد الضخمة لولا ظركؼ الحرب العالمية، كبذلك 

( للذكاء فى الجيش الأمريكي، كفى الفترة التي Beta( كمقياس "بيتا" ) Alphaتم إعداد مقياس "ألفا" )
ة الأكلى تكاثر العديد المتنوع من ىذه الأدكات،حتى أف المرشدين النفسيين لم يكونوا ىم تلت الحرب العالمي

 المنشئوف الأساسيين لهذه الأدكات ،بل إنهم كانوا من مستخدميها فقط.
كقد كاف تكميم ذكاء الشخص كميلو كاستعداداتو كتحصيلو كمختلف جوانب شخصيتو كقياس ىذه الجوانب  

قة الكمية أساس طيب لصدؽ أحكاـ المرشدين النفسيين على مفحوصيهم، كلذلك فليس من قياسا أقرب إلى الد
 المستغرب أف التوجيو المهني كالإرشاد النفسي أصبحا ملتصقين من البداية بحركة القياس النفسي.

كأصبح القياس النفسي موجودا بشكل كلى كأساس فى تصنيف العاملين فى مجاؿ الصناعة ،كفى المجاؿ  
تربوم، كفى مكاتب الإرشاد النفسي، كأصبحت معرفة ىذه المقاييس كإتقاف استخدامها كالاستفادة منها جزءا ال

 أساسيا من تعليم كتدريب المرشدين النفسيين .
النفسي كاف من أكائل الداعين لها كلقد صيغت نظرية توجيهية فى الإرشاد   

لمية الأكلى فضل فى تطوير بعض الأدكات ككما كاف للحرب العا  (Williamson")1191"كليامسوف
 The ككذلك فى الحرب العالمية الثانية طور الجيش الأمريكي فى ىذه المرة "اختبار التصنيف العاـ للجيش

Army General Classification Test "A.G.C.T." 
لإرشاد النفسي، يعتبر أحد المعالم البارزة فى مسيرة اCarl Rogers  كمما لاشك فيو أف "كارؿ ركجرز" 

 كقد أثر ركجرز بأفكاره كنظامو كممارستو فى الإرشاد تأثيرا لا ينكر.
كفكرة ركجرز الأساسية كالتي أتى بها إلى المجاؿ كأكدىا ككجدت أنصار كثيرين لها ىي أف الأفراد لديهم القدرة  

ثيرات ركجرز أنو أدخل على اكتشاؼ ذكاتهم ،كعلى كضع قراراتهم بدكف أحكاـ سلطوية من المرشد، كمن تأ
التسجيلبت الصوتية كالمرئية إلى جلسات الإرشاد،الأمر الذم لم يكن معركفا من قبل ،كقد نشر ركجرز أفكاره 

، كالعلبج المتمركز حوؿ 1110الأساسية فى كتابيو " الإرشاد كالعلبج النفسي :مفاىيم أحدث فى الممارسة
 .1111العميل عاـ 

رة لتشخيص مشكلبت العملبء ،أك أف يزكدىم المرشد بمعلومات أك توجيهات كلم يكن ركجرز يرل ضرك    
معينة، فقد أكد على أىمية العلبقة بين المرشد كالعميل ،كفى مفهومو يكوف العميل أكثر أىمية من المرشد، 

 Nondirective كبهذا أصبح نظاـ ركجرز يعرؼ " بالإرشاد النفسي غير المباشر أك غير الموجو

Counseling. 



8 

لرقط علي لأستاذ:ا  

كمما لاشك فيو أف ىذا المدخل قد أثر على مسيرة الإرشاد النفسي كعملية ككمهنة تأثيرا عميقا نجد آثاره إلى  
، كقد تخطت أفكار ركجرز ميداف الإرشاد النفسي " الخاص "إلى مجاؿ" العلبقات الإنسانية" فى مجاؿ  اليوـ

مجاؿ العمل بين أصحاب العمل كالعماؿ فيما يعرؼ التعلم ،كمجاؿ الأسرة، كالعلبقات بين الزكجين، ككذلك فى 
 . Relation Therapy الآف بعلبج العلبقات

كقد كانت الخمسينات كالستينات من ىذا القرف مسرح للجداؿ بين البرامج الإرشادية المعتمدة على نظرية  
ة على نظرية فى مقابل البرامج الإرشادية المعتمدClient Centered ركجرز المتمركزة حوؿ العميل

  .Trait Factored العوامل كالسمات
كمع إطلبلة الألفية الثالثة كالقرف الحادم كالعشرين، ربما كاف التنبؤ بما سيكوف عليو الإرشاد النفسي فى القرف  

القادـ أحد الأعماؿ الصعبة نسبيان، لأف القرف القادـ أصبح كشيكان كعلى الأبواب، حتى أف مقدماتو أصبحت 
 ن الحاضر.جزءا م

بل أننا قد أصبحنا نعيش فى القرف الحادم كالعشرين بمتغيراتو،كمن المعركؼ أف الذين يحاكلوف التنبؤ كيعلنوف    
تنبؤاتهم يغامركف بأف يقعوا فى الخطأ، لأنو من السهل بالطبع أف نتحدث عما حدث قياسا إلى التحدث عما 

 كل منها يؤثر على الآخر.سوؼ يحدث فى ظل تغيرات متلبحقة فى جوانب عديدة  
كيعيش العلماء كالمفكرين كذلك أزمة التنبؤ كصعوبتها كعدـ دقتو ،حيث أف التنبؤ يصف المجهوؿ كغير    

متأكد منو، كالأمر المثير فيما يتعلق عن مستقبل الإرشاد النفسي أف عملية الإرشاد نفسها تتضمن قدران كبيرا من 
طيط لمستقبلو المهني، كىو ما يتطلب تنبؤا لكثير من الجوانب فى حياة التعامل فى المستقبل للعميل كالتخ

 العميل كللعوامل التي تؤثر فيها.
كمما لاشك فيو أننا حين نمد عملية التنبؤ من مستول الفرد كما يحدث فى عملية الإرشاد الفردم إلى    

لدقيقة، كلم تكن تكهنات كتنبؤات مستول الجماعة ،فأف ذلك كلو يتطلب المزيد من البيانات كالمعلومات ا
الكتاب كالمبدعين فى تقدير التغير الذم يحدث فى الألفية الثالثة تغير متأثر بالعوامل الاجتماعية كالسياسية، 

 كيقللوف من العوامل التكنولوجية.
صغيرة من  كلكن مع ىذا التكتل الجماعي الدكلي الجديد كانفتاح العالم كفى ظل العولمة كأصبح العالم قرية 

خلبؿ شبكات الستالايت المختلفة كانتقاؿ العادات الاجتماعية من مجتمع لآخر فى أقل من الفمتوثانية، 
كانتشار الضغوط الاجتماعية على الفرد كالجماعة فى محيط الكرة الأرضية كانتشار ثورة الكمبيوتر أصبح الإرشاد 

كمعالجين نفسيين نجد فى عياداتنا كثيرا من الأفراد   النفسي سلعة مطلوبة على شاشات الإنترنت كأصبحنا نحن
 الطالبوف للمزيد من الاستشارات النفسية كالعلبج النفسي.
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 :الحاجة إلى التوجيو كالإرشاد النفسي -0

لقد كاف التوجيو كالإرشاد فيما مضى موجودا كيمُارس دكف أف يأخذ ىذا الاسم أك الإطار العلمي كدكف 
كلكنو تطوّر كأصبح الآف لو أسسو كنظرياتو كطرقو كمجالاتو كبرامجو، كأصبح  أف يشملو برنامج منظّم،

يقوـ بو أخصائيوف متخصصوف علميا كفنيا كأصبحت الحاجة ماسة إلى التوجيو كالإرشاد في مدارسنا كفي 
  .أسرنا كفي مؤسساتنا الإنتاجية كفي مجتمعنا بصفة عامة

لإرشاد، ككل فرد خلبؿ مراحل نموه المتتالية يمر بمشكلبت إف الفرد كالجماعة يحتاجوف إلى التوجيو كا
عادية كفترات حرجة يحتاج فيها إلى إرشاد. كلقد طرأت تغيرات أسرية تعتبر من أىم ملبمح التغيّر 

الاجتماعي. كلقد حدث تقدّـ علمي كتكنولوجي كبير، كحدث تطوّر في التعليم كمناىجو، كحدثت زيادة 
لمدارس. كحدثت تغيرات في العمل كالمهنة. كنحن الآف نعيش في عصر يطلق في أعداد التلبميذ في ا

  :عليو عصر القلق. ىذا كلو يؤكد أف الحاجة ماسة إلى التوجيو كالإرشاد. كفيما يلي تفصيل ذلك

  :فترات الانتقاؿ .أ 

الفترات يمر كل فرد خلبؿ مراحل نموّه بفترات انتقاؿ حرجة يحتاج فيها إلى التوجيو كالإرشاد. كأىم 
الحرجة عندما ينتقل الفرد من المنزؿ إلى المدرسة كعندما يتركها، كعندما ينتقل من الدراسة إلى العمل 

كعندما يتركو، كعندما ينتقل من حياة العزكبة إلى الزكاج كعندما يحدث طلبؽ أك موت، كعندما ينتقل من 
لى سن القعود كالشيخوخة. إف فترات الطفولة إلى المراىقة، كمن المراىقة إلى الرشد، كمن الرشد إ

الانتقاؿ الحرجة ىذه قد يتخللها صراعات كإحباطات كقد يلوّنها القلق كالخوؼ من المجهوؿ 
كالاكتئاب. كىذا يتطلّب إعداد الفرد قبل فترة الانتقاؿ ضمانا للتوافق مع الخبرات الجديدة، كذلك 

  .رشاد النفسي، حتّى تمر فترة الانتقاؿ بسلبـبإمداده بالمعلومات الكافية كغير ذلك من خدمات الإ

  :التغيرات الأسرية  .ب 

يختلف النظاـ الأسرم في المجتمعات المختلفة حسب تقدّـ المجتمع كثقافتو كدينو. كيظهر ىذا 
الاختلبؼ في نواحٍ عدّة مثل نظاـ العلبقات الاجتماعية في الأسرة كنظاـ التنشئة الاجتماعية..إلخ. 

ىذا الاختلبؼ في الدراسات الاجتماعية المقارنة بين المجتمعات الغربية، كمقارنة  كنحن نلمس آثار
  .كىكذا…النظاـ الأسرم، في المدينة كالقرية كالبادية

  :التغير الإجتماعي  .ج 

يشهد العالم في العصر الحاضر قدرا كبيرا من التغير الاجتماعي المستمر السريع. كيقابل عملية التغير 
التي تحاكؿ توجيو  Social control ية أخرل ىي عملية الضبط الاجتماعيالاجتماعي عمل

السلوؾ بحيث يساير المعايير الاجتماعية كلا ينحرؼ عنها. كىناؾ الكثير من عوامل التغيّر الاجتماعي 
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أدّت إلى زيادة سرعتو عن ذم قبل مثل: الاتصاؿ السريع كالتقدـ العلمي كالتكنولوجي كسهولة التزاكج 
إلخ.، كمن أىم ملبمح التغير الاجتماعي ما …الثقافات كنمو الوعي كحدكث الثورات كالحركببين 
  :يلي

تغيّر بعض مظاىر السلوؾ، فأصبح مقبولا بعض ما كاف مرفوضا من قبل، كأصبح مرفوضا ما كاف  .1
  .مقبولا من قبل

  .قتصادمإدراؾ أىمية التعليم في تحقيق الارتفاع على السلم الاجتماعي ػ الا .2

 .التوسع في تعليم المرأة كخركجها إلى العمل .3

  .زيادة ارتفاع مستول الطموح، كزيادة الضغوط الاجتماعية للحراؾ الاجتماعي الرأسي إلى أعلى .4

كضوح الصراع بين الأجياؿ كزيادة الفركؽ في القيم كالفركؽ الثقافية كالفكرية كخاصة بين الكبار  .5
  .لتغير الاجتماعي السريع يجعل كلب من الفريقين يعيش في عالم مختلفكالشباب حتى ليكاد ا

  :التقدـ العلمي كالتكنولوجي .د 

يشهد العالم الآف تقدما علميا كتكنولوجيا تتزايد سرعتو في شكل متوالية ىندسية.. أصبح التقدـ العلمي 
ي الخمسين سنة كالتكنولوجي يحقق في عشر سنوات ما كاف يحققو في خمسين سنة، كلقد حقق ف

الماضية ما حققو في المائتي سنة السابقة كالتي حقق فيها مثل ما حققو التقدـ العلمي منذ فجر 
  :الحضارة، كمن أىم معالم التقدـ العلمي كالتكنولوجي ما يلي

زيادة المخترعات الجديدة، كاكتشاؼ الذرة كاستخدامها في الأغراض السلمية كظهور النفاثات  .1
  .كغزك الفضاء كالصواريخ

  .سياسة الميكنة كالضبط الآلي في مجاؿ العلم كالعمل كالإنتاج .2

  .تغيّر الاتجاىات كالقيم كالأخلبقيات كأسلوب الحياة .3

  .تغيّر النظاـ التربوم كالكياف الاقتصادم كالمهني .4

مي كالتكنولوجي كتقدّـ زيادة الحاجة إلى إعداد صفوة ممتازة من العلماء لضماف اطّراد التقدـ العل .5
  .الأمم

كنحن نعلم أف  Futurology زيادة التطلّع إلى المستقبل كالتخطيط لو كظهور علم المستقبل .6
التقدـ العلمي يتطلّب توافقا من جانب الفرد كالمجتمع كيؤكد الحاجة إلى التوجيو كالإرشاد خاصة في 

  .من أجل المواكبة كالتخطيط لمستقبل أفضلالمدارس كالجامعات كالمؤسسات الصناعية كالإنتاجية 

  :تطوّر التعليم كمفاىيمو .ق 

لقد تطوّر التعليم كتطوّرت مفاىيمو، ففيما مضى كاف المعلم أك المتعلم أك الشيخ كالمريد أك الأستاذ 
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لرقط علي لأستاذ:ا  

كالطالب يتعاملوف كجها لوجو في أعداد قليلة، كمصادر المعرفة كالمراجع قليلة، ككاف المدرس يهتم بنقل 
التراث كبالمادة العلمية يلقنها للتلبميذ، ككانت البحوث التربوية كالنفسية محدكدة، كالآف تطور التعليم 

  .كتطورت مفاىيمو كتعددت أساليبو كطرقو كمناىجو كالأنشطة التي تتضمنها

  :عصر القلق .ك 

 ---رة "كنسمع الآف عن " أمراض الحضا ----نحن نعيش في عصر يطُلق عليو الآف " عصر القلق "
إف المجتمع المعاصر مليء بالصراعات كالمطامع كمشكلبت المدنية كعلى سبيل المثاؿ كاف الناس فيما 
مضى يركبوف الدكاب كىو راضوف، كالآف لديهم السيارات كالطائرات كلكنهم غير راضين، يتطلّعوف إلى 

عانوف من القلق الأسرع حتى الصاركخ كمركبات الفضاء، إف الكثيرين في المجتمع الحديث ي
  .كالمشكلبت التي تظهر الحاجة إلى خدمات الإرشاد العلبجي في مجاؿ الشخصية كمشكلبتها

 
 مفهوـ الارشاد النفسي: -3

ىناؾ تعريفات كثيرة للتوجيو كالإرشاد، كل من كجهة نظر معينة، ككل يركز على كجهة النظر التي يرتكز عليها، 
كد نفس المعنى. كىذه التعريفات تحدد كتصف الأنشطة التي كلكنها جميعا تهدؼ إلى نفس الشيء، كتؤ 

 :كفيما يلي عدد من ىذه التعريفات .يتضمنها الإطار العاـ للتوجيو كالإرشاد النفسي

 Good (1491تعريف جود )

يقصد بالإرشاد تلك المعاكنة القائمة على أساس فردم كشخصي فيما يتعلق بالمشكلبت الشخصية، كالتعليمية، 
ية كالتي تدرس فيها جميع الحقائق المتعلقة بهذه المشكلبت، كيبحث عن حلوؿ لها، كذلك بمساعدة كالمهن

المتخصصين كبالاستفادة من إمكانيات المدرسة كالمجتمع، كمن خلبؿ المقابلبت الإرشادية التي يتعلم 
 .المسترشد فيها أف يتخذ قراراتو الشخصية

 Wrenn (1411تعريف رين )

قة دينامية كىادفة بين شخصين، تتنوع فيها الأساليب باختلبؿ طبيعة حاجة الطالب، كلكن في كل الإرشاد ىو علب
 . الحالات يكوف ىناؾ إسهاـ متبادؿ من جانب كل من المرشد كالطالب، مع التركيز على فهم الطالب لذاتو

 Rogers (1411تعريف ركجرز )

الذات للمسترشد في إطار الأمن الذم توفره العلبقة مع الإرشاد ىو العملية التي يحدث فيها استرخاء لبنية 
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 .المسترشد، كالتي يتم فيها إدراؾ الخبرات المستبعدة في ذات جديدة

 Tolbert (1414تعريف تولبيرت )

الإرشاد ىو علبقة شخصية كجها لوجو بين شخصين أكلهما كىو )المرشد( من خلبؿ مهاراتو كباستخداـ العلبقة 
موقفا تعليميا للشخص الثاني،) المسترشد( كىو نوع عادم من الأشخاص، حيث يساعده على الإرشادية، يوفر 

تفهم نفسو كظركفو الراىنة كالمقبلة، كعلى حل مشكلبتو كتنمية إمكانياتو بما يحقق اشباعاتو ككذلك مصلحة 
 .المجتمع في الحاضر كفي المستقبل

 Krumboltz (1491تعريف كرمبولتز )

ن أم أنشطة قائمة على أساس أخلبقي، يتخذىا المرشد في محاكلة لمساعدة المسترشد يتكوف الإرشاد م
 .للبنخراط في تلك الأنواع من السلوؾ التي تؤدم إلى حل مشكلبتو

 Blotcher(1499تعريف بلوتشر)

م تتعلق الإرشاد عملية يتم فيها التفاعل بهدؼ أف يتضح مفهوـ الذات كالبيئة، كبهدؼ بناء كتوضيح أىداؼ أك قي
 .بمستقبل الفرد المسترشد

 Tyler Leona(1494تعريف ليونا تيلور ) 

الإرشاد ليس ىو مجرد إعطاء نصائح، كلا ينجم عن الحلوؿ التي يقترحها المرشد، بل انو أكثر من تقديم حل 
ة تساعد لمشكلة آنية، كىو تمكين الفرد من التخلص من متاعبو كمشاكلو الحالية، كتكوين اتجاىات عقلية محض

 .الفرد المسترشد على التخلص من الاتجاىات الانفعالية التي تعوؽ من تفكيره

 (1491الجمعية الامريكية لعلم النفس )

انو الخدمات التي يقدمها اختصاصيوف في علم النفس الإرشادم كفق مبادمء كأساليب دراسة السلوؾ الإنساني 
تأكيد الجانب الايجابي بشخصية المسترشد كاستغلبلو خلبؿ مراحل نموه المختلفة كيقدموف خدمات لهم ل

لتحقيق التوافق لدل المسترشد، كبهدؼ اكتساب مهارات جيدة تساعد على تحقيق مطالب النمو كالتوافق مع 
الحياة، كاكتساب قدرة اتخاذ القرار، كيقدـ الإرشاد لجميع الأفراد في المراحل العمرية المختلفة كفي المجالات 

 .الأسرة كالمدرسة كالعملالمختلفة، 

  تعريف حامد زىراف:
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عملية مساعدة الفرد في رسم الخطط التربوية التي تتلبءـ مع قدراتو كميولو كأىدافو كأف يختار نوع الدراسة 
كالمناىج المناسبة كالمواد الدراسية التي تساعده في اكتشاؼ الإمكانيات التربوية كتساعده في النجاح 

  .تربوية كعلبجها بما يحقق توافقو التربوم بصفة عامةكتشخيص المشكلبت ال

 :كيتضح من التعريفات السابقة أف الإرشاد يشتمل على الخصائص أك العناصر التالية

 .الإرشاد عملية:أم أنها تمر في خطوات معينة بشكل متتابع كمتصل.1

 .كتركز على تغير السلوؾ الإرشاد عملية تعليمية:أم أنها تعلم الفرد على مواجهة مشكلبتو كحلها.2

 .الإرشاد عملية مساعدة:أم أنها تقدـ العوف كالمساعدة من المرشد إلى المسترشد.3

 .المرشد ىو المخطط للعملية الإرشادية كىو شخص مؤىل تأىيلب علميا متخصصا.4

 .يالمسترشد شخص عادم بحاجة إلى مساعدة كشخصيتو متماسكة كلا يحتاج إلى برامج العلبج النفس.5

 .العلبقة الإنسانية:أم أف العلبقة بين المرشد كالمسترشد تقوـ على التعاطف في العلبقة الإرشادية.6

 .البيئة التي يتم فيها الإرشاد ىي بيئة العلبقة الإرشادية كجها لوجو.7

 .بعديهتم الإرشاد بانتقاؿ الخبرة من موقف الإرشاد إلى مواقف الحياة التي يقف فيها المسترشد فيما .8

  :ف الشامل للتوجيو كالإرشاد النفسييالتعر 

التوجيو كالإرشاد النفسي عملية كاعية مستمرة بناءة كمخططة، تهدؼ إلى مساعدة كتشجيع الفرد لكي يعرؼ 
نفسو كيفهم ذاتو كيدرس شخصيتو جسميا كعقليا كاجتماعيا كانفعاليا، كيفهم خبراتو، كيحدد مشكلبتو كحاجاتو، 

تاحة لو، كأف يستخدـ كينمّي إمكاناتو بذكاء إلى أقصى حدٍّ مستطاع، كأف يحدد اختياراتو كيعرؼ الفرص الم
كيتّخذ قراراتو كيحل مشكلبتو في ضوء معرفتو كرغبتو بنفسو، بالإضافة إلى التعليم كالتدريب الخاص الذم 

المدارس كفي الأسرة، لكي  يحصل عليو عن طريق المرشدين كالمربين كالوالدين، في مراكز التوجيو كالإرشاد كفي
يصل إلى تحديد كتحقيق أىداؼ كاضحة تكفل لو تحقيق ذاتو كتحقيق الصحة النفسية كالسعادة مع نفسو كمع 

 . الآخرين في المجتمع كالتوفيق شخصيا كتربويا كمهنيا كأسريا

 :تعريف المرشد كالمسترشد

 :أ/المرشد 

ىو الشخص المؤىل علميا لتقديم المساعدة المتخصصة للؤفراد ك المجمعات الذين يواجهوف بعض الصعوبات 
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 . ك المشكلبت النفسية ك الاجتماعية

يو ك الإرشاد النفسي مطلبا رئيسيا في كقتنا الحاضر نضرا لما تمر بو المجتمعات العربية من ك يعد تخصص التوج
تغيرات اجتماعية ك اقتصادية ك ثقافية مختلفة أدت إلى ظهور بعض المشكلبت النفسية ك الاجتماعية مما يدعو 

مشكلبتهم ك تجاكزىا بما لوجود متخصص يساعد الأفراد الذين يواجهوف مثل ىذه المشكلبت في التعامل مع 
 يمتلكو من معرفة ك خبرة ك مهارة ك خصائص شخصية تؤىلو للقياـ بهذا الدكر . 

 : ب/المسترشد الطالب

ىو إنساف يملك كل ما يحملو الكائن الإنساني من سمات عامة مشتركة ك لو في الوقت نفسو سماتو الفردية 
ننا أك كظيفة مميزة يمكن تحديد ملبمح مميزة لها ، بل ىو الخاصة ك المسترشد لا يمثل فئة خاصة أك نمطا معي

  .إنساني عادم لو دكره ك مكانتو الاجتماعية ك لو خصائصو الشخصية ك العقلية ك النفسية كسائر الناس

  :الإرشاد النفسي كالعلبج النفسيالعلبقة بين  -1

 

فسي تمييز كتفريق اصطناعي. يرل البعض أف التمييز أك التفريق بين الإرشاد النفسي كالعلبج الن 
كيعتقد في ىذا معظم المرشدين كالمعالجين النفسيين أنفسهم. كىم يستخدموف المصطلحين بالتبادؿ 
بدكف تمييز عملي، كيقصركف التمييز على المستول الاصطلبحي فقط.. كىنا أىم عناصر الاتفاؽ بين 

  :الإرشاد من ناحية كبين العلبج النفسي من ناحية أخرل

كلبىما عملية مساعدة كخدمة الفرد نفسيا بهدؼ تحقيق فهم النفس كتحقيق الذات كحل  *
  .المشكلبت كتحقيق التوافق النفسي كالصحة النفسية

يشتركاف في الأسس التي يقوماف عليها كيستخدماف لغة مشتركة كأساليب مشتركة مثل المقابلة كدراسة  *
  .إلخ…الحالة

  .هما كاحدة كىي: الاستراتيجية الإنمائية كالوقائية كالعلبجيةاستراتيجيات كأىداؼ كل من *

إجراءات عملية الإرشاد كعملية العلبج النفسي كاحدة في جملتها، فمنها في كل من الميدانين:  *
الفحص، كتحديد المشكلبت، كالتشخيص، كحل المشكلبت، كاتّخاذ القرارات، كالتعلم، كالمتابعة، 

  .كالإنهاء

  .بين السوية كاللبسوية أك بين العاديين كالمرضى منهما في الحالات الحديةّيلتقي كل  *
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 clinical counseling ىناؾ مجاؿ من مجالات الإرشاد النفسي ىو الإرشاد العلبجي *

  .مركز حوؿ العميلميعُتبر توأما لطريقة من أشهر طرؽ العلبج النفسي كىي طريقة العلبج النفسي ال

لعلبجي كلب من الإرشاد العلبجي كالعلبج النفسي، كيضم مفاىيم كمهارات مشتركة يضم علم النفس ا *
  .بين عمليات الإرشاد النفسي كالعلبج النفسي

  .المرشد النفسي كالمعالج النفسي لا يخلو منهما مركز إرشاد أك عيادة نفسية *

فإف البعض يحاكلوف تحديد كرغم كجود عناصر الاتفاؽ الكثيرة بين الإرشاد النفسي كالعلبج النفسي 
الحدكد الفاصلة أك المميزة بين الميدانين كلو على كجو التقريب مع اعترافهم بصعوبة ىذا لأنهم لا 

 لك.ذيعرفوف بالضبط أين ينتهي ىذا كأين يبدأ 

  :كفيما يلي أىم عناصر الاختلبؼ بين الإرشاد النفسي كبين العلبج النفسي 

كالعلبج النفسي فرؽ في الدرجة كليس في النوع كفرؽ في العميل كليس في  الفرؽ بين الإرشاد النفسي **
العملية. كمعنى ىذا أف عملية الإرشاد النفسي كعملية العلبج النفسي خطواتهما كاحدة مع فرؽ في درجة التركيز 

بر من المسئولية كالعمل. كأف ىناؾ فرقا في العميل. فالعميل في الإرشاد النفسي أكثر استبصارا كيتحمل قدرا أك
  .كالنشاط في العملية أكثر من المريض في العلبج النفسي

  .ىذه الفركؽ البسيطة تنعكس في بعض الاختلبفات البسيطة في التخصص كالممارسة **

 العلبج النفسي الإرشاد النفسي 

21 
الاىتماـ بالأسوياء كالعاديين الذين لم تظهر لديهم بعض 

ف خدمات الإرشاد توجّو إلى أنماط عصابية كاضحة. أم أ
 أقرب المرضى إلى الصحة كإلى أقرب المنحرفين إلى السواء

 

 

الاىتماـ بالمرضى بالعصاب كالذىاف أك ذكم المشكلبت 
 الانفعالية الحادّة

 المشكلبت أكثر خطورة كعمقا، كيصاحبها قلق عصابي المشكلبت أقل خطورة كعمقا، يصاحبها قلق عادم 11
 التركيز على اللبشعور ت على مستول الوعيحل المشكلب 13
 المعالج ىو المسئوؿ عن إعادة تنظيم الشخصية العميل يعيد تنظيم بناء شخصيتو ىو 19
العميل عليو كاجب كمسئولية كبيرة في عمل الاختيارات  11

 كرسم الخطط كاتخاذ القرارات لنفسو كحل مشكلبتو
 لعلبجالمعالج أنشط كيقوـ بدكر أكبر في عملية ا

19 
المرشد يؤكد نقاط القوة عند العميل كاستخدامها في 

المواقف الشخصية كالاجتماعية كيستخدـ المعلومات 
 المعيارية في دراسة الحالة

المعالج يعتمد أكثر على المعلومات الخاصة بالحالات 
  الفردية
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 يستغرؽ كقتا أطوؿ قصير الأمد عادةن  10
دارس كالجامعات كالمؤسسات تقُدّـ خدماتو عادة في الم 19

 الاجتماعية
تقُدّـ خدماتو عادة في المدارس كالجامعات كالمؤسسات 

 الاجتماعية
  تدعيمي بتركيز خاص تدعيمي تربوم 14

  

 :أىمية الأرشاد النفسي -5
 

إف المستعرض لمجالات الإرشاد النفسي يخلص إلى حقيقة ىامة ، كىي أف اكبر المؤسسات التي يتم  
فيها من خدمات الإرشاد النفسي ىي المؤسسات التربوية بكافة مراحلها كنوعياتها ، كذلك أمر طبيعي  الاستفادة

حيث أف ىذه المؤسسات التربوية تقوـ على رعاية النشء ممن يقعوف في مراحل عمرية تنحصر بين الطفولة 
رشادية كخاصة بعد تقلص الدكر كالمراىقة كالشباب ، كىي المراحل التي تكوف أحوج من غيرىا إلى الخدمات الإ

  . الأسرم في ىذا الصدد نظرا لانشغاؿ الوالد بتدبير المتطلبات الاقتصادية المتزايدة
 الانشغاؿالإرشاد النفسي نتيجة لتعقد أمور الحياة العصرية بما جلبت معها من أسباب  إلىلقد برزت الحاجة      

 اتجاه إلى بالإضافةيومان بعد أخر،  بالازدياد الآخذة الحياتية بسبب مشاكل العصر كالضغوط كالاضطراباتكالقلق 
 الاضطراباتالقيمة العليا في المجتمع كالتركيز على منع حدكث  باعتبارهمذىب الصحة النفسية للبىتماـ بالفرد 

ف مسائل تظار حدكثها كي يبدأ العلبج، أم العمل بالمقولة) الوقاية خير من العلبج(، ككذلك فأان بدلان من أف
المعارؼ كالرغبة في  كانتشاريث بسبب زيادة الوعي دأكبر كخاصة في عصرنا الح باىتماـالوقاية أصبحت تحظى 

المتزايد  كاىتماموجيده مع غيره  إنسانيةإقامة علبقات  لأىمية الإنسافتجنب كقوع المشكلبت كأخيران فأف أدراؾ 
 ازدادتيق التدريب كالمراف، لكل ىذه الأسباب أنفة الذكر عن طر  الآخرينمع  اتصالوبفعالياتو كتحسين كسائل 

كقلقو  اضطرابوفي حالات  بالإنسافأىدافو كخدماتو فأصبحت تهتم  كاتسعتأىمية التوجيو كالإرشاد النفسي 
تهتم بطرؽ كأساليب كقايتو أكلان ثم تحسين  فإنهاكالعلبج لو، كفي حالات صحتو  الإرشادكتعمل على تقديم 

في مواكبة التغيرات المستمرة كالضغوط  الأمثلبالشكل  استغلبلهاكقدرات من أجل  إمكاناتلديو من  كتطوير ما
 لمثيرات الحياة المختلفة كالغير متوقعو. ك الاستجابةالدائمة 

  : كتتضح أىمية الإرشاد النفسي في خدمة قطاع الطلبب في الجوانب التالية 

 . تطوير العملية التربوية-1
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 . حاجات الطلبب إلى خدمات الإرشاد كالتوجيو النفسيتلبية  -2

 . الدراسة العلمية الجادة لمشكلبت الطلبب -3
 أف أىمية الإرشاد النفسي تكمن من خلبؿ الخدمات التي يقدمها الأرشاد كالتي يمكن حصرىا كالآتي:ػكما  
 ػ تقديم الإرشاد كالعلبج للمرضى كالمضطربين نفسيان.1
 فات الطلبب المستجدين لتحديد جوانب التفوؽ كالتأخر الدراسي.على مل الاطلبعػ 2
 ػ رعاية الطلبب المتفوقين كالمتأخرين دراسيان.3
 الرسوب. كمكررمػ رعاية الطلبب المعيدين 4
 ػ توثيق العلبقة بين البيت كالمدرسة.5
 ػ متابعة حالات التأخر الصباحي كالغياب.6
ك رية التي يمركف بها من الناحية الفسلجيو كالنفسية كتأثيرىا على سلوكهم ػ توعية الطلبب بطبيعة المرحلة العم7

 .انفعالاتهم
 ػ دراسة كبحث حالات الطلبب من ذكم الحالات الخاصة.8
 .كالاجتماعيةػ أقامة المحاضرات كالندكات المتعلقة بالصعوبات النفسية 9
المؤسسات التعليمية كبعض المراكز ػ تقديم خدمات الإرشاد التربوم كالمهني كالنفسي كذلك في 11

 تقديم ىذه الخدمات للآسرة كالمتزكجين كمجموعات التأىيل كغيرىا. إلى بالإضافةالمتخصصة 
 

 

 : أىداؼ التوجيو كالإرشاد -6

بعد أن تعرضنا إلى أهم التعاريف الواردة في الإرشاد النفسي و كذا الأهمية نتطرق فيما  

 :يلي إلى أهم أهداف الإرشاد النفسي

  : Self - actualization أ ػ تحقيق الذات

لا شك أف الهدؼ الرئيسي للتوجيو كالإرشاد ىو العمل مع الفرد لتحقيق الذات كالعمل مع الفرد يقصد بو العمل 
معو حسب حالتو سواء كاف عاديا أك متفوقا أك ضعيف العقل أك متأخرا دراسيا أك متفوّقا أك جانحا، كمساعدتو في 

  .إلى درجة يستطيع فيها أف ينظر إلى نفسو فيرضى عما ينظر إليو تحقيق ذاتو
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كيقوؿ كارؿ ركجرز إف الفرد لديو دافع أساسي يوجو سلوكو كىو دافع تحقيق الذات. كنتيجة لوجود ىذا الدافع 
م نفسو فإف الفرد لديو استعداد دائم لتنمية فهم ذاتو كمعرفة كتحليل نفسو كفهم استعداداتو كإمكاناتو أم تقيي

كتقويمها كتوجيو ذاتو. كيتضمن ذلك " تنمية بصيرة العميل ". كيركّز الإرشاد النفسي غير المباشر أك الممركز 
حوؿ العميل أك الممركز حوؿ الذات على تحقيق الذات إلى أقصى درجة ممكنة كليس بطريقة " الكل أك لا 

  ." شيء

ذات، كالذات ىي كينونة الفرد كحجر الزاكية في كذلك يهدؼ الإرشاد النفسي إلى نمو مفهوـ موجب لل
يعبّر تطابق مفهوـ الذات الواقعي  positive self - concept شخصيتو، كمفهوـ الذات الموجب

) أم المفهوـ المدرؾ للذات الواقعية كما يعبّر عنو الشخص ( مع مفهوـ الذات المثالي ) أم المفهوـ المدرؾ 
الشخص (. كمفهوـ الذات الموجب عكس مفهوـ الذات السالب الذم يعبر عنو للذات المثالية كما يعبر عنو 

  .عدـ تطابق مفهوـ الذات الواقعي كمفهوـ الذات المثالي

أم تحقيق قدرة  self -guidance " كىناؾ ىدؼ بعيد المدل للتوجيو كالإرشاد كىو " توجيو الذات
حدكد المعايير الاجتماعية، كتحيد أىداؼ للحياة كفلسفة  الفرد على توجيو حياتو بنفسو بذكاء كبصيرة ككفاية في

  .كاقعية لتحقيق ىذه الأىداؼ

كيعمم ىذا الهدؼ تحت عنواف " تسهيل النمو العادم " كتحقيق مطالب النمو في ضوء معاييره كقوانينو حتى 
دـ كليس مجرد يتحقق النضج النفسي. كيقُصد بتسهيل النمو ىنا النمو السوم الذم يتضمن التحسن كالتق

  .التغيير، لأف ليس كل تغيير تحسّنا

 

  : Adjustment ب ػ تحقيق التوافق

من أىم أىداؼ التوجيو كالإرشاد النفسي تحقيق التوافق، أم تناكؿ السلوؾ كالبيئة الطبيعية كالاجتماعية بالتغيير 
  .ات الفرد كمقابلة متطلبات البيئةكالتعديل حتى يحدث توازف بين الفرد كبيئتو،كىذا التوازف يتضمن إشباع حاج

كيجب النظر إلى التوافق النفسي نظرة متكاملة بحيث يتحقق التوافق المتوازف في كافة مجالاتو. كمن أىم 
  :مجالات تحقيق التوافق ما يلي

 :تحقيق التوافق الشخصي .1

الفطرية كالعضوية كالفسيولوجية أم تحقيق السعادة مع النفس كالرضا عنها كإشباع الدكافع كالحاجات الداخلية 
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كالثانوية المكتسبة، كيعبر عن سلم داخلي حيث يقل الصراع، كيتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في مراحلو 
  المتتابعة

 :تحقيق التوافق التربوم .2

أقصى  كذلك عن طريق مساعدة الفرد في اختيار أنسب المواد الدراسية كالمناىج في ضوء قدراتو كميولو كبذؿ
  .جهد ممكن بما يحقق النجاح الدراسي

  :تحقيق التوافق المهني .3

كيتضمن الاختيار المناسب للمهنة كالاستعداد علميا كتدريبيا لها كالدخوؿ فيها كالإنجاز كالكفاءة كالشعور 
  .بالرضا كالنجاح، أم كضع الفرد المناسب في المكاف المناسب بالنسبة لو كبالنسبة للمجتمع

  :حقيق التوافق الاجتماعيت .4

كيتضمن السعادة مع الآخرين كالالتزاـ بأخلبقيات المجتمع كمسايرة المعايير الاجتماعية كقواعد الضبط 
الاجتماعي كتقبل التغير الاجتماعي كالتفاعل الاجتماعي السليم كالعمل لخير الجماعة كتعديل القيم مما يؤدم 

  .من التوافق الاجتماعي التوافق الأسرم كالتوافق الزكاجيإلى تحقيق الصحة الاجتماعية، كيدخل ض

  :ج ػ تحقيق الصحة النفسية

إف الهدؼ العاـ الشامل للتوجيو كالإرشاد النفسي ىو تحقيق الصحة النفسية كسعادة كىناء الفرد. كيلبحظ ىنا 
النفسية كالتوافق فصل تحقيق الصحة النفسية كهدؼ عن تحقيق التوافق كهدؼ كيرجع ذلك إلى أف الصحة 

النفسي ليسا مترادفين. فالفرد قد يكوف متوافقا مع بعض الظركؼ كفي بعض المواقف كلكنو قد يكوف صحيحا 
  .نفسيا لأنو قد يساير البيئة خارجيا كلكنو يرفضها داخليا

كيرتبط بتحقيق الصحة النفسية كهدؼ حل مشكلبت العمل أم مساعدتو في حل مشكلبتو بنفسو، كيتضمن 
  .ذلك التعرؼ على أسباب المشكلبت كأعراضها كإزالة الأسباب كإزالة الأعراض

  :د ػ تحسين العملية التربوية

إف أكبر المؤسسات التي يعمل فيها التوجيو كالإرشاد ىي المدرسة، كمن أكبر مجالاتو مجاؿ التربية. كتحتاج 
مكونات منها احتراـ التلميذ كفرد في حد ذاتو  العملية التربوية إلى تحسين قائم على تحقيق جو نفسي صحي لو

ككعضو في جماعة الفصل كالمدرسة كالمجتمع كتحقيق الحرية كالأمن كالارتياح بما يتيح فرصة نمو شخصية 
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  :التلبميذ من كافة جوانبها كيحقق تسهيل عملية التعليم، كلتحسين العملية التربوية يوُجّو الاىتماـ إلى ما يلي

o فعية كتشجيع الرغبة في التحصيل كاستخداـ الثواب كالتعزيز كجعل الخبرة التربوية التي يعيشها إثارة الدا
  .التلميذ كما ينبغي أف تكوف من حيث الفائدة المرجوّة

o  عمل حساب الفركؽ الفردية كأىمية التعرؼ على المتفوقين كمساعدتهم على النمو التربوم في ضوء
  .قدراتهم

o  من المعلومات الأكاديمية كالمهنية كالاجتماعية تفيد في معرفة التلميذ لذاتو كفي تحقيق إعطاء كم مناسب
  .التوافق النفسي كالصحة النفسية كتلقي الضوء على مشكلبتو كتعليمو كيف يحلها

o توجيو التلبميذ إلى طريقة المذاكرة كالتحصيل السليم بأفضل طريقة ممكنة حتى يحققوا أكبر درجة ممكنة من 
  .النجاح

كىكذا نرل أف تحسين العملية التربوية يعُتبر من أىم أىداؼ التوجيو كالإرشاد النفسي في المجاؿ التربوم الذم 
 .يهمنا بصفة خاصة

 مسلمات التوجيو ك الإرشاد: -0

 :مبادئ )مسلّمات ( التوجيو كالإرشاد *

 

دلة الأثر كالتأثير، كىي قواعد تقوـ عليها أك ىذه المبادمء تتعلق بالسلوؾ البشرم كىي متعددة كمتشابكة كمتبا
تنطلق منها عملية الإرشاد لتعديل ذلك السلوؾ، كعلى المرشد التربوم أف يجعلها نصب عينيو أثناء عملية 

 :الإرشاد كىي على النحو التالي

 

 :ثبات السلوؾ الإنساني نسبيان كمركنتو.1

جسميان أك عقليان أك   تصل بطبيعتو الإنسانية سواء كافالسلوؾ كل ما يصدر عن الإنساف الحيّ من نشاط ي -
 .اجتماعيان أك انفعاليان 

 .السلوؾ متعلم )مكتسب ( بالتنشئة كالتفاعل -

السلوؾ ثابت في الظركؼ العادية كالمواقف المعتادة كىذا يساعد على التنبؤ بو عند التعامل مع المسترشد  -
 .( س ثباتان مطلقان كيسهل عملية الإرشاد )لكن ىذا الثبات لي

 .السلوؾ الإنساني مرف ) أم أنو قابل للتغيير كالتعديل ( مما يشجع عملية الإرشاد -
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مركنة السلوؾ لا تقتصر على تعديل السلوؾ الظاىرم فقط بل تتعداه إلى البنية الأساسية للشخصية )الذات(  -
 .كتعديل مفهومها لدل المسترشد إلى الإيجاب كالواقعية

 : ؾ الإنساني فردم كجماعيالسلو .2

فردم بمعنى أف السلوؾ يتأثر بفردية الإنساف )الشخصية ( أم بما يتسم بو من سمات عقلية أك انفعالية، 
كجماعي أم أنو يتأثر السلوؾ بمعايير الجماعة كقيمها كعاداتها كضغوطها كاتجاىاتها أم أف سلوؾ الإنساف ناتج 

 .من تفاعل العوامل الفردم كالجماعية

كما أنو من خلبؿ التنشئة الاجتماعية تتشكل لدل الإنساف اتجاىات معينة نحو الأفراد كالجماعات كالمواقف 
الاجتماعية، كعلى المرشد أف يأخذ بعين الاعتبار عند تغيير سلوؾ المسترشد معايير الجماعة كمدل تأثيرىا على 

 .في توافق شخصي كاجتماعيالمسترشد، إضافة إلى فهم شخصية الفرد بحيث يعيش المسترشد 

 :استعداد الفرد للتوجيو كالإرشاد.3

الإنساف اجتماعي بطبعو كلذا فانو إذا استصعب عليو أمر فانو يستشير غيره ممن يتوسم فيهم الخبرة كالمقدرة، 
 .ديةكالمرشد يفترض أف يكوف من ذكم الخبرة ليقبل عليو المسترشد كيتقبلو كىذا ىو أساس نجاح العملية الإرشا

 :حق الفرد في التوجيو كالإرشاد.4

 .من حقوؽ الفرد على الجماعة أف تضبط سلوكو كأف ترشده إلى الطريق القويم ليكوف عضوا سليمان فاعلبن فيها

 :حق الفرد في تقرير مصيره.5

إعطاء حلوؿ  للفرد الحق في اتخاذ القرارات المتعلقة بو دكف إجبار من أحد، كالإرشاد ليس نصائح كلا أكامر كلا
جاىزة تحقيقان لهذا فالإرشاد يعطي الحق للمسترشد أف يقرر مصيره بنفسو، فيقدـ الإرشاد بطريقة خذ أك اترؾ، 
كىذا يعطي مساحة أكبر أماـ المسترشد للنمو كالتفكير كاتخاذ القرارات المناسبة كالاستقلبؿ كالاعتماد على 

 .النفس كتحمل المسؤكلية

 :تقبّل المسترشد.6

ف يتقبل المرشد المسترشد كما ىو كبما ىو عليو لا كما ينبغي أف يكوف )دكف شركط( كىذا يعني أف يشعر أ
 .المسترشد بالأمن النفسي كالطمأنينة ليبوح بما لديو من معاناة في جو آمن قائم على الثقة كالاحتراـ المتبادؿ

ير ذلك السلوؾ، كإذا أقر المرشد مسترشده كالتقبل لا يعني تقبل سلوؾ المسترشد الشاذ بل يساعده على تغي
 .على سلوؾ شاذ أك ضار فاف ذلك يعتبر تشجيعان لو على الممارسة الغير سوية كىذا مرفوض من جانب الإرشاد

 :استمرار عملية الإرشاد.7

لمرشدكف ا –المعلموف –عملية التوجيو كالإرشاد عملية مستمرة طواؿ مراحل العمر المختلفة يقوـ بها )الوالداف 
( كعملية الاستمرار تعني أف يتابع المرشدكف تطورات المسترشد بصفة مستمرة لاف الإرشاد ليس كصفة طبية كلا 

 .حلبن جاىزان كلا نصيحة عابرة بل ىو خدمة مستمرة كمنظمة
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 :الدين ركن أساسي في عملية التوجيو كالإرشاد.8

سلوؾ الأفراد كالجماعات كالتمسك بها مصدر أمن نفسي إف تعاليم الدين الإسلبمي معايير أساسية في تنظيم 
كطمأنينة، كالمعتقدات الدينية لكل من المرشد كالمسترشد ىامة كأساسية في عملية الإرشاد، فالإرشاد يحتاج إلى 
المرشد الذم يخشى الله كيراقبو في عملو كيحتاج إلى المرشد الملم ببعض المفاىيم الدينية الأساسية مثل طبيعة 

لإنساف كما حددىا الله سبحانو كتعالى كأسباب الاضطراب النفسي في رأم الدين مثل الذنوب كضعف الوازع ا
الديني كأعراض الاضطراب النفسي كالانحراؼ كالشعور بالإثم كالخوؼ القلق كالاكتئاب كالوسواس ككيفية 

 .التخلص من الوزر كالتوبة الصادقة

ية من الاضطراب النفسي في الإسلبـ كالإيماف كالسلوؾ الديني الأخلبقي كعلى المرشد أف يلم ببعض سبل الوقا
ككذلك خطوات الإرشاد الديني مثل الاعتراؼ بالذنب كالتوبة كالاستبصار بالذات كالتعلم كالدعاء كالاستغفار 

تي تساىم في تغير كذكر الله كالصبر كالتوكل على الله، كالاستشهاد بالأدلة من القرآف كالسنة النبوية الشريفة كال
 .الاتجاىات كضبط السلوؾ

 :الأسس التي يقوـ عليها التوجيو كالإرشاد *

يقوـ التوجيو كالإرشاد على أسس فلسفية تتعلق بطبيعة الإنساف كأخلبقيات الإرشاد كعلى أسس نفسية كتربوية 
تتعلق بالفرد كالجماعة تتعلق بالفركؽ الفردية كالفركؽ بين الجنسين كمطالب النمو، كعلى أسس اجتماعية 

 .كمصادر المجتمع، كعلى أسس عصبية كفسيولوجية تتعلق بالجهاز العصبي كالحواس كأجهزة الجسم الأخرل

 :كفيما يلي أسس التوجيو كالإرشاد

 : أكلا: الأسس الفلسفية

 :محاكلة فهم طبيعة الإنساف.1

يلية الفركيدية ترل أنو عدكاني تتحكم فيو حيث أف ىذا المفهوـ قد تخبطت فيو النظريات المختلفة، فالتحل
غرائزه، كالإنسانية )كارؿ ركجرز( ترل أنو خير بطبعو، كالسلوكية ترل أنو محايد )سلبي( تحركو المثيرات 

 .فيستجيب لها، كالنظرية المعرفية الانفعالية ترل أنو يؤثر كيتأثر كأف أفكاره غير العقلبنية السبب في اضطرابو

ح ىو ما جاء بو الدين الإسلبمي حيث ميز الله سبحانو كتعالى الإنساف بالعقل كالتفكير كبصره كالمفهوـ الصحي
كعلمو ككرمو على سائر المخلوقات، فهو مفطور على الخير كلديو شهوات، كىو محاسب على استخداـ ذلك 

 .رشدالعقل، كفهم ىذه الطبيعة يساعد المرشد التربوم على نجاح عملية الإرشاد كفهم المست

 :الكينونة كالصيركرة.2

الكينونة تعني ما ىو كائن كموجود كالصيركرة تعني ما سيصير )تغير (، كالصيركرة كالكينونة متكاملتاف كلا تلغي 
أحدىما الأخرل، فمثلب الشخص الذم أصبح راشدا كاف طفلبن، كيبقى ذلك الشخص رغم التغير الذم جرل عليو 

 .ى كما ىي بينما تتغير فيو أشياء أخرلأم أف ىناؾ أمورا في الشخص تبق
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كالعالم دائم التغير، لذا فالصيركرة مفهوـ دائم التغير، كحياة الإنساف مليئة بالمتغيرات الجديرة بالملبحظة 
 .كالتأمل، كالإرشاد ينظر إلى الشخص ككائن يتغير سلوكو رغم بقائو نفس الشخص

 :علم الجماؿ.3

إلى الحياة بتفاؤؿ كجماؿ كتطلع ايجابي لذا يساعد المرشد المسترشد على أف يهتم المرشد بالجماؿ كبالنظرة 
 .يتذكر الأشياء الجميلة في حياتو دائما كيساعده على نسياف الذكريات المؤلمة

 :علم المنطق.4

ا يحتاج المرشد إلى الأسلوب المنطقي في مناقشتو مع المسترشد أثناء المقابلة الإرشادية لتعديل السلوؾ، لذ
يعتبر الإقناع المنطقي من أىم كأرقى الأساليب الإرشادية حيث يحدد المرشد مع المسترشد أسباب السلوؾ 

المضطرب من أفكار كمعتقدات غير منطقية كغير عقلبنية كالتخلص منها بالإقناع المنطقي للمسترشد كإعادتو 
  .للؤفكار الخاطئة كالغير عقلبينة إلى التفكير المنطقي، إذ أف كثيرا من الاضطرابات منشأىا الانقياد

 

 :ثانيا:الأسس النفسية كالتربوية

  يعتمد الإرشاد التربوم على مجموعة من الأسس النفسية كالتربوية التي يمكن تلخيصها كما يلي

 :الفركؽ الفردية.1

د في مظاىر يتشابو الأفراد بعضهم بالبعض الأخر في جوانب كثيرة، إلا أف ىناؾ فركقا كاضحة بين الأفرا
الشخصية كافة )جسديان كتعليميان كاجتماعيان كانفعاليان ( حيث لا يوجد اثناف في صورة كاحدة طبق الأصل، حتى 

 .التوائم المماثلة تختلف عن بعضها جزئيان 

لذا ينبغي كضع الفركقات الفردية في الحسباف في عملية الإرشاد، فعلى المرشد أف يعرؼ ما يتصل بأسباب 
 .النفسية مثلبُ إذ أف بعض العوامل قد تسبب مشكلة عند فرد ما كلا تسبب مشكلة لدل فرد أخر المشكلبت

 :الفركؽ بين الجنسين.2

إف الفركقات بين الجنسين كاضحة في الجوانب الفيزيولوجية كالجنسية كالاجتماعية كالعقلية كالانفعالية، كىذه 
الى عوامل التنشئة الاجتماعية التي تبرز ىذه الفركقات أك تقلل الفركقات التي تعود إلى عوامل بيولوجية أصلبن ك 

من أىميتها، لذا فعملية الإرشاد ليست كاحدة لكلب الجنسين لاف ما ينطبق على الذكور قد لا ينطبق على 
 .الإناث، فالفركقات لها أىميتها كلا سيما في ميداف الإرشاد التربوم كالمهني كالأسرم

 :مطالب النمو.3

ب النمو السوم للفرد في مرحلة من مراحل نموه أف يحقق مطالب النمو التي تبين مدل تحقيق الفرد لذاتو يتطل
كإشباع حاجاتو كفقان لمستول نضجو كتطور خبراتو التي تتناسب مع مرحلة النمو ،كيؤدم تحقيق مطالب النمو إلى 

 . د كفشلوسعادة الفرد ،كما أف عدـ تحقيق مطالب النمو يؤدم إلى شقاء الفر 
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كتختلف مطالب النمو من مرحلة إلى أخرل، فمطالب النمو في الطفولة ىي تعلم المشي كالمهارات الأساسية 
كتحقيق الأمن الانفعالي كالثقة بالنفس كبالآخرين، أما في المراىقة تختلف مطالب النمو من حيث تميزىا بتقبل 

ين مهارات كمفاىيم ضركرية للئنساف كاختيار نوع الدراسة أك التغيرات الجسدية كالفيزيولوجية كالتوافق معها كتكو 
المهنة المناسبة كمدل الاستعداد لذلك كمع معرفة السلوؾ الاجتماعي المقبوؿ للقياـ بالدكر الاجتماعي السليم 

لتوافق ،كفي مرحلة الرشد تتسم مطالب النمو باتساع الخبرات العقلية كالمعرفية كتكوين الأسرة كتربية الأكلاد كا
المهني كتحمل المسؤكلية الاجتماعية كالوطنية ،كفي مرحلة الشيخوخة تتلخص مطالب النمو بالتوافق مع الضعف 

 . الجسدم كالتكيف مع التقاعد عن العمل كتنمية العلبقات الاجتماعية القائمة

 

 :الفركؽ في الفرد الواحد.4

جة قوتها أك ضعفها بل ىي تختلف من خاصية إلى ليست قدرات الفرد كاستعداداتو كميولو كاحدة من حيث در 
أخرل، فالخصائص الجسدية قد لا تتوافق مع الخصائص الانفعالية أك العقلية، فقد يتقدـ النضج العقلي على 

 .النضج الاجتماعي

 :ثالثا:الأسس الاجتماعية

تأثر بالجماعة كالسلوؾ فردم تؤثر الجماعة المرجعية على سلوؾ الفرد إضافة إلى ميولو كاتجاىاتو،لاف الفرد ي
اجتماعي كما تؤثر ثقافة المجتمع التي ينتمي إليها الفرد من عادات كتقاليد كأعراؼ في ذلك الفرد كبالتالي على 

 .المرشد أف يراعي ذلك لكي يتمكن من فهم المسترشد كفهم دكافع سلوكو

 :رابعا:الأسس العصبية كالفسيولوجية

سب من الثقافة الصحية عن تكوين الجسم ككظائفو كعلبقتو بالسلوؾ كخاصة على المرشد أف يلم بقدر منا
الجهاز العصبي المركزم الذم ىو الجهاز الرئيسي الذم يسيطر على أجهزة الجسم الأخرل كيتحكم في السلوؾ 

يب الإرادم للئنساف من خلبؿ الرسائل العصبية الخاصة التي تنقل لو الاحساسات الداخلية كالخارجية كيستج
 .بإصدار تعليماتو إلى أعضاء الجسم

فالجهاز العصبي الذاتي اللبإرادم يعمل بشكل لا شعورم أم لا تتدخل إرادة الإنساف في ذلك كىو مسئوؿ عن 
السلوؾ الغير إرادم مثل حركة الأمعاء كىذا الجهاز يسيطر على جميع أجهزة الجسم التنفسي كالهضمي 

 .الجلد كىو يعمل كقت تعرض الجسم للخطر بما يشبو إعلبف حالة الطوارمءكالدكرم كالتناسلي كجهاز الغدد ك 

فالإنساف جسم كنفس ككل منهما يؤثر في الاخر فالحالة النفسية تؤثر على العمليات الفسيولوجية الغضب يؤدم 
الى إلى زيادة دقات القلب، كالحزف يؤدم إلى انسكاب الدمع، كما أف الأمراض العضوية تؤدم إلى الحزف ك 

القلق، كعند زيادة انفعاؿ الغضب كاستمراره يتأثر الجهاز العصبي بشكل لاإرادم فتظهر الاضطرابات النفس 
جسمية )السيكوسوماتية ( كاحتجاج لا شعورم مثل ضغط الدـ كالقولوف العصبي كالصداع النفسي كقرحة المعدة 
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دية كالجيوب الانفية ،كالمرشد الحاذؽ ينتبو كالسكرم كالربو كبعض الآلاـ الهيكلية أك بعض الاضطرابات الجل
 . دائما إلى شكول المسترشد كيتعرؼ على مصادر انفعالاتو

كما أف درجة الانفعاؿ إذا زادت كأزمنت تحولت عن طريق الجهاز العصبي المركزم إلى اضطرابات كأعراض 
مثل العمى الهستيرم،  جسمية كاضحة نتيجة خلل في أعصاب الحس فيحدث ما يسمى بالهستيريا العضوية

الصم، الشلل، التشنج الهستيرم، الصراع الهستيرم، الخرس، فقداف حاسة الذكؽ، فقداف الذاكرة الهستيرم 
 .كغير ذلك كعلى المرشد أف ينتبو لدكافع غضب المسترشد

 

 :نظريات التوجيو كالإرشاد -8-

اجة كبيرة للتعرؼ على النظريات التي يقوـ يتفق المشتغلوف بالتوجيو كالإرشاد على أف المرشد الطلببي بح 
عليها التوجيو كالإرشاد كذلك يعود لأىمية تطبيقها أثناء الممارسة المهنية للعمل الإرشادم حيث أف ىذه 

النظريات تمثل خلبصة ما قاـ بو الباحثوف في مجاؿ السلوؾ الإنساني كالتي كضعت في شكل إطارات عامو تبين 
  .كلبت التي يعاني منها المسترشد كما ترصد الطرؽ المختلفة لتعديل ذلكالأسباب المتوقعة للمش

 :مفهوـ النظرية
النظرية بأنها مجموعة من الإفتراضات يضعها أصحاب النظرية , كتكوف مناسبة كترتبط   Hall & Lindzyيعرؼ 

 مع بعضها في شكل نسقي .

جهد الباحثين في فهم السلوؾ البشرم  ككيفية خلبصة  ىيكالنظرية في مجاؿ الإرشاد كالعلبج النفسي      
انحرافو كالعوامل المؤثرة فيو , كرسم الإستراتيجيات لتعديل ذلك السلوؾ كالطرؽ التي يتبعها المرشد أك لتحقيق 

 أىداؼ الإرشاد كفي ضوء ىذه النظرية أك تلك .

 :دكر النظرية في الإرشاد
دنا بفهم ملبئم عن الطبيعة الإنسانية , كفهم السلوؾ السوم تلعب النظرية دكران ىاما في الإرشاد , فهي تم

 . القياـ بعملية الارشاد كالسلوؾ المضطرب كأساس اضطرابو , كما تمنحنا طرقان كأساليب لتعديل السلوؾ ك
 :خصائص النظرية الجيدة

 الوضوح :كىي مجموعة من الإجراءات التي تكفل كضوح النظرية كعدـ غموضها . -1

 ية : كىي القدرة على تفسير مختلف الظواىر السلوكية .الشمول -2

 قابليتها للبحث كالتحقق . -3

 القابلية للتطبيق كالدراسة . -4
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   “الأثمار”تحقيق الفائدة العلمية  -5

اف دراسة ىذه النظريات تعطي تصورا للدكر الذم يجب على المرشد القياـ بو ، فالنظرية التي يمارس المرشد 
ارىا تحدد بدرجو كبيرة سلوكو في العملية الإرشادية ، مع إمكانية الاستعانة بنظريات أخرل تساعده عملو في إط

المقترح لهذه الحالة ،  الإرشادمعلى القياـ بدكره في المقابلة مثلب ، أك في تشخيص الحالة أك في البرنامج 
ص النمو الإنساني كمراحلو كمشكلبتو ككما اف النظريات في التوجيو الإرشادم تعطي صورا عن الشخصية كخصائ
لا يتعارض مع عقيدتو كقيمو كآداب  فاف على المرشد اف يستفيد منها في ممارسة عملو المهني المتخصص بما

مجتمعو . كىذه النظريات كثيرة مما حدا باحد علماء النفس بتشبيهها بالغابة الكثيفة ألا شجار ، كلكننا اخترنا 
كعي في عرضها الاشاره للؤفكار الرئيسية التي تقوـ عليها النظرية كتطبيقاتها العلمية بعض ىذه النظريات حيث ر 

قو التي لتحمل بعض الأمثلة من كاقع الممارسة الإرشادية ليختار المرشد الطلببي ما يتناسب مع أساليبو كطر 
يستخدمها مع المسترشد،كمن ىذه النظريات نظرية الذات كنظرية الإرشاد العقلبني كالانفعالي ، كالنظرية 

  .السلوكية كنظرية التحليل النفسي

لقد تركنا الخيار للمرشد في الاستزادة كالتعرؼ على النظريات النفسية كالإرشادية الأخرل من خلبؿ اطلبعو على 
  : عض ىذه النظريات على الشكل التاليبكيمكن استعراض ، في التوجيو كالإرشاد راجع مال الكتب ك

 
 :"كارؿ ركجرز" نظرية العلبج المتمركز حوؿ العميل أك اكلا : نظرية الذات

بطريقة من أشهر  لارتباطهاتنتمي ىذه النظرية إلى مجموعة نظريات الذات , كىي أحدث كأشمل النظريات كذلك 
العلبجي , حيث تقف نظريتو في مقدمة  الاتجاهفسي . كيعتبر كارؿ ركجرز المؤسس الفعلي لهذا طرؽ الإرشاد الن

 كالسلوكية .   التحليليةصفوؼ القوة الثالثة في علم النفس بعد المدرسة 

كتعتمد ىذه النظرية على أسلوب الإرشاد غير المباشر كقد أطلق عليها الإرشاد المتمركز حوؿ المسترشد 
كتعتمد ىذه النظرية على أسلوب الإرشاد غير المباشر كقد اطلق عليها الإرشاد المتمركز حوؿ "العميل" 

 .المسترشد ) اعلميل (

كترل ىذه النظرية أف الذات تتكوف كتتحقق من خلبؿ النمو الإيجابي كتتمثل في بعض العناصر مثل صفات الفرد 
رين كالبيئة الاجتماعية التي يعيش فيها ككذلك عن خبراتو كقدراتو كالمفاىيم التي يكونها بداخلو نحو ذاتو كالآخ

كعن الناس المحيطين بو ، كىي تمثل صورة الفرد كجوىره حيويتو كلذا فاف فهم الإنساف لذاتو لو أثر كبير في 
سلوكو من حيث السواء أك الانحراؼ ، كتعاكف المسترشد مع المرشد أمر أساسي في نجاح عملية الإرشاد فلببد 

هم ذات المسترشد ) العميل ( كما يتصورىا بنفسو كلذلك فانو من المهم دراسة خبرات الفرد كتجاربو من ف
 . كتصوراتو عن نفسو كالآخرين من حولو

 : كيمكن تحديد جوانب اىتمامات ىذه النظرية من خلبؿ التالي



27 

لرقط علي لأستاذ:ا  

 . رهاف الفرد يعيش في عالم متغير من خلبؿ خبراتو ، كيدركو كيعتبره مركزه كمحو  -1

 . يتوقف تفاعل الفرد مع العالم الخارجي كفق لخبرتو كإدراكو لها لما يمثل الواقع لديو -2

 . يكوف تفاعل الفرد كاستجابتو مع ما يحيط بو بشكل كلي كمنظم -3

 . معظم الأساليب السلوكية التي يختارىا الفرد تكوف متوافقة مع مفهوـ الذات لديو -4

ا يتمكن الفرد من استيعاب جميع خبراتو الحية كالعقلية كاعطائها معنى يتلبءـ التكيف النفسي يتم عندم -5
 . كيتناسق مع مفهوـ الذات لدية

سوء التوافق كالتوتر النفسي ينتج عندما يفشل الفرد في استيعاب كتنظيم الخبرات الحسية العقلية التي يمر  -6
 بها

، فالذات عندما تواجهها مثل ىذه  لكيانو ةعتبر مهددالفرد تتتوافق مع مكونات ذات  الخبرات التي لا -7
 . الخبرات تزداد تماسكا كتنظيما للمحافظة على كيانها

الخبرات المتوافقة مع الذات يتفحصها الفرد ثم يستوعبها ، كتعمل الذات على احتوائها ، كبالتالي تزيد من  -8
 . كتقبلهم كأفراد مستقلين الآخرينقدرة الفرد على تفهم 

ازدياد الاستيعاب الواعي لخبرات الفرد يساعده على تصحيح بعض المفاىيم الخاطئة التي تم استيعابها  -9
 . بشكل خاطئ لتؤدم إلي تكوين منهج أك سلوؾ خاطئ لدل الفرد

 : تطبيقات النظرية

 : اتباع الإجراءات التالية المدرسييمكن للمرشد 

ؿ المرشد الطلببي فهم اتجاىاتو كأثره على مشكلتو من خلبؿ اعتبار المسترشد كفرد كليس مشكلة ليحاك  -1
 . ترؾ المسترشد يعبر عن مشكلتو بحرية حتى يتحرر من التوتر الانفعالي الداخلي

 : المراحل التي يسلكها المشكل في ضوء ىذه النظرية تتمثل في الأتي-2

ق المسترشد كتسبب لو القلق يتع بات التيمرحلة الاستطلبع كالاستكشاؼ : يمكن التعرؼ على الصعو  2/1
كالضيق كالتعرؼ على جوانب القوة لديو لتقويمها كالجوانب السلبية من خلبؿ الجلسات الإرشادية كمقابلة كلي 

أمره أك اخوتو كمدرسية كأصدقائو كأقاربو كتهدؼ ىذه المرحلة إلى مساعدة المسترشد على فهم شخصيتو 
 . تحقيق أىدافو كما يريد كاستغلبؿ الجوانب الإيجابية منها في

مرحلة التوضيح كتحقيق القيم : كفي ىذه المرحلة يزيد كعي المسترشد كيزيد فهمو كإدراكو للقيم  2/2
الحقيقية التي لها مكانو لديو من خلبؿ الأسئلة التي يوجهها المرشد كالتي يمكن معها إزالة التوتر الموجود لدل 

 . المسترشد

ستجابات : تعتمد على توضيح المرشد لمدل التقدـ لدل المسترشد في الاتجاه المكافأة كتعزيز الا 2/3
 . الإيجابي كتأكيده للمسترشد بأف ذلك يمثل خطوة أكلية في التغلب على الاضطرابات الانفعالية
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 :"ألبرت أليس "العاطفي ثانيا : نظرية الارشاد العقلبني كالانفعالي
العاطفي اىتماـ علماء النفس بوجو عاـ كعلم النفس الإرشادم كالعلبجي لقد استقطبت نظرية العلبج العقلبني 

نظرية في الشخصية كطريقة في الإرشاد كالعلبج النفسي. كتكمن بذكر ىذه النظرية في كتابات الفلبسفة  باعتبارىا
تي تسم سلوكنا كالعلماء اليونانيين الذين رأكا أف الطريقة التي ندرؾ بها الأشياء كليس الأشياء نفسها ىي ال

مؤسس ىذه النظرية , فقد حصل على درجة الماجستير كالدكتوراه ألبرت أليس بالاضطراب اك السواء .يعتبر 
في علم النفس الإكلينيكي . كىو عالم نفسي إكلينيكي اىتم بالتوجيو كالإرشاد المدرسي كالإرشاد الزكاجي 

تؤثر على  أفكارىمسمين ، كاقعيوف ، كغير كاقعيين ، كأف كالأسرم ، كترل ىذه النظرية بأف الناس ينقسموف إلى ق
سلوكهم فهم بالتالي عرضة للمشاعر السلبية مثل القلق كالعدكاف كالشعور بالذـ بسبب تفكيرىم اللبكاقعي 

 . كحالتهم الانفعالية ، كالتي يمكن التغلب عليها بتنمية قدرة الفرد العقلية كزيادة درجة ادراكو
 :علبج العقلبني العاطفيمسلمات نظرية ال

القدرة على التفكير العقلبني المستقيم كغير العقلبني , بمعنى أف الإنساف كائن  إف الإنساف يولد كلديو -1
 عقلبني كلا عقلبني في آف كاحد .

 ترل ىذه النظرية أف أساليب تفكيرنا كمعتقداتنا اللبعقلبنية تكمن كراء اضطراباتنا النفسية . -2

د مهيئوف بيولوجيان على أف يفكركا بطريقة ملتوية في مناسباتٍ عديدة أك أف يهزموا أنفسهم كأف أف الأفرا-3
 يبالغوا في كل شي , كأف يشعركا بالإثارة الشديدة كيتصرفوا بغرابة لأتفو الإسباب.

 يفترض أف ىناؾ تفاعلبن بين تفكير الإنساف كإنفعالو كسلوكو . -4

  : تطبيقات النظرية

 : شد الطلببي من خلبؿ ىذه النظرية القياـ بالإجراءات التاليةيمكن للمر 

أىمية التعرؼ على أسباب المشكلة ، ام معرفة الأسباب غير المنطقية التي يعتقد بها المسترشد كالتي  _1
 . تؤثر على ادراكو كتجعلو مضطربا

ليصل إلى مرحلة الاستبصار إعادة تنظيم ادراؾ كتفكير المسترشد عن طريق التخلص من أسباب المشكلة  _2
 . للعلبقة بين النواحي الانفعالية كالأفكار كالمعتقدات كالحدث الذم كقع فيو المسترشد

من الأساليب المختلفة التي تمكن المرشد الطلببي من مساعدة المسترشد للتغلب على التفكير اللبمنطقي  _3
  ىي

و كانتباىو كمساعدتو على فهم ) غير اللبمنطقية( منها اقناع المسترشد على جعل ىذه الأفكار في مستول كعي*
 لديو

 توضيح المرشد للمسترشد باف ىذه الأفكار سبب مشاكلو كاضطرابو الانفعالي*
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 توضيح الأفكار المنطقية كمساعدتو على المقارنة بين الأفكار المنطقية*

نطقية الموجودة لديو ليصبح اكثر فعالية تدريب المسترشد على إعادة تنظيم افكاره كداكو كتغير الافكار اللبم*
  اعتمادا على نفسو فى الحاضر كالمستقبل

اتباع المرشد الطلببي لأسلوب المنطق كالأساليب المساعدة لتحقيق عملية الاستبصار لكسب ثقة  _4
  المسترشد

اجبات المنزلية كىي استخداـ أساليب الارتباط الإجرائي كالمناقشات الفلسفية كالنقد الموضوعي كاداء الو  _5
 من أىم جوانب العملية الإرشادية

 :العمل على مهاجمة الأفكار اللبمنطقية لدل المسترشد باتباع الأساليب التالية _6

 رفض الكذب كأساليب الدعاية الهدامة كالانحرافات التي يؤمن بها الفرد غير العقلبني 6/1

عو على القياـ بسلوؾ يعتقد المسترشد انو خاطئ كلم تشجيع المرشد للمسترشد فى بعض المواقف كاقنا 6/2
  يتم فيجبره على القياـ بهذا السلوؾ

مهاجمة الأفكار كالحيل الدفاعية التي توصل المرشد إلى معرفتها من خلبؿ الجلسات الإرشادية مع  6/3
 . المسترشد كإبدالها بأفكار أخرل

 :"كليي كايزنك كشابيرك غيرىم ثم بافلوؼ ككاطسن كسكنر "ثالثا : النظرية السلوكية
تشكل النظرية السلوكية أحد الأساليب العلبجية التي تستخدـ مبادئ كنظريات التعلم التي تم إثباتها تجريبيان في 
 علبج المشكلبت السلوكية كالاضطرابات النفسية بطريقة موضوعية كسريعة كفق أساليب خاصة بهذه النظرية . 

ات قاـ بها في البداية بافلوؼ ككاطسن كسكنر ثم تبع ذلك كليي كايزنك كشابيرك كىذه النظرية ىي ثمرة دراس
 غيرىم .

كمن النظريات السلوكية الرئيسية نظرية الإشراط الكلبسيكي بريادة بافلوؼ كنظرية الإشراط الإجرائي بريادة 
  سكنر.

 :مسلمات النظرية السلوكية
ادات كالأساليب السلوكية يكتسبها الفرد خلبؿ نموه عن طريق ترل أف شخصية الفرد ماىي إلا تنظيم من الع -1

 عملية التعلم . 

 تكيفي تعلموالسلوكية ما ىي إلا عادات متعلمة أك خاطئة أك سلوؾ  كالانحرافاتالنفسية  الاضطراباتأف  -2
 الفرد ليقلل من قلقو كتوتراتو .

ة كعلى الأعراض المرضية ككيف تبدك كلا يركز العلبج السلوكي بوجو عاـ على مشكلة المريض الحالي -3
  تبحث في الأسباب الكامنة كراء الأعراض .
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يرفض السلوكيوف مفاىيم التحليل النفسي مثل اللبشعور كالخبرة الذاتية كالصراعات الداخلية لأنها غير قابلة  -5
 للدراسة كالتحقق . 

لشر في طبيعتو , كإف السلوؾ ىو نتاج البيئة يرل السلوكيوف في طبيعة الإنساف , أنو خاؿٍ من الخير كا -6
  خبراتها .

يرل أصحاب ىذه النظرية باف السلوؾ الإنساني عبارة عن مجموعة من العادات التي يتعلمها الفرد كيكتسبها 
أثناء مراحل نموه المختلفة ،كيتحكم في تكوينها قوانين الدماغ كىي قول الكف كقول الاستثارة اللتاف تسّيراف 

 . عة الاستجابات الشرطية ، كيرجعوف ذلك إلى العوامل البيئة التي يتعرض لها الفردمجمو 

كتدكر ىذه النظرية حوؿ محور عملية التعلم في اكتساب التعلم الجديد أك في إطفائو أك إعادتو، كلذا فاف أكثر 
بإيجاد ظركؼ كأجواء  السلوؾ الإنساني مكتسب عن طريق التعلم ،كاف سلوؾ الفرد قابل للتعديل أك التغيير

 .تعليمية معينة

 :تطبيقات النظرية

يقوـ المرشد الطلببي بتحمل مسؤكلياتو في العملية الإرشادية كذلك لكونو أكثر تفهما للمسترشد من خلبؿ قيامو 
 :بالإجراءات التالية

 .ى أىدافوكضع أىداؼ مرغوب فيها لدل المسترشد كأف يستمر المرشد الطلببي بالعمل معو حتى يصل إل_1

معرفة المرشد الطلببي للحدكد كالأىداؼ التي يصبو اليها المسترشد من خلبؿ ا لمقابلبت الأكلية التي _2
  .يعملها مع المسترشد

 .إدراكو باف السلوؾ الإنساني مكتسب عن طريق التعلم كقابل للتغير_3

لتي تطرأ على سلوؾ المسترشد على المسترشد من خلبؿ التغيرات ا رمعرفة أسس التعلم الاجتماعي تأث_4
 .خارج نطاؽ الجلسات الإرشادية

 .صياغة أساليب إرشادية إجرائية عديدة لمساعدة المسترشد على حل مشكلبتو_5

توقيت التعزيز المناسب من قبل المرشد ليكوف عملب مساعدا في تحديد السلوؾ المطلوب من _6
 .عزيزهالمسترشد،كقدرتو على استنتاج ىذا السلوؾ المراد ت

 :المبادئ التي ترتكز عليها ىذه النظرية في تعديل السلوؾ

في النظرية السلوكية بعض المبادئ كالإجراءات التي تعتمد عليها كتحتاج المرشد الطلببي لتطبيقها كلها أك اختيار 
 :بعضها في التعامل مع المسترشد من خلبؿ العلبقة الإرشادية على النحو التالي

 :ئيالاشراط الإجرا_1

كيطلق عليو مبادئ التعلم حيث انها تؤكد على الاستجابات التي تؤثر على الفرد،فاف التعلم يحدث إذا أعقب 
السلوؾ حدث في التيئة يؤدم إلى إشباع حاجة الفرد كاحتماؿ تكرار السلوؾ المشبع في المستقبل كىكذا 
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لوؾ كليس المثير، كيرتبط التعلم الإجرائي تحدث الاستجابة كيحدث التعلم أم النتيجة التي تؤدم إلى تعلم الس
في أسلوب التعزيز الذم يصاحب التعلم كصاحب ىذا الإجراء ىو )سكنر( كالذم يرل أف التغيرات تحدث 

نتيجة لتبادلات في سلسلة من المقدمات ك الاستجابات كالنتائج مما تؤدم إلى التحكم في الإجراء إذا كاف 
 .ابةكجود النتيجة يتوقف على الاستج

كلهذا الإجراء استخدامات كثيرة في مجاؿ التوجيو كالإرشاد كالعلبج السلوكي كتعديل سلوؾ الأطفاؿ كالراشدين 
في المدارس كرياض الأطفاؿ كالمستشفيات كالعيادات كلها استخداماتها في التعليم كالتدريب كالإدارة 

 .كالعلبقات العامة

 : التعزيز أك التدعيم_2

أ من أساسيات عملية التعلم الإجرائي كالإرشاد السلوكي كيعد من أىم مبادئ تعديل السلوؾ لانو كيعتبر ىذا المبد
يعمل على تقوية النتائج المرغوبة لذا يطلق عليو اسم مبدأ )الثواب أك التعزيز(فإذا كاف حدث ما )نتيجة ( يعقب 

 .ذا الحدث اللبحق معزز أكمدعمإتماـ استجابة )سلوؾ( يزداد احتماؿ حدكث الاستجابة مرة أخرل يسمى ى

 :كالتعزيز نوعاف ىما

 :التعزيز الإيجابي2/1

كىو حدث سار كحدث لاحق )نتيجة( لاستجابة ما )سلوؾ( إذا كاف ىذا الحدث يؤدم إلى زيادة استمرار قياـ 
 :السلوؾ. مثاؿ

لإجابة على أسئلة طالب يجيب على سؤاؿ أحد المعلمين فيشكره كيثني عليو ، فيعاكد الطالب الرغبة في ا
 .المعلم

 : التعزيز السلبي2/2

كيتعلق بالمواقف السلبية كالبغيضة كالمؤلمة فإذا كاف استبعاد ىذا الحدث منفرد يتلو حدكث سلوؾ بما يؤدم 
 :إلى زيادة حدكث ىذا السلوؾ فاف استبعاد ىذا الحدث يطلق عليو تدعيم أك تعزيز سلبي. مثاؿ

  .ي صحيفة فاستسلم للنوـ نجد أنو فيما بعد يقرأ الصحيفة عندما يرغب النوـفرد لديو حلة أرؽ بدأ يقرأ ف

 :التعليم بالتقليد كالملبحظة كالمحاكاة_3

كتتركز أىمية ىذا المبدأ حيث أف الفرد يتعلم السلوؾ من خلبؿ الملبحظة كالتقليد ،فاطفل يبدأ بتقليد الكبار 
سلوكهم من خلبؿ مشاىدة نماذج في البيئة كقيامهم  ،كالكبار يقلد بعضهم بعضا كعادة يكسب الأفراد

بتقليده،كيتطلب في العملية الإرشادية تغيير السلوؾ كتعديلو اعداد نماذج السلوؾ السوم على أشرطة تسجيل 
)كاسيت( أك أشرطة فيديو أك أفلبـ أك قصص سير ىادفة لحياة أشخاص مؤثرين ذكل أىمية كبيرة على الناشئة 

رضواف الله عليهم لكونهم يمثلوف قدكة حسنة يمكن الاحتذاء بهم، ككذا قصص العلماء  مثل قصص الصحابة
كالحكماء من أىل الرأم كالفطنة كالدراية، ككذلك نماذج من حياتنا المعاصرة فمحاكاة السلوؾ المرغوب من 
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أف يكوف سلوؾ  خلبؿ الملبحظة يعتمد على الانتباه كالحفظ كاستعادة الحركات كالهدؼ أك الحافز، اذ يجب
النموذج أك الثاؿ ىدفا يرغب فيو المسترشد رغبة شديدة ، فجهد مثل ىذا يمثل أىمة كبيرة للمسترشد كذا تأثر 

 .قوم عليو،كيمكن استخداـ النموذج الاجتماعي في الحالات الفردية كالإرشاد كالعلبج الجماعي

 العقاب_4

ؤدم إلى إضعاؼ الاستجابة التي تعقب ظهور العقوبة، كيمثل في الحدث الذم يعقب حدكث الاستجابة كالذم ي
 :التوقف عن ىذه الاستجابة كينقسم العقاب إلى قسمين ىما أك

 العقاب الإيجابي:4/1

كيتمثل في ظهور حدث منفر )مؤلم( للفرد بعد استجابة ما يؤدم إلى إضعاؼ ىذه الاستجابة أك توقيفها كمن 
لتوبيخ بعد قياـ الفرد بسلوؾ غير مرغوب إذا كاف ذلك يؤدم إلى نقص أمثلة ذلك العقاب )العقاب البدني ( كا

 .السلوؾ أكتوقفو، كنؤكد باف أسلوب استخداـ العقاب البدني محظور على المرشد الطلببي ككذا المعلمين

 العقاب السلبي:4/2

 :كىو استبعاد حدث سار للفرد يعقب أم استجابة مما يؤدم إلى اضعافها أك اختفائها مثاؿ

حرماف الابناء من مشاىدة بعض برامج التلفاز كتوجيههم لمذاكرة دركسهم كحل كجباتهم فاف ىذا الإجراء يعمل 
على تقليل السلوؾ غير المرغوب كىو عدـ الاستذكار كلكنو يحرمهم من البرامج المحببة لديهم ،يسمى عقابا 

في معالجة الكثير من الحالات التي  سلبيا،كيفضل المرشدكف كالمعالجوف النفسيوف أسلوب العقاب السلبي
 . يتعاملوف بها

 : التشكيل_5

كىي عملية تعلم سلوؾ مركب كتتطلب تعزيز بعض أنواع السلوؾ كعدـ تعزيز أنواع أخرل كيتم من خلبؿ 
 : استخداـ القوانين التالية

 : الانطفاء أك الاطفاء أك الاغفاؿ أك المحو 5/1

سواء أكاف بشكل مستمر أـ منقطع فيحدث المحو أك الانطفاء أك  كىو انخفاض السلوؾ في حاؿ التعزيز
الإغفاؿ أك الاطفاء.. كتفيد في تغيير السلوؾ كتعديلو كتطويره كيتم من خلبؿ إىماؿ السلوؾ كتجاىلو كعدـ 

 الانتباه إليو أك عن طريق كضع صعوبات أكمعوقات أماـ الفرد مما يعوؽ اكتساب السلوؾ كيعمل علي تلبشيو مثاؿ
 : ذلك

الطالب الذم تصدر منو أحيانا كلمات غير مناسبة كالتنابز بالألقاب مثلب فاف من كسائل التعامل مع ىذا السلوؾ 
 .ىو اغفاؿ كتجاىل تماما مما قد يؤدم إلى الكف عن ممارسة ىذا السلوؾ

 : التعميم 5/2

مواقف أخرل مثيراتها شبيهة بالمثير  كيحدث التعميم نتيجة لاثر تدعيم السلوؾ مما يؤدم إلى تعميم المثير على
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 :الأكؿ أك تعميم الاستجابة في مواقف أخرل مشابو ،كمن أمثلة التعميم

 : التمييز 5/3

كيتم عن طريق تعزيز الاستجابة الصحيحة لمثير معين أم تعزيز الموقف المراد تعليمو أك تعديلو كمثاؿ ذلك : 
 .ساخن كالنار مثلبعندما يتمكن الفرد من ابعاد يديو عن أم شئ 

 : ( التخلص من الحساسية أك )التحصين التدريجي _6

كيتم ذلك في الحالات التي يكوف فيها الخوؼ كالاشمئزاز كالذم ارتبط بحادثة معينة فيستخدـ طريقة التعويد 
بالتدريج التدريجي النمظم كيتم التعرؼ على المثيرات التي تستثير استجابات شاذة ثم يعرض المسترشد تكرارا ك 

لهذه المثيرات المحدثة للخوؼ أك الاشمئزاز في ظركؼ يحس فيها بأقل درجة من الخوؼ أك الاشمئزاز كىو في 
حالة استرخاء بحيث لا تنتج الاستجابة الشاذة ثم يستمر التعرض على مستول متدرج في الشدة حتى يتم 

الاستجابة الشاذة السابقة كتستخدـ ىذه الطريقة الوصوؿ إلى المستويات العالية من شدة المثير بحيث لا تستثير 
 .لمعالجة حالات الخوؼ كالمخاكؼ المرضية

 : الكف المتبادؿ_7

كيقوـ أساسا على كجود أنماط من الاستجابات المتنافرة كغير المتوافقة مع بعضها البعض مثل الاسترخاء كالضيق 
التبوؿ يحدث لعدـ الاستيقاظ كالذىاب إلى دكرة مثلب ، كيمكن استخدامو في معالجة التبوؿ الليلي حيث أف 

المياه، كلذا فأف الطفل يتبوؿ كىو نائم على فراشو كالمطلوب كف النوـ فيحدث الاستيقاظ كالتبوؿ بشكل عادة 
الاستيقاظ لذا فأف كف النوـ يؤدم إلى كف التبوؿ بالتبادؿ ، لذلك لابد من تهيئة الظركؼ المناسبة لتعليم ىذا 

  .لوكيالنمط الس

 : الاشراط التجنبي-8

يستخدـ المرشد أكالمعالج النفسي لتعديل السلوؾ غير المرغوب فيو كقد استخدـ في معالجة الذكور الذين 
ينزعوف الجنس الآخر كالتشبو بهم أك في علبج الكحولية أك التدخين ،كيتم استخداـ مثيرات منفرة كالعقاقير 

كاسيت تسجل عليها بعض العبارات المنفرة كالتي تتناسب مع السلوؾ المقيئة كالصدمات الكهربائية كأشرطة  
 .الذم يراد تعديلو

 : (التعاقد السلوكي )الاتفاقية السلوكية _9

كيقوـ ىذا الأسلوب على فكرة أف من الأفضل للمسترشد أف يحدد بنفسو التغيير السلوكي المرغوب ،كيتم من 
ترشد يحصل بمقتضاه كل كاحد منهما على شئ من الآخر مقابل ما خلبؿ عقد يتم بين طرفين ىما المرشد كالمس

يعطيو لو . كيعتبر العقد امتداد لمبادئ التعليم من خلبؿ إجراء يتعزز بموجبو سلوؾ كعين مقدما حيث يحدث 
تعزيز في شكل مادم ملموس أك مكافأة اجتماعية فعلى سبيل المثاؿ نجد أف المسترشد الذم يعاني من أتترىل 

منة كيريد إنقاص كزنو يتم العقد بينو كبين المرشد على أف يودع الطرؼ الأكؿ مبلغ من الماؿ لنفرض كالس
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خمسمائة ريال على أف تعاد اليو كل خمسين ريالا إذا نقص كزنو كيلوجراما أك أنو يفقدىا في حالة زيادة كزنو كيلو 
 .جراما كاحدا

  

 :نظرية التحليل النفسي
كلى النظريات في علم النفس كيتزعمها فركيد , كقد قدمت إسهامات جليلة في مجاؿ علم تعتبر ىذه النظرية أ   

  النفس كالعلبج النفسي , كمنهج في البحث لدراسة السلوؾ .

 :مسلمات نظرية التحليل النفسي
شر الذم تعتقد ىذه النظرية أف الطبيعة البشرية شريرة , بمعنى أف الإنساف في طبيعتو شرير , كأف سلوؾ الب -1

 يبدك خيران , إنما يمثل حيلبن دفاعية يدافع بها الإنساف عن بواعث الشر في نفسو .

كالصراعات كنمط العلبقات الأسرية لها أثر كبير في بناء شخصية الفرد  اطاتبكالإحالطفولة  حداثأإف  -1
 .  كالشاذةكسلوكياتو السوية 

 اك نظم ثلبثة من الطاقة ىي :  تسلم أف ىذه النظرية أف الشخصية تتكوف مكونات -3

 super Egoالأنا الأعلى  -ج       Egoالأنا  -ب      Id واله -أ
( تريد إشباعان للغرائز كيفما  ويرل التحليليوف في ضوء ما سبق أف الأنا تتعرض إلى ضغوط متناقضة . فا ) اله -9

ثاليات كالجوانب الخلفية , كىناؾ الضغط اتفق , كىناؾ ضغط الأنا الأعلى الذم يضغط في اتجاه التقيد بالم
المجتمعي المتمثل في العادات كالقيم كالمطلوب من الأنا أف توفق بين الضغوط الثلبثة , فإذا حصل ذلك كاف 

 الفرد في حالة من الإتزاف كإف لم يستطع اضطرب سلوكو .
 

بدأ حياتو العملية طبيبان  ترتبط مدرسة التحليل النفسي بالعالم النمساكم " سيجموند فركيد " حيث 
للؤمراض العصبية مستخدما الجلسات الكهربائية كوسيلة للعلبج ثم اكتشف عقم ىذه الوسيلة فاستخدـ مع 

إضعاؼ القيود التي يفرضها الشعور على  يمغناطيسي ك التي تتلخص طريقتها فصديقو بركير طريقة التنويم ال
بير عن نفسها ك كاف المريض في أثناء معاناتو لخبرات الماضي الذكريات المكبوتة حتى تتاح لها فرصة التع

الصاعدة من اللبشعور يتلخص في الأثر الصدمي المؤلم الذم تحدثو الخيرات فتتطهر نفسو ك تستعيد إلى حد  
كبير سيطرتها على نفسها ، ك قد رأل في التنويم المغناطيسي طريقة علبجية ناقصة تسلب الشخص إرادتو ك أف 

 . ج يقتضي إشراؾ المريض في العملية العلبجية ، لن الغرض من العلبج ىو تقويم الأنا لا إضعافهاالعلب

 : نظرية التحليل النفسي *

 يشير التحليل النفسي إلى نظرية عامة في الشخصية ك المرض

 Super ego الأنا العليا -Ego  ،3 الأنا -ID ،2 الهي -1مكوناتها : 
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  الكماؿ -9الواقع ،  -0اللذة ،  -1مبادئها : 

  مفاىيمها : اللبشعور ك الجنسية ك الطفلية ك نظرية اللبيدك ك عقدة أكديب

 : أبرز معالم ىذه النظرية *

منهج التحليل :ك ىي عبارة عن طرائق فركيد في علبج اضطرابات الشخصية مثل التداعي الحر ك تفسير  _
لميكانزمات( الدافعية . مثل التبرير ك الكبت ك الإعلبء ك الأحلبـ ك الأعراض ؼ إطار تحليلي ك الآليات ) ا

 . الإزاحة ك الإسقاط ك مفهوـ الحتمية النفسية

 . مجموعة المعارؼ النفسية في العلبج :التي تتناكؿ ما يحدث داخل الجلسة العلبجية من طرح ك مقاكمة _

 : الجهاز النفسي ك بناء الشخصية •

تتحكم فيو ثلبث مكونات ك أف سلوؾ الإنساف ما ىو إلا محصلة لتفاعل ىذه  ك يقرر فركيد أف الجهاز النفسي
 : القول

 : الهي -1

مصدر الدكافع ك الغرائز الأنسانية ك ىي الجانب الموركث من الشخصية أنها مستودع الحوافز الغريزية ك مخزكف 
اف.كما تحتوم على جميع العمليات العقلية النزعات المكبوتة لأنها المادة الأكلى التي يتمايز منها الجهازاف الآخر 

المكبوتة التي فصلتها الأنا ، ك لذلك تنطوم على جزء فطرم ك آخر مكتسب . ك المبدأ الذم يحدد عمل الهي 
ىو مبدأ اللذة لأنها تهتم فقط بإشباع الحاجات البيولوجية ك تجنب الألم مدفوعة بقوة غريزية لا تراعي الخلبؽ 

جد تناقض داخل الهي بين القول الغريزية ك لا العلبقات المنطقية الزمانية ، فكل شيء مباح أك الواقع ك لا يو 
 . طالما يحقق اللذة ك ىذه القول الغريزية تحتوم على الحوافز العدكانية ك الجنسية

 : الأنا -2

الواقع لأنو كسيط فعاؿ بين ينشأ الأنا نتيجة لاحتكاكو بالواقع عم طريق نمو الإدراؾ ك التفكير ك يعمل كفق مبدأ 
الهي ك الواقع ، فاف مهمتو الأكلى تكمن في إدراؾ الواقع ك التكيف معو ك الإشراؼ على النشاط الإرادم ك 

حفظ الذات حيث يقوـ النا بالتكم بالمطالب الغريزية مراعاة لمقتضيات الواقع ك ذلكَ بإصدار احكامو إف كاف 
  ؤجل ىذا الإشباع أـ سيقمعهاسيسمح لرغبات الهي بالإشباع اـ سي

ك إذا شعر النا بالقلق فإنو يحاكؿ التخفيف من حدتو عن طريق استخداـ الحيّل الدفاعية التي تُمثل القول الكابتة 
 . ك التي تتمثل في الكبت ك النكوص ك التكوين العكسي ك العزلة ك الإسقاط ك الإعلبء

 : الأنا العليا -3

، بمعنى أنو الصورة المثالية للؤنا أك الضمير ك فهو نتيجة لاستدخاؿ قيم الوالدين المثالية ك ينشا اشتقاقا من الأنا 
ك المدرسة ك معايير المجتمع ك الاختلبؼ بين الخير ك الشر ، ك الحلبؿ ك الحراـ ك بين الحسن ك القبيح ك 

عر الإثم ك يعمل التحالف ىذا التشرب للقيم ىو الذم يشكل الضمير الخلقي ك ىو أساس تقدير الذات ك مشا
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بين الأنا ك الأنا العليا على أف يضمن الدفاع ضد الغرائز حيث إف تتجو نحو الكماؿ حيث إنها تتجو نحو كف 
الرغبات الغريزية للهي ك إلى القيم الخلقية ك المثل العليا ك لهذا تسمو الأنا العليا فوؽ مبدأ اللذة ك مبدأ الواقع 

  . كماؿ ك لهذا فأف الأنا العليا تعمل كفق مبدأ الكماؿإلى معنى المثالية ك ال

إف ىذه القول لا تعمل مستقلة عن بعضها داخل الفرد إنما ىي كظائف نفسية متباينة ك متصارعة داخل الفرد  &
: الهي تمثل الجانب البيولوجي ك الفطرم ك الغريزم ك العدكاني من الوجود الإنساني ، ك الأنا : تمثل المكوف 

لنفسي الذم يعمل كفقان لمبدأ الواقع ، ك الأنا العليا : تمثل المكوف القيمي ك المعيارم أك الضمير الخلقي ا
 . للئنساف

 : مبادئ أساسية في التحليل النفسي *

  الدينامية -1

مفهوـ يفسر الظواىر على إنها محصلة لصراع القول المتعارضة في داخلنا ك القول الداخلة في الصراع ىي 
 . الحوافز الغريزية ذات الأصل البيولوجي ك حوافز مضادة ذات اصل اجتماعي

 

 : الطبوغرافية أك البنائية -2

يقصد أف كل الصراع لابد أف يتم بين منطقتين أك كحدتين فلب صراع داخل الهي ك لا صراع داخل الأنا ، بل 
 . على مساندة الأنا في كقفتها ضد الهي يكوف الصراع بين ىاتين المنطقتين ك غالبا ما تعمل الأنا العليا

 : الاقتصادات النفسية -3

ك ىي كمية الطاقة التي يولد بها الفرد ك ىو مزكّد بقدر ثابت منها ك يضيع قدر من ىذه الطاقة في صورة 
مكبوتات ك يضيع بعضها الآخر في صورة دفاعات ك تكوف الطاقة المتبقية تحت تصرؼ الجانب الشعورم من 

  . معياران لقوة الأنا ، فكلما كانت الطاقة كبيرة في كميتها كلما كانت قوة الأنا اكبر ك أشد الأنا

 : النمو -4

يفترض فركيد كجود مناطق شبقية في البدف ك أف للؤطفاؿ حياة جنسية ، ك المناطق الشبقية الرئيسية الثلبث ىي 
المهمة الأكلى للبستثارة ك التهيّج التي يتعين على : الفم ك الشرج ك الأعضاء التناسلية ك ىي تشكل المصادر 

الطفل التعامل معها على نحو يخفض من توترات النابعة منها ك تؤدم الأفعاؿ المتعلقة بالمناطق الشبقية بالطفل 
  إلى أف يختبر ذاتو من خلبؿ الصراع مع كالديو ك الوسط المحيط بو

 :الوعي -5

  اللبشعور -9قبل الشعور ،  -0الشعور ،  -1:  يفترض فركيد للوعي ثلبثة مستويات

ك إف الوقائع تستمد مقوماتها من اللبشعور ك أف الجانب اللبشعورم من العقل يحتوم على كل ما ىو غريزم ك 
 . منفصل عن الواقع



37 

لرقط علي لأستاذ:ا  

 : الدافعية -6

حث عن تفريغ للتوتر .ك تقوـ الدافعية عند فركيد على مفهمو الغريزة التي عرؼ بأنها حالة فطرية من الإثارة تب
  غريزة الموت -0غريزة الحياة ،  -1يحدد فركيد غريزيتين ىما : 

  . القوة الدافعة -1الموضوع ،  -9الغرض ،  -0المصدر ،  -1خصائص الغريزة : 

 : القلق -7

ي اك القلق الأخلبق -9القلق العُصابي ،  -0القلق الموضوعي ،  -1ك يحدد فركيد ثلبثة أنواع للقلق : 
 . المعنوم

ك يعمل القلق كإشارة إنذار للؤنا بخطر كشيك الحدكث ناتج عن اندفاعات غرائزية عندئذ تستنهض الأنا عددا 
من الآليات الدفاعية لمواجهة ىذا الخطر ك التي قد تتمثل في الكبت ك النكوص ك التبرير ك التكوين العكسي ك 

  .العزلة ك الإسقاط ك الإعلبء ك الإنكار
 :دلرأ عندالإرشاد  ةص لنظريملخ

يعد إدلر من علماء المدرسة التحليلية إلا أنو خرج عن فكر فركيد كسيتم إفراد موضوع خاص بفكر إدلر كلكن 
  التركيز في ىذا الموضوع سيكوف على الجانب الإرشادم التطبيقي

 : كخلبصة نظرية إدلر تندرج فيما يلي

 .أكد إدلر على كحدة الشخصية -1

أىمية العوامل الاجتماعية كأنها ىي التي تحدد سلوؾ الفرد كخاصة علبقة الفرد بوالديو فالتدليل الزائد  بين -2
 .تؤدم إلى مشاعر النقص كالإىماؿ

تحديد  إلىحيث تدفعو  الإنسافبالعجز كالقصور يعتبر القوة المحركة لسلوؾ  الإنسافكضح إف شعور  -3
 .مستول من الطموح يسعى الى تحقيقو

محاكلة لحل مشكلبت الفرد اليومية لهذا أكد على ضركرة تحقيق التكامل بين تفسير  الأحلبـدلر أف أرأل  -4
  .كفهم الشخصية ككل الأحلبـ

أف الأرشاد عند إدلر يسعى إلى تغيير الأىداؼ كالمفاىيم لدل المسترشد   أما من الجانب الإرشادم فيتمثل في
 : من خلبؿ

 . عن نفسو تقليل أحكامو السلبية-1

 . للؤحداث كمساعدتو على تنمية أىداؼ جديدة يمكن أف يوجو سلوكو إليها إدراكا توتصحيح  -2

 .أكثر الأىداؼ أىمية داخل الفرد كىو الاجتماعيتنمية الاىتماـ  -3

 : كيتم العلبج من خلبؿ

  .تكوين علبقة طيبة بالمسترشد -1
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 : تؤثر على حركة حياتو من خلبؿ الكشف عن أسلوب حياة المسترشد كأىدافو ككيف-2

 . طفولتو أ/ البحث في ظركفو الأسرية أثناء

  .ب/ التعرؼ على الذكريات المبكرة للمسترشد كالتي تتعلق بالأحداث التي مرت بو

حيث يتعامل المعاجوف الأدلريوف مع الذكريات على أنها إسقاطات كإذا فهم المعالج تلك الذكريات فإنو يفهم 
  .لمريضقصة حياة ا

إعادة التوجيو بدفع المريض ليعرؼ أف التغيير من مصلحتو كتتم عملية إعادة التوجيو من خلبؿ الاستبصار  -3
  كالتفسير

الاستبصار ) كيعني الفهم المترجم إلى التصرؼ البناء ( فيعكس فهم المسترشد للطبيعة الغرضية لسلوكو  -4
  .عبو كلب الجانبين في حركة حياتوالذم يل كالإدراكات الخاطئة لديو كفهم الدكر

التفسير : يقوـ المرشد بتسهيل الاستبصار من خلبؿ التفسير فيفسر التخاطب كالأحلبـ كالتخيلبت كالسلوؾ  -5
كيركز المرشد في التفسير على الغرض كليس السبب فيكوف كما لو كاف ممسك بمرآة ليرم المسترشد كيفية 

 . تعاملو الآف مع الحياة

 يكوف من خلبؿ :العلبج 
 . قياـ المعالج بعملية التحليل كالتعرؼ على تركيبة أسرة المسترشد كأسلوب حياتو كذكرياتو في الطفولة -

كتفسير المعالج لسلوؾ المسترشد كأحلبمو كمساعدتو على تغيير أسلوب حياتو كتنمية الجانب الاجتماعي لديو -
 .الحياة، كالتغلب على الأخطاء الموجودة في أسلوبو في 

 :النموذج الإسلبمي للئرشاد النفسي
الإسلبمي في الإرشاد بوجو عاـ كالإرشاد  للبتجاهكانت ىناؾ محاكلات لبعض الباحثين العرب  لوضع تصور     

 النفسي بوجو خاص كمنهم عمر كنجاتي كالشناكم كغيرىم . 

 :مسلمات النموذج الإسلبمي للئرشاد النفسي
كل مولود يولد على ”و خيّران كيقبل الشر في طبيعتو . كفي ىذا يقوؿ الرسوؿ الكريم يولد الإنساف في طبيعت -1

 “ .الفطرة فأبواه يهودانو أك ينصرانو أك يمجسانو

 أف الإنساف أفضل الكائنات الحية خلقان , خلقو الله في أحسن تقويم , جعلو الله خليفتو في الأرض. -1

 ”تقويم  لقد خلقنا الإنساف في أحسن“قاؿ تعالى:

 ”كل امرئ بما كسب رىين ” الإنساف مخلوؽ كاعٍ كقادر على التمييز .قاؿ تعالى -3

زين للناس حب الشهوات من النساء كالقناطير “ أف الإنساف يحمل معو عنصر الضعف البشرم .قاؿ تعالى -9
  “كالله عنده حسن المآب المقنطرة من الذىب كالفضة كالخيل المسومة كالأنعاـ كالحرث ذلك متاع الحياة الدنيا



39 

لرقط علي لأستاذ:ا  

 .كيف تتم عملية إرشاد الفرد في ظلّ المنهج الإسلبمي؟

كقد تم عرض نموذج للمراحل التي تشتمل عليها العملية الإرشادية في ضوء المنهج الإسلبمي في تسلسل 
 :منطقي متلبحق كمترابط، يبدأ

 .ىداؼ، كمعرفة المسترشدلأكتشتمل على عملين إجرائيين ىما: كضع ا :بمرحلة ما قبل الإرشاد -1
 .ىما إزالة العوائق المعرقلة للئرشاد، كإيجاد الدكاعي –أيضان  –كتشتمل على عملين  :مرحلة التهيئة -1

 .كتشتمل على مرتكزاتو، ككيفياتو، كطرقو :مرحلة الإرشاد -3

. كالجزء كتعني بتقويم الإرشاد، كالقياـ بتعديل الأساليب كالطرؽ عند الحاجة :ما بعد الإرشاد مرحلة -9
 الأكبر من ىذا البحث يعالج المرحلة الثالثة )الإرشاد( إذا أنو جوىر البحث كمقصده. 

 
 :كجو التشابو كالاختلبؼ بين نظريات الإرشاد

مما سبق نلحظ أف كل نظرية انطلقت من مسلمات معينة كقد رأل بعض الباحثين تبني كتجميع نواحي القوة في 
 ا بطريقة متكاملة كمتسقة .النظريات السابقة كالجمع بينه

يعتبر انولد لازاركس من أكائل من تبنى ىذا الأسلوب كىو عالم نفس إكلينيكي كاف من مؤيدم العلبج السلوكي 
  إلا أنو إنفصل عنو .

 ك مسلمات ىذا الاتجاه ىي:
الآخرين كفي إف سلوؾ الإنساف يتأثر بعوامل كراثية كبيولوجية كبيئية تتمثل في العلبقات الشخصية مع  -1

 الظركؼ البيئية الثقافية كالإجتماعية المحيطة بو , كفي عملية التعلم من خلبؿ الآخرين .

إف الإضطراب النفسي يرجع إلى تعلم غير مناسب كإدراؾ لنماذج سلوكية غير سوية كنقص في المعلومات  -1
 اك الخبرات .

 كلا تصلح لشخص آخر يعاني نفس المرض .كل مريض فريد من نوعو فقد تصلح طريقة علبجية لشخص ما -3

من أىم مايميز النظرية السهولة كالوضوح كالإيجاز ، كالنظرية في الإرشاد النفسي ماىي إلا إيطار عاـ ، كأسلوب 
يعين المرشد في التعامل مع المشكلبت التي يواجهها المسترشد ، فهي توضح لو أم للمرشد السبب كالنتيجو ، 

الإرشاد النفسي أربع نظريات ركز عليها الكتاب كالباحثوف لقربها من الواقع كلسهولتها في كمن أبرز نظريات 
التطبيق ، ككل دارس للتوجيو كالإرشاد لابد أف يلم بهذه النظريات فالبعض قد لايتمكن من فهمها ، ,اكثر 

العملي شيء آخر ، كذلك المرشدين عندما يصطدـ بالواقع العملي يحس اف ما تعلمو في الجامعة شيء كالواقع 
يعود في نظرم إلى عدـ كفاية الفترة المخصصة للتدريب أثناء الدراسة الجامعية ، كلعل سبب تردم كثير من 

المرشدين في المدارس اك العيادات النفسية يعود إلى ىذه النقطة كىي عدـ كفاية التدريب على فنيات الإرشاد 
، كنظرا لأىمية ىذا الموضوع كلكوف المرشدين يلزمهم على  بشكل عاـ كعلى نظريات الإرشاد بشكل خاص
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ببعض النظريات الإرشادية ، فإني أطرح بعض التشابو كالإختلبؼ بين نظريات الإرشاد ، لعل  الإلماـالأقل 
ئدة مما سأطرحو ، كللمعلومية فإف ما أقدمو في ىذا شيئا من الفا المرشد الطلببي كالمرشدة الطلببية يجدا

التي يكفي عن البحث كالتدقيق كالقراءة في كتب الإرشاد ، كالتدريب على ىذه الأساليب الجميلة  لا الموضوع
 .تجعل المرشد مميزا في عملو 

 .كجو الشبو بين نظريات الإرشاد 

 .قيق الصحة النفسية لدل المسترشد كل نظريات الإرشاد تسعى إلى تحقيق الذات ك تح*

 .النفسي كالاجتماعي لدل المسترشد  كلها تسعى إلى تحقيق التوافق*

ة على إرشادية قائم علبقةجميعها تؤكد على تقبل مشاعر المسترشد دكف قبوؿ سلوكو السيء كعلى كجود *
 .الاحتراـ المتبادؿ كالثقة 

 .نفسية تتسبب في اضطراب شخصيتو  ضغوطأف المؤثر الحقيقي في الفرد ىو بيئتو كما يعايشو من *

لإرشادية تخضع لنظرية التحليل النفسي على انها ىي التي فتحت الباب على مصراعية أغلب النظريات ا*
 .ظر على ما فيها من عيوب كسلبيات للبحث العلمي بغض الن

 .م بتغيير سلوؾ الفرد إلى الأفضل تتفق جميع نظريات الإرشاد على كجوب التسلي*

صاحب النظرية لى حسب مايراه أصحاب أك كل نظريات الإرشاد تسعى إلى تفسير السلوؾ المضطرب ، ع *
 .من فلسفة ككجهة نظر

 .وه الاختلبؼ بين نظريات الإرشاد كج

البعض يركز على الاختبارات النفسية في جمع المعلومات عن المسترشد كتشخيص حالتو، مثل نظرية  •
 .الذات لركجرز  ا داعيا مثل نظريةالسمات كالعوامل كالبعض يهمل الاختبارات كالمقاييس كلا يرل له

تؤكد بعض نظريات الإرشاد على الخبرات الداخلية للفرد مثل نظرية الذات بينما البعض الآخر يؤكد على  •
 .كالأعراض مثل النظرية السلوكية  المظاىر السلوكية

بعض النظريات تركز على خبرات الطفولة في اضطراب السلوؾ بينما النظريات الأخرل لاتهتم بذلك مثل  •
 .حيث أنها تركز على الحاضر )الآف(رية الجشطالت ، نظ

كل نظرية لها فلسفة خاصة في العلبج النفسي فالتحليلية مثلب تعتقد أف نقل المواقف المؤلمة الكبوتو في  •
يشفي المريض، أما السلوكية فتؤمن بأف تعليم المرء سلوؾ جديد مرغوب بديل  اللبشعور إلى حيز الشعور حينئذ

المرغوب يحسن حالة الفرد كبعض النظريات مثل الإنسانية ترل أف إشباع حاجات المسترشد  للسلوؾ غير
الجسمية كالنفسية كالاجتماعية يزيل القلق كالتوتر عن كاىل العميل ) المسترشد( أما النظرية العقلبنية فترل أف 

يما كيحسن كضعو النفسي ، أما خلبص المسترشد من الأفكار اللبعقلبنية غير المنطقية يجعلو يفكر تفكيرا سل
نظرية الذات فترل أف أسباب مشكلبت الفرد تعود إلى نظرتو الدكنية لنفسو كشعوره بالنقص كاف على المرشد أف 
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يغير نظرة المسترشد عن نفسو لتتحسن حالتو بزرع ثقتو بنفسو كاحتراـ ذاتو كتقدير إمكاناتو ، أما نظرية الإرشاد 
راب الفرد يعود إلى سؤ تنظيمو لوقتو كلكي يتحسن سلوؾ المرء عليو أف يكوف منظما بالواقع فترل أف سبب إضط

 ستغلب لو بما يفيدمحافظا على كقتو م

 العملية الإرشادية: -9

 : أكلا الأسس النفسية للعلبقة الإرشادية
حدىما قلق بسبب بعض تعتبر العلبقة الإرشادية دعامة الإرشاد النفسي كالتي ىي عبارة عن عملية تتم بين فردين أ

المشكلبت كالصعوبات التي تعترضو ) الطالب ( كالثاني أخصائي يقدـ المساعدات التي تمكن الأكؿ من فهم 
ذاتو كقدراتو كحل مشكلبتو بنفسو ) المرشد الطلببي ( كما تؤكد على العملية التعليمية التي يجب أف يمر بها 

بدكافعو كأفكاره أـ أنماط سلوكو كأساليب تعاملو مع الآخرين أـ مع  الطالب أثناء الاستشارة سواء كاف ذلك يتعلق
 . نفسو

 : كتقوـ ىذه العلبقة الإرشادية على أسس نفسية أىمها
 . العلبقة المهنية المبنية على الألفة كالمودة القائمة على الاحتراـ المتبادؿ بين المرشد كالطالب – 1
 . ( شد ) الطالبالتقبل الإيجابي غير المشركط للمستر  -2
 : كجود الاتجاه الإيجابي نحو مساعدة الآخرين من قبل المرشد كالرغبة في بذؿ المساعدة كذلك عن طريق -3

 . الإسراع في تحديد موعد المقابلة مع الطالب كتنظيم الجلسات الإرشادية-أ
 . كيهمو أمره الاقباؿ الكامل على الطالب من قبل المرشد الطلببي كاشعارة بأنو متتبع لو –ب 

الحرص على التوافق مع مواقف الطالب كمشاركتو أحاسيسو كتوجيهو تدريجيان نحو السلوؾ السليم كفق  -4
 . تدرج الجلسات الإرشادية

القدرة على الاستماع كملبحظة انفعالات المسترشد ) الطالب ( عن طريق قولو أك فعلو أك حركاتو كي يتسنى -5
 . لو فهمو

 . الطلببي كعدـ استفزاز المسترشد )الطالب ( للكشف عن مشكلتواتزاف المرشد -6
 . تنمية الثقة الكاملة بين المرشد كالمسترشد ) الطالب ( كتعزيزىا بالشعور بالأمن كالطمأنينة-7
حيادية المرشد الطلببي حيث ينبغي أف يبدم رأيو الخاص في الحياة كالناس كالذم قد يتعارض مع كجهة  -8

 . ( ) الطالب نظر المسترشد
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 : كمن خلبؿ ىذه الأسس للعلبقة الإرشادية يستطيع المرشد الطلببي مساعدة الطالب على تحقيق ما يلي
 . فهم ذاتو كعلبقتو بالبيئة التي يعيش فيها-1
 . تقبل ذاتو كفهم قدراتو كاستعداداتو -2
 . تنمية قدراتو على مواجهة المشكلبت التي تعترضو -3
  . لفرصة بالاستقلبؿ بالرأم ككيفية اتخاذ القرارات المناسبةإعطاء الطالب ا -4
 . تنمية قدراتو على التفاعل الاجتماعي -5

 : الإحالة
توجيو كالإرشاد بإدارة التعليم ككحدة الخدمات الارشادية كمراكز كىي إحالة المسترشد إلى جهة أخرل كقسم ال

تطوير خدمات التوجيو كالإرشاد أك الوحدة الصحية المدرسية أك الصحة النفسية كمراكز التأىيل الاجتماعي 
كد كغيرىا ... إذا شعر المرشد الطلببي بوصوؿ العلبقة بينو كبين المسترشد إلى طريق مسدكد أك إذا تجاكزت حد

 . إمكاناتو

 


