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هذه الدراسة للتعرف على مستوى الاحتراق النفسي لدى أساتذة التربیة البدنیة والریاضیة في  تهدف: الملخص

  لنفسي علاقة بین إتجاه اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة نحو مهنته ومستوى الأحتراق امعرفة الالمتوسط وكذلك 

  .طبیعة الاتجاه الذي یحمله اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة  نحو مهنة التعلیمو 

 الاحتراق لقیاس  )ماسلاش(مقیاس بتعدیل الباحث قام أستاذ، وقد)27(وقد قام الباحث باختیار عینة عشوائیة من 

 بدنیة والریاضیة ، بجامعة البویرة ، وأساتذة التربیة ال) 05(النفسي ، قام الباحث بعرض التعدیلات على عینة من 

 التحلیلات بعض تم إجراء فقد لذلك و ، الدراسة لطبیعة لملائمته ، التحلیلي الوصفي المنهج الباحث استخدم قد

والانحرافات  المئویة والنسب الحسابیة المتوسطات الباحث استخدم الدراسة أسئلة على من أجل الإجابة الإحصائیة،

 واختبار مستقلتین لعینتین) ت ( واختبارات ، بیرسون الارتباط معادلة الباحث استخدم الفرضیات حصولف المعیاریة

  ( SPSS) .الاجتماعیة   الإحصائي للعلوم البرنامج استخدام خلال من وذلك ، الأحادي التباین تحلیل

  : التالیة  النتائج عن الدراسة كشفت

  .مستوى الاحتراق النفسي لدى اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة مرتفع- 1

حیث إن القیمة الجدولیة أصغر ) 0.01(لعینة واحدة وتحت مستوى دلالة  ائیة ان هناك فروقاً ذات دلالة أحص - 2

  .من القیمة المحسوبة والمقابلة لها  ویحسب الفرق دائماً لصالح المتوسط الأعلى

  .ارتباطیة سالبة بین الاحتراق النفسي ومختلف الاتجاهات نحو مهنة التعلیم توجد علاقة- 3

  : یلي بما الباحث یوصي فإن إلیها التوصل تم التي للنتائج ووفقا

والملائمة لمقاومة الضغوط المهنیة المسببة لظاهرة استخدام الاستراتیجیات المناسبة تدریب الاساتذة على * 

  .الاحتراق النفسي 

مدیري المدارس والمشرفین على كیفیة تقدیم المساعدة والمساندة للمعلمین بصفة عامة           مام بتدریبالاهت*

 .والمعلمین الأقل خبرة بصفة خاصة حتى لا یشعر المعلم أنه بمنأى عن الإدارة المدرسیة

واقف الضاغطة، وتساعدهم توعیة المعلمین بالاهتمام بتبني أسالیب مواجهة فعالة تقییهم وتجنبهم التعرض للم*

 .على التعامل مع المشكلات بطرق فعالة

مراعات أن یكون لدى الأخصائي الاجتماعي والنفسي بالمدرسة خبرة ودرایة بما یتعرض له المعلمون من *

  .مشكلات نفسیة ناتجة عن بیئة العمل

  ثانويالطور ال                       الاتجاهات نحو مهنة التعلیمالاحتراق النفسي              :الكلمات الدالة
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  :مقدمة

التعلیم مهنة ذات قداسة خاصة توجب على القائمین بها أداء حق یعد التعلیم مهنة إنسانیة عبر الزمن ، و    

الانتماء إلیها إخلاصاً في العمل، وصدقاً مع النفس والناس، وعطاء مستمراً لنشر العلم والخیر والقضاء على الجهل 

ؤمن بأهمیتها، ولایبخل على أدائها بغال ولا رخیص، ویستصغر والمعلم صاحب رسالة یستشعر عظمتها، وی. والشر

كما إن اعتزاز المعلم بمهنته وتصوره المستمر لرسالته، ینأیان به عن . كل عقبة دون بلوغ غایته من أداء رسالته

فاعاً مواطن الشبهات، ویدعوانه إلى الحرص على نقاء السیرة وطهارة السریرة، حفاظاً على شرف مهنة التعلیم ود

المعلم موضع تقدیر المجتمع واحترامه وثقته وهو لذلك حریص على أن یكون في مستوى هذه الثقة كما وإن . عنه 

وذلك التقدیر والاحترام، یعمل في المجتمع على أن یكون له دائما في مجال معرفته وخبرته دور المرشد والموجه 

یحرص على أن لا یؤثر عنه إلا ما یؤكد ثقة المجتمع به یمتنع عن كل ما یمكن أن یؤخذ علیه من قول أو فعل و 

  .واحترامه له

  ما من أمة تسعى لأن تحتل مكاناً مرموقاً بین الأمم ، إلا وأولت العملیة التربویة اهتماماً بالغاً            

لتكنولوجیا الحدیثة ثانیاً  تستطیع من خلالها بناء جیل واع متمثلاً في ثقافته أولاً ثم قادراً على التكیف مع معطیات ا

وحیث أن مهنة التدریس بأبعادها المختلفة ذات أهمیة بالغة في الوصول بالعملیة التربویة إلى الهدف المنشود فقد 

أولت الدول قدیماً وحدیثاً مهنة التعلیم العنایة الفائقة ؛ فهي رسالة مقدسة لا مهنة عادیة ، وهي تتمیز عن غیرها 

؛ذلك بأن المهن تعد الأفراد للقیام بمهام محددة في نطاق مهنة بذاتها ، بینما تسبق مهنة التعلیم من المهن الأخرى 

المهن الأخرى في تكوین شخصیة هؤلاء الأفراد قبل أن یصلوا إلى سن التخصص في أي مهنة ، ولعل هذا ما دفع 

نجاح هذه المهنة أو فشلها إنما ینعكس على  الكثیرین إلى أن یصفوا مهنة التعلیم بأنها المهنة الأم ، ومن هنا فإن

وحیث إن المعلم هو المسئول الأول  .المهن الأخرى في المجتمع ؛ ذلك لأن المعلم هو أداة التغییر في المجتمع 

عن أداء هذه المسؤولیة على أسس فنیة وعلمیة ، وهو المسئول الأول عن نجاحها أو فشلها فهو یلعب دوراً خطیراً 

فرد والأمة ، فهو یحمل رسالة مقدسة وأمانة عظیمة ، وحیث إن الرسالة هي الودیعة التي یحتاج نقلها في حیاة ال

وتوصیلها إلى أصحابها أمانة ،وبدون هذه الأمانة تضل الرسالة طریقها وتفقد جوهرها ومضمونها ، فالمعلم الحق 

تین الخصلتین معلم ومرب وبناء على هذا هو من اجتمعت فیه خصلتان ، حفظ الأمانة وأداء الرسالة ، فهو بها

أن یكون له أدوار ذات خطر عظیم یؤدیها ) صاحب المهنة (ونظراً لأهمیة مهنة التعلیم ، فإنه ینتظر من المعلم 

فالمعلم هو عصب العملیة التربویة ، والعامل الذي یحتل مكان الصدارة في نجاح التربیة وبلوغها غایتها ، وتحقیق 

قدم الاجتماعي والاقتصادي ، ومن هنا فلا یمكن الفصل بین مسئولیات المعلم والتغیرات الأساسیة التي دورها في الت

ومما یضخم مسئولیة المعلم في تحقیق أهداف المدرسة أن تطور الحیاة الاجتماعیة  المجتمع، تحدث في

لاً هاماً من عوامل النهضة ، تعتمد والاقتصادیة جعل المدرسة مركزاً هاماً من مراكز الإصلاح ، وجعل المعلم عام

علیه الدول في تحقیق أغراضها وبلوغ غایاتها ،وإن جهود المعلمین إنما تقاس بالرقي الاجتماعي الذي أسهموا في 

تحقیقه ، لأن جهودهم لا تقتصر على حفظ التراث الثقافي فحسب ، بل تشمل أیضاً تحسین هذا التراث وتوجیهه 

  . تتطلبها الحیاة الحدیثة  نحو المثل العلیا التي
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وعند الحدیث عن المعلم في المؤسسات التعلیمیة تبرز في طریق هذا المعلم معوقات تحول دون قیامه بدوره    

كاملا ، الأمر الذي من شأنه أن یسهم في إحساسه بالعجز عن تقدیم العمل المطلوب ضمن المستوى المتوقع منه 

 . ث الاضطراب وحالة من الإجهاد تضع المعلم تحت وطأة الضغوط النفسیة ، إذ غالبا ما یترتب على ذلك حدو 

الیوم، وما یعانیه  المصطلحات في مجال علم النفس طبیعة الحیاة التي یحیاها الإنسان في عالم و تعكس العدید من

... والضغوط النفسیة، والاحتراق النفسي، وغیرها القلق،: من مشكلات واضطرابات نفسیة؛ حتى أصبح كل من

مسبباتها،  مزیدًا من جهد الباحثین وتفكیرهم؛ بهدف الكشف عن طبیعة كل منها، وتحدید تمثل ظواهر نفسیة تتطلب

یمر بها الأفراد، وما یرتبط بها من عقبات قد  وكیفیة تفادي آثارها السلبیة، فنتیجة لظروف الحیاة الصعبة التي

 تواجههم، ومواقف ضاغطة تعترضهم؛ أصبح الأفراد في حالة من عدم الاستقرار مجرى حیاتهم، ومشكلاتتعوق 

یكن الفرد مهیئًا لمثل هذه الظروف،  النفسي؛ نتیجة لتراكم مثل هذه المشكلات وتعقدها، ویزداد الأمر سوءًا إذا لم

 الفعّال مع هذه المواقف، أو أنه یجهل طبیعة هذه التي تمكنه من التعامل بحیث لا یمتلك الطرق والأسالیب المجدیة

بعض أهدافه؛ فیصبح عرضة  المشكلات التي تؤرقه، وعندها قد یعجز عن مواجهة المشكلات التي تعوق تحقیق

إلى أن بعض الأفراد لدیهم سمات شخصیة تجعلهم أكثر عرضة  للتأثیرات السلبیة للمواقف الضاغطة، هذا بالإضافة

  .ضاغطة تأثرًا بها؛ على العكس من غیرهم، الذین لا یبالون بما قد یعترضهم من مواقف للضغوط، وأكثر

المشكلات الاجتماعیة  المدرسي صورة مصغرة من المجتمع الإنساني؛ فإن المعلمین ـ إضافة إلى وإذا كان المجتمع

ملهم؛ حیث وصفت مهنة التدریس مشكلاتهم الخاصة بطبیعة ع والنفسیة التي یعاني منها الأفراد بصفة عامة ـ لدیهم

الأخرى، قد  الخدمیة معاناة من الضغوط، والتي في حالة استمرارها، وبمساعدة بعض العوامل بأنها من أكثر المهن

  .المهنة، وللظروف الصعبة المحیطة بها تؤدي إلى حدوث ما یعرف بالاحتراق النفسي؛ كاستجابة سالبة لضغوط

لانتهاء  د یعاني منه بعض المعلمین؛ بینما لا یعانى منه البعض الآخر، لیسالنفسي ق وبالتالي؛ فالاحتراق

یتسم به هذا البعض من سمات وخصائص  المشكلات والعقبات التي یمر بها لأنها لا تنتهي؛ ولكن لما یمكن أن

إما  دفه في عمله،الاحتراق النفسي، أو لتمكنه من مواجهة المشكلات التي قد تصا نفسیة تقیه أو تجنبه المعاناة من

التعامل مع العقبات والمواقف التي  بخبرته الشخصیة، أو بمساندة مرؤوسیه وزملائه، أو بطبیعته الشخصیة في

 الإصابة بالاحتراق النفسي؛ ولكن إذا ندرت خبرته، وتخلى عنه مرؤوسیه، ولم تواجهه، ففي هذه الحالة قد یتفادى

فإنه قد یعاني من الاحتراق  یة في التعامل مع المواقف الضاغطة؛یمتلك السمات والخصائص النفسیة الإیجاب

  .النفسي، ویصبح عرضًا ملازمًا له

على مهنة  من الظواهر النفسیة التي نالت اهتمام الباحثین، وتركزت اهتماماتهم بكثرة ویعد الاحتراق النفسي

تمع بأكمله، وقد تناولها الباحثون بالدراسة المج التدریس؛ وذلك لأهمیة الدور الذي یمثله المعلم في المدرسة وفي

النفسیة  الضغوط: لأعراضها، ووصفًا لتأثیراتها السلبیة، فمن الأسباب المؤدیة لحدوثها رصدًا لأسبابها، وتحدیدًا

وزیادة حجم العمل عن الحد المعقول، وانخفاض  المهنیة المستمرة، إلى جانب نقص مساندة المرؤوسین والزملاء،

والسلبیة في  الغیاب المتكرر،: وتبعًا لذلك یؤدي إصابة المعلم بالاحتراق النفسي إلى مادي والمعنوي للمعلم؛الدعم ال

  .والإرهاق لأقل مجهود والرغبة في ترك المهنة التعامل مع المحیطین، والإحساس بالملل، والإحباط، والتعب،



  الدراسةمقدمة                                                     

 

 

  ض

عامةـ والمعلم ـ  دة على أفراد المجتمع المدرسي ـ بصفةالاحتراق النفسي تأثیراتها المتعد إن لظاهرة: ویمكن القول

تحسین الأوضاع النفسیة للمعلم، وزیادة توافقه مع  بصفة خاصةـ، وبالتالي؛ فإن دراسة هذه الظاهرة قد یساهم في

لمجتمع الأوضاع با یمثل عضوًا فعّالا ومؤثرًا في العملیة التعلیمیة، وبالتالي، فإن تحسین المحیطین به خاصة، وأنه

  .المدرسي ینعكس بدوره على المجتمع بأكمله
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  :الاشكالیة-1

یعد المعلم أحد محاورالعملیة التعلیمیة، فهو الوسیط بین الطلاب، وما یجب أن یقدم لهم منمعلومات، ومعارف     

  .ومهارات؛ لذلك فإن صحته النفسیة و البدنیة ینبغي النظرإلیها بعین الاعتبار؛ من أجل تحقیق نظام تربوي فعّال

كازدیاد حجم العمل، والعبء التدریسي،وعدم القدرة : رتبطة بمهنة التدریسوقد یعاني المعلم منبعض المشكلات الم

على ضبط سلوك التلامیذ، وفقدان التحكم والسیطرة في مجریاتأموره المهنیة؛ إضافة إلى انخفاض العائد المادي 

ین إلىالربط بین مهنة لمهنة التدریس، والنظرةالاجتماعیة المتدنیة للمعلم، وغیرها من الأسباب؛ مما دعا بعض الباحث

  )  196ص ،1999 یوسف عبدالفتاح،( .التدریس والضغوط النفسیة

تؤدي الضغوط الداخلیة والخارجیة التى یتعرض لها المعلم إلى استنزاف جسمي وانفعالي، وأهم مظاهره فقدان    

ویؤدي . التغیر وفقدان الابتكاریة الاهتمام بالتلامیذ وتبلد المشاعر، ونقص الدافعیة، والأداء النمطي للعمل، ومقاومة

افتقاد المعلم إلى الدعم الاجتماعي ومهارات التكیف لمستوى الأحداث إلى زیادة احتمال وقوع المعلم فریسة للاحتراق 

النفسي وتعدد مصادر الضغوط المسببة للاحتراق النفسي للمعلم بین سلوك التلامیذ، وعلاقة المعلم بالموجه، 

بزملائه، والصراعات المدرسیة، وعلاقة المعلم بالإدارة، والأعباء الإداریة، وضیق الوقت، وغیاب وعلاقته العلمیة 

  .التفاهم بین المعلم والإدارة، والمعلم وأولیاء الأمور

ان الضغوط النفسیة كما یرى بعض الباحثین بشكل عام تعتبر سمة من سمات الحیاة فهي في بعض      

ان لم تكن ضروریة وذلك لتحفیز الفرد ودفعه إلى الانجاز وتحقیق النجاح غیر أن  مستویاتها قد تكون مطلوبة

زیادتها عن الحد المناسب قد تفضي إلى مشاكل یصعب حلها لما لها من آثار سلبیة على الصحة العقلیة والبدنیة 

وث حالات الاحتراق ذلك أن عدم الاهتمام بحالات الضغوط النفسیة بشكل مناسب قد یؤدي إلى تفاقم الوضع وحد

. النفسي ومن هذاً المنطلق فإن الاحتراق النفسي ینظر إلیه باعتباره المحصل النهائي للضغوط النفسیة

  )1999البتال،(

ویؤدي تراكم الضغوط النفسیة لدى الاساتذة والتي غالبًا ما یصاحبها ـ فیحالة استمرارهاـ ظهور بعض التأثیرات    

السلبیة فیاتجاهاته وعلاقاته داخل وخارج المدرسة، ونقص قدرته على العمل والأداء، كالتأثیرات : على الاستاذ

حیثیشعر باستنفاذ الجهد، والتعب والإجهاد النفسي والبدني، والذي یؤدي بدورهإلى الاحتراق النفسي، مما قد یؤدي 

ح منهكًا في عمله لا یقوى على إما أن یصب -لا إرادة له في أي منهما -إلى أن یقع المعلم في صراع بین خیارین

مواصلةالعطاء، أو أن یترك المهنة، إما جسدیًا بالانصراف إلى مهنة أخرى، أو نفسیًابأن یبدي نوعًا من اللامبالاة، 

وهو ما لاحظه الباحث عند اجرائه للتربص المیداني واحتكاكه مع . وعدم الاهتمام، وإهمال متطلبات مهنةالتدریس

ة البدتیة والریاضیة، ممن یظهر علیهم أثرالمعاناة من الضغوط المهنیة المستمرة، وبعض بعض اساتذة التربی

الانصراف عن مهنةالتدریس [التعب،وكثرة الغیاب، والملل، والسلبیة، والرغبة في ترك المهنة : أعراضالاحتراق مثل

عفات الاحتراق النفسي السلبیة ، وبالإضافةإلى مضا] إلى مهنة أخرى ذات أجر مجزى مع الاحتفاظ بالوظیفة فقط

على المعلمین تنعكس تأثیراته الخطیرةعلى الطلاب والزملاء من المعلمین والإداریین والعاملین فى المدرسة، 

وكذلكانعكاساتها على العملیة التعلیمیة بأكملها؛ ولهذا فإن الاحتراق النفسي یمثلمشكلة باهظة التكلفة على المعلم 

 )81، ص2000البتال، (ثل فى تدنى معدلاتالإنتاجیة، والغیاب لفترات طویلة أو ترك المهنة والمدرسة، والتى تتم
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ومن خلال ملاحظة الباحث، واستكمالا لنهج الدراسات السابقة، والتىبتتبعها نجد أنها اهتمت فى البدایة بدراسة  

یة، وتطرقت بعد ذلك إلى إدراكأهمیة دراسة الاحتراق النفسي من خلال أسبابهوتأثیراته وعلاقته بالمتغیرات الدیموجراف

م والتي توصلت إلى وجود ارتباط )1995(دراسة نصریوسف : شخصیة المعلم في علاقتها بالاحتراق النفسي منها

، وغیرها من الدراسات ) 1997(دال موجب بین وجهة الضبط الخارجیوالاحتراق النفسي، ودراسة منى بدران 

، والتي ) 2001(عصامهاشم أحمد : حتراق النفسي ومتغیرات الشخصیة مثل دراساتالتیتناولت العلاقة بین الا

توصلت إلى وجود فروق دالة بین المحترقین نفسیًاوغیر المحترقین نفسیًا فى بعض سمات الشخصیة؛ ودراسة بیتلر 

ي وتقدیر حیث أظهر وجود ارتباطدال سالب بینالاحتراق النفس Butler&Constantin (2005) وكونستانتین

وكان مننتائجها وجود ارتباط موجب دال بین سمات الشخصیة ) 2005(الذات؛ ودراسة عبداالله جاد محمود 

ومن منطلق تطویر البرامج الإرشادیة للتخفیف من حدة الإصابةبالاحتراق النفسي أو . اللاسویة وبین الاحتراقالنفسي

حتراق النفسي وأسالیب مواجهة المشكلات التي یستخدمها إمكانیة تفادیه؛ یري بعض الباحثین ثمة علاقة بینالا

الفرد، فمواجهةالمشكلات والمواقف الضاغطة، والتغلب علیها یقي من آثار الضغوط والاحتراقالنفسي، ویساعد على 

  )Angel, et. al., 2003 ؛1998مدیحة عثمان، &نجاة زكي(.زیادة أداء الفرد

  :وفي ضوء ذلك یتم طرح التساؤل التالي

هل توجد علاقة إرتباطیة بین إتجاه اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة نحو مهنته ومستوى الأحتراق النفسي " 

  " لدیهم؟ 

  :التساؤلات الجزئیة-2

  اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة  نحو مهنة التعلیم ؟ لدى الاتجاهماطبیعة  -  

  التربیة البدنیة والریاضیة  ؟ ماهو مستوى الاحتراق النفسي لدى اساتذة -  

  :الفرضیة العامة-3

توجد علاقة ارتباطیة سالبة بین اتجاه اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة نحو مهنة التدریس ومستوى الاحتراق 

  .النفسي لدیهم

  :الفرضیات الجزئیة*

  .مستوى الاحتراق النفسي متوسط لدى الاساتذة التربیة البدنیة والریاضیة-  

  .اتذةالاتجاه ایجابي لاساتذة التربیة البدنیة والریاضیة ومهنة التدریس لدى الاس-

  : أسباب اختیار البحث -4

من طبع الباحث النظر إلى القضایا التي تستوجب البحث من أجل تحدید مواقع الخلل والبحث عن البدائل والحلول 

  :  ولعل من أسباب  التي من خلالها أدت إلى اختیار الموضوع

عي للفت الانتباه القائمین على تسییر شوؤن الاساتذة من أجل على الاهتمام بالجوانب النفسیة والغیر الس – 1   

  المادیة لاستاذ

السعي من خلال نتائج الدراسة إلى فهم جوانب الذات والشخصیة للاستاذ  وطرق التعامل الایجابي مع  –2

  .   الضغط وهو من أسباب الرفع من مستوى التدریس
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  :الدراسة أهمیة-5

للمعلم دور فعّال في العملیة التعلیمیة، وبالتالي؛ فإن أي تأثیرات سلبیةعلى المعلم تنعكس سلبًا  مما لاشك فیه؛ أن

من الظواهر ذات التأثیرات السلبیة على المعلم، ویظهر هذا التأثیر  والاحتراق النفسي. على العملیة التعلیمیة بأكملها

هذا إلى جانب أن شخصیة  .، وكثرة الغیاب، والسلبیة في التعامل مع الآخرینانخفاض الأداء، والإجهاد  :في

المعلم بمقوماتها وسماتها وخصائصها تقف حائلاً فیإصابته بالاحتراق النفسي؛ إضافة إلى أن لكل مرحلة تعلیمیة 

  :یما یليالدراسة ف ومشكلاتها، التي تمیزها عن غیرها من المراحل، ویمكن الإشارة إلى أهمیة طبیعتها

و  –بصفة عامة  للأفراد –ضرورة من ضرورات الاهتمام بالصحة النفسیة ة ظاهرة الاحتراق النفسی إن دراسة-

المدرسى، وكذلك خطورة ظاهرة الاحتراق النفسي  للمعلمین بصفة خاصة، وذلك لأهمیة دور المعلم فى المجتمع

  .أفراد المجتمع المدرسي حیث تأثیراتها السلبیة على

بحالة نفسیة مستقرة،  عنمثل هذه الظاهرة، وتجنب تأثیراتها السلبیة؛ یقى المعلم، ویساعده على التمتع الكشف-

والمتمثل فى تقدیم الخدماتللطالب على أكمل وجه دون أن یكون المعلم منهكًا، أو غیر راض  وكذلك تحسین أداءه،

  .عن المهنة، أوتثقله ضغوطها ولا یقوى على مواصلة العطاء

الضوء على بعض المشكلات النفسیة التى یعانى منها المعلمون فى المجتمعالمدرسى، وكذلك طبیعة إلقاء-

  .المشكلات المهنیة المتعلقة بكل مرحلة تعلیمیة

 .من نتائج الدراسة الحالیة فى الحد من ظاهرة الاحتراق النفسي الاستفادة-

  تسعى الدارسة الى تحقیق الاهداف التالیة :اهداف الدراسة

  معرفة العلاقة بین الاحتراق النفسي والاتجاه نحو مهنة التدریس- 1

  معرفة مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي واساتذة التربیة البدنیة والریاضیة- 2

  معرفة طبیعة الاتجاه نحو مهنة التدریس لدى اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة- 3

  :تحدید المفاهین والمصطلحات-6

  : الاحتراق النفسي

الإجهاد : یعرفه بیرلمانوهارتمان انه الاستجابة إلى استنفاذ عاطفي مزمن على ثلاثة أبعاد رئیسیة وهي : اصلاحیا

، 1994محمد عادل عبد االله ، (  .الآلي والجاف مع المستفیدین النفسي و العاطفي ، وإنتاجیة العمل متذبذبة، والتعامل

  ). 01ص 

الاستجابة للضغوط تتمیز بالإنهاك الذهني والانفعالي ویصبح غیر قادر على وذكر أسامة راتب كامل عنه بأنه  

  ) 13ص  1997أسامة راتب كامل ، ( .تحمل ضغوط المنافسة 

هو عبارة عن استنزاف انفعالي وعقلي یحدث نتیجة تراكم مجموعة من الضغوط یعجز استاذ التربیة البدنیة 

الانعكاسیة السلبیة كرد فعل طبیعي لمجموعة  ة من الأفعالمجموعوالریاضیة عن تحملها  وتظهر على شكل 

  .نفسیة یواجهها خلال العملیة التدریسیة تؤثر على مستوى أداءه  مواقف

  :الاتجاه النفسي -2

  :التعریف الاصطلاحي*
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لعلم  إن مفهوم الاتجاه كان وسیظل من أهم مفاهیم علم النفس الاجتماعي وأكثرها ثراء بل تعد المحور الأساسي  

النفس الاجتماعي ، فالأفراد یحملون في داخلهم عدداً كبیراً من الاتجاهات نحو العدید من الأشیاء ونحو غیرهم من 

ونحن في جمیع جوانب حیاتنا الاجتماعیة دائما ما نسعى للكشف عن اتجاهات . الأفراد وكذلك نحو أنفسهم أیضا

 ,Pennington et all)( هم بما یتفق مع الاتجاه الذي نسلكه الآخرین وأخبارهم عن أفكارنا ومحاولة تغیر أرائ

الاتجاه النفسي بمعناه العام استعداد وجداني مكتسب ثابت نسبیا یحدد شعور الفرد وسلوكه إزاء  موضوعات 1999

  ).  نبراس یونس محمد - الاتجاهات النفسیة (معینة من حیث تفضلیها أو عدم تفضیلها

تي وضعت للاتجاه النفسي  تعریف عالم النفس جوردونالبورت الدي یعتبر الاتجاه حالة من أشهر التعاریف ال    

وتؤثر هده , تتكون لدى الفردمن خلال الخبرة والتجربة التي یمر بها الفرد, من استعدادات عقلیة ونفسیة وعصبیة

ومعنىدالك , لتي تتعلق بهده الحالةوسلوكه إزاء جمیع الأشیاء والمواقف ا, الحالة تأثیرا ملحوظا علىاستجابات الفرد

 1968، 2صلاح الخطیب ،ط ب (. والعقلي تعد الفرد وتهیئه لاستجاباتمعینة, ان الاتجاه حالة استعداد للنشاط الجسمي

  .)184-137:ص

  :التعریف الاجرائي*

یحدد سلوكها استعداد عقلي ووجداني یتسم بصفة الثبات النسبي وشعور نفسي  لدى المعلمة نحو مهنتها والذي 

  "  واستجابتها للعمل كمعلمة سواء كان ذلك بالقبول أو الرفض لهذه المهنة 

  : تعددت التعاریف للاستاذ حسب دوره ومهامه في العملیة التعلیمیة ومن هذه التعاریف : الاستاذ 

في تكوین المواطن انه حجر الزاویة  في كل إصلاح منشود في التعلیم فهو العامل الأساسي ( تعریف رابح تركي  

 )  377ص  1990رابح تركي ( .)الصالح تربویا وتعلیمیا ومهنیا وثقافیا وأخلاقیا ووطنیا ودینیا  

  ) الخبیر الذي وظفه المجتمع لتحقیق أغراضه التربویة (ویعرفه عبداالله الرشدان ونعیم جعنیني بأنه 

 ) 291ص  1994- الله الرشدان وجعنیني عبدا(                                                            
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 :تمهید

علیه الكثیر من  طبیعة الحیاة التییحییاها الفرد في عالم الیوم ـ بكل ما تكتظ به من مشكلات،ومتطلبات ـ تفرض

 الضغوط، التي یجب أن یصمد في مواجهتها بالطرق والأسالیبالإیجابیة، التي تساعده على التخلص منها باستمرار

لضغوط، والتي قد تؤدى به إلى حالة من الإنهاك أوالاحتراق المشكلات، وتتزاید علیه ا حتى لا تتراكم علیه تلك

  .النفسي

والمعلم لیس بعیدًا عنكل ذلك، فالمجتمع المدرسي جزء من المجتمع الأكبر، وإن كان للمجتمع المدرسیخصوصیته 

ى أعضائها وائحها التي تحكمها، وتفرض علل اوقوانینه التي تحكمه؛ لأنه بالدرجة الأولى مؤسسة تعلیمیة مهنیة له

الالتزام بها كطبیعة ظروف العملفي أي مؤسسة؛ فإن طبیعة العمل في مهنة التدریس یرتبط بها الكثیر منالمشكلات 

بالمهنة والمعلمین؛ سواء كانت نابعة من داخل  المهنیة، والاجتماعیة والنفسیة، وذلك للعدید من العوامل التي تحیط

التي تصدر في غیر صالح المعلمین والعملیة التعلیمیة، أو انخفاضالعائد  كاللوائح،والقرارات: المؤسسة التعلیمیة

المادي، أو الضغوط المهنیة، أو كانت نابعة من خارج المؤسسةالتعلیمیة كالنظرة المتدنیة للمهنة، والعاملین بها 

  .وغیرها من العوامل؛ ولكلهذا آثاره السیئة والسلبیة على المعلم والعملیة التعلیمیة

یستطیعون تفادي  یمتلكون العدید من الأسالیب السلیمة لمواجهة ما یحیط بهم من مشكلات، كما بعض المعلمینإن 

كالمرونة، والصبر، والتروي، : الكثیر من الضغوط الحیاتیة والمهنیة لامتلاكهم ـ أیضًاـالكثیر من السمات الشخصیة

أن یستخدموا أسالیب تمكنهم من تخطىالهموم، والهدوء الشخصي التییتمتع بها البعض، وبالتالي یستطیعون 

والاضطرابات النفسیة، والتغلب علیهما، إلا أن البعض لا یمتلك مثلهذه الأسالیب، أو مثل هذه السمات، وبالتالي لا 

یستطیعون الصمود أمام الضغوطالمهنیة والحیاتیة المستمرة؛ فتتضخم الضغوط، وتتراكم المشكلات، وتزدادالمعاناة 

  .یة التي تتزاید وتتضخم؛ مسببة حالة من الاحتراق النفسيالنفس
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  الاحتراق النفسي-1-1

 :مفهوم الاحتراق النفسي -1-1-1

أصبح  مفهوم الاحتراق النفسي شائع الاستخدام في العقدین الأخیرین من القرن العشرین وذلك لوصف الحالة     

مة الاجتماعیة والإنسانیة ویقضون وقتا متواصلا في العمل المجهد النفسیة للمهنیین الذین یعملون في مجال الخد

  .مع مرشدیهم أو تلامیذهم 

وبصورة عامة یشیر هذاالمفهوم إلى التغیرات السلبیة في العلاقاتوالاتجاهات من الجانب المهني بخاصة في     

وبعبارة أدق فإن الاحتراق مجال العمل بسبب ما یتعرض له من ضغوط العمل سواء في مجال عمله أو خارجه 

  )1986Truch(  )الاستنزاف أو الاستنفاذ البدني والانفعالي  (النفسي هو 

الاحتراق النفسي بأنه حاله ذهنیة تؤثر في المهني )   pines $ Aronson، 1981(وعرف باینزوأورنسون     

ویتفق كل .ه وأصدقائه والعملاءالذي یعمل مع الأشخاص الآخرین والذي یعطي أكثر مما یحصل علیه من زملائ

في تعریفهم للاحتراق النفسي على أنه حاله من الإنهاك )   beck $ Gargoyle،  1983(من بیك وجاجیلوا

ومن الباحثین المحدثین في . الانفعالي والعاطفي والجسدي والذهني الناتج عن الضغط الزائد على طاقة وقوة المعلم 

وقد عرفا الاحتراق النفسي بانه حالة )  Gold  ) (1994 ,Rothجولد وروث ،( مجال الاحتراق النفسي كل من

تتسبب عن شعور الفرد بأن احتیاجاته لم تلبي وتوقعاته لم تتحقق ویتصف بتطور خیبة الأمل یرافقها أعراض نفسیة 

د عرف فقوجسدیة التي تؤدي إلى تدني مفهوم الذات ویتطور الاحتراق النفسي تدریجیا مع مرور الوقت 

حاله من الإنهاك الناتج عن الاختلاف والتفاوت بین "الاحتراق النفسي بأنه  Freudenberger,1975فرویدنبرجر

في حین عرف ترش ) Freudenberger,1975" (أعباء ومتطلبات العمل وبین قدراته وإمكاناته وتطلعاته

Truch,1980 الاحتراق النفسي على انه "  

قات والاتجاهات نحو العمل ونحو الآخرین بسبب ضغوط العمل الزائدة مما ینعكس بشكل التغیرات السلبیة في العلا

  ."رئیسي بفقدان الاهتمام بالأشخاص الذین یتلقون الخدمات والتعامل معهم بشكل آلي

واجهه في لذا فإن الاحتراق هنا هیالدرجة العالیة التي یتعرض لها الفرد نتیجة للضغوط المتغیرة والغیر متوازنه التي ت

إلي  زیادة الضغوط حتى تسبب له الانهیار  حینها یصل  عمله وحیاته و التیتعوق عن أداء وظائفه بشكل طبیعي

 .والإرهاق الشدید الذي لا یستطیع التوازن فیها 

  :الضغوط النفسیة والاحتراق النفسي-1-1-2

تراق النفسي وعلاقته بالضغوط النفسیة هنالكشيء من اللبس والغموض یكتنف الكتابات التي تطرقت لموضوع الاح

  .ویمكن أن یعزى ذلك إلى التداخل في تعریف المصطلحین

لقد تناول نیهاوس هذا الموضوع ومیز بین الضغوط النفسیة والاحتراق النفسي ملاحظاً أن الاحتراق النفسي هو      

خصائص الممیزة للاحتراق النفسي التي انعكاس للضغوط النفسیة الذي لا یقتصر علیها دون سواها ، ومن ابرز ال

  )  58، ص2007،العمري ( .توصل لها نیهاوس

أن الاحتراق النفسي یحدث نتیجة لضغوط العمل النفسیة المتمثلة في تضارب الأدوار وغموضها وازدیاد حجم : أولا

  .العمل وظروف العمل وأحواله التي تنطوي على بعض المخاطر
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یحدث في معظم الأحیان لدى المعلمین الذین یلتحقون بالمهنة برؤیة مثالیة مؤداها أنهم  أن الاحتراق النفسي: ثانیاً 

 .لابد أن ینجحوا في مهنتهم

   هنالك صلة وثیقة وعلاقة تناسبیة متبادلة بین الاحتراق النفسي والسعي إلى تحقیق المهام التي یتعذر تحقیقها: ثالثا

قة متبادلة ووثیقة بین المصطلحین على الرغم من عدم تطابقهما فقد ذكر وقد رأى الكثیر من الباحثین ان هناك علا

فاربر ان الضغوط النفسیة یمكن ان تكون ایجابیة او سلبیة وبالمقابل فان الاحتراق النفسي یكون دائما وابدأ سلبیاً 

ضة أي لمجرد حدوث كذلك یرى فاربر أن الاحتراق النفسي في أحوال كثیرة لا یكون نتیجة للضغوط النفسیة المح

الضغوط النفسیة وإنما یكون نتیجة للضغوط النفسیة التي لا تحظى بالاهتمام ولا تجد المساندة الضروریة على 

  )  133،ص1999الرشیدي،( .الوجه الذي یؤدي الى تلطیف آثارها والحد من مضاعفاتها 

حالة الاحتراق النفسي وحالات أخرى مشابهة ولابد من الإشارة إلى عدد من النقاط التي توضح الاختلاف بین      

على الرغم من أن التعب أو التوتر المؤقت قد یشكل العلامات الأولیة لهذه الحالة إلا إن ذلك لیس كافیاً للدلالة 

علیها وبخاصة إذا كانت قصیرة الأجل فالاحتراق النفسي یتصف بحالة من الثبات النسبي فیما یتعلق بالتغیرات 

  .السلبیة

یختلف الاحتراق النفسي عن التطبیع الاجتماعي حیث یغیر الفرد سلوكه واتجاهاته نتیجة للتفاعل مع الآخرین  *

الذي یمكن أن تترتب علیه مظاهر سلوكیة سلبیة إذا كانالوسط الاجتماعي الذي یحدث فیه ذلك التفاعل یدعم 

لفرد هو محصلة ردود الفعل المباشرة للتعرض التصرفات غیر البناءة أما بالنسبة للاحتراق النفسي فان سلوك ا

  .لمصادر الضغوط في بیئة العمل

حالة عدم الرضا وما قد یصاحبها من غیاب للدافعیة في العمل لا تعتبر احتراقاً نفسیاً ومع ذلك ینبغي أخذها *

 .بعین الاعتبار لان استمرارها یؤدي إلى الاحتراق النفسي

مؤشراً یعتمد علیه في إصدار حكم بغیاب الاحتراق النفسي فالفرد ربما یستمر في  الاستمرار في العمل لا یعتبر   

عمله بالرغم مما یعانیه من احتراق نفسي لأسباب متعددة منها على سبیل المثال عدم توفر فرص للالتحاق بأعمال 

  )  171،ص2000عسكر،.(أخرى

                                                   .                            :                           أسباب الاحتراق النفسي-1-1-3

مأسباب الاحتراق النفسي بأن أغلبها مرتبط ببیئة العمل، وما تتیحه من فرصتساعد )2006(یصف جمعة یوسف 

وفى المقابل تكون المكافآت ضئیلة على تعظیم مستویات الضغوط والإحباط والقهر لفترات طویلة من الزمن،

                       لمواجهة كل هذه الأسباب، ویمكن تلخیص هذهالأسباب فى

       الزائد عبء العمل- 1

      البیروقراطیة المتزایدة المهام- 2

 الكتابیة الأعمال- 3

 الضحل والمردود الضعیف التواصل - 4

 )40،ص 2006وسف، جمعة سید ی(.نقص المكافآت وغیاب الدعم- 5

  :ضیف الباحث بعضالأسباب التي یمكن أن تساهم في حدوث الاحتراق النفسي، ومنهایو 
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  لفترات طویلة دون الحصول على قسط كاف من الراحة العمل- 6

  الشعور بالسیطرة على مخرجات العمل فقدان- 7

  العزلة في العمل، وضعف العلاقات المهنیة الشعورب- 8

  لعملوالملل في ا الرتابة- 9

      العمل  استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط ضعف10

الخصائص الشخصیة للفرد، ویعتبر السببان الأخیرانمرتبطان بشخصیة الفرد، وباقى الأسباب ترتبط ببیئة -11  

  .العمل نفسه

  :أعراض الاحتراق النفسي-1-1-1-4

ام بعض الباحثین بتصنیف هذهالأعراض، للاحتراق مجموعة منالأعراض التي تمیزه عن غیره من الظواهر، وقد ق

أعراض عضویة، وأعراض انفعالیة، وأعراض متعلقة : م إلى خمس فئاترئیسة هىKahill (1988)فصنفها كاهیل

 Fimian&Santaroوأعراض مرتبطة بالمواقف والمعتقدات؛ وصنفها كل من فیمین وسنتاور بالعلاقات الشخصیة،

م Dunham (1983) الیة، وأعراضسلوكیة، وأعراض عضویة؛ أما دونهامأعراض انفع: م إلى ثلاث فئات(1983)

الشعور بالإجهاد والاستنفاذ، والإحباط،والنوم المتقطع، والإنعزال : فأكد على وجودخمسة أعراض یتكرر حدوثها هي

 ) 68-65، ص2000زید محمد البتال، (.عن الموظفین الآخرین، والصداع الناجم عنالتوتر

على الأعراضالسابقة، وفى ضوء ملاحظة الباحثة للمعلمین الذین یعانون من الاحتراقالنفسي؛ فیمكن وبعد الإطلاع  

   :أعراض عضویة، وأعراضنفسیة، وأعراض اجتماعیة، وتوضیحها كالتالي: تصنیف أعراض الاحتراق النفسي إلى

  :)بدنیة(أعراض عضویة *

والأرق، وارتفاع ضغط الدم، وكثرةالتعرض للصداع، واللجوء  الإعیاء،: تتمثل الأعراضالبدنیة للاحتراق النفسي في

  .للتدخین، والإحساس بالإنهاك طوال الیوم، والإحساسبالتعب بعد العمل

  أعراض نفسیة انفعالیة*

الملل، وعدم الثقة بالنفس، والتوتر، وفقدان الحماس، وفتورالهمة، والغضب، والاستیاء : وتتمثل الأعراضالنفسیة في

  .غبة في الذهاب للعملوعدم الر 

الاتجاهات السلبیة نحو العمل والزملاء،والانعزالوالمیل : وهى أعراض متعلقةبالآخرینوتتمثل في:أعراض اجتماعیة*

  .إلیه، أو الانسحاب من الجماعة

  :مراحل حدوث الاحتراق النفسي-1-1-5

یحدث دفعة واحدة، ولكنه یمر بعدد من المراحل؛ حتى یصل الفرد إلى ذروةالمعاناة بالاحتراق الاحتراق النفسي لا

  :النفسي، وتتمثل هذه المراحل في التالي

 وتعرف بمرحلةالاستثارة الناتجة عن الضغوط، أو الشد العصبي الذي یعایشه الفرد في عمله، :المرحلة الأولى

فعال، والقلق الدائم، وفترات من ضغطالدم العالي، والأرق، والنسیان،وصعوبة سرعة الان: وترتبط بالأعراض التالیة

  .التركیز والصداع



  الاحتراق النفسيالاول                                                                                       محورال

 

 

- 12  - 

التأخیر : وتعرف بمرحلة الحفاظعلى الطاقة، وتشمل هذه المرحلة بعض الاستجابات السلوكیة مثل :المرحلة الثانیة

المنبهات،والانسحاب الاجتماعي، والشعور عنمواعید العمل، وتأجیل الأمور المتعلقة بالعمل، وزیادة في استهلاك 

  .بالتعب المستمر

الاكتئاب المتواصل، : وهي مرحلة الاستنزاف، أو الإنهاك، وترتبط بمشكلات بدنیةونفسیة مثل :المرحلة الثالثة

واضطرابات مستمرة في المعدة، وتعب جسمیمزمن، وإجهاد ذهني مستمر، وصداع دائم، والرغبة في الانسحاب 

ولیس من الضروري وجود جمیع الأعراض بكلمرحلة؛ للحكم بوجود . منالمجتمع، والرغبة في هجر الأصدقاء النهائي

حالة الاحتراق النفسي، ولكن ظهور عرضین أو أكثر في كلمرحلة یمكن أن یشیر إلى أن المعلم یمر بأحد مراحل 

   .19www.texmed.org/20.الاحتراق النفسي

  مصادر الاحتراق النفسي-1-1-1-6

إن البحث عن مصادر الاحتراق النفسي لا یختلف عن البحث في أسباب الضغوط المهنیة وذلك من منطلق    

تشابه الظروف والخلفیة التي تنمو في كل منهما ، علما بان شعور الفرد بالضغوط المهنیة او الضغوط النفسیة في 

ل العمل لا یعني بالضرورة تعرضه للاحتراق النفسي ولكن تعرض الفرد للاحتراق النفسي هو حتما نتیجة مجا

  لمعاناته من الضغوط النفسیة الناجمة عن ظروف العمل ، یؤید ذلك ما جاء في دراسة كل من لازاروسولونیر 

 یتجه الكثیر من المختصین إلى تصنیفلذا نرى أن معظم الكتابات التي تطرقت إلى موضوع الاحتراق  النفسي    

  :مصادره إلى فئتین رئیسیتین هما 

التي لعبت دور كبیر وأخذت النصیب الأوفى من الاهتمام والتركیز  –العوامل التنظیمیة والخصائص الشخصیة -

حتراق في الكتابات التي بحثت موضوع الاحتراق النفسي ، ویرجع ذلك الى أن كثیر من الباحثینینظرون إلى الا

النفسي في معظم الأحیان باعتباره مشكلة تتعلق بالعمل ومن بین العوامل التنظیمیة التي یتردد ذكرها كثیرا في 

 :الكتابات والأطروحات العلمیة التي تناولت ها لموضوع هي 

زید من تضارب الأدوار ویحدث عندما یطالب الفرد بإنجاز أعمال لا تناسبه أو لا تنسجم مع طبیعة عمله وت –

 .ة إلیه بحیث تتجاوز الحد المعقولحجم الأعباء الموكل

ووفقا لنظریة الأدوار فان تضارب الأدوار وتناقضها یحدث عندما تتنافر توقعات الفرد حیالها وتتعارض مع منظور 

ضغوط الواقع وعلیه یصبح الفرد على غیر قناعة بما یفعل ومن ثم یقل عطاؤه تحت تأثیر هذه الحالة المسببة لل

فعلى على سبیل المثال یحدث تضارب الأدوار عندما یُكلف المعلم بإنجاز مهام یرى أنها لیست من صمیم 

  .)120ص2004،المرزوقي( . مسؤولیاته الوظیفیة كالأعمال الإداریة مثلا وقد أورد بیرن

  الاحتراق النفسي في مهنة التدریس-1-1-1-7

علم یؤدي بالمدرس الى أن یتعامل مع طلبته بصورة آلیه وبدون اكتراث ، إن السلوك السلبي لفقدان الاهتمام بالمت-

وبالإضافة الى ذلك ینتابه التشاؤم واللامبالاة وقلة الدافعیة والغضب السریع مع زملائه وإداریتیه ومقاومة التغییر 

ها جدى یمكن القول بأن وفقدان القدرة على الابتكار وبالطبع لا یستلزم الأمر وجود جمیع هذه الأغراض او تزامن

  لوجود بعضها فیستوجب القیام باللازم قبل ان یستفحل الأمر " یحترق نفسیا" المدرس 
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إن السبب الرئیسي لظاهرة الاحتراق النفسي هو الضغوط التي یتعرض لها المدرسون والتي ترجع غالبیتها الى  ما -

تهم سواء باستخدام المقابلات الشخصیة أو یحدث في محیط العمل وبهذا الخصوص توصل الباحثون في دراس

  .الدراسات المسحیة خلال الخمسین سنة الأخیرة إلى تحدید مصادر الضغوط الخاصة بمهنة التدریس 

ویتعامل بعض الباحثین مع مسببات الضغوط النفسیة وما یتبع ذلك من حدوث الاحتراق النفسي للعاملین في مهن -

  : منها  وانبالخدمات الاجتماعیة الى ثلاث ج

 الجانب الشخصي*

بالنسبة للجانب الشخصي هناك شبه اتفاق على ان المدرس الأكثر التزاما وإخلاصا في عمله ممایجعله عرضة     

فالمدرس الملتزم یقع تحت ضغط داخلي للعطاء وفي الوقت نفسه یجابه متغیرات . أكثر من غیره لهذه الظاهرة 

ه وبالتالي عطاؤه في عملهفعلى سبیل المثال المدرس الذي یواجه عددا كبیرا من خارجه عن إرادته تقلل من فاعلیت

التلامیذ في بیئة تعلیمیة غیر مساعدة من الصعب علیه تحقیق توقعاته وبجانب الالتزام والاستعداد الشخصي 

  : للعطاء هناك أسباب أخرى ذات علاقة بهذا الجانب من أهمها 

الأمر الذي یترتب علیه زیادة التوقعات الشخصیة المتصلة بالعمل مقارنة بالمجالات التركیز الشدید على العمل  - 1

 الأخرى في الحیاة 

 .درجة الرغبة لدى المعلم في إحداث تغییرات في تلامیذه - 2

 . القدرات الذاتیة على التكیف ودرجة مفهوم الذات لدى الفرد- 3

یة مقارنة للحقوق والواجبات التي یختبرها في موقع عمله الخبرات المهنیة السابقة حیث یقوم المدرس بعمل - 4

 الحالي مع ما كان یختبرها في موقع عمله السابق في منطقه تعلیمي هاو مدرسة أخرى 

  : ویساهم في ظهور الاحتراق النفسي فهو یتضمن مایلي:الجانب الاجتماعي *

لعبء الوظیفي على المدرس مما یؤول به إلى الاعتماد المتزاید على المؤسسات التربویة یؤدي إلى زیادة ا- 1

 .مستوى أدائي اقل من توقعات المجتمع وان كانت هذه القدرات خارجه عن إرادته 

  التوقعات الغیر واقعیة في بعض الأحیان حول مهنة التدریس- 2

  :الجانب الوظیفي *

عن القیادات التربویة ، وهو أن التركیز  یتمثل الجانب الوظیفي في اعتقاد یلقى القبول لدى الغالبیة من المسئولین

ینبغي أن یوجه إلى حاجة المتعلمین على اعتبار أن الهیئة التدریسیة نتاج كامل لیست بحاجة لمزید من النمو 

المهني بعد الإعداد وأن لدیها القدرة لحل المشاكل التي تواجهها وهذا الاعتقاد یؤدي الى خطأ فادح في مجال 

لمعلمین ومن ثم یؤدي الى حرمان المعلم من النمو ومسایرة الأوضاع الإبداعیة المتطورة ، فیتخلف الإعداد المهني ل

 )70ص 1994السید ،( .عن الركبفیكون هذا عنصر أساسي من عناصر احتراقه النفسي

لال ولكي یتفادى المعلمون هذا الاحتراق النفسي والذي قد لا یكتشف المعلم انه مصاب به أصلا ألا من خ   

التعرف على أعراضه ومظاهره لابد لهم من إستراتیجیة في التعامل مع الضغوط النفسیة والتي هي سبب الاحتراق 

  :النفسي ولذا لا بد من تسع نقاط على مستوى الفرد یدركها المعلم بذاته وهي كالآتي

  تحدید مصادر الضغوط النفسیة/ 1
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  الیة وقدرة فائقةتعلم إدارة الوقت وكیفیة استغلاله بكفاءة ع/ 2

  طلب المساعدة من زملائه دون حرج) خاصة الجدید(یجب على المعلم/ 3

  النظرة التفاؤلیة للعمل ونتائجه/ 4

  .یحتاج المعلم الى خطة وبرامج یسیر من خلالها حتى لا یجد نفسه في دوامة العمل الذي لا ینقضي/ 5

ان تؤثر سلباً في زیادة الاحتراق أو إیجاباُ في التقلیل منه  ویرتبط بالاحتراق النفسي عدد من المتغیرات التي یمكن 

ومن هذه المتغیرات هي الاتجاهات النفسیة ، ویمكن القول . خصوصا فیما یتعلق بمهنة معینة كما في مهنة التعلیم 

اي مرجع  أن مفهوم الاتجاهات من ابرز المفاهیم وأكثرها تداول في علم النفس الاجتماعي المعاصر لا یخلو منها

  . في مجال  علم النفس  وهنا سیتجدد منها ما یتعلق بالاتجاه نحو مهنة التعلیم 

:                                         .                                                  الاحتراق النفسي للأستاذ-1-1-1-8

لها الاستاذ إلى استنزاف جسمي وانفعالي، وأهم مظاهره فقدان تؤدي الضغوط الداخلیة والخارجیة التي یتعرض     

. الاهتمام بالتلامیذ وتبلد المشاعر، ونقص الدافعیة، والأداء النمطي للعمل، ومقاومة التغیر وفقدان الابتكارین

معلم فریسة ویؤدي افتقاد المعلم إلى الدعم الاجتماعي ومهارات التكیف لمستوى الأحداث إلى زیادة احتمال وقوع ال

للاحتراق النفسي وتعدد مصادر الضغوط المسببة للاحتراق النفسي للمعلم بین سلوك التلامیذ، وعلاقة المعلم 

بالموجه، وعلاقته العلمیة بزملائه، والصراعات المدرسیة، وعلاقة المعلم بالإدارة، والأعباء الإداریة، وضیق الوقت، 

إلى أن صراع الدور » شواب وایوانیكى«وتشیر دراسة .لمعلم وأولیاء الأموروغیاب التفاهم بین المعلم والإدارة، وا

كان لدیهم إجهاد نفسي أكثر ) 39-20(أدى إلى الإجهاد النفسي وتبلد المشاعر، كما أن المعلمین من فئة العمر 

شد من اتجاهات من المعلمین في عمر خمسین عاماً فأعلى، أظهر المعلمون الذكور اتجاهات سلبیة نحو التلامیذ أ

  ).81ص1989،رواني والكیلاني(.المعلمات

ویشعر المعلم بالعزلة، وغیاب المساندة، والتجرید من السلطات، والنظرة المتشككة إلى ولائه وأدائه، والاستهتار     

كغیرها من بآرائه وخبراته عند إدخال تغییرات في العملیة التعلیمیة، ویفتقد مؤازرة النقابات والتنظیمات المهنیة 

ومن بین العوامل المسببة .نقابات المهن الأخرى، وتطارده الصورة المهزوزة التي یكرسها الإعلام الجماهیري عنه

فكثیر من الآباء یجادلون المعلمین في عملهم، . لإحباط المعلم واحتراقه النفسي تدخل الآباء في عمل المعلمین

یتشككون في قدراتهم وكفاءتهم، مما یهز ثقة المعلم في نفسه، ویقلل ویخطئونهم في أسالیب تعاملهم مع أبنائهم، و 

من كون التعلیم مهنة مغلقة ویحولونها إلى مهنة مكشوفة یتزاحم فیها غیر المؤهلین سواء من الآباء أو من معلمي 

  .الضرورة غیر المؤهلین

الأمریكیة أن » لجنة هولمز«قریر كما یتصل بالظاهرة نفسها انخفاض المكانة الاجتماعیة للمعلم، فیلاحظ ت 

الطلاب لم یعودوا یقبلون على دراسة التربیة لیعملوا بالتدریس، ولم تعد تلك الدراسة تلقى إقبالاً یماثل الإقبال على 

الدراسات الأخرى التي تؤهل الطالب لممارسة مهن تتمتع بقدر أكبر من المكانة الاجتماعیة، أضف إلى هذا أن 

            ).56،ص1978 ،مجموعة هولمز( .یحظى ممارسوها بالتقدیر المادي المناسب التدریس مهنة لا
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  مهنة التدریس-1-2

  .الاتجاه نحو مهنة التدریس 1-2-1

یمكن النظر إلى الاتجاهات إلى أنها نوع من أنواع الدوافع المكتسبة أو على أنها نوع من أنواع الدوافع   

یعرف جابر عبد الحمید الاتجاه نحو مهنة التدریس على انه نوع من الاهتمام أو . الاجتماعیة المهیأة للسلوك 

حیث تحدد استجابة الفرد بطریقة انتقائیة كما أنها تعكس القوة النسبیة للشخصیات الموجهة للأشیاء  الدوافع

  . والأنشطة على اختلافها وتعددها في عالم الفرد السیكولوجي

  : الاتجاهات نحو مهنة التعلیم بخمسة أبعاد هي )  1974(حددت عنایات زكي *    

 .النظرة الشخصیة نحو المهنة  .1

 . رة نحو السمات الشخصیة للمعلم النظ .2

 مستقبل المهنة  .3

  . نظرة المجتمع نحو المهنة  .4

الاتجاه نحو مهنة التدریس  حین یشعر الفرد ان مهنة التدریس ترفع من مستواه )  1981( تعرف نهاد صبیح *  

ه نحوه ، ولدیه قناعه وتزوده بجوانب الثقافة العصریة ویشعر بالرضا أثناء عمله ولا ینفعل بشدة من تصرفات طلاب

مما تحققه له المهنة  من دخل ویبادر إلي تقویم ما یراه من مواقف سلبیة یلتزم فیها من تطبیق القوانین والأنظمة 

طلابه في الاتجاهات المرغوب فیها ، ویشعر أن مهنته مقدسة والمجتمع  ویعمل علي رفع مستويالتربویة والتعلیمیة 

  )  3ص  ،1990، مجدي عبد الكریم حبیب .(یقدر جهوده ویحترم رسالته 

  الخ... میل استجابة الفرد نحو أو ضد موضوع أو شخص او فكرة ( یعرف مورجان الاتجاه * 

  )    حالة استعداد عقلي عصبي نظمت عن طریق الخبرات الشخصیة ( البورت یعرفه * 

  : جاهات ومن التعریفات السابقة نستخلص أهم المؤثرات المرتبطة بمفهوم الات

  الاتجاه میل أو استعداد قبلي  – 1

 الاتجاه مكتسب ولیس فطري  – 2

  الاتجاه یحدد نمط ونوع الاستجابة من حیث التفضل او عدمه وكذلك مستوى درجة هذه الاستجابة – 3

  الاتجاه تهیؤ عقلي عصبي منظم عن طریق الخبرة الخاصة – 4

  )65، ص1978 ،علاوي( .الاتجاه سلوك مستقر ثابت نسبیا – 5

  أهمیة الاتجاهات1-2-2

تشكل الاتجاهات جزآ هاما من حیاتنا من خلال دورها الكبیر في عملیة توحید السلوك الاجتماعي للفرد في كثیر 

من مواقف الحیاة الاجتماعیة وتساعد على التكیف الاجتماعي وذلك عن طریق قبول الفرد للاتجاهات التي تعتنقها 

 )215ص ،  1981،عیسوي ( .الجماعة

وتعمل الاتجاهات على تسهیل استجابات الفرد في المواقف التي لدیه اتجاهات خاصة نحوها وتساعد على       

تفسیر ما یمر به الفرد  من مواقف وخبرات وتمدنا في نفس الوقت بتنبؤات صادقة عن سلوكه في تلك المواقف 

  )   174ص  ، 1977،فهمي والقطان(  .المختلفة
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  : میه الاتجاهات من خلال الوظائف التي تؤدیها والتي ممكن تحدیدها في النواحي التالیة وتبرز أه

  .تحدد الاتجاهات طریق السلوك وتفسره  وتنظم العملیات الدفاعیة  الانفعالیة والإدراكیة المعرفیة للفرد_ 1

لیات توجیه الاستجابات الفرد تساعد الاتجاهات على توضیح العلاقة بین الفرد وعالمه الاجتماعي وتقوم بعم- 2

  ).146ص  ،1979 ،زهران (.وطرق تتسم بالثبات النسبي

 . تساعد الاتجاهات الفرد في الإحساس والإدراك والتفكیر بطریقه محدده تجاه موضوعات البیئة الخارجیة _ 3

توحید وعدم التردد والقدرة تنعكس الاتجاهات في سلوك وأقوال وأفعال وفعالیة الفرد وتساعد في إیجاد الاتساق وال- 4

 ).145ص  ، 1979، زهران( .على اتخاذ القرار في المواقف المختلفة

تقوم الاتجاهات بوظیفة تعبیریه عن القیم من هذه الوظیفة یستمد الفرد شعور بالارتیاح والاكتفاء بالتعبیر عن _ 5

  ) 19ص  ،1977 ،راتب( .بها اتجاهات تناسب فكرته عن نفسه وعن القیم التي یؤمن بها شخصیا ویعتز

وتتفرع من موضوع الاتجاهات الكثیر من الموضوعات مثل التنشئة الإنشائیة والریاضیة وتكوین الشخصیة     

والطابع القومي وبذلك تتحقق له میادین واسعة في المجالات التطبیقیة  العملیة  مثل مجال التعلیم ، التربیة 

علام والإدارة ، وتزداد أهمیة دراسة الاتجاهات في الدول النامیة التي تحاول أن ،التدریب ،الصناعة ،الدعایة  والإ

تعوض ما فاتها من سنین التخلف ، والتي من المحتمل تعرضها للهزات التي تصاحب عملیات التغیر الحضاري 

   .والاجتماعي ولعل اشد هذه الهزات عنفاً تلك التي تصیب الأیدولوجیات والقیم والاتجاهات

علماء النفس أن للاتجاهات أهمیة كبیرة ومؤثرة على سلوك الفرد كما أنها تعتبر من المؤثرات الهامة  یشیرو    

للاستدلال على كیفیة وطبیعة سلوك الفرد في المواقف المستقبلة وأیضا توضح الطرق المختلفة التي یستجیب بها 

في توضیح الأسباب التي تمكن وراء اختلاف إدراك آو  الفرد لما یحیط به ، لذا فان معرفتنا للاتجاهات تساعدنا

  )166، ص1965، لویس ملیكه( .شعور الفرد نحو مثیر واحد

 ) 146ص - 1979زهران (  .فهم الشخصیةویمكن استقراء نتیجة هامة وهي ان دراسة الاتجاهات تلعب دورا بارزا في  

تمع أو بالأنظمة اء كان هذا التخطیط متعلقا بالمجوترتبط معرفة الاتجاهات بعملیة التخطیط للمستقبل سو      

، إذ من الضروري قبل ذلك أن یقوم الإداریون والقادة بإجراء دراسات حول الاتجاهات قبل ان الدراسیة وغیرها

  .یضعوا السیاسات وذلك للتعرف على الاتجاهات الغالبة وللتنبؤ بما هو محتمل الحدوث في المستقبل

  )506ص  ،1964، الشیخ وعبد الحمید( 

وتلعب الاتجاهات دورا هاما في تنظیم سلوك الأفراد على المدى البعید إلا أن هناك قصورا في اتساق هذه     

الاتجاهات مع السلوك الفعلي اذ یمكن ملاحظة السلوك مباشرة بینما توجد صعوبة في ملاحظة الاتجاهات التي من 

ة ومختزنة في الوقت الذي یصل فیه سلوك الفرد للحد الذي یكون فیه المهم ملاحظتها باعتبارها استعدادات مسبق

تابعا بصورة ما لتلك الاستعدادات ، فإذا كان هناك اتساق ضعیف بین سلوك الفرد واتجاهاته فان ملاحظة 

في  الاتجاهات لا تفید وإذا كان هناك اتساق قوي واضح لسلوك الفرد مع اتجاهاته فانه بالإمكان، التنبؤ بسلوكه

المواقف التي سیتعرض لها في التنبؤ بسلوكه في المواقف التي سیتعرض لها في مستقبله بطریقة أفضل من تنبؤ 

 )663ص  ،1980،صفوت فرج(الفرد لسلوكه الذاتي  

34 
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وتعمل الاتجاهات على تسهیل استجابات الفرد في المواقف التي لدیه اتجاهات خاصة نحوها وتساعد على تفسیرا 

رد  من مواقف وخبرات وتمدنا في نفس الوقت بتنبؤات صادقة عن سلوكه في تلك المواقف بصورها یمر به الف

  ) 174ص  ،1977 مصطفى فهمي ، محمد علي القطان ،(المختلفة 

كما انها  تحدد  عن طریق السلوك وتنظم العملیات وتبرز أهمیة الاتجاهات من خلال الوظائف التي تؤدیها 

  والتي ممكن تحدیدها في النواحي التالیة  والإدراكیة والمعرفیة للفرد الدفاعیة والانفعالیة

تساعد الاتجاهات على توضیح العلاقة بین الفرد وعالمه الاجتماعي وتقوم بعملیات توجیه لاستجابات الفرد . 1

 ) 146ص  1979حامد زهران ،(بطرق تتسم بالثبات النسبي 

 .دراك والتفكیر بطریقة محددة تجاه موضوعات البیئة الخارجیةتساعد الاتجاهات الفرد في الإحساس والإ.2

تنعكس الاتجاهات في سلوك وأقوال وأفعال وفاعلیة الفرد وتساعد في إیجاد الاتساق والتوحید وعدم التردد والقدرة .3

 على اتخاذ القرار في المواقف المختلفة 

تقوم بوظیفة تعبیریة عن القیم ومن هذه الوظیفة یستمد الفرد شعورا بالارتیاح والاكتفاء بالتعبیر عن اتجاهات - 4

  ).190،ص2007 ،الغرباوي(.  بالتعبیر تناسب فكرته عن نفسه وعن القیم التي یؤمن بها شخصیا ویعتز بها

  :مكونات الاتجاهـات النفسیة-1-2-3

لاتجاهات النفسیة هي عملیة دینامیكیة، أو هي محصلة عملیات تفاعل معقدة بین إن عملیة تكون أو اكتساب ا

الفرد وبین معالـم بیئتـه الفیزیقیـة و الاجتماعیة؛ بحیث یمكن عبر القنوات المتعددة لهذا التفاعل، امتصاص واكتساب 

  :ویمكن حصر مكونات الاتجاهات النفسیة في . الاتجاهات النفسیة

ومعتقدات و أفكار تتعلق  ؛ یتمثل المكون المعرفي في كل ما لدى الفرد من عملیات إدراكیةرفـيالمكـون المع -1

  .بموضوع الاتجاه، ویشمل ما لدیه من حجج تقف وراء تقبله لموضوع الاتجاه

یتجلى من خلال مشاعر الشخص و رغباته نحو الموضوع ،ومن إقباله علیه أو  )الانفعالي(المكـون العاطفـي-2

  .ه منه، و حبه أو كرهه لهنفور 

یتضح في الاستجابة العملیة نحو الاتجاه بطریقة ما، فالاتجاهات كموجهات سلوك للإنسان :  المكـون السلوكـي-3

  .تدفعه إلى العمل على نحو سلبي عندما یمتلك اتجاهات سلبیة لموضوعات أخرى

  )55،ص2007،الغرباوي ( 

هناك عدة عوامل یشترط توافرها لتكوین الاتجاهات النفسیة  :عوامل تكوین الاتجاهات النفسیة-1-2-4

  :الاجتماعیة نذكر منها

یعتبر الإیحاء من أكثر العوامل شیوعاً في تكوین الاتجاهات  :قبول نقدي للمعاییر الاجتماعیة عن طریق الإیحاء*

اشر بالأشیاء أو الموضوعات المتصلة النفسیة ذلك أنه كثیراً ما یقبل الفرد اتجاهاً ما دون أن یكون له أي اتصال مب

فالاتجاه أو تكوین رأي مالا یكتسب بل تحدده المعاییر الاجتماعیة العامة التي یمتصها الأطفال عن . بهذا الاتجاه

آبائهم دون نقد أو تفكیر فتصبح جزءاً نمطیاً من تقالیدهم وحضارتهم یصعب علیهم التخلص منه ویلعب الإیحاء 

كوین هذا النوع من الاتجاهات فهو أحد الوسائل التي یكتسب بها المعاییر السائدة في المجتمع دینیة دوراً هاماً في ت

  .كانت أو اجتماعیة أو خلقیة أو جمالیة فإذا كانت النزعة في بلد ما دیمقراطیة فإن الأفراد فیه یعتنقون هذا المبدأ
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فالإنسان دائماً یستعین " تعمیمالخبرات«وآرائه هو الذي یكون الإنسان من خلاله اتجاهاته   -تعمیم لخبرات  *

یدرب منذ صغره على الصدق وعدم الكذب أو )مثلاً (بخبراته الماضیة ویعمل على ربطها بالحیاة الحاضرة فالطفل

والطفل ینفذ إرادة والدیه في هذه النواحي دون أن یكون لدیه .الخ. عدم أخذ شيء لیس له،أو احترام الأكبر منه عمراً 

كرة عن أسباب ذلك ودون أن یعلم أنه إذا خالف ذلك یعتبر خائناً وغیر آمن ولكنه عندما یصل إلى درجة من ف

أي (النضج یدرك الفرق بین الأعمال الأخرى التي یوصف فاعلها بالخیانة وحینما یتكون لدیه هذا المبدأ

  .یستطیع أن یعممه في حیاته الخاصة والعامة)المعیار

ن اختلاف وحدة الخبرة وتمایزها عن غیرها یبرزها ویؤكدها عند التكرار لترتبط بالوحدات المشابهة إ :تمایز الخبرة*

فیكون الاتجاه النفسي ونعني بذلك أنه یجب أن تكون الخبرة التي یمارسها الفرد محددة الأبعاد واضحة في محتوى 

  .له مع عناصر بیئته الاجتماعیةتصویره وإدراكه حتى یربطها بمثلها فیما سبق أو فیما سیجد من تفاع

لا شك أن الخبرة التي یصاحبها انفعال حاد تساعد على تكوین الاتجاه أكثر من الخبرة التي  :حدة الخبرة*

یصاحبها مثل هذا الانفعال فالانفعال الحاد یعمق الخبرة ویجعلها أعمق أثراً في نفس الفرد وأكثر ارتباطاً بنزوعه 

تماعیة المرتبطة بمحتوى هذه الخبرة وبهذا تتكون العاطفة عند الفرد وتصبح ذات تأثیر وسلوكه في المواقف الاج

  )  125 -124،ص  1979،راجح ( .على أحكامه ومعاییره

  :اتجاهات الاستاذ نحو مهنتهوظاهرة الاحتراق النفسي-1-2-5

اهات المعلم نحو المهنة، والرضا تتداخل ظاهرة الاحتراق النفسي للمعلم مع ظواهر أخرى متشابكة ومنها اتج      

الوظیفي، وكفایات المعلم، والتفاعل الاجتماعي، والسلطة المدرسیة، وربما یعد اتجاه المعلم نحو المهنة 

Educational attitudies  هو المحدد الأساسي لمدى تحمله للمهنة وضغوطها النفسیة والجسمیة وبالتالي

فاق أن كلمة السر لنجاح المعلم في عمله هي اتجاهاته الإیجابیة نحو مهنته، للاحتراق النفسي الذي یوجهه، وثمة ات

  . لأن هذه الاتجاهات هي القاعدة التي ینبني علیها معظم النشاطات التربویة

كما أن الاتجاهات نحو مهنته التدریسیة هي مفتاح التنبؤ بنموذج الجو الاجتماعي الذي سوف یؤكده المعلم في    

  ة ، وأن الاتجاهات الإیجابیة هي ركیزة معظم النشاطات التربویة حجرة الدراس

ولاحظت إحدى الدراسات بخصوص التغیر في اتجاهات المعلمین النفسیة والتربویة وجود فروق بین مجموعات 

زاد عدد المعلمین في سنوات الخبرة في اتجاههم نحو مهنة التعلیم ونحو الدراسات النفسیة والتربویة، ویبدو أنه كلما 

لا تهتم ببرامج النمو المهني والتدریب، بل یتركز الاهتمام نحو » أي اتجاهات المعلمین«سنوات الخبرة للمعلم فإنها 

وتقول دراسة أخرى لجابر عبدالحمید إن سنوات الخبرة لا ترتبط بدرجات . الوظائف الإداریة ویقل الأداء التدریسي

  .التصرف في المواقف التربویة

دراسة ثالثة أجریت حول اتجاهات المعلم الأردني إلى أن اتجاهات طالبات كلیات التربیة أعلى من  وتشیر   

اتجاهات الطلاب نحو المهنة، واتجاهات طلاب الأقسام الأدبیة أكثر إیجابیة من اتجاهات طلاب الأقسام العلمیة، 

نوات الخبرة، كما لم نجد فروقاً تذكر بین الخبرة كما توصلت إلى زیادة ارتباط المعلمین بمهنة التعلیم كلما ازدادت س

التدریسیة للمعلمین واتجاهاتهم نحو المهنة بسبب فقدان المعلم الحریة والحماس لمهنة التعلیم كلما زادت خبرته 

لى التدریسیة، وذلك لعدم تحقیقه المكانة الاجتماعیة والاقتصادیة اللائقة التي تتمشى مع طبیعة المهنة، بالإضافة إ
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  ).76،ص1989،انمار والكیلاني( .الإحباطات المتكررة التي قد یوجهها بشكل متكرر مع طلابه وزملائه ورؤسائه

ومن أخطر ما توصلت إلیه الدراسة أن الإعداد الأكادیمي بمفرده للمعلم لیس كافیاً لتكوین اتجاهات إیجابیة نحو    

ومن المهم المضي في رفع مستوى الإعداد بكلیات التربیة  مهنة التدریس وأنه لابد من توفر الخبرة العملیة، 

العربیة، فمستوى الإعداد المرتفع لیس مسئولا فحسب عن تكوین اتجاه تربوي إیجابي للمعلم نحو مهنته بل یعینه من 

  . ناحیة أخرى على تحمل ضغوط العمل والاحتراق النفسي في عمله
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  أستاذ التربیة البدنیة والریاضیة-1-3

 :السمات الأساسیة للأستاذ المعاصر-1-3-1

اشترطت التربیة الحدیثة شروطاً دقیقة جدا لنجاح العملیة التعلیمیة وأدائها على أحسن وجه، وبما أن الأستاذ هو 

  :لیةعلى نجاح هذه العملیة فهي تشترط فیه التحلي بالسمات التا والأخیرالمسئول الأول 

الأستاذ یجب أن یستطیع إنجاز مهمات اجتماعیة وتربویة، ویسهم في تطویر جانب التكیف فیها، وینظم العملیات -

  .الحدیثة ویحسن استثمار التقنیات التربویة باتجاهاتهاالتربویة 

متبادلة بین یجب أن یتفهم بعمق مهماته اتجاه مجتمعه عن طریق المواقف التعلیمیة، وما ینشأ عن العلاقات ال-

یجب أن تتمیز بالحوار والتفاعل والرعایة وتبادل الخبرة ،بحیث تتعدى نقل المعرفة  علاقاتالأستاذ والتلمیذ، وهي 

من طرف لآخر لتؤدي إلى تنمیة القدرات وممارسات قوى التعبیر والتفكیر وإطلاق قوى الإبداع وتهذیب الأخلاق 

 .ركة في تقدم المجتمعوتطویر الشخصیة بجملتها، بما یكفل المشا

والمعلومات ما یجعل منه باحثا تربویا یسهم في حل المشكلات التربویة عن  والمهاراتعلیه أن یمتلك من القدرات -

 .درایة ووعي

إلى التجریب والتجدید، وأن یكون واثقا بنفسه في تنظیم النشاط التربوي بحریة  والنزعةعلیه أن یتحلى بروح المبادرة -

  (B.Andrey, J.lement ,1971,P.16)واختیار

تحدده ظروف الحیاة الاجتماعیة، وإن هذه الشخصیة نفسها لها  الإنسانیةإن الطابع الفعال للشخصیة " 

جبرائیل ."(القدرة على تغییر تلك الظروف، فالوعي الإنساني لا یعكس العالم الموضوعي فقط وإنما یبدعه أیضا

  ).37.،ص1986بشارة،

الأستاذ تظهر من خلال حكمنا على تلك التغیرات التي تطرأ على خصائص نشاطه ومواصفات فاعلیة عمل    

، ذلك الكائن الحي )التلمیذ(نعرف فإن موضوع عمل الأستاذ الأساسي هو  وكماتأثیراته على ذلك الموضوع، 

ة خارقة في أفعاله وحواسه، صاحب العالم الداخلي المتنوع والمعقد، والمتمیز عن غیره من الكائنات الحیة بدینامیكی

الأمر الذي یتطلب تنظیم النشاط التربوي على أساس مراعاة الخصائص الممیزة لنمو شخصیة التلمیذ الذي هو 

) الأستاذ(موضوع التربیة والتعلیم، حیث أن طبیعة عمل الأستاذ مرتبطة بخاصیة التأثیر المتبادل بین الذات 

للمعارف إنما هو منظم وقائد " بسیطا"لتعلیمي، فالأستاذ في أیامنا هذه لیس ناقلا أثناء النشاط ا) التلمیذ(والموضوع 

  ).36.،ص1999كب جوزیف وآخرون،( موجه

فهو القادر على تحلیل الظواهر، وعلى رؤیة أسباب النجاح والفشل، ولذا فهو لا یختار أسالیبه وطرقه ووسائله أثناء 

و یُشخِص ویُصمم نشاط تلامیذه المعرفي الدراسي، ویتوقع النتائج التي یختار أحسنها، وه وإنماالتعلیم ببساطة، 

  .یمكن الحصول علیها

  :ویمكن تلخیص موقف الأستاذ من تلامیذه في النقاط التالیة
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 إعداد التلمیذ لمستقبل حیاته.  

 تنمیة قدراته واستعداداته ومهاراته إلى أقصى ما هو مهیأ لها. 

 تاجتهیئة المجال له  للنمو والإن. 

  تفهم أغراض التربیة والوصول إلى تحقیقها، بوضع المناهج والطرق الملائمة، حتى یعمل على

 .تنمیة شخصیة تلامیذه تنمیة كاملة

  یساعد التلمیذ على تنظیم المعلومات وتوسیع تجاربه وإدراك عالمه، ویوجهه توجیها یجعل منه قوة

 .فعالة وعضو نافع في المجتمع

 ش في مجتمع أكثر تقدما ورقیا من المجتمع الحاليإعداد التلمیذ للعی. 

قد غیرت تماما من عمل الأستاذ، حیث لم یعد النشاط كله من جانبه، بل   الحدیثةونستنتج مما سبق أن التربیة 

أصبح موقف التلمیذ إیجابیا، فالتلمیذ في نظر التربیة الحدیثة لیس مادة عدیمة الحیاة، بل هو كائن حي، والحیاة لا 

یمكن تعریفها إذا أهملنا قدرة الكائن الحي على تلبیة دواعي بیئته، فالتلمیذ لم یعد یُنظر إلیه على أنه مستقبل سلبي 

ومخزن للمعلومات، بل هو كائن حي له ذاتیته ونشاطه ومیوله ودوافعه الطبیعیة، فهو یمثل مصدر النشاط والمیول 

ات والمهارات، ووظیفة الأستاذ هنا هي تهیئة الفرص المناسبة التي والدوافع، وهي التي تُعین ما یحتاجه من الخبر 

تسمح بالإفصاح عن نزعات التلمیذ بأسالیب تلاؤم بینه وبین البیئة، فیثیر الأستاذ أمام تلامیذه المشاكل التي تتحدى 

بأستاذهم، والاسترشاد به تفكیرهم وتثیر نشاطهم للتغلب علیها، وحلها بأنفسهم بالوسائل التي یریدونها مع الاستعانة 

فیما یعترضهم من صعوبات، على أن تثیر هذه المشكلات في نفوس التلامیذ رغبة في الدراسة والتعلم وما شبه 

  .ذلك

  :مسؤولیات أستاذ التربیة البدنیة والریاضیة في المدرسة الحدیثة  1-3-2

ل على الواجبات التي تنتظر الأستاذ و هنا نركز جیدا على كلمة مسؤولیات، فهذا إن دل على شيء إنما ید

  :وجه، ویمكن تقسیم مسؤولیات الأستاذ كما یلي  أحسنلأداء مهنته، وللقیام بعمله على 

  :مسؤولیات أستاذ التربیة البدنیة والریاضیة اتجاه المادة التعلیمیة-1-3-2-1

ج و أنواع النشاط التعلیمي أستاذ التربیة البدنیة والریاضیة الیوم یحظى بتجربة اكبر في تحدید المنه

لتلامیذه، فهم یشاركون كأفراد و جماعات لإعداد خطط العمل للسنة الدراسیة، وذلك فیما یتعلق بالمادة التعلیمیة، 

لم یصبح غائبا عن ساحة التعلیم إن صح التعبیر و إنما أتیحت له الفرصة لوضع الخطط  الأستاذهكذا نرى أن 

العملیة  انطلاقا من واقع التلمیذ من داخل أو خارج الصف المدرسي، ومن واجب  التعلیمیة، والمناهج والطرق

الأستاذ الإلمام الجید بجمیع ما یتعلق بالنشاط الریاضي المدرسي من مهارات ریاضیة، وطرق للتدریس، وأسالیب 

  ).20:،ص2001محمد سعد زغلول،مصطفى السائح محمد،(حدیثة في التعلیم 

  :ستاذ التربیة البدنیة والریاضیة اتجاه الإرشاد و التوجیهمسؤولیات أ -1-3-2-2

التربیة الحدیثة تفرض على الأستاذ الدور الجدید الذي یتعدى نطاق المادة التعلیمیة، إلى حل مشاكل 
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التلامیذ، كمشاكل الصحبة، والمشاكل الاجتماعیة، ومشاكل التوجیه التعلیمي، واختیار المهنة، ونشاط أوقات الفراغ؛ 

فالأستاذ المرشد والموجه الفعال یجب أن یكون دارساً , منه أن یكون مُعداً إِعداداً خاصاً لها یتطلبو كل ذلك 

للطفولة ومشاكلها، و لبرامج الإرشاد النفسي وأسالیبه، ولاستعدادات الفرد و اهتماماته، وكل الجوانب الشخصیة التي 

 .یُوكَّل له أمر توجیهها

  :تاذ التربیة البدنیة والریاضیة اتجاه الصحة النفسیةمسؤولیات أس -1-3-2-3

بعد الثورة التي قامت ضد التربیة و مبادئها، أصبح من المسلم به أن الحیاة المدرسیة ذات أهمیة كبرى في 

في حاضره ومستقبله، لذلك نجد أن كل البرامج الشاملة للمواد والطرق  شخصیتهصحة الطفل النفسیة، واتزان 

في المدرسة الحدیثة لها غرض واحد، هو تحقیق نمو الشخصیة السلیمة الصحیحة للتلامیذ؛ فمن التعلیمیة 

المعتقدات السائدة الیوم هو أن احد أسباب الأمراض النفسیة للشباب والكبار یرجع إلى أحداث غیر سارة مرت بهم 

  . )277.،ص1971فكري حسن زیان،(في حیاتهم المدرسیة 

  ):خارج القسم(ذ التربیة البدنیة والریاضیة اتجاه النشاط المدرسي مسؤولیات أستا 1-2-2-4

من المستحب في العملیة التربویة أن یكون الأستاذ مشاركا في نوع من أنواع النشاط المدرسي، كرئاسة 

 جمعیة من جمعیات النشاط، أو رئاسة فصل، أي أن یكون رائدا له، وهذا النشاط كثیرا ما یكون خبرة سارة تتطلب

ومهارة وتفكیرا تربویا سلیما، وهذه التجربة والمبادرة الجمیلة تسمح للتلامیذ من اكتشاف جوانب عدیدة من حیاة  جهدا

  . الأستاذ كان یخبأها أثناء القیام بالدروس، كما یمكن لهذا الأخیر أن یكتشف جوانب عدیدة من حیاة تلامیذه

  :ضیة اتجاه التقویم مسؤولیات أستاذ التربیة البدنیة والریا-1-2-2-5

إن عملیة تقویم عمل التلامیذ هي عملیة دقیقة وهامة جدا، ولكي تسیر بصفة صحیحة یجب أن یكون 

الأستاذ یفهم بوضوح تقدم تلامیذه، وللتقویم الجید یجب استعمال الوسائل اللازمة لتسجیل نتائجها، وللقیاس الصحیح 

مل الاختبارات وغیرها من أدوات القیاس، وعلى عكس الأستاذ في یجب الاستعانة بأخصائیین في ع التلامیذلنمو 

التربیة التقلیدیة، فان الأستاذ في المدرسة الحدیثة قد أُعِد إِعداداً سلیما حیث تعّلم أن یُقّوم النمو في الاتجاهات 

مواد والأسالیب والمثل والعادات والاهتمامات، كما انه قادرا على الكشف عن نواحي ضعف المتعلم وإعداده بال

  .العلاجیة

  :مسؤولیات أستاذ التربیة البدنیة والریاضیة اتجاه البحث العلمي-1-2-2-6

تنحصر هذه النقطة في بذل الأستاذ لجهود مستمرة نحو تحسین عمله، فهو مطالب بالإبداع في العمل 

وما على معارفه السابقة، فیجب أن والبحث المستمر في أمور هؤلاء الذین یقوم بتعلیمهم، ولا یبقى خاملا معتمدا د

في میدان التربیة والتعلیم وعلم النفس، وكل ما له علاقة بمجال عمله، محاولا دمج كل هذه  جدیدیهتم بكل ما هو 

المعارف مع ما اكتسبه من خبرة میدانیة، وهذا بدوره سینعكس إیجابا على كفاءته المهنیة ویجعله أكثر قناعة بالعمل 

  .الذي یؤدیه
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  :واجبات أستاذ التربیة البدنیة والریاضیة-1-3-3

تشكل الواجبات العامة لأستاذ التربیة البدنیة و الریاضیة جزءاً لا یتجزأ من مجموع واجباته  :الواجبــات العامة*

تعبر عن النشاطات و الفعالیات التي یبدیها اتجاه  الوقتو هي في نفس , المهنیة في المؤسسة التي یعمل بها

  .سة في سیاق العملیة التعلیمیة المدرسیةالمؤس

المؤسسات یتوقعون من مدرس التربیة البدنیة و الریاضیة الجدید ما  مدیريو لقد أبرزت دراسة أمریكیة أن 

  :یلي

  .لدیه شخصیة قویة تتسم بالحسم، الأخلاق و الاتزان-

  .یعد إعداد مهنیا جیدا لتدریس مادة التربیة البدنیة و الریاضیة-

  .یز بخلفیة عریضة من الثقافة العامةیتم-

  . یستوعب المعلومات المتصلة بنمو الأطفال و تطورهم كأساس لخبرات التعلیم-

  .لدیه القابلیة للنمو المهني الفعال و العمل الجاد المستمر لتحسین مستواه المهني-

  .لدیه الرغبة للعمل مع كل التلامیذ و لیس مع الریاضیین الموهوبین فقط-

  :الواجبــات الخاصة-1-3-4

یتوقع أن یؤدیها من خلال تحمله بعض المسؤولیات , إلى جانب الواجبات العامة توجد واجبات خاصة به

بالتدریس الیومي في المدرسة، و هي في نفس الوقت تعتبر احد الجوانب المتكاملة  متصلةالخاصة بالمؤسسة، وهي 

  :لتقدیر عمل المدرس بالمدرسة و منها

  .جتماعات هیئة التدریس، واجتماعات القسم و لقاءاته، تقییم التلامیذ وفقا للخطة الموضوعةحضور ا-

  ) .الفروقات الفردیة(إدارة برامج التلامیذ أصحاب المشكلات الوظیفیة والنفسیة -

  .تنمیة واسعة للمهارات الحركیة و القدرات البدنیة لدى التلامیذ-

  .لدراسیةتقریر قدرات الطلبة في مقرراتهم ا-

  .السهر على سلامة التلامیذ و رعایتهم بدنیا و عقلیا و صحیا-

  ).154.،ص1998أمین أنور الخولي،(الإشراف على التلامیذ عند تكلیفهم بأي مسؤولیة -

  :الخصائص الواجب توفرها في أستاذ التربیة البدنیة والریاضیة -1-3-5

ن المجتمع والتلمیذ، و نموذجاً یتأثر به التلامیذ، بحیث یقوم یعتبر أستاذ التربیة البدنیة والریاضیة الوسیط بی

بتمكینهم من الحصول على معارف جدیدة، كما یعمل للكشف على مهاراتهم الحركیة و قدراتهم العقلیة ثم توجیههم 

من ولكي یقوم أستاذ التربیة البدنیة والریاضیة بوظیفته بصفة جیدة وجب أن یتصف بمجموعة , الوجهة الصحیحة

  .الخصائص و الصفات في عدة جوانب باعتباره معلما و مربیا و أستاذا

  :الخصائص الشخصیة. 1.5
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لمهنة التعلیم دستور أخلاقي لابد أن یلتزم به جمیع الأساتذةویطبقون قیمه ومبادئه على جمیع أنواع 

ض مستلزمات شخصیة الأستاذ سلوكهم، وبهذا الصدد قام مكتب البحوث التربویة في نیویورك بإلقاء الضوء على بع

الهیئة : وذلك لمساعدة هذا الأخیر على معرفة نفسه بصفة جیدة، وقد تمحورتهذه الدراسة حول العناصر التالیة

علاقته مع التلامیذ، مع الزملاء، مع رؤسائه، مع أولیاء أمور ...) هل هو نشیط، خامل، منبسط(الخارجیة للأستاذ 

  ).426.ص، 1990تركي رابح، (التلامیذ 

فمهنة التدریس تحتاج إلى صفات خاصة حتى یصیر هدف التعلیم سهل التحقیق، ویمكن إیجاز هذه 

  :الصفات فیما یلي

 فلا یحبذ أن یكون قاسیا مع التلامیذ فیعزلهم علیه، ویفقدهم الرغبة في : العطف واللین مع التلامیذ

  .فیفقد احترامهم له ومحافظتهم على النظام اللجوء إلیه والاستفادة منه، ولا یكون عطوفا لدرجة الضعف

 إن الأستاذ الجید هو الذي ینظر إلى الحیاة بمنظار التفاؤل فیقبل على عمله : الصبر والتحمل

بنشاط ورغبة، فالتلامیذ كونهم غیر مسئولین هم بحاجة إلى السیاسة والمعالجة، ولا یجدي فهم الأستاذ 

  .قوي الأمل في نجاحه في مهنته, في معاملتهم سیكولوجیة التلمیذ إلا إذا كان صبورا

 فلا یجب أن یكون ضیق الخلق، قلیل التصرف، سریع الغضب، یفقد بذلك إشرافه : الحزم والمرونة

 .على التلامیذ واحترامهم له، لذلك یجب ألاّ یوجّه إلى مهنة التدریس من كان ذا مزاج قلق غیر مستقر

 وزملائه أن یكون طبیعیا في سلوكه مع تلامیذه. 

  :الخصائص الجسمیة. 2.5

  : لا یستطیع الأستاذ القیام بمهمته على أكمل وجه إلا إذا توفرت فیه خصائص جسمیة هي

  .تمتعه بلیاقة بدنیة كافیة تمكنه القیام بأي حركة أثناء عمله-

صورته ئما القوام الجسمي المقبول عند العامة من الأشخاص خاصة التلامیذ، فالأستاذ یجب أن یراعي دا-

  .المحترمة التي لها اثر اجتماعي كبیر

صالح عبد ( .أن یكون دائم النشاط، فالأستاذ الكسول یهمل عمله ولا یجد من الحیویة ما یحركه للقیام بواجبه-

  ).20.،ص1984العزیز،عبد العزیز عبد المجید،

صحة النفسیة والجسدیة والحیویة تمثل فال, یجب ان یتمتع بالاتزان و التحكم العام في عواطفه و نظرته للآخرین-

كالصوت الجلي و المسموع والمتغیر النبرة حسب متطلبات الموقف , شروطا هامة في إنتاج تدریس ناجح ومفید

التعلیمي وطبیعته، حیث إن وسیلة الاتصال العام في التعلیم المدرسي هي الكلمة المسموعة، فإذا كان صوت 

محمد زیدان ( .ل هنا بالعملیة التعلیمیة التربویة إلى فشل أو تدني في النوعیةالأستاذ غیر واضح أو خافت یؤو 

  .)18.،ص1985حمدان،

  :الخصائص العقلیة و العلمیة. 3.5

على الأستاذ أن یكون ذا قدرات عقلیة لا یستهان بها، وأن یكون على استعداد للقیام بالأعمال العقلیة بكفاءة 
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حلیل سلوك التلامیذ، وتحلیل الكثیر من المواقف التي تنطوي على مشكلاتهم وتركیز، لأنه یحتاج دائما إلى ت

  .التربویة

بعد كل هذه العناصر التي سبق ذكرها یمكننا و بسهولة تلخیص أهم العناصر التي یمكن للأستاذ أن یتمیز بها 

  :حتى یصبح ناجحا في مهنته وأهمها ما یلي

  .ه من الفوز بقلوب التلامیذ و احترامهمعلى الأستاذ أن یكون ذا شخصیة قویة تمكن-

الحریة، العمل برغبة، و الجمع بین الناحیتین العلمیة , أن یطبق المبادئ التربویة الحدیثة في عمله مثل التعاون-

  .والعملیة في عملیة التعلیم

  .أن یكون قوي السمع و البصر خالیا من العاهات الجسدیة-

 .حكم بأعصابه و ضبط شعورهأن یكون رحب الصدر قادرا على الت-

 .أن یكون جدیرا بان یكون المثل الأعلى في تصرفاته و مبادئه أمام التلامیذ-

 .المثابرة دوما للتجدید في العمل نحو الأفضل و الأنجع-

 .فعلى دعم المعرفة والتفكیر العلمي یستمد المعلم سلطته, السریع و مصدر للتجدید التحصیلأن یكون قادرا على -

  ).38.،ص1985مد السباعي،مح(

عندما یتحدث المرء عن التدریس فانه یذهب مباشرة إلى مصطلح :الأستاذ و تأثیراته في التدریس 1-3-6

إنساني نطلق علیه عادة المدرس أو الأستاذ صانع التدریس وأداته الفنیة التنفیذیة، حیث یصعب في معظم الأحوال 

البعض أو فهم أحدهما دون الرجوع للأخر والتعرف علیه ومن هذه عملیا ومنطقیا فصل المصطلحین عن بعضهما 

  :المؤثرات التي تعمل على التأثیر على سلوك الأستاذ في عمله ما یلي

إن للحیاة الاجتماعیة وما تتصف به من خصائص ونظم ثقافیة، إداریة، :مؤثرات الخلفیة الاجتماعیة. 1.6

ى الأستاذ من قیم وممارسات وأسالیب تفاعل مع الآخرین عموما ومع سیاسیة، اقتصادیة، ومعاملات، وما تملیه عل

كما یجب أن لا نهمل جانب الاجتماعیة لأستاذ التربیة البدنیة والریاضیة،  البنیةالتلامیذ خاصة لها الأثر البالغ في 

یمها للعلم الحیاة الأسریة الخاصة من حیث مستواها الاقتصادي المعیشي، ووظیفتها الاجتماعیة، ومدى تقی

  .والأساتذة، ثم مدى استقرار حیاتها الیومیة

وتشمل العمر والجنس، القیم والأخلاقیات الخاصة، الصحة العامة، :مؤثرات الخلفیة الشخصیة والوظیفیة. 2.6

والخاص؛ كما تشمل الصفات النفسیة مثل  العاموالذكاءوكذا نوع الخبرات الشخصیة السابقة، نوع التأهیل الوظیفي 

عتماد على الذات، المرونة، الوقار، الاتزان، التعاون، الموضوعیة الالتزام الخلقي، المرح العام والحیویة والنشاط، الا

  ).54.،ص1986محمد حمدان زیاد،(. والاستقرار النفسي

بعد كل الواجبات التي سبق ذكرها عن الأستاذ، وكل ما :حقوق الأستاذ وتأثیرها على كفاءته المهنیة -1-3-7

وجه، فان ذلك یستوجب الاهتمام الكامل بالأستاذ  أحسنیجب أن یكرس له نفسه جسمیا، وروحیا لأداء مهنته على 

  :بإعطائه كل الحقوق المؤسسة، ومن هذه الحقوق نذكر 
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  .یجب أن یتمتع الأستاذ في مهنة التعلیم بالحریة الأكادیمیة في القیام بالواجبات المهنیة-

 .ة في تطویر برامج وكتب ومناهج تعلیمیة جدیدةیجب أن یشارك الأساتذ-

 .لا یجب أن تنقص هیئات التفتیش من حریة الأساتذة أو مبادراتهم أو مسؤولیاتهم-

من بین العوامل التي تؤثر في مكانة الأساتذة، یجب تعلیق أهمیة خاصة على الراتب ولاسیما أن عوامل أخرى في -

الاعتبار الذي یعطى لهم حسب مستوى تقدیر وظیفتهم، أي یعتمدإلى حد كبیر  الظروف العالمیة الراهنة كالمكانة أو

 ).388.،ص1986جوزیف بلاط وآخرون،(على المركز الاقتصادي الذي یوضعون فیه 

كما یجب للراتب أن , ینبغي لرواتب الأساتذة أن تعكس أهمیة الوظیفة التعلیمیة للمجتمع، ومن ثم أهمیة الأستاذ-

 .الرواتب التي تدفع لمهن أخرى تتطلب مؤهلات مماثلة یماثل بشكل جید

 .تزوید الأساتذة بالوسائل التي تضمن مستوى معقول من المعیشة لأنفسهم ولأسرهم-

یجب أن تحمي إجراءات الضمان الاجتماعي الأساتذة في جمیع الظروف الطارئة التي یشتمل علیها میثاق -

  .)88.،ص1986جوزیف بلاط وآخرون،() 1952(الضمان الاجتماعي لمنظمة العمل الدولیة 

أي الرعایة الطبیة وإعانة المرضى، وإعانة الضرر أثناء الوظیفة، وإعانة الأسرة والأمومة والأكفاء بسبب المرض  

 .أو العجز وإعانة الورثة
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  :خلاصة

وبالتالي فإن  ة الفرد،النفسي یحدث نتیجة لأسباب تتعلق ببیئة العمل، وأخرى تتعلق بشخصی والخلاصة أن الاحتراق

دراسة شخصیة المعلم في علاقتها بالاحتراق النفسي من الأمورالحیویة في هذا المجال، وما یترتب على ذلك من 

یلضغوط بیئة العمل، فإذا اتسمت شخصیة المعلم بسمات سویة، واستخدمت  أسالیب ینتقیها الفرد للتصد

فیترتب على ذلك تفادى  لتخلص كلیة من أسباب الضغوط،أسالیبمواجهة فعّالة تساعده على حل المشكلات وا

الإصابة بالاحتراق النفسي؛ أما إذا حدث عكس ذلك بحیثتكون سمات الفرد الشخصیة تجعله أكثر قابلیة للاستثارة 

للضغوط الخارجیة،وعدم القدرة على اختیار أسالیب المواجهة المناسبة والملاءمة للمواقفالضاغطة، یترتب على ذلك 

یكون الفرد ضحیة للكثیر من المشكلات النفسیةالناتجة عن عدم القدرة على التوافق، والتي من بینها الاحتراق  أن

  .النفسي،وهوما سیتم تناوله في الدراسة الحالیة
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 :دتمهی
 

ف كشل جن أمن یرلآخامع ون یتعاأن ینبغي م عالل كك أن لذبد یقصتعاونیة وه مسألة رهوفي جم لعلا

في ر خم آبتصححه عالوم یق، أ ماطخن عمله یتضمن أن مد متأكو فه، ماء شين مد متأكم لعالن اكا، ٕواذا قعوالا

رة لعبااه ذقبلنا هذا فإن، متنافسیم نفسهرون أیعتبما درا نان ونیومتعال كعمام لى بعضهظرون إینء لعلما، وامات قو

ن لأ. ذا؟لمار، لمضماذا افي هت لتي تمرى الأخوث البحاسة ن درایتضمأن بحثنا ینبغي ن فإ، على ماهي علیه

لى ف إنه مساهمة تضات، إتلحقه حلقات وحلقة متسلسلة سبقته حلقاو فهر، لصفن امدأ لعلمي لا یبث البحا

وع ضوة بالمطتبرلمت اسادرافصلا للص نخصدا أن لنا مفیدا بر لأفكااه ذهوء في ضرى، خلأالعلمیة ت المساهماا

جهة ن لنفي مت أو ابالإثباواء نة سرلمقام والحكاستعمالها في واجهة ن سة مدرالراء اثل إجن أمث، لبحد اقی

وث لة لبحتكمن عرة عباو هث بحل تخصصه فكن مهما كاث باحل لكم هتمادر السابقة مصت اسادرافال.رىخأ

ع لاطلإدر والمصاف امختلب ولكتافي ء ما جام هألا بتصفح م أولقیاب ایجك لذمة لدقاوث لبحدا تمهیرى وخأ

ث لتي یبحالمشكلة د ابعاد أیدفي تحث لباحد اتفیوات ولفجص والنقاحي وافي ند فهي تفی، لسابقةت اسادرالاعلى 

  .فیها
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  :الدراسات المرتبطة بالبحث-2

الاحتراق  أثر مركز الضبط وبعض المتغیرات الدیموجرافیة على"م بعنوان (1995) مقابله دراسة نصر یوسف- 1

  ."النفسي لدى عینة من المعلمین

هدفت الدراسة إلى تعرفالعلاقة بین وجهة الضبط،والاحتراق النفسي لدى عینة من معلمي المرحلةالثانویة،وكذلك 

  .مات في الاحتراق النفسيتعرف الفرق بین المعلمین،والمعل

مدرسة ثانویةبالأردن ) 24(؛ تم اختیارهم من ]معلمة) 110(معلم،) 199[ (معلم  (309) تكونت عینة الدراسة من

   :و استخدمت الدراسة

 مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي*(1979 )برهومموسى :مقیاس وجهة الضبط لروترترجمة *

 )1991(نصریوسفوآخرون :ترجمة وإعداد

 ،وتبلدالمشاعر، الانفعالى إلى أن المعلمین ذوىوجهة الضبط الخارجیة أكثر إحساسًا بالإجهاد شارت نتائج الدراسةأ

إن المعلمین ذوى وجهة الضبط : ونقص الإنجاز الشخصي؛ على العكس من ذوى وجهةالضبط الداخلیة؛ أى

الجنسینفى الاحتراق النفسي،فأشارتالنتائجإلى أن  وعن الفروق بین عنذوى وجهة الضبط الداخلیة الخارجیة أكثراحتراقًا

  .ن المعلمات أكثر معاناةمن الاحتراق النفسي عن المعلمي

وغیرالمحترقین في بعض ،دراسة مقارنة بین المحترقین نفسیًا" مبعنوان (2001)دراسة عصام هاشم أحمد- 2

  " ووجهة الضبط،خصائص الشخصیة

 ] رقین نفسیًا،وغیر المحترقین في وجهة الضبط،و بعضخصائص الشخصیةهدفت الدراسة إلى المقارنةبین المحت

،و تحدید مدى قدرة خصائص الشخصیة ووجهة الضبطعلى [الذهانیة، والعصابیة،والانبساطیة،والكذب: والتي شملت

  .التنبؤ بمستوى الاحتراق النفسي

 (104)ذكور، (106) لخدمیة،بواقعمبحوث من دولة الكویت من أصحاب المهن ا (210) تكونت عینة الدراسة من

  :إناث؛تم تقسیمهم إلى مجموعتین

  مبحوثـاً) 69] (أنثى  (32)ذكر، ) 37: [ (محترقین نفسیا :المجموعة الأولى

  :مبحوثاً استخدمت الدراسة (53) [أنثى (23)ذكر،) 30:[ (غیر المحترقین نفسیا :المجموعة الثانیة

  (2001)اشم أحمدعصام ه:مقیاس الاحتراق النفسیإعداد *

 *) فقدان الدافعیة للعمل،والإحباطفي مجال العمل،والقلق، والتعبوالإجهاد :اشتمل على المقاییس الفرعیة الآتیة(

 أحمد محمدعبد الخالق: ترجمة وإعداد  EPQ ( 1952) ) الكبار( مقیاس أیزنك للشخصیة 

  م(1982)علاء الدین كفافى: مقیاس روتر لوجهة الضبطترجمة  *

وجود فروق دالة بین المحترقین نفسیًا وغیر المحترقین في بعدىالذهانیة، والعصابیة : ارت نتائج الدراسةإلى أش

المحترقین نفسیًا،حصلوا على درجات أعلى عن غیرالمحترقین نفسیاًعلى بعدى  : بمعنى أن(لصالح المحترقین نفسیًا 

ضبط خارجیة بعكس غیر المحترقین،حیثكانوا ذا ضبط  ،كما كان المحترقون نفسیًاذا وجهة(العصابیة والذهانیة

  .داخلي
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  .أما سمتي الانبساطیةوالكذب،فأشارت الدراسة إلى عدم وجود فرق دال بینالمحترقین وغیر المحترقین نفسیاً 

بین العصابیة  0,01وعن علاقة العصابیةبالاحتراق النفسي،أشارت الدراسة إلى وجود ارتباط موجب دال عندمستوى

الإحباط في مجال العمل،والإجهاد : دان الدافعیة في مجال العمل؛وعدم وجود ارتباطدال بین العصابیة وكل من وفق

   .النفسي؛ أما بعد الانبساطیة فلم یرتبط بالاحتراق النفسي

الضبط كما كانتكلُ منالعصابیة والذهانیة عوامل منبئة بالاحتراق النفسي لدى الذكور،وأن كلاً من العصابیة ووجهة 

   .مؤشرات لحدوث الاحتراق النفسیلدى الإناث

  حول الاحتراق النفسي لهیئة التدریس  1995دراسة الرشدان -3

أجرى الرشدان دراسة حول الاحتراق النفسي لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات  1995في عام       

عضو هیئة ) 463(كونت عینة الدراسة من الأردنیة ومعرفة اثر بعض المتغیرات في مستوى الاحتراق النفسي وت

كشفت . تدریس من ثلاث جامعات أردنیة وتم جمع بیانات الدراسة باستخدام مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي 

الدراسة عن وجود مستوى متوسط من الاحتراق النفسي لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الثلاث وبینت 

ائیا في درجات الاحتراق النفسي تعزى لمتغیر الجامعة حیث تبین ان أعضاء هیئة النتائج ان هناك فروق دالة إحص

التدریس في جامعة مؤتة هم الأكثر احتراقا یلیهم أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة واقلهم احتراقا أعضاء 

  .هیئة التدریس في جامعة الیرموك

تغیري الكلیة والرتبة الأكادیمیة، حیث تبین أعلى درجات كما كشفت الدراسة عن وجود فروق داله تعزى لم    

وان أعلى . الاحتراق كانت بین أعضاء هیئة التدریس في رتبة أستاذ مساعد واقلها بین هن هم في رتبة أستاذ

 .مستوى للاحتراق النفسي كانت بین العاملین في كلیات التربیة فالآداب واقلها بین العاملین في كلیات التربیة

 عن المتغیرات الجنسیة والخبرة لمعلمي الكویت 1986دراسة عسكر وآخرون -4

دراسة عن مدى تعرض معلمي المرحلة الثانویة بدولة الكویت لظاهرة الاحتراق ) 1986(أجرى عسكر وآخرون    

، وقد طبق معلما ومعلمه، وممثله لمتغیرات الجنسي والجنسیة والخبرة التدریسیة  1183النفسي، على عینه قوامها 

 -علاقات المعلمین یبعضهم البعض -سلوك التلامیذ(علیها استبانة تناولت مصادر الضغوط في مهنة التدریس 

  ).وعلاقة المعلم بالموجه الفني وبالا داره والصراعات الذاتیة والأعراض النفسیة للضغوط

علمین الكویتیین، وخاصة ذوي الخبرة وقد أسفرت الدراسة عن أن درجة الاحتراق النفسي كانت عالیة بین الم    

وان تعرض المعلمین الذكور أكثر من تعرض المعلمات الإناث لظاهرة الاحتراق . سنوات) 5- 9(التدریسیة من 

الكویتیین لظاهرة الاحتراق النفسي اكبر من ) إناث -ذكور(النفسي، كذلك أظهرت النتائج ان تعرض المعلمین 

  .تعرض المعلمین غیر الكویتیین

  عن الاحتراق والاستنفاذ النفسي بین المعلمین الأردنیین  1990دراسة مقابلة وسلامة -5

فقد هدفت إلى الكشف عن ظاهرة الاستنفاذ النفسي بین المعلمین الأردنیین ) 1990(دراسة مقابله وسلامة       

مادة (والموضوع الدراسي  في ضوء متغیرات الجنس وعدد سنوات الخبرة والمؤهل العلمي والمرحلة التعلیمیة

وأوضحت نتائج الدراسة ان درجات الاستنفاذ النفسي لدى . معلما ومعلمه) 424(فقد تكونت العینة من ). التدریس
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المعلمات أعلى منها لدى المعلمین على بعد شدة الشعور بنقص الانجاز، ولم توجد فروق ذات دلالة بین مادة 

ولكن وجدت اختلافات ذات دلاله بین مستویات المرحلة . ستنفاذ النفسيالتدریس والمؤهل العلمي وظاهرة الا

التعلیمیة على بعد تكرار الإجهاد الانفعالي وشدته، إذ تبین أن معلمي المرحلة الثانویة یعانون من الإجهاد الانفعالي 

ي مستویات الخبرة كما ظهرت فروق داله بین درجات الاحتراق النفسي إلى المعلمین ف. بدرجة أعلى من الباقي

 .التعلیمیة

 وأثر بعض المتغیرات والعوامل على الاتجاهات )  1977(دراسة عزیزة محمود سالم 6-

من أهم أهداف هذه  الدراسة التعرف  على اتجاهات  تلمیذات المدارس الثانویة نحو الأنشطة الریاضیة كذلك 

رجیة من النشاط الریاضي وأثر بعض المتغیرات التعرف  على الاتجاهات النفسیة نحو مواقف بعض القوى الخا

والعوامل على الاتجاهات نحو النشاط الریاضي وقد استخدمت  الباحثة مقیاسین لتحقیق أغراض هذه الدراسة 

الأول مقیاس كینون للاتجاهات نحو النشاط الریاضي والثاني مقیاس التمایز السیمانتى وهو من تصمیم الباحثة 

تلمیذة  من تلمیذات الصف الثاني الثانوي في محافظة الجیزة  460اسین على عینة قوامها وقامت بتطبیق المقی

 :وقد توصلت الباحثة إلى نتائج متعددة أهمها ما یلي 

  وجود اتجاهات إیجابیة لدى أفراد العینة نحو النشاط الریاضي كخبرة جمالیة وللصحة واللیاقة ولخفض التوتر

 من الاتجاهات نحو النشاط الریاضي  وكخبرة توتر ومخاطرة  وكخبرة اجتماعیة بدرجة اكبر

  عدم وجود ارتباط بین الاتجاهات نحو النشاط الریاضي ومتغیرات مشاهدة وسماع البرامج الریاضیة في الإذاعة

والتلیفزیون والملاعب وكذلك قراءة الموضوعات الریاضیة في الصحف والمجلات في حین أظهرت النتائج أن 

عزیزة .( من العوامل المؤثرة  على الاتجاهات نحو النشاط الریاضي ) المنتظمة ( الریاضیة الایجابیة  الممارسة

 ) 1977- محمود سالم 

 التعرف على اتجاهات الطلبة :1980دراسة صدیقة على أحمد یوسف  -7

نشاط الریاضي الهدف من هذه الدراسة التعرف على اتجاهات طلبة وطالبات ومسؤولي جامعة عین شمس نحو ال

طالب وطالبة من طلاب جامعة  600وقد استخدمت الباحثة مقیاس من تصمیمها وقامت بتطبیقه على عینة قوامها 

عین شمس وكذلك على عینة من المسئولین عن النشاط الریاضي في الجامعة وقد  توصلت الباحثة إلى النتائج 

  : التالیة 

 في مقیاس الاتجاهات نحو النشاط الریاضي لصالح الطلبة  وجود فرق معنوي دال بین الطلبة والطالبات . 

  وجود اتجاهات إیجابیة لدى المسئولین نحو النشاط الریاضي بدرجة تزید عن طلاب الجامعة. 

  وجود اتجاهات أكثر إیجابیة نحو النشاط الریاضي لدى طلاب السنوات الأولى من طلاب السنوات النهائیة

. 
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  تناولت اتجاهات الطلبة نحو الریاضة :1982تب دراسة أسامة كامل را -8

اشتملت هذه الدراسة على عدة أهداف أهمها دراسة اتجاهات تلامیذ المرحلة الثانویة نحو النشاط        

الریاضي وقد استخدم الباحث مقیاس كینون لاتجاهات نحو النشاط الریاضي وقام بتطبیقه على عینة قوامها 

  مرحلة الثانویة في محافظة الجیزة وقد كان من أهم نتائج الدراسة ما یلي تلمیذا من تلامیذ ال 666

  توجد اتجاهات ایجابیة نحو النشاط  الریاضي كخبرة اجتماعیة لدى تلامیذ الصف الأول بدرجة عن

 .بقیة أفراد العینة 

 واللیاقة وكخبرة  تلامیذ الصفین الثاني والثالث أبدوا اتجاهات أكثر ایجابیة نحو النشاط الریاضي للصحة

 . تؤثر ومخاطرة ولخفض التوتر وللتفوق الریاضي 

 )1977- عزیزة محمود . (لا توجد فروق دالة معنویا بین تلامیذ الصفوف الدراسیة في بعد الخبرة الجمالیة    

 مقارنه بین الطلاب في الاتجاه نحو الریاضه  1982دراسة عفت مختار عبد السلام  -4

   هداف هذه  الدراسة التعرف على اتجاهات طلاب كل من الكلیات العلمیة والكلیات النظریة نحو كان من أهم أ     

النشاط الریاضي والمقارنة بینهم وقد استخدم الباحث مقیاسا من تصمیمه لتحقیق أهداف البحث وطبقة على عینة       

  ثاني والثالث بالكلیات النظریة والعملیة بجامعة طالب وطالبة من الطلاب النظامیین بالصفیین ال) 791(قوامها       

 :القاهرة وقد توصل الباحث إلى النتائج التالیة      

      وجود فرق معنوي دال بین كل من طلاب الكلیات العملیة من الذكور والإناث في مقیاس الاتجاهات نحو  - 

 .الریاضي لصالح الذكور  النشاط   

 ل بین طلاب الكلیات النظریة من الذكور والإناث في مقیاس الاتجاهات  نحو النشاط عدم وجود فرق معنوي دا  -

 .الریاضي    

 عدم وجود  فرق معنوي دال بین طالبات كل من الكلیات العلمیة والكلیات النظریة في مقیاس الاتجاهات نحو -  

 .النشاط الریاضي    

لیة والكلیات النظریة في مقیاس الاتجاهات  نحو النشاط وجود فرق معنوي دال بین طلاب  الكلیات العم-   

 . الریاضي لصالح طلاب الكلیات العلمیة 

وجود اتجاهات إیجابیة نحو النشاط الریاضي لدى طلاب العینة بشكل عام بدرجة تزید عن الطالبات في مقیاس  -  

 . الاتجاهات نحو النشاط الریاضي 

 - علي العلاقة بین الاتجاهات وممارسة الریاضة لدي مرحلة الثانویة  التعرف  1977دراسة مارى ماكلوك  9-

هدفت هذه الدراسة إلى التعریف على الاتجاهات نحو النشاط  الریاضي لدى تلامیذ وتلمیذات المرحلة الثانویة 

الباحثة وقد استخدمت ) المنتظمة ( وكذلك التعرف على العلاقة بین الاتجاهات والممارسة الریاضة الایجابیة 

تلمیذا وتلمیذة  من مدارس بلفاست الثانویة وقد  180مقیاس كینون للاتجاهات نحو النشاط الریاضي وطبقه على 

  :توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة 
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    وجود اتجاهات عالیة لدى  التلامیذ التلمیذات نحو النشاط الریاضي للصحة واللیاقة وكخبرة جمالیة وكخبرة

( وجود علاقة بین الاتجاهات نحو النشاط الریاضي وبین الممارسة الریاضیة الایجابیة ) .الترویح (خفض التوتر 

 maclook m Attitudes school puples towards  participation in physical-1 ) .(المنتظمة 

activity )من رسالة عزیزة سالم(( 

 ي اختلافها لمتغیرات المستوي الاقتصادي دراسة ولیام فاندربلت  خاصة بالنشاط الریاضي ومد10-

الهدف من هذه الدراسة التعرف على الاتجاهات نحو النشاط الریاضي ومدى اختلافها طبقا لمتغیرات نوع النشاط 

والمستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة وكذلك حجم الكلیة وقد استخدم الباحث مقیاس كینون للاتجاهات نحو 

طالباً من الطلاب الریاضیین ببعض الكلیات والمعاهد بولایة  500ة على عینة قوامها النشاط الریاضي وطبق

  )1982- أسامه كامل : (الأمریكیة وقد كان من أهم النتائج التي توصل إلیها الباحث ما یلي ) أوتا (

 لت الخبرة احتلت اتجاهات أفراد العینة نحو النشاط الریاضي للتفوق الریاضي المرتبة الأولى في حین احت

 .الجمالیة المرتبة الأخیرة 

  أظهرت دراسة الریاضیون من طلبة الكلیات  والمعاهد الصغیرة اتجاهات أكثر إیجابیة  من طلبة الكلیات

 .والمعاهد الكبیرة نحو النشاط الریاضي كخبرة اجتماعیة 

 اضيالمستوى الاقتصادي الاجتماعي للأسرة لا یؤثر على الاتجاهات نحو النشاط الری. 

  لاعبو البیسبول والمصارعة لدیهم اتجاهات نحو النشاط الریاضي كخبرة للتفوق الریاضي بدرجة أكبر من

 .لاعبي التنس 

 دراسة دوتسن  التعرف علي اتجاهات طلبة جامعة اوستن نحوالنشاط الریاضي 11-

النشاط الریاضي  وقد الهدف من هذه الدراسة  هو التعرف على الاتجاهات طلبة جامعة ستیفن اوستن نحو 

طالباً ومن أهم  1699استخدم الباحث مقیاس كینون للاتجاهات نحو النشاط الریاضي وطبقة على عینة قوامها 

  : نتائج هذه الدراسة ما یلي 

  احتلت الاتجاهات نحو النشاط الریاضي كخبرة توتر  ومخاطرة ولخفض التوتر مرتبة متقدمة لدى أفراد

 .عینة البحث

 تجاهات نحو النشاط الریاضي كخبرة اجتماعیة وللتفوق الریاضي وللصحة واللیاقة المرتبة التالیة احتلت الا

 .بالنسبة لا فراد عینة البحث 

  الاتجاهات نحو النشاط الریاضي كخبرة اجتماعیة وللتفوق الریاضي وللصحة واللیاقة المرتبة بالنسبة لأفراد

 . عینة البحث 

  یاضي كخبرة جمالیة كانت أقل الاستجابات ایجابیة بالنسبة لأفراد عینة البحث الاتجاهات نحو النشاط الر. 

 دراسة میشیل بیرنكوت  مقارنة الاتجاهات النفسیة نحو النشاط الریاضي 12-

كان الهدف من  هذه الدراسة هو قیاس ومقارنة الاتجاهات النفسیة نحو النشاط الریاضي لدى الریاضیین من طلبة 

ك الریاضیین في كل من الألعاب التنافسیة الجماعیة والفردیة وقد استخدم الباحث مقیاس هاسكنز الجامعة وكذل
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طالبا وطالبة في ستة جامعات  391هاتمان لاختبار الحركة والاختبار للمواقف الریاضیة  وطبقه على عینة قوامها 

  : الباحث ما یلي  من الذكور ومن أهم النتائج التي توصل إلیها 190من الإناث  201بواقع 

  وجود فرق معنوي دال  بین الطلاب والطالبات في مقیاس  الاتجاهات نحو النشاط الریاضي وقد كانت

 . اتجاهات الطالبات تشیر إلى النشاط الریاضي كخبرة جمالیة 

  لا توجد فرق معنوي دال في الاتجاهات نحو النشاط الریاضي بین الریاضیین وغیر الریاضیین . 

 د فرق معنوي دال في الاتجاهات نحو النشاط الریاضي بین الریاضیین في كل من الألعاب التنافسیة لا یوج

  . الفردیة والجماعیة من الجنسین 

  :التعلیق على الدراسات السابقة  -3

  :من خلال استعراض الدراسات السابقة یمكن الإشارة إلى عدة نقاط منها 

  .بحثنا سواء الاتجاهات نحو المهنة أو الاحتراق النفسي معظم الدراسات تناولت أحد متغیرات * 

  . الدراسات كانت متنوعة بین المجال التربوي أو بالتدقیق المجال النفسي التربوي * 

بعض الدراسات تناولت الضغوط النفسیة المؤدیة إلى الاحتراق النفسي لدى الاساتذة وكانت مختلف النتائج تجمع * 

نهاك العقلي والنفسي والخوف من الفشل ، ومحاولة إرضاء الآخرین فوق الجهد المطلوب ، على التعب البدني والإ

  .وكذا ضعف التقدیر المادي والمعنوي 

بینت الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي لدى الاساتذة أن المهنة وخصائصها تؤثران على درجة الاحتراق * 

  .اهات  الاحتراق النفسي لدى الاساتذةالنفسي ولأجل ذلك أردنا معرفة مستوى الاتج

استخدمت معظم هذه الدراسات السابقة المقاییس النفسیة كأداة في جمع البیانات بالإضافة إلى الاستبیان * 

  .والمقابلات الشخصیة ، بالإضافة إلى المنهج الوصفي 

حو المهنة لمواجهة الاحتراق النفسي معظم الدراسات السابقة اتفقت نتائجها على أهمیة تنمیة وتعزیز الاتجاهات ن* 

  .عندالاساتذة

  :ماذا استفاد الباحث من الدراسات المرتبطة في بحثه-4

  .أخذ فكرة أولیة عن طبیعة البحث و الطریق المنتهج-

  .تم الاعتماد علیها كمرجع في اختیار عینة البحث و المنهج المتبع-

  .إجراءات البحث المیدانیة تم الاعتماد علیها في تحدید المنهجیة العلمیة و-

  .تم الاعتماد علیها في تحدید و تقسیم متغیرات الدراسة-

  .تم الاعتماد علیها في تقسیم فصول ومحاور وعناوین الجانب النظري-

  .تم الاعتماد علیها في صیاغة و تحدید المدخل التمهیدي للدراسة-

 .تم الاعتماد علیها في كیفیة تحلیل ومناقشة النتائج-
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 :خلاصة
 

ث لباحرار استمس اساأمه دعن ها مرفوتل إن بث، باحي لأرى همیة كبألمشابهة والسابقة ت اسادرالل اتشك

م ثن مولسابقة ت اسادرالالها ت صلولتي تابالنتائج ث لباحزود افهي تك لذعلى ، ومشكلةن مر ختاافیما 

 .لسابقةت اسادرالن امس لأسادف الهو اهوسته ث درالباحاینهي علیها 
 

یة ظرلنت اماولمعلن اكما مم لهر فوتث حی) دایدتح(ن یدلمستجن اهمیة بالنسبة للباحثیل أنها تشكر أغی

 .منهادة لاستفان التي یمكت اسادرالواجع رالمد ایدفي تحم هدنها تساعل إبب، فحسذا هس لیزة، ولجاها
 

ل خلان مت سادرالاه ذهمیة هأث للباحن سة تبیدرالوع اضوة بمطتبرلموالسابقة ت اسادرالل اتحلیل خلان مو

ر شاد أقف ولاختلاوالتشابه ط انقاد یجارون، ٕوالآخون الباحثاقع فیها ولتي ت اباولصعب الته تجنومحا

              .تسادرالاه ذضها لهروفوفها داهق ألى تحقیإفي نتائجها ت سادرالاتجمیع 



 

 

- 28  - 
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 :دتمهی

لمنهجیة افي م لتحكافي وث لبحاه ذقیمة هن تكمث حیق، لحقائن اعف لكشالى دف إما تهولعلمیة عموث البحا

ن بالتالي فإ، وفي بحثهث لباحاجه والتي تطرق الوالمناهج اعة ومجمع تباالمنهجیة یعني الح طمص، ولمتبعة فیهاا

ص ستخلال اجن أتحلیلها موقیاسها وتیبها رتویفها على تصنل لعمم اثت، ماولمعلالمنهجیة هي جمع ایفة وظلا

 "ستهاراد درالمرة ااهظلت ابواعلى ثوف قولوانتائجها 

تصمیمه ث ولبحالى منهج إقنا فیه طرتث حی، نیةدالمیاته راءاجث و إلبحابمنهج ق لمتعلل الفصافیما یلي 

ل فیحدة لمساعل اجن ألمتبعة ما ثلبحم أدوات اهرض أفیه عم تن، ولمكان وامازلث احین مجالاته مولعینة وا

لى عنایة ج إلتي تحتاالهامة ل احرالمن العلمي مث البحم وایولتقراض الأغت لبیانااعملیة جمع ر تعتب. مشكلته 

نتائجه ث ولبحاقیمة ك أن ل، ذلعلمیةوث البحالمنهجیة في اهمیة أعلى ون لباحثد اكؤیث، ولباحل اقبن خاصة م

وف لتي سدوات الأدد ایحوبحثه م یصمث أن لباحاعلى ث، ولباحایتبعه ذي لاج ثیقا بالمنهوا طتباط ارتبرت

د یدتحذا كومها دیستخوف لتي سدوات الأدد ایحوبحثه داف هق أبیطتن من ضحة حتى یتمكوایقة طرمها بدیستخ

ن مث لبحاعینة ر كما تعتب، بحثهل حرامن حلة مرمل مها في كدیستخوف لتي سدوات الأل واسائولاجمیع 

 .ثلبحذا اهراء لإجدة طرق لى عإقنا طركما تت، لبیاناائیسیة في جمع رلوات اطلخا

بقة على طلمانیة دلبرات الاختبااهاته ت صفاوامم هم أثرات لاختباح انجال جن ألمتبعة مالعلمیة س الأسم اهوأ

ذا نا هدسیساعكما رات لاختبااه ذنتائج هل لمتبعة لتحلیالإحصائیة ت اسادرالف امختلرض عم ترا خیث وألبحاعینة 

ت یاطلى معإیلها وتحولنتائج معالجة علمیة اه ذلمستعملة لمعالجة هل اسائولطرق والف امختلط في ضبل لفصا

د یجاك إلذك، وسةدرالن اموة جرلمداف الأهق الى تحقیإلتي تسعى ث، والبحت اضارافتر ایرتبر وعلى تفسیل تعم

  .ثلبحالمشكلة ول حل
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 : طلاعیةالدراسة الاست-1

إن البحوث الاستطلاعیة في معناها العم انها البحوث جدیدة التناول لم یتطرق الیها من قبل ولا تتوفر علیها  

  بیانات او معلومات علمیة مسبقة تجعل الباحث یجهل كثیرا من أبعادها وجوانبها

 ).74ص  1984ناصر ثابت،( 

في اي بحث تهدف الى التحفف من سلامة الاختبارات  ویشیر ابراهیم ابو زید ان هدف الدراسة الاستطلاعیة

المستخدمة و التحقق من سلامة العینات وأسلوب اختیارها و تقدیر الوقت اللازم والمناسب لتطبیق هذه الاختبارات 

  ).11، ص، 1996فیصل ،. د( علیها 

جه الاساتذة نجو مهمة التدریس  فمن خلال دراستنا حول موضوع بظاهرة الاحتراق النفسي لدى الاساتذة وعلاقته بتو 

توجهنا الى مدیریة التربیة لولایة البویرة وفتح قنوات الاتصال لدى الاساتذة من أجل الوقوف على ظاهرة الاحتراق 

  .النفسي لدى الاساتذة 

  :ولأجل ذلك استخدمنا مقیاسي الاختبار النفسي على عینة محددة من الاساتذة ولقد اتبعنا الخطوات الآتیة

التنقل الى مقر مدیریة التربیة لولایة البویرة من أجل توضیح الغرض من الدراسة الاستطلاعیة والنتائج المتوقعة  -

  .في الدراسة وتحدید قنوات الاتصال مع الاساتذة 

  .  تحدید عینة الدراسة والمتمثلة في اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة للتعلیم الثانوي -

ستمارة المقیاس من أجل الاطلاع علیها جیدا والاجابة علیها بعد التأكد من عدم وجود صعوبة تسلیم الاساتذة ا -

 .لدیهم في استیعاب وفهم مضمون عبارات المقاییس 

) ساعة (ومما اتضح أیضا أن الإجابة على عبارات مقیاس الاتجاه نحو المهنة كانت تستغرق في العموم والمتوسط

ومن خلال التطبیق ) نصف ساعة ( ي فكانت الإجابة على عباراته تستغرق في العموم وأما مقیاس الاحتراق النفس

واستلام المفحوصین الاستبانة طرحوا بعض الاستفسارات حول بعض العبارات في المقیاسین مما جعل الباحث یأخذ 

  . ى أو الاتجاه عملیة ضبط هذه العبارات بشكل أكثر وضوح في الصورة النهائیة وذلك بدون تغییر في المعن

 : وهي تتكون من ما یلي :  الدراسة الأساسیة-2

یعرف المنهج بانه عبارة عن مجموعة من العملیات و الخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق  :المنهج -2-1

 و بتالي فالمنهج ضروري للبحث إذ هو الذي ینیر الطریق ویساعد الباحث في ضبط أبعاد ومساعي وأسئلة‘ بحثه 

  ).119،ص،  2002رشید زرواطي ،( وفروض البحث 

فمثلا في مجال البحث العلمي ‘ ففي حقیقة الأمر لیس الباحث هو من یختار المنهج الذي یراه مناسبا للدراسة 

یعتمد اختیار المنهج السلیم والصحیح لكل مشكلة بحث بالأساس على طبیعة المشكلة ومن خلال كل هذه 

  .موضوعنا ومن أجل تشخیص الظاهرة وكشف جوانبها وتحدید العلاقة بین عناصرها المعطیات ونظرا لطبیعة 

اي بمعنى معرفة العلاقة الارتباطیة بین المتغیرات بات من الضروري استعمال المنهج الوصفي لأنه یتسم 

ر ، محمودة السبع، عبد القاد( بالموضوعیة ویعطي الحریة للمستجوبین في التطرق لأدائهم كما نراه مناسبا لدراستنا 

  ).58، ص  19َ90

وبما أن الدراسة التي بین أیدینا هي تقییم العلاقة بین ظاهرة الاحتراق النفسي للأساتذةوالاتجاه  نحو المهنة فنحن 

  . وهذا من خلال جمع المعلومات المتعلقة به . بصدد وصف الواقع 
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مجال البحوث التربویة و النفسیة و الاجتماعیة و  فالمنهج الوصفي یعتبر من اكثر المناهج استخداما وخاصة في

.                                              الریاضیة ویهتم بجمع أوصاف دقیقة علمیة للظواهر المدروسة ووصف الوضع الراهن وتفسیره 

  ).58،ص  1990إخلاص محمد ، مصطفى باهي ، ( 

قط بل یتعدى ذلك لیصل الى تحلیل  واستنتاج النتائج اذ یرى فالمنهج الوصفي لا یتوقف على وصف الحالة ف

محمد شفیق ان الدراسة الوصفیة لا تقف عند مجرد جمع المعلومات و الحقائق بل تتجه الى تصنیف هذه الحقائق 

لى وتلك البیانات وتحلیلها وتفسیرها لاستخلاص دلالتها و تحدیدها بالصورة التي علیها كما وكیفا بهدف الوصول ا

  ). 108، ص 1998محمد شفیق ، ( نتائج نهائیة یمكن تعمیمها 

مجموع محدود أو غیر : ان القصد من مجتمع البحث في هذه النقطة هو كما عرفه الباحثون  :  المجتمع-3

 ویعرفه الآخرون على انه جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث   ) عناصر الوحدات ( محدود من المفردات 

حیث یتمثل مجتمع بحثنا على جمیع اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة على مستوى ولا یة البویرة  للموسم الدراسي 

  استاذ واستاذة 127والبالغ عددهم  2018/2019

من الكل بمعنى انه  هي جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر جزء :العینة -4

  )166، ص ، 2005د بن مرسلي ،أحم( .تأخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث

وهي النموذج الأول الذي یعتمد علیه الباحث لانجاز العمل المیداني و بالنسبة لعلم النفس وعلوم التربیة البدنیة و 

  .الریاضیة 

من  استاذ 26في النتائج تم اختیار بحثنا بشكل عشوائي والتي شملت  ونظرا لطبیعة بحثنا وتطلعنا للموضوعیة

  20أي بنسبة  استاذ 127أصل 

  :ادوات الدراسة

 :"النفسي  الاحتراق مقیاس ماسلاش" اختبار الاحتراق النفسي  -5

  ) 1971(قبل ماسلاش جاكسون   من وضعه تم الذي النفسي، للاحتراق ماسلاش مقیاس الباحث استخدم      

 ) Maslach & Jackson(  والاجتماعیة  الإنسانیة الخدمات مجال في العاملین النفسي لدي الاحتراق لیقیس 

 1990  ومقابلة  وسلامة 1979وزملاؤه ،  دواني( منهم  العربیة البیئة مع لیتلاءم المقیاس الباحثین بتعریب من عدد وقام

  .) 1995 م والوابلي،

 فقرة لكل الاستجابة المفحوص یطلب  من حیث مهنته، نحو الفرد بشعور تتعلق ةفقر  )22( من المقیاس یتكون 

 أقل أو مرة ، الشهر في قلیلة ، مرات الأسبوع في مرة ، الأسبوع في قلیلة مرات ، یوم كل (سباعي  بشكل متدرجة

ثلاثة  من المقیاس هذا ویتكون ، 6إلى  0  من وقد تدرج)   مطلقًا أعاني لا ، اللسنة في قلیلة مرات ، الشهر في

  :هي  النفسي للاحتراق رئیسة أبعاد 

   :الانفعالي الإجهاد -1

 مجال في أو معینة فئة مع للعمل نتیجة به الشخص یشعر الذي الانفعالي والتوتر الإجهاد مستوى ویقیس     

  )تسع فقرات(  البعد هذا وتقیس معین،
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    :المشاعر تبلد  -2 

 خمس(  البعد هذا وتقیس معین، مجال معینة أو فئة مع للعمل نتیجة اللامبالاة أو الاهتمام مستوى ویقیس      

  .)فقرات

  :بالإنجاز  الشعور نقص  -3

   .) فقرات ثمان( البعد هذا وتقیس عمله، في و الرضا شعوره بالكفاءة  ومستوى لنفسه الفرد تقییم طریقة ویقیس      

  :الجدول التالي خلال من توضیحها فیمكن الثلاثة الأبعاد ذهه على المقیاس فقرات توزیع أما

  توزیع فقرات المقیاس على أبعاد الاحتراق النفسي ) : 01(الجدول الرقم 

  المجموع  توزیع الفقرات  البعد

  فقرات  09  2-3-6-8-13-14-16-20- 1  الإجهاد الانفعالي 

  فقرات  05  22-15-11-10 – 5  تبلد المشاعر 

  فقرات  08  21-19-18-17-12-9-7- 4  بالانجاز  نقص الشعور

  فقرة  22    المجموع 

  :صدق المقیاس -

 على قدرته خلال من صدق المقیاس دلالات ظهرت حیث الصدق، من جید بمستوى الأصلي المقیاس یتمتع

مثل  مختلفة دراسات خلال من وذلك متدن؛ نفسي من احتراق یعانون الذین العاملین من مختلفة فئات بین التمییز

)1971(،(Iwanicki&Schwab )Maslsch&Jackson,1971)     (,1987)(Kyriacou,1985  (

)(Gold  وكذلك بالنسبة للدراسات العربیة ، حیث قام العدید من الباحثین باستخراج دلالات جیدة من الصدق

بعرض المقیاس على المختصین  )1912(للنسخة العربیة ، فقد قام دواني وزملائه المحكمین ، وأبو هلال وسلامة 

من ) 10(بالتحقق من صدق المقیاس وعرضه على )  1995( للحكم علیه ، بالإضافة إلى ذلك قام الوابلي  

  .المحكمین ، للتأكد من صحة تعریبه ومناسبته لهدف الدراسة 

وذلك ) المنطقي ( ي وبهدف التحقق من صدق المقیاس لاستخدامه في الدراسة الحالیة تم استخدام الصدق الظاهر 

وذلك بهدف التحقق من .  بجامعة البویرةفي التربیة البدنیة والریاضیة ) 05(بعرض المقیاس وتصحیح عباراته على 

مناسبة المقیاس لهدف الدراسة ، وسلامة الصیاغة اللغویة للفقرات المعدلة ، ومدى انتمائها للأبعاد التي وضعت 

ت المحكمین ، تم إجراء التعدیلات اللازمة التي أجمع المحكمین علیها لقیاسها وفي ضوء مقترحات وملاحظا

  .      وتجدر الإشارة إلى أن المقیاس الحالي لا یختلف في جوره عن المقیاس الأصلي 

  :ثبات المقیاس - 

، ص 1990العبیدي وآخرون ،(أعطت النتائج نفسها في قیاسها للظاهرة لمرات عدیدة  تعد الأداة ثابتة إذا       

أكثر الطرق  (Testability - retestyli) ، إذ یعد أسلوب ثبات المقیاس عن طریق إعادة الاختبار)  143:

  ) 197: ، ص1995حسنین ، محمد صبحي ،(             .استخداما في إیجاد معامل الثبات وأكثرها شیوعاً 
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   Mslach & Jackson) 1971( وجاكسون  ماسلاش قامتأما ثبات المقیاس المستعمل 

 شدة و لحساب تكرار وذلك (Cronbach Alfa)كرونباخ ألفا   معادلة باستخدام الداخلي، معامل الاتساق بحساب

   :التالي الجدول موضحة في هي كما التالي النحو على كانت حیث للمقیاس؛ الثلاث الأبعاد

  .الأصلي  المقیاس ثبات دلالات یوضح) 02(الجدول رقم 

  ثبات الشدة  تكرار ثبات ال  البعد 

  0.87  0.90  الإجهاد الانفعالي 

  0.76  0.79  تبلد المشاعر 

  0.73  0.71  نقص الشعور بالإنجاز

 وللمقیاس المقیاس أبعاد بعد من لكل الداخلي الاتساق معاملات باستخراج ) 1989 ( وآخرون دواني و قام      

، ) 0.76(، ونقص الشعور بالانجاز ) 0.60(د المشاعر وتبل) 0.80(الانفعالي للإجهاد القیمة بلغت ككل ، حیث

) 1992(وسلامة  هلال أبو قام الطریقة نفس وباستخدام)  0.85(في حین بلغت نسبة ثبات المقیاس ككل 

لتبلد المشاعر ) 0.76(لبعد الإجهاد الانفعالي ، و ) 0.84( كانت  المقیاس حیث لأبعاد الثبات معاملات باستخراج

   )109، ص  2008نوال الزهراني ، ( .نقص الشعور بالانجاز  لبعد) 71( .و

 Test & Retestوبهدف التأكد من ثبات المقیاس في الدراسة الحالیة قام الباحث باستعمال طریقة إعادة التطبیق 

 لنحوعلى ا المقیاس لأبعاد الثاني و الأول التطبیق بین الارتباط معاملات بلغت قد وبفارق زمني قدره أسبوعان و

  رقم   الجدول یوضحها كما التالي

  .لأبعادالمقیاس معامل الارتباط ) 03(الجدول رقم   

  معامل الارتباط  البعد

  0.81  الإجهاد الانفعالي 

  0.78  تبلد الشعور 

  0.90  نقص الشعور بالإنجاز

 من عالیة بدرجة قیاستمتع الم یعنى وهذا عالیة الارتباط معاملات قیم ومن خلال الجدول نستطیع أن نلاحظ أن

  .الثبات 

 أبعاد من بعد ألفا لكل الداخلي بمعادلة كرونباخ الاتساق معاملات استخراج طریق عن المقیاس ثبات حساب تم كما

  ككل  للمقیاس الثبات الكلي إلى بالإضافة ، حده على المقیاس

  :یبین قیم الاتساق الداخلي لمقیاس ماسلاش ) 04(الجدول رقم 

  اتالثب  البعد

  0.90  الإجهاد الانفعالي 

  0.78  تبلد الشعور 



 بحث واجراءاتھ المیدانیة   الفصل الثالث                                                                 منھجیة ال
 

 
43 

  0.73  نقص الشعور بالإنجاز

  0.70  المجموع الكلي 

وأن ثبات المقیاس الكلي )  0.90و   0.73( فمن خلال الجدول نلاحظ أن معامل الثبات للمقیاس تراوحت ما بین 

 .عالیة من الثبات  وهي معاملات مرتفعة تشیر إلى أن المقیاس یتمتع بدرجة) 0.70(كان 

  :مقیاس الاتجاهات النفسیة نحو مهنة التعلیم -

تطبیقاً لأهداف البحث الحالي والمتضمنة معرفة العلاقة بین الاحتراق النفسي واتجاه الاستاذ نحو مهنته استخدم    

انویة في نحو مقیاس یقیس اتجاه اساتذة المرحلة الث 2011 لمیعه محسن محمد الشیوخالباحث مقیاس من إعداد  

فقرة لتمثل الصیغة الأولیة لمقیاس الاتجاه نحو مهنة ) 47(وبناء على هذا جمعت الباحثة . مهنة التعلیم وبناء على

  . التعلیم 

  : تصحیح المقیاس 

بعد إن تم إعداد الفقرات وصیاغتها بطریقة لغویة مفهومة وبعیدة عن إسلوب نفي النفي لإن ذلك یربك المستجیب 

  : كل فقرة مقیاس ثلاثي البدائل حیث كانت البدائل كالاتي وضع أمام

  غیر موافق  –لا اعلم  –موافق 

) 135(وبناء على هذا فإن أعلى درجة للأجابة هي . على التوالي ) 1، 2، 3(وقد أعطیت البدائل الأوزان الآتیة 

وتمثل إتجاهاً سلبیاً نحو مهنة ) 45(وهي تمثل أقصى حالات الإتجاه الإیجابي نحو مهنة التعلیم وأقل درجة هي 

  التعلیم

ان هدف الدراسة الاحصائیة هو محاولة التوصل على مؤشرات ذات دلالة تمكننا من : الوسائل الاحصائیة- 10

التحلیل والتفسیر و الحكم على مدى صحة الفرضیات واستخدام الباحث للحقیبة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

)SPSS (دراسة بعد قیام الباحث بفریغ البیانات و ترمیزها ولقد استخدمنا الوسائل التالیة لتحلیل بیانات ال:  

  النسبة المئویة   -

  المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة  -

  .   لدراسة الارتباطات بین عبارات وأبعاد المقیاس وبالتالي صدق الأداة  Pearsonمعامل الارتباط بیرسون  -

  .للأداة  الثبات لحساب Alpha Cronbachألفا  نباخمعادلة كرو  -
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  :ةــخلاص

ط ضبل جن أمث لباحالتي یتبعها المنهجیة طوات الخابیقي طلتب اللجاندي لتمهیل الفصذا النا في هوتنا

تسلسلها ت وماولمعلالمستعملة في جمع دوات الأطرق والم اهأضیح وتو سة درالخاصة بالانیة دالمیراءات الإجا

فیها ت لتي تمت المجالاالى إستعمالها بالإضافة اضیح كیفیة وتدوات ولأطرق والاه ذهرض یضا ع، وأیمها ظتنو

دف له، واستنادراله وحورت تمحذي لث البحاعینة ومجتمع ن مل نا كددكما ح، مانيوزمكاني ل مجان سة مدرالا

یقة طرلى نتائج مصاغة بإول صولل الأجور لصن احسأضها في رعظروف ولن احسأفي ت ماولمعلامنها جمع 

 .حة سلفا طرولماللمشكلة ول حلد یجاإعلى د علمیة تساع

ضحة ل واة عمطیرخم سرلث لباحاعلیها د لتي یعتمالمنهجیة زة اكیرلر انه یعتبوكل لفصذا اهمیة هن أتكمو

یة علمیة قداى مصطبه لیعزم یلتث أن لباحاعلى ب یجذي لالعلمي والمنهجي ر ااطلإدد ایحد ولأبعام والمعالا

ن قیقة یمكودلى نتائج علمیة ول إصوه لبحثه للزنجاء إثناراءات ألإجوا طواتلخاه ذیتبع هذي لث افالباح، لبحثه

 .مكانیة تعمیمهاإحتى وعلیها مستقبلا د لاعتماا
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  :تمهیــد 

 صحة من القیام بها من أجل التحقق على الباحث تلزم التي الخطوات من وعرضها النتائج جمع عملیةتعد       

ما ) ذات دلالة علمیة(، غیر أن العرض وحده غیر كافي للخروج بنتیجة علمیة صحتها عدم الفرضیات المقدمة أو

 بصفة البحث على بالفائدة وتعود علمیة قیمة لها تصبح حتى، جائومناقشة هذه النت تحلیل لم یكملها الباحث بعملیة

من الدراسة  علیها والتحصل جمعها تم التي النتائج ومناقشة وتحلیل بعرض ومن خلال هذا الفصل سنقومعامة 

 على الحرص لإزالة الإشكال المطروح في الدراسة مع  التفاسیر بعض إعطاء خلاله أیضا من ، وسنحاولالمیدانیة

مختلف الأمور المبهمة، وحرصنا  عند تقدیم عملیة الشرح  توضیح  من تمكن منظم بطریقة مصاغة تكون أن

 المیدانیة النتائج تحویل هو الرئیسي من هذا الفصل ومنظمة والهدف علمیة بطریقة العملیة تتم أن والتحلیل على

 .وبلوغ أهدافها الدراسة ذهه في إتمام علیها الاعتماد یمكن وعملیة علمیة قیمة ذات نتائج إلى
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  :عرض وتحلیل ومناقشة النتائج-4-1

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الاولى*

  متوسطمستوى الاحتراق النفسي لدى الاساتذة التربیة البدنیة والریاضیة                

اساتذة التربیة من  البحث  لدى عینة) منخفض -توسطم –عالي (النفسي  الاحتراقض التحقق من مستوى لغر       

  t,test for one sample(التائي الاختبار تم تطبیق  بمدیریة التربیة لولایة البویرة  للطور الثانوي البدنیة والریاضیة

  :لعینة واحدة وكانت النتائج كما في الجدول ادناه ) 

  معرفة مستوى الأحتراق النفسينتائج الأختبار التائي لعینة واحدة ل 5/جدول رقم 

المتوسط 

 الفرضي

المتوسط 

 الفعلي

الأنحراف 

 المعیاري

 الجدولیة   tقیمة  المحسوبة tقیمة 

160 164 27,63 7,6 2,617 

  

نلاحظ ان قیمة الأختبار التائي ذات دلالة أحصائیة عند مقارنتها بالقیمة الجدولیة المقابلة لها . ومن الجدول     

وهذا یعني إن هناك مستوى مرتفع من الأحتراق النفسي لدى عینة الدراسة حیث بلغ )) . 0.01(دلالة تحت مستوى 

اكبر  7.6وكانب قیمة ت المحسوبة  27.63والانحراف المعیاري   160مقارنة بالفرضي  164المتوسط الفعلي 

  2.617من قیمة ت الجدولیة 

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة*

  عة الأتجاه ایجابیة استاذة التربیة البدنیة والریاضیة  نحو مهنة التعلیمطبی

فقد تم  –مهنة التعلیم  –نحو مهنتها  اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة بالبویرةولمعرفة الأتجاه المتكون لدى     

نحراف المعیاري ب أیضاً الأاوحس الدراسة من اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة حساب متوسط درجات إجابات عینة 

، ویمكن ) one sample t.test(لتلك الدرجات أجل تطبیق معادلة الأختبار التائي لإختبار التائي لعینة واحدة 

  .تلخیص النتائج كما في الجدول
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  نتائج الاختبار التائي لعینة واحدة لاختبار دلالة الاتجاه نحو مهنة التعلیم یمثل  6/الجدول رقم 

المتوسط 

 ي الفرض

المتوسط 

 الفعلي

الأنحراف 

 المعیاري 

 tقیمة 

 المحسوبة

   tقیمة 

 الجدولیة

90 93 25,45 6 2,617 

  

من خلال الجدول نجد ان هناك فروقاً ذات دلالة أحصائیة عند مقارنة القیمة الجدولیة بالقیمة المحسوبة للأختبار   

ة الجدولیة أصغر من القیمة المحسوبة والمقابلة لها  حیث إن القیم) 0.01(التائي لعینة واحدة وتحت مستوى دلالة 

  .ویحسب الفرق دائماً لصالح المتوسط الأعلى

  :العامةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة *

  .” توجد علاقة ارتباطبة سالبة بین الاحتراق النفسي لدى الاساتذة والاتجاه نحو مهنة التعلیم ” 

  :والاتجاهات النفسي الاحتراقبین  بیرسون الارتباط معامل 7/الجدول رقم 

  الدلالة  الارتباط  العینة  

  0.05  0.68  26  الاحتراق النفسي+ الاتجهات نحو مهنة التدریس 

  

 إرتبا وهومعامل) 0.78( الطریقة بلغت بهذه المحسوب بیرسن إرتباط معامل قیمةمن خلال الجدول نلاحظ ان     

 الأتجاه أصبح لدى اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة  النفسي حتراقالأ مستوىد زا كلما إنه یعني وهو ،وقوي  جید ط

  . التعلیم مهنة نحو سلبیة أكثر
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  :خلاصـــة 

بالدراسة المیدانیة و حتى تكون للنتائج المحصل علیها ذات لقد قمنا في هذا الفصل بتحلیل النتائج الخاصة       

تحصل علیها و تحلیل نتائج الإستمارة الخاصة بخصائص العینة ، و كان منهجیة علمیة قمنا بتحلیل نتائج الم

الغرض من ذلك وضع تمهید لما سوف یتم التطرق إلیه لاحقا حیث یمدنا تحلیل بعض خصائص العینة بمعطیات 

ة تساعدنا على فهم أعمق لتلك النتائج المحصل علیها بعد تصحیح مقیاس الدراسة و تفریغ نتائجه، وذلك بمساعد

  ) SPSS 22.0( الحقیبة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
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  :مناقشة النتائج المتحصل علیها-4-2

  مستوى الاحتراق النفسي لدى اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة مرتقع: مناقشة الفرضیة الاولى التي تنص*

ند عینة الدراسة الحالیة یمكن تفسیرها بإنها نتیجة للعوامل درجة الاحتراق النفسي مرتفعه عیفسر الباحث حدوث ال

المؤثرة في النشاط التعلیمي للمعلمة وعدم توافق الكثیر من الظروف البیئیة المؤثرة مثل الجهد الذي یكون على 

المطلوب  هور ود المؤسسة والقسمأكبر بكثیر من مجرد عملیة القیام بدورها في استاذ التربیة البدنیة والریاضیة عاتق 

فهو منه في القیام بواجبات ومتابعات التي تضع على عاتق المربیة دور كبیر أضافة إلى المسؤولیة التعلیمیة 

هذه المرحلة یكن في  اساتذة التعلیم الثانوي التي تتمیزخصوصاً وإن عینة البحث الحالي تتمثل في  مربي وموجه

سم بالكثیر من الأرهاصات والنمو الجسمي والأختلال النفسي المرافق مرحلة المراهقة وهي المرحلة العمریة التي تت

له والذي یظهر بشكل واضح في المدرسة وهو یضع المعلمة لهذه المرحلة في مواقف لا تحسد علیها عند التعامل 

عدم تحصیلها بالإضافة العوامل النفسیة التي تتعرض لها المعلمة ب.  مع الفتیات بمثل هذه المرحلة العمریة الحرجة

لما یجب أن تكون علیه من تقدیر في العمل التعلیمي مما یؤدي إلى نتیجة ایجابیة في الاحتراق داخل حیاتها 

یذكر ). 1995(ودراسة الرشدان )  1995الوابلي (دراسةبارتفاع ملاحظ علي المستوي التعلیمي وهذه تشابه  

النفسیبسبب العمل ، ووجد أن القلق  انون من الضغطأن أعضاء الهیئة التدریسیة یع (Endres, 1996) إندرس

أن ) هارل(یرى . والضغط النفسي یشترك فیه المدرسون من جمیع المراحل ویختلف حسب الخبرة

 (Hurrellالنفسي تراقبالاحبوجه عام تبدئ من خلال إحساس العاملین  فلیعملأن الضغوطالنفسیة أظهرتدراساتهناك

  ). 1999محمد ، (مكن اعتباره مؤشراً ممیزاً للضغوطالنفسیة من جوانب نفسیة وسلوكیة وفسیولوجیة   (987)‘ ,

تؤدي الضغوط الداخلیة والخارجیة التي یتعرض لها المعلم إلى استنزاف جسمي وانفعالي،وأهم مظاهره فقدان     

ویؤدي . الاهتمام بالتلامیذ وتبلد المشاعر، ونقص الدافعیة، والأداءالنمطي للعمل، ومقاومة التغیر وفقدان الابتكاریة

یف لمستوى الأحداث إلى زیادة احتمال وقوع المعلم فریسةللاحتراق افتقاد المعلم إلى الدعمالاجتماعي ومهارات التك

النفسي وتعدد مصادر الضغوط المسببة للاحتراق النفسي للمعلم بین سلوكالتلامیذ، وعلاقة المعلم بالموجه، وعلاقته 

، وغیاب التفاهم بین العلمیة بزملائه، والصراعات المدرسیة،وعلاقة المعلم بالإدارة، والأعباء الإداریة، وضیق الوقت

  ).     2011خضر، (المعلموالإدارة، والمعلم وأولیاء الأمور 

یتعرض لهاالمعلم سواء كانت عضویة ، نفسیة ، سلوكیة أو  یمكن أن التي الأحتراق النفسي إن مجمل أعراض    

مما تنعكس سلباً على  اجتماعیة ، فإن كلها تتفاعل مع بعضهاالبعض ، فتشكل عبئاً وجهداً ثقیلاً على كاهله ،

صحته ، وتجعلهمعرضاً للإصابة بالأمراض الجسمیة والنفسیة ، وظهور المشكلات والأزمات في حیاته المهنیة 

، والشعور بفقدان التعاطف والتواصل مع زملائه وطلابه ، أو المیلللعزلة والانسحاب من الأنشطة   والأسریة

ریس وغیابالشعور بالسعادة والمتعة في أداء وظیفته ، مما یؤثر على والمشاركات الاجتماعیة ، والشكوى من التد

  . أداء رسالته الإنسانیةوالتربویة
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  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة*

إن متوسط درجات عینة البحث الحالي أعلى من المتوسط الفرضي للمقیاس فتفسر النتائج لصالح عینة البحث وهذا 

  .      إتجاهاً سلبیاً نحو مهنة التعلیم  ونیحمل اساتذة التعلیم التعلیم العاليمن  ةالحالی راسةالدینة عیشیر إلى إن أفراد 

حیث تشیر معظم )  1977(دراسة عزیزة محمود سالم إن هذه النتیجة اتفقت مع نتائج الكثیر من الدراسات كما فی  

  یمي،الدراسات إلى إن اتجاهات المعلم ترتبط نحو مادته بإعداده الأكاد

والاتجاهات التربویة للمعلم انعكاس لوجهة نظره أو معتقداته نحو التدریس، وعلاقة المعلم بالتلمیذ، والضبط 

وثمة ملاحظة أساسیة في . والعقاب، والممارسات الدیموقراطیة وممارسات التدریس، ومعینات التدریس، والمنهج

إلى بروز الاتجاهات التربویة الإیجابیة في أثناء فترة أغلب الدراسات التي تناولت قضیة اتجاهات المعلم تشیر 

الإعداد بكلیات التربیة، ثم تعود إلى الانخفاض بعد التخرج وممارسة التدریس بسبب العوائق التي یجدها المعلمون 

. لفي مجال عملهم، والتباعد بین الرؤیة الیوتوبیة في أذهانهم والواقع المتجسد كما یلمسونه بعد ممارسة العم

والتي كانت بخصوص التغیر في اتجاهات المعلمین النفسیة والتربویة وجود فروق ) 1991(ولاحظت دراسة نصر 

بین مجموعات المعلمین في سنوات الخبرة في اتجاههم نحو مهنة التعلیم ونحو الدراسات النفسیة والتربویة، ویبدو 

لا تهتم ببرامج النمو المهني والتدریب، بل » ت المعلمینأي اتجاها«أنه كلما زاد عدد سنوات الخبرة للمعلم فإنها 

وتقول دراسة أخرى لجابر عبدالحمید إن سنوات الخبرة . یتركز الاهتمام نحو الوظائف الإداریة ویقل الأداء التدریسي

ة فإن ومع التأكید على أهمیة المعلم في جمیع المراحل الدراسی. لا ترتبط بدرجات التصرف في المواقف التربویة

الدور الذي یلعبه المعلم في مرحلة التعلیم الثانوي  یعتبر دوراً أساسیا في العملیة التعلیمیة باعتبارها تمثل مرحلة 

حرجة في نمو التلامیذ من التعلیم الأساسي الى الجامعي ، ولأنها حلقة وصل بین مرحلة التعلیم الأساسي ومرحلة 

ة وموصلة في آن واحد ، أي أنها مدخل للحیاة الاجتماعیة وعالم العمل ، التعلیم الجامعي ، حیث هي مرحلة منتهی

وإذا كان نجاح العملیة التعلیمیة في الثانویات یتوقف على قیام المعلم . ومواصلة الالتحاق بالجامعات والمعاهد العلیا

نة التعلیم الثانوي ورضاه عن بدوره المنوط به ، فأن نجاح المعلم في القیام بمسؤولیاته یتوقف على اتجاهه نحو مه

هذه المهنة فإن من المهم معرفة اتجاهات المعلمین في مرحلة التعلیم الثانوي ، ومستوى رضاهم عن دورهم الذي 

أبو .(یلعبونه في هذا النوع من التعلیم من إجل أن یقدموا خدماتهم العلمیة الجلیلة إلى الطلبة الذین هم في حاجة لها

  ). 2009راس ، 
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  :مناقشة الفرضیة العامة *

بلغت قیمة اظهرت نتائج عینة الدراسة الى وجود ارتباط قوي بین الاحتراق النفسي والاتجاه نحو مهنة التدریس حیث

وهو معامل إرتباط جید ، وهو یعني إنه كلما زاد مستوى ) 0.68(معامل إرتباط بیرسن المحسوب بهذه الطریقة 

  . تجاه أكثر سلبیة نحو مهنة التعلیمالأحتراق النفسي أصبح الأ

تتداخل ظاهرة الاحتراق النفسي للمعلم مع ظواهر أخرى متشابكة ومنها اتجاهات المعلمنحو المهنة، والرضا     

 الوظیفي، وكفایات المعلم، والتفاعل الاجتماعي، والسلطةالمدرسیة، وربما یعد اتجاه المعلم نحو المهنة

Educational attitudes المحددالأساسي لمدى تحمله للمهنة وضغوطها النفسیة والجسمیة وبالتالي  هو

للاحتراق النفسي الذییواجهه، وثمة اتفاق أن كلم السر لنجاح المعلم في عمله هي اتجاهاته الإیجابیة نحومهنته، 

نحو مهنته  كماأن الاتجاهات. لأن هذه الاتجاهات هي القاعدة التي ینبني علیها معظم النشاطات التربویة

التدریسیة هي مفتاح التنبؤ بنموذج الجو الاجتماعي الذي سوفیؤكده المعلم في حجرة الدراسة، وأن الاتجاهات 

  . الإیجابیة هي ركیزة معظم النشاطاتالتربویة 

إن الأحتراق النفسي هو تلك الأعراض من الإجهادالنفسي والجسمي التي تسببها ضغوط العمل على الفرد     

أن الموظفین المصابین ب الحتراق النفسى . الي تكون نظرة سلبیة اتجاه المهنةبحیث یمكن ملاحظتها بوضوحوبالت

أكثر انشغالاً في الاتصال السلبي مع زملائهم والمناقشات السلبیة عن الإدارة ، ویشعرون بالتعب والإجهاد العاطفي 

المریض بالإنهاك العاطفي یصعب التعامل مع الناس والرغبة في ترك المؤسسة التي یعملون بها ، وعندما یشعر 

في العمل أو في البیت ، وعندما تظهر النزاعات الحتمیة ، فمن المتوقع المبالغة في ردة الفعل والانفجار العاطفي 

أو العداء الشدید والصعوبة في الاتصال بالزملاء والأصدقاء وأعضاء العائلة ، ونجد بعض ضحایا الاحتراق 

یحتمل أن ینسحبوا اجتماعیاً وینعزلوا بعیداً عن الناس فكیف إذا كان الحال مع مهنة مثل مهنة التعلیم وما النفسي 

ترتبط به من أهمیة التعامل الیومي مع الطلبة وبمختلف الشرائح والفروق الفردیة فهنا نجد أن أول ما یكون من 

مهنة التعلیم التي یمارسها وهذا یضر بالمهنة وبعلاقته  نتائج الأحتراق النفسي لدى المعلم هو الاتجاه السلبي نحو

  . بطلبته وبحیاته الاجتماعیة والمهنیة بشكل عام

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  تحلیل النتائج           عرض و                                                                               لرابعالفصل ا

 

 

- 53  - 

 :ةـلاصـخ

ث لبحایة داحنها في بطرلتي ت اضیارلفن امل لكث، لبحامناقشة نتائج ل وتحلیرض وعلى عل لفصذا اهوي حتا

ل لمتحصالنتائج وء افي ضت ضیارلفل اكت ثبام إتد قو excelنامج رلإحصائیة بالاستعانة بالمعالجة د ابعذا هو

 .صورة الجسم والانماط الشخصیةمقیاسي ق یبطتن علیها م
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  :استنتاج عام

وانفعالي، وأهم  تؤدي الضغوط الداخلیة والخارجیة التي یتعرض لها المعلم إلى استنزاف جسمي

ومقاومة  الدافعیة، والأداء النمطي للعمل، بالتلامیذ وتبلد المشاعر، ونقص مظاهره فقدان الاهتمام

افتقاد المعلم إلى الدعم الاجتماعي ومهارات التكیف لمستوى  ویؤدي. التغیر وفقدان الابتكاریة

المسببة  زیادة احتمال وقوع المعلم فریسة للاحتراق النفسي وتعدد مصادر الضغوط الأحداث إلى

العلمیة بزملائه، وعلاقته  للاحتراق النفسي للمعلم بین سلوك التلامیذ، وعلاقة المعلم بالموجه،

والأعباء الإداریة، وضیق الوقت، وغیاب التفاهم بین  والصراعات المدرسیة، وعلاقة المعلم بالإدارة،

 .والمعلم وأولیاء الأمور المعلم والإدارة،

واللامبالاة، ویعیش المعلم  ومن مظاهر الاحتراق النفسي فقدان الحماس للاهتمام بالعمل وبعملائه

بتلامیذ ینتمون إلى مستویات وأسر مختلفة،  فصول مكدسة: تنظیمي معقد وباردالعربي في مناخ 

ویظهر ذلك في محاولاتهم الخروج على النظام، وتكبله سلطات  یفتقد أغلبهم الاهتمام بالتعلیم،

  .به وبعمله بیروقراطیة متربصة

تشككة إلى ولائه وأدائه، الم ویشعر المعلم بالعزلة، وغیاب المساندة، والتجرید من السلطات، والنظرة

في العملیة التعلیمیة، ویفتقد مؤازرة النقابات والتنظیمات  والاستهتار بآرائه وخبراته عند إدخال تغییرات

الجماهیري  من نقابات المهن الأخرى، وتطارده الصورة المهزوزة التي یكرسها الإعلام المهنیة كغیرها

 .عنه

فكثیر من . المعلمین علم واحتراقه النفسي تدخل الآباء في عملومن بین العوامل المسببة لإحباط الم

أسالیب تعاملهم مع أبنائهم، ویتشككون في  الآباء یجادلون المعلمین في عملهم، ویخطئونهم في

المعلم في نفسه، ویقلل من كون التعلیم مهنة مغلقة ویحولونها إلى  قدراتهم وكفاءتهم، مما یهز ثقة

 .المؤهلین فیها غیر المؤهلین سواء من الآباء أو من معلمي الضرورة غیرمكشوفة یتزاحم  مهنة

وتؤدي هذه الضغوط إلى سلب المعلم هویته المهنیة المتخصصة دون غیره من المهن الأخرى في 

 .المجتمع

» لجنة هولمز» كما یتصل بالظاهرة نفسها انخفاض المكانة الاجتماعیة للمعلم، فیلاحظ تقریر

لیعملوا بالتدریس، ولم تعد تلك الدراسة تلقى  الطلاب لم یعودوا یقبلون على دراسة التربیةالأمریكیة أن 

الدراسات الأخرى التي تؤهل الطالب لممارسة مهن تتمتع بقدر أكبر من  إقبالاً یماثل الإقبال على

 .المناسب الاجتماعیة، أضف إلى هذا أن التدریس مهنة لا یحظى ممارسوها بالتقدیر المادي المكانة
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فالمعلم یصاب بالاحتراق النفسي في ظل العوائق التي تحول دون قیامه بمهمته المهنیة بشكل كامل 

  .بما یصیبه بالإحباط وضعف الدافعیة

  :ومن خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها نستنتج ما یلي

دریس لدى اساتذة التربیة توجد علاقة طردیة قویة ما بین الاحتراق النفسي والاتجاه نحو مهنة الت-1

  البدنیة والریاضیة

  مستوى الاحتراق النفسي متوسط -2

  طبیعة متوسطة للاتجاه نحو مهنة التدریس لدى اساتذة التربیة البدنیة والریاضیة-3
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  :خاتمة

 من تتطلب لما ذلك والنفسیة الاجتماعیة والمشاكل الضغوط من الكثیر الإنساني الطابع ذات المهن على یغلب     

 تظهر الضغط هذا ومع الآخرین ویتوقعه هو یتوقعه وكما مطلوب، هو كما بدوره القیام العامل على یحتم جهد

 من كبیرا حیزا اخذ الذي الموضوع هذا النفسي اقالاحتر  ظاهرة خاصة العمل مجال في الظواهر من مجموعة

 عنه یترتب مما المؤسسات، داخل والضغط الانفعالات ل معد لارتفاع ث،نظرا والباح العلماء طرف من الاهتمام

 مستوى ویقل الوظیفي أداءه یتراجع أین النفسیة صحته وعلى ذاته حد في الفرد على السلبیة العوائد من مجموعة

 عوائدها تقل أین المؤسسة على السلبي تأثیره أیضا ننسى لا أخرى جهة ومن جهة من هذا لدیه فيالوظی الرضا

 قیاس إلى سعت والتي الدراسة هته جاءت المعطیات هته على وبناءا التنافسیة،وعلیه مكانتها وتتراجع الاقتصادیة

 على الدراسة تهاه وركزت المعلمین شریحة وهي المجتمع شرائح من مهمة جد شریحة عند النفسي الاحتراق مستوى

 ماسلاش مقیاس الدراسة هته طبقت الهدف هذا ولتحقیق الثانوي التعلیم مرحلة ة التربیة البدنیة والریاضیة فيأساتذ

 التي الصعوبات بعض ورغم الثانوي التعلیم أساتذة من وعشرون  ستة من مكونة عینة على النفسي للاحتراق

 استطاعت أنها إلا الدراسة هته لإجراء ترخیص على الحصول وصعوبة الوقت في یقض من الدراسة هته واجهت

  : النتائج من مجموعة إلى تصل أن

  مستوى الاحتراق النفسي مرتفع لدى افراد عینة الدراسة- 1

  .الاتجاه نحو مهنة التدریس مرتفع لدى عینة الدراسة- 2

  .و مهنة التدریسهناك ارتباط قوي بین الاحتراق النفسي والاتجاه نح- 3

  : الاتیة العلمیة بالأبححاث القیام الباحث قترحی فروض مستقبلیة

  .الدراسي التخصص ، الخدمة سنوات:  لمتغیر تبعاً  النفسي الأحتراق حول دراسة ءأجرا. 1

  . والمعلمات المعلمین بین النفسي الأحتراق في مقارنة دراسة إجراء. 2

  .الخدمة سنوات ، التخصص ، الجنس لمتغیر تبعاً  التعلیم مهنة نحو الأتجاه لمعرفة دراسة إجراء. 3

  . الثانوي ریسدالت هیئة لاعضاء العمل عن والرضا النفسي ألأحتراق بین لاقةالع لمعرفة دراسة إجراء. 4
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  :الفرضیات و الاقتراحات المستقبلیة 

لعل خیر أثر یتركه الباحث عند إجرائه لموضوع بحثه هو ترك المجال مفتوح للبحث واقتراح بعض النقاط التي     

تسهم في خدمة البحث العلمي وتدعمه ، من خلال تقدیم بعض الاقتراحات وفرضیات مستقبلیة تضفي على البحث 

جال لاستمراریة البحث من طرف باحثین آخرین لمعالجة الموضوع من زوایة مختلفة من قیمة علمیة وكذا فتح الم

  :أجل الوصول إلى معالجة الموضوع من كل ابعاده  ومن هذه التوصیات والفرضیات المستقبلیة نقترح 

  .بإعداد البرامج الارشادیة التى من شأنها التخفیف من حدة الاحتراق النفسيالاهتمام  1-

         المدارس والمشرفین على كیفیة تقدیم المساعدة والمساندة للمعلمین بصفة عامة ي مدیر  تمام بتدریبالاه 2-

  .حتى لا یشعر المعلم أنه بمنأى عن الإدارة المدرسیة والمعلمین الأقل خبرة بصفة خاصة

                                               .المعلمین بطبیعة الخصائص العمریة لتلامیذ كل مرحلة تعلیمیة یعملون بها توعیة 3-

توعیة المعلمین بالاهتمام بتبنى أسالیب مواجهة فعالة تقیهم وتجنبهم التعرض للمواقف الضاغطة، وتساعدهم  4-

  .ت بطرق فعالةلاعلى التعامل مع المشك

یذهب المعلم إلى المدرسة وهو  مراعاة بعد السكن عن العمل في التوزیع الذي یأتي معظمه تعسفیًا، حتى لا 5-

  .مستنزف بدنیًا؛ فیستنزف نفسیًا؛ فیصاب بالاحتراق النفسي

مراعاة أن یكون لدى الاخصائى الاجتماعي والنفسي بالمدرسة خبرة ودرایة بما یتعرض له المعلمون من  6-

  .مشكلات نفسیة ناتجة عن بیئة العمل

الاهتمام بالدعم المادي والمعنوي للمعلم؛ لأن رضا الفرد عن مهنته هو أول مراحل إنجازه المهني، ومن ثم  7-

  .تفادى إصابته بالاحتراق النفسي

  . الاهتمام بالدورات التدریبیة النفسیة، إلى جانب الدورات العلمیة التي تقدم للمعلمین 8-

  :دراسات وبحوث مقترحة

                                     )الانطواء - الانبساط ( نفسي ببعض متغیرات الشخصیةعلاقة الاحتراق ال1-

  .دراسة تقویمیة لأسالیب مواجهة المشكلات، التي یستخدمها المعلم2-

  .لمصادر الاحتراق النفسي بالمرحلة الابتدائیة ، والإعدادیة ، والثانویةدراسة تحلیلیة  3-

  ..جي فى التخفیف من حدة الاحتراق النفسيمدى فعالیة برنامج علا4-

        )النوع بعد السكن عن المدرسة –الحالة الاجتماعیة  -الخبرة(علاقة الاحتراق النفسي ببعض المتغیرات  5-

  .العلاقة بین المثالیة فى العمل والاحتراق النفسي للمعلم المبتدئ - 6
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 مقياس جيلدرد للاحتراق النفسي

 
 فوق المكان المناسب x المقياس بوضع إشارة" اجب عن هذه الأسئلة 

 معارض بشدة-
 معارض-
 معارض باعتدال-
 لا اعرف-
 موافق باعتدال-
 موافق بشدة-
 موافق-

  :على أية حال على المقياس المدرج كما ترى في المثال أدناه

 
 باعتدال بشدة بشدة  معارضلا اعرف موافق 

I ــــxـــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ 
 . لذلك فان اتجاهاتي نحو الإرشاد ثابت, الإرشاد عمل جدير بالاهتمامإن  .1

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 . يدة أقوم بها كل يومهناك أعمال عد .2
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــI  ــــــــــــI  ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــI  ـــــــــــــــI  
و , نه إنسان له شخصية مميزة إن تعاملي مع العميل يقوم على أساس علاقة منطقية مبدوئها ا .3

 . لا أتعامل معه على انه حالة



 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 . إضافي فإنني دائما مستعد للقيام بهعندما يحول إلي عمل  .4
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
 . شاديإن حياتي الشخصية متعبة كذلك نتائج عملي الإر  .5

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 . اشعر بأن أخطائي و عيوبي واضحة فلذلك احتاج لإخفائها .6
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
إن حياتي العملية أنساها عندما أعود إلى المنزل و أنسى كل ما يتعلق بالعملاء و اركز تفكيري  .7

  .في حياتيعلى راحتي 
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
فهم , المساعدة أنفسهم أنا لا ألوم العملاء الذين لديهم مشاكل حيث أن معظمهم لا يستطيعون  .8

 . لذلك فهم بحاجة إلى دعم مستمر و مساعدة,ضحايا المجتمع 
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
 ."الحسن"د قدوم العميل الي فإنني دائما انظر الى الأمام و أتوقع الرضى عن .9

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 



 
 .و هناك آخرين مثلي, قوم بعملي بالطريقة التي اعتقدها هي الأفضل إنني لا أ .10

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 . التغيير في العمل ضروري و لكنني ليس لدي تلك القوة للتغييرإن الحاجة الى  .11
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
ان غالبية الناس تعاني من !تظن انت ان لديك مشاكل , بة لاقول للعميل كثيرا ما اشعر بالرغ .12

 . مشاكل حتى انا ؟
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
 .اجد من السهل الحديث مع المرشدين الاخرين عن مشاعري .13

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 ." انفعاليا"يا او اشعر انني مستنزف عاطف .14
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
 . هناك بعض العملاء الذين اجد صعوبة في التعامل معهم .15

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 . اشعر و انني افقد قابليتي في فهم مشاعر العميل و الاحساس بها .16
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 



 .الارشاد عطاء دون اخذ .17
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
 . يقدر الناس المرشدين بدرجة عالية .18

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

هناك العديد من العملاء الذين يستحقون المعاناة لأنهم لا يعيشون حياتهم ضمن المعايير  .19
 . الاخلاقية المقبولة

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 . انا فعلا بحاجة لأخذ راحة من الارشاد .20
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
 . اشعر بالدفء و الصداقة نحو زملائي المرشدين .21

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 . اشعر ان قدراتي في الارشاد قد اصبحت معروفة و قد اثبتت .22
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
 . حيث انها تشير الى موقفي السلبي تجاه العميل, عملاء تكون احيانا متعبة ان علاقتي مع ال .23

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 



 
 . ا اغضب عندما اسمع العميل عما فعلهكثيرا م .24

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 . اشعر بأني لائق صحيا و لدي كمية من الطاقة .25
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
 . حيث يتمركزن حول ذواتهم و غير مقدرين لجهودي!! ان العملاء دائما و ابدا طماعين  .26

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 . و يدفعني للاستمرار مستقبلا'ان الارشاد يعطيني النشاط في الحياة  .27
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
 .ليس لدي طاقة للتعامل مع عائلتي و اصدقائي حيث ان الارشاد يأخذ الكثير من الوقت .28

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 . اشعر بأني مرهق من قبل الناس الذين يأتون الينا .29
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
علي ان اكون هادئا و , لا استطيع ان اطلق او انفس عن مشاعري في مكان عملي الارشادي  .30

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
 بشدة باعتدال اعرف باعتدال بشدة

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ 



 I 
 . لا اشعر بأني متحمس بشأن قيمة الارشاد .31

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

كثيرا ما اكون مدركا و متفهما لمشاعر العميل العاطفية ؟ و شعوره بالقلق و الاضطراب او  .32
 . الغضب مني

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 . كثيرا ما اتمنى من العميل فقط ان يذهب .33
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
 .اني اعرف ماذا يفكر المشرف حول قدراتي كمرشد .34

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 و عملي فيها مقدر حق قدره, التي اعمل بها تهتم بي بشكل جيد " المؤسسة " الوكالة  .35
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
 . اشعر باحباط لانه لايوجد احد قادر على حل المشكلات القادمة .36

 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 . ان نموذج الاجابة العفوية تخرج مني بصعوبة .37
 بشدة بشدة باعتدال موافق لا اعرف معارض 

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 



 
و هذا ما كنت اتوقع ان احصل عليه من خلال , ان عملي في الارشاد اعطاني القناعة  .38
 .عملي

 موافق موافق موافق لا معارض معارض معارض
 بشدة باعتدال اعرف باعتدال بشدة

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
 . اشعر غالبا بأني استجيب بسرعة الانفعال بغضب .39

 بشدة باعتدال اعرف باعتدال بشدة
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

 . نادرا ما اشعر بأنه ليس لدي الرغبة في العمل .40
 بشدة باعتدال اعرف باعتدال بشدة

I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 
 GBIتعليمات حساب و تفسير

المفردات اللاحقة تحسب بطريقة ,  7الى  1تحصل على علامة من  GBI مفردة في الاستبيان أي
,  37,  34,  31,  27,  25, 22,  21,  18,  13, 9,  8,  7,  4, 3, 1" المفردات , مختلفة 

 : تحسب كما يلي"  40و ,  38
 7معارض بشدة 

 6معارض 
 5معارض باعتدال 

 4لا اعرف 
 3موافق باعتدال 

 2موافق بشدة 
 1موافق 

 معارض معارض معارض موافق موافق موافق لا اعرف



 بشدة باعتدال باعتدال بشدة
I ـــــــــــــ I ــــــــــــ I ـــــــــــــــI ــــــــــــــI ـــــــــــــــــ I ـــــــــــــــ I 

1 2 3 4 5 6 7 
,  23, 21,  20,  19,  17,  16,  15,  14,  12,  11,  10,  6,  5,  2" اما المفردات 

24  ,26  ,28  ,29  ,30  ,32  ,33  ,36  ,39 " 
 : تحسب كلها بالطريقة التالية

و لكي تحصل على , اكتب العلامة لكل من المفردات على الجانب الايمن من الفقرة مقابل المفردة 
 . اجمع العلامات لكل المفردات, مجموع علاماتك 
 . التالي لتفسير نتائجكاستعمل المفتاح 

 " المفتاح"
 التفسير الحساب

 80 -  40تؤدي عملية الارشاد على اكمل وجه 
  120 - 81انت تعمل جيدا 

 200 -  121لماذا لا تعطي لنفسك مزيدا من العناية ؟ 
 احب نفسك. انت تستحق ان تكون محبوبا 

 280 -  201انت بحاجة الى رد فعل مستعجل 
 اق النفسي لديك عالية جداو ذلك لأن درجةالاحتر 
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Abstract:  
This study aims to identify the level of psychological combustion among the researcher of physical 
education and sports in the middle school. It seeks also to identify the differences in the level of 
psychological combustion among teachers according to gender variables. Qualification and years of 
experience   
 The researcher selected a random sample of (27) teacher. The researcher modified the measure 
(maslach) for the meosurement of psychological combustion .the researcher presented the amendments 
to a sample of (05) professors of physical education and sports .in University of bouira. the researcher 
used the descriptive analytical method .relevance to the notine of study .therefore. some statistical 
omolysis has been conducted .Amorder to answer the questions  of the  study , the  research  used  
mathematical  averages and  percentages and standaud  deviation s .to examine the hypothesis, the 
researcher used the pearson correlation  formula and tests (T) for two independent samples , and a 
single –variance analysis  test using the social statistics program (spss). 
The study revealed the following results: 
1) psychic exhausted  ness was loss when self .achievement feeling was less and it was average with 
easygoingness but it was high with interactive exhausted ness.so the full mark was of an average 
degree 
2) there are no differences of statistical proof in the levels and dimensions in psychic exhausted ness 
according to gender variable. 
3) there are no differences of statistical proof in the levels and dimensions in psychic exhausted  
according to experience .variable  
4) there are no differences of statistical proof in the levels and dimensions in psychic exhausted ness 
according to educational level variable. 
*according to the study results that have been reached .the researcher adice the following; 
*.training the teachers on using suitable appropriate strategies to resist against work pressure that cause 
 psychics exhaust edness   
*taking care of training school head masters in charge of giving help and support to the teachers in 
general. And teacher of less experience in specific so that he does not feel as being a burden in the    
school.   
* teachers should take care of adopting effective resistance tools to protect them from getting  into 
hard incidences and pressure that would help them deal with problems using smart methods . 
*the school social psychologist must be of a great experience and awareness on all that may happen to 
the teachers from psychic problems that result from work environment   
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