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 ،مجـــــــــالات، الاقتصـــــــــادیة منهـــــــــاالعـــــــــالم الیـــــــــوم تحـــــــــولا عمیقـــــــــا فـــــــــي شـــــــــتى الیعـــــــــرف    

ــــــة التحــــــولات  ،السیاســــــیة ــــــة، ومــــــن جمل ــــــة والقانونی ــــــادة الالثقافی ــــــى فــــــي زی ــــــب عل معــــــدل الطل

أدى بصـــــــورة آلیـــــــة إلـــــــى تغیـــــــر حقیقـــــــي فـــــــي أنمـــــــاط الممارســـــــات  الـــــــذي الســـــــلع والخـــــــدمات

مـــــــن أهـــــــم الأشـــــــخاص  لشخصــــــینز المركـــــــز القـــــــانوني و ذلــــــك بـــــــر  نتیجـــــــةوكـــــــان  .التجاریــــــة

طلـــــق علیـــــه ن أن المتـــــدخل الـــــذي یمكـــــن المتمـــــثلان فـــــيالفـــــاعلین فـــــي الحیـــــاة الاقتصـــــادیة، و 

اقتصـــــــادیا، والمســـــــتهلك الـــــــذي یوصـــــــف بالشـــــــخص  الضـــــــعیف،  القـــــــويوصـــــــف الشـــــــخص 

ــــــة خصوصــــــا ،  ــــــاة الاقتصــــــادیة عمومــــــا والعلاقــــــات التعاقدی وهــــــذا  التصــــــویر لأطــــــراف الحی

بشــــكل جــــدي العقــــود مــــن  زهــــ ،تصــــویر ونتــــاج واقــــع أفرزتــــه العلاقــــات المعاصــــرة انمــــا هــــو

 حیث توازنها وما ینبغي أن یتوافر فیها من عدالة بین أطرافها.

ـــــــي المجتمـــــــع الاســـــــتهلاكي    ـــــــد اتســـــــع مجـــــــال ضـــــــعف المســـــــتهلك ف باتســـــــاع نطـــــــاق  لق

ـــــــــدخل ـــــــــین المت ـــــــــب  )1(المعـــــــــاملات الاســـــــــتهلاكیة المبرمـــــــــة بینـــــــــه وب ، حیـــــــــث أصـــــــــبح الجان

الاقتصـــــادي والتقنـــــي یشـــــكل القاعـــــدة الأساســـــیة التـــــي تحكـــــم العلاقـــــات التعاقدیـــــة، ممـــــا أدى 

وعـــــدم المســـــاواة  المتـــــدخل والمســـــتهلك كـــــل مـــــن والتزامـــــاتإلـــــى انعـــــدام التكـــــافؤ بـــــین حقـــــوق 

 یة.القانون ابین مراكزهم

تعاقــــــد معــــــه، وضـــــرورة التعاقــــــد هــــــذه العنـــــد  تــــــدخلیظهـــــر المســــــتهلك فـــــي علاقتــــــه بالم  

ناتجـــــــة عـــــــن حاجـــــــة المســـــــتهلك إلـــــــى الاســـــــتهلاك، الأمـــــــر الـــــــذي یفـــــــرض علیـــــــه الخضـــــــوع 

وعلـــــى هـــــذا الأســـــاس یوصـــــف هـــــذا الضـــــعف قانونیـــــا بالضـــــعف التعاقـــــدي  تـــــدخلملشــــروط ال

 )2( للمستهلك.

                                                      
طــــــرف الضــــــعیف فــــــي العلاقــــــات التعاقدیــــــة، دراســــــة مقارنــــــة، مــــــذكرة لنیــــــل شــــــهادة لحمایــــــة اات، بهــــــبــــــن حمیــــــدة ن – )1(

 . 3، ص2007-2000جامعة أبوبكر بلقاید، تلمسان،  كلیة الحقوق، الماجستیر في القانون الخاص،
المطابقـــــــة  –، حمایـــــــة الرغبـــــــة المشــــــروعة للمســـــــتهلك فــــــي القـــــــانون الجزائـــــــري، دراســــــة مقارنـــــــة  مــــــريغ عــــــز الـــــــدین )2(

 -جامعــــــة وهــــــران، الســــــانیا كلیــــــة الحقــــــوق،مــــــذكرة تخــــــرج لنیــــــل شــــــهادة الماجســــــتیر فــــــي القــــــانون الخــــــاص،  –والضــــــمان 
 .  8، ص2004-2005
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ـــــة المســـــتهلكینكالمتـــــدخلون  اتخـــــذهولعـــــل أبـــــرز مـــــا      هـــــو فرضـــــهم  ســـــلاح ضـــــد طائف

یقدمونــــه مــــن  خــــلال مــــامــــن  هــــمالشــــروط التعســــفیة فــــي العقــــود التــــي تجمعهــــم مع مــــن لجملــــة

ــــــى أضــــــحت  لا وخــــــدماتســــــلع  ــــــى عنهــــــا، حت ــــــت  هــــــذهغن ــــــة حاول الشــــــروط معضــــــلة عالمی

للســــــلطة قــــــوانین تخــــــول  عــــــن طریــــــق اصــــــدار ،والحــــــد منهــــــا الحدیثــــــة مكافحتهــــــاالتشــــــریعات 

قتضـــــــى الأمـــــــر المســــــــاس یولــــــــو  ء هـــــــذه الشـــــــروط الحـــــــق فـــــــي تعــــــــدیل أو الغـــــــا لقضـــــــائیةا

 ".القوة الملزمة للعقد" و"العقد شریعة المتعاقدین" كقاعدة القانونیةبالقواعد 

ــــة ال هــــو الأصــــل     ــــي حری ــــد، ف ــــدلا یجــــوز فــــالتعاق ــــاق  تعــــدیل العق ــــهإلا باتف لكــــن  ،طرفی

 ،فـــــي المجـــــال الاقتصـــــادي والصـــــناعيالحاصـــــلة ســـــرعان مـــــا تـــــأثر هـــــذا المبـــــدأ بـــــالتطورات 

أدى تطـــــور عملیـــــات التصـــــنیع والتوزیـــــع الكثیفـــــة للســـــلع والخـــــدمات إلـــــى جعـــــل القـــــرن  حیـــــث

ــــــود الاســــــتهلاك،  الفتــــــرة الملائمــــــةالتاســــــع عشــــــر  ــــــود الإذعــــــان وعق ــــــالنمــــــو عق هــــــي  اذ غالب

 في شكل عقود نموذجیة معدة مسبقا بشكل منفرد من قبل المتدخلین. موجودة

وفـــــــي ظـــــــل هـــــــذه الظـــــــروف حاولـــــــت بعـــــــض التشـــــــریعات احتـــــــواء اخـــــــتلال التـــــــوازن      

 الذي تحدثه الشروط التعسفیة المفروضة على المستهلكین من طرف المتدخلین.

ــــــــم      ــــــــلل ــــــــري عــــــــن مواجهــــــــة الشــــــــروط التعســــــــفیة یغف ــــــــت  ،المشــــــــرع الجزائ ــــــــو أفكان ى ل

لضــــــعیف فــــــي ظــــــل فــــــي القــــــانون المــــــدني، فــــــالطرف ا القواعــــــد العامــــــةمحاولاتــــــه تضــــــمنتها 

 هذه القواعد كان یتمتع ببعض الحمایة وإن كانت ناقصة وغیر فعالة إلى حد ما.

الغــــــاء بتطبیقهــــــا علــــــى مجموعــــــة مــــــن المبــــــادئ التــــــي یمكــــــن  فقــــــد احتــــــوت هــــــذه القواعــــــد

 بعض الشروط التعسفیة المدرجة في عقود الاستهلاك.

ــــــــل أصــــــــدر نصوصــــــــ    ــــــــد هــــــــذا الحــــــــد ب ــــــــري عن ــــــــف المشــــــــرع الجزائ ــــــــم یتوق ــــــــة  ال قانونی

وتنظیمیــــة خاصـــــة بحمایــــة المســـــتهلك والتــــي تهـــــدف إلــــى الحفـــــاظ علــــى مصـــــلحة المســـــتهلك 

 .للعلاقة العقدیة التي تربطه بالمتدخلومحاولة اعادة التوازن 
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الأجهــــــزة التـــــي تعمــــــل علـــــى تــــــوفیر هـــــذه الحمایــــــة، والهیئـــــات التــــــي  بإنشـــــاءقــــــام كمـــــا    

ـــــة تجســـــیدهاتســـــهر وتحـــــرص علـــــى  ـــــة  كـــــالمجلس الـــــوطني لحمای المســـــتهلك وجمعیـــــات حمای

 المستهلك ولجنة البنود التعسفیة.

ـــــرة یكتســـــي    ـــــههـــــذا الموضـــــوع أهمیـــــة كبی ـــــدا  كون یتمثـــــل یعـــــالج موضـــــوعا حساســـــا وجدی

كیفیــــة مواجهــــة الشــــروط التعســــفیة فــــي العقــــود وكیفیــــة حمایــــة جمهــــور المســــتهلكین مــــن  فــــي

فــــي  الشــــروط التــــي  تعتبــــر تعســــفیة لهــــذه  إدراجهــــمنــــد الغــــش الــــذي یلجــــأ إلیــــه المتــــدخلون ع

   العقود.

أنهـــــــا احـــــــدى الدراســـــــات القانونیـــــــة التـــــــي تتنـــــــاول حمایـــــــة  مهمـــــــةهـــــــذه الدراســـــــة  عـــــــدوت  

 المستهلك من الشروط التعسفیة في القانون الجزائري.

ــــــى تنــــــاول هــــــذا الموضــــــوع هــــــي    ــــــي حثتنــــــا عل یمكــــــن القــــــول أن الأســــــباب والــــــدوافع الت

مــــــن فــــــروع القــــــانون وهــــــو قــــــانون حمایــــــة  ذا الفــــــرعأســــــباب شخصــــــیة تتمثــــــل فــــــي میلــــــي لهــــــ

 إلى جانب ذلك نقص الدراسات في الجزائر حول هذا الموضوع. ،المستهلك

 ومما سبق فالإشكال المطروح في هذا الموضوع هو:      

ــــــذي هــــــو الإمــــــا  _   ه المشــــــرع الجزائــــــري لحمایــــــة المســــــتهلك مــــــن وضــــــعطــــــار القــــــانوني ال

 ؟عقود الاستهلاكالشروط التعسفیة المدرجة في 

وتماشــــیا مـــــع ذلـــــك وفـــــي ســـــبیل الإجابـــــة علـــــى الإشـــــكالیة المطروحـــــة قســـــمنا البحـــــث إلـــــى 

 فصلین أساسیین:

تطبیـــــق الحمایـــــة القانونیــــــة للمســـــتهلك مـــــن الشــــــروط  الفصـــــل الأول: نـــــدرس فیـــــه نطــــــاق 

ـــــــي المبحـــــــث الأول: مفهـــــــوم  التعســـــــفیة ـــــــاول ف ـــــــث نتن ـــــــوازن فیهـــــــا حی لأطـــــــراف اواخـــــــتلال الت

فنتنــــــاول ذه الأخیــــــرة متمثلــــــة فــــــي المســــــتهلك والمتــــــدخل أمــــــا المبحــــــث الثــــــاني: المتعاقــــــدة هــــــ

ـــــــه ـــــــة القانونیـــــــة للمســـــــتهلك فی ـــــــي حالـــــــة اخـــــــتلال  مـــــــن الشـــــــروط التعســـــــفیة تطبیـــــــق الحمای ف

 العقدي.التوازن 
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مـــــا الفصـــــل الثـــــاني: فقـــــد حاولنـــــا مـــــن خلالـــــه تبیـــــان الآلیـــــات التـــــي مـــــن  خلالهـــــا یمكـــــن أ

ــــــة المســــــتهلك مــــــن الشــــــروط التعســــــ ــــــین: المبحــــــث حمای ــــــى مبحث ــــــي ذلــــــك عل فیة معتمــــــدین ف

الأول: آلیــــــات الحمایــــــة التشــــــریعیة مــــــن الشــــــروط التعســــــفیة وفــــــي المبحــــــث الثــــــاني: الرقابــــــة 

 القضائیة والإداریة لحمایة المستهلك من الشروط التعسفیة.
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یــــــدخل المســــــتهلك كطــــــرف فــــــي علاقــــــة تعاقدیــــــة مــــــع المتــــــدخل فــــــي ســــــبیل الحصــــــول    

یتبـــــین أن هـــــذه العلاقـــــة لا تكـــــون متوازنـــــة عـــــادة لأن المتـــــدخل و  ،والخـــــدمات ســـــلع علـــــى ال

مـــــلاء الشـــــروط إو المـــــال الأمـــــر الـــــذي یجعلـــــه فـــــي مركـــــز أقـــــوى یمكنـــــه مـــــن یتمیـــــز بـــــالخبرة 

 على المستهلك .

بـــــین المتـــــدخل و المســــتهلك موجـــــودة منـــــذ التعاقدیــــة فكــــرة عـــــدم التــــوازن فـــــي العلاقـــــة  نإ 

مســـــألة حمایـــــة  ممــــا جعـــــل مــــن ،و اســـــتفحلت توســــعتاهرة ظـــــلا أن هــــذه الإ ،قــــدم العصـــــورأ

الامـــــر  ،ذات أهمیـــــة بـــــارزة لا ســـــیما فـــــي الوقـــــت الـــــراهنالمســـــتهلك مـــــن الشـــــروط التعســـــفیة 

بحمایــــــة المســــــتهلك مــــــن  قواعــــــد قانونیــــــةالــــــذي أدى الــــــى تــــــدخل التشــــــریعات الحدیثــــــة لســــــن 

ــــــذي اســــــتحدث احكــــــام قانونیــــــة  ،هــــــذه الشــــــروط وهــــــو مــــــا ســــــار علیــــــه المشــــــرع الجزائــــــري ال

ولتحدیـــــــد نطـــــــاق  ،ة بحمایـــــــة المســـــــتهلك مـــــــن هـــــــذه الممارســـــــات التعاقدیـــــــة التعســـــــفیةخاصـــــــ

ینبغـــــــي تحدیــــــد مفهـــــــوم كـــــــل مـــــــن المســـــــتهلك و المتـــــــدخل  ،تطبیــــــق هـــــــذه الحمایـــــــة القانونیـــــــة

باعتبارهمـــــــــا الطرفـــــــــان المعنیـــــــــان بهـــــــــذه الاحكــــــــــام القانونیـــــــــة المقـــــــــررة لمواجهـــــــــة الشــــــــــروط 

 التعسفیة(المبحث الاول).

لا یتحـــــــدد فقـــــــط  ،د حمایـــــــة المســـــــتهلك مـــــــن الشـــــــروط التعســـــــفیةن نطـــــــاق تطبیـــــــق قواعـــــــإ

ـــــــى العقـــــــد المتضـــــــمن إ و  ،بـــــــالنظر الـــــــى صـــــــفة الطـــــــرفین المتعاقـــــــدین نمـــــــا أیضـــــــا بـــــــالنظر ال

ـــــة وجـــــود اخـــــتلال  ،تعســـــفیةالشـــــروط ال ـــــذلك یـــــتم تطبیـــــق هـــــذه الحمایـــــة فـــــي حال فـــــي وتبعـــــا ل

   .الثاني)ناتج عن ادراج شروط توصف بأنها تعسفیة (المبحث الالتوازن العقدي 
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 المتعاقدة الأطراف مفهوم :الأول المبحث                      

  ،العقدیــــــة العلاقــــــة فــــــي الأساســــــین الطــــــرفین والمتــــــدخل المســــــتهلك كــــــل مــــــن یعتبــــــر        

ــــــــه امــــــــمفهومه تحدیــــــــدو  ــــــــة ل ــــــــوانین جــــــــل نلأ بالغــــــــة أهمی  المســــــــتهلك حمایــــــــةب الخاصــــــــة الق

 أثـــــــارت قـــــــد المســـــــتهلكمفهـــــــوم  مســـــــالة أن إلا ،الشخصـــــــین هـــــــذین وتركـــــــز علـــــــى تســـــــتهدف

ــــم أنهــــا خاصــــة هامــــا إشــــكالا ــــر باهتمــــام تحظــــى تكــــن ل ــــه مــــن كبی ــــة مــــع إلا الفق  حركــــة بدای

  المقصــــــــــود تحدیــــــــــد ینبغــــــــــي الإشــــــــــكال لهــــــــــذا حــــــــــل لإیجــــــــــاد و ،المســــــــــتهلك عــــــــــن الــــــــــدفاع

 المتــــــــدخل مفهــــــــوم نــــــــدرس ثــــــــم) الأول المطلــــــــب(  القانونیــــــــة بالحمایــــــــة الجــــــــدیر بالمســــــــتهلك

 . )الثاني المطلب(

   المستهلك مفهوم تحدید :الأول المطلب                   

 فهـــــو ،اعتبـــــارات لعـــــدة ذلـــــك و كبیـــــرة أهمیـــــة المســـــتهلك مفهـــــوم تحدیـــــد لةأمســـــ تكتســـــي   

 یســــــاعد )المســــــتهلك مفهــــــوم تحدیــــــد( نأ كمــــــا ،بالحمایــــــة الجــــــدیر الشــــــخص لتحدیــــــد معیــــــار

 .المستهلك حمایة قوانین قواعد فهم على

 و) الأول الفـــــرع( الفقهـــــاء هتمـــــاما مـــــن البـــــالغ المســـــتهلك القســـــط مفهـــــوم نـــــال فقـــــد لـــــذا   

 . )الثاني الفرع( الجزائري المشرع

 المستهلك مفهوم تحدیدفي  الفقه ختلافإ :الأول الفرع

 اخلافــــــ ،إشــــــكالا أثــــــار انــــــه إلا للمســــــتهلك قــــــانوني مفهــــــوم إیجــــــاد أهمیــــــة مــــــن بــــــالرغم   

 نجــــــده لا الــــــذي الأخیــــــر هــــــذا ،بالإجمــــــاع حظــــــي الــــــذي )1(للمســــــتهلك الاقتصــــــادي للمفهــــــوم

  .الفقه في خاصة القانوني المجال في

                                                      
ـــــــودالي  – )1( ـــــــوراه فـــــــي  ،محمـــــــد ب ـــــــري، أطروحـــــــة لنیـــــــل درجـــــــة دكت ـــــــة القانونیـــــــة للمســـــــتهلك فـــــــي التشـــــــریع الجزائ الحمای

 . 9، ص2003-2002 الجامعیةالقانون، كلیة الحقوق، جامعة سیدي بلعباس، السنة 
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      موحــــــــد مفهــــــــوم تحدیــــــــد حــــــــول الفقهــــــــاء بــــــــین تضــــــــاربت و اریفالتعــــــــ تعارضــــــــت لقــــــــد  

 اختصاصـــــــه نطـــــــاق خـــــــارج یتصـــــــرف الـــــــذي المهنـــــــي اعتبـــــــار مـــــــدى و ،للمســـــــتهلك دقیـــــــقو 

 ،المســـــــتهلك مفهـــــــوم تضـــــــییق إلـــــــى یمیـــــــل اتجـــــــاه اتجـــــــاهین لـــــــىإ فانقســـــــموا ،لا أم امســـــــتهلك

وهـــــــذا مـــــــا ســـــــنحاول  ،مســـــــتهلكین المعتبـــــــرین الأشـــــــخاص طائفـــــــة مـــــــن وســـــــع آخـــــــر اتجـــــــاهو 

 : ابراز وجهة نظر كل اتجاه على حدى لتبیانه من خلا

 المفهوم الضیق للمستهلك  :أولا

 بهـــــدف یتعاقـــــد شـــــخص كـــــل “ نـــــهأ علـــــى كالمســـــتهل الضـــــیق الاتجـــــاه انصـــــار یعـــــرف   

 . )1( ”مهنیة الغیر العائلیة أو الشخصیة حاجته إشباع و تلبیة

ـــــــذي الشـــــــخص “ بأنـــــــه عـــــــرفی كمـــــــا    ـــــــوم ال  لاســـــــتعماله الخـــــــدمات و الســـــــلع بشـــــــراء یق

ـــــــرادأ اســـــــتعمال وأ الشخصـــــــي ـــــــرى و .”)2(أســـــــرته ف ـــــــرأي هـــــــذا یضـــــــاأ ی ـــــــانون قواعـــــــد نأ ال  ق

 المحتـــــــــرف غیـــــــــر الزبـــــــــون نـــــــــهأب فیعرفونـــــــــه المســـــــــتهلك حمایـــــــــة الـــــــــى تهـــــــــدف الاســـــــــتهلاك

   . )3(المشروع وأ للمؤسسة

ــــــــى وبنــــــــاء     قانونیــــــــا تصــــــــرفا یبــــــــرم مــــــــن كــــــــل مســــــــتهلكا یعتبــــــــر لا التعریــــــــف هــــــــذا عل

 هــــــو لتعریــــــف المســــــتهلك الاتجــــــاه هــــــذا أنصــــــار مــــــدهعتا الــــــذي فالمعیــــــار ،مهنیــــــة لأغــــــراض

 .محترفا وأ مستهلكا كان ذاإ ما الشخص بتحدید یسمح الذي التصرف من الغرض

                                                                                                                                                                      
 

 للنشــــــر الثقافـــــة دار، 1 ط ،)مقارنـــــة دراســـــة( ،الالكترونـــــي التعاقـــــد فـــــي المســـــتهلك حمایـــــة ،محمـــــود ذیـــــب االله عبـــــد –)1(
 .29ص ،2012 ،،الاردن والتوزیع

 الجــــــامعي الفكـــــر دار ، 1ط  ، الانترنیــــــت شـــــبكة عبــــــر المقلـــــدة للســـــلع الالكترونــــــي ،البیـــــع زكــــــي جمـــــال الجریـــــدلي -)2(
 .66 ،ص2008 مصر،

 ،24 ،عــــــدد الإدارة ،مجلــــــة المســــــتهلك حمایــــــة لقــــــانون ومرتقیهــــــا العامــــــة المرافــــــق خضــــــوع مــــــدى ،بــــــودالي محمــــــد - )3(
  .57ص  ،2002 ،الجزائر
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 الشـــــــخص یعتبـــــــرون لا ،تعـــــــاریف مـــــــن ورد لمـــــــا وفقـــــــا الاتجـــــــاه هـــــــذا أنصـــــــار نأ كمـــــــا  

 .   عائلیة أخرى و مهنیة لأغراض اي مزدوج لغرض منتوجا اشترى إذا مستهلكا

 مهنیــــــة لأغــــــراض وكــــــذلك العــــــائلي ســــــتعمالللا وتخصیصــــــها ســــــیارة قتنــــــاءا ذلــــــك مثــــــال    
 . )1(المختلط بالاستعمال یسمى ما وهو

ـــــــد      ـــــــدخلالم ابعـــــــاد أجـــــــل مـــــــن حجـــــــج عـــــــدة الاتجـــــــاه هـــــــذا أنصـــــــار ســـــــاق لق   مـــــــن ت

 :منها نذكر الحمایة

ــــــــــدخل أن  آ/ ـــــــــذي المتـــــــــــ ـــــــــن اختصاصـــــــــه مجـــــــــال خـــــــــارج یتصـــــــــرف ال ــــــــــیك ل ـــــــــي  ونـــــــــــ ف

ــــــــــــوض ــــــــــــنج التـــــــــــي الضـــــــــــعف عیةــــــ   وإن تـــــــــــدخلالم نأ إذ ،العـــــــــــادي المســـــــــــتهلك عنـــــــــــد دهاــــــ

 مــــــن وفطنـــــة تحمســـــا أكثــــــر ســـــیكون مهنیـــــة ولأغـــــراض اختصاصــــــه مجـــــال خـــــارج  تصـــــرف

 . للحمایة حاجةب یكون لا وبالتالي الشخصیة لأغراضه یتعاقد الذي المستهلك

ــــــؤدي أن شــــــانه مــــــن المســــــتهلك لمفهــــــوم الضــــــیق التصــــــور إن/   ا ــــــى ی ــــــق إل  الأمــــــن تحقی

 .)2(واسع مفهوم تبني ظل في یتحقق لا الذي للمستهلك القانوني

  للمستهلك الموسع المفهوم :ثانیا

 المهنـــــــي إلــــــى یةـالقانونــــــ الحمایــــــة طاقـنـــــــ مــــــد إلــــــى هاءــــــــالفق مـــــــنخــــــر آ جانــــــب تجــــــها     
ـــــــت بــــــإبرام یقــــــوم عنــــــدما ـــــــري م الــــــذي حاميـكالمــــــ هـتـــــــمهن تخــــــدم قانونیــــــة صرفاتـ  عــــــداتیــشـتـ
ــــــــلمك الآلـــــــي الإعـــــــلام أجهـــــــزة و مكتبیـــــــة  خـــــــارج لكـــــــن یةـمهنـــــــ لأغـــــــراض اقدـعـــــــــــیت فهـــــــو ،تبهــ

 . )3(المهني تخصصه مجال

                                                      
ـــــــــع و للنشـــــــــر الفجـــــــــر دار ،1ط  ،الخـــــــــدمات عقـــــــــود نطـــــــــاق فـــــــــي بالنصـــــــــیحة الالتـــــــــزام ،بـــــــــودالي محمـــــــــد - )1(  ،التوزی

 .61-60 . صص ،2005،مصر
ـــــــدة - )2( ـــــــد  لین ـــــــي و المســـــــتهلك ،االله عب ـــــــان مفهومـــــــان المهن ـــــــوان ،متباین ـــــــة عن ـــــــى فـــــــي مداخل ـــــــوطني الملتق  الخـــــــاص ال

 .2008بالوادي الجامعي المركز 2008 فریلا 14-13 یومي ،الاقتصادي الانفتاح ظل في المستهلك بحمایة
ــــاقوت - )3( ــــد ، جرعــــود الی ــــةو  البیــــع عق ــــي المســــتهلك حمای ــــري التشــــریع ف ــــل بحــــث ،الجزائ  فــــرع ،الماجســــتیر شــــهادة لنی

 .23 ص ،2001.2002،الجزائر جامعة الحقوق كلیة ،مسؤولیة و عقود
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 يأ الاســـــتهلاك بهـــــدف یتعاقـــــد شـــــخص كـــــل الموســـــع المفهـــــوم فـــــي بالمســـــتهلك یقصـــــد   

غراضــــــه أفــــــي أغراضــــــه الشخصــــــیة أو فــــــي  خدمــــــة أو مــــــال اســــــتخدام او اســــــتعمال بهــــــدف

   .المهنیة 

 لاســـــــتعماله ســـــــیارة یشـــــــتري مـــــــن كـــــــل امســـــــتهلك یعتبـــــــر نـــــــهإف ،التعریـــــــف لهـــــــذا وفقـــــــاف   

         غیــــــر ،ســــــتعمالالا طریــــــق عــــــن الحــــــالتین فــــــي تســــــتهلك الســــــیارة نلأ المهنــــــي وأ الشخصــــــي

   لــــــــم الســــــــیارة لان بیعهــــــــا إعـــــــادة اجــــــــل مــــــــن ســــــــیارة یشـــــــتري مــــــــن مســــــــتهلكا یعتبــــــــر لا نـــــــهأ

   .)1(تستهلك

ــــــبعض ذهــــــب وقــــــد    ــــــى ال ــــــاداة إل ــــــرة بتوســــــیع المن ــــــة قواعــــــد مــــــن المســــــتفیدین دائ  الحمای

 ضـــــعف وضـــــعیة فـــــي متـــــدخلال أمـــــام أنفســـــهم دونجـــــی قـــــد الـــــذین المتعاقـــــدین جمیـــــع لتشـــــمل

 .المستهلك وضعیة تشبه

 الصـــــادر الفرنســـــي القـــــانون مـــــن 35 المـــــادة فـــــي ســـــندهم هـــــذا الاتجـــــاه أصـــــحاب ویجـــــد  

 هـــــذا نصـــــوص أن فیهـــــا جـــــاء التـــــي ،التعســـــفیة بالشـــــروط المتعلـــــق 1978-جـــــانفي-10 فـــــي

 .)2( المستهلكین وأ المهنیین غیرو  المهنیین بین المبرمة لعقودا تخص القانون

 اســـــــــتعمل حـــــــــین الفرنســـــــــي المشـــــــــرع نأ المـــــــــادة هـــــــــذه مـــــــــن الفقـــــــــه اســـــــــتخلص قـــــــــد و     

فــــــتح  بــــــذلك یقصــــــد فانــــــه ،المســــــتهلك مصـــــطلح علــــــى الإبقــــــاء مــــــع المهنــــــي غیــــــر مصـــــطلح

المجــــــال لحمایــــــة مــــــن تأهلــــــه مهنتــــــه و تخصصــــــه للوقــــــوف موقــــــف ضــــــعف فــــــي مواجهـــــــة 

 المهني الذي بیرم معه عقدا من عقود الاستهلاك.

                                                      
 .22 ص ،2007الجزائر،، الكتاب دار ، المقارن القانون في المستهلك حمایة ،بودالي محمد - )1(
 .20 ص ،سابقال مرجعال ،جرعود الیاقوت - )2(
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ـــــنقض الفرنســـــیةكـــــذلك نجـــــد أن محكمـــــة       ـــــد  ،ال ـــــي بعـــــض الأحكـــــام  أخـــــذتق  الاتجـــــاهبف

ضــــــفاء صــــــفة المســــــتهلك علــــــى الشــــــخص إالــــــى  اتجهــــــتحیــــــث  ،الموســــــع لفكــــــرة المســــــتهلك

 المعنوي .

 نتعـــــــرض للمســـــــتهلك الموســـــــع و الضـــــــیق المفهـــــــومین مـــــــن كـــــــل ااستعرضـــــــن أن بعـــــــد و    

 .الجزائري المشرع موقف إلى

 المستهلك مفهوممن  الجزائري المشرع موقف :الفرع الثاني

ــــــــر      ــــــــة المصــــــــطلحات مــــــــن المســــــــتهلك مصــــــــطلح یعتب ــــــــي الحدیث ــــــــري التشــــــــریع ف  الجزائ

 )1(02-89 رقــــــم القــــــانون طــــــرقیت لــــــم حیــــــث ،الأولــــــى بالدرجــــــة اقتصــــــادي مصــــــطلح لكونــــــه

ـــــى  هصـــــدار إب ذلـــــك بعـــــد الأمـــــر تـــــدارك المشـــــرعلكـــــن  ،المســـــتهلك تعریـــــف لةأمســـــ (الملغى)إل

 حیــــــــث ، )2( الغــــــــش قمــــــــع و الجــــــــودة بمراقبــــــــة المتعلــــــــق 39-90 رقــــــــم التنفیــــــــذي المرســــــــوم

ـــــة المـــــادة عرفـــــت ـــــه 9 الفقـــــرة الثانی ـــــهأ علـــــى المســـــتهلك من ـــــثمن یقتنـــــي شـــــخص كـــــل “ ن  وأ ب

ــــــــــا ــــــــــه لســــــــــد والنهــــــــــائي الوســــــــــطي للاســــــــــتعمال معــــــــــدین ،خدمــــــــــة أو منتوجــــــــــا ،مجان  حاجات

 . ”یتكفل به حیوان وأ ،خرآ شخص حاجة أو الشخصیة

 الحمایـــــة نطـــــاق مـــــن وســـــع قـــــد يالجزائـــــر  المشـــــرع أن نجـــــد التعریـــــف هـــــذا خـــــلال فمـــــن     

 . الاستهلاك لقانون الخاضعین الاشخاص بین من الوسطي المستهلك اعتبر عندما

 المحـــــــدد 2004 ســـــــنة یونیـــــــو 23 فـــــــي المـــــــؤرخ 02-04 رقـــــــم القـــــــانون صـــــــدر كـــــــذلك     

 منـــــه 3 المـــــادة فـــــي المســـــتهلك لمفهـــــوم محـــــددا التجاریـــــة الممارســـــات علـــــى المطبقـــــة للقواعـــــد
                                                      

 الملغـــــــــى ،المســـــــــتهلك لحمایـــــــــة العامـــــــــة بالقواعـــــــــد یتعلـــــــــق ،1989 /07/02 فـــــــــي مـــــــــؤرخ 02-89 رقـــــــــم قـــــــــانون - )1(
 عــــــددال  ،ر ج ،الغــــــش وقمــــــع المســــــتهلك بحمایــــــة یتعلــــــق 2009 /02/ 25 المــــــؤرخ فــــــي 03-09 رقــــــم القــــــانون بموجــــــب

 .2009 /08/03في  ةالصادر  15
ــــــذي – )2( ــــــق 30/01/1990مــــــؤرخ فــــــي  39-90 رقــــــم مرســــــوم تنفی ــــــة یتعل  عــــــددال ،ر ج ،الغــــــش وقمــــــع الجــــــودة بمراقب

ــــــــم  ،31/01/1990فــــــــي  الصــــــــادر 05  16المــــــــورخ فــــــــي  315-01معــــــــدل و مــــــــتمم بموجــــــــب المرســــــــوم التنفیــــــــذي رق
 .2001اكتوبر 
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ـــــنص و التـــــي ـــــى أن ت ـــــوي او طبیعـــــي شـــــخص كـــــل المســـــتهلك “عل ـــــي معن ـــــدمت ســـــلعا یقتن  ق

   .” مهني طابع كل من ومجردة عرضت خدمات من یستفید أو للبیع

 الأشــــــــخاص كافــــــــة یشــــــــمل المســــــــتهلك مفهــــــــوم أن نلاحــــــــظ المــــــــادة مــــــــن خــــــــلال نــــــــص     

 المشــــــرع عترافافــــــ ،المهنـــــي الطــــــابع مـــــن مجــــــردة تكــــــون ان شـــــریطة المعنویــــــة أو الطبیعیـــــة

 . المستهلك قانون حمایة محل یجعلها الصفة بهذه لها

ــــــــــالرجوع       ــــــــــى لكــــــــــن ب ــــــــــانون ال ــــــــــم الق ــــــــــذكرال 2009 03-09 رق  نأ نجــــــــــد ،ســــــــــالف ال

 ان فیهــــا جــــاء والتــــي الثالثــــة المــــادة نــــص خــــلال مــــن  المســــتهلك تعریــــف عــــدل قــــد المشــــرع

ــــــل یقتنــــــي معنــــــوي  وأ طبیعــــــي شــــــخص كــــــل المســــــتهلك"   خدمــــــة أو ســــــلعة مجانــــــا أو بمقاب

 أخــــــر شـــــخص حاجـــــة تلبیـــــة وأ الشخصـــــیة حاجتــــــه أجـــــل مـــــن النهـــــائي للاســـــتعمال موجهـــــة

 ." به متكفل حیوان أو

 عــــــــرف نأبــــــــ الامــــــــر حســــــــم الجزائــــــــري المشــــــــرع نأ التعریــــــــف هــــــــذا یتضــــــــح لنــــــــا مــــــــن     

ـــــــذي الشـــــــخص ـــــــر ،مســـــــتهلكا یعتبـــــــر ال ـــــــوي وأ طبیعـــــــي شـــــــخص كـــــــل المســـــــتهلك واعتب  معن

 أو الشخصـــــــیة احتیاجاتـــــــه تلبیـــــــة جـــــــلأ مـــــــن للاســـــــتعمال ســـــــلعة یشـــــــتري ،ســـــــواء حـــــــد علـــــــى

 . آخر شخص أو العائلیة

 المتدخل مفهوم الثاني: المطلب                               

ــــــدخل مفهــــــوم نإ     ــــــي وأ المت ــــــذي المهن ــــــر ال ــــــاني الطــــــرف یعتب ــــــد فــــــي الث  ,الاســــــتهلاك عق

ـــــة الأوســـــاط فـــــي اشـــــكالا یثیـــــر لافهـــــذا المفهـــــوم   لمفهـــــوم بالنســـــبة الحـــــال هـــــو مثلمـــــا القانونی

 مصـــــطلحي علـــــى اعتمـــــد الـــــذي الفقـــــه جانـــــب مـــــن )1(المتـــــدخل مفهـــــوم ســـــنعرض .لمســـــتهلكا

                                                      
ـــــانون – )1( ـــــرف لكـــــن بصـــــدور الق ــــــظ المحت ــــــزام بلـفــ ــــــن بالالـت ــــــر عـــــن المدیـــ ــــــري كـــــان یــــعبـ ــــــرع الجزائــ ـــــم المشــ  03-09 رق

مصـــــطلح جـــــــمع مـــــن خـــلالــــــــــه المصطلـــــــــحات السابــــــــــقة وهـــــو  بمصـــــطلح  الغـــــش جـــــاءالمتعلـــــق بحمایـــــة المســـــتهلك وقمـــــع 
 .”المــــــتـــــــدخل“
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 بمصـــــــطلح جـــــــاء الـــــــذي الجزائــــــري المشـــــــرع مفهـــــــوم إلـــــــى التطــــــرق ثـــــــم ,والمحتـــــــرف المهنــــــي

 المتدخل. وهو جدید

 في الفقه المتدخل مفهوم:  الأول الفرع

   تدخلللم یفتعار  عدة الفقه أورد          

 المعنــــــــوي او الطبیعــــــــي الشــــــــخص “ جــــــــاء فیــــــــه أن المتــــــــدخل هــــــــو الــــــــذي التعریــــــــف       

 مأ تجاریــــــا أم صــــــناعیا النشــــــاط هــــــذا كــــــان ســــــواء مــــــا مهنــــــي نشــــــاط ةمباشــــــر ل یتعاقــــــد الــــــذي

 .”)1(ذلك غیر ام زراعیا أم حرا أم حرفیا

ـــــف وفـــــي      ـــــین فـــــإن مشـــــابه تعری ـــــة الأشـــــخاص “ هـــــم المهنی ـــــة أو الطبیعی  عامـــــة ،المعنوی

 .” اعتیادي لنشاط ممارستهم في خدمات او موالاأ یعرضون الذین خاصة  أو

 یصـــــنع أو ینـــــتج معنـــــوي او طبیعـــــي شـــــخص كـــــل “ نـــــهأب المتـــــدخل یعـــــرف مـــــن وهنـــــاك     

 .”)2( یربالخ للاستعمال المعدة طبیعتها كانت أیا متطورة أشیاء یقیم او یبین او

 للمتــــــــدخل تعریفــــــــه فــــــــي اســــــــتعمل الفقــــــــه أن یلاحــــــــظ الســــــــابقة التعریفــــــــات خــــــــلال مــــــــن     

 فــــــي معتمــــــدا الــــــخ............المــــــزود. ،المحتــــــرف، المنــــــتج المهنــــــي، متعــــــددة، مصــــــطلحات

 القوة. ومعیار الربح ومعیار الاحتراف كمعیار مختلفة معاییر ذلك

  الاحتراف معیار :ولاأ

 لمزاولــــــــة ومســــــــتمرة منتظمــــــــة بصــــــــفة الإنســــــــاني النشــــــــاط توجیــــــــه بــــــــالاحتراف یقصــــــــد    

 وإشــــباع عیشــــه لكســــب كوســــیلة النشــــاط هــــذا ممارســــةالانســــان  تخــــذی بحیــــث  ،معــــین عمــــل

 بصـــــفة التجاریـــــة الأعمـــــال ممارســـــة نـــــهأ علـــــى الاحتـــــراف تعریـــــف یمكـــــن ثـــــم ومـــــن ،حاجاتـــــه
                                                      

 .24ص ،ب. س. ن ،الجزائر ،دار هومة ،المسؤولیة المدنیة للمنتج ،سي یوسف زاهیة حوریة – )1(
 -الحرفـــــــــي -التـــــــــاجر -التجاریـــــــــة عمـــــــــالالا -الجزائـــــــــري التجـــــــــاري قـــــــــانون فـــــــــي الكامـــــــــل ،صـــــــــالح زراوي فرحـــــــــة – )2(

 .165 ص ،2003 ،الجزائر ،خلدون ابن ،التجاري السجل-المنظمة التجاریة الأنشطة
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 أن یلاحـــــــظ وبـــــــذلك رزق مـــــــورد علـــــــى للحصـــــــول مهنـــــــة اتخاذهـــــــا مـــــــع مســـــــتمرة و منتظمـــــــة

   .الاستمرار و الانتظام هما عنصرین على یرتكز الاحتراف

ــــــاجر وصــــــف لاكتســــــاب شــــــرط المعنــــــى بهــــــذا الاحتــــــراف یعتبــــــر    ــــــیس و )1(الت  صــــــفة ل

ــــــي أو المحتــــــرف ــــــاء ،المهن ــــــى بن ــــــك عل ــــــى الاعتمــــــاد ان یتضــــــح ذل ــــــار عل ــــــراف معی  لا الاحت

 و المـــــوزع ، الحرفـــــي ،التـــــاجر علـــــى عـــــلاوة یشـــــمل الـــــذي المحتـــــرف مفهـــــوم لتحدیـــــد یصـــــلح

 . الخدمات مقدم و المنتج

  الربح معیار :ثانیا

ــــــى یعــــــول     ــــــربح معیــــــار عل  مفهــــــوم تحدیــــــد جــــــلأ مــــــن التجــــــاري القــــــانون فــــــي كثیــــــرا ال

 لوجــــــود نظــــــرا لهــــــذا المعیــــــار دورا ثانویــــــا نإفــــــ المســــــتهلك حمایــــــة قــــــانون فــــــي لكــــــن ،التــــــاجر

 ســـــــلع أو خـــــــدمات تقـــــــدم التـــــــي التعاونیـــــــات مثـــــــل الـــــــربح منهـــــــا الغـــــــرض یكـــــــون لا حـــــــالات

 .  مجانا

 طائفــــــــة ضــــــــمن یــــــــدخلون أنهــــــــم إلا ،الــــــــربح هــــــــدف لــــــــدیهم لــــــــیس الأشــــــــخاصهــــــــؤلاء    

 تختلــــــف لا فــــــي تقــــــدیم الخــــــدمات و الســــــلع طــــــرفهم مــــــن المســــــتخدمة الطــــــرق لأن المهنیــــــین

   .التجاریة الشركات طرق عن الأساس في

  القوة معیار :ثالثا

 الناحیــــــة مــــــن  القــــــوة عنصــــــر علــــــى المتــــــدخل عریــــــففــــــي ت الفقــــــه مــــــن جانــــــب اعتمــــــد   

ـــــذي الشـــــخص ذلـــــكهـــــو المحتـــــرف  " یلـــــي كمـــــا المعرفیـــــة و الاقتصـــــادیة  بعناصـــــر یتمتـــــع ال

 ممــــــا  تامــــــة درایــــــة علــــــى یكــــــون بحیــــــث التقنیــــــة المقــــــدرة هــــــي و التفــــــوق أو الأفضــــــلیة مــــــن

                                                      
 .164ص ،المرجع السابق ،صالح زراوي فرحة - )1(
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 علــــــــــى بـــــــــالتفوق القانونیــــــــــة و الاقتصـــــــــادیة المقــــــــــدرة و خـــــــــدمات و منتجــــــــــات مـــــــــن یقدمـــــــــه

   . )1(المستهلك

ــــــف هــــــذا نأ غیــــــر     ــــــى ركــــــز التعری ــــــین العلاقــــــة عل ــــــي ب ــــــدخل'' المهن  والمســــــتهلك ''المت

 .القانونیة بالناحیة اهتمامه من كثرأ الاقتصادیة الناحیة من

 الجزائري القانون في المتدخل مفهوم:  الثاني الفرع

 العمــــــل هــــــذا نأ رغــــــم للمتــــــدخل تعــــــاریف عــــــدة وضــــــع علــــــى الجزائــــــري المشــــــرع أقــــــدم   

ـــــیس ـــــة أخـــــرى و تشـــــریعیة نصـــــوص فـــــي التعـــــاریف هـــــذه ووردت ،اختصاصـــــه مـــــن ل  تنظیمی

 .المتدخلین قائمة ذاته الوقت في محددا

   المتدخل المحددة لمفهوم القانونیة النصوص :أولا

 عــــــن الحــــــدیث طــــــارا فــــــي المــــــدني القــــــانون فــــــي المتــــــدخل الجزائــــــري المشــــــرع تنــــــاول    

ـــــي للمنـــــتج المدنیـــــة ؤولیةـالمســـــ ـــــانون مـــــن مكـــــرر 140 المـــــادة ف  یكـــــون بقولـــــه )2(المـــــدني الق

ــــــتج ــــــي بـعیــــــ عــــــن جـالناتــــــ ررـالضــــــ عــــــن ولاؤ مســــــ المن ــــــى توجــــــهنم ف ــــــم لــــــو و حت  تربطــــــه ل

 المـــــؤرخ 03-03رقـــــم القـــــانون مـــــن 2فقـــــرة  3 المـــــادة عرفتـــــه و .تعاقدیـــــة علاقـــــة بالمتضـــــرر

ـــــــق 2003 یونیـــــــو 19 فـــــــي ـــــــ )3(بالمنافســـــــة المتعل  كـــــــل“ أنهـبـــــــ المؤسســـــــة اســـــــم علیـــــــه قاـمطل

ـــــوي أو طبیعـــــي شـــــخص ـــــت مهمـــــا معن ـــــاج دائمـــــة نشـــــاطات بصـــــفة یمـــــارس صـــــفته كان  الإنت

 .”الخدمات و التوزیع

                                                      
التــــــزام المتــــــدخل لضــــــمان ســــــلامة المســــــتهلك فــــــي ضــــــوء قــــــانون حمایــــــة المســــــتهلك وقمــــــع  ،حنــــــین نــــــوال شــــــعباني – )1(

 . 15ص  ،2012 ،جامعة تیزي وزو ،كلیة الحقوق ،مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم القانونیة -الغش
 فــــــــي الصــــــــادر 78 العــــــــدد ,ر جیتضــــــــمن القــــــــانون المــــــــدني , 26/09/1975 فــــــــي المــــــــؤرخ 58-75رقــــــــم  أمــــــــر – )2(

ـــــــانون المـــــــتمم و المعـــــــدل 30-01-1975 ـــــــم بالق ـــــــي المـــــــؤرخ 05-07 رق الصـــــــادر  .31 العـــــــددج  ،2007 /05/ 13 ف
 .2007 /05/ 13بتاریخ 

 .2003 /20/07 بتاریخ الصادر ،43 العددج.ر  – )3(
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 یونیــــــو23 فــــــي  المــــــؤرخ 02-04 رقــــــم القــــــانون فــــــي للمتــــــدخل تعریــــــف نجــــــد كمــــــا        

ــــــة للقواعــــــد المحــــــدد 2004 ــــــى المطبق ــــــة الممارســــــات عل ــــــث )1(التجاری ــــــت حی  3 المــــــادة عرف

 صــــــــفته كانــــــــت أي خــــــــدمات مقــــــــدم وأ حرفــــــــي وأ تــــــــاجر او منــــــــتج كــــــــل“ نــــــــهأ علــــــــى منــــــــه

 تأســــــس التــــــي الغایــــــة یقصــــــد وأ العــــــادي  المهنــــــي الإطــــــار فــــــي نشــــــاطه یمــــــارس ،القانونیــــــة

ــــــالعودة .”جلهــــــاأ مــــــن ــــــى وب ــــــانون ال ــــــق 03- 09 رقــــــم الق ــــــة المتعل  قمــــــع و المســــــتهلك بحمای

 وأ طبیعــــي شــــخص كــــل “أنــــه علــــى منــــه7 فقــــرة 3 المــــادة فــــي المتــــدخل عــــرف نجــــده الغــــش

 .”للاستهلاك المتوجات عرض عملیة في یتدخل معنوي

 وأ تجـــــــــاري كـــــــــان ســـــــــواء احترافـــــــــي نشـــــــــاط كـــــــــل نأ الـــــــــنص هـــــــــذا مـــــــــن نســـــــــتخلص       

ـــــــي فهـــــــو ،زراعـــــــي وأ صـــــــناعي ـــــــوم نـــــــهأ بمـــــــا معن ـــــــى یق  خـــــــدمات وأ توجـــــــاتنالم تقـــــــدیم عل

 یكــــــون ان یمكــــــن الــــــذي للمتــــــدخل القــــــانوني النظــــــام كــــــان مهمــــــا عامــــــة بصــــــفة للمســــــتهلكین

 . )2(طبیعیا شخصا او عاما شخصا

   الاستهلاكیة العملیة في المتدخلین سلسلة تعداد :ثانیا

ـــــر بســـــط المشـــــرع أراد      ـــــة مـــــن ممكـــــن قـــــدر أكث ـــــدخل جعـــــل حیـــــث للمســـــتهلك الحمای  المت

ـــــیس ـــــتج ل ـــــل فحســـــب المن ـــــدخل مـــــن كـــــل ب ـــــة فـــــي یت ـــــى الاســـــتهلاكیة العملی ـــــة إل  وصـــــول غای

 مــــــن 7 فقــــــرة3 المــــــادة فــــــي سلســــــلة المتــــــدخلین ذكــــــر تــــــم قــــــد و  ،المســــــتهلك إلــــــى  المنتــــــوج

 ،الحرفــــــــــــي ،الوســــــــــــیط ،الصــــــــــــانع و المنــــــــــــتج فــــــــــــي المتمثلــــــــــــین و 03-09 رقــــــــــــم القــــــــــــانون

   . الموزع ،المستورد

ـــــم  : المنـــــتج/ أ ـــــ المشـــــرع یعـــــط ل ـــــتجلل اتعریف ـــــه رغـــــم من ـــــه أهمیت ـــــة رفعـــــ لكن ـــــاج عملی  الإنت

 قمـــــــع و المســـــــتهلك حمایـــــــةالمتعلـــــــق ب 03-09رقـــــــم  قـــــــانونال مـــــــن 2/ 3 المـــــــادة بمقتضـــــــى

                                                      
 .2004 جوان 27 بتاریخ الصادر 41 العدد ،ج.ر – )1(
ــــــي ظــــــل اقتصــــــاد الســــــوق (دراســــــة مقارنــــــة)  ،كریمــــــة بركــــــات  – )2( ــــــة أمــــــن المســــــتهلك ف ــــــل درجــــــة ،حمای اطروحــــــة لنی

 .227ص ،2014السنة  ،تیزي وزو  ،جامعة مولود معمري ،كلیة الحقوق ،دكتوراه في العلوم القانونیة
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 جمــــــــع و المواشــــــــي تربیــــــــة فــــــــي تتمثــــــــل التــــــــي العملیــــــــات“ الــــــــذكر. بأنهــــــــا الســــــــالف الغــــــــش

 صــــــــنع و التحویــــــــل و التصــــــــنیع و المعالجـــــــة و البحــــــــري الصــــــــید و الجنــــــــي و  المحصـــــــول

   .”الاول تسویقه قبل هذا و تصنیعه مرحلة أثناء تخزینه ذلك  في بما توجنالم

ــــــه      ــــــه بأن ــــــراف  “وعرفــــــه بعــــــض الفق ــــــى وجــــــه الاحت ــــــا عل كــــــل مــــــن یمــــــارس نشــــــاطا مهنی

لكـــــن بـــــالرجوع الـــــى المشـــــرع الفرنســـــي نجـــــده وســـــع مـــــن  ، )1( بهـــــدف الحصـــــول علـــــى الـــــربح

حیـــــــث یشــــــمل المتـــــــدخل كـــــــل  ،مفهــــــوم المنـــــــتج وجعلهــــــا تشـــــــمل مراحـــــــل الانتــــــاج و التوزیـــــــع

ـــــــوج فـــــــي شـــــــكله النهـــــــائي ـــــــتج أو  ،أو منـــــــتج المـــــــادة الأولیـــــــة ،محتـــــــرف أو صـــــــانع منت أو من

نفســــه منــــتج ســــواء  صــــانع جــــزء مــــن الأجــــزاء التــــي یتركــــب منهــــا المنتــــوج أو كــــل مــــن یقــــدم

                               بوضع تسمیة على المنتوج أو خلاصته أو أي علامة تمیزه.

ــــــز   : الصــــــانع/ ب ــــــك ،المنــــــتج و الصــــــانع بــــــین المشــــــرع می  المــــــادة یغیــــــر الصــــــانع نأ ذل

   .أولیة زراعیة مادة إنتاجه یكون فقد المنتج أما الأولیة

 مصنعة نصف سلع أو الصنع تامة سلع إلى الأولیة المواد تحویل بالصناعة ویقصد      

 وأ معرفته بحكم ینجز الذي الشخص بأنه “:الصانع عرف وقد ،المستهلك الفرد حاجة لقضاء

 .)2( ”العلم ومعطیات تتطابق تقنیة معارف توفیر تستوجب متكررة أعمال صناعته

شیاء مماثلة أنشاء إذلك الشخص الطبیعي أو المعنوي الذي یقوم ب “:وعرفوه أیضا بأنه     

 ظاهریا".أو التي تكون في متناول یدیه حقیقة  ،مهارات فنیة تتطابق ومعطیات العلمتتطلب 

ــــم   : الوســــیط/ ج  وقمــــع المســــتهلك حمایــــة قــــانون فــــي الوســــیط الجزائــــري المشــــرع یعــــرف ل

 كـــــل “ نـــــهبأ سمســـــارال تعریـــــف إلـــــى لهـــــا قـــــرار فـــــي ذهبـــــت العلیـــــا المحكمـــــة نأ غیـــــر الغـــــش

                                                      
مـــــذكرة لنیـــــل شـــــهادة   ،ضـــــمان ســـــلامة المســـــتهلك مـــــن المنتوجـــــات الخطـــــرة فـــــي القـــــانون الجزائـــــري ،فتیحـــــة حـــــدوش – )1(

 .15ص  ،2010,2009،الجزائر ،جامعة بومرداس ،تخصص عقود و مسؤولیة ،الماجستیر في القانون
 ،مصـــــــر ،الجـــــــامعي الفكـــــــر دار ،1ط  ، المنتـــــــوج ســـــــلامة بضـــــــمان الالتـــــــزام علـــــــى ةفســـــــالمنا ثـــــــرأ ،تـــــــاكف علـــــــي – )2(

 .441 ص 2008



 الأول:                نطاق تطبیق الحمایة القانونیة للمستهلك من الشروط التعسفیة الفصل

 19 

ــــــوي أو طبیعــــــي شــــــخص ــــــى مباشــــــرة بصــــــورة الحصــــــول یحــــــاول او یحصــــــل معن ــــــأة عل  مكاف

  .)1( ”الصفقة برامإ أو التفاوض عند كانت نوع أي من میزة أو

ـــــــي/ د ـــــــة الصـــــــناعات ســـــــجل فـــــــي مســـــــجل شـــــــخص كـــــــل هـــــــو    :الحرف ـــــــي التقلیدی  والحرف

 نشــــــاطه وإدارة العمــــــل تنفیــــــذ مباشــــــرة بنفســــــه یتــــــولى ،تــــــأهیلا یثبــــــت تقلیــــــدي نشــــــاط یمــــــارس

 .)2( مسؤولیته وتحمل وتسییره

 19 فـــــــي المـــــــؤرخ 04-03 رقـــــــم الأمـــــــرلا نجـــــــد تعریفـــــــا للمســـــــتورد فـــــــي    المســـــــتورد:/ ه

ـــــــق 2003 یولیـــــــو ـــــــة العامـــــــة بالقواعـــــــد المتعل ـــــــى المطبق  )3(والتصـــــــدیر رادیالاســـــــت عملیـــــــة عل

ـــــــر ـــــــه غی ـــــــول یمكـــــــن ان ـــــــولى مـــــــن كـــــــل هـــــــو المســـــــتورد أن الق ـــــــة یت ـــــــب عملی  توجـــــــاتنالم جل

  .الجزائر إلى الأجنبیة

 برقابـــــــة المتعلـــــــق 39-90 رقـــــــم المرســـــــوم فـــــــي التوزیـــــــع تعریـــــــف تـــــــم لقـــــــد   :  المـــــــوزع/ و

 توجــــــاتنالم كــــــل تخــــــزین فــــــي تتمثــــــل التــــــي عملیــــــاتال مجمــــــوع“ نــــــهأب الغــــــش وقمــــــع الجــــــودة

ـــــــة ـــــــة نصـــــــف وأ بالجمل ـــــــع قصـــــــد وعرضـــــــها وحیازتهـــــــا ونقلهـــــــا الجمل  عنهـــــــا التنـــــــازل وأ البی

 الســــــلعة نقـــــل عملیــــــة الاحتـــــراف ســــــبیل علـــــى یباشــــــر شـــــخص كــــــل هـــــو المــــــوزع و .”مجانـــــا

ــــــــوردها أو صـــــــانعها أو منتجهـــــــا یـــــــد مـــــــن ـــــــى الأول مستـ ـــــــة الباعـــــــة یـــــــد إل  نصـــــــف أو بالجمل

 .)4(الجملة

 

 

                                                      
 .18 ص ،السابق المرجع حنین نوال شعباني، ,1990-12-20 في مؤرخ العلیا المحكمة قرار – )1(
 .419 ص ،سابق مرجع ،تاكف علي – )2(
 .2003 /07/ 20الصادر بتاریخ  43العدد  ،ج. ر – )3(
 .421ص ،المرجع السابق ،علي فتاك – )4(
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 الشـــــــروط مـــــــن القانونیـــــــة الحمایـــــــة تطبیـــــــق الثـــــــاني: المبحـــــــث                      

 في حالة اختلال التوازن العقدي التعسفیة

 العقــــــود حـــــول التعســـــفیة الشـــــروط مـــــن المســــــتهلك حمایـــــة مجـــــال فـــــي الإشـــــكال یثـــــور      

 مـــــــا الغالـــــــب فـــــــي حیـــــــث ،الأول) المطلـــــــب( وطبیعتهـــــــا والمتـــــــدخل المســـــــتهلك بـــــــین المبرمــــــة

ــــــتج ــــــود هــــــذه عــــــن ین ــــــوازن عــــــدم العق ــــــي ت ــــــة العلاقــــــة ف  المراكــــــز تســــــاوي لعــــــدم نظــــــرا العقدی

 .لطرفیها القانونیة

ـــــاءة الاقتصـــــادیة فـــــالقوة      ـــــة والكف ـــــدخل المهنی ـــــرض بهـــــا یســـــتطیع للمت ـــــه ف  وشـــــروطه إرادت

 .)الثاني المطلب( تعسفیة تكون ما غالبا والتي المستهلك على التعاقدیة

 الاستهلاك عقود مفهوم الأول: المطلب                      

 وجــــــود مــــــن بـــــد لا التعســــــفیة الشـــــروط مواجهــــــة فـــــي المقــــــررة الحمایـــــة قواعــــــد لتطبیـــــق      

ـــــع ضــــمن یــــدخل عقــــد ـــــالاس ودقــــــــ ـــــالعق هــــذا ،تهلاكــــــ  واســــعة معرفــــة لــــه شــــخص بــــین یــــتم دـــــــ

ـــــــذي بالنشـــــــاط ـــــــى لـــــــیس أخـــــــر وطـــــــرف" المتـــــــدخل" یمارســـــــه ال  الدرایـــــــةو  المعرفـــــــة درجـــــــة عل

 ،عاقدینـــــــــالمت بــــــین القــــــوى مراكــــــز فــــــي خلــــــل بوجــــــود ودــــــــــــالعق تتســــــم ،الســــــلعة أو بالخدمــــــة

ــــــذي الأمــــــر ــــــه حــــــد فــــــي یعكــــــس ال ـــــــالت خطــــــورة ذات ـــــــعق بموجــــــب عاقدـــــــ  فمــــــا .الاســــــتهلاك دـــــ

 ؟فیــــــــه سفــــــــــــــــالتع مظــــــــاهر ومــــــــاهي (الفــــــــرع الأول) ؟هلاكــــــــــــــــــــــالاست دـــــــــــــــــــــــــقــبع المقصــــــــود

 .(الفرع الثاني)

  هلاكــــتـــــالاس دـــــــعق فـــریـــــعـــــت :الأول الفرع

 بــــــذاتها مســــــتقلة العقــــــود مــــــن طائفــــــة بوجـــــود الاســــــتهلاك عقــــــود مصــــــطلح یــــــوحي قـــــد       

ــــى ــــد لــــذلك ،الأخــــرى الطوائــــف جانــــب إل  نلأ ،الاســــتهلاك عقــــود مصــــطلح الفقــــه بعــــض انتق

 الثــــاني والطــــرف مســــتهلك أطرافــــه حــــدأ یكــــون عقــــد أي علــــى تطلــــق الاســــتهلاك عقــــد عبــــارة

 . متدخل
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 أطرافهــــــا كــــــل یكــــــون التــــــي العقــــــود تلــــــك اســــــتهلاك عقــــــود تعــــــد لا المخالفــــــة بمفهــــــوم       

 كـــــان إذا الاســـــتهلاك عقـــــد صـــــفة علیـــــه تنطبـــــق مـــــثلا البیـــــع فعقـــــد ،المهنیـــــین او التجـــــار مـــــن

 عقـــــــد یكـــــــون القـــــــرض عقـــــــد وكـــــــذلك ،المهنـــــــي المســـــــتهلك صـــــــفة لـــــــه البـــــــائع مـــــــع المتعاقـــــــد

 العقــــــود هـــــذه أطـــــراف كــــــان إذا أمـــــا المســـــتهلك صـــــفة المقتــــــرض فـــــي تـــــوافرت إذا اســـــتهلاك

 .)1(الاستهلاك عقود صفة تنطبق فلا المهنیین أو فقط التجار من

 عـــــــن یبــــــرم مكتــــــوب عقـــــــد كــــــل نــــــهأ علـــــــى الاســــــتهلاك الفقــــــه بعـــــــض عــــــرف لقــــــد و       

ـــــــق  شـــــــخصال هـــــــو المســـــــتهلك نأ بمـــــــا و .المتـــــــدخل و المســـــــتهلك بـــــــین أو الانضـــــــمام طری

    بأنــــــه الأســــــاس هــــــذا علــــــى الاســــــتهلاك عقــــــد تعریــــــف فــــــیمكن الاســــــتهلاك عقــــــد یبــــــرم الــــــذي

 إشـــــــباع بهـــــــدف الســـــــلعة علـــــــى بالحصـــــــول للمســـــــتهلك یســـــــمح الـــــــذي القـــــــانوني التصـــــــرف “

 .” الشخصیة حاجاته

 ذاـهـــــــــ أن إلا ،المشــــــــرع صاصـاختــــــــ مــــــــن لـــــــــیس فنــــــــي عمــــــــل ریفـالتعــــــــ أن رغــــــــم         

ــــــالأخ ــــــأق رـی ـــــى دمــــــ ـــــد ریفـتعـــــ وضـــــع عل ـــــي الاســـــتهلاكي للعق ـــــانونال مـــــن 3 المـــــادة ف ـــــم ق  رق

ـــــــــالمت 02 -04 ـــــــــقــواعد المطبـعلق بالقـــــــــ ــــــــذكر ة علــــــــى الممارســــــــات التجاریــــــــةــ  و الســــــــالف ال

ـــــــى المـــــــادة ـــــــم المرســـــــوم مـــــــن الاول ـــــــذي رق ـــــــق بالعناصـــــــر الاساســـــــیة   306-06 التنفی المتعل

ــــــــــین الاعــــــــــوان الاقتصــــــــــادیین و المستهلكی ـــــــــــللعقــــــــــود المبرمــــــــــة ب ــــــــــر  نــ ــــــــــي تعتب ــــــــــود الت والبن

 حـــــرر خدمـــــة تأدیـــــة أو  ســـــلعة بیـــــع إلـــــى هـــــدفی اتفـــــاق كـــــل “:بأنـــــه نصـــــت حیـــــث)2(تعســـــفیة

 الأخیــــر الهــــذ یمكــــن لا بحیــــث الأخــــر الطــــرف إذعــــان مــــع الاتفــــاق أطــــراف حــــدأ مــــن مســــبقا

   . ”فیه حقیقي تغییر إحداث
                                                      

ـــــــد – )1( ـــــــد خال ـــــــاح عب ـــــــل محمـــــــد الفت ـــــــة ،خلی ـــــــانون فـــــــي المســـــــتهلك حمای ـــــــدولي الق ـــــــة النهضـــــــة دار ،الخـــــــاص ال  ،العربی
 .20 ص 2002 ،القاهرة

یحـــــــدد العناصـــــــر الأساســـــــیة للعقـــــــود المبرمـــــــة بـــــــین  10/09/2009مـــــــؤرخ فـــــــي  306-06مرســـــــوم تنفیـــــــذي رقـــــــم – )2(
 11/09/2006فــــــــي  لصـــــــادرا 56العــــــــدد  ،ج ر،الأعـــــــوان الاقتصــــــــادیین والمســـــــتهلكین والبنــــــــود التـــــــي تعتبــــــــر تعســـــــفیة 

فـــــــــي  الصـــــــــادر 7العـــــــــدد  ،ج ر، 13/02/2008المـــــــــؤرخ فـــــــــي  44-08رقـــــــــم  بالمرســـــــــوم التنفیـــــــــذي المعـــــــــدل والمـــــــــتمم 
10/02/2008. 
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 مهنیـــــــة لأغـــــــراض یتعاقـــــــد الـــــــذي المتـــــــدخل یـــــــربط الـــــــذي عقـــــــدال هـــــــو الاســـــــتهلاك فعقـــــــد إذن

 اجـــــل مـــــن الســـــلع هـــــذه علـــــى یحصـــــل الـــــذي بالمســـــتهلك الخـــــدمات و الســـــلع مقـــــدم باعتبـــــاره

 . الشخصیة حاجاته تلبیة

   الاستهلاك عقد خصائص

ـــــــرزأ لعـــــــل      ـــــــز مـــــــا ب ـــــــد یمی ـــــــه هـــــــو ،خصـــــــائص مـــــــن الاســـــــتهلاك عق ـــــــد كون ـــــــز عق  یتمی

 أن نجـــــــد أولـــــــى جهـــــــة فمـــــــن .لـــــــه القـــــــانوني التنظـــــــیم و انعقـــــــاده كیفیـــــــة و محلـــــــه و هبأطرافـــــــ

 معلومــــــات مــــــن یملكــــــه لمــــــا بالنســــــبة خبــــــرةلل یفتقــــــر ضــــــعیف مســــــتهلك ،العقــــــد هــــــذا أطــــــراف

ــــــي الخدمــــــة أو الســــــلعة حــــــول ــــــى عــــــلاوة ،علیهــــــا تعاقــــــد الت ــــــة المعلومــــــات كــــــل أن عل  الدقیق

ـــــوفرة الاســـــتهلاك محـــــل الخدمـــــة أو بالســـــلعة المتعلقـــــة ـــــدى مت ـــــدخل أو المهنـــــي ل ـــــى و  .المت عل

 نأ نلاحـــــظ هنـــــا مـــــن و .معلومـــــات مـــــن یملكـــــه بمـــــا المســـــتهلك إعلامبـــــ هـــــذا الأخیـــــر التـــــزام

ــــــوازن ــــــین العقــــــدي الت ــــــب شــــــوبهی الطــــــرفین ب ــــــدخل مواجهــــــة فــــــي المســــــتهلك ضــــــعف عی  المت

   .لاقتصادیةا و القانونیة الأصعدة كافة على القوي

 تصــــــــلح )2(الخــــــــدمات و )1(الســــــــلع فــــــــان الاســــــــتهلاك عقــــــــد فــــــــي للمحــــــــل بالنســــــــبة أمــــــــا    

 وجـــــــود بـــــــدون اســـــــتهلاك عقـــــــدل وجـــــــود لا ذإ ،الاســـــــتهلاك لعقـــــــد محـــــــلا تكـــــــون لان اهـــــــجمیع

 . للاستهلاك معروضتین خدمة أو سلعة

  إشـــــــباع هـــــــو إبرامـــــــه مـــــــن الغـــــــرض أو الاســـــــتهلاك عقـــــــد إبـــــــرام ســـــــبب إلـــــــى وبـــــــالرجوع     

ــــر حاجــــات ــــي ،مهنیــــة غی ــــق لا انهــــا یعن ــــة تتعل ــــد الشــــخص بمهنی ــــى هــــدفت إنمــــا و المتعاق  إل

 ثـــــم مـــــن و المســـــتهلك وصـــــف لاكتســـــاب ینبغـــــي لـــــذلك عائلیـــــة و شخصـــــیة حاجـــــات إشـــــباع

                                                      
 شــــيء كــــل" أنهــــا علــــى منــــه18/ 3 المــــادة خــــلال مــــن 03-09 الســــلع فــــي القــــانون رقــــم الجزائــــري المشــــرع عــــرف – )1(
 ".مجانا أو بمقابل نهع للتنازل قابل اديم
ـــــى منـــــه 3 المـــــادة خـــــلال مـــــن 03-09 رقـــــم قـــــانونال فـــــي الخدمـــــة المشـــــرع الجزائـــــري عـــــرف – )2(  عمـــــل كـــــل" أنهـــــا عل

 ".المقدمة خدمةمدعما لل أو تابعا التسلیم هذا كان إن و حتى ،السلعة تسلیم غیر ،مقدم
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 غیـــــــر لغـــــــرض الخـــــــدمات و الســـــــلع المتعاقـــــــد یقتنـــــــي نأ القانونیـــــــة الحمایـــــــة مـــــــن الاســـــــتفادة

   .مهني

 بتنظـــــیم المســـــتهلك ،العقـــــد هـــــذا فـــــي الجزائـــــري المشـــــرع خـــــص فقـــــد ذلـــــك إلـــــى إضـــــافة      

 القواعـــــد أن بحیــــث ،تــــدخلالم بینــــه و بــــین العقــــدي التــــوازن إعــــادة لمحاولــــة يئحمــــا قــــانوني

 منـــــــتج بــــــین التــــــوازن اخــــــتلال تصــــــویب تحــــــاول المســــــتهلك حمایــــــة قــــــانون التــــــي یتضــــــمنها

 یســـــعى الـــــذي المســـــتهلك بـــــین و بصـــــفة عامـــــة المتـــــدخل أي موزعهـــــا أو الخدمـــــة أو الســـــلعة

 مركــــــز فـــــي یكـــــون فالمتــــــدخل. الاســـــتهلاك محـــــل الخدمـــــة أو الســــــلعة تلـــــك علـــــى للحصـــــول

 . المستهلكین على شروطه فرض یستطیع یجعله يقو  معرفي و قانوني و اقتصادي

   نموذج التعسف في العقود الاستهلاكیة :الثاني الفرع

ـــــــــي التطـــــــــورات نإ       ـــــــــود عرفتهـــــــــا الت ـــــــــى العق  للتطـــــــــور ثمـــــــــرة هـــــــــي العصـــــــــور مـــــــــر عل

 ةالمعاصــــــر  مجتمعاتنــــــا ســــــمات  إحــــــدى التعاقــــــد أصــــــبح بحیــــــث ،الاجتمــــــاعي و الاقتصــــــادي

ــــــــر إذ ــــــــود تعتب ــــــــین لاســــــــتغلال اخصــــــــب مجــــــــالا الاســــــــتهلاك عق ــــــــزة وضــــــــعیتهمب المهنی  المتمی

 یـــــتم مـــــا الأحیـــــان غالبیـــــة ففـــــي ،عقـــــودهم تتضـــــمنها التـــــي الشـــــروط خـــــلال مـــــن للمســـــتهلكین

 یســـــمى مـــــا هـــــذا و المتعاقـــــدین احـــــد بواســـــطة بالكامـــــل مســـــبقة بصـــــفة العقـــــود بعـــــض تحریـــــر

 .الفرع هذا في إلیه سنتطرق هذا ما الإذعان عقود و النمطیة بالعقود

   الإذعان عقد تعریف :أولا

علــــــى العقــــــود المبرمــــــة بــــــین المتــــــدخل و  ذعــــــانأول مــــــن أطلــــــق تســــــمیة عقــــــد الإن إ

ـــــــرزاق الســـــــنهوري  ـــــــد ال  التســـــــمیة مـــــــن صـــــــحأ وهـــــــي )1(المســـــــتهلك هـــــــو الاســـــــتاذ احمـــــــد عب

 ،الانضـــــــمام عقـــــــد معناهـــــــا الـــــــذي ”الإدارة إعـــــــلان“ ســـــــالي الأســـــــتاذ أطلقهـــــــا التـــــــي الفرنســـــــیة

                                                      
 .135 ص ،بیروت ،للطباعة النهضة دار ،العربیة البلاد قوانین في العقد ،الصدة رجف المنعم عبد – )1(
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 مــــن دلالــــة أوســــع الانضــــمام بینمــــا ،القبــــول فــــي الاضــــطرار معنــــى علــــى یــــدل الإذعــــان نلأ

   .مناقشة دون القابل إلیها انظم عقود من هغیر  و الإذعان عقد یشمل ذإ ،الإذعان

  ذعانهي لعقد الإالتــــــــــــــــعریف الفقـــــــــ/ أ

فقـــــد  ظهـــــر هـــــذا  ،الفقـــــه فـــــي اعطـــــاء تعریـــــف موحـــــد ودقیـــــق لعقـــــد الاذعـــــان اختلـــــف       

 الیــــــهســــــنعرض  هــــــذا مــــــاحــــــدیث  اتجــــــاهتقلیــــــدي و  اتجــــــاه ،اثنــــــین اتجــــــاهینالاخــــــتلاف فــــــي 

   :فیما یلي

   :التقلیدي تجاهلا ا _1

 فیـــــه یعـــــد الـــــذي العقـــــد“ بأنـــــه الإذعـــــان عقـــــد تعریـــــف إلـــــى )1( الفقـــــه مـــــن جانـــــب اتجـــــه      

 أو للتعـــــــــدیل قابلـــــــــة غیـــــــــر محـــــــــددة شـــــــــروط القـــــــــانوني وأ الفعلـــــــــي الاحتكـــــــــام دور الموجـــــــــب

 یعــــــــرض و إلیــــــــه الانضـــــــمام قصــــــــدب دائمـــــــة بصــــــــفة الجمهــــــــور إلـــــــى یوجههــــــــا و ،المناقشـــــــة

   .”معینة خدمة أو سلعة بموجبها

   :الحدیث تجاهلا ا _2

ــــــرة مــــــن الاتجــــــاه هــــــذا وســــــع        ــــــود دائ ــــــى تعریفهــــــا خــــــلال مــــــن الإذعــــــان عق  النحــــــو عل

 لاإ الأخـــــر الطـــــرف أمـــــام لـــــیس و العقـــــد أطـــــراف حـــــدأ مـــــن انفرادیـــــا محـــــررة عقـــــود“ :التـــــالي

 هــــــذال الفقـــــه أضـــــاف لقـــــد .”تعـــــدیلها فـــــي حقیقیـــــة ســـــلطةلـــــه   یكـــــون نأ دون لهـــــا الخضـــــوع

 ذإ متعـــــددة صـــــور فهـــــي تأخـــــذ الإذعـــــان دو عقـــــ فیهـــــا تقـــــدم التـــــي الشـــــكلیات بعـــــض التعریـــــف

       علیهـــــــا الاطـــــــلاع إلا المســـــــتهلك علـــــــى مـــــــا و مكتوبـــــــة وثیقـــــــة شـــــــكل فـــــــي العقـــــــد یـــــــأتي قـــــــد

 عقـــــــود نطـــــــاق مـــــــن یوســـــــع التعریـــــــف فهـــــــذا ،المحـــــــلات واجهـــــــة علـــــــى تعـــــــرض مـــــــا غالبـــــــاو 

                                                      
ــــوظ – )1( ــــن محف ــــانون فــــي الإذعــــان عقــــد ،عبلشــــ حامــــد ب ــــاب الوطنیــــة المؤسســــة ،الجزائــــري المــــدني الق  ،الجزائــــري للكت

 .23 ص ،1990 ،الجزائر
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 وأ لأجــــــــــل یكــــــــــون نأ یشــــــــــترط لا كمــــــــــا ،جماعــــــــــة وأ لفــــــــــرد الإیجــــــــــاب فیكــــــــــون  الإذعــــــــــان

 .)1(بدونه

ـــــرى و       ـــــه ی ـــــتغل محـــــض “:هـــــو الإذعـــــان عقـــــد نأ ســـــالي الفقی  تعتـــــرف واحـــــدة لإرادة بی

 محـــــددة غیــــر مجموعــــة علـــــى بــــل محــــدد فـــــرد علــــى لــــیس ،اهـــــقانون تملــــي و منفــــردة بصــــورة

    .)2( العقد قانون یقبل من إذعان سوى ینقصها لا واحد جانب ومن مسبقا تفرضها و

ـــــد الأســـــتاذ عـــــرف و        ـــــهذعـــــان أعقـــــد الإ الصـــــدة فـــــرج المـــــنعم عب ـــــذي العقـــــد“ ن  ســـــلم ال

ــــــك و فیهــــــا مناقشــــــة یقبــــــل و الموجــــــب یضــــــعها محــــــددة شــــــروط القابــــــل فیــــــه ــــــق بمــــــا ذل  یتعل

ـــــــق او بســـــــلعة ـــــــانوني احتكـــــــار محـــــــل یكـــــــون ضـــــــروري مرف  محـــــــدودة المناقشـــــــة تكـــــــون وأ ق

 .)3( ”نشأتها في النطاق

 و الإذعــــان عقــــود عرفــــوا الفقهــــاء مــــن مجموعــــة فنجــــد ير الجزائــــ الفقــــه یخــــص فیمــــاأمــــا     

:     هــــــو الإذعــــــان عقــــــد بــــــان یــــــرى الــــــذي ســـــلیمان علــــــي علــــــي الأســــــتاذ تعریــــــف رأســــــهم علـــــى

ــــذي العقــــد ذلــــك “ ــــتم ال  ضــــروریة خدمــــة او ســــلعة یحتكــــر لأنــــه قــــوي احــــدهما طــــرفین بــــین ی

  الخدمـــــة وأ الســـــلعة هـــــذه الـــــى مضـــــطر الأخـــــر الطـــــرف و احتكـــــار شـــــبه او فعلیـــــا احتكـــــارا

ــــــي ــــــه فیمل ــــــوي الطــــــرف علی ــــــا و ،شــــــروطه الق ــــــود صــــــبغة فــــــي تكــــــون مــــــا غالب  مطبوعــــــة عق

 .)4( ”تعدیلها لا و مناقشتها یستطیع لا و المضطر الطرف لها یذعن

                                                      
ــــــــانون إطــــــــار فــــــــي التعســــــــفیة الشــــــــروط معالجــــــــة ،طــــــــاويیالع راضــــــــیة – )1( ــــــــم الق ــــــــق 02 -04 رق  بالممارســــــــات المتعل

 .95 ص ،الجزائر ،الجزائر جامعة ،الإداریة العلوم و الحقوق كلیة ،ماجستیر رسالة التجاریة
ـــــات ،یحیـــــاوي حمـــــدأ ســـــلیمة – )2( ـــــة آلی ـــــدي التعســـــف مـــــن المســـــتهلك حمای ـــــة ،الماجســـــتیر رســـــالة ،التعاق  و الحقـــــوق كلی

 .30ص ،الجزائر ،الجزائر جامعة ،الاداریة العلوم
 .137ص ،سابقالمرجع ال ،عبد المنعم فرج الصده – )3(
 ،دار النشـــــــر ،3ط ، النظریـــــــة العامـــــــة للالتزام(مصـــــــادر الالتـــــــزام فـــــــي القـــــــانون الجزائـــــــري) ،علـــــــي علـــــــي ســـــــلیمان – )4(

 .38ص  ،ب. س. ن ،الجزائر
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ـــــــد الإ الســـــــعدي صـــــــبري محمـــــــد الاســـــــتاذ یعـــــــرف و        ـــــــه ذعـــــــانعق ـــــــي الأصـــــــل “:بأن  ف

 فیهـــــا یضـــــع العقـــــود مـــــن نـــــوع هنـــــاك لكـــــن و المســـــاومة و المناقشـــــة فـــــي طـــــرف كـــــل التعاقـــــد

 .”القبول وأ الرفض ماإ الثاني وللطرف ،العقد شروط الطرفین

 الإذعان لعقد التشریعي عریفــــــــــــالت /ب

 القــــــانون فــــــي الإذعــــــان لعقـــــد محــــــددا اتعریفــــــ فـــــي الســــــابق الجزائــــــري المشــــــرعلـــــم یعــــــط      

 عقــــــــود فــــــــيالقبــــــــول  یحصــــــــل“ منــــــــه70 المــــــــادة نصــــــــت حیــــــــث بوصــــــــفه واكتفــــــــى ،المــــــــدني

 و .”فیهــــــا ةمناقشــــــ یقبــــــل لا و الموجــــــب یضــــــعها مقــــــررة بشــــــروط التســــــلیم بمجــــــرد الإذعــــــان

 هــــذا فــــي القبــــول حصــــول كیفیــــة حــــدد الجزائــــري المشــــرع ان لاحــــظن المــــادة هــــذه خــــلال مــــن

   .العربیة التشریعات غرار على عقودال من النوع

 فـــــي الصـــــادر 02-04 رقـــــم القـــــانون خـــــلال مـــــن الإذعـــــان عقـــــود المشـــــرع عـــــرف قـــــد و     

 3 المــــــادة فــــــي التجاریــــــة ممارســــــاتال علــــــى المطبقــــــة للقواعــــــد والمحــــــدد 2004 جــــــوان 23

 تأدیــــــة او ســــــلعة بیــــــع الــــــى تهــــــدف اتفاقیــــــة او اتفــــــاق كــــــل هــــــي “الإذعــــــان عقــــــود نأبــــــ منــــــه

 لا بحیــــــث ،الأخــــــر الطــــــرف إذعــــــان مــــــع الاتفــــــاق أطــــــراف حــــــدأ مــــــن ســــــبقام حــــــرر ،خدمــــــة

 .”فیه تغییر يأ إحداث الأخیر لهذا یمكن

 فـــــي و ،إذعـــــان عقـــــود بمثابـــــة الاســـــتهلاك عقـــــود بعـــــض اعتبـــــر المشـــــرع نأ یعنـــــي ممـــــا     

 بعـــــض احتكـــــار علیـــــه یترتـــــب ممـــــا الخیـــــار حریـــــة فقـــــط الأطـــــراف لأحـــــد أقـــــر العقـــــود هـــــذه

 یقبــــــــل ان ســــــــوى للمشــــــــتري یمكــــــــن لا هنــــــــا و ،اقانونیــــــــ و فعلیــــــــا احتكــــــــارا الهامــــــــة المرافــــــــق

 .)1( متعاقدا أصبح قبلها اذا و نقاش دون هي كما الشروط 

 

                                                      
 .61 ص ،الجزائر ،التوزیع و لنشرموقع ل ،ط ب ،للعقد العامة النظریة ,الالتزامات ،لاليیف علي - )1(
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 الإذعان لعقد القانونیة الطبیعة :ثانیا

 يأ طبیعــــــي عقــــــد فهــــــل هــــــو طبیعتــــــه حــــــول كبیــــــرا جــــــدلا الإذعــــــان عقــــــد أثــــــار  لقــــــد       

ــــــق ــــــینلإ تواف ــــــالي و رادت ــــــود لأحكــــــام یخضــــــع بالت ــــــهأ مأ العق ــــــانوني مركــــــز ن  هؤ تنشــــــ مــــــنظم ق

 یخضــــــع انمــــــاو  القواعــــــد مــــــن العقــــــود لــــــه تخضــــــع لمــــــا یخضــــــع لا وبالتــــــالي ،الموجــــــب إرادة

   .القانونیة بالمراكز خاصة لقواعد

 یـــــرى فریـــــق ،رئیســـــیین فـــــریقین إلـــــى الإذعـــــان عقـــــود طبیعـــــة حـــــول الفقـــــه انقســـــم لـــــذلك      

 ســـــائر عـــــن تختلـــــف لا أنهـــــا فیـــــرى الأخـــــر الفریـــــق مـــــاأ ،حقیقیـــــة لیســـــت الإذعـــــان عقـــــود نأ

   :یلي فیما الرأیین هذان سنتناول و .العقود

 اللائحیة النظریة :الأول الاتجاه .أ 

ـــــــى )1(الاتجـــــــاه هـــــــذا أصـــــــحاب ینكـــــــر       ـــــــود عل ـــــــة طبیعتهـــــــا الإذعـــــــان عق ـــــــث ،العقدی  حی

   إذعــــــان مجــــــرد فــــــالقبول هنــــــا أمــــــا ،اختیــــــار و حریــــــة عــــــن إرادتــــــین توافــــــق العقــــــد نأ یقولـــــون

 التعاقــــــدات مــــــن النمــــــاذج هــــــذه فــــــي رتتــــــواف لا الاختیــــــار و الحریــــــة مــــــن كــــــل و ،رضــــــوخ و

 قـــــانوني مركـــــز الإذعـــــان عقـــــود هـــــذا الاتجـــــاه اعتبـــــر و .العقـــــود نطـــــاق عـــــن تخـــــرج وبالتـــــالي

 إلــــــى منــــــه اللائحیـــــة او القــــــانون إلــــــى اقـــــرب نطاقــــــا { المنفــــــردة الموجـــــب إرادة هؤ تنشــــــ مـــــنظم

 .}العقد

 المســــاواة انعــــدام مــــن العقــــد هــــذا بــــه یتمیــــز مــــا الــــى ذلــــك فــــي هــــذا الاتجــــاه اســــتند  وقــــد     

    ،الأخـــــــر للطـــــــرف رضـــــــوخه و الطـــــــرف قبـــــــول و المناقشـــــــة حریـــــــة انعـــــــدام و ،طرفیـــــــه بـــــــین

 و تفســـــــــیرها (الإذعـــــــــان عقـــــــــود إدراج عـــــــــدم إلـــــــــى  یصـــــــــلوا ان عقـــــــــدلل میفهیـــــــــبتك أرادو وقـــــــــد

 یفســـــر فـــــلا تطبیقـــــه و القـــــانون بتفســـــیر خاصـــــة قواعـــــد لهـــــا بـــــل ،العقـــــود بـــــاقي مـــــع )تنفیـــــذها

                                                      
 عبــــد الـــــرزاق –معظمهــــم مــــن فقهــــاء القــــانون العــــام وعلــــى رأســــهم الأســــتاذ ســــالي والعمیــــد دیجییــــه والفقیــــه هوریــــو  – )1(
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 التفســـــیر یقتصـــــر نأ وإنمـــــا ،للمتعاقـــــدین المشـــــتركة نیـــــةال عـــــن البحـــــث بقصـــــد الإذعـــــان عقـــــد

 ناحیــــة مــــن یجــــب و لــــه الأخــــر الطــــرف أذعــــن الــــذي ذلــــك العقــــد شــــروط ضــــعاو  إرادة علــــى

 .العدالة لمقتضیات وفقا تطبیقه أخرى

   العقدیة النظریة :الثاني الاتجاه-ب

 یـــــتم احقیقیـــــ اعقـــــدو اعتبــــروا عقـــــد الاذعـــــان  )1( العقـــــد فكـــــرة هـــــذا الاتجـــــاه ناصـــــر فقــــد      

ـــــــقب ـــــــینالإ تواف ـــــــي القواعـــــــد لســـــــائر یخضـــــــع و ،رادت ـــــــود لهـــــــا تخضـــــــع الت ـــــــ و ،العق رد هـــــــذا ی

 تنــــــتج أن یمكــــــن لا وحــــــدها الموجــــــب إرادة بــــــان الســــــابق لــــــرأيا نظــــــر وجهــــــة علــــــى الاتجــــــاه

  .العقـــــد عمـــــل فـــــي الإرادتـــــین تســـــاهم وبـــــذلك ،لهـــــا القابـــــل إرادة إلـــــى الانضـــــمام بعـــــد إلا أثـــــرا

 فهـــــــذا الاقتصـــــــادیة المســـــــاواة لـــــــیس و العقـــــــد فـــــــي المطلوبـــــــة هـــــــي القانونیـــــــة المســـــــاواة نأو 

ــــــذي الاقتصــــــادي الضــــــغط مــــــن نوعــــــا یكــــــون نأ یعــــــدو لا الإذعــــــان عقــــــد فــــــي التبــــــاین  لا ال

 یتعـــــرض  علیهــــا التفـــــاوض یــــتم التـــــي حتــــى العقـــــود جمیــــع و التراضـــــي صــــحة فـــــي لــــه ثــــرأ

 فــــــي الإرادتــــــین تفــــــاقإ نلأ ،الاقتصــــــادي الضــــــغط مــــــن كثیــــــر وأ قلیــــــل لقــــــدر الطرفــــــان فیهــــــا

 .الأخرى لدور معادل دور الإرادتین من لكل یكون نأ یعني لا عقد

 للحرمـــــــان ســــــیتعرض نــــــهأ مـــــــن بــــــالرغم یتعاقــــــد أن یســـــــتطیع كــــــان المــــــذعن فــــــالطرف      

ــــــــك لكــــــــن و ،الخدمــــــــة وأ الســــــــلعة مــــــــن ــــــــه نأ ینفــــــــي لا ذل ــــــــي الحریــــــــة ل ــــــــد أن ف  لا وأ یتعاق

   .یتعاقد

 مــــــن منــــــاص لا فانــــــه الــــــرأي هــــــذا أنصــــــار مــــــن المقدمــــــة الحجــــــج قــــــوة إلــــــى بــــــالنظر و     

   .مزدوج رضا و للطرفین مشتركة رادةاب یتم خفي عقد الإذعان عقد اعتبار

                                                      
ــــان وجمیــــع ال –معظمهــــم مــــن فقهــــاء القــــانون الخــــاص ومــــنهم  – )1( فقــــه المصــــري وعلــــى دیمــــوج وروبیــــر واســــمان وكایت

 .285 – 283ص  ،سابقالمرجع ال ،رأسهم د. السنهوري: نظریة العقد
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ـــــري المشـــــرع حســـــم لقـــــد          ـــــد تكییـــــف طبیعـــــة حـــــول الخـــــلاف هـــــذا الجزائ  الإذعـــــان عق

 . )1(التعاقدیة الصفة علیه وأضفى

 تعاقديال ختلالللا بالتعسفي كسب الشرط الثاني: المطلب                      

 المســــــاومة و نقـــــاشلل تجربـــــة إجـــــراء یـــــتم أن هـــــو التعاقـــــد فـــــي التقلیـــــدي النمـــــوذج إن

 التعاقـــــد لقبـــــول الأخـــــر الطـــــرف العقـــــد طرفـــــي  مـــــن كـــــل ینـــــاقش أن الأخیـــــرة هـــــذه تقتضـــــي و

ـــــاك أن إلا .متســـــاویة إرادتهمـــــا تكـــــون نأ وكـــــذلك  ،الشـــــروط بأحســـــن  العقـــــود  مـــــن نوعـــــا هن

 المتعاقـــــدین حـــــدأ یضـــــع حیـــــث النقـــــاش و المســـــاومة فیهـــــا تنعـــــدم إذ القاعـــــدة هـــــذه عـــــن یشـــــذ

 یســــــمى مــــــا وهــــــذا ،رفضــــــها أو قبولهــــــا إلا الأخــــــر الطــــــرف أمــــــام یكــــــون ولا ،مســــــبقة شــــــروط

 .الإذعان بعقود

    أحكــــــــام بوضــــــــع الجزائـــــــري المشــــــــرع تــــــــدخل الضـــــــعیف الطــــــــرف حمایــــــــة  لأجـــــــل و 

ــــــك و ،التعســــــفیة للشــــــروط المتضــــــمن التعاقــــــد عنــــــتم قــــــوانینو   مــــــن29المــــــادة خــــــلال مــــــن ذل

ـــــم قـــــانونال ـــــذي یحـــــدد  02 -04 رق ـــــة,ال ـــــى الممارســـــات التجاری ـــــة عل  ســـــنقوم القواعـــــد المطبق

 لممارســــــاتا صــــــور و )الأول رعالفــــــ( التعســــــفي الشــــــرط مفهــــــوم بتحدیــــــد المطلــــــب هــــــذا فــــــي

  ).  الثاني الفرع( التعسفیة

 التعسفي الشرط مفهوم :الأول الفرع

 )ثانیـــــا( التعســــف معیــــار )ولاأ( التعســــفي الشــــرط فیـــــتعر  إلــــى الفــــرع هــــذا فــــي نتعــــرض     

 .)اثالث( الشرط التعسفي تطبیق ومجال

 

 

                                                      
 مرجع سابق. ،ق م ج  70المادة  – )1(
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 التعسفي الشرط تعریف :أولا

 القـــــــانوني الاصـــــــطلاح فـــــــي أمـــــــا ،يءســـــــلا الاســـــــتخدام لغـــــــة التعســـــــفي بالشـــــــرط یقصـــــــد     

ــــــاحش الاســــــتخدام فهــــــو ــــــزة الف ــــــة لمی ــــــذي الشــــــرط هــــــوالشــــــرط التعســــــفي . ف قانونی ــــــرض ال  یف

 لســــلطته الأخیــــر هــــذا اســــتعمال فــــي التعســــف نتیجــــة قــــوي طــــرف قبــــل مــــن المســــتهلك علــــى

   .مفرطة میزة على لحصوله هذا و الاقتصادیة

 مـــــــن مســـــــبقا المحـــــــدد الشـــــــرط ذلـــــــك هـــــــو التعســـــــفي  لشـــــــرطا بـــــــأن )1(الفقـــــــه یـــــــرى و        

ـــــــــر نأ یمكـــــــــن و ،الأخـــــــــر الطـــــــــرف ـــــــــا تعســـــــــفا  یعتب ـــــــــذلك تطبیق ـــــــــاء شـــــــــروط ،ل  مـــــــــن الإعف

ــــــي نــــــهأ يأ .الجزائیــــــة الشــــــروط كــــــذا و لهــــــا المحــــــددة أو ،المســــــؤولیة  بــــــین المبــــــرم العقــــــد ف

التــــي  للمیــــزة النظــــر یــــتم الأطــــراف التزامــــات و حقــــوق فــــي المحــــرر و المهنــــي و المســــتهلك

   .)2(المهني یتوفر علیها

 إطـــــــار فـــــــي التعســـــــفیة لشـــــــروطل محـــــــدد بتعریـــــــف الجزائـــــــري المشـــــــرع یـــــــأت لـــــــم كمـــــــا       

 مـــــنح و الإذعـــــان عقـــــود فـــــي الضـــــعیف الطـــــرف حمایـــــة بـــــذكر اكتفـــــى بـــــل ،العامـــــة القواعـــــد

ــــــدخل ســــــلطة القاضــــــي ــــــاء او التعســــــفیة الشــــــروط لتعــــــدیل الت  و منهــــــا المــــــذعن الطــــــرف إعف

  .السالف الذكر ق م ج 110 المادة نص في ذلك

ــــــالرجوع        ــــــم القــــــانون إلــــــى وب  الغــــــش قمــــــع و المســــــتهلك بحمایــــــة المتعلــــــق 03-09 رق

 شـــــرطا اعتبـــــره الـــــذي الضـــــمان عـــــدم شـــــرط فقـــــط ذكـــــر قـــــد المشـــــرع نأ نجـــــد الســـــالف الـــــذكر

رتبــــــت  و ضــــــمانال فــــــي المســــــتهلك حــــــق علــــــى نصــــــت حیــــــث ,منــــــه 13 المــــــادة فــــــي لاغیــــــا

 لذلك. المخالف الشرط على البطلان

                                                      
 ،منشــــــأة المعــــــارف ،حمایــــــة المســــــتهلك أثنــــــاء تكــــــوین العقــــــد (دراســــــة مقارنــــــة) ب ط ،الســــــید محمــــــد الســــــید عمــــــران – )1(

 .22ص ،ن .س ب. ،مصر ،الاسكندریة
 ،ب ط، دار النهضــــــــة العربیــــــــة ،الحمایــــــــة المدنیــــــــة للمســــــــتهلك إزاء المضــــــــمون العقــــــــدي ،الرفــــــــاعيأحمــــــــد محمــــــــد – )2(

 .212ص  ،1994 ،مصر
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 قـــــــانونال فـــــــي نجـــــــده التعســـــــفي لشـــــــرطل الجزائـــــــري المشـــــــرع هوردأ الـــــــذي التعریـــــــف و        

ــــــــى  02-04 رقــــــــم ــــــــة عل ــــــــذي یحــــــــدد القواعــــــــد المطبق ــــــــد فــــــــي الممارســــــــات التجاریــــــــة ال  البن

ــــهأ علــــى نصــــت التــــيمنــــه  3 المــــادة مــــن الخــــامس  مشــــترك وأ بمفــــرده شــــرط وأ بنــــد كــــل“ ن

 بـــــالتوازن الظـــــاهر الإخـــــلال نهأشـــــ مـــــن أخـــــرى شـــــروط وأ بنـــــود عـــــدة مـــــع وأ أخـــــر بنـــــد مـــــع

 تبنــــى المشــــرع نأ یتضــــح هــــذا التعریــــف خــــلال فمــــن .”العقــــد أطــــراف وواجبــــات حقــــوق بــــین

   .التعسفي للشرط عاما و واسعا تعریفا

 تبنـــــــاه الـــــــذي المعیـــــــار حیـــــــث مـــــــن مناقشـــــــته یســـــــتدعي التعریـــــــف هـــــــذا فـــــــان عمومـــــــا و     

 . أخرى جهة من تطبیقه مجال و جهة من للتعسف

   التعسف رییامع :ثانیا

 معیـــــــار علـــــــى اعتمـــــــد قـــــــد المشـــــــرع نأ نلاحـــــــظ )1(القـــــــانوني التعریـــــــف إلـــــــى بـــــــالرجوع      

ـــــــالتوازن الظـــــــاهر الإخـــــــلال هـــــــو و لاأ للتعســـــــف واحـــــــد ـــــــدي  ب ـــــــینالعق ـــــــوق ب ـــــــات و حق  واجب

ـــــالي و ،الطـــــرفین ـــــه بالت ـــــدخل یضـــــعها التـــــي الشـــــروط تكـــــون نأ یكتفـــــي فان  نهاأشـــــ مـــــن ،المت

 لاعتبــــــاره الواجبـــــات و الحقــــــوق مجمـــــوع حیــــــث مـــــن المســــــتهلك حســـــاب علــــــى كفتـــــه تـــــرجیح

 . أخر اعتبار يأ عن النظر بعض متعسفا

ــــــه و      ــــــول یمكــــــن علی ــــــهأ الق ــــــة ن ــــــى رجــــــعن التعســــــف لمعرف  وجــــــود عــــــدم عــــــن البحــــــث ال

ـــــوازن ـــــي ت ـــــد ف ـــــین المبـــــرم العق ـــــي ب  الأخیـــــر هـــــذا ضـــــعف عـــــن النـــــاتج و ،المســـــتهلك و المهن

 القـــــدرة فــــي تفــــوق و نفــــوذ مــــن یملكــــه بمــــا شــــروط علیــــه یفــــرض الــــذي القــــوي المهنــــي أمــــام

 فـــــــلا هـــــــذا كـــــــل أمـــــــام و ،الخدمـــــــة لهـــــــذه المســـــــتهلك لحاجـــــــة واســـــــتغلاله القانونیـــــــة و التقنیـــــــة

                                                      
یحــــــدد القواعــــــد المطبقــــــة علــــــى الممارســــــات  23/06/2004المــــــؤرخ فــــــي  02-04مــــــن القــــــانون رقــــــم  3المــــــادة  – )1(

 .التجاریة 
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 ینـــــــتج و اختیـــــــاره فینعـــــــدم المناقشـــــــة إمكانیـــــــة دون الـــــــرفض وأ القبـــــــول ســـــــوى أمامـــــــه یكـــــــون

  .الطرفین التزامات و حقوق میزان في تعادل عدم الخضوع هذا عن

  الشرط التعسفي  تطبیق مجال :ثالثا

 أن فهــــــل ،تطبیقــــــه مجــــــال تحدیــــــد أیضــــــا یقتضــــــي يالتعســــــف الشــــــرط مفهــــــوم تحدیــــــد نإ     

ــــــى فقــــــط یســــــري التعســــــفیة الشــــــروط منــــــع ــــــى متــــــدی مأ ؟الإذعــــــان عقــــــود عل  العقــــــود بــــــاقي ال

 .ىالأخر 

ـــــــة مـــــــن       ـــــــد طبیعـــــــة ناحی ـــــــان ،العق ـــــــانونال مـــــــن 29  المـــــــادة ف ـــــــم ق ـــــــذي  02 -04 رق ال

 و بنـــــــود تعتبــــــر “:نــــــهأ علــــــى نصــــــتالممارســــــات التجاریـــــــة  یحــــــدد القواعــــــد المطبقــــــة علــــــى

ـــــي تعســـــفیة شـــــروط ـــــودال ف ـــــین عق ـــــائع و المســـــتهلك ب ـــــه و ،”الب ـــــول یمكـــــن علی  المشـــــرع نأ الق

 المبرمـــــة العقـــــود اســـــتبعد أي البـــــائع و المســـــتهلك بـــــین المبرمـــــة البیـــــع عقـــــود قصـــــد الجزائـــــري

ــــذي الاتجــــاه نفــــس هــــو و ،المهنیــــین بــــین ــــذي و  )1(الفرنســــي المشــــرع إلیــــه ذهــــب ال ــــدوره ال  ب

    .مستهلك و مهني بین نهائیا مبرم عقد في یظهر أن تعسفیا الشرط لاعتبار یشترط

ــــان أخــــرى جهــــة مــــن و      ــــد الجزائــــري المشــــرع ف  عقــــود علــــى29 المــــادة تطبیــــق حصــــر ق

 مــــــن 132 المــــــادة نـــــص تطبیــــــق عمـــــم الــــــذي الفرنســــــي المشـــــرع خــــــلاف علـــــى ،فقــــــط البیـــــع

ــــى ســــتهلاكالا قــــانون ــــا ،اإیجــــار  ،بیعــــا كانــــت ســــواء العقــــود كــــل عل ــــخ.....  ،رضــــاق ،تأمین  ال

ـــــأو  ـــــولا وأ عقـــــارا محلهـــــا كـــــان ای ـــــل ،منق ـــــر و ب ـــــك مـــــن أكث ـــــهإف ذل ـــــم ن ـــــا شـــــكلا یشـــــترط ل  معین

 مجـــــــال تحدیـــــــد بعــــــد. )2( تـــــــذاكر ,فــــــواتیر ,بضـــــــاعة طلبــــــات تكـــــــون نأ یمكــــــن حیـــــــث للعقــــــد

 الفــــــرع( التعســــــفیة الممارســــــات لصــــــور التطــــــرق مــــــن لابــــــد كــــــان التعســــــفیة الشــــــروط تطبیــــــق

 )الثاني

                                                      
 .227 ص ،سابقال مرجعال ،الرفاعي محمد حمدأ – )1(
 نفس الصفحة . ،نفس المرجع  – )2(
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   التعسفیة الممارسات صور :الفرع الثاني

ــــــــى  02-04 رقــــــــم القــــــــانون مــــــــن 29 المــــــــادة نصــــــــت       المحــــــــدد للقواعــــــــد المطبقــــــــة عل

 ،المهنـــــــي یمارســـــــها قــــــد التـــــــي الصــــــور بعـــــــض علــــــى الســــــالف ذكـــــــره الممارســــــات التجاریـــــــة

الـــــى عـــــدة حـــــالات قـــــد تـــــم  بالإضـــــافة ،العقـــــدي التـــــوازن فـــــي اخـــــتلال عنهـــــا ینـــــتج قـــــد والتـــــي

المحـــــدد للعناصـــــر الاساســـــیة  306-06مـــــن المرســـــوم التنفیـــــذي رقـــــم  5 المـــــادة فـــــي ذكرهـــــا

 للعقــــــود المبرمــــــة بــــــین الاعــــــوان الاقتصــــــادین و المســــــتهلكین و البنــــــود التــــــي تعتبــــــر تعســــــفیة
    :ویمكن اجمال هذه الصور فیما یلي ،)1(

   المتقابلة الالتزامات في اختلال وجود :أولا

مــــن 29المــــادة  الاولــــى مــــن الفقــــرة علیــــه نصــــت مــــا خــــلال مــــن الاخــــتلال هــــذا یتجســــد      

ـــــــــم  ـــــــــانون رق ـــــــــة 02-04الق ـــــــــق بالممارســـــــــات التجاری ـــــــــث ،المتعل ـــــــــائع یأخـــــــــذ حی  حقـــــــــوق الب

 الأخیــــــــر هــــــــذا أن حیــــــــث ، للمســــــــتهلك مماثلــــــــة امتیــــــــازات أو حقــــــــوق تقابلهــــــــا لا وامتیــــــــازات

 ویضــــمنها العقــــد بنــــود بصــــیاغة وحــــده یســــتقل الــــذي البــــائع مواجهــــة فــــي ضــــعیفا طرفــــا یبــــدو

 یملـــــك لا الـــــذي للمســـــتهلك جـــــاهزة ویقـــــدمها ،مصـــــلحته تخـــــدم التـــــي الشـــــروط مـــــن یشـــــاء مـــــا

 علیـــــــه یـــــــدل مـــــــا وهـــــــو ،)2(مجحفـــــــة شـــــــروط مـــــــن بهـــــــا مـــــــا یقبـــــــل وأن علیهـــــــا یوافـــــــق أن إلا

ــــس القــــانون29 المــــادة مــــن الثانیــــة الفقــــرة مضــــمون  تنفیــــذ المســــتهلك علــــى فــــرضوی ،مــــن نف

 نفــــس مــــن الخامســــة الفقــــرة علیــــه نصــــت مــــا وهــــذا ،هــــو بهــــا یلتــــزم أن دون الالتزامــــات هــــذه

                                                      
ــــــــذي المرســــــــوم – )1( ــــــــذي 10/09/2006 فــــــــي المــــــــؤرخ 306-06 رقــــــــم التنفی  للعقــــــــود الأساســــــــیة العناصــــــــر یحــــــــدد ال

 فــــــــي صــــــــادرال 56 العــــــــدد ر. ج، تعســــــــفیة تعتبــــــــر التــــــــي والبنــــــــود والمســــــــتهلكین الاقتصــــــــادیین الأعــــــــوان بــــــــین المبرمــــــــة
11/09/2009. 

 ،ضــــــمان ســـــلامة المســــــتهلك مـــــن الأضــــــرار الناشـــــئة عــــــن عیـــــوب المنتوجــــــات الصــــــناعیة ،جـــــابر محجــــــوب علـــــي – )2(
 4، 20العــــــــدد  ،مقــــــــال منشــــــــور بمجلــــــــة الحقــــــــوق الكویتیــــــــة الصــــــــادرة عــــــــن مجلــــــــس النشــــــــر العلمــــــــي بجامعــــــــة الكویــــــــت

 .270الى 264من ص ،1996دیسمبر
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یحــــــــرم  وحقــــــــوق امتیــــــــازات علــــــــى بــــــــذلك یحصــــــــل المتــــــــدخل یجعــــــــل الــــــــذي الأمــــــــر ،المــــــــادة

 . منها المستهلك

 وأثاره شروطه العقد، بتعدیل التفرد ثانیا:

مــــــــن  الرابعــــــــة والســــــــابعة  ،الثالثـــــــة  الفقــــــــرات فــــــــي الممارســـــــات هــــــــذهمثــــــــل  تتجســـــــد        

 ووضــــــــع ،المســــــــتهلك ضــــــــافة الــــــــى فــــــــرض الالتزامــــــــات علــــــــى إبحیــــــــث أنــــــــه  )1( 29ةالمــــــــاد

 ونفـــــوذه الســــلطة اســــتخدام إلــــى أیضـــــا المهنــــي یعمــــد فقــــد ،مصـــــلحته مــــع المتوافقــــة الشــــروط

  العقــــــد محــــــل تعــــــدیل أو مــــــثلا الــــــثمن كتعــــــدیل ،العقــــــد عناصــــــر بتعــــــدیل التفــــــرد طریــــــق عـــــن

ــــــد كــــــان ســــــواء ــــــع عق ــــــدیم أو بی ــــــى المســــــتهلك یوافــــــق أن دون ،خدمــــــة تق ــــــك عل  مــــــا وهــــــو ذل

 شـــــروط بتعـــــدیل التفـــــرد علـــــى یقـــــدم قـــــد ،كمـــــا المـــــادة نفـــــس مـــــن الثالثـــــة الفقـــــرة علیـــــه نصـــــت

ــــــــك ومثــــــــال ،العقــــــــد  ءعــــــــب جعــــــــل أو ،المســــــــؤولیة عــــــــدم شــــــــرط یتضــــــــمن العقــــــــد جعــــــــل ذل

 تســـــــلیم أجـــــــل لـــــــیمس التعـــــــدیل هـــــــذا یصـــــــل وقـــــــد المشـــــــتري عـــــــاتق علـــــــى النقـــــــل مصـــــــاریف

ممــــــا یظهــــــر  ،وهــــــذا مــــــا یــــــؤثر بشــــــكل واضــــــح علــــــى المســــــتهلك ،الخدمــــــة تنفیــــــذ أو المنتــــــوج

 التحكم الذي یمارسه المهني في هذه الحالة.الطابع التسلطي و 

 العقد فسخ في المستهلك حق رفض: ثالثا 

 تنفیـــــذ عـــــدم حالـــــة فـــــي متعاقـــــد لكـــــل ممنـــــوح ،مشـــــروع حـــــق هـــــو العقـــــد فســـــخ حـــــق إن       

ـــــــا لالتزامـــــــه الآخـــــــر الطـــــــرف ـــــــث ،العامـــــــة للقواعـــــــد طبق  ق م ج 119/1 المـــــــادة نصـــــــت حی

 أحــــــــد ىیــــــــوف لــــــــم إذا ،للجــــــــانبین الملزمــــــــة العقــــــــود فــــــــي“ :مــــــــا یلــــــــي علــــــــىالســــــــالف الــــــــذكر 

 العقــــــد بتنفیــــــذ یطالـــــب أن المــــــدین اعــــــذار بعـــــد الآخــــــر للمتعاقــــــد جـــــاز ،بالتزامــــــه المتعاقـــــدین

 مــــــن كــــــل نأ باعتبــــــار. ”ذلــــــك الحــــــال اقتضــــــى إذا الحــــــالتین فــــــي التعــــــویض مــــــع فســــــخه أو

                                                      
یحــــــــــدد القواعــــــــــد المطبقــــــــــة علــــــــــى ، 2004 /06/ 23المــــــــــؤرخ فــــــــــي  02-04مــــــــــن القــــــــــانون رقــــــــــم  29المــــــــــادة  – )1(

 .2004جوان  27الصادر في  41ج. ر العدد  ،الممارسات التجاریة
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 العقـــــود معظـــــم أن وبمـــــا ،للجـــــانبین ملزمـــــة عقـــــود هـــــي خـــــدماتال تقـــــدیم أو الســـــلع بیـــــع عقـــــد

 قـــــد الخدمـــــة مقــــدم أو البـــــائع فـــــإن إذعــــان عقـــــود تكـــــون والمســــتهلكین المهنیـــــین بـــــین المبرمــــة

 ،ذمتــــه فــــي التزامــــات عــــدة أو بــــالتزام هــــو خــــلأ إذا العقــــد فســــخ فــــي المســــتهلك حــــق یــــرفض

المحـــــدد  02-04مــــن القــــانون رقــــم  29 المـــــادة مــــن السادســــة الفقــــرة علیـــــه نصــــت مــــا وهــــو

 الشـــــرط لمنـــــع التـــــدخل للقاضـــــي ینبغـــــي نـــــاوه ،الممارســـــات التجاریـــــة للقواعـــــد المطبقـــــة علـــــى

 . قانونا مقرر حق إلغاء في والمتمثل التعسفي

 التعاقدیة العلاقة بقطع المستهلك تهدید :رابعا

ـــــد نإ       متكافئـــــة غیـــــر لشـــــروط الخضـــــوع رفـــــض لمجـــــرد التعاقدیـــــة العلاقـــــة بقطـــــع التهدی

ـــــل مـــــن یعـــــد ـــــذي الإكـــــراه قبی ـــــؤدي ال ـــــىإ  ی ـــــه نصـــــت مـــــا وهـــــذا ،العقـــــد بطـــــلان ل  المـــــادة علی

ـــــار هـــــذا الشـــــرط تعســـــفیا  , ق م ج  88/1 ـــــة اعتب ـــــي الفقـــــرة الثامن هـــــذا مـــــا جعـــــل المشـــــرع ف

لان قطـــــع العلاقـــــة التعاقدیـــــة  ،فـــــي حالـــــة ممارســـــته علـــــى المســـــتهلك تـــــدخلیعاقـــــب علیـــــه الم

ممـــــــا یجبـــــــره علـــــــى القبـــــــول بالشـــــــروط الغیـــــــر  ،)1(قـــــــد یجلـــــــب أضـــــــرار مادیـــــــة لهـــــــذا الاخیـــــــر

ـــــــه ـــــــة إوفـــــــي هـــــــذا  ،متكافئـــــــة المعروضـــــــة علی ـــــــدأ حری ـــــــدي و مب هـــــــدار واضـــــــح للتـــــــوازن العق

 .التعاقد مما استدعى التدخل لحمایة المستهلك الذي یعد طرفا ضعیفا 

 مـــــن5 المـــــادة فـــــي المـــــذكورة الحـــــالات نجـــــد29 المـــــادة بـــــه جـــــاءت مـــــا الـــــى وإضـــــافة      

 تعســـــفیة تعتبـــــر التـــــي البنـــــود عنـــــوان تحـــــت وردت والتـــــي 306-06 رقـــــم التنفیـــــذي المرســـــوم

 الشــــــروط قــــــوة نفــــــس لهــــــا شــــــروط هــــــي و تعســــــفیا شــــــرطا 12 تضــــــمنت المــــــادة هــــــذه بحیــــــث

ـــــانون فـــــي علیهـــــا المنصـــــوص ـــــى 02-04 رقـــــم الق الممارســـــات المحـــــدد للقواعـــــد المطبقـــــة عل

ــــة  العقــــود فــــي بهــــا العمــــل یمنــــع بحیــــث ،التعاقدیــــة العلاقــــة لأطــــراف ملزمــــة تعــــد إذ ،التجاری

                                                      
 .228ص ،سابقالمرجع ال ،حمد محمد الرفاعيأ – )1(
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 ملزمــــــــــة أنهـــــــــا كمـــــــــا المتـــــــــدخلین أو الاقتصـــــــــادیین والأعـــــــــوان المســـــــــتهلكین بـــــــــین المبرمـــــــــة

   : یلي كما البنود هذه ونورد للقاضي

ــــــــیص     -1 ــــــــك“بهــــــــا  ویقصــــــــد للعقــــــــود الأساســــــــیة العناصــــــــر تقل  المرتبطــــــــة العناصــــــــر تل

 ونزاهـــــــــة للمســـــــــتهلك المســـــــــبق بـــــــــالإعلام تتعلـــــــــق والتـــــــــي للمســـــــــتهلك  الجوهریـــــــــة بـــــــــالحقوق

 مــــــا خدمــــــة ضــــــمان وكــــــذا والخــــــدمات الســــــلع ومطابقــــــة مــــــنأو  التجاریــــــة العملیــــــات وشــــــفافیة

ـــــــــع بعـــــــــد ـــــــــد الاساســـــــــیة كـــــــــذلك بخصوصـــــــــیات الســـــــــلع و  .)1( البی ـــــــــق عناصـــــــــر العق و تتعل

الخــــــــــــدمات وطبیعتهــــــــــــا و الاســــــــــــعار و التعریفــــــــــــات, كیفیــــــــــــة الــــــــــــدفع, شــــــــــــروط التســــــــــــلیم و 

   .)2(أجاله....الخ 

   .للمستهلك تعویض بدون منفردة بصفة فسخه أو العقد تعدیل بحق الاحتفاظ   -2

ـــــــة فـــــــي للمســـــــتهلك الســـــــماح عـــــــدم   -3 ـــــــاهرة القـــــــوة حال ـــــــد بفســـــــخ الق ـــــــل إلا العق ـــــــع مقاب  دف

 تعویض.

 عــــــدم حالــــــة وفــــــي للمســــــتهلك تعــــــویض بــــــدون منفــــــردة بصــــــفة مســــــؤولیته عــــــن التخلــــــي  -4

 . لواجباته صحیح الغیر التنفیذ أو الجزئي أو الكلي التنفیذ

 اللجــــــوء عــــــن الأخیــــــر هــــــذا تخلــــــي علــــــى المســــــتهلك مــــــع الخــــــلاف حالــــــة فــــــي الــــــنص   -5

 ضده. طعنال وسیلة إلى

 هــــــذا امتنــــــع إذا مــــــا حالــــــة فــــــي المســــــتهلك طــــــرف مــــــن المدفوعــــــة بالمبــــــالغ الاحتفـــــاظ -6

ــــر ــــذ عــــن الأخی ــــد تنفی ــــام او العق ــــه دون بفســــخه ق ــــة فــــي التعــــویض فــــي الحــــق إعطائ  مــــا حال

 . فسخه او العقد تنفیذ عن بنفسه هو الاقتصادي العون تخلى ما إذا

                                                      
 ، المرجع السابق.306-06من المرسوم التنفیذي رقم  2المادة  – )1(
 . من المرسوم نفسه 3المادة  – )2(
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ــــــغ تحدیــــــد -7 ــــــذي المســــــتهلك طــــــرف مــــــن دفعــــــه الواجــــــب التعــــــویض مبل  بتنفیــــــذ یقــــــوم ال

ــــــــه ــــــــل یحــــــــدد أن دون واجبات ــــــــك مقاب ــــــــدخل یدفعــــــــه تعویضــــــــا ذل ــــــــذي المت ــــــــوم لا ال ــــــــذ یق  بتنفی

 . واجباته

 .المستهلك على مبررة غیر إضافیة واجبات فرض -8

 .      العقد إبرام قبل بها علم على المستهلك یكن لم بنود فرض -9

 المســــــتحقة والأتعــــــاب المصــــــاریف تعــــــویض عــــــن المســــــتهلك إجبــــــار بحــــــق الاحتفــــــاظ -10

 .الحق نفس یمنحه أن دون للعقد الإجباري التنفیذ بغرض

 نشاطاته. ممارسة عن المترتبة الواجبات من نفسه یعفي -11

 . مسؤولیته من تعتبر التي الواجبات عبء المستهلك تحمیل -12

ــــي الحــــالات لــــبعض استعراضــــنا خــــلال مــــن  نلاحــــظ ، تعســــفیة شــــروطا المشــــرع اعتبرهــــا الت

 نتیجـــــــة علیـــــــه ینالمتـــــــدخل تعســـــــف دون للحـــــــول كبیـــــــرة بحمایـــــــة المســـــــتهلك احـــــــاط قـــــــد نـــــــهأ

ــــوتهم الاقتصــــادي نفــــوذهم لاســــتخدام  تحــــت الثــــاني الفصــــل فــــي ســــنورده مــــا وهــــذا التقنیــــة وق

 . التعسفیة الشروط من المستهلك حمایة آلیات عنوان
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وتفتـــــرض فیهـــــا  ،التقلیدیـــــة للعقـــــد تقـــــوم علـــــى أســـــاس المســـــاومة ةالمعـــــروف أن الصـــــور       

ولكــــــن  ،وبحثهــــــا بحریــــــة مــــــن جانــــــب الطــــــرفین علــــــى قــــــدم المســــــاواة ،مناقشــــــة شــــــروط العقــــــد

ــــــاة الاقتصــــــادیة ــــــد فــــــي الحی ــــــاوت المحســــــوم فــــــي المراكــــــز الاقتصــــــادیة  ،النشــــــاط المتزای والتف

 .)1(ولا یقبل مناقشة فیها ،جعل الموجب ینفرد بوضع شروط العقد ،للطرفین

ـــــــوفیر الحمایـــــــة الشـــــــاملة للمســـــــتهلك ضـــــــد         ـــــــى ت ـــــــت بعـــــــض التشـــــــریعات عل ـــــــذا عمل ل

لــــــه فــــــي العقــــــد  فأیـــــا كانــــــت الحریــــــة الممنوحـــــة ،الشـــــروط التعســــــفیة التــــــي قـــــد تفــــــرض علیــــــه

لا أن القــــــوة الاقتصــــــادیة للمتـــــــدخل إ ،للمفاضــــــلة بــــــین الســــــلع والخــــــدمات المعروضــــــة علیــــــه

الـــــــذي یعــــــــرض هــــــــذه الســــــــلع و الخــــــــدمات تجعــــــــل المســــــــتهلك بحاجــــــــة الــــــــى الحمایــــــــة مــــــــن 

 .)2(التعسفیة التي قد یتضمنها العقد الشروط

ــــــــي یتعــــــــرض لهــــــــا المســــــــتهلك مــــــــن جــــــــراء الشــــــــروط ضــــــــرار للأو نظــــــــرا         الجمــــــــة الت

ـــــى التعســـــفی ـــــد بـــــادر المشـــــرع ال ـــــي مجـــــال الرقابـــــةآیجـــــاد إة فق ـــــات و أجهـــــزة متخصصـــــة ف    لی

نظمـــــة والقواعــــــد لأوالتـــــي تشــــــرف علـــــى تطبیـــــق وتنفیــــــذ ا ،والـــــدفاع عـــــن حقــــــوق المســـــتهلكین

   وتكفل احترامها.

حاول فـــــي هـــــذا الفصـــــل التطـــــرق للنصـــــوص القانونیـــــة التـــــي تعمـــــل علـــــى تكـــــریس نوســـــ     

ـــــى لإ(المبحـــــث الاول) باالمســـــتهلك مـــــن الشـــــروط التعســـــفیة حمایـــــة  ـــــة آضـــــافة ال ـــــات الرقاب لی

 (المبحث الثاني).الشروط هذه المفروضة على 

 

 

                                                      
 .27مرجع سابق، ص  السید محمد السید عمران، –)1(
ط، دار  بثبــــــات التعاقــــــد الالكترونــــــي، إ التعبیــــــر عــــــن الارادة عــــــن طریــــــق الانترنیــــــت و  عبــــــد االله محمــــــود حجــــــازي، -)2(

 .243، ص 2010الفكر الجامعي، الاسكندریة، مصر، 
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 التعسفیة الشروط من التشریعیة الحمایة آلیات: الأول المبحث                   

 الشـــــــروط وضـــــــع فـــــــي المجحفـــــــة للمیـــــــزة اســـــــتعماله فـــــــي القـــــــوي الطـــــــرف مـــــــاديت إن    

ـــــي الشـــــروط لهـــــذه الضـــــعیف الطـــــرف لجهـــــل اســـــتغلاله ومـــــدى التعســـــفیة ـــــه، تضـــــر قـــــد الت  ب

 ممــــا الشــــروط هــــذه مواجهــــة عــــن اعــــاجز  المســــتهلك رضــــا أصــــبح الظــــروف هــــذه ظــــل وفــــي

 بالمســـــتهلك خاصـــــة معـــــاملات وتنظـــــیم فعالـــــة قانونیـــــة حمایـــــة إلـــــى بحاجـــــة ارادتـــــه أن یعنـــــي

   .المتدخل مع

 ،والمتـــــــدخل المســـــــتهلك بـــــــین المبرمـــــــة للعقـــــــود العقـــــــدي التـــــــوازن حمایـــــــة أجـــــــل مـــــــن     

 شـــــرط كـــــل اســـــتبعاد یمكـــــن الأخیـــــرة هـــــذه خـــــلال مـــــن التقنیـــــات مـــــن مجموعـــــة المشـــــرع نظـــــم

ــــــالتوازن یخــــــل ــــــدي ب ــــــي العق ــــــذكر والت ــــــة وحســــــن الســــــبب نظریــــــة منهــــــا ن ــــــة واعتمــــــاد النی  تقنی

 العقــــــدي الاخــــــلال مصــــــدر تعتبــــــر والتــــــي ،تعســــــفیة المعتبــــــرة الشــــــروط حظــــــر وهــــــي خــــــرىأ

 علــــــــى یمنــــــــع ،قــــــــوائم فــــــــي تحدیــــــــدها طریــــــــق عــــــــن العقــــــــد طرفــــــــي والتزامــــــــات حقــــــــوق بــــــــین

 .المستهلكین على یعرضونها التي ،عقودهم في ادراجها المحترفین

 المتدخل تعسفات من المستهلك رضا حمایة: الأول المطلب                 

 یفرضـــــــــها التـــــــــي التعســـــــــفیة الممارســـــــــات مـــــــــن المســـــــــتهلك رضـــــــــا حمایـــــــــة بهـــــــــدف      

 أكبــــــر لتـــــوفیر تهـــــدف فعالـــــة آلیـــــات عـــــن البحـــــث إلـــــى الجزائـــــري المشـــــرع ســـــعى ،المتـــــدخل

 علـــــى التزامـــــات عـــــدة كـــــرس فقـــــد ذلـــــك تحقیـــــق وحرصـــــا علـــــى ،العقـــــد ابـــــرام قبـــــل لـــــه حمایـــــة

ــــــدخل عــــــاتق ــــــة المت ــــــزام فــــــي والمتمثل ــــــر هــــــذا الت ــــــإعلام الأخی ــــــد بشــــــروط )1(المســــــتهلك ب  العق

 .للتفكیر بمهلة المستهلك بإفادة والالتزام

 
                                                      

ـــــه  –)1( ـــــد وبشـــــروط ابرامـــــه، قـــــد أقرت القواعـــــد العامـــــة فـــــي إن حـــــق المتعاقـــــد فـــــي اعلامـــــه اعلامـــــا كافیـــــا بمضـــــمون العق
ق م ج علـــــى أنـــــه " یجـــــب أن یكـــــون المشـــــتري عالمـــــا بـــــالمبیع علمـــــا كافیـــــا إذا اشـــــتمل  352حیـــــث نصـــــت المـــــادة  العقـــــد

 العقد على بیان المبیع وأوصافه الأساسیة بحیث یمكن التعرف علیه".
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 الفرع الأول: التزام المتدخل بإعلام المستهلك

مـــــن أجـــــل ضـــــمان  بـــــإعلام المســـــتهلك ایلقـــــي المشـــــرع علـــــى عـــــاتق المتـــــدخل التزامـــــ     

نتیجـــــة  ،المتـــــدخلخطـــــر التفـــــاوت بینـــــه وبـــــین  لرضـــــاه مـــــنوتـــــوفیر حمایـــــة كافیـــــة  ،ســـــلامته

حمایـــــــة رضـــــــا المســـــــتهلك بوصـــــــفه لجـــــــاء هـــــــذا الالتـــــــزام .)1(التقـــــــدم الصـــــــناعي والتكنولـــــــوجي

ــــدخل ــــین المت ــــه وب ــــود المبرمــــة بین ــــزام؟  ،الطــــرف الضــــعیف فــــي العق فمــــا المقصــــود بهــــذا الالت

 ؟وماهو الجزاء المترتب على الإخلال به

 أولا: تعریف الالتزام بالإعلام

أمــــــــــا  ،الإعــــــــــلام لغــــــــــة: هــــــــــو تحصــــــــــیل حقیقــــــــــة الشــــــــــيء ومعرفتــــــــــه والیقــــــــــین منــــــــــه     

عملیـــــــة توصـــــــیل الأحـــــــداث والأفكـــــــار لعلـــــــم الجمهـــــــور عـــــــن  بـــــــالإعلامیقصـــــــد ف: اصـــــــطلاحا

ویشـــــترط فـــــي الإعـــــلام  ،طریـــــق وســـــائل عدیـــــدة ســـــواء كانـــــت مســـــموعة أو مرئیـــــة أو مكتوبـــــة

 . )2( المصداقیة والوضوح

 .)3(منـــــــه والتنبـــــــؤتحصـــــــیل حقیقـــــــة الشـــــــيء معرفتـــــــه «كمـــــــا عـــــــرف الاعـــــــلام بأنـــــــه      

كـــــل مـــــا یســـــتخدمه التـــــاجر لتحفیـــــز المســـــتهلك علـــــى الاقبـــــال  «والإعـــــلان یعـــــرف علـــــى أنـــــه 

ــــم ذلــــك بالوســــائل المرئیــــة أو المســــموعة أو المقــــروءة وهــــو مــــا یســــمى  ،علــــى ســــلعته ســــواء ت

التـــــــزام عـــــــام یغطـــــــي  «ویعـــــــرف الالتــــــزام بـــــــالإعلام علـــــــى أنــــــه .  )4(بــــــالإعلان الاســـــــتهلاكي

                                                      
ـــــري «ربیعـــــة صـــــبایحي،  –)1( ـــــوطني  »حـــــول فعالیـــــة أحكـــــام وإجـــــراءات حمایـــــة المســـــتهلك فـــــي القـــــانون الجزائ الملتقـــــى ال

نــــــوفمبر  18و  17، كلیــــــة الحقـــــوق، جامعــــــة عبـــــد الــــــرحمن میــــــرة، بجایـــــة، یــــــومي »حمایــــــة المســـــتهلك والمنافســــــة«حـــــول 
2009. 

مســــؤولیة المترتبــــة عنهــــا فــــي التشــــریع الجزائـــــري، علــــي بولحیــــة بــــن بــــوخمیس، القواعــــد العامــــة لحمایــــة المســــتهلك وال )2(
 .  51-50، ص ص ب. س. ن دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع، عین ملیلة الجزائر، 

خالـــــــد ممـــــــدوح ابـــــــراهیم، حمایـــــــة المســـــــتهلك فــــــــي المعـــــــاملات الالكترونیـــــــة (دراســـــــة مقارنـــــــة)، الـــــــدار الجامعیــــــــة،  – )3(
 . 176، ص2007الاسكندریة، 

عبـــــد المـــــنعم موســـــى ابـــــراهیم، حمایـــــة المســـــتهلك فـــــي المعـــــاملات الالكترونیـــــة (دراســـــة مقارنـــــة)، الـــــدار الجامعیـــــة،  – )4(
 . 84، ص2007الاسكندریة، مصر، 
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علـــــق بكافـــــة المعلومـــــات ویت ،المرحلـــــة الســـــابقة علـــــى التعاقـــــد فـــــي جمیـــــع عقـــــود الاســـــتهلاك

التــــــزام  يویعــــــد الالتــــــزام بــــــالإعلام قبــــــل التعاقــــــد.  )1( »اللازمــــــة لإیجــــــاد رضــــــا حــــــر وســــــلیم

یلتـــــــــزم بموجـــــــــه المتـــــــــدخل الـــــــــذي یملـــــــــك  ،قـــــــــانوني ســـــــــابق علـــــــــى ابـــــــــرام عقـــــــــد الاســـــــــتهلاك

ــــــد  ــــــة والشــــــروط العامــــــة للعق ــــــدبتالمعلومــــــات الجوهری ــــــذي لا یمكنــــــه یق مها إلــــــى المســــــتهلك ال

   .سلیماو یصدر الرضا صحیحا  حتى ،بوسائله الخاصةالعلم بها 

ــــى التعاقــــد قــــد  «بأنــــه  بــــالإعلام الالتــــزام قبــــل التعاقــــد أیضــــا یعــــرف      التــــزام ســــابق عل

ـــــالتزام أحـــــد المتعاقـــــدین ـــــق ب ـــــد تكـــــوین العقـــــد ،یتعل ـــــه یقـــــدم للمتعاقـــــد الآخـــــر عن ـــــات  ،بأن البیان

 .»اللازمة لإیجاد رضا سلیم كامل متنور على كافة تفصیلات العقد

وذهــــب الــــبعض الآخــــر مــــن الفقهــــاء فــــي تعریفــــه لهــــذا الالتــــزام علــــى أنــــه التــــزام عــــام      

یخــــــص المرحلــــــة الســــــابقة علـــــــى التعاقــــــد فــــــي جمیــــــع عقـــــــود الاســــــتهلاك ویتعلــــــق بـــــــالإدلاء 

ـــــــاء الضـــــــ ـــــــى وواقعـــــــة أو عنصـــــــر مـــــــا مـــــــن بكافـــــــة المعلومـــــــات التـــــــي مـــــــن شـــــــانها الق وء عل

ــــى یكــــون  ــــدعناصــــر التعاقــــد حت ــــذي یــــراه  المتعاق ــــة مــــن أمــــره بحیــــث یتخــــذ قــــراره ال علــــى بین

 .)2(مناسبا على ضوء حاجته وهدفه من ابرام العقد

اكتفـــــى بـــــل زام بـــــالإعلام تـــــللإل انـــــه لـــــم یـــــورد تعریفـــــإفبـــــالرجوع إلـــــى المشـــــرع الجزائـــــري    

المتعلـــــــق بالقواعـــــــد العامـــــــة لحمایـــــــة المســـــــتهلك  02-89رقـــــــم قـــــــانون البـــــــالنص علیـــــــه فـــــــي 

المتعلــــــــق بحمایــــــــة المســــــــتهلك وقمــــــــع الغــــــــش فــــــــي  03-09 رقــــــــم القــــــــانونو فــــــــي الملغــــــــى 

ـــــــــث ،منـــــــــه 18و17المـــــــــادتین  ـــــــــوق  حی یعتبـــــــــر حـــــــــق المســـــــــتهلك فـــــــــي الاعـــــــــلام مـــــــــن الحق

ــــــه ــــــى رضــــــاهف ،الأساســــــیة ل ــــــذا یــــــتم اعــــــلام  ،عــــــدم اعلامــــــه بشــــــروط العقــــــد یــــــؤثر ســــــلبا عل ل

                                                      
حســـــن عبـــــد الباســـــط جمیعـــــي، الحمایـــــة الخاصـــــة لرضـــــا المســـــتهلك فـــــي عقـــــود الاســـــتهلاك، دار النهضـــــة العربیـــــة،  –)1(

 .15، ص 1996القاهرة، 
 .  49ذیب محمود، المرجع السابق، صعبد االله  )2(
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المســـــتهلكین مباشـــــرة مـــــن قبـــــل المتـــــدخلین بحكـــــم مركـــــزهم القـــــوي الـــــذي یخـــــول لهـــــم الانفـــــراد 

 بتحدید شروط العقد دون مشاركة المستهلك.

دى إلــــــى وجــــــود الالتــــــزام بــــــالإعلام بشــــــروط العقــــــد قبــــــل أإن الهــــــدف الأساســــــي الــــــذي    

 .)1( التعاقد هو تفادي ادراج الشروط التعسفیة في عقود الاستهلاك

بإعطـــــاء معلومـــــات كافیـــــة  ،لإلـــــزام المتـــــدخلعنـــــد تقریـــــره أن القضـــــاء بـــــیمكن القـــــول فـــــ   

وإنمـــــــا بوصـــــــفه مســـــــتهلكا  ،حمایـــــــة المســـــــتهلك لـــــــیس بوصـــــــفه متعاقـــــــدا هعـــــــن المنتـــــــوج هدفـــــــ

   .)2( ضعیفا

ممیـــــزات الســـــلع والخـــــدمات ل و تحدیـــــدوبنـــــاء علیـــــه فـــــإن مضـــــمون الالتـــــزام بـــــالإعلام هـــــ  

ــــــدفع ،وشــــــروط البیــــــع وتقــــــدیم الخــــــدمات  ،ومواعیــــــد التســــــلیم أو تنفیــــــذ الخــــــدمات ،كطــــــرق ال

الشــــروط الجزائیــــة عنــــد عــــدم دفــــع الــــثمن وكــــذا شــــروط فســــخ العقــــد وباختصــــار هــــي جمیــــع و 

المعلومـــــات المقدمــــــة للمســــــتهلك والتــــــي تتــــــیح لــــــه امكانیــــــة اختیــــــار منتــــــوج یســــــتجیب لرغبتــــــه 

 ویشبع حاجاته.

 ثانیا: جزاء الاخلال بالالتزام بالإعلام

خلالـــــــه بـــــــالالتزام إرتـــــــب المشـــــــرع الجزائـــــــري جـــــــزاء علـــــــى المتـــــــدخل فـــــــي حالـــــــة لـــــــم ی    

ـــــزام فـــــي مكافحـــــة الشـــــروط  ـــــي یســـــتحوذ علیهـــــا هـــــذا الالت ـــــرة الت ـــــة الكبی ـــــالإعلام رغـــــم الأهمی ب

 التعسفیة.

حالـــــــة  نظـــــــرا لعـــــــدم وجـــــــود نـــــــص خـــــــاص یقضـــــــي بإبطـــــــال العقـــــــد أو فســـــــخه فـــــــيف      

ـــــالالتزامالاخـــــلال  ـــــ ب ـــــى القواعـــــد العامـــــة  ،العقـــــدعلام المســـــتهلك بشـــــروط إب وجـــــب الرجـــــوع إل

                                                      
 . 22-21حسن عبد الباسط جمیعي، مرجع سابق، ص ص – )1(
ــــذلك لا یهمنــــا الوضــــع  – )2( ــــد عنــــه ل ــــوج ولــــیس بــــالحق المتول ــــالوجود المــــادي للمنت الإعــــلام المســــتهدف هــــو مــــا تعلــــق ب

 القانوني للمنتوج. 
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فـــــإذا تــــم ابــــرام عقـــــد بــــین المتــــدخل والمســـــتهلك وكــــان هــــذا الأخیـــــر لا  ،فــــي القــــانون المــــدني

 كان له طلب ابطال العقد. ،یعلم بكل شروط العقد

ویمكــــــــــن تطبیــــــــــق نفــــــــــس الاســــــــــتنتاج الــــــــــذي اســــــــــتنبط بالنســــــــــبة لغیــــــــــاب البیانــــــــــات       

قــــــانوني یقضــــــي بوجــــــود إعــــــلام المســــــتهلك بشــــــروط العقــــــد فمــــــا دام أن الــــــنص ال ،الاجباریــــــة

وبمـــــا أن  ،باعتبـــــاره قاعـــــدة آمـــــرة تهـــــدف لحمایـــــة المســـــتهلك فـــــإن مخالفتهـــــا توجـــــب الـــــبطلان

 .  مطلقهذه القاعدة من النظام العام فإن البطلان یكون 

المــــــذكور ســــــلفا الصــــــادر  306-06مــــــن المرســــــوم التنفیــــــذي رقــــــم  5طبقــــــا للمــــــادة       

 ،المحــــــــدد للقواعــــــــد المطبقــــــــة علــــــــى الممارســــــــات التجاریــــــــة 02-04رقــــــــم  للقــــــــانونتطبیقــــــــا 

یمكــــن تطبیــــق عقوبـــــة الغرامــــة المالیـــــة التــــي فرضــــها المشـــــرع الجزائــــري علـــــى المتــــدخل فـــــي 

 حالة إخلاله بأحكام هذا القانون.

عــــــــــدم الاعــــــــــلام بشــــــــــروط البیــــــــــع مخالفــــــــــة  )1(02-04 رقــــــــــم القــــــــــانون و یعتبــــــــــر       

عشــــــرة ألاف دینــــــار وهــــــذا القــــــانون ویعاقــــــب علیــــــه بغرامــــــة مــــــن ( 9و  8م المــــــادتین الأحكــــــ

ــــــف دینــــــار  ــــــة أل ــــــى مئ یشــــــكل  8اعتبــــــرت الاخــــــلال بالمــــــادة  32والملاحــــــظ أن المــــــادة  ).إل

لــــم تقتصــــر علــــى إعــــلام  8حــــین نجــــد المــــادة  فــــي »عــــدم الاعــــلام بشــــروط البیــــع «جریمــــة 

ـــــز  ،المســـــتهلك بشـــــروط البیـــــع فقـــــط ات محـــــل العقـــــد وكـــــذا وإنمـــــا شـــــملت أیضـــــا إعلامـــــه بممی

الحــــدود المتوقعـــــة للمســــؤولیة التعاقدیـــــة. لــــذا فـــــإن الوصـــــف المعبــــر بـــــه عــــن مخالفـــــة أحكـــــام 

 إذا قصـــــد المشـــــرع معاقبـــــة البـــــائع فقـــــط فـــــي حالـــــة لاإلا ینطبـــــق علـــــى مضـــــمونها  8المـــــادة 

 وهذا أمر مستبعد. لممارسةاإخبار المستهلك بشروط البیع  عدم

 

 

                                                      
 . المرجع السابق  02 -04من القانون رقم  32المادة  – )1(
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   الثاني: إفادة المستهلك بمهلة للتفكیر الفرع

علام المســـــــتهلك بشـــــــروط العقـــــــد إلـــــــم یكتـــــــف المشـــــــرع الجزائـــــــري بفـــــــرض الالتـــــــزام بـــــــ    

هــــــذه المــــــدة أو المهلــــــة  .الــــــزمهم بمنحــــــه مــــــدة كافیــــــة للتفكیــــــر فحســــــب بــــــلعلــــــى المتــــــدخلین 

 كافیــــة لفحــــص العقــــد قبــــل ابرامــــه وهــــذا یعتبــــر تــــدعیما لحمایــــة رضــــاه بحیــــث تســــمح لــــه مــــن

تفحــــــص الشــــــروط العامــــــة والخاصــــــة للعقــــــد المعــــــدة مــــــن طــــــرف المتــــــدخل وقراءتهــــــا بتــــــروي 

ـــــزام النهـــــائي ـــــل الالت ـــــب النصـــــیحة قب ـــــة  .وطل ـــــة للمســـــتهلك مـــــن مراقب كمـــــا تســـــمح هـــــذه المهل

المدرجـــــــة فـــــــي العقـــــــد للعناصـــــــر الأساســـــــیة للعقـــــــود التـــــــي حـــــــددها مـــــــدى مطابقـــــــة الشـــــــروط 

التأكــــد مــــن عــــدم  مــــنكمــــا تمكنــــه  ،المتعلقــــة بطبیعــــة الســــلع والخــــدمات خاصــــة .)1( القــــانون

 وجود شروط تعسفیة في العقد الذي یبرمه مع المتدخل.

ویهـــــدف المشـــــرع مـــــن خـــــلال هـــــذا الالتـــــزام إلـــــى تـــــدعیم حـــــق المســـــتهلك فـــــي التفكیـــــر     

إلا بعـــــد  ،عنـــــد رفـــــض المتـــــدخل تســـــلیم المســـــتهلك نمـــــوذج العقـــــد خاصـــــة ،قبـــــل ابـــــرام العقـــــد

 ،هنـــــا یحـــــرم المســـــتهلك مـــــن أیـــــة إمكانیـــــة للتفكیـــــر المســـــبق فـــــي شـــــروط العقـــــد ،رام العقـــــدابـــــ

 .)2( وبذلك أصبح تسلیم نماذج العقود بموجب هذا الالتزام أمرا الزامیا على المتدخل

    

 

                                                      
 . المرجع السابق 306-06من المرسوم التنفیذي رقم  1المادة  – )1(
ـــــــود التجـــــــارة  – )2( ـــــــي عق ـــــــة المســـــــتهلك ف ـــــــة وحمای ـــــــة الفكری ـــــــوق الملكی ـــــــي حق ـــــــومي حجـــــــازي، مقدمـــــــة ف ـــــــاح بی ـــــــد الفت عب

 . 29، ص2005، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، مصر، 1ط  الالكترونیة،
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لكنــــــه بـــــــدوره یلـــــــزم  ،إن القــــــانون لا یفـــــــرض علــــــى المســـــــتهلك أو یجبـــــــره علــــــى التفكیـــــــر  

علـــــى , )1(تـــــرك فرصـــــة للمســـــتهلك حتـــــى یفكـــــر قبـــــل ابرامـــــه للعقـــــد بالمتـــــدخل المتعاقـــــد معـــــه 

 للالتزام بالإعلام. هذا الأساس یعتبر الالتزام بمنح مهلة التفكیر مكملا

ص العقـــــد والتفكیـــــر فیـــــه قبـــــل ابرامـــــه خطـــــوة مهمـــــة حـــــتف المســـــتهلك فـــــي یعـــــد حـــــق      

 ،التفكیــــر لمــــدة المشــــرع لكــــن مــــا یعــــاب علیــــه هــــو عــــدم تحدیــــد ،مكافحــــة الشــــروط التعســــفیةل

 ،خـــــلاف بـــــین المســـــتهلك والمتـــــدخل الـــــذي یعتبـــــر مركـــــز قـــــوةالإلـــــى  الأمـــــر الـــــذي قـــــد یـــــؤدي

ـــــى اســـــتغلال الطـــــرف  ـــــة نتیجـــــة اخـــــتلال مـــــوازین القـــــوى یـــــؤدي إل فـــــاختلاف المراكـــــز التعاقدی

ـــــد یرجـــــع المســـــتهلك(الضـــــعیف  ـــــة أو المـــــدة كـــــون أن ) وق ســـــبب عـــــدم تحدیـــــد المشـــــرع للمهل

 على الجمیع العقود الاستهلاكیة.هذه القاعدة عامة تطبق 

فــــــي حالــــــة إضــــــافة إلــــــى ذلــــــك لــــــم یرتــــــب المشــــــرع الجزائــــــري جــــــزاء علــــــى المتــــــدخل      

لــــذلك یمكــــن تطبیــــق نفــــس الاســــتنتاج اخلالــــه لهــــذا الالتــــزام (مــــنح المســــتهلك مهلــــة التفكیــــر) 

إلــــى جانــــب ذلــــك یمكــــن تطبیــــق العقوبــــة  ،الــــذي اســــتنبط بالنســــبة لغیــــاب البیانــــات الإجباریــــة

والمتمثلـــــــة فـــــــي الغرامـــــــة المالیـــــــة  02-04 رقـــــــم الجزائیـــــــة المنصـــــــوص علیهـــــــا فـــــــي القـــــــانون

ــــد  ــــة للتفكیــــر قبــــل ابــــرام العق ــــه بالتزامــــه بمــــنح المســــتهلك مهل ــــة اخلال ــــى المتــــدخل فــــي حال عل

خاصــــــة التأكـــــــد مــــــن عـــــــدم  )2(وذلــــــك نتیجــــــة مخالفـــــــة العــــــون الاقتصـــــــادي لأحكــــــام القـــــــانون

 وجود شروط تعسفیة في العقد الذي یبرمه مع المتدخل.

    

 

 

                                                      
  .29عبد الفتاح بیومي حجازي، المرجع السابق، ص – )1(
 .لمرجع السابقا 02 -04من القانون رقم  38المادة  – )2(
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 المطلب الثاني: مظاهر الحمایة العامة للمستهلك من الشروط التعسفیة       

امـــــة للمســـــتهلك هـــــو فـــــرض أســـــس قـــــادرة علـــــى مواجهـــــة عإن الهـــــدف مـــــن الحمایـــــة ال     

ومــــن بــــین هــــذه الأســــس نجــــد نظریــــة  ،الشــــروط التعســــفیة المدرجــــة فــــي العقــــود الاســــتهلاكیة

الســـــبب ومبـــــدأ حســـــن النیـــــة التـــــي یمكـــــن اعمالهـــــا لمحاربـــــة عـــــدم التـــــوازن العقـــــدي باســـــتبعاد 

ــــة العامــــة للمســــتهلك مــــن خــــلال اعتمــــاد  .كــــل شــــرط یحمــــل الطــــابع التعســــفي تتجســــد الحمای

 .المشرع لنظام القائمة للحمایة من الشروط التعسفیة 

 ب وحسن النیة في تحقیق التوازن العقديالفرع الثاني: دور نظریة السب

لیـــــة عامـــــة جـــــاء بهـــــا المشـــــرع الجزائـــــري مـــــن أجـــــل محاربـــــة آتعتبـــــر نظریـــــة الســـــبب      

   .بعض الشروط التعسفیة

 أولا: نظریة السبب

ســــواء كــــان عقــــد إذعــــان أو  ،الأركــــان الأساســــیة لقیــــام العقــــد یعــــد الســــبب ركــــن مــــن     

ــــــر مخــــــالف للنظــــــام والآداب  ،عقــــــد مســــــاومة ــــــه المشــــــرع أن یكــــــون مشــــــروعا وغی یشــــــترط فی

 العامة.

ـــــه الإ     ـــــذي انصـــــرفت إلی ـــــع  رادةفالســـــبب هـــــو الغـــــرض ال ـــــم یكـــــن ثمـــــة ســـــبب وق ـــــإذا ل ف

 الالتزام باطل وبالتالي بطل العقد أیضا.

الســـــبب لتطبیـــــق الـــــبطلان علـــــى بعـــــض الشـــــروط یمكـــــن أن یســـــتفید منـــــه أي  بوغیـــــا    

هــــــو أحــــــد أطــــــراف العلاقــــــة  المســــــتهلكوبمــــــا أن  ،طــــــرف ســــــواء كــــــان متــــــدخل أو مســــــتهلك

نــــه یمكــــن القــــول أن نظریـــــة الســــبب تصــــلح كآلیــــة عامـــــة إف ،الاســـــتهلاك التعاقدیــــة فــــي عقــــد

المشـــــرع الجزائـــــري  وعلیـــــه ســـــنحاول معرفـــــة موقـــــف للحمایـــــة مـــــن بعـــــض الشـــــروط التعســـــفیة

 من إبطال الشروط عند غیاب السبب.
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   موقف المشرع من ابطال الشروط التعسفیة عند غیاب السبب - أ

ـــــــــ تینیتنـــــــــازع مفهـــــــــوم الســـــــــبب نظـــــــــر ی       ـــــــــة وحدیث مـــــــــن خلالهـــــــــا اســـــــــتندت  ،ة)(تقلیدی

ــــــى إمكــــــان أو عــــــدم إمكــــــان إعمــــــال فكــــــرة غیــــــاب الســــــبب لإلغــــــاء بعــــــض  التشــــــریعات إل

 الشروط التعسفیة.

إذ صـــــــب اهتمامـــــــه علـــــــى مشـــــــروعیة  ،أخـــــــذ المشـــــــرع الجزائـــــــري بالنظریـــــــة الحدیثـــــــة        

فــــي وهــــو مــــا یستشــــف مــــن الأحكــــام المقــــررة  ،ســــبب ورتــــب الــــبطلان علــــى عــــدم مشــــروعیةال

وقــــــد وضــــــع قرینــــــة علــــــى افتــــــراض مشــــــروعیة الســــــالف الــــــذكر ق م ج  98 و 97المــــــادتین 

یقــــــي وعلــــــى مــــــن یــــــدعي خــــــلاف الســــــبب وأن الســــــب المــــــذكور فــــــي العقــــــد هــــــو الســــــبب الحق

ق  98 و 97أشـــــار فـــــي المـــــادتین غیـــــر أن المشـــــرع  .يعذلـــــك إقامـــــة البینـــــة علـــــى مـــــن یـــــد

أن المشــــــرع قــــــول إلــــــى ســــــبب الالتــــــزام لا ســــــبب العقــــــد الشــــــيء الــــــذي جعــــــل الــــــبعض یج م 

 خذ بازدواجیة السب (النظریة التقلیدیة والحدیثة).أ

 ب السببموقف الفقه من ابطال الشروط التعسفیة عند غیا  - ب

یـــــــرى جانـــــــب مـــــــن الفقـــــــه أن هـــــــذه التقنیـــــــة تـــــــؤدي إلـــــــى ابطـــــــال بعـــــــض الشـــــــروط        

إعمــــــال فكــــــرة انعــــــدام الســــــبب وفقــــــا  أن فضــــــلا عــــــن ، )1(يولــــــیس إقامــــــة التــــــوازن العقــــــد

وهـــــو  للمعنـــــى المـــــوروث مـــــن النظریـــــة التقلیدیـــــة للســـــبب یـــــؤدي إلـــــى بطـــــلان العقـــــد برمتـــــه

والابقـــــاء علـــــى والـــــذي مـــــن مصـــــلحته ابطـــــال الشـــــرط  ،أمـــــر ینـــــاقض مصـــــلحة المســـــتهلك

        .العقد

 

 

                                                      
محمــــــد بــــــودالي، الشــــــروط التعســــــفیة فــــــي العقــــــود فــــــي القــــــانون الجزائــــــري، دراســــــة مقارنــــــة، دار هومــــــة، الجزائــــــر،  – )1(

 .56، ص2007
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 ثانیا: مبدأ حسن النیة ودوره في تحقیق التوازن العقدي

یعتبــــــر مبــــــدأ حســــــن النیـــــــة مظهــــــر مــــــن مظــــــاهر الحمایـــــــة العامــــــة للمســــــتهلك والتـــــــي       

ــــوفیر الحمایــــة مــــن الشــــروط التعســــفیة ،یمكــــن إعمالهــــا ــــي حــــدود ضــــیقة لت ــــك ف  ،وإن كــــان ذل

لهــــذا ســــندرس هــــذا المبــــدأ مــــن حیــــث  ،ســــواء للمســــتهلك أو غیــــره مــــن المتعاقــــدین الضــــعفاء

 تعریفه ومن حیث عرض مدى إمكانیة الاعتماد علیه للحمایة من الشروط التعسفیة.

 تعریف مبدأ حسن النیة .1

ـــــــك النیـــــــة الصـــــــادقة الخالیـــــــة مـــــــن الغـــــــدر         ـــــــى أنـــــــه تل یعـــــــرف مبـــــــدأ حســـــــن النیـــــــة عل

ــــــة والغــــــش  ،د الســــــوي أو الصــــــراحةوهــــــو القصــــــ ،والخــــــداع ــــــة الحســــــنة تصــــــد ســــــوء النی فالنی

ر عــــن كــــل بــــوهــــذا المبــــدأ بصــــفة عامــــة ذو مفهــــوم واســــع یع ،والرغبــــة فــــي الاضــــرار بــــالغیر

وبالتــــــالي فأفعــــــال المتعاقــــــد بمــــــا یخــــــالف حســــــن . )1( احســــــاس بالأمانــــــة واســــــتقامة الضــــــمیر

كامتنــــــاع البــــــائع مــــــن  ،أي أفعالــــــه الصــــــادرة عــــــن ســــــوء النیــــــة إمــــــا أن تكــــــون ســــــلبیة ،النیــــــة

وإمــــا أن تكــــون هــــذه الأفعــــال ایجابیــــة كــــإدراج شــــرط  ،اعــــلام المشــــتري بعیــــوب البیــــع الخفیــــة

ــــــى  ــــــه المتــــــدخل إل ــــــدخل والمســــــتهلك یســــــعى مــــــن خلال ــــــد المبــــــرم بــــــین المت تعســــــفي فــــــي العق

الضـــــــــرر بالمســـــــــتهلك فـــــــــي العلاقـــــــــة وبالنتیجـــــــــة إلحـــــــــاق  ،الحصـــــــــول علـــــــــى میـــــــــزة فاحشـــــــــة

 التعاقدیة.

: إلــــــى أي مــــــدى یمكـــــــن أن یعتمــــــد القاضــــــي علـــــــى مبــــــدأ حســـــــن ومــــــن هنــــــا نتســـــــاءل      

 ؟بطال الشروط التعسفیةالنیة لإ

 

                                                      
عبـــــــد الحكـــــــیم فـــــــودة، تفســـــــیر العقـــــــد فـــــــي القـــــــانون المصـــــــري المقـــــــارن، منشـــــــأة المعـــــــارف بالإســـــــكندریة، مصـــــــر،  – )1(

 .193،194، ص ص2002
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ـــدى  .2 ـــان إم ـــادمك ـــن الشـــروط  اعتم ـــة م ـــدأ حســـن النیـــة للحمای ـــى مب القاضـــي عل

 التعسفیة

تنفیـــــذ العقـــــد طبقـــــا لمـــــا اشـــــتمل یجـــــب “: ق م ج علـــــى أنـــــه 1 / 107نصـــــت المـــــادة        

للقاضـــــي عنـــــدما یلـــــزم المتعاقـــــدین بتنفیـــــذ العقـــــد  اعتـــــرافوفـــــي ذلـــــك  ، ”علیـــــه و بحســـــن نیـــــة

فضــــــلا عــــــن اســــــتخلاص  ،حســــــن النیــــــة ومبــــــدأبــــــأن یســــــتوجب منهمــــــا تنفیــــــذه بشــــــكل یتفــــــق 

 لفة عن الغش في تنفیذ العقد .انهیه بمفهوم المخ

ومــــــن المعلــــــوم أن المشــــــرع الجزائــــــري لــــــم یــــــنص علــــــى أي جــــــزاء محــــــدد فــــــي حالـــــــة       

ـــــة هـــــذه القاعـــــدة  ـــــد“مخالف ـــــذ العق ـــــد تنفی ـــــة عن ـــــك یرجـــــع إ ، ”عـــــدم مراعـــــاة حســـــن النی لا أن ذل

ــــدأ  لانعــــدام ــــى مب ــــذي یعتمــــد عل ــــة مــــن أجــــل الاجتهــــاد القضــــائي ال ــــوازن إحســــن النی عــــادة الت

 العقدي لصالح الطرف الضعیف وهو المستهلك.

مـــــا دراج شـــــرط مـــــن الشـــــروط التعســــفیة فـــــي عقـــــد الاســـــتهلاك مــــن طـــــرف المتـــــدخل إفــــ      

وهـــذا مــــا یـــؤدي الــــى القـــول بعــــدم جـــدوى هــــذا المبــــدأ  ،لا تصــــرف نـــاجم عــــن ســـوء نیتــــهإ هـــو

   .)1(في تحقیق التوازن للعقد في القانون الجزائري

 الفرع الثاني: اعتماد نظام القائمة للحمایة من الشروط التعسفیة 

ـــــــة     ـــــــك مـــــــن أجـــــــل محاول ـــــــري نظـــــــام القائمـــــــة وذل ـــــــد وضـــــــع المشـــــــرع الجزائ ـــــــق لق  تحقی

المتعلـــــــــق  ،1978المتعاقـــــــــدین مســـــــــایرا القـــــــــانون الفرنســـــــــي لســـــــــنة التـــــــــوزان العقـــــــــدي بـــــــــین 

وكـــــــذلك القـــــــانون الألمـــــــاني فـــــــي تشـــــــریعه الخـــــــاص بالشـــــــروط  ،بحمایـــــــة وإعـــــــلام المســـــــتهلك

   .)2(العامة للأعمال

                                                      
 .66سابق، ص المرجع المحمد بودالي،  الشروط التعسفیة في العقود في القانون الجزائري،  – )1(
 .50علي بولحیة بن بوخمیس، المرجع السابق، ص – )2(
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للممارســـــــات التعاقدیـــــــة التعســـــــفیة مـــــــن خـــــــلال القـــــــانون تعـــــــرض المشـــــــرع الجزائـــــــري      

ــــــى 02-04رقــــــم  ــــــة عل ــــــة المحــــــدد للقواعــــــد المطبق الفصــــــل فــــــي وهــــــذا  ،الممارســــــات التجاری

ــــــه  30و29الخــــــامس المتضــــــمن المــــــادتین  ــــــم من ــــــذي رق وكــــــذلك مــــــن خــــــلال المرســــــوم التنفی

المحـــــــــدد للعناصـــــــــر الأساســـــــــیة للعقـــــــــود المبرمـــــــــة بـــــــــین الأعـــــــــوان الاقتصـــــــــادیین  06-306

 المستهلكین والبنود التي تعتبر تعسفیة.و 

وهـــــذه الشـــــروط مــــــذكورة  ،علـــــى ثمانیــــــة شـــــروط اعتبـــــرت تعســــــفیة 29المـــــادة  تنصـــــ    

ــــــى ســــــبیل الحصــــــر ــــــى ســــــبیل المثــــــال لا عل وهــــــي قائمــــــة ملزمــــــة منــــــذ صــــــدورها ســــــواء  ،عل

كمـــــا أنهـــــا ملزمـــــة للقاضـــــي  ،للمتـــــدخلین أو غیـــــر المتـــــدخلین فـــــي علاقـــــاتهم مـــــع المســـــتهلكین

 له أي سلطة تقدیریة بشأن الطابع التعسفي. بحث لیس

شـــــــــــرطا  12تضـــــــــــمنت  306-60مـــــــــــن المرســـــــــــوم التنفیـــــــــــذي  5المـــــــــــادة  كمـــــــــــا أن    

 .المذكورة اعلاه  29بما فیها الشروط المحددة في م  ،تعسفیا

یتجلــــــى الســــــؤال التــــــالي: هــــــل یعتبــــــر  29فــــــي المــــــادة  المــــــذكورةمــــــن خــــــلال القائمــــــة     

   التعداد الوارد في النص القانوني تعداد على سبیل المثال أم على سبیل الحصر؟

فإنــــــه یستشــــــف مــــــن مضــــــمون الفقــــــرة الأولــــــى أن  )1(بــــــالرجوع إلــــــى الــــــنص القــــــانوني     

ـــــر حصـــــریة وإنمـــــا حـــــهـــــذه القائمـــــة الم ـــــوردت ددة للشـــــروط التعســـــفیة غی ـــــال ســـــبیل ا ىعل لمث

ــــــانون رقــــــم  30وهــــــذا مــــــا أكــــــده مضــــــمون المــــــادة  ــــــي  ،المــــــذكور ســــــابقا 02-04مــــــن الق الت

 . فتحت المجال أمام التنظیم لمنع بعض الشروط التي تعتبر تعسفیة

یمكــــــــن أن تقــــــــع تحــــــــت  لا ،الاســــــــتهلاكالــــــــواردة فــــــــي عقــــــــود إن الشــــــــروط التعســــــــفیة     

 لهـــــا مـــــن الشـــــروط التعســــــفیةد تســـــمح بوجـــــود أنـــــواع لا حصـــــر قـــــاعلأن حریـــــة الت ،الحصـــــر

                                                      
 .المرجع السابق 02-04من القانون رقم  29المادة  – )1(
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ـــــــــــي عقـــــــــــودهم ـــــــــــدرجوها ف ـــــــــــي یمكـــــــــــن للمتـــــــــــدخلین أن ی المعروضـــــــــــة علـــــــــــى  المتنوعـــــــــــة الت

 .المستهلكین

ـــــرة تعســـــفیة لالمشـــــرع  اتخـــــاذإن     ـــــة لا حصـــــریة للشـــــروط المعتب یهـــــدف مـــــن قائمـــــة بیانی

توســــــیع نطــــــاق هــــــذه مــــــن خــــــلال وذلــــــك  ،للمســــــتهلكوواســــــعة تــــــوفیر حمایــــــة فعالــــــة  خلالهــــــا

ولـــــیس فقـــــط  ،القانونیـــــة علـــــى جمیـــــع الشـــــروط التـــــي یتـــــوافر فیهـــــا الطـــــابع التعســـــفيالحمایـــــة 

شـــــرط معـــــین مـــــن أي لقضـــــاء أن یعتبـــــر لوبنـــــاء علـــــى ذلـــــك یمكـــــن  ،تلـــــك المحـــــددة بالقائمـــــة

الشـــــروط التعســـــفیة بـــــالرغم مـــــن عـــــدم ذكـــــره ضـــــمن القائمـــــة وذلـــــك بالاســـــتناد علـــــى المعیـــــار 

 العام للشرط التعسفي.

ـــــــد الشـــــــروط المعتبـــــــرة تعســـــــفیة فـــــــي       نه أن یســـــــهل علـــــــى أقائمـــــــة مـــــــن شـــــــالإن تحدی

معرفـــــة أنـــــواع الشـــــروط  مـــــن المســـــتهلك والهیئـــــات التـــــي تمثلـــــه كجمعیـــــات حمایـــــة المســـــتهلك

كمـــــا یســـــهل علـــــى القاضـــــي حـــــل النـــــزاع  القـــــائم بـــــین أطـــــراف  ،والمطالبـــــة بإلغائهـــــاالتعســـــفیة 

هـــــذه القائمـــــة للحكـــــم بوجـــــود شـــــرط تعســـــفي بحیـــــث یكتفـــــي بـــــالرجوع إلـــــى  ،العلاقـــــة التعاقدیـــــة

ن العقـــــود التـــــي یبرمهـــــا مـــــع المســـــتهلك یتضـــــمبن أن یقـــــوم المتـــــدخل لكـــــن یمكـــــ ،مـــــن عدمـــــه

ففــــي هــــذه الحالــــة یلجــــأ القاضــــي  ،موجــــودة فــــي القائمــــةال تلــــك شــــروط تعســــفیة  أخــــرى غیــــر

شـــــــرط مــــــن شــــــأنه الاخــــــلال الظــــــاهر بــــــین حقـــــــوق  أي والتــــــي تقضــــــي بــــــأن ،إلــــــى القاعــــــدة

 .االعقد یعتبر تعسفیوواجبات أطراف 

الـــــــواردة فـــــــي الجزائـــــــري باعتمـــــــاده القائمـــــــة الاشـــــــارة بـــــــأن المشـــــــرع  الیـــــــه ومـــــــا تجـــــــدر    

ـــــــم  ـــــــانون رق ـــــــي و  02-04الق ـــــــذيف ـــــــم المرســـــــوم التنفی ـــــــه  )1( 306 -06 رق معظـــــــم  حـــــــددفإن

تضـــــــــــمنها العقـــــــــــود المبرمـــــــــــة بـــــــــــین المســـــــــــتهلكین تالتـــــــــــي یمكـــــــــــن أن الشـــــــــــروط التعســـــــــــفیة 

                                                      
 .المرجع السابق 306-06من المرسوم التنفیذي  رقم  5المادة  – )1(



 الفصل الثاني                                  آلیات حمایة المستهلك من الشروط التعسفیة

 53 

ــــــى تمتعهــــــا بــــــالقوة الالزامیــــــةبا ،والمتــــــدخلین وهــــــذا ســــــواء بالنســــــبة للأطــــــراف أو  ،لإضــــــافة إل

 القاضي.

 ،آلیـــــات الحمایـــــة التشـــــریعیة التـــــي اعتمـــــدها المشـــــرع الجزائـــــري الـــــى اتطرقنـــــوبعـــــد أن     

فقـــــــط لتـــــــوفیر الحمایـــــــة كـــــــان المشـــــــرع قـــــــد اكتفـــــــى بهـــــــذه القائمـــــــة ن فإننـــــــا نطـــــــرح تســـــــاؤل إ

ــــررة مــــن طــــرف الاجهــــزة  ؟للمســــتهلك ــــة المق ــــد مــــن التطــــرق للحمای ــــى الســــؤال لاب ــــة عل للإجاب

 الاداریة و القضائیة .

القضـــــائیة و الاداریـــــة لحمایـــــة المســـــتهلك  المبحـــــث الثـــــاني: الرقابـــــة              

   من الشروط التعسفیة

لقـــــــد حـــــــرص المشـــــــرع الجزائـــــــري علـــــــى حمایـــــــة المســـــــتهلك مـــــــن الشـــــــروط التعســـــــفیة      

ـــــى الشـــــروط  ذا مـــــا تضـــــمنتها ا ،التعســـــفیةولهـــــذا خـــــول لهیئـــــات مختلفـــــة ممارســـــة الرقابـــــة عل

ـــــــود الاســـــــتهلاكیة ـــــــيوهـــــــذا مـــــــا ســـــــنراه  ،العق ـــــــة القضـــــــائیة ف ـــــــة  ،(المطلب الأول)الرقاب والرقاب

 .)المطلب الثاني(الإداریة 

 ول: الرقابة القضائیة لحمایة المستهلك من الشروط التعسفیةالمطلب الأ       

ـــــــى أن        تجیـــــــز للقاضـــــــي أن یعـــــــدل   ج م قمـــــــن  110المـــــــادة  ســـــــبقت الاشـــــــارة ال

وبهـــــذا نفهـــــم أن المشـــــرع الجزائـــــري  ،منهـــــا نعذالشـــــروط التعســـــفیة أو أن یعفـــــي الطـــــرف المـــــ

فـــــي حالـــــة  )1(اعطـــــى الســـــلطة التقدیریـــــة للقاضـــــي فـــــي تعـــــدیل الشـــــروط التعســـــفیة او إلغائهـــــا

 ما إذا كانت تعتبر تعسفا في حق المستهلك.

الطـــــــابع التعســـــــفي للشـــــــروط محـــــــل  یتمثـــــــل دور القاضـــــــي فـــــــي الرقابـــــــة فـــــــي تقـــــــدیر     

 تعسفیة تمهیدا لتعدیلها أو الحكم بإلغائها. و التي یعتبرهاالنزاع 
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مــــــنح المشــــــرع للقاضــــــي ســــــلطات وواســــــعة فــــــي التــــــدخل لمحاربــــــة كــــــل شــــــرط  كــــــذلك    

وذلـــــــك بفـــــــرض الجــــــــزاء المناســـــــب عنـــــــد الفصـــــــل فـــــــي الــــــــدعاوى  ،تعســـــــفي تضـــــــمنه العقـــــــد

 .النقطة الموالیةالمرفوعة أمامه وهذا ما سندرسه في 

 التوازن العقديالفرع الأول: دور القاضي في إعادة 

ـــــــــ بـــــــــالرجوع      ـــــــــة  110نص المـــــــــادة ل ـــــــــر حمای ـــــــــد وف ق. م. ج نلاحـــــــــظ أن المشـــــــــرع ق

لتعــــــدیل  ســــــلطة حیــــــث أعطــــــى للقاضــــــي ،خاصــــــة للطــــــرف المــــــدعي  فــــــي عقــــــود الاذعــــــان

الـــــنص یخـــــول إذ أن  ،علـــــى التفســـــیر ةممـــــا یخرجـــــه مـــــن مهمتـــــه التقلیدیـــــة المقتصـــــر  ،العقـــــود

القاضــــــي تعــــــدیل عقــــــد الإذعــــــان إذا كــــــان قــــــد تضــــــمن شــــــروطا تعســــــفیة  فیجــــــوز للقاضــــــي 

بحیــــــث یزیــــــل مــــــا فیهــــــا  العقــــــد شــــــروط مــــــنأن یعــــــدل  ،رادة مــــــن مبــــــدأ ســــــلطان الإ اســـــتثناءا

ــــام اي الطــــرف المــــذعن منهــــفــــمــــن تعســــف أو یع وذلــــك فــــي حــــدود مــــا تقضــــي بــــه  ،بشــــكل ت

حیـــــــث أن  ،ق علـــــــى اســـــــتبعاد ســـــــلطة القاضـــــــيولا یجـــــــوز لأطـــــــراف العقـــــــد الاتفـــــــا ،العدالـــــــة

  .)1( سلطة القاضي من النظام العام

ـــــــي تـــــــتم            ـــــــود الاســـــــتهلاكیة الت ـــــــي مجـــــــال العق تتخـــــــذ ســـــــلطة القاضـــــــي التقدیریـــــــة ف

 :الصور التالیةبالإذعان احدى 

 تتمثل في تعدیل الشرط التعسفي. :الأولىالصورة  -

   (اعفاء الطرف المدعي منه)الثانیة: تتمثل في إلغاء الشرط الصورة  -
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 الشروط التعسفیة أولا: سلطة القاضي في تعدیل 

 وجــــــــه التعســــــــف التــــــــي یتضــــــــمنهاأمــــــــع رفــــــــع  ،علیــــــــه تعــــــــدیل الشــــــــرط یعنــــــــي الإبقــــــــاء     

وتتعـــــدد هـــــذه الأوجـــــه بحســـــب مـــــا یضـــــمنه الطـــــرف المـــــذعن  ،بالوســـــیلة التـــــي یراهـــــا ملائمـــــة

 ومن هذه الأوجه نجد: ،من بنود وشروط تعسفیة في العقد الاستهلاكي

ــــــذ     .1 ــــــة بوســــــائل التنفی ــــــه فیكــــــون التعــــــدیل إمــــــا  ،قــــــد تكــــــون هــــــذه الشــــــروط متعلق أو مدت

بالزیـــــادة أو النقصـــــان بحیـــــث یتحقـــــق مـــــن خـــــلال ذلـــــك ازالـــــة المظهـــــر التعســـــفي للشـــــرط 

وهـــــــو  ،بمــــــا یحقـــــــق الغــــــرض الـــــــذي توخــــــاه المشـــــــرع مـــــــن مــــــنح القاضـــــــي هــــــذه الســـــــلطة

ومثـــــــال ذلـــــــك: أن یقضـــــــي عقـــــــد توزیـــــــع الكهربـــــــاء  .)1(التـــــــوازن بـــــــین الأداءات المتقابلـــــــة

بحــــق شــــركة الكهربــــاء أن تقطــــع التیــــار عــــن المســــتهلك فــــي الیــــوم التــــالي مــــن اســــتحقاق 

ـــــة عـــــدم دفعهـــــا ـــــاتورة فـــــي حال ـــــى أن هـــــذا الشـــــرط  ،الف ـــــتخلص المحكمـــــة أو القاضـــــي إل ف

وبالتـــــالي تقـــــرر تعدیلـــــه بإعطـــــاء الشـــــركة الحـــــق بقطـــــع التیـــــار بعـــــد أســـــبوع مـــــن  ،تعســـــفي

 اشعار المستهلك بدفع الفاتورة في حال انقضت المدة دون دفع.

كمــــــا أنــــــه قــــــد یــــــرد الشــــــرط موضــــــوع الطعــــــن فــــــي صــــــورة شــــــرط جزائــــــي مبــــــالغ فــــــي     .2

المــــــذعن منــــــه وهنــــــا تنصــــــب ســــــلطة القاضــــــي فــــــي تعدیلــــــه أو إعفــــــاء المتعاقــــــد  ،تقــــــدیره

ــــاره شــــرطا تعســــفیاع ــــى أســــاس اعتب وأي تعــــدیل یقــــوم بــــه القاضــــي لشــــرط تعســــفي   .)2( ل

ینتهـــــــــي إلـــــــــى الزیـــــــــادة أو الانقـــــــــاص مـــــــــن بعـــــــــص  ،المتبادلـــــــــةیتعلـــــــــق بحجـــــــــم الأداءات 

الالتزامــــات الناجمــــة عــــن العقــــد لصــــالح الطــــرف المــــذعن بمــــا یحقــــق التــــوازن بــــین هـــــذه 

 الأداءات ویزیل الضرر عن كاهل الطرف المذعن.

 

                                                      
ـــــد المـــــنعم فـــــرج الصـــــدة، عقـــــود الإذعـــــان فـــــي القـــــان – )1( رســـــالة  –دراســـــة فقهیـــــة وقضـــــائیة مقارنـــــة  –ون المصـــــري عب

 . 285، ص1946دكتوراه، كلیة الحقوق، جامعة فؤاد الأول، مصر، 
 .304عبد الحكیم فودة، المرجع السابق، ص  – )2(
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 ثانیا: سلطة القاضي في إلغاء الشروط التعسفیة

 ،ط الــــــوارد فــــــي العقــــــد هــــــو شــــــرط تعســــــفير عنــــــي أن القاضــــــي إذا ارتــــــأى أن الشــــــی        

لا  ي أنـــــــهأ ذعنالالتـــــــزام الـــــــذي یفرضـــــــه علـــــــى الطـــــــرف المـــــــ خفـــــــفیلا وأن مجـــــــرد تعدیلـــــــه 

فإنــــــــه یســــــــتطیع أن یعطــــــــل هــــــــذا الشــــــــرط بإعفــــــــاء  ،لحمایــــــــة المطلوبــــــــة لــــــــهایفــــــــي بغــــــــرض 

 قاعدة " العقد شریعة المتعاقدین"مخالفا بذلك المستهلك منه لا من تنفیذه 

لغــــــاء الشــــــرط إهنــــــا جــــــاز للقاضــــــي  ،مثــــــل الشــــــرط المتمثــــــل فــــــي الاعفــــــاء مــــــن المســــــؤولیة 

  )1( وهنـــــا تتضـــــح الســـــلطة الاســـــتثنائیة لقاضـــــي الموضــــــوع ،لیخضـــــع العقـــــد للقاعـــــدة العامـــــة

ـــــال ذلـــــك   شـــــرطا مفـــــاده حـــــق الشـــــركة بقطـــــع التیـــــار ،عقـــــد توزیـــــع الكهربـــــاء ذا تضـــــمنإومث

دفـــــع  ج المســـــتهلك علـــــىدر  بیـــــان الأســـــباب حتـــــى ولـــــو الكهربـــــائي نهائیـــــا فـــــي أي وقـــــت دون

فــــــي هــــــذه الحالــــــة قــــــد تقــــــرر المحكمــــــة الغــــــاء الشــــــرط التعســــــفي  ،فــــــواتیره دوریــــــا دون تــــــأخیر

 ولیس مجرد تعدیله فحسب.

ــــــــر         ــــــــر مــــــــا إذا كــــــــان الشــــــــرط  ىوی ــــــــك كامــــــــل الحــــــــق لتقری ــــــــبعض أن القاضــــــــي یمل ال

ـــــذي  ،تعســـــفیا ـــــى ال ـــــارات العقـــــد تحمـــــل المعن ولا معقـــــب للقضـــــاء علـــــى تقـــــدیره مـــــا دامـــــت عب

ــــدا لــــه أن الشــــرط تعســــفیا فــــي عقــــد  الإذعــــان ،اخــــذ بــــه القاضــــي ــــه  ،فــــإذا ب فــــإن لــــه أن یعدل

ـــــر التعســـــف شـــــأنإذا كـــــان مـــــن  ـــــل أث ـــــك أن یزی ـــــهوإلا  فیكـــــون  ،ذل ـــــه أن یلغی ـــــوهـــــو  ،ل ذلك ب

 .)2(ید بحد معین سوى ما تقتضیه العدالةقغیر م

 

 

                                                      
، ب ط، منشــــــــورات الحلبــــــــي، 1، المجلــــــــد 1عبــــــــد الــــــــرزاق الســــــــنهوري، الوســــــــیط فــــــــي شــــــــرح القــــــــانون المــــــــدني، ج – )1(

 .250بیروت، لبنان، ص
 .  حةــــــس الصفـــــــفـــــن ،عــــــرجـــــس المــــــنــف – )2(
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 الفرع الثاني: الجزاء العقابي المقرر للشرط التعسفي

ینقســــــم الجــــــزاء المترتــــــب عــــــن ادراج الشــــــروط التعســــــفیة فــــــي العقــــــود المبرمــــــة بــــــین         

جـــــزاء مـــــدني یتمثـــــل فـــــي الحكـــــم بـــــبطلان الشـــــرط الـــــذي  ،والمتـــــدخل إلـــــى جـــــزائین المســـــتهلك

وجـــــــــزاء جنـــــــــائي یتضـــــــــمن العقوبـــــــــات المقـــــــــررة قانونـــــــــا علـــــــــى  ،یكتســـــــــي الطـــــــــابع التعســـــــــفي

 .المتدخل نتیجة اخلاله بتطبیق الأحكام القانونیة 

 أولا: الجزاء المدني

المتعلـــــق بالقواعـــــد المطبقـــــة  02-04 رقـــــم لـــــم یـــــنص المشـــــرع الجزائـــــري فـــــي القـــــانون       

علـــــى ترتیـــــب الجـــــزاء المـــــدني فـــــي حالـــــة مـــــا إذا  الســـــالف الـــــذكر علـــــى الممارســـــات التجاریـــــة

ویـــــرى الـــــبعض أن هـــــذا  ،فـــــي أي عقـــــد مـــــن العقـــــود الاســـــتهلاكیةتـــــم ادراج شـــــروط تعســـــفیة 

وهـــــو نقـــــص ینبغـــــي اســـــتكماله وذلـــــك بـــــالنص صـــــراحة  ،النقصـــــان یرجـــــع إلـــــى ســـــهو المشـــــرع

یحا إذا أمكــــــن أن یســــــتمر قائمــــــا دون قــــــاء العقــــــد صــــــحبو  ،علــــــى بطــــــلان  الشــــــرط التعســــــفي

 تلك الشروط الباطلة.

القواعـــــــد العامـــــــة فـــــــي القـــــــانون بالإشـــــــارة الـــــــى ذلـــــــك فـــــــي واكتفـــــــى المشـــــــرع الجزائـــــــري       

 ق م ج. 110وذلك من خلال نص المادة  ،المدني

 ثانیا: الجزاء الجنائي

ط التعســـــــفیة و الجنـــــــائي المقـــــــرر ضـــــــد الشـــــــر  الجـــــــزاء لقـــــــد تنـــــــاول المشـــــــرع الجزائـــــــري       

ـــــــي العقـــــــود  ـــــــك فـــــــي )1(المدرجـــــــة ف ـــــــم  38المـــــــادة  وذل  ، المتعلـــــــق02-04مـــــــن القـــــــانون رق

 .السالف الذكر الممارسات التجاریة طبقة علىمبالقواعد ال

                                                      
الممارســـــــــات المتعلـــــــــق ب 04/02راضـــــــــیة العیطـــــــــاوي، معالجـــــــــة الشـــــــــروط التعســـــــــفیة فـــــــــي إطـــــــــار القـــــــــانون رقـــــــــم  – )1(

 .167التجاریة، رسالة ماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم الاداریة، جامعة الجزائر، ص 
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 المطلب الثاني: الرقابة الاداریة على الشروط التعسفیة                      

لقـــــــــد حـــــــــاول المشـــــــــرع مـــــــــن خـــــــــلال القواعـــــــــد العامـــــــــة  والخاصـــــــــة تـــــــــوفیر الحمایـــــــــة 

ر الحمایــــــة یتــــــوف عــــــاجزة علــــــىأن هــــــذه القواعــــــد  غیــــــر ،الشــــــروط التعســــــفیةمــــــن للمســــــتهلك 

هــــــــذا مــــــــا دفــــــــع  ،والحــــــــد مــــــــن تعســــــــف المتــــــــدخلین ،الكافیــــــــة لمكافحــــــــة الشــــــــروط التعســــــــفیة

ت ووســــــــائل لتــــــــدعیم بالمشــــــــرع إلــــــــى اســــــــتحداث أجهــــــــزة مركزیــــــــة اداریــــــــة مكنهــــــــا بصــــــــلاحیا

و لجنـــــــة البنـــــــود  (الفرع الأول)لمجلس الـــــــوطني لحمایـــــــة المســـــــتهلكینكـــــــا ،حمایـــــــة المســـــــتهلك

 .(الفرع الثالث)جمعیات حمایة المستهلكین  و(الفرع الثاني) التعسفیة 

 الفرع الأول: المجلس الوطني لحمایة المستهلكین

ــــــــس بموجــــــــب المــــــــادة  أأنشــــــــ ــــــــانون 24هــــــــذا المجل ــــــــم مــــــــن الق ــــــــق  03-09 رق المتعل

وأعیـــــــد الـــــــنص علیـــــــه بموجـــــــب المـــــــادة الأولـــــــى مـــــــن  ، )1(بحمایــــــة المســـــــتهلك وقمـــــــع الغـــــــش

المحــــــدد لتشــــــكیلة المجلــــــس الــــــوطني لحمایــــــة المســــــتهلك  355-12المرســــــوم التنفیــــــذي رقــــــم 

 واختصاصاته.

لا یجـــــوز لـــــه أن یصـــــرح بقـــــرارات بـــــل  ،استشـــــاریةیعـــــد هـــــذا المجلـــــس هیئـــــة حكومیـــــة 

ــــــة  ــــــة حمای ــــــدابیر مــــــن شــــــأنها أن تســــــاهم فــــــي تطــــــویر وترقی ــــــراح ت ــــــه واقت ــــــدي رأی ــــــط أن یب فق

مـــــن  تنبـــــیههموذلـــــك مـــــن خـــــلال الـــــدور التحسیســـــي فـــــي إعـــــلام المســـــتهلكین و  ، )2(المســـــتهلك

  ویكون ذلك عن طریق الاعلام العام. ،مخاطر المنتجات مثلا

 

 
                                                      

ــــــــي  03-09مــــــــن القــــــــانون رقــــــــم  24المــــــــادة  – )1( ، المتعلــــــــق بحمایــــــــة المســــــــتهلك وقمــــــــع 02/2009/ 25المــــــــؤرخ ف
 الغش.

ـــــــم  2المـــــــادة  – )2( ـــــــذي رق ـــــــي  ،355-12مـــــــن المرســـــــوم التنفی ـــــــس  ،02/10/2012المـــــــؤرخ ف المحـــــــدد لتشـــــــكیلة المجل
 .11/10/2012، الصادر في 56ج ر، العدد الوطني لحمایة المستهلك و اختصاصاته، 
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 أولا: تشكیلة المجلس

الســـــالف الــــــذكر علــــــى أن  355-12مـــــن المرســــــوم التنفیـــــذي رقــــــم  3نصـــــت المــــــادة 

 :عن كل من  المجلس الوطني لحمایة المستهلكین یتشكل من ممثل واحد

 الوزارات .أ 

 الهیئات والمؤسسات العمومیة .ب 

 الحركة الجمعویة  .ج 

  الشخصیات الخبیرة .د 

ــــــف بحمایــــــة المســــــتهلك لمــــــدة  ــــــة ســــــ 5یعــــــین أعضــــــاء المجلــــــس مــــــن الــــــوزیر المكل نوات قابل

 للتجدید.

 انعقاد المجلس  ثانیا:

ــــــى اســــــتدعاء       ــــــاء عل ــــــة مــــــرتین فــــــي الســــــنة بن ــــــي دورات عادی ــــــس ف مــــــن  یجتمــــــع المجل

) 2/3، إمــــــا بطلــــــب مــــــن رئیســــــه أو بطلــــــب ثلثــــــي (رئیســــــه كلمــــــا دعــــــت الحاجــــــة إلــــــى ذلــــــك

 أعضائه

 ثالثا: مهام المجلس

المجلــــس بــــآراء ویقتــــرح تــــدابیر لهــــا علاقــــة علــــى الخصــــوص بمــــا یــــأتي: مشــــاریع  یــــدلي −

القـــــوانین والتنظیمـــــات التـــــي یمكـــــن أن یكـــــون لهـــــا تـــــأثیر علـــــى الاســـــتهلاك وكـــــذا علـــــى 

 شروط تطبیقها.

المخــــــاطر بــــــداء رأیــــــه فــــــي المســــــائل المتعلقــــــة بتحســــــین الوقایــــــة مــــــن إیقــــــوم المجلــــــس ب −

التــــــي قــــــد تحملهــــــا المنتجــــــات و الخــــــدمات المقدمــــــة للمســــــتهلك و مــــــا یــــــنجم منهــــــا مــــــن 
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ــــــس لا یجــــــوز لــــــه أن یصــــــدر قــــــرارات بــــــل یبــــــدي إو بالتــــــالي فــــــ ،أضــــــرار راء آن المجل

 .)1(تتعلق أساسا بحمایة المستهلك

 الغش. عالبرامج السنویة لمراقبة الجودة وقم −

 المستهلك واستغلالها وتوزیعها.جمع المعلومات الخاصة بمجال حمایة  −

 المستهلكین. اتبرامج ومشاریع المساعدة المقررة لصالح جمعی −

راء و یقتـــــرح تـــــدابیر لهـــــا علاقـــــة بالوقایـــــة مـــــن الأخطـــــار التـــــي آكمـــــا یـــــدلي المجلـــــس بـــــ −

ـــــــي الســـــــوق و تحســـــــینهات ایمكـــــــن ان تتســـــــبب فیهـــــــا المنتوجـــــــ ـــــــه ان  ،المعروضـــــــة ف ول

 .)2(المتعلقة بالمستهلك .... الخ التنظیماتیقترح مشاریع القوانین و 

راء واقتراحــــــــات مــــــــن شــــــــأنها اســــــــتبعاد ومحاربــــــــة الشــــــــروط آنلاحــــــــظ أن للمجلــــــــس         

 ذلك یبقى رأیه مجرد رأي استشاري خالي من أي الزام. ولكن في مقابل ،التعسفیة

الفــــرع الثــــاني: لجنــــة البنــــود التعســــفیة ودورهــــا فــــي حمایــــة المســــتهلك مــــن الشــــروط 

 التعسفیة

أنشــــــأ المشــــــرع الجزائــــــري لجنــــــة البنــــــود التعســــــفیة بموجــــــب المرســــــوم التنفیــــــذي رقــــــم        

ـــــین الأعـــــوان الاقتصـــــادیین  06-306 ـــــود المبرمـــــة ب ـــــذي یحـــــدد العناصـــــر الأساســـــیة للعق ال

ــــود التعســــفیة ــــه  6وهــــذا وفقــــا للمــــادة  ،والمســــتهلكین والبن ــــى أن ــــنص عل ــــدى «والتــــي ت تنشــــأ ل

وهــــذه الأخیــــرة عبــــارة عــــن تنظــــیم قــــانوني  ،البنــــود التعســــفیةالــــوزیر المكلــــف بالتجــــارة لجنــــة 

وجـــــــــده المشـــــــــرع الفرنســـــــــي لـــــــــدعم الحمایـــــــــة المرجـــــــــوة لمصـــــــــالح المســـــــــتهلكین المعرضـــــــــة أ

والـــــذین یرتبطـــــون معهـــــم بعقـــــود اســـــتهلاك یغلـــــب علیهـــــا  ،للاعتـــــداء مـــــن جانـــــب المتـــــدخلین

                                                      
بختــــــــة موالــــــــك، الحمایــــــــة الجنائیــــــــة للمســــــــتهلك فــــــــي التشــــــــریع الجزائــــــــري، المجلــــــــة الجزائریــــــــة للعلــــــــوم القانونیــــــــة و  – )1(

 .82الى  61من ، ص  2الاقتصادیة و السیاسیة، العدد 
, المحـــــــدد لتشـــــــكیلة المجلـــــــس 2012 /10/ 02مـــــــؤرخ فـــــــي  355-12وم التنفیـــــــذي رقـــــــم مـــــــن المرســـــــ 22دة المـــــــا – )2(

 الوطني لحمایة المستهلكین و اختصاصاته.
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ى تهــــــــــتم هــــــــــذه اللجنــــــــــة بدراســــــــــة نمــــــــــاذج العقــــــــــود المعروضــــــــــة علــــــــــ.)1(طــــــــــابع الإذعــــــــــان

إضـــــــافة إلـــــــى دراســـــــة نظـــــــام إدراج الشـــــــروط  ،المســـــــتهلكین والمعـــــــدة مـــــــن قبـــــــل المتـــــــدخلین

المســـــتهلك مـــــن الأمـــــر الـــــذي مكـــــن  ،وطـــــرق صـــــیاغتها ومـــــدى ملائمتهـــــا لموضـــــوع العقـــــد

أفضـــــل لمـــــا لـــــذلك مـــــن أجـــــل إجـــــراء مقارنـــــة بـــــین الادعـــــاءات المتقابلـــــة فـــــي العقـــــد بصـــــورة 

 التوازن العقدي.الأثر في تدعیم رضاه الذي یؤدي إلى تحقیق 

 أولا: تشكیلة لجنة الشروط التعسفیة

) أعضــــــــــاء دائمــــــــــین 05مــــــــــن ( )2(تتكــــــــــون لجنــــــــــة الشــــــــــروط التعســــــــــفیة الجزائریــــــــــة        

 وخمسة أعضاء مستخلفین یتوزعون كمایلي:

 مختصان في مجال الممارسات التجاریة. ،ممثلا عن الوزیر المكلف بالتجارة 2

 حافظ الأختام مختصان في قانون العقود. ،ممثلا عن وزیر العدل 2

 عن مجلس المنافسة.ممثلان  2

مـــــؤهلان فـــــي مجـــــال قـــــانون  ،متعـــــاملان اقتصـــــادیان یمـــــثلان الغرفـــــة التجـــــارة والصـــــناعة 2

 الأعمال والعقود.

 مؤهلان في مجال الأعمال والعقود. ،ممثلان عن جمعیات حمایة المستهلك 2

 الاستعانة بأي شخص آخر بوسعه أن یفید في أعمالها. لجنةكما یمكن  ل

 ثانیا: انعقاد اللجنة

ومـــــــع  ،صـــــــحیحا بحضـــــــور نصـــــــف الأعضـــــــاء علـــــــى الأقـــــــل تنعقـــــــد اللجنـــــــة انعقـــــــادا      

أیــــــام بصـــــفة صـــــحیحة بعــــــد اســـــتدعاء ثــــــان حتـــــى وإن لــــــم  8ذلـــــك للجنـــــة أن تجتمــــــع بعـــــد 

                                                      
 .135حمد االله محمد حمد االله، المرجع السابق، ص – )1(
ـــــــــم  – )2( ـــــــــذي رق ـــــــــي  44-08مرســـــــــوم تنفی ـــــــــم  2008 /02/ 03المـــــــــؤرخ ف ـــــــــذي رق ، 306-06یعـــــــــدل المرســـــــــوم التنفی

 .2008 /02/ 15 الصادر في ,07العدد  ، ج ر،2006 /10/09المؤرخ في 
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وتتخـــــذ قرارتهـــــا بأغلبیـــــة  ،یكـــــن قـــــد بلـــــغ النصـــــاب مهمـــــا كـــــان عـــــدد الأعضـــــاء الحاضـــــرین

 وفي حالة تعادل الأصوات یرجح صوت الرئیس. ،أصوات الحاضرین

ــــى الأعضــــاء مــــع  ــــة إل ــــغ الأعضــــاء بحضــــور الاجتمــــاع بواســــطة اســــتدعاءات فردی ــــتم تبلی ی

ــــى  15وتوقیتــــه ومكانــــه وجــــدول أعمالــــه قبــــل انعقــــاده بـــــ  ،تحدیــــد تــــاریخ الاجتمــــاع یومــــا عل

 أیام. 8ئیة یمكن تقلیص المدة إلى الأقل غیر أن الدورات الاستثنا

ــــــــى الأطــــــــراف الحضــــــــور الــــــــدائم للاجتماعــــــــات اللجنــــــــة وفــــــــي حالــــــــة الانقطــــــــاع        عل

النهــــــائي لأحــــــد الأطــــــراف یـــــــتم اســــــتبداله بــــــنفس الأشــــــكال ویتـــــــابع العضــــــو الجدیــــــد مهـــــــام 

 .العضو المستخلف إلى غایة انتهاء العهدة

ـــــین ـــــتم تعی ـــــة  3الأعضـــــاء لمـــــدة  ی ـــــنفس الطریق ـــــد وتنتهـــــي عهـــــدتهم ب ـــــة للتجدی ســـــنوات قابل

 .)1(التي عینوا بها

أو تخطر من طرف الوزیر المكلف بالتجارة ومن  ،یمكن للجنة أن تخطر من تلقاء نفسها    

كل جمعیة لحمایة المستهلك أو كل مؤسسة اخرى لها  ،طرف كل إدارة أو جمعیة مهنیة

 .)2(مصلحة في ذلك

تجتمــــــع اللجنــــــة مــــــرة علــــــى الأقــــــل كــــــل ثلاثــــــة أشــــــهر فــــــي دورة عادیــــــة كمــــــا یمكنهــــــا     

وهــــذا یـــــتم بطلــــب مــــن رئیســـــها أو بطلــــب مـــــن نصــــف الأعضـــــاء  اســـــتثنائیةالاجتمــــاع لــــدورة 

 .على الأقل

یتبــــــین مــــــن هـــــــذه التشــــــكیلة أن اللجنـــــــة تضــــــم عناصــــــر قضـــــــائیة، وعناصــــــر إداریـــــــة     

وعناصـــــــر مـــــــن المجتمـــــــع المـــــــدني ممثلـــــــة  ،نومستشـــــــارین فـــــــي مجـــــــال العقـــــــود، أو القـــــــانو 

 حــــــــل لمشـــــــــكلةفالمشــــــــرع قــــــــد مثــــــــل جمیــــــــع الأطــــــــراف المعنیــــــــة ب ،للمســــــــتهلكین والمهنیــــــــین

ــــة لهــــا دون تقــــاعس ــــة وذلــــك للقیــــام بالمهــــام الموكل وهــــذا  ،الشــــروط التعســــفیة فــــي هــــذه اللجن

                                                      
 السابق الذكر. 306-06من المرسوم التنفیذي رقم  10المادة  – )1(
 , السابق الذكر.306-06من المرسوم التنفیذي رقم  11المادة  – )2(
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عــــــن طریــــــق أهــــــل  یعكــــــس وجهــــــة نظــــــر المشــــــرع الجزائــــــري فــــــي مقاومــــــة الشــــــرط التعســــــفي

 لاختصاص.الخبرة وا

عسفیة في مكافحة الشروط التعسفیةثالثا: دور لجنة الشروط الت  

حیـــــث تقـــــوم بمســـــاعدة  ،قابیـــــةالتعســـــفیة الجزائریـــــة هیئـــــة إداریـــــة ر  الشـــــروطتعـــــد لجنـــــة     

ــــــق بمكافحــــــة الشــــــروط التعســــــفیة مــــــن أجــــــل  ،الحكومــــــة أو الإدارة فــــــي أدائهــــــا دورهــــــا المتعل

ــــد الاســــتهلاك ــــي عق ــــة للطــــرف الضــــعیف وهــــو المســــتهلك ف ــــة فعال ــــد  ،حمای ــــذلك فق ــــا ل وتحقیق

باختصاصـــــــات جـــــــاءت شـــــــبیهة إلـــــــى حـــــــد كبیـــــــر  ،أســـــــند لهـــــــا القـــــــانون عـــــــدة اختصاصـــــــات

 المبرمــــة بــــین كــــل العقــــود فــــي حیــــث أن هــــذه اللجنــــة تبحــــث  ،نظیرتهــــا فــــي القــــانون الفرنســــي

أیضـــــا مباشـــــرة كـــــل  ،والنظـــــر فـــــي البنـــــود ذات الاطـــــار التعســـــفي ،المتـــــدخلین والمســـــتهلكین 

ـــــي مجـــــال اختصاصـــــها ـــــدخل ف ـــــوزیر  ،عمـــــل ی ـــــى ال ـــــغ إل ـــــف كمـــــا تصـــــیغ توصـــــیات تبل المكل

ـــــة بالتجـــــارة ـــــرة متعلقـــــة  ،والمؤسســـــات المعنی كمـــــا یمكنهـــــا ایضـــــا أن تقـــــوم بكـــــل دراســـــة أو خب

 .)1(بكیفیة تطبیق العقود تجاه المستهلكین

ــــــذي رقــــــم  مــــــن المرســــــوم 7المــــــادة  فتــــــنص  المعــــــدل والمــــــتمم بالمرســــــوم  306-06التنفی

 على أنه تكلف اللجنة لاسیما بالمهام التالیة: 44-08رقمالتنفیذي 

ـــــى المســـــتهلكین  - تبحـــــث فـــــي كـــــل عقـــــود المطبقـــــة مـــــن طرفـــــي الأعـــــوان الاقتصـــــادیین عل

ـــــــود ذات الطـــــــابع التعســـــــفي ـــــــى الـــــــوزیر المكلـــــــف  ،والبن كمـــــــا تصـــــــیغ توصـــــــیات تبلـــــــغ إل

 بالتجارة والمؤسسات المعنیة.

 یمكن أن یقوم بكل دراسة أو خبرة متعلقة بكیفیة تطبیق العقود تجاه المستهلكین. -

 یمكنها مباشرة كل عمل آخر یدخل في مجال اختصاصها. -

                                                      
 , السابق الذكر.306-06من المرسوم التنفیذي رقم  7المادة  – )1(
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التحـــــري عمـــــا ومنـــــه نلاحـــــظ أن لجنـــــة البنـــــود التعســـــفیة تقـــــوم فـــــي الأســـــاس بالبحـــــث و        

ـــــى المســـــتهلكین وكـــــذا  ـــــون أو المتـــــدخلون عل ـــــي یعرضـــــها المهنی إذا كانـــــت نمـــــاذج العقـــــود الت

 العقود التي تم ابرامها تتضمن شروط ذات طابع تعسفي أو لا.

 الفرع الثالث: جمعیات حمایة المستهلك ودورها في محاربة الشروط التعسفیة

ایــــــــة مصــــــــالحه هــــــــي حاجــــــــة إن حاجــــــــة المســــــــتهلك إلــــــــى جمعیــــــــات تســــــــهر علــــــــى حم     

لاســــــیما أن المســــــتهلك فــــــي الوقــــــت الحاضــــــر یقــــــع فریســــــة للعدیــــــد مــــــن المغریــــــات  ،ملحــــــة

ــــدخلین ــــر مــــن المخــــاطر جــــراء تعاملــــه مــــع المت ــــه الكثی ــــد أعطــــى المشــــرع  ،وتحــــیط ب ولــــذا فق

 حیــــــــث یعــــــــرف هــــــــذا ،31-90 رقــــــــم للأفــــــــراد حریــــــــة انشــــــــاء جمعیــــــــات ونظمهــــــــا بالقــــــــانون

ــــي إطارهــــا  ــــوانین المعمــــول بهــــا ویجتمــــع ف ــــة تخضــــع للق ــــى أنهــــا " اتفاقی ــــة عل ــــانون الجمعی الق

   .)1(أشخاص طبیعیون أو معنویون على أساس تعاقدي ولغرض غیر مربح" 

المتعلـــــق بحمایـــــة المســــــتهلك وقمـــــع الغـــــش الســــــالف  03-09رقــــــم ولقـــــد جـــــاء القـــــانون      

ة حمایـــــة المســـــتهلك هـــــي كـــــل جمعیـــــة الـــــذكر بتعریـــــف لجمعیـــــات حمایـــــة المســـــتهلك " جمعیـــــ

ــــــــانون تهــــــــدف إلــــــــى ضــــــــمان حمایــــــــة المســــــــتهلك مــــــــن خــــــــلال إعلامــــــــه  ،منشــــــــأة طبقــــــــا للق

   .)2( وتحسیسه وتوجیهه وتمثیله"

ــــــــــات حمایــــــــــة المســــــــــتهلك لأغــــــــــراض غیــــــــــر سیاســــــــــیة أو تجاریــــــــــة أو       وتؤســــــــــس جمعی

وتهــــــــدف إلــــــــى توعیــــــــة المســــــــتهلكین وتثقــــــــیفهم وإرشــــــــادهم وحمایــــــــة مصــــــــالحهم  ،اقتصــــــــادیة

   .)3( وحقوقهم لدى الجهات الإداریة الوصیة

                                                      
الخــــــــاص بالجمعیــــــــات الملغــــــــى بموجــــــــب  04/12/1990المــــــــؤرخ فــــــــي  31-90مــــــــن القــــــــانون رقــــــــم  02المــــــــادة  – )1(

 .2012 /01/ 15، الصادر بتاریخ 2، ج ر، العدد 01/2012/ 12، المؤرخ في 06-12القانون رقم 
 المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش السالف الذكر 03-09رقم من القانون  21المادة  – )2(
ـــــــة المســـــــتهلك، ط – )3( ـــــــانون حمای ـــــــو عمـــــــرو مصـــــــطفى أحمـــــــد، مـــــــوجز أحكـــــــام ق ـــــــي الحقوقیـــــــة، 1أب ، منشـــــــورات الحلب

 .213، ص2011بیروت، لبنان، 
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المتعلــــــق بالجمعیــــــات بشــــــكل عــــــام علــــــى أنهــــــا "  06-12 رقــــــم بینمــــــا عرفهــــــا القــــــانون      

تعتبـــــــر جمعیـــــــة فـــــــي مفهـــــــوم هـــــــذا القـــــــانون تجمـــــــع أشـــــــخاص طبیعیـــــــین أو معنـــــــویین علـــــــى 

   .)1(مدة محددة أو غیر محددة" أساس تعاقدي ل

أنـــــــه جـــــــاء  ،والملاحــــــظ علـــــــى التعریـــــــف الـــــــذي أورده المشـــــــرع فـــــــي قـــــــانون الجمعیـــــــات      

 سواء كانت لحمایة المستهلك أو لغیرها. ،یصلح لأي جمعیة عاما

یظهـــــر أنـــــه یمیـــــل  ،بینمــــا التعریـــــف الـــــذي اورده المشـــــرع فـــــي قـــــانون حمایـــــة المســـــتهلك      

ـــــى الحـــــدیث عـــــن أهـــــداف جمعیـــــة حمایـــــة المســـــتهلك والوســـــائل التـــــي تســـــتخدمها لتحقیـــــق  إل

ـــــدي  ،أهـــــدافها ـــــوازن العق ـــــق الت ـــــه خاصـــــة فـــــي مـــــا یخـــــص تحقی مـــــن إعـــــلام وتحســـــیس وتوجی

 درجة من طرف المتدخل.مال ،ومحاربة الشروط التي تعتبر تعسفیة

 أولا: تشكیل جمعیات المستهلكین

فـــــــإن جمعیـــــــات  ،علـــــــى أن تؤســـــــس الجمعیـــــــات بحریـــــــة 06-12نـــــــص القـــــــانون رقـــــــم       

حمایـــــــة المســـــــتهلك علـــــــى غـــــــرار الجمعیـــــــات الأخـــــــرى لـــــــم تعـــــــد تخضـــــــع لأجـــــــراء الاعتمـــــــاد 

 بحیث تتشكل بمجرد تصریح عادي.

والجـــــدیر بالــــــذكر أن تصــــــریح الإنشــــــاء یــــــودع مـــــن طــــــرف الأعضــــــاء المؤسســــــیین إمــــــا      

هــــذا المجــــال یخــــص واحــــدة  ن كــــانإلــــدى الــــوالي إذا كــــان الأمــــر یتعلــــق بالمجــــال الإقلیمــــي 

وإمــــا لــــدى وزیــــر الداخلیــــة وذلــــك بالنســــبة للجمعیــــات  ،أو أكثــــر مــــن بلدیــــة مــــن نفــــس الولایــــة

 الوطنیة أو ما بین الولایات.

وهــــــــــذا مــــــــــا  ،عضــــــــــوا 15كــــــــــون جمعیــــــــــة حمایــــــــــة المســــــــــتهلك علــــــــــى الأقــــــــــل مــــــــــن وتت     

 بالجمعیات.المتعلق  06-12 رقم قانونالمن  3فقرة  6نستخلصه من المادة 

                                                      
 المتعلق بالجمعیات. 12/01/2012الصادر بتاریخ  06-12من القانون رقم  2المادة  – )1(
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ثانیــــا: دور جمعیــــات حمایــــة المســــتهلك فــــي محاربــــة وحمایــــة المســــتهلك مــــن الشــــروط 

 التعسفیة

 ،امألوفـــــــــ اامـــــــــر إن الاعتـــــــــداء علـــــــــى حقـــــــــوق المســـــــــتهلك والمســـــــــاس بســـــــــلامته أصـــــــــبح      

وبمــــــا أن  ،تــــــهبــــــالرغم مــــــن الاجــــــراءات المتخــــــذة مــــــن قبــــــل الجهــــــات المعنیــــــة لضــــــمان حمای

القضـــــــاء یعـــــــد جهـــــــازا مكمـــــــلا لهـــــــذه الجهـــــــات فیمـــــــا یتعلـــــــق بمهمـــــــة الحمایـــــــة والـــــــدفاع عـــــــن 

فمــــــن الطبیعــــــي أن یمــــــارس المســــــتهلك المتضــــــرر  ، )1(المســــــتهلك والمحافظــــــة علــــــى حقوقــــــه

قضـــــــائیة المختصـــــــة قصـــــــد المطالبـــــــة بـــــــردع المخـــــــالفین حقــــــه فـــــــي اللجـــــــوء إلـــــــى الهیئـــــــات ال

إلـــــى القضـــــاء الـــــذي یعـــــد  اللجـــــوءوذلـــــك تطبیقـــــا لحـــــق  ،والتعـــــویض عمـــــا لحقـــــه مـــــن ضـــــرر

   .من الحقوق العامة المعترف بها لكل أفراد المجتمع

ــــــذي          ــــــر أن المســــــتهلك ال ــــــدىغی ــــــادرا  مــــــا  یعت ــــــدخل ن ــــــه مــــــن طــــــرف  المت ــــــى حق عل

إذ تحــــــول بینــــــه  ،یقـــــدم دعــــــوى أمــــــام الجهــــــات القضــــــائیة بمفــــــرده فـــــي مواجهــــــة هــــــذا الأخیــــــر

وبـــــین ذلـــــك عـــــدة أســـــباب أهمهـــــا المركـــــز الاقتصـــــادي المـــــالي والتقنـــــي الـــــذي یجعـــــل المهنـــــي 

فـــــي موقـــــع قـــــوي یمكنـــــه مـــــن مواصـــــلة الســـــیر فـــــي الـــــدعوى الأمـــــر الـــــذي یجعـــــل المســـــتهلك 

ـــــردد ـــــدخل یت ـــــه أعـــــزل أمـــــام قـــــوة المت ـــــه أن ـــــه لمعرفت ـــــة بحق ـــــازل عـــــن المطالب ـــــم نقـــــل یتن  ،وإن ل

كمــــــا أن أعبــــــاء الــــــدعوى ومــــــا ســــــیتحمله المســــــتهلك مــــــن نفقــــــات ومصــــــاریف ووقــــــت ضــــــائع 

                                                                                              .قــــــــــــــــــد یكـــــــــــــــــــون أكبـــــــــــــــــــر بكثیـــــــــــــــــــر مـــــــــــــــــــن قیمـــــــــــــــــــة المصـــــــــــــــــــلحة موضـــــــــــــــــــوع الحمایـــــــــــــــــــة

الأســـــباب وأخـــــرى كانـــــت جمعیـــــات حمایـــــة المســـــتهلك خیـــــر وســـــیلة لتمثیـــــل المســـــتهلك لهـــــذه 

لمــــــا تملكــــــه مــــــن دوافــــــع  ، )2(مــــــن أجــــــل دعــــــاوى إبطــــــال الشــــــروط التعســــــفیة أمــــــام القضــــــاء

وهـــــو مـــــا أخـــــذ بـــــه المشـــــرع الجزائـــــري فـــــي تشـــــجیعه ووضـــــع  ،تمكنهـــــا فـــــي مواجهـــــة المتـــــدخل

                                                      
 07مــــــؤرخ فـــــــي  438-96الصـــــــادر بموجــــــب مرســـــــوم رئاســــــي رقـــــــم 1996نــــــوفمبر  28مــــــن دســـــــتور 33المــــــادة  – )1(
، ج ر العـــــــدد 1996/ 11/ 28صــــــدار نــــــص تعــــــدیل الدســــــتور، المصــــــادق علیــــــه فــــــي اســــــتفتاء إ، یتعلــــــق ب12/1996/

 معدل.   ، 1996 /08/12، الصادر بتاریخ 76
 .264ص  أحمد محمد الرفاعي، مرجع سابق، – )2(
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فالإمكانیـــــــــات المادیـــــــــة والبشـــــــــریة  ،لممارســـــــــة الجمعیـــــــــات لهـــــــــذا الـــــــــدورالقواعـــــــــد المنظمـــــــــة 

المفـــــــروض توفرهـــــــا لـــــــدى هـــــــذه الأخیـــــــرة تســـــــمح لهـــــــا بمباشـــــــرة الـــــــدعوى القضـــــــائیة وتحمـــــــل 

 التكالیف وطول الاجراءات.

مـــــــــــن حـــــــــــق التقاضـــــــــــي لجمعیـــــــــــات حمایـــــــــــة   )1(لقـــــــــــد وســـــــــــع المشـــــــــــرع الجزائـــــــــــري        

ـــــى التأســـــیس بصـــــفة أصـــــلیة أمـــــام  ـــــات القضـــــائیةالمســـــتهلكین إل ـــــف الهیئ ـــــث مـــــنح  ،مختل حی

هــــذه الجمعیــــات حــــق رفــــع الــــدعوى أمــــام القاضــــي المــــدني بصــــفة أصــــلیة ضــــد كــــل متــــدخل 

 والتي من بینها الشروط التعسفیة. 02-04فة أحكام القانون رقم قام بمخال

هـــــو عـــــدم نـــــص المشـــــرع الجزائـــــري صـــــراحة علـــــى  دیلاحـــــظ فـــــي هـــــذا الصـــــد اأهـــــم مـــــ      

وإنمـــــا اكتفـــــى  ،حـــــق جمعیـــــات حمایـــــة المســـــتهلك فـــــي رفـــــع دعـــــوى حـــــذف الشـــــروط التعســـــفیة

وإن كــــان  ،وبــــذلك لــــم یحــــدد مــــا نــــوع هــــذه الــــدعوى ،"رفــــع دعــــوى أمــــام العدالــــة"فقــــط بعبــــارة 

ـــــارة  ـــــانون"یمكـــــن أن یستشـــــف مـــــن عب ـــــة أحكـــــام هـــــذا الق ـــــام بمخالف ـــــه  ،"ق ـــــاتأأن  جـــــاز لجمعی

ــــــــة بإلغــــــــاء الشــــــــروط  ــــــــع دعــــــــوى قضــــــــائیة ضــــــــد المتــــــــدخل للمطالب ــــــــة المســــــــتهلكین رف حمای

وذلـــــك لاســـــیما أن أحكـــــام  ،العقـــــود التـــــي یبرمهـــــا مـــــع المســـــتهلكین التـــــي تتضـــــمنهاالتعســـــفیة 

ــــــر  ــــــانون تهــــــدف أصــــــلا لمكافحــــــة هــــــذه الشــــــروط باعتبارهــــــا ممارســــــات تعســــــفیة غی هــــــذا الق

بهـــــذه الشـــــروط فـــــي العقـــــود الاســـــتهلاكیة  ویحضـــــر العمـــــل عوبمـــــا أن القـــــانون یمنـــــ .قانونیـــــة

فــــإن مخالفـــــة المتــــدخل لأحكامـــــه یمكــــن المســـــتهلك أو الجمعیــــة مـــــن رفــــع دعـــــوى ضــــده مـــــن 

 اجل الغاء هذه الشروط.

المحـــــــــدد للقواعـــــــــد المطبقـــــــــة علـــــــــى  02-04رقـــــــــم  وبـــــــــالعودة إلـــــــــى أحكـــــــــام القـــــــــانون       

نجـــــــد أن المشـــــــرع الجزائـــــــري أعطــــــى أو مـــــــنح الحـــــــق للجمعیـــــــة فـــــــي  ،الممارســــــات التجاریـــــــة

                                                      
ـــــــم  24المـــــــادة  – )1( ـــــــق بحمایـــــــة المســـــــتهلك و قمـــــــع 2009/ 02/ 25المـــــــؤرخ فـــــــي  03-09مـــــــن القـــــــانون رق ، المتعل

 الغش.
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الضـــــــرر الـــــــذي لحـــــــق حصـــــــول علـــــــى تعـــــــویض لالتأســـــــیس كطـــــــرف مـــــــدني فـــــــي الـــــــدعاوى ل

 .)1(المستهلكین

ـــــــــات أو الجهـــــــــة        ـــــــــدعي بحـــــــــق مـــــــــدني أمـــــــــام قاضـــــــــي التحقیق ـــــــــة أن ت ویمكـــــــــن للجمعی

ــــــــي المختصــــــــم لالقضــــــــائیة المختصــــــــة لمحــــــــ ــــــــم یوجــــــــد فأمــــــــام قاضــــــــي  ،إقامــــــــة المهن وإن ل

التحقیــــــــــق أو أمــــــــــام الجهــــــــــة القضــــــــــائیة المختصــــــــــة لمقــــــــــر الجمعیــــــــــة الموكلــــــــــة مــــــــــن قبــــــــــل 

        المستهلكین.

                                                      
 المذكور سابقا. 02-04من القانون رقم  65المادة  – )1(
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ـــــه توضـــــ دراســـــتنا للموضـــــوعمـــــن خـــــلال        ـــــا مـــــا یحـــــاول الطـــــرف  حفإن ـــــه غالب ـــــا بأن لن

الضـــــــعیف، هـــــــذا راجـــــــع لجهلـــــــه ونقـــــــص خبرتـــــــه لیفـــــــرض علیـــــــه  اســـــــتغلال الطـــــــرفالقـــــــوي 

 .شروطا ظالمة مجحفة لا تخدم مصلحته

ومـــــن الناحیـــــة العملیـــــة لا یمكـــــن الحـــــدیث عـــــن الشـــــرط التعســـــفي المـــــدرج بالعقـــــد إلا      

ــــــه  ــــــذي ینــــــتج عن ــــــة، ال بــــــافتراض وجــــــود عــــــدم تــــــوازن بــــــین مراكــــــز أطــــــراف العلاقــــــة التعاقدی

إمكانیـــــة فــــــرض الطـــــرف القــــــوي علــــــى الطـــــرف الآخــــــر مـــــا یــــــراه مــــــن الشـــــروط التــــــي تخــــــدم 

ـــــالي فمســـــألة فـــــرض الشـــــرط التعســـــ لي مـــــا(في هـــــي نتیجـــــة لتفـــــوق مصـــــلحته الخاصـــــة، وبالت

 .أو فني) لدى الطرف القوي في العقد 

لطالمــــــــا حــــــــاول المشــــــــرع التصــــــــدي لمختلــــــــف الشــــــــروط التعســــــــفیة التــــــــي تتضــــــــمن       

تعســـــفا فـــــي شـــــتى المجـــــالات، وذلـــــك بـــــالنص علیهـــــا فـــــي القواعـــــد التقلیدیـــــة حیـــــث تضـــــمنها 

التعســـــفیة، منهــــــا  القـــــانون المـــــدني وجـــــاءت هـــــذه القواعـــــد كحمایـــــة للمســـــتهلك مـــــن الشـــــروط 

 ما هي عامة تتعلق بشروط تعسفیة غیر معینة، ومنها ماهي خاصة بشروط معینة.

غیـــــر أنـــــه امـــــام التطـــــورات التـــــي شـــــهدها العـــــالم الیـــــوم، فـــــي شـــــتى مجالاتـــــه خاصـــــة      

القانونیــــــة، وزیــــــادة معــــــدل انتــــــاج الســــــلع وتنــــــوع الخــــــدمات مــــــا دفــــــع الطــــــرف  و الاقتصــــــادیة

خدمــــــة إلــــــى تحریــــــر نمــــــاذج تضــــــم مثــــــل هــــــذه التصــــــرفات نظــــــرا القــــــوي مقــــــدم الســــــلعة أو ال

 لكثرة التعاملات وسرعتها في الیوم الواحد.

لـــــم تعـــــد هـــــذه القواعــــــد كفیلـــــة بمواجهـــــة الشـــــروط التعســــــفیة، مـــــا دفـــــع المشـــــرع إلــــــى      

البحــــث عــــن وســــائل أخــــرى أكثــــر نجاعــــة للحــــد مــــن مثــــل هــــذه الشــــروط ومراقبتهــــا، فظهــــرت 

 ذلك. تحقیق عدة طرق في سبیل

تنوعـــــــت هـــــــذه الطـــــــرق بـــــــین الرقابـــــــة القانونیـــــــة والإداریـــــــة علـــــــى الشـــــــروط التعســـــــفیة      

 الرقابة القضائیة. كذاو 
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ـــــة        ـــــة القانونی ـــــت فـــــي فالرقاب ـــــي تحمـــــل وصـــــف إتمثل ـــــوائم محـــــددة للشـــــروط الت ـــــراد ق ی

أخـــــــذ بهـــــــا المشـــــــرع الجزائـــــــري مســـــــتوحیا هـــــــذه  ,یضـــــــا حمایـــــــة رضـــــــا المســـــــتهلكأالتعســـــــف 

 مشرع الألماني.الرقابة من ال

ـــــــت فـــــــي        ـــــــس إأمـــــــا الرقابـــــــة الإداریـــــــة فتمثل ـــــــة الشـــــــروط التعســـــــفیة والمجل نشـــــــاء لجن

ـــــة المســـــتهلك، تخـــــتص هـــــذه  ـــــات حمای ـــــة المســـــتهلك وجمعی ـــــوطني لحمی ـــــات والأجهـــــزةال  الهیئ

بدراســــــة الشــــــروط المعروضــــــة عــــــادة مــــــن قبــــــل المهنیــــــین والبحــــــث عمــــــا إذا كانــــــت تتضــــــمن 

 تعسفا أم لا.

الرقابـــــة القضـــــائیة علـــــى شـــــروط العقـــــد تتمثـــــل فـــــي تـــــدخل القاضـــــي فـــــي تعـــــدیل  وعـــــن    

ــــأثیر علــــى أهــــم  ــــة فــــي حــــق أحــــد الطــــرفین رغــــم مــــا لهــــذا مــــن ت الشــــروط التــــي یراهــــا مجحف

، بهــــــــدف إعــــــــادة التــــــــوازن بــــــــین الطــــــــرفین رادةمبــــــــدأ فــــــــي التعاقــــــــد وهــــــــو مبــــــــدأ ســــــــلطان الإ

 المتعاقدین.

ــــول   ــــري وفــــق الــــى حــــد مــــا وســــار بــــأن المشــــ فمــــن خــــلال مــــا ســــبق یمكننــــا الق رع الجزائ

فـــــي الطریـــــق الصـــــحیح، بوضـــــعه لنظـــــام قـــــانوني لحمایـــــة المســـــتهلك مـــــن الشـــــروط التعســـــفیة 

 .المدرجة في عقود الاستهلاك

یبــــدو واضــــحا علــــى الأقــــل مــــن الناحیــــة النظریــــة أمــــا مــــن الناحیــــة العملیــــة الامــــر وهــــذا   

ــــیهم الإ ــــأن لــــیس عل ــــزمن كفیــــل بتوعیــــة المســــتهلكین ب ــــك الشــــروط والاعتقــــاد فــــإن ال ذعــــان لتل

بمشــــــروعیتها وإنمــــــا علــــــیهم التصــــــدي بجمیــــــع الوســــــائل القانونیــــــة المتاحــــــة بصــــــفة فردیــــــة أم 

 جماعیة.
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 أولا: الكتب

، 1طأبــــــــو عمـــــــــرو مصــــــــطفى أحمـــــــــد، مــــــــوجز أحكـــــــــام قــــــــانون حمایـــــــــة المســـــــــتهلك،  .1

 .2011الحلبي الحقوقیة، بیروت، لبنان،  منشورات

أحمـــــــد محمـــــــد الرفـــــــاعي، الحمایـــــــة المدنیـــــــة للمســـــــتهلك إزاء المضـــــــمون العقـــــــدي، ب  .2

 .1994دار النهضة العربیة، القاهرة، مصر، ط، 

البیــــــع الالكترونــــــي للســــــلع المقلــــــدة عبــــــر شــــــبكة الأنترنــــــت،  ،الجریــــــدلي جمــــــال زكــــــي .3

 .2008، دار الفكر الجامعي، مصر، 1ط

 حســــــن عبــــــد الباســــــط جمیعــــــي، الحمایــــــة لرضــــــا المســــــتهلك فــــــي عقــــــود الاســــــتهلاك، .4

 .1991 ،دار النهضة العربیة، القاهرة ،1ط

ـــــي مواجهـــــة الشـــــروط التعســـــفیة فـــــي حمـــــد االله مح .5 مـــــد حمـــــد االله، حمایـــــة المســـــتهلك ف

 ، ب س ن.عقود الاستهلاك، ب ط، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر

 خالـــــد عبـــــد الفتـــــاح محمـــــد خلیـــــل، حمایـــــة المســـــتهلك فـــــي القـــــانون الـــــدولي، الخـــــاص، .6

 .2002دار النهضة العربیة، القاهرة  ،ب ط

لك فــــــــي المعــــــــاملات الالكترونیــــــــة (دراســــــــة خالــــــــد ممــــــــدوح ابــــــــراهیم، حمایــــــــة المســــــــته .7

 .2007مقارنة) الدار الجامعیة، الاسكندریة، 

، ب الجزائــــــر ،زاهیــــــة حوریــــــة ســــــي یوســــــف، المســــــؤولیة المدنیــــــة لمنــــــتج، دار هومــــــة .8

 .س ن

الســـــید محمـــــد عمـــــران، حمایـــــة المســـــتهلك أثنـــــاء تكـــــوین العقـــــد، دراســـــة مقارنـــــة،  ب  .9

 ن.ب س ط، منشاة المعارف الاسكندریة، مصر، 

ــــــارن، .10 ــــــانون المصــــــري المق  ب ط، عبــــــد الحكــــــیم فــــــودة، تفســــــیر العقــــــد فــــــي الق

 .2002منشأة المعارف، الاسكندریة، مصر، 

ـــــة، .11 ـــــي الحقوقی ـــــد، منشـــــورات الحلب ـــــة العق ـــــرزاق أحمـــــد الســـــنهوري، نظری ـــــد ال  عب

 .1998 –الجدیدة  –بیروت لبنان، ، 2ط
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، 1المـــــــــدني، ج، الوســـــــــیط فـــــــــي شـــــــــرح القـــــــــانون ............................ .12

 .، ب س ن، ب ط، منشورات الحلبي، بیروت لبنان1المجلد 

عبــــــد الفتــــــاح بیــــــومي حجــــــازي، مقدمــــــة فــــــي حقــــــوق الملكیــــــة الفكریــــــة وحمایــــــة  .13

ـــــــــــــة،  ـــــــــــــود التجـــــــــــــارة الالكترونی دار الفكـــــــــــــر الجـــــــــــــامعي، ، 1طالمســـــــــــــتهلك فـــــــــــــي عق

 .2005 ، مصر،الاسكندریة

ــــــــد االله محمــــــــود حجــــــــازي .14 ــــــــت  ،عب ــــــــق الانترنی ــــــــر عــــــــن الارادة عــــــــن طری التعبی

ـــــــي إ و  ـــــــد الالكترون ـــــــات التعاق دار الفكـــــــر الجـــــــامعي, الاســـــــكندریة, مصـــــــر,  ،ط ب ،ثب

2010. 

عبـــــــد المـــــــنعم فـــــــرج الصـــــــدة، العقـــــــد فـــــــي قـــــــوانین الـــــــبلاد العربیـــــــة، ب ط، دار  .15

 ، ب س ن.النهضة للطباعة بیروت

منشـــــــورات الحلبـــــــي ، 1طعبـــــــد المـــــــنعم موســـــــى ابـــــــراهیم، حمایـــــــة المســـــــتهلك،  .16

 .2007الحقوقیة، بیروت، لبنان، 

علـــــي بولحیـــــة بـــــن بـــــوخمیس، القواعـــــد العامـــــة لحمایـــــة المســـــتهلك والمســـــؤولیة  .17

المترتبـــــة عنهـــــا فـــــي التشـــــریع الجزائـــــري، دار الهـــــدى للطباعـــــة والنشـــــر، عـــــین ملیلـــــة، 

 . س. ن.بالجزائر، 

ي ق م علــــــي علــــــي ســــــلیمان، النظریــــــة العامــــــة للالتــــــزام (مصــــــادر الالتــــــزام فــــــ .18

 .، ب س نالجزائر ب د ن، ،3ج) ط

، 1لمنتـــــوج، ط علـــــي فتـــــاك, تـــــأثیر المنافســـــة علـــــى الالتـــــزام بضـــــمان ســـــلامة ا .19

 .2008 دار الفكر الجامعي، مصر،

علــــــــي فیلالــــــــي، الالتزامــــــــات (النظریــــــــة العامــــــــة لعقــــــــد) ب ط، موقــــــــع للنشــــــــر  .20

 .، ب س نوالتوزیع، الجزائر
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ـــــــانون التجـــــــ .21 ـــــــي الق ـــــــري، الأعمـــــــال فرحـــــــة زراوي صـــــــالح، الكامـــــــل ف اري الجزائ

 ابـــــــــن خلـــــــــدون، ،2ط التجاریــــــــة، التـــــــــاجر الحرفـــــــــي، الأنشـــــــــطة التجاریــــــــة المنظمـــــــــة،

 .2003 الجزائر،

محفــــــوظ بــــــن حمــــــد الشــــــعب، عقــــــد الإذعــــــان فــــــي القــــــانون المــــــدني الجزائــــــري  .22

 .1990والمقارن، ب ط، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، 

 ،1ط الالتــــــزام بالنصــــــیحة فــــــي نطــــــاق العقــــــود والخــــــدمات، ،محم������د ب������ودالي .23

 .2005دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، 

الشــــــــروط التعســــــــفیة فــــــــي العقــــــــود فــــــــي القــــــــانون الجزائــــــــري،  ، .............. .24

 .2007دراسة مقارنة، دار هومة، الجزائر، 

، حمایــــــــة المســــــــتهلك فــــــــي القــــــــانون المقــــــــارن، دار الكتــــــــاب ، .................... .25

 .2007الجزائر، 
 ثانیا: الرسائل والمذكرات

  الرسائل .أ 

ــــد المــــنعم فــــرج الصــــدة .1 ــــة  ،عب عقــــود الإذعــــان فــــي القــــانون المصــــري، دراســــة فقهی

ـــــــــؤاد الأول،  ـــــــــوق، جامعـــــــــة ف ـــــــــة الحق ـــــــــوراه، كلی ـــــــــة، رســـــــــالة دكت وقضـــــــــائیة ومقارن

 .1946 ،مصر

كریمـــــة بركـــــات ، حمایـــــة المســـــتهلك فـــــي ظـــــل اقتصـــــاد الســـــوق (دراســـــة مقارنـــــة)،  .2

ــــــوم  ــــــوق والعل ــــــة الحق ــــــة، كلی ــــــوم القانونی ــــــدكتوراه فــــــي العل ــــــل درجــــــة ال أطروحــــــة لنی

 .2014السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو 

ـــــودالي .3 ـــــري ،محمـــــد ب ـــــة للمســـــتهلك فـــــي التشـــــریع الجزائ ـــــة القانونی أطروحـــــة  ،الحمای

ــــــ ــــــل درجــــــة ال ــــــاس، لنی ــــــوق، جامعــــــة ســــــیدي بلعب ــــــة الحق ــــــانون، كلی ــــــي الق دكتوراه ف

2002-2003. 
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 . المذكراتب

حنــــــین نــــــوال شــــــعباني، التــــــزام المتــــــدخل بضــــــمان ســــــلامة المســــــتهلك فــــــي ضــــــوء  .1

ــــــل شــــــهادة الماجســــــتیر فــــــي  ــــــانون حمایــــــة المســــــتهلك وقمــــــع الغــــــش، مــــــذكرة لنی ق

السیاســــــــیة،  العلــــــــوم القانونیــــــــة، فــــــــرع مســــــــؤولیة مهنیــــــــة، كلیــــــــة الحقــــــــوق والعلــــــــوم

 .2012جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 

-04راضــــــیة العیطــــــاوي، معالجــــــة الشــــــروط التعســــــفیة فــــــي إطــــــار القــــــانون رقــــــم  .2

ــــــوم  02 المتعلــــــق بالممارســــــات التجاریــــــة، رســــــالة ماجســــــتیر، كلیــــــة الحقــــــوق والعل

 .2011-2010الإداریة، جامعة الجزائر 

التعســــــــف التعاقــــــــدي، ســــــــلیمة أحمــــــــد یحیــــــــاوي، آلیــــــــات حمایــــــــة المســــــــتهلك مــــــــن  .3

 رسالة ماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم الإداریة، جامعة الجزائر، الجزائر.

عــــــــــز الــــــــــدین غمــــــــــري، حمایــــــــــة الرغبــــــــــة المشــــــــــروعة للمســــــــــتهلك فــــــــــي القــــــــــانون  .4

مــــــذكرة تخـــــرج لنیـــــل شــــــهادة  –المطابقـــــة والضـــــمان  –الجزائـــــري، دراســـــة مقارنــــــة 

 .2005-2004ا الماجستیر في القانون الخاص، جامعة وهران، السانی

فتیحــــــــة حــــــــدوش، ضـــــــــمان ســــــــلامة المســــــــتهلك مـــــــــن المنتوجــــــــات الخطــــــــرة فـــــــــي  .5

القـــــــانون الجزائـــــــري، مـــــــذكرة لنیـــــــل شـــــــهادة الماجســـــــتیر فـــــــي القـــــــانون، تخصـــــــص 

 .2010-2009عقود و مسؤولیة، جامعة بومرداس، الجزائر، 

نبهـــــات بـــــن حمیـــــدة، حمایـــــة الطـــــرف الضـــــعیف فـــــي العلاقـــــات التعاقدیـــــة، دراســـــة  .6

رة لنیــــل شــــهادة الماجســــتیر فــــي القــــانون الخــــاص، جامعــــة أبــــو بكــــر مقارنــــة، مــــذك

 .2007-2006بلقاید، تلمسان، 

الیـــــاقوت جرعـــــود، عقـــــد البیـــــع وحمایـــــة المســـــتهلك فـــــي التشـــــریع الجزائـــــري، بحـــــث  .7

لنیــــــــل شـــــــــهادة الماجســــــــتیر، فـــــــــرع عقــــــــود ومســـــــــؤولیة، كلیــــــــة الحقـــــــــوق، جامعـــــــــة 

 .2002-2001الجزائر 
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 و الملتقیات ثالثا: المقالات

ـــــــة  ،الحمایـــــــة الجنائیـــــــة للمســـــــتهلك فـــــــي التشـــــــریع الجزائـــــــري ،بختـــــــة موالـــــــك .1 المجل

ـــــــة والاقتصـــــــادیة و السیاســـــــیة ـــــــوم القانونی ـــــــة للعل  ص ،1999 ،2العـــــــدد  ،الجزائری

 .62الى  61 من

جـــــابر محجـــــوب علـــــي, ضـــــمان ســـــلامة المســـــتهلك مـــــن الاضـــــرار الناشـــــئة عـــــن  .2

ــــــــــة الحقــــــــــوق الكویتیــــــــــة  عیــــــــــوب المنتوجــــــــــات الصــــــــــناعیة, مقــــــــــال منشــــــــــور بمجل

دیســــــمبر  4, 20الصـــــادرة عـــــن مجلـــــس النشـــــر العلمـــــي بجامعـــــة الكویـــــت, العـــــدد

 .270-264, ص ص 1996

لیــــــــة احكـــــــــام واجــــــــراءات حمایـــــــــة المســــــــتهلك فـــــــــي اربیعــــــــة صــــــــبایحي، حـــــــــول فع .3

لقـــــانون الجزائـــــري، الملتقــــــى الـــــوطني حـــــول حمایــــــة المســـــتهلك والمنافســـــة، كلیــــــة ا

، نــــــــــوفمبر 18-17الحقــــــــــوق، جامعــــــــــة عبــــــــــد الــــــــــرحمن میــــــــــرة، بجایــــــــــة، یــــــــــومي 

2009   . 

ــــــة فــــــي  .4 ــــــوان مداخل ــــــي مفهومــــــان متباینــــــان، عن ــــــد االله، المســــــتهلك والمهن ــــــدة عب لین

ــــــاح الاقت ــــــي ظــــــل الانفت ــــــة المســــــتهلك ف ــــــوطني الخــــــاص بحمای ــــــى ال صــــــادي الملتق

 .2008، المركز الجامعي بالوادي 2008أفریل  14-13یومي: 

محمـــــــــد بـــــــــودالي, مـــــــــدى خضـــــــــوع المرافـــــــــق العامـــــــــة ومرتفقیهـــــــــا لقـــــــــانون حمایـــــــــة  .5

الــــــــــــى ص  37ص، 2002، الجزائــــــــــــر 24دارة، عــــــــــــدد المســــــــــــتهلك، مجلــــــــــــة الا

57.   
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 النصوص القانونیة:

 :الدساتیر .أ 

، یتعلـــــــق باصـــــــدار 07/12/1996مـــــــؤرخ فـــــــي  438-96مرســـــــوم رئاســـــــي رقـــــــم  .1

، ج ر 28/11/1996نــــــــص تعــــــــدیل الدســــــــتور المصــــــــادق علیــــــــه فــــــــي اســــــــتفتاء 

 .المعدل و المتمم 08/12/1996، الصادر في  76العدد 
 التشریعیة:النصوص  .ب 

 ،یتضـــــــمن القـــــــانون المـــــــدني ،13/05/2007المـــــــؤرخ فـــــــي  05-07قـــــــانون رقـــــــم .1

 .2007 /05/ 13في  الصادر ،31العدد  ،ج ر

ـــــــــي  02-04قـــــــــانون رقـــــــــم  .2 ـــــــــة  ,23/06/2004مـــــــــؤرخ ف یحـــــــــدد القواعـــــــــد المطبق

فـــــــــــــــــــي  ةلصـــــــــــــــــــادر ا ، 41العـــــــــــــــــــدد  ،ج ر،علـــــــــــــــــــى الممارســـــــــــــــــــات التجاریـــــــــــــــــــة 

المـــــــــــــؤرخ فـــــــــــــي  ،06-10 رقـــــــــــــم المعـــــــــــــدل والمـــــــــــــتمم بالقـــــــــــــانون 27/06/2004

 .18/08/2010في  الصادر 46العدد  ،ج ر، 15/08/2010

المتعلـــــــق بحمایـــــــة المســـــــتهلك  25/02/2009فـــــــي  مـــــــؤرخ 03-09قـــــــانون رقـــــــم  .3

 .08/03/2009في  ةصادر ال ، 15العدد  ،ج ر ،وقمع الغش

ــــــــم  .4 ــــــــانون رق ــــــــي   06-12ق ــــــــات ،12/01/2012مــــــــؤرخ ف ــــــــق بالجمعی ج  ،المتعل

 .15/01/2012في  الصادر ،02العدد  ،ر

 / النصوص التنظیمیة ج

الخـــــــــــــــاص  04/12/1990مـــــــــــــــؤرخ فـــــــــــــــي  31-90 تنفیـــــــــــــــذي رقـــــــــــــــم مرســـــــــــــــوم .1

المـــــــــــــــؤرخ فـــــــــــــــي  ،06-12بالجمعیـــــــــــــــات الملغـــــــــــــــى بموجـــــــــــــــب القـــــــــــــــانون رقـــــــــــــــم 

 .15/02/2012الصادر في  ، 2العدد  ،ج ر ، 12/01/2012

ـــــــــم  .2 ـــــــــذي رق ـــــــــي  39-90مرســـــــــوم تنفی ـــــــــة  ،30/01/1990مـــــــــؤرخ ف ـــــــــق برقاب یتعل

 31/01/1990الصادر في  ،5العدد  ،ج ر ،الجودة و قمع الغش
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الــــــــــذي یحــــــــــدد  10/09/2006مــــــــــؤرخ فــــــــــي  306-06رقــــــــــم  مرســــــــــوم تنفیــــــــــذي .3

العناصــــــر الأساســــــیة للعقــــــود المبرمــــــة بــــــین الأعــــــوان الاقتصــــــادیین والمســــــتهلكین 

 11/09/2009المـــــــؤرخ فـــــــي  ،56العـــــــدد  ،ج ر ،والبنـــــــود التـــــــي تعتبـــــــر تعســـــــفیة

المـــــــــــــــــؤرخ فـــــــــــــــــي  44-08 مرســـــــــــــــــوم التنفیــــــــــــــــذي رقـــــــــــــــــمالمعــــــــــــــــدل المـــــــــــــــــتمم بال

 .10/02/2008في  درصاال 07العدد  ،ج. ر ، 03/02/2008

المحــــــــــــدد  2012 /10/ 02المــــــــــــؤرخ فــــــــــــي  355-12مرســــــــــــوم تنفیــــــــــــذي رقــــــــــــم  .4

ــــــــة المســــــــتهلكین واختصاصــــــــه  ــــــــوطني لحمای ــــــــس ال العــــــــدد  ،ج ر،لتشــــــــكیلة المجل

 .2012 /01/10الصادر بتاریخ   ،56
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 8 عاقدةتالمبحث الأول: مفهوم الأطراف الم

 8 مفهوم المستهلك الأول:  المطلب

 8 الفرع الأول: اختلاف الفقه في مفهوم المستهلك

 9 أولا: المفهوم الضیق للمستهلك

 10 ثانیا: المفهوم الموسع للمستهلك

 12 الفرع الثاني: موقف المشرع الجزائري من مفهوم المستهلك

 13 المطلب الثاني: مفهوم المتدخل

 14 في الفقهالفرع الأول: مفهوم المتدخل 

 14 الاحتراف أولا: معیار

 15 ثانیا: معیار الربح

 15 ثالثا: معیار القوة

 16 الفرع الثاني: مفهوم المتدخل في القانون الجزائري 

 16 أولا: النصوص القانونیة المحددة لمفهوم المتدخل

 17 في العملیة الاستهلاكیة نثانیا: اعداد سلسلة المتدخلی

ــوازن  المبحــث ــة اخــتلال الت ــة القانونیــة مــن الشــروط التعســفیة فــي حال ــاني: تطبیــق الحمای الث
 العقدي

20 

 20 المطلب الأول: مفهوم عقود الاستهلاك

 20 الفرع الأول: تعریف عقد الاستهلاك

 23 الفرع الثاني: نموج التعسف في العقود الاستهلاكیة

 ذعان اولا: تعریف عقد الا

 ثانیا: الطبیعة القانونیة لعقد الإذعان
26 

 29 المطلب الثاني: الشرط التعسفي كسبب للاختلال التعاقدي

 29 الفرع الأول: مفهوم الشرط التعسفي
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 29 أولا: تعریف الشرط التعسفي

 31 ثانیا: معیار التعسف

 31 ثالثا: مجال تطبیق الشرط التعسفي

 32 الثاني: صور الممارسات التعسفیة الفرع

 33 المتقابلة تأولا: وجود اختلال في الالتزاما

 33 ثانیا: التفرد بتعدیل العقد شروطه وآثارها

 34 ثالثا: رفض حق المستهلك في فسخ العقد

 35 رابعا: تهدید المستهلك بقطع العلاقة التعاقدیة

 الثاني: آلیات حمایة المستهلك من الشروط التعسفیة الفصل

 40 المبحث الأول: آلیات الحمایة التشریعیة من الشروط التعسفیة

 40 المتدخل تعسفالمطلب الأول: حمایة رضا المستهلك من 

 41 الفرع الأول: التزام المتدخل بإعلام المستهلك

 42 ف الالتزام بالإعلامیأولا: تعر 

 43 زام بالإعلامتجزاء الاخلال بالإلثانیا: 

 45 الفرع الثاني: افادة المستهلك بمهلة للتفكیر

 47 المطلب الثاني: مظاهر الحمایة العامة للمستهلك من الشروط التعسفیة

 47 الفرع الثاني: دور نظریة السبب وحسن النیة في تحقیق التوازن العقدي

 47 أولا: نظریة السبب

 49 حسن النیة ودوره في تحقیق التوازن العقدي ثانیا: مبدأ

 50 الفرع الثاني:  اعتماد نظام القائمة للحمایة من الشروط التعسفیة

 53 لحمایة المستهلك من الشروط التعسفیة الاداریة و القضائیةالمبحث الثاني: الرقابة 

 54 حمایة من الشروط التعسفیةلالمطلب الأول: الرقابة القضائیة ل

 53 الفرع الأول: دور القاضي في إعادة التوازن العقدي

 54 أولا: سلطة القاضي في تعدیل الزامات الطرفین

 55 ثانیا: سلطة القاضي في إلغاء الشروط التعسفیة

 55 للشرط التعسفي رالفرع الثاني: الجزاء العقابي المقر 

 56 أولا: الجزاء المدني

 57 ثانیا: الجزاء الجنائي
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 57 بة الإداریة على الشروط التعسفیةقاالمطلب الثاني: الر 

 57 الفرع الأول: المجلس الوطني لحمایة المستهلكین

 58 أولا: تشكیة المجلس

 58 ثانیا: انعقاد المجلس

 59 ثالثا: مهام المجلس

 60 ودورها في حمایة المستهلك من الشروط التعسفیة الفرع الثاني: لجنة البنود التعسفیة

 60 أولا: تشكیلة لجنة الشروط التعسفیة

 61 ثانیا: انعقاد اللجنة

 62 ثالثا: دور لجنة الشروط التعسفیة في مكافحة الشروط التعسفیة

 63 الفرع الثالث: جمعیات حمایة المستهلك ودورها في محاربة الشروط التعسفیة

 65 أولا: تشكیل جمعیات حمایة المستهلكین

 65 ثانیا: دور جمعیات حمایة المستهلك في وحمایة المستهلك من الشروط التعسفیة

 69 لخاتمةا

 قائمة المراجع
 فهرس المحتویات
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