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Résumé:

Dans cette étude , nous avons traité le réle du marketing électronique dans la décision
d’achat du consommateur chez Algérie télécom a bouira, ou nous avons essay¢ de surligner ce
role et d’en faire une étude .

Et pour répondre aux hypothéses et aux questions que nous avons posées ; nous avons utilisé
le questionnaire comme moyen de collecte d’informations, s’appuyant sur ’approche
dexriptive et analytique, et I’échantillon, Etait composé de 60 clients de Alegria Télécom.

En conclusions nous avons constaté que le marketing électronique joue un role majeur dans la
décision d’achat du consommateur.
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ANOVA?
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 216,842 1 216,842 27,097 ,000P
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Total
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Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 163,691 1 163,691 18,353 ,000°
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o)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  _sS3 25 41,7 41,7 41,7

&) 35 58,3 58,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 428 )18 ¢« 39 65,0 65,0 65,0

4w 39 M 29 ¢ 10 16,7 16,7 81,7

4 39 (e S 11 18,3 18,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

& Saal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 2 3,3 3,3 3,3

Lo gia 5 8,3 8,3 11,7

s 12 20,0 20,0 31,7

EETIEN 41 68,3 68,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Lgall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide <k 32 53,3 53,3 53,3
als e 19 31,7 31,7 85,0
b se e 8 13,3 13,3 98,3
eliie 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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