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Résumeé.:

Le mix promotionnel comprend la publicité, la vente personnelle, la promotion des
ventes et les relations publiques, qui constituent le moteur et l'arme concurrentielle
sur lesquels l'institution s'appuie pour atteindre ses objectifs a court et a long terme:
convaincre les consommateurs, les convaincre, les influencer et les encourager a
acheter. Cet impact sur le comportement du consommateur et sur tous les facteurs et

variables qui sont aftectés et influencés

par I’étude de terrain s’adressait principalement aux consommateurs et aux
abonnés de la mission de Algeria Telecom et de 'agence commerciale d’Ain Bessam,
a travers lesquels les résultats présentés et la source La mesure dans laquelle les
consommateurs font suite aux annonces faites par I'institution, qui a réussi a
convaincre les clients des services fournis en plus de la vente personnelle, ce qui
constitue un atout et un outil efticace adopté par I'institution pour influencer les
clients et mener a bien le processus de vente, ainsi que I'activation des ventes et des
relations publiques qui donnent une impression positive aux consommateurs et la
satisfaction J. Et pour les familiariser avec toutes les oftres faites par le parti et les
fidéliser, faire face a la concurrence et obtenir des parts de marché, des bénéfices et

des opportunités pour la commercialisation de leurs produits

sont des éléments du mix promotionnel adopté par I'institution, de sorte qu’il doit
examiner et étudier tous ces éléments dénués d’attention et laisser 'autre Parce que

c'est l'outil moteur et influent pour les consommateurs et leurs préférences d'achat

Mots—clés: promotion, mix promotionnel, comportement du consommateur,

décision d'achat.
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461 6
Statistiques de total des éléments
Moyenne |Variance de|Corrélation Alpha de
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,680 9
Statistiques de total des éléments
Moyenne |Variance [Corrélati |Alpha de
de de on Cronbach
I'échelle |I'échelle  [compléte |en cas de
en cas de|en cas de|des suppression
suppressio |suppressio |éléments |de I'éléement
n d'un|n d'un|corrigés
élément  [élément
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Récapitulatif des modeles

ploy (s A8y el Y Las!

NI I PESOON | REUN B ) V2 R

Modeéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de I'estimation

1

,605°

)

366

,358

,52153

a. Valeurs prédites : (constantes), o>y

Coefficients?

Modele Coefficients non|Coefficients |t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 1,182 , 323 3,661 |,000
1
oMsY! ,622 ,092 ,605 6,755 |,000
a. Variable dépendante : clg=li &5l
Bt | St | lal () | elas SN | bl i) | Leles LoV e ) as
Bl R2 LY (R
.t B (R2) V(R
Js2 | 0,000 | 6,755 | 0,605 0,366 0,605 ol e O LT

OVlail Al gl

plo (e WSy 15
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Reécapitulatif des modeéles

Modéle |R R-deux R-deux ajusté Erreur  standard de
I'estimation
1 ,627°  [,393 ,386 ,51028

a. Valeurs prédites : (constantes), Ju-,

Coefficients®

Modele Coefficients non|Coefficients |t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 1,632 ,244 6,699 ,000
1 ) Jn ,501 ,070 ,627 7,155 ,000

a. Variable dépendante : cledi S5l

A (S g L Jolas SN | falae il | Loles LW ae 4l s 4

B % R2) Ly (R

AB)

Jgd 0,000 | 7,155 | 0,627 0,393 0,627 oo o med) Iy 156
OYlail d sl gzl

Pl e LSy 135
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Récapitulatif des modeéles

Modédle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 4397 , 193 , 183 58841
a. Valeurs prédites : (constantes), ol L.is
Coefficients®
Modele Coefficients non | Coefficients |t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur standard |Béta
1 (Constante) 2,036 ,304 6,691 |,000
Olad) i ,407 ,094 439 4,348 {,000
a. Variable dépendante : sl 4l
A S gms Sl (O | Jeles AN | eles o) | felae BLSNI | @) de 4l 25 4))
3\l R2 R
1 ynl B, (BR2) Q)
Jgd 0,000 | 4,348 | 0,439 0,193 0,439 T P U R

EOUOW | GRCS VW' SO U Y O

PP TN RN It
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Modele R R-deux R-deux ajusté |Erreur standard de
I'estimation
1 755" ,571 ,565 42919
a. Valeurs prédites : (constantes), 1l <G|
Coefficients®
Modele Coefficients non|Coefficients |t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
1 (Constante) ,918 ,240 3,828 ,000
dalal B! ,698  [,068 , 755 10,248 |,000
a. Variable dépendante : el 4l
I | St Sl (O] Jeles a2 Jolre ol | elae LUV | dml ) de d)) a0 4
BYa) R2) R
2y ginld B)
Js2 | 0,000 | 10,248 | 0,755 0,571 0,755 - VLY N P

gl ) dl
o Wy gLl oYlas)
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