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"C’est a travers la communication que la culture se manifeste, se 

transmet et évolue  " 1 

)تظھر، تنتقل وتتطور ن خلال الاتصال، الثقافةم (  
                                                         Alexander. Frame 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 Pierre, De Saint-Georges: Culture d’entreprise, communication interne et stratégies de changement : 

P:37  

[https://communicationorganisation.revues.org/1657], 28/10/2016 , (12 h30) 
1Alexander. Frame: Repenser l’interculturel en communication: Performance culturelle et 

construction des identités au sein d’une association européenne, (These pour obtenir grade de Docteur 

en science de l’information et de communication), Université de Bourgone, Paris, 2008.  P : 27, 

Disponible sur: 

[https://communicationorganisation.revues.org/1657]. 
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 :مقـدمة

لقي موضوع الثقافة، كظاهرة إنسانیة اجتماعیة، اهتماما خاصـــــــــــــا في الأوساط العلمیة، اذ في 

لعدید من الباحثین والدارسین یسلكون الجماعات البشریة، راح او فضائها الواسع الحاوي لمختلف التجمعات 

  .دروبا علمیة مختلفة للتنقیب عنها

 1"تشكیلات اجتماعیة" قبل كل شيء، هي،والمؤسسات باختلاف أنواعها، بما فیها المؤسسات الاقتصادیة 

(Un construit social) مجتمعات مصغرة"  ، أو لنقل (Micro-Société)   لها نفس خصائص المجتمعات

افته الخاصة به، ـــــــــــــــافیة أوبمعنى أدق ثقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــإذا كان لكل مجتمع خصائصه السوسیوثقو ، 2 "الأخرى

 تتبنى كذلك للمؤسسات، فكل واحدة منها، فهو الحال  التي تمــــــــــــــیزه عن المجتـــــــــــــمعات الأخــــــــــــــــرى،

الذي یمیزها عن غیرها من   (ADN)الأخیرة التي تشكل الحمض النووي  هذه ،3قافتها الخاصة بهاـــــــــــــــث

 ). Il n’ya pas d’entreprise sans culture(  4" توجد مؤسسة بدون ثقافة لا" المؤسسات، لهذا فــــــــ

هذه ، ب)القرن العشرین(ــــــرن المــــــــــــــــــــاضي لقد تنامى الاهتمام في العشــــــــــــرینیات الأخیرة من القــــ

النمو  "بعد وذلك .ثقافة المؤسسةأو الثقافة التنظیمیةالتي أطلق علیها اسم ، ظاهرة داخل المؤسساتال

المذهل الذي عرفته المؤسسات الصناعیة الیابانیة ومدى شبح هیمنتها الصناعیة على العالم ومن ثم 

المؤسسات الأمریكیة والألمانیة من نزعة تفوقیة في  ، ایضا،ماحققتهو  ،5"على العالم تقریبا عولمة نموذجها

الأسواق العالمیة لتمحور ثقافة مؤسساتها حول مجموعة من القیم السامیة كالمبادرة والعمل الجاد، 

التي ترتبط كثیرا  والعناصر الایجابیةوغیرها من القیم ..... والانضباط وحب العمل، الابتكار، الالتزام

ــــــــعور لدیهم بالرضا ــــــــــــــــــعن طریق تحفیزهم وخلق ش. بأفراد المؤسسة وسلوكیاتهم ودافعیتهم الى العمل

                                                 
1 Monique, Brun et Philipe, Rasquinet: L’identité visuelle de l’entreprise au-déla du logo , Les edition 
d’Organisation, Paris. 1996, P : 18 
2 François, Eldin: Le management de la communication : de la communication personnelle a la 
communication d’entreprise (dynamique d’entreprise), L’harmattan, Paris. 1998, P:146, P : 274 
3 Cindy, Boisvert : Culture organisationnelle: Sa definition et ses enjeux: P:01,  

[https://atmanco.com/fr/blog/environnement-travail/cult+ure-organisationnelle-quels-

enjeux/], 13/06/2016, (16h58) 

 1 : A.D.N ( acide désoxyribonucléique)نسبة للمؤسسة یمثل الخصائص ، الناقل للمعلومات الجینیة، فھو بال
  :لھذه التنظیمة، للمزید أنظرالأساسیة 

[http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/ADN/1150?q=A.D.N#1140], 13/06/2016, (17h58)  

[http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/d%C3%A9soxyribonucl%C3%A9ique/24599], 

13/06/2016, (16h28) 
4 Piere, De Saint Georges: Op.cit, P : 37 

   18: بحث الأول، صالفصل الأول، الم: أنظر  
بحث في تفاعل الثقافة التقلیدیة والثقافة الصناعیة، دیوان المطبوعات : الثقافة والتسییر في الجزائر: محمد، بشیر 5

 10: ، ص2007، الجزائر الجامعیة،
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هذه قوة ثقافة نتیجة أي، بكل اختصار،   .والانتماء ومن ثم توجیههم إلى تحقیق أهداف المؤسسة

لأنها ، 1"وحدها المسؤولة عن التنمیة الاقتصادیة"سسة هي لتؤكد الدراسات بان ثقافة المؤ . مؤسساتال

باختلاف (Culture is the key to an organization’s success )  2"مفتاح نجاح المؤسسات" بكل بساطة

الفرق بین الدول المتقدمة والدول المتخلفة، هو " أن یؤكد rukerD. P، كیف لا؟ و انواعها ونشاطاتها

  3"التنظیمیة ة في الأولى وإدارة سیئة في الثانیة، یعكس مكانة وأهمیة الثقافةوجود ادارة متطور 

هذه د المتغیرات الأساسیة الهامة في حیاة ــــــــافة المؤسسة أحـــــــــــــوم، مفهوم ثقــــــــــــــأصبح الیو 

المــــــــــــحرك الدافع للنجــــــاح والحاجز فهي : المحددات الرئیسیة لنجاحها أوفشلهاأهم ، وأحـــــــــــــد التنظیمات

عن (الإطار والمرجع نحو تحقیق الاهداف تعتبر المرشدة للعمال والموجهة للسلوك، هي ،المانع للفشل

ط، التنسیق والانسجام رابــــــــــــــــیف، التناغم، الاندماج، التماسك، التـــــــــــــــعیل الأداء، وتجسید التكـــــــــــــــــــطریق تف

الى خلق مناخ ملائم للعمل  یها، في الوقت نفسه،سعمع  .)نشاطاتهملسلوكاتهم و لعمال ، لل....والتكامل

اضافة  ،)النجاح والبقاء والاستمراریة للمؤسسةو  لضمان الكفاءة والفعالیة(لول مناسبة وسریعة، ــــــــــــوإیجاد ح

لتنعت من طرف العدید من الباحثین بــــصمة ، باختلاف انواعها التظیماتالى حفاظها على هویة هذه 

  .الاخرى میزها عن غیرها  من المؤسساتتي تال  (Cachet de l’entreprise)  المؤسسة

داخل أو  المــــــــــــــــؤسسة، بصفة عامة، نعها خارجـــــــــــــــــــــــولكل هاته الأهمیة التي یمكن لثقافة المؤسسة أن تص

العملیة في و وعائها ،على وجه الخصوص، غدت من المفاهیم الهامة الأكثر تناقلا في الأوساط العلمیة 

  .لمؤسسات باختلاف نشاطاتهاهذه ا أهداف لتحقیق ضرورة حتمیةوبات الاهتمام بها . المیدان التنظیمي

   

                                                 
معھد علم النفس  ، )الثقافة والتسییرحول  الملتقى الدولي( المؤثرات الثقافیة على التسییر والتنمیة: عبد الحفیظ، مقدم 1

  18:ص  ،1992نوفمبر  30- 28وعلوم التربیة، جامعة الجزائر، الجزائر، 
:انظر  2 
: الاعمال في ظل الازمات المعاصرة  تغییر ثقافة المنظمة كمدخل استراتیجي للنھوض بمنظمات: الوقفي ،علي عوض -

ي حول الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحوكمة الملتقى العلمي الدول(  دراسة میدانیة على البنوك التجاریة الاردنیة،
  : عن، 03:ص، 2009أكتوبر  21-20 جامعة سطیف ، الجزائر، ، )العالمیة

Don et Donald, Harvey : An experimental aproach toorganization development, 6th Ed, Printice, Hall, 
Inc, New Jerey, 2001, P : 68 , Disponible sur :  
[http://eco.univ-setif.dz/seminars/financialcrisis/40.pdf] , 28/10/2016, (15h30) 

  Peter Ferdinand Druker :واضع مجوعة من . بوفیسور، مخنص في علم مانجمنت المؤسسات، كاتب ومنظر
  :للمزید أنظر. صطلحات المستخدمة في عالم المؤسسات، كروح المؤسسة، والابتكار المنھجيالم

[https://fr.wikipedia.org/wiki/Peter_Drucker .]  24/10/2016, (16h20) 

جامعة الجزائر،   ،)الاقتصاد الجزائري في الالفیة الثالثةحول قى الدولي لملتا( التحولات وثقافة المؤسسة،: علي عبد الله 3 
 01: ص. 2002 ماي 22-21، الجزائر
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ـنقل الأشیاء  د الذي بإمكانهالوحی باعتباره. ، من جهة أخرى، مرافقا لثقافة المؤسسةالاتصال، یبرز

امیكیة ـــــــــــــاء دـینـــــــــــإلى أشی... اتــــــــــــــمن تجـــــــــــــهیزات، إجراءات، نشـــــــــــــــــــــــــاطات، سلوك )Hard( الجامدة

ها لتبعث الحیاة فیها وتدفعها عن طریق انسیاب المـــــــــــــعلومات بین مختلف أفرادها ومستویات ) Soft(مرنة 

  .نحو تحقیق أهدافها

لم تعد خیارا في ید . داخل المؤسسات  (Omniprésent)فالاتصال، هذه الظاهرة المتجذرة، الكلیة الوجود

،  (Incontournable) 1هذه التنــــــــــــظیمات، ولا موضــــــــــــــة في عالم المنظمات، بل قدرا لا مـــــــــــــــناص منه

لا یـــــــــــــــــــــــــــمكننا أن لا " لأنه بداخلها .2مـــــــــــــــــــــــــــــحكوم علیها بالاتصالفجمیع المؤسسات ، 

وان توقف الاتصال بها ستتوقف كل  ، (On ne peut pas ne pas communiqué) 3"نــــــــــــــــــــــــــــــتصل

ظاهرة "،  قبل كل شيء ، بكل بساطة، الاتصال، لان   (Paralysant) عاطل  ا مناخیسودهو ، 4المؤسسة

  . 5" دینامیكیة

ـــــــــــــــالاتیعتبر  اسیة ـــــــــــــــة أســـــــــــــــورق اذن، ،یلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، بناءا على ما قصال داخل المؤسسةـ

(Une carte maitresse)   رابحةو(Un atout)  في مجهوداتها المبذولة ه، ستخطئ المؤسسات إن تجاهلت، 

ـــــــــــــــوسنخطئ ،نح فهو  ،نا الجزائریة مؤسساتداخل  ثقافةاستطلاع واقع لناه في ــــــــــــــــــ، إن تجاهبدورنان ـ

ارة ــــــــــــــــــــفي عب Edward T Hall  ، وهذا ما یؤكدهالمؤسسةبشكل او بأخر مرتبط بــــــــــــــــــــــثقافة 

  ، 6"ثقافةـ وصال هــــــــــــــــــــصال والاتـــــــــــــــــــــالثقافة هي ات" یرة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالشه

(La culture c’est la communication et la communication c’est la culture) ، فهو المرافق

 هـــذه ورــــــــــــــــــــل وتتطـــــــــــــــــــــــــــر، تنتقـــــــــــــــــــتظه" ، فقــــــــــــــــــــــــــــط، هــــــــــــــــــــــــن خلالـــــــــــــــمها، و ـــــــالأكیــــــــــــــــــــــــد ل

 C’est à travers la communication que la culture se manifeste, se transmet et)   7"ةـــــالثقاف

évolue)    

بأي مـن یقول؟ مـاذا؟ لمــن؟ ( تظهر الوسیلة الاتصالیة التي أشار الیها  لازویل في نـموذجه 

، بلا 8"رهان الاتصال الداخلي"الیة، باعتبارها ، كـأهم حلقة من حلقات العملیة الاتص)وبأي تأثیر؟ وسیلة؟

                                                 
1Emmanuel, Dupey, et Thomas, Devers, et Isabelle,  Raynaud: La communication interne : vers 
l’entreprise transparente, Les édition d’organisation, Paris,________, P :17 
2 Loc.cit 
3 Sophie Peters , Van Denis: Les supports d’information dans l’entreprise, CFPJ, Paris.1992, P :90 
4Jean-Pierre, Lehnish: La communication dans l’entreprise, (Que sais-je?), 3éme édition, Les édition 
d’Organisation, Paris.1999,P :124 
5 Francois, Eldin : Op, Cit, P : 30 
6 Alexander. Frame: Op.cit , P :27 
7 Loc.cit 
8 George , Donnet : La presse d’entreprise : mode d’emploi, Liaisons, Paris.1994.P :29 
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الرسالة  ، في الواقع،هذه الأخیرة التي تشكل. لثقافة المؤسسة (Vecteur)الناقلة  باعتبارهابلا منازع، 

ة كل مؤسسة تتبنى ثـــــــــــــــقافتها الخاص"  بانه اذا كانت نقولفي العملیة الاتصالیة، لهذا لنا ان ) ؟ماذا(

اشرنا الیه سابقا، فكل ثقافة مؤسسة، كرسالة اتصالیة، تستلزم بالضرورة وسائل اتصالیة داخل ، كما 1بها

   .الى عمال المؤسسة) نشرها( وعاء تنظیمي لنقلها 

، في یمكننا ضبطهماوالاتصال الداخلي،  ثقافة المؤسسة ومن الناحیة المفاهیمیة النظریة لكل من

  :يالدارسة، كما یلهذه  إطار ما تستلزمه

العناصر الثقافیة الخاصة " ،عموما، الى مختلف افة المؤسسةــــــــــــــمفهوم ثقیشیر: أولا

اعتمدنا على  هذا المفهوم عة شساعةـــــــــــــــــسل ،هذه العناصر یصعب حصرولأنه  ، 2بالمؤسسة

 لـــــــــــــلیــــــــــــوفات التحــــــــفـــــــــــــأو مص  (Les grilles d’analyses)لیل ـــات التحـــــــــــــــــــوعة من شبكــــــــــــــــمجم

(Matrice d’analyse)  لتشفیر (Decripter)   ثقافة ) عناصر(هذه العناصر، او بمعنى اخر لتفكیك أبعاد

  :كما یليالمؤسسة من خــــــــــــلال هذه الشبكات  

  

I.  شبكةeierOliver M3 كما یلي بعدا 11ا أبعاد ثقافة المؤسسة من خلال التي حدد فیه:  

   ...…………………………………………………………………(Histoire)التاریخ -1

  ……………………………………………………………………(Metier)المهنة -2

  (Valeurs dominantes) ..…………………….……………………………البارزةالقیم  -3

 ..………………………………(Referentiel en termes de development)مرجعیة التنمیة -4

  .………………(Positionnement face à l’environnement) وضعیة المؤسسة بالنسبة للمحیط -5

  (Elements d’identification et d’appartennance)  ................ءعناصر تحدید الهویة والانتما -6

 (Types de structure)..............................................................نوعیة البنیة  -7

 (Processus de decision) ..........................................................سیرورة القرار -8

  (Style de management et source du pouvoir)................الإدارة و مصادر السلطة  أسلوب -9

 (Plitique des resource humaines) ........................................یاسة الموارد البشریةس -10

  (Comprtement et attitudes) ..................................................سلوكات ومواقف  -11

                                                 
1 Cindy, Boisvert : Op.cit, P :01 

 06: ص ذ، س، م،: محمد، بشیر 2
3 Olivier, Meier: Management interculturel: Stratégie, Organisation, Performance, 5e edition, 
DUNOD, Paris,2013,  P : 15 
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II. مجموعة تحلیل النسیج الثقافي لـ Johnson وScholas :  التي تحصر ثقافة المؤسسة في الأبعاد

 :التالیة

  Scholesو  Johnsonفة المؤسسة حسب لـیمثل أبعاد ثقا:  01جدول رقم 

  النماذج

  (Paradigmes)  

 القیم المركزیة التي تحملها المجموعة

(Valeurs centrales portés par le groupe)  

  إدارة رمزیة

)Gestion symbolique ( 

  (Mythes).........................................الأساطیر -

  )Symbole(..........................................الرموز -

    )    (Rytes et Routines..............تالطقوس و الروتینا -

  الممارسة الإداریة

)Pratique de gestion( 

  (Structure de pouvoir) .....................هیاكل السلطة -

   (Structure d’organisation) .............هیاكل التنظیمیةال -

   (Structure de contrôle) ...................لمراقبةهیاكل ا -

  :المصدر

Sabrina,Semache: Le role de la culture organisationnelle dans la gestion de la diversité ,( Revue 

Management et avenir), ______, N0 28, 8/2009, P:349 

 

III. ة ــــــــشبكOCAI  میة ــــــــقــــــــــــــــــــــــافة التنظیثتحـــــدد أداة تقییم ال :1ةـــــافة المؤسســــــــــــــاس ثقـــلقیOCAI  

)The Organisational  Culture Assesment Instrument ( ؤسسة إلى الأبعاد ـــــــافة المـــــــتفكــــــــــــــیك ثق

  :التالیة

 .ترتیب أولویات العاملین في المؤسسة - 1

  .الإدارة باعتبار الفرد متمیزا نظرة - 2

 .الطریقة التي یتعامل بها المؤسسة مع أفرادها - 3

 .الطریقة التي یدار فیها أفراد المؤسسة - 4

 .المؤسسة داخل ها القراراتبالطریقة التي تتخذ  - 5

 .المؤسسة داخلأساس توزیع المهام على الأفراد   - 6

  .ما تتوقعه المؤسسة من العاملین فیها - 7

                                                 
مجلة جامعة (نموذج مقترح لخصائص الثقافة التنظیمیة الملائمة في مؤسسات القطاع العام في سوریة، : الفراج أسامة، 1

 ول،، العدد الأ27للتنمیة الاداریة، جامعة دمشق، سوریا، المجلد رقم المعھد العالي   ،)دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة
  :، متاح على الموقع الاكتروني163،164:، ص،ص2011

[http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/stories/155-184.pdf  ] . 
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 .لون من المؤسسةما یتوقعه العام - 8

 طریقة قیادة الأفراد وتوجیههم نحو تحقیق أهدافهم، - 9

 دوافع العمل، -10

 طبیعة العلاقات بین المجموعات والأقسام،  -11

 كیفیة حل الصراعات الداخلیة، -12

 الطریقة التي تستجیب فیها المؤسسة للبیئة الخارجیة، -13

 .كیفیة التصرف في حالة التعارض مع الأنظمة والقوانین -14

والتي  تضم الأبعاد الاستطلاعیة لثقافة مؤسسة، ،تصمیم شبكة تحلیل خاصة بهذه الدراسةبقمنا حیث 

  :كما یلي ،تناولناها في الدراسة المیدانیة باسم العناصر

  شبكة تحلیل مفهوم ثقافة المؤسسة المعتمدة في الدراسةیمثل ): 02(جدول رقم 

  )كالأبعاد الاستطلاعیة لدراسة واقع ثقافة مؤسسة سونطرا(

مؤسسة ثقافة ل العامة عناصرال

  سونطراك

  ثقافةل المهنیة عناصرال

  مؤسسة سونطراك 

  ثقافة ل الاداریة عناصرال

  مؤسسة سونطراك

   ثقافةالتحفیزیة لعناصر ال

  مؤسسة سونطراك

  :الاحداث التاریخیة-1

  تأسیس سونطراكتاریخ  -

  تأمیم المحروقات تاریخ  -

  

  :البارزةالشخصیات -2

 (PDG) عام  مدیر رئیسأول  -

 لسونطراك 

  العام الحالي مدیرالرئیس ال -

   لسونطراك

 

 :هویة المؤسسة-3

  الالوان الأصلیة لوقو المؤسسة -

  رمزیة ألوان لوقو المؤسسة -

 :العملب ثقافة العامل -1

 العمل احترام وقت -

  الانضباط  -

    مالالتزا -

     

 :اداء العملثقافة -2

      التنسیق -

           اونالتع -

  روح الفریق -

 
 :ثقافة العمال بالعمال -3

   الثقة -

 الاحترام -

                التفاهم -

 العمالبادارة ثقافة الا-1

  المساواة -

  العدل -

  

  

 دارةبالاعمال ال ثقافة-2

  الثقة -

العمال في اتخاذ  اشراك -

   القرارات

  

     

 :التحفیز المهني-1

  ةالمبذول تقدیر الجهود -

  الابداع والابتكار -

  الأجر -

  التكوین -

  

 :التحفیز السوسیومهني-2

 لفائدة العامل  -

  لفائدة العامل وعائلته-
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مجموع الوسائل التي تنقل بها المعلومات داخل "إلى  مفهوم الاتصال الداخليیشیر  :ثانیا

   . (la cible) 2الى جمهور مستهدف 1" المؤسسة

 3"ي الرسالةـــــــــــالوسیلة ه" ین الوسیلة والرسالة في العملیة الاتصالیة، فــوبما انه من الصعب الفصل ب

(The medium is the message)  الاتصال الداخلي، في هذه الدراسة، یشیر ، لهذا فان ، حسب ماكلوهان

-راكطونــــــــــــمدیریة سكریر بوحدة مقر فرع التداخــــــــــــــل المستخدمة  الاتصالیة الوسائلمخــــــــــــتلف الى 

عامة، مهنیة، إداریة وتحفیزیة لثقافة : معلومات تحمل عناصر  (vehiculer) التي تعمل على نقلالمصب 

  .المؤسسة  مؤسسة سونطراك الى إطارات

وقع اختیارنا على مؤسسة سونطراك، لاستطلاع واقع ثقافتها، باعتبارها من أكبر المؤسسات الجزائریة، و 

كلها میدانا للبحث، وقع  )سونطراك(البحث جعل من مؤسسة نلما كان صعبا أن حلیا، اقلیمیا، ودولیا، و م

فـــــــــــــــــرع (Unité siége) مقــــــــــــر ةاحدى وحدات فروع مدیریاتها، المتمثل في وحـــــــــد اختیارنا على

،  (SONATRACH-AVAL)المصب-ریة ســــــــــونطراكدیـــــــــــــــمالتابع ل  (Division Raffinage)التكریر

هذه المؤسسة التي أشرنا الیها في الدراسة ،  العاصمة ین، براقي، الجزائرز الواقــــــــــــــــــــع مقـــــــــــــــــــره بواد ر 

  ).، المنظمة، المؤسسةHoldingالمجمع، الهولدینغ (المیدانیة بعدة مصطلحات هي 

أول التي تمثل ناقلا مهما للاتصال و فئة الإطارات، ا تم التركیز، عمدا، داخل هذه المؤسسة، على كم

الامر الذي یؤهلها   في جمیع العملیات الاتصالیة التي تحدث داخل المؤسسات،  (Premier relais)وسیط 

ـجمیع " اذ ،ل المؤسسات عنصرا استراتیجیا هاما في العملیة الاتصالیة التي تحدث داخالفئة هذه  لتصبح

مصیرها  ، لا محالة،السیاسات الاتصالیة الداخلیة التي لا تدمج إطاراتها في مخططات عملها، سیكون

                                                 
1 Chantal, Bursenault. Martine,  Pretet: Organisation et gestion de l’entreprise : Structures, décisions, 
stratégies, cours, tome 2, Vuibert, Paris, 1999, P :61 
2IRCOM (Institut Des Relation Publique Et De Communication) : Le guide pratique de la 
communication, 4éme édition, Eyrolles, Paris.1991.P :151 

  ،نظریات الاتصال والاعلام الجماھیري: الموساوي ،محمد جاسم فلحي 3

[http://www.ao-academy.org/wesima_articles/library-20060523-456.htm  ] , 09/06/2016 

(14h07).  

  میدان بحث رسالة (درة وھذا بعد الصعوبات التي لقیناھا بالمدیریة العامة لسونطراك، الواقع مقرھا بنھج جنان المالك حی
  :أنظر، )الماجیستیر

في علوم  ماجستیر رسالة(لة نموذجا المج-سونطراك: الاتصال الداخلي في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة: فضیلة، سبع

  .2007-2006. ، الجزائر3، جامعة الجزائر)والاتصال الإعلام
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وخلال الدراسة المیدانیة لم نتحفظ في استخدام مصطلح مرادفة لفئة الاطارات، حیث اشرنا الیها  ،1"الفشل

  .، واطارات المؤسسةبمصطلح العمال، اعضاء المؤسسة، الوسیط الاتصالي

  :كما یلي هذه المرحلة الاخیرة، جمیع وحدات إشكالیة الدراسة لنتمكن من طرحهاب تكتمل،ل

  سونطرراك ؟وحدة مقر فرع التكریر لمؤسسة إطارات  لدىثقافة مؤسسة سونطراك ما هو واقع 

  ؟هاإطاراتن بی مؤسسة سونطراك ثـــــــــــقافةنشر في الداخلي،  الاتصالوالى أي مدى ساهم 

  :كما یلي حسب أهداف الدراسة، تفكیك اشكالیة الدراسة الى عدد من التساؤلات وتم

  :ثقافة مؤسسة سونطراك واقعباستطلاع خاصة الالتساؤلات : أولا

 وحدة مقر فرع التكریر؟لدى اطارات  مؤسسة سونطراكثقافة العناصر العامة لما هي  - 1

 وحدة مقر فرع التكریر ؟لدى إطارات  ؤسسة سونطراكمثقافة العناصر المهنیة لما هي  - 2

 وحدة مقر فرع التكریر ؟لدى إطارات  مؤسسة سونطراكثقافة العناصر الإداریة ل ما هي - 3

 وحدة مقر فرع التكریر؟لدى إطارات  مؤسسة سونطراكثقافة ل التحفیزیةالعناصر  ما هي - 4

  فرع التكریر ؟ وحدة مقرما هي صورة مؤسسة سونطراك لدى اطارات  - 5

   ؟) سونطراك(هل یشعر اطارات وحدة مقر فرع التكریر بالانتماء الى المؤسسة الأم  -6

  

 مساهمة الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسةباستطلاع مدى التساؤلات الخاصة : ثانیا

 :سونطراك

  ؟وحدة الاطارات  بین سونطراكالاتصال الداخلي في نشر العناصر العامة لثقافة مؤسسة  هل ساهم - 1

  ؟بین الاطارات  سونطراكالاتصال الداخلي في نشر العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة  هل ساهم - 2

  ؟بین الاطارات  سونطراكالاتصال الداخلي في نشر العناصر الاداریة لثقافة مؤسسة  هل ساهم - 3

  ؟ بین الاطارات ونطراكسالاتصال الداخلي في نشر العناصر التحفیزیة لثقافة مؤسسة  هل ساهم - 4

  ؟بین الاطارات  سونطراكالاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة  الى أي مدى نجح - 5

  الى أي مدى نجح الاتصال الداخلي في خلق ثقافة مؤسسة قویة لدى هؤلاء الاطارت؟ - 6

  

من خلاله تحدد لنا الأهداف العامة لبحثنا الذي نسعى  الدراسة، إشكالیةتساؤلات  ن الإجابة عنا

تسلیط ثم . إفریقیا ة، كبر مؤسسة بترولیأو  ،وطنیا ،كبر مؤسسة اقتصادیةأافة ــــــــــــشف عن ثقــــــــــإلى الك

                                                 
1 Claude , Duterme: La communication interne en entreprise : L’approche de Palo Alto et l’analyse 
des organisations, 1ére édition, Edition De Boeck Université, Belgique, 2002, P :64 
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مدیریاتها، وكذا  ى وحدات فروعحدااطارات بین  ةالثقاف هذهالاتصال الداخلي في نشر الضوء على دور 

  .ذلكقیاس مدى نجاح هذه العملیات الاتصالیة في 

، التي أجریت عن مؤسسة سونطراك في إطار نیل شهادة الماجیستر ،كانت دراستنا السابقةلقد و 

داخلي في نشر  الاتصال، لدراسة هذه الظاهر داخل  هذه المؤسسة، وقیاس مدى مساهمة الدافع الأول

ا ثقافة المؤسسة یستقي هذا البحث أهمیته من الأهمیة نفسها التي تمنحهعموما،  .هذه الثقافة بین اطاراتها

اتصال فعال بالمرهون  1"مفتاح نجاح المؤسسات"، فثقافة المؤسسة هي  والاتصال للمؤسسة محل الدراسة

 هواستغلال هفي ید من یحسن توظیف 2 (Un atout)ورقة رابحة هذا الأخیر الذي یعتبر. داخل المؤسسة

تم تأسیسه من إجراءات علمیة على من خلال الربط بین ما وهذا  .لتحقیق كل ما یطمح الیه من نجاح

، حول الثقافة والاتصال داخل المؤسسة، بواقعهما داخــــــــــــــــــــــل مؤسسة ســـــــــــــــــــــــــونطراك المستوى النظري

  .هذه سونطراك مدیریات وحدات فروع إحدىداخل الاحرى بأو 

الدراســـــــــــــــــــــة، تمكن الهیئات المعنیة من نتائج انطلاقا من عرض نتـــــــــــــــائج وتوصیات،  كما سنحاول 

الوقوف عندها، ومراجعة نقاط الضعف فیها والعمل على تجاوزها أوتصحیحها أوتحسینها أوالتصدي بقدر 

للعملیات الاتصالیة التي الامكان لها، لمحاولة خلق ثقافة مؤسسة قویة عن طریق الاستغلال الذكي 

  .داخل وعائها التنظیمي تحدث

مؤسسة سونطراك، وهي لا أالطبیعة المیدانیة لموضوع الدراسة وتعلقها بمؤسسة بعینها، ان   

استوجب المصب، - وبالتحدید، كما سبق وان اشرنا الیه سابقا، وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  :حثیة التالیةالذي وظفنا من خلاله الأدوات الب منهج دراسة الحالةاستخدام 

I. مدیریة داخل  وكذاوحدة فرع التكریر، على مستوى رافقتنا خلال دراستنا المیدانیة  التي :الملاحظة

  .لمؤسسة سونطراك والعلاقات العامة الاتصال

II.  ء الموضوع حقه، والتي أُجریت اهي الأداة البحثیة التي حـــــــــاولنا من خلالها إیف :المقـــــــابلة المقننة

العلاقات مدیریة الاتصال وبالمصب، - مدیریة سونطراكب وحدة مقر فرع التكریر ع بعض إطاراتم

                                                 
  أنظر: 
  .م، س، ذ: فضیلة، سبع 

1 Don  et Donald, Harvey : Op.cit, P : 68. 
2 François, Eldin: Op.cit, P : 274. 

   106-18:ص-ول والثاني، صالأأنظر الفصل.  
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معرفة الإدراك الحي والتفسیرات  "، من خلال الاستعانة بدلیل للمواجهة تم إِعداده مسبقا قصد العامة

 .لتحلیل بعض اجابات المستجوبین 1"التي یحملها هؤلاء

 

III. اللغة الفرنسیةب والذي استخدمناه :الاستبیان1 محورین اساسین في هذه الدراسة، هما لاستطلاع : 

ترجم هذا  :واقع ثقافة مؤسسة سونطراك لدى اطارات وحدة مقر فرع التكرر بؤسسة سونطراك -1

الجزء من الاستبیان، شبكة التحلیل المعتمدة في دراسة ثقافة مؤسسة سونطراك، التي تظم بدورها الأبعاد 

وذلك من خلال أربعة محاور تناولت بالترتیب، كل . دراسة واقع ثقافة مؤسسة سونطراكالاستطلاعیة في 

، الواضحة في الشبكة، إضافة  التي محور خاص )العامة، المهنیة، الإداریة والتحفیزیة(من العناصر 

 . 2)عور بالانتماء الى هذه المؤسسةشصورة المؤسسة وال(بقیاس هذه الثقافة من خلال 

لقد ركزنا في : ساهمة الاتصال في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك داخل وحدة مقر فرع التكریرم واقع -2

: هماو ) كأبعاد استطلاعیة( ستراتیجیین في العملیة الاتصالیةالاعنصرین هذا المحور، على الدراسة 

  :هذا الجزء من الاستبیان كما یليتم بناء مؤشرات و الرسالة والوسیلة الاتصالیة، 

تم استقاء خصائص  :مؤسسة سونطراكثقافة عناصر رسائل الاتصالیة التي تحمل ال طبیعة - أ

 .الرسائل الاتصالیة من مبادئ نجاح الرسالة الاتصالیة

اعتمدنا على مختلف الوسائل  :مؤسسة سونطراكقافة ث عناصرنوع الوسائل الاتصالیة التي تحمل  -  ب

  .المعلومات التي تنقلهمع ا تكییفهاو الاتصالیة التي تتوفر علیها مؤسسة سونطراك، 

وقد كانت، القاعدة النظریة   :مؤسسة سونطراكثقافة عناصر تحمل التي الوسائل الاتصالیة  طبیعة -ج

  .المعتمدة ، هنا ، تلك المبادئ الاستراتیجیة في نجاح العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة

تم جمعه ومعالجته حول الاتصال تم استقاء أفكار الاستبیان من الدراسة النظریة ومجمل ما  

شبكة التحلیل ، حسب  4)أولیة( 3حیث قمنا ببناء استمارة استبیان تجریبیة الداخلي وثقافة المؤسسة،

، 5سونطراك، وبعد عرضها على مجموعة من الاساتذة المحكمین ثقافة مؤسسةلاستطلاع واقع المعتمدة 

                                                 
1Alain,  Saumier: Audit de la communication organisationnelle en entreprise, 
[http://pages.infini.net/saumiera/documentation/audit.html ] , 24/06/2015 , (15h50) 

 1  338:  صاستمارة استبیان الدراسة باللغة الفرنسیة،  ، )01(أنظر الملحق رقم  
 2 344 : ، ص)02(الملحق رقم العربیة،  سة باللغةاستمارة استبیان الدرا، ترجمة أنظر  
 3  350:    ، استمارة الاستبیان التجریبیة باللغة الفرنسیة، ص)03(أنظر، الملحق رقم    
 4 356:  ، ص)04(الملحق رقم  ترجمة استمارة الاستبیان التجریبیة باللغة العربیة، أنظر  
 5  362: ص، )الاستبیان(داة الدراسة قائمة المحكمین لأ ،) 05( أنظر الملحق رقم  
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ة ضبط أسئلتم ى مجموعة من اطارات المؤسسة، لقیاس صدق استمارة الاستبیان، وبعد تجربته عل

 :وبنائه النهائي كما یليإعادة هیكلته بدقة وتم   صدق محتوى وبناء استمارة الاستبیان، وقیاس الاستبیان

استهلت استمارة الاستبیان بمحور تقلیدي یتعلق بالبیانات الشخصیة : محور البیانات الشخصیة -1

ین حسب متغیر وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك، وهذا  الخصائص العامة لاطاراتلتحدید 

   . رئیسیین اثنین هما

الذي یعتبر من أهم المتغیرات المتبعة في جمیع الدراسات المختلفة، وهذا لما یتمیز به  :متغیر الجنس -أ

 .  من اختلافات بیلوجیة، نفسیة تؤثر على اهتمامات وسلوكات كل من الجنسین

الذي یـــــــــعتبر المتغیر الرئیـــــــــــسي الثاني المعتمد في هذه الدراسة، وهذا لمــــــــا  :دمیةمتغیر الأق - ب

یضفیه، اضافة الى متغیر الجنس، من اختلافات بین المبحوثین في فترة الالتحاق بالـــــــــــــــمؤسسة والتي 

والذي یحدد على . واضیع الخاصة بالمؤسسةتؤثر في اهتماماتهم وسلوكاتهم وطریقة تفكیرهم تجاه الم

  .اساسه درجة انتماء العمال الى المؤسسة

  

على  احتوى القسم الثاني من استمارة الاستبیان،: استطلاع ثقافة مؤسسة سونطراك: الباب الاول -2

 المشار ،تساؤلات الجزء الأول من اشكالیة الدراسة كل واحد منهما یعكس ة،رئیسی أجزاء) 05(خمسة 

) ثنائیة ومتعددة البدائل(سؤالا جامعا بین الاسئلة المغلقة ) 27(واربعین  تسع من خلال الیها سابقا،

  .)التي اختتم بها، تقریبا، جمیع محاور الاستبیان(والأسئلة المفتوحة 

  

احتوى القسم : ثقافة مؤسسة سونطراكمساهمة الاتصال الداخلي في نشر استطلاع : الثانيالباب  -3

تساؤلات  كل واحد منهما یعكس ة،رئیسی أجزاء) 05(خمسة على بدوره،  ث من استمارة الاستبیان،الثال

سؤالا جامعا بین ) 20(واربعین  تسع من خلال المشار الیها سابقا، ،الجزء الثاني من اشكالیة الدراسة

تقریبا، جمیع محاور التي اختتم بها، (والأسئلة المفتوحة ) ثنائیة ومتعددة البدائل(الاسئلة المغلقة 

  .)الاستبیان

سؤالا، وبعد التأكد من ثبات احدى المقیاس ) 49(انتهینا، بالتالي، الى بناء الاستمارة النهائیة، الحاویة لـــ

 : المعتمدة في الدراسة، والمتمثل في السؤال
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 نعم       لا      دون اجابة     هل تشعر بالانتماء الى مؤسسة سونطراك؟

اطارا، داخل وحدة مقر فرع  (30)ق اختبار وإعادة اختبار المقیاس، على عینة مكونة من عن طریو 

، ) ر(التكریر بمؤسسة سونطراك، قمنا بحساب معامل الثبـــــات من خــــــــــــلال حســــــــاب معـــــــــــــــامل الارتباط 

 :1بتطبیق القاعدة الاحصائیة التالیة

 

  

     

  :حیث أن

  عدد أفراد العینةل یمث ن

  نتائج الاختبار الأولیمثل  :س

  نتائج الإختبار الثاني یمثل: ص

  :، اذنلدینا

  مفردة 30= ن

  :وتتمثل نتائج االاختبار الأول والثاني من خلال الجدول التالي

  ثبات المقیاسمعطیات اختبار واعادة اختبار : ) 03(جدول رقم 

  )ص(الإختبار الثاني   )س(الإختبار الأول   

  3  4  نعم 

  27  26  لا 

  0  0  دون إجابة 

  30  30  المجموع 

  :  على المعطیات المیدانیة، كما یلي الاحصائیة وبتطبیق القاعدة

  

  

  

  

      

  

 

                                                 
  616: ، ص2015البحث العلمي في الدراسات الاعلامیة، عالم الكتب، القاھرة، : ، عبد الحمیدمحمد 1

  مج ص –مجـ س  –ص  xمجـ س  ن

  ]2)ص ـمج( – 2ص ـن مج[ ]2)مجـ س( –  2ن مجـ س[

  =ر  

30 )]4 x 3+( )]26 x27[( - ) 30 x 30(  
  

]30)4 2  +26 2 (– 30 2[ ]30 x )3 2  +27 2(- 30 2[  

  =ر  

30 )12  +702 (- 90  
  

]30)16  +676 (– 90[ ]30 x )9  +729(- 90[  

 =  
  

□ □ □ 
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  ==د=  

  

ثابت، ان المقیاس المعتمد  ، یدل على ان )1(+قریب من  الارتباطمعامل  اذن، أعلاه، ،یظهر  

ظاهرة ثقافة مؤسسة سونطراك من خلال الاتصال الداخلي بوحدة مقر فرع  في قیاسیمكن اعتماده 

  ).سونطراك(المصب  -التكریر التابع لمدیریة سونطراك

وحدة مقر فرع ،  ب/201530/06حسب احصائیات اطارا،  150ولأن مجتمع البحث یتألف من       

التي ) الاطارات( ،دات مجتمع البحثجمیع وحاولنا اجراء مسح شامل لح ،التكریر بمؤسسة سونطراك

  :تضم رتب الاطارات التالیة

  اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك (classe)رتب ) : 04(جدول رقم 

  عدد العمال  ةالفئة المھنی

  الاطارات رتب

  70  أكثرفمھندس 

  64  جامعي إطار

  16  أخرى إطارات

  150  المجموع

على مجموعة من مدیریات وحدة مقر فرع التكریر طارات موزعة تظهر هذه العناصر من الا  

  :، التالیة1لمؤسسة سونطراك

                                                 

   363: ، احصائیات حول اطارات وحدة مقر فرع التكریر، ص)06(انظر الملحق رقم 

 1  364: ریر، صالهیكل التنظیمي لوحدة فرع التك: ، ص)07(انظر الملحق رقم 

30 )714 (- 90  
  

)]30 x 692( – 90[ )]30 x 738(- 90[  

 =  
  

21420  - 90  
  

)20760 – 90) (22140-90(  

 =  
  

    21330  
  

  20670x   22050  

 =  
  

    21330  
  

      455773500  

 =  
  

    21330  

         21348.85   

  )1(+ من قریبة 0.99    = 
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  مدیریة الصیانة - 

  مدیریة الاستغلال - 

  مدیریة المالیة والقانونیة - 

  مدیریة التخطیط - 

  )الصحة، الأمن ، المحیط(  HSEمدیریة  - 

  مدیریة المالیة والقانونیة - 

  مدیریة التطور - 

  وسائلمدیریة ال - 

  ومدیریة الموارد البشریة - 

رغم محاولاتنا العدیدة والمتكررة لتحقیق ولأنه یصعب اجراء مسح شامل في المجتمعات البشریة، ف

جمیع اعضاء هذه الفئة، نتیجة غیاب افراد البحث خلال فترة شامل ل ذلك، الا انه لم نتمكن من رصد

، خلال أداء مهمات داخل فروع الاخرى للمؤسسةة، مومالعطل المرضیة، الأ(الدراسة لاسباب عدیدة كــ

حجم الاستمارات  ، بذلك،لیصل ،الاستمارة لئاضافة الى عزوف بعضهم عن م) الخ.... فترات التكوین

طارات، الذین استجابوا لاستمارة الاستبیان الامن اجمالي  )74%(استمارة أي بنسبة  111التي تم جمعها 

وحدة  داخل 2015سبتمبر  30 الى جوان 04الفترة الزمنیة الممتدة من بین ة الموزع علیهم باللغة الفرنسی

  . )سونطراك(مقر فرع التكریر 

 :في الجدول، كما یليحسب المتغیرات المتبعة هذا المجتمع خصائص ویمكن تمثیل 

  )سونطراك(خصائص إطارات وحدة مقر فرع التكریر ) : 05(جدول رقم 

ع
مو

ج
لم

 جنـسال الاقددمــــیـــة ا

  مجتمع الدراسة 

 
 سنة 15الى  05من  سنة 15اكثر من 

 05اقل من 

 سنوات
 اناث ذكور

 االتكرار 65 46 22 63 26 111

  %النسبة 58.55 41.44 19.81 56.75 23.42 100

  

تظهر المعطیات الخاصة بمتغیر الجنس، الواضحة في الجدول، أعلاه، من خلال الرسم البیاني 

  : التالي
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  حسب متغیر الجنس) سونطراك(خصائص إطارات وحدة مقر فرع التكریر یمثل ) 01(رسم بیاني رقم  

  

هر المعطیات المسجلة في الجدول ، أعلاه، بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، كما لي من خلال ظكما ت    

  :الرسم البیاني التالي

  الأقدمیةحسب متغیر ) سونطراك(خصائص إطارات وحدة مقر فرع التكریر یمثل ) 02(م رسم بیاني رق

أما عن توزیع خصائص اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك، انطلاقا من علاقة 

  :متغیر الجنس بمتغیر الاقدمیة، یتضح لنا ذلك كما یلي

  كریر بمؤسسة سونطراكعلاقة خصائص اطارات وحدة مقر فرع الت): 06(جدول رقم 

  )    متغیر الاقدمیة/ متغیر الجنس (

  :تتضح المعطیات المسجلة، في الجدول ، أعلاه ، من خلال الرسم البیاني التالي

  المجموع

 الاقددمــــیــــــــــــــة

 متغیر الجنس
  05اقل من   15الى  05من  سنة 15اكثر من 

 التكرار  12  39 14 65
 ذكور

 متغیر الجنس

 

 النسبة  10.81  35.14  12.61  58.56

 التكرار  10  24  12 46
 اناث

 النسبة  9.01  21.62  10.81  41.44

 التكرار   22  63  26  111
 المجموع

 النسبة  19.82  56.76  23.42  100.00
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  بمؤسسة سونطراك علاقة خصائص اطارات وحدة مقر فرع التكریریمثل ) 03(رسم بیاني رقم 

 )    متغیر الاقدمیة/ متغیر الجنس (

معیار تقدیر لقراءة النتائج بناء تم ، المشار الیها سابقا، المرتكزات المنهجیةاضافة الى جمیع     

  :الإحصائیة، الأولیة، المتحصل علیها في هذه الدراسة الاستطلاعیة المیدانیة، كما یلي

  ر المعتمدة في استقراء نتائج الدراسةیمثل معاییر التقدی) 07(جدول رقم 

   التقدیر )مصطلحات( معاییر  النتائج الاحصائیة 

  نتائج مطلقة  100%

  ) معظم(نتائج مرتفعة   % 80إلى % 99من 

  )أغلب(نتائج مرتفعة نسبیا    % 55الى % 79من 

  )معتدلة(نتائج متوسطة   % 40إلى % 54من 

  نتائج ضعیفة  % 20إلى % 39من 

  نتائج ضعیفة جدا  %10إلى  %19من 

  تقریبا منعدمة  % 10أقل من 

  :، على النحو التاليهذه الدراسةلیتم، اذن بناء هیكل 

للدراسة، حیث حوت جمیع الأسس  قدمناها على شكل دلیل منهجي، نظري، ومیداني، التي: مقدمة

ى تحدید المصطلحات، ونوع المنهجیة المعتمدة في البحث، انطلاقا من اشكالیة الدراسة، التساؤلات، ال

الخ، وهذا بنوع من ...اضافة الى اهمیة وأهداف الدراسة..الدراسة، فالمنهج المتبع، ثم الادوات المستخدمة،

  . التفصیل أحیانا والایجاز المباشر، احیانا أخرى، حسب ما یتطلبه كل جزء في هذه الدراسة

معتمد في صناعة جمیع الأجزاء النظریة والمیدانیة كما عرضت هذه المقدمة، الدلیل النظري والمیداني، ال

  .لهذه الدراسة
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تم هیكلته بناءا على ما  لذيا : حول ثقافة المؤسسة والاتصال داخل المؤسسة اطار نظري: الباب الأول

تم جمعه، وتمییعه، وفي كثیر من الأحیان ترجمته من اللغة الفرنسیة الى اللغة العربیة، من معلومات 

كلا من ثقافة المؤسسة، والاتصال الداخلي، حسب ما تتطلبه هذه الدراسة الاستطلاعیة، لننتهي الى حول 

  : تصمیم هذا الجزء النظري، كما یلي

تطور مفهوم  ،تمهید(عرض من خلاله العناوین الرئیسیة التالیة : ماهیة ثقافة المؤسسة: الفصل الأول

) أهمیة ودور ثقافة المؤسسة ، ثم في الاخیرخصائص، وناتمك، التصورات المفاهیمیة  ثقافة المؤسسة،

 .وینتهي الفصل بخلاصة عامة

مفهوم  ، تمهید(احتوى، بدوره، العناوین الرئیسیة التالیة : ماهیة الاتصال داخل المؤسسة: الفصل الثاني

 ، سةالعناصر الاستراتیجیة في العملیة الاتصالیة داخل المؤس الاتصال داخل المؤسسة، وخصائص

 ، وفي الأخیرمكانة واهمیة الاتصال داخل المؤسسة، ثم نواع الاتصال داخل المؤسسةعرض تیبولوجي لأ

  .ویختتم الفصل بخلاصة عامة) مبادئ، توجیهات وتوصیات لاتصال فعال داخل المؤسسة

بهدف  :ثقافة مؤسسة سونطراك من خلال الاتصال داخل وحدة مقر فرع التكریراستطلاع : الباب الثاني

تقدیم تغطیة كاملة، شاملة ووافیة لجمیع أجزاء هذه الدراسة الاستطلاعیة المیدانیة، في شكل بناء واضح 

وبسیط، قمنا، أولا، بعرض مدخل الى الدراسة المیدانیة، الذي استلزمته طبیعة هذه الدراسة ، والذي تم من 

قافة مؤسسة سونطراك من خلال الاتصال خلاله، عرض جمیع الأبعاد المیدانیة المعتدة في دراسة واقع ث

  :الداخلي، ثم قمنا بتصمیم الهیكل المیداني كما یلي

  

بعد تقدیم تمهید : استطلاع ثقافة مؤسسة سونطراك لدى إطارات وحدة مقر فرع التكریر: الفصل الثالث

لثقافة مؤسسة ) یةالعامة، المهنیة، الاداریة، والتحفیز ( تم عرض استطلاع العناصر، لهذا الجزء التطبیقي

خلاصة عامة تم من خلالها قیاس ثقافة مؤسسة سونطراك، واختتم الفصل ب وفي الاخیر، تمسونطراك، 

  .الاستناجات المتحصل علیهاعرض 

تم من خلاله :  ثقافة مؤسسة سونطراك في نشر يداخلالمساهمة الاتصال استطلاع  :الفصل الرابع

، استطلاع مساهمة الاتصال الداخلي في نشر العناصر العامة، دتمهی ( عرض العناصر الأساسیة التالیة

ثقافة  مساهمة الاتصال الداخلي في خلقاستطلاع ، ثم )المهنیة، الاداریة والتحفیزیة لثقافة مؤسسة البحث

، وفي الأخیر اختتم الفصل التطبیقي بخلاصة عامة، تم من خلالها عرض قویة لمؤسسة لسونطراك

      .تاجات المتحصل علیهابمجموعة من الااستن
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للدراسة التي تمت معالجتها  النتائج النهائیة تمكنا من استخراجومن خلال استنتاجات كل فصل،   

البحث والتي تمثل في مجملها إجابات عما تم طرحه من تساؤلات في بدایة هذه  خاتمةعلى مستوى 

  .الدراسة

من اقتراحات التي نعتقد أن من شانها تحسین وتعدیل وقد أَتْبَعْنا ما تم التوصل إلیه من نتائج بمجموعة 

 . هذه الدراسة نتائجالنقائص التي صَورتها 
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  إطار نظري حول ثقافة المؤسسة والاتصال داخل المؤسسة: الباب الأول

  .ماهیة ثقافة المؤسسة: الفصل الأول

  تمهید   

   .ثقافة المؤسسة تطور مفهوم: المبحث الأول

  .التصورات المفاهیمیة لثقافة المؤسسة: لمبحث الثانيا

  .مكونات ثقافة المؤسسة: المبحث الثالث

  .خصائص ثقافة المؤسسة: ث الرابعالمبح

  .أهمیة ودور ثقافة المؤسسة: المبحث الخامس

  الأولخلاصة الفصل   

  

  .ماهیة الاتصال داخل المؤسسة: الفصل الثاني

  تمهید   

   .مفهوم وخصائص الاتصال داخل المؤسسة: المبحث الأول

  .مؤسسةالعناصر الإستراتیجیة في العملیة الاتصالیة داخل ال: المبحث الثاني

  .عرض تیبولوجي لأنواع الاتصال داخل المؤسسة: المبحث الثالث

  .همیة الاتصال داخل المؤسسةأمكانة و : المبحث الرابع

  .مبادئ، توجیهات وتوصیات لاتصال فعال داخل المؤسسة: المبحث الخامس

  خلاصة الفصل الثاني   
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 ماهیة ثقافة المؤسسة: الفصل الأول

   : تمهید

هرة تنظیمیة المؤسسة كظاثقافة  الى مفهوم ارةللاشالتي استخدمت  والتسمیات المفاهیم تعددت

تنا العدیدة لمختلف الأدبیات التي تناولت ا، فخلال قراءنواعها ونشاطاتهاأباختلاف  ،داخل المؤسسات

  .هذه الظاهرةللاشارة لمن التسمیات التي استخدمت  ،موضوع ثقافة المؤسسة، تمكنا من حصر مجموعة

، على اتـــــــــــثلاث تسمی وجودإلى ، 1ئرالثقافة والتسییر في الجزافي كتابه  بشیر محمد ارـأش

  :لمفهوم ثقافة المؤسسة وهي ، من الناحیة  اللغویة ،الأقل

لتي تشیر إلى الثقافة التي یجلبها العمال ا: )La culture dans l’entreprise( الثقافة في المؤسسة  -1

لثقافة ل امتداد ، أيلمحیطوالتي تعتبر كامتداد لعناصر ثقافیة للمجتمع ا ،معهم إلى داخل المؤسسة

 .الوطنیة

داخل المؤسسة،  ،عناصرها ،المستوحاة والمبلورة: )La culture de l’entreprise(ثقافة المؤسسة  -2

  .العناصر الثقافیة الخاصة بالمؤسسة مختلف هي ،بمعنى

دة عدی، الفرعیةالثقافات المختلف تشیر الى  ):Les cultures d’entreprises( ثقافات المؤسسة -3

  .فئات العمال داخل المؤسسة السائدة بین، متنوعةالو 

الفرنسیة ، المراجع المعتمدة سواء باللغة العربیة بناء على، و أما من ناحیة الاستخدامات

 ،التي لاحظناها على صفحات هذه المراجعالانجلیزیة، سجلنا عدة تسمیات للتعبیر عن هذه الظاهرة، و أ

  :، بالترتیب كما یليدناها، أالى  عدلات الاستخدامالتي یمكن تقدیمها حسب أعلى مو 

ات للاشارة مصطلحمجموعة من ال استخدام شاع :1الأدبیات العربیة ثقافة المؤسسة من خلال -1

 الذي الثقافة التنظیمیة كمصطلح الواضحة في قائمة المراجع، ،دبیات العربیةالى ثقافة المؤسسة في الأ

مصطلح كذا و  ثقافة المؤسسة ومصطلح، ا البحثعلیها خلال هذ لعالمطالدراسات  معظمفي  استخدم

الثقافة و ، المؤسسیة الثقافة يمصطلحفي بعض الدراسات الاخرى، اضافة الى الوارد  ،ثقافة المنظمة

 .، في بعض الدراسات العربیةبمعدلات ضعیفة جدا، المنظمیة 

المعتمدة  الفرنسیة اتــــــــــــــــــــــــــمعظم الأدبیاستخدمت  :2الأدبیات الفرنسیةثقافة المؤسسة من خلال  -2

 )d’entreprise culture La( مؤسسةـافة الـــــــــثق مصــــــــــطلح،  هذه الدراسة الاستطلاعیة فيعـــــــــــلیها 

 )culture d’organisation La(  يصطلحاضافة الى م ،للاشارة الى الظـــــــــــــــــاهرة المتناولة بالبـــــــــــــحث

                                                 
   ،أستاذ محاضر بقسم علم الاجتماع، باحدى الجامعات الجزائریة، لھ عدة مؤلفات وطنیة ودولیة في مجال الھویة

  . المؤسسة والمجتمع
  1 07،  06 :ص، صس، ذ،  ، م: محمد، بشیر

 1 331- 327: ص- أنظر قائمة المراجع باللغة العربیة، ص  .  
 2 337 - 331: ص- غة الفرنسیة، صقائمة المراجع بالل: أنظر   
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أو  ثقافة المنظمة كترجمة لمصطلحي ، في بعض الدراسات الاخرى،)culture organisationnelle La(و

          . الثقافة التنظیمیة

علیها خلال   المطلعبعض الدراسات  أشارت:  1الأدبیات الانجلیزیةثقافة المؤسسة من خلال  -3

الثقافة  مصطلح استخدمتثقافة المؤسسة، الانجلیزیة الأولى في مجال  دبیاتالأهذه الدراسة ، الى أن 

لیزیة ــــــــــــالانج الدراساتحظنا من خلال بعض ، كمـــــــــــا لا3افة المصنعــــــــــــثق، و 2ركةــــــــــــــفي الش

، )culture  Organizational( مصطلح استخدامدراسة، ــــــــ، التي راجعناها في هذه الدیثةـــالح

 )culture Corporate(  باللغة العربیة ثقافة الشركةو  ثقافة المنظمةأي. 

ي ـــافة المؤسسة التـــــــــــــــــــتسمیة ثق، مادـــــــــــــــاستخاستدعت طبیعة هذه الدراسة الاستطلاعیة، 

باللغة  )Organizational  culture(اللغة الفرنسیة أو ب ) (Culture d’entrepriseانت ترجمة لتسمیة ــــــــــــــــك

، اولــــلنتن، هذه التسمیاتفي  ،المطلق ،)الإداري والتسییري(ع التنظیمي ــــــــــالطاب لاستبعاد، الانجلیزیة

ــــــــالي،  ، كل شيقبل  أولا،، التي تشكل ،ظاهرة تتعلق بالمؤسسةك ،بالبحث، ظاهرة ثقافة المؤسسة بالتــ

   .تسوده عملیات اتصالیة ااجتماعی اكیان

لمفهوم ثقافة المتعددة والمتنوعة  المجازیة التسمیاتالإشارة إلى تلك في هذا المقام،  كما لا یفوتني

  :یلي كما تمكنا من تصنیفهاتي المؤسسة، وال

تنظیمیة لظاهرة  تالتي تحمل دلالا التسمیاتتلك  هي :لمفهوم ثقافة المؤسسةالتنظیمیة  التسمیات -1

 :مثل، ثقافة المؤسسة

  .القیمة النشطة الفعلیة للمؤسسة -

  .للعمل (Un levier)  رافعة  -

 .المؤسسة عن الحدود التي رسمت له) لتنظیميا(نظام رقابة داخلي یدق الأجراس عندما یخرج السلوك  -

 تدلالابالظاهرة  الى تأشار التي  التسمیات تلكهي  :لمفهوم ثقافة المؤسسة التسمیات الاجتماعیة -2

 الدراسةهذه التي جمعناها من المراجع المستخدمة في  التسمیاتاجتماعیة، ونذكر على سبیل حصر كل 

 :كما یلي

  .اسمنت الالتحام - 

  .ربط العاملین فیما بینهم في الحیاة العامةالذي ی ،الغراء الاجتماعي، الذي أخذ یعرف بالنسیج الثقافي - 

                                                 
 1 صالانجلیزیةقائمة المراجع باللغة  :أنظر ،  :  
 2 أنظر : 
مراجعة نقدیة في : سیرة الثقافة المؤسسیة، بدءا من التطویر المؤسسي وصولا الى ادارة الجودة الشاملة: دیان، لویس 1

 ،ـــــــــــ، )MCBمنشورات جامعة : ادة وتطویر المؤسسةمجلة القی(المفاھیم والتیارات الاولى، : الجزء الاول: الادبیات
  :، متاح على الموقع الالكتروني01:، ص1996 جامعة كونزلاند للتكنولوجیا، ریسبان، أسترالیا،

[http://journals.hbmeu.ac.ae/Articles/ArabicArticles/culture/culture2.pdf] , 02/10/2015, (13:01) 

 3 أنظر : 
  21: ص.  2009ثقافة المنظمة، الیازوري، الأردن،  : نعمة عباس، الخفاجي
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  .تساقنظام للتماسك والا - 

فهي رأسمال غیر مادي بنفس قیمة العلامة التجاریة .... الجزء غیر المادي لرأسمال المؤسسة  يوه - 

  .للمؤسسة

 .الشيء الأكثر تقاسما والأقل رسمیة داخل المؤسسة - 

التي شبهت بها ثقافة المؤسسة  التسمیاتتحمل هذه : لمفهوم ثقافة المؤسسة التسمیات المجردة -3

 :ما یليدلالات مجردة، ك

   .روح التنظیمو  روح المؤسسة - 

  .هویة المؤسسة - 

  ).السیاسیةالاقتصادیة و  الاجتماعیة،( ة المؤسسةشخصی  - 

  .المؤسسة لعمال )La seconde nature( الطبیعة الثانیة - 

  .نموزاییك متنوعة الألوا لوحة  - 

  .القوة غیر المرئیة وغیر الملحوظة - 

   .حاضر في كل مكانولكنه  یشاهد ولا یحس، شيء لا - 

  .الهواء الذي یحیط بكل شيء في المنظمة ویؤثر فیهو ة، مناخ المؤسس - 

  .طریق للحیاة داخل المنظمة - 

ثقافة المؤسسة  شارت الىأ التي التسمیاتهي تلك  :لمفهوم ثقافة المؤسسةالفكریة  التسمیات -4

  :نذكر منها ،فكریة تدلالاذات  بمفاهیم

  الخ... النماذج الاجتماعیة، القیم الأخلاقیة  القیم،: مفاهیم الإنسانیةضلة تأوي كثیر من الم - 

   ...اللغة، الادیولوجیات، المعتقدات  المكونة من الرموز، عائلة من المفاهیم - 

  .تراث مشترك من القیم والمعتقدات  - 

  .المؤسسةسمح بتمثیل أوتقدیم حقیقة ت )( Montaleوذهنیة   (Intellectuelle)تركیبة فكریة  - 

  .خرىالتي تمیز أعضاء إحدى المنظمات عن غیرها من المنظمات الأ، نالبرمجة الجماعیة للذههي  - 

المؤسسة  عن هي تلك التي استخدمت للتعبیر: ثقافة المؤسسةمفهوم ل المؤسساتیة التسمیات -5

 :على سبیل المثالمنها  نذكر،  ومكوناتها

  .جزء المرئي لهویة المؤسسةال - 

   .منت الذي یربط مجموع مكونات المنظمة، وهي تعبیر صریح عما یحدث داخلهاالاس - 

  .هي منتوج لتاریخها وشاهد على مهارتها، معارفها، طرق تفكیرها وأداء العمل بها - 

  .صیغة للتعبیر عن المؤسسة - 
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دلالات  في سیاقها، على التي تحتويالتسمیات هي تلك  :لمفهوم ثقافة المؤسسةالشاملة  التسمیات -6

التي صادفناها في  التسمیاتومن بین هاته  وتفریبا شاملة لجمیع أبعاد هذه الظاهرة، ،عدیدة ومتنوعة

 :نذكرثقافة المؤسسة مفهوم قراءتنا ل

جلیدي، الجبل الب دبیات،، في الكثیر من الأشبهت ثقافة المؤسسة حیث،  )Iceberg(ل الجلید بج - 

الطریقة العملیاتیة في  ، عادة،تمثلالم، هذه الظاهرةمن  اءا صغیر جز  الحقیقة الا هو في ،هر منهاظال

)Opeartionnelle (لمؤسسة، نظام الإدارة ل يداخلالطرق عمل المؤسسة، أسلوبها، التنظیم ك ،للمؤسسة

، تاریخ المؤسسة في ، عموما،یتمثل ،)خفي(لا یظهر للعیان ، فهو )ضمنيال( أما الجزء الباطن  .الخ....

المعتقدات و  لقیم الفاعلةكاللمؤسسة  سیاق الثقافيال" یعكس  ذلك الذي بمعنى أخر أي ...خصائصها

  .1"لهذه التشكیلات الاجتماعیة ،الجماعیة

 .العلبة السوداء ذات الأبعاد غیر المحددة - 

اختلاف رؤى الباحثین  الى ظاهرة ثقافة المؤسسة،لالمختلفة  التسمیاتهذه  جمیع ، عموما،توحي

سنؤكده هذا ما و راجع المعتمدة في الدراسة، ـــــــالذي كان واضحا جدا من خلال الم الأمر، ن لهاــوالدارسی

   .من خلال المبحث المقبل والخاص بالتصورات المفاهیمیة لثقافة المؤسسة

  

                                                 
Rey: Culture d’entrepris: Un actif strategique (Efficacité et  ,Devillard. Dominique ,Olivier 1

performance collective), Dunod, Paris, 2008, P: 86 
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     ثقافة المؤسسةمفهوم تطور   :المبحث الأول

 ، Elton Mayo یم أمثالــــــــــــلوم الإدارة والتنظـــــن في عـــــــــین والمختصیباحثـــــــــدید من الـــــــــــد العـــــــــــأك

1 Sainsaulieu ، 2agesPx Ma  ،Bonetti ،4acjGauleDe  ،4chFrenet  Coch ، 5ierzroC  ، 

 6….Friedberg7وآخرون كثیرونكان حیث  ،ثقافة المؤسسة كانت موجودة منذ القدیم ظاهرة"  ، بأن

  .1"لم  تكن تنعت بمصطلح ثقافة المؤسسة نها أالا ،العمال، یعیشونها یومیا داخل المؤسسات

المفهوم  بأن هذا) أوالمؤسسة(دیولوجیة التنظیم أتاریخ و و  ، (l’authenticité) أصالةتشیر كل من 

باعتبار أن  3"ؤسسةظاهرة لها علاقة بدینامیكیة الم" فهي ،  2لیس بحدیث، إذا ما تكلمنا عن استخداماته

، 4"نجد فیه نفس السلوكات الموجودة خارج المؤسسة ، )قبل كل شيء( مجتمع مصغر، "الأخیرة،  هذه

، اذن، ثقافة المؤسسةفظاهرة  5"كل مجتمع ینشئ ثقافته الخاصة به "ذا كان وعلیه، فالمنطق یقول، بأنه ا

  .بحد ذاتها تواجد المؤسسة معتواجدت 

كانت موجودة منذ  ،هذه الظاهرة أن على ،خاصة منها الفرنسیة ،الأجنبیةتحدثت بعض الأدبیات 

التي كانت رافضة للقیم السائدة في المجتمع  ،(La culture ouvrière)بتسمیة الثقافة العمالیة  ،القدیم

 لكنها في الوقت نفسه، لم تكن عدیمة .لأهداف وقیم المؤسسات الرأسمالیة ، رافضة،وبالتالي ،الرأسمالي

ثقافة المؤسسة إلا عندما انصهرت هذه الثقافة  مفهوم  ظهریلم و ، .…من قیم التضامن وحب العمل

                                                 
  George Elton Mayo  )1880-1949 :(نفساني، واجتماعي أسترالي، یعتبر من بین مؤسسي سوسیولوجیا العمل  عالم

  . )الادارة(ومدرسة العلاقات الانسانیة في المانجمنت 
 1 Renaud Sainsaulieu )1935 -2002  :( الفرنسیة، مؤسس الجمعیة المھنیة لسوسیولوجیو شخصیة بارزة في السوسیولوجیا

 , APSE ( Association Professionnelle des Sociologues D’Entreprise)  المؤسسة
 2 Max Pagés )1936  :( معالج نفساني(Psychothérapeute) وباحث في العلوم الانسانیة وبسیكولوجیا االاجتماع ،. 
 3 Vicent de Gaulejac )1946 :(  عالم اجتماعي، رئیس  الشبكة الدولیة لعلم الاجتماع العیادي. 

4  FrenchP.  .John RCoch et  Lester     :اشتهرا بكتابها : 

Overcoming Resistance to Change, Bobbs-Merill Reprint (Series in the Social Sciences),  1948 ,No :45  

5 Michel Crozier )1922-2013  :( اجتماع فرنسي، مؤسس التحلیل الاستراتیجي، یعتبر من بین مؤسسي المركز الوطني عالم
 , CNRS ( Centre Nationnal des Recherches Sociales)  للابحاث الاجتماعیة

 6 Erhard Friedberg )1940  :( عالم اجتماع فرنسي، من اصلي نمساوي، باحث في المركز الوطني للابحاث الاجتماعیة
 .، ویعد من أبرز الشخصیات العلمیة بالمدرسة الفرنسیة لعلم الاجتماع التنظیمي)سيالفرن(

, P: 05: Op.citeorgesG-aintS dePierre,  7   
1 Loc.cit  
2 Sebastien, Comparet: Le system McDonald’s en France: Les fondements d’une culture d’entreprise, 
Harmattan,Paris, 2008, P : 41 
3 Pierre, de Saint-Georges: Op.cit, P : 05 
4 Francois, Eldin: Op.cit, P : 15 
 ,la culture d’entreprise,  P:07 : ـــــــــــــــــــ،ــــــــــــــــــــ  5
[http://www.oeconomia.net/private/cours/economieentreprise/themes/cultureentreprise.pdf], 
11/12/2016, (13h32) 
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لظهور ما نسمیه الیوم بثقافة .…، لتفتح الطریق بذلك …العمالیة، مع مصالح وأهداف المؤسسة

  .1المؤسسة

على أن هذا  2أكبر دلیلـــــك العشرین،القرن في ثلاثینیات القرن   Elton Mayoتأتي أعمال 

، الى ـظــــــــــاهرة ثــقافــــــــــة المؤسسة، العلاقات الإنسانیةمنظروا أشار ، 1933سنة  ففيالمفهوم لیس بحدیث، 

كتعبیر   (Le système social irrationnel)لانيــــــــــــــــر العقــــــــــــــــاعي غیــــــــــــــام الاجتمــــــــــــــــــلح النظــــــــــمصطب

  3الأفراد أثناء العمل بین عن العلاقات والروابط التي تسود

التي افترض من خلالها وجود شخصیة خاصة  1938سنة   C.Bernardأعمال  ت بعد ذلكاءجو 

  .4لهذه المنظمات قیم الأساسیةالووضع  هاالمسؤولون على إرساء یقوم  ، (Une personnalité)بالمنظمة 

 19511حاول سنة الذي  ،ttEllio Jaques ثقافة المؤسسة إلى تسمیةأصل  ،، عموماینسب

 ل الإدارة،ــــ، في حقالعشرینرن ــــــعینات القــــــلال سبــــخ لینتشر، بعدها،، تقدیم تعریف لمفهوم ثقافة المؤسسة

 من خلال ) ( Harvard business Schoolة ـــــــــــدرســـــذة مــــــــــــاتــــــــــــد أســـــــــــأح  Davis Stanleyبفضل خاصة،

بعد لیتزاید  ،Organizational and Cultural Comparative :Mamanagement Perspective  :هــــــابـــــــكت

في الولایات المتحدة  خصوصاالاهتمام من طرف علماء السلوك التنظیمي، بهذه الظاهرة،  ذلك

  .5الأمریكیة

التنظیمي، وأطلق  بترویج مدخل جدید للتحلیل ،التنظیم اتماء السلوكیات وعلماء نظریعل قام  

ومتكررة في مطبوعات وأبحاث ومعاهد  بارزةهذا المفهوم بصورة  ظهرو مدخل الثقافة التنظیمیة،  علیه

ا أو منذ ذلك الحین، سواء في أمریك ،لم یتوقف في الظهور والنمو و، 1971ومؤسسات الإدارة منذ سنة 

   .ككل )المتطورة( العالم ءحانفي أوروبا أو في ا

                                                 
1 Loc.cit. 
2 _________, Abravanal et autre: La culture organisationnelle: Aspect théorique, Pratique et 
methodologique, Gaetan Morin edition, Canada. 1988, P : 17 
3 Jean Pierre, Jardel: L’apport de l’anthropologie a la GRH. (Revue Francaise de gestion),  Paris,  NO 
45  , Decembre 2000 , P : 23 
4 Pierre, Morin . Eric, Delavallée:  Le manager à l’ecoute du sociologue, Edition d’Organisation, 
Paris, 2000, P : 41 

  Jacques Elliott )1917-2003 :( عالم نفساني كندي، ترجم تحت اسم التحلیل الاجتماعي مفھوم التحلیل النفسي في دراسة
 .التنظیمات

 1 1952و 1951 سنتي اختلف المؤلفون حول تاریخ ظھور مفھوم ثقافة المؤسسة، وذلك بین     
دراسة : المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةادارة التغییر في دور الثقافة التنظیمیة في : و لحسن، ھدار شزین الدین، برو  5

،  ، جامعة بسكرة)مجلة ابحاث اقتصادیة واداریة(بالعلمة،   ENAMCمیدانیة بالمؤسسة الوطنیة لاجھزة القیاس والمراقبة
  : ، متاح على 55: ص . ،2007العدد الاول، جوان  الجزائر،

[http://univ-biskra.dz/rem/n1/4.pdf], 27/10/2016, (19h20) 
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لوسائل التي تستخدم ا للبحث عنالاداریة، الأبحاث  تیار من ،الولایات المتحدة الأمریكیةفي  ،طورت

 لـــــالعام المنظرون الى أهمیة ، بذلك،لینتبه .1إمكانیاتهم البشریة  (Redinamiser)عادة تنشیطلإ

من خلال ، ثقافة المؤسسةظاهرة للاهتمام ب تدعوا ،19783 سنة ،أوشي وجاغر ظهرت دراسةف، 2البشري

وبالخصوص، بالنسبة أثرا بالغا على سلوك الأفراد الذي یترك  ،عامل منتج لمناخ العملــــــــــــك عرضها

  .من طرف العامل البشري لهذه المؤسسة داخل المؤسسة والابداع  الانتاج لعملیتي

ظاهرة  فأصبح، من القرن العشرین السنـــــوات الأخیــــــرةخلال كثیرا،  ة المؤسسةثقاف تطور مفهوم

وصار . 5"حلقة هامة في سلسلة إدارة الموارد البشریة "و 4(Un phénomène de mode)ظاهرة موضة 

 ،27/10/1980یوم المتخصصة لأول على صفحات الصحافة  واستخدمتتداوله الوسائل الإعلامیة، 

، ) ( Coporate cultureركنا خاصا ومنتظما تحت عنوان   (Fortune)مجلة  مباشرة، ،بعد ذلك ،أدمجتو 

 ، Business weekمقاله حول ثقافة المؤسسة في المجلة الاقتصادیة  Davis Stanley نشر الأستاذ أین 

 لباحثان  جاء ا، 1982وفي سنة . 6افة كل مؤسسةـــعمل خمس مؤسسات انطلاقا من ثق من خلاله یقارن

 Terrence Dead وIlan Kennedy   بكتاب لهما تحت عنوانCorporate culture بذلك اللبنة  الیضع

  .7 ثقافة المؤسسةلمفهوم الأولى 

عامل "ـــــــــــــــــــــمفهوم ثقافة المؤسسة كلیقدموا ، 1983، سنة Petersو  Watermanكلا منیأتي دور، 

 لیدفع عجلة الاهتمام،  Search of excellenceلال كتابهما المعنون بـ من خ، 8"أساسي لأداء المؤسسة

ـــــــــــــــالب یتسابقو ، بموضوع ثقافة المؤسسة لماء النفس ــــاصة منهم عــــــــــوخ ،في مختلف المیادین حثونـاـ

ل ثقافة مجا فيللبحث والمختصون في نظریات المنظمات، ،  (Les psychosociologues)الاجتماعي 

                                                 
1 Renaud, Sainsaulieu: Sociologie de l’entreprise: Organisation, Culture et developement, 2e edition, 
Presse de science PO et Dalloze, Paris, 1995, P : 235 
2 Loc.cit, d’aprés: 
 Samul, Pizar: La ressource humaine, Paris Fayard, Paris, 1981 

  02: م، س، ذ، ص: دیان، لویس 3
4 _________, De Astual: La culture d’entreprise et l’implication du personel, P:108,  
[http://www.youscribe.com/catalogue/presentations/ressources-professionnelles/gestion-et-
management/la-culture-d-entreprise-et-l-implication-du-personnel-377075], 27/10/2016. 
(16h54) 
5 Sebastien, Comparet: Op.cit, P : 41 
6 Maurice, Thevenet: La culture d’entreprise, Puf, Paris,2003 , P : 4 

   :، عن55:ص. م، س، ذ: زین الدین،  بروش ولحسن، ھدار 7
- Pierre, Dupriez . Solange, Simens : La resistance culturelle, édition de Boeck, Belgique, 2000, P : 86,  
- Michel, Petit . Audrey, Klesta: Management d’equipe: Concepts et Pratiques, Dunod, Paris, 2000. P: 
186 
8 ________, De Astual: Op.cit, P : 108 
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التي مجموعة من العوامل ، بسبب هذهخلال  ظهرت عنایة خاصة بظاهرة ثقافة المؤسسة،المؤسسة، ف

  :التالیة النقاطیمكن إیجازها في 

 لـــــــداخ إدماج الأجراء ریقــــــــعن طجدید للاقتصاد اللیبرالي،  عـــــدفاء ـــــاولة إعطـــــــــــــــــــــمح: ولاأ

الح ـــــتصنوع من الر ـــــــفظه، 1ام اللیبراليـــــــظـــلمظاهر السلبیة للنمن ا للحد، التي یعملون بها مؤسساتال

(Une reconciliation)  ،لم یعد هؤلاء الأجراء وسیلة استغلال داخل "  حیثبین المؤسسة وعمالها

  .2 "المؤسسة بل وسیلة مبدعة وخالقة للثروة

أقر في الأسواق، إذ  3"ر قواعد اللعبة التنافسیةیة الخاصة بالمحیط، وتغالتطورات السریع" : ثانیا 

ظهرت محاولات لإعادة تكییف ف ، 4لاسیكیةــــــــــــــووسائل المناجمنت الك ضعف المذاهبب أقر علماء الإدارة

للحصول على أجراء أمناء  (Le discours humaniste)  تكییف المؤسسة من خلال الخطاب الإنساني

تغیرات السریعة في ال تلك اضافة الى، بهدف إدماجهم الحسن داخل المؤسسة وتحفیزهم، یةفعال يو ذو 

  .5میدان النظریات الإداریة وتغیر طبیعة ووظائف المؤسسات الحدیثة

 ،بدوره ،، یمثلتزامنت هذه الظروف التي عاشتها المؤسسات الأمریكیة، بعامل جد أساسي: ملاحظة

  : ألا وهو ، فة المؤسسةالعامل الثالث للاهتمام بثقا

هیمنتها و الذي حققته المؤسسات الصناعیة الیابانیة،  المذهل التطورانتباه الباحثین إلى : ثالثا

مختلفة تماما عن كأنها مؤسسات  ،للمحللین، المؤسساتهذه ظهرت  فقد ،العالم تقریبا كل الصناعیة على

عتقاد بأن سر نجاح الاقتصاد الیاباني، وهیمنة ساد الاو ، شركات العالمعن جمیع و  ،الشركات الأمریكیة

عدة على اثر ذلك فبرزت . المتبنیةفي ثقافتها المؤسسیة  ،یكمن إلى حد بعید ،الیابان الاقتصادیة المتنامیة

ارتبط مفهوم ثقافة فا علمیة عدیدة ومختلفة في تناولها لظاهرة ثقافة المؤسسة، بتسلك دور  ،دراسات

  .)ویةـــــــالق( ةـــــــــــابانیــــــــــــــالی التي تمثل الثقافة الیابانیة، بثقافة المؤسسات ،ةفي تلك الفتر  ،المؤسسة

لترا ثم ــــــــــــإلى انج وبالتحدید  ،19بدایة القرن  ،أوروبامام بظاهرة ثقافة المؤسسة الى ـــقل الاهتتان

انتقل  ، العشرین من القرن خیرةالعشرینیات الأن، وبالتحدید خلال القرن العشری لالــــــوخ،  ،انیاــــــــــــإلى ألم

                                                 
1 1 Monique, Brun et Philipe, Rasquinet: Op.cit. P : 41 
2 _____,_______: la culture d’entreprise, Op.cit, P : 01 
3 Eric, Delavallée : la culture d’entreprise pour manager autrement, Edition d’Organisation, Paris, 
2002. P : 22 
4 Eric, Godelier: La culture d’entreprise: Source de pérennité ou source d’inértie?, (Revue francaise de 
gestion), Paris, No 192, 02/2009, P : 96 
5 Denys, Cuche: La notion de culture dans les sciences sociales, Repéres, La Decouverte,2001, P : 09, 
Diponible sur: 
[http://www.youscribe.com/catalogue/presentations/savoirs/sciences-humaines-et-
sociales/la-notion-de-culture-dans-les-sciences-sociales-2299480 ]. 
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ظاهرة ثقافة المؤسسة بأوربا،  أصول أن، یؤكدون على بعض الانتروبولوجیین، رغم أن رنسافـإلى 

مسیروا  أشار ، أي إلى القرن التاسع عشر، حیثسنة 150، یعود الى قبل في فرنسا وبالخصوص

داخل  1إدماج الأجراءو  الشرعیةروح  لاضفاء، هذه الظاهرةالى  ،(Les dirigeant) الفرنسیةالمؤسسات 

  :المؤسسات التي ینتمون الیها، وذلك كما یلي

 Une)بیرة ــــائلة كـــــــــــــارة عن عـــــــؤسسة عبــــــــــــانت المـــــــــــك اعیةــــــــــة الصنـــــومع النهض 1880- 1830بین  - 

grande famille)   

عن للتعبیر )  (La maisonكلمة البیت  (Patronaux)أرباب المهن و ستعمل المختصون اثم شیئا فشیأ،  - 

  .المؤسسة

للإشارة إلى   (Une équipe sportive)الفریق الریاضي ب ،ت تسمیة المؤسسة، استقر 1970وفي سنة  -

 .هذه الفترةالفرنسیة خلال مؤسسات ال

النموذج  محدودیة تبنيمع ، على لسان المسیرین ،إلى فرنساة المؤسسة ثقاف مفهوم تزامن انتقال 

وإعلان شركات أخرى مهمة بعدم إتباعها  les entreprises familiales ) (الكلاسیكي للمؤسسات العائلیة

. نماذج إداریة كلاسیكیة، وتبنیها وسائل إداریة تثیر بین عمالها الشعور والرغبة لانجاز مشروع مشترك

خاصة  في الأوساط الأكادیمیة، ،La culture d’entreprise 2، ظاهرة ثقافة المؤسسة تفجر فان

بباریس،  1984خلال مؤتمر انعقد سنة  الاجتماعیة منها، وفي الأوساط الإداریة للمؤسسات الفرنسیة،

) lismeLe cultura( ویةفاقتقوم على قواعد ث مؤسساتفرض ل  ،FNEGEبمبادرة من  ،العاصمة الفرنسیة

الى  ،أي الأمریكیة ،تشیر ثقافة المؤسسة الأولىحیث ، على حساب مؤسسات أخرى  یابانیةأو أمریكیة   

كثقافة  ثقافة المؤسسات الیابانیةأما  ،تعكس قوة المؤسسة (Cohérente)ومتماسكة   (Forte)قویة ثقافة ، 

 حیث ،للمجتمع الیاباني م جداأوتار الزمن القدیرها و تضرب جذمبادئ  من ، تأسست،(Bonne)حسنة 

ن ما یمكن أن تتعلمه أ"  الىآنذاك في فرنسا  ، في هذا الصدد،مدیر المركز الأوروأسیويیشیر 

 بل.. .. Z( 1نظریة ( لا یختزل في مجرد تقنیات أو أدوات للتسییر ،المؤسسات الأوروبیة من الیابان

  .3"مع وللأفراد في أوقات العملللمجت ،التجربة الیابانیة رؤیة أخرى للمؤسسة منحتنا

                                                 
1 Eric, Godelier: Op.cit, P,P : 98,99 
2 Renaud, Saisaulieu: Op.cit, P : 235 

  FNEGE  :(Fondation Nationale pour l’Enseignement de la Gestion des Entreprise) المؤسسة الوطنیة ،
  ) لتعلیم تسییر المؤسسات

 1 نظریة Z  ،لمؤسسھا أو النموذج الیابانيللمؤسسات ،Ouchi Williamارة الیابانیة، تقوم على اساس طریقة الاد.   
3 William, Ouchi: Théorie Z faire face au defit japonais, Traduit par: Jaque, Guiod, Interedition, Paris, 
1982. P,P : 09,10 
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الذي انتقل من فرنسا، كباقي الكثیر من  في الجزائر، ظهور مفهوم ثقافة المؤسسة كثیرا، تأخرو 

  .19972دبیات الجزائریة، باختلاف مجالاتها العلمیة، الى غایة المفاهیم العلمیة، على صفحات الأ

 هاباختلاف ،ثقافة المؤسسةلمفهوم  ولىالأدبیات الأجل  اماتاهتمیمككنا في الاخیر، حوصلة   

  :المحاور التالیةفي  )وروبیةمریكیة والأالأ(

 .محاولة تفسیر أوتقدیم تعاریف لهذا المولود العلمي الجدید  - 

  .محاولة دراسة مدى فعالیة هذه الظاهرة في أداء هذه المؤسسة - 

  .التركیز على تقنیات تشخیص ظاهرة ثقافة المؤسسة  - 

  .ة قیاس ظاهرة ثقافة المؤسسةمحاول - 

التصورات  بمحاولة حصر مختلفول الخاص التركیز على المحور الأ ،وسنحاول بدورنا  

  :  في المبحث التالي التي قدمت حول مفهوم ثقافة المؤسسة، المفاهیمیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 2 وھذا ربما، ما یعكس، الاھتمام المحدود، على صعید البحث، على ثقافة المؤسسة في واقع الدراسات الجزائریة .   
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  التصورات المفاهیمیة لثقافة المؤسسة  :المبحث الثاني

وعلم   )الایتیمولوجیا(أصول الكلمات سسة من حقول علم افة المؤ اشتق مفهوم ثق

لأول مرة سنة  ثقافة المؤسسة ظهرت صیغةو ، )Sociologie( وكذا علم الاجتماع  1انتروبولوجیلأا

، وذلك عندما اتجه   Jaques Elliott، كما أشرنا إلیه في الجزء السابق من الدراسة، من طرف1951

نواعها أباختلاف  داخل المؤسسات،وجود هذه الظاهرة  لجماعات، لینتبهوا إلىالباحثون إلى دراسة ثقافات ا

 ماعات الأخرى،ـــــــــــــــــــــــغیرها من الجــــالمؤسسات كان  ارــــــــــــــاهرة اجتماعیة تنظیمیة، باعتبــــــــــــــكظ حجامها،أو 

"  ولها، اذن، بذاته اقائم الها كیان،Un construit  social "1 اجتماعیة تتشكیلا" ، تعتبر قبل كل شيء

  .2"ثقافاتها الخاصة بها

 شیوعا كثرویصبح من المفاهیم الأ، العشرینمن القرن  ةبرز المفهوم بقوة في السنوات الأخیر ی

قافة تعریفه لمفهوم ث  tJaques Elliot قدم  منذ أنف ، )الإداریة والتنظیمیة( 2في الأوساط الأكادیمیة لاو وتدا

أن الثقافة  "  (Théory Z)  من خلال كتابهالذي أكد    1981سنة   Ouchiثم  ، 1951سنة  ؤسسةــالم

 PeterوWatermann ، ومنذ أن أصدرا كلا من 3"لمؤسساتاالتنظیمیة تلعب دورا هاما في تطویر 

اذبیة خاصة من ـــــــــــذا جفهوم ــــــــــــهذا المل ــــــظ، 1982 سنة   4 (In search of excellence)ابهما ــــكت

رغم  ،3في الأدب الإداري الحدیث تداولاالمفاهیم الأكثر لیصبح من  الى یومنا هذا، ،رف الباحثینـــــــــــــــط

  .الغموضوالضبابیة و  یتصف بالغنى والفعالیة والتعقیدمفهوم إجماع الباحثین بأنه 

                                                 
  ولوجیا الایتیم)Etymologie :( علم أصول الكلمات)یعتمد على المقارنة بین الصیغ والدلالات لتمیز )علم تاریخ الألفاظ ،

  .الاصول عن الفروع، من خلال دراسة المجتمعات والمؤسسات وسائرالعلوم والفنون 
 1  الأنتروبولوجیا)Anthropoligie :(دراسة الانسان والمجموعات (Groupe) ةالانسانی.  

1 Francois, Eldin: Op.cit, P : 18. 
2 Cindy, Boisvert : Op.cit, P: 01. 

2  مفارقة بین ارتفاع عدد الدراسات لم یعادل الاھتمام العلمي لھذا المفھوم، اھتماما واقعیا في المیدان العملي ، حیث سجلت
   : ، أنظرداخل المؤسسات لھ الضعیف الاھتمامالمتناولة لمفھوم، 

Eric, Delavalée: Op, Cit, P : 01. 
3  M. Khatib, Taysir: Organizational culture, subcultures, and organizational commitment , ( A 
dissertation submitted to the graduation faculty in partial fulfillment to the requirements for the degree 
of doctor of philosophy), IOWA State University, USA.1996 , P:01, available online at:  
[http://lib.dr.iastate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=12539&context=rtd], 12/09/2016, (22h32) 

:عن  
T.J, Peter et R.H, Waterman: In search of excellence, Harper and Row, New York.1982. 

.M. khatib, Tayssir: loc, cit 4  
  :عن

 W.G , Ouchi : Théory Z , Avon Books, New York.1981. 
  :عن 

  
3 M. khatib, Tayssir: loc, cit. 
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علوم التسییر  خاصة، الكثیر من الباحثین في مختلف العلوم، الاهتمام المتزاید بهذا الموضوعدفع 

من أو انطلاقا من میدان الدراسة، ، لهذه الظاهرة تعاریف عدیدة ومتباینةتقدیم إلى  ،والسلوك التنظیمي

واسع  مصطلح وه مصطلحال هذا الأمر الذي یؤكد على أن ...من ثقافاتهم المختلفة،أو بیئاتهم المتباینة، 

حصر جمیع  حتىلا و  (Literature) الأدبیة  أو  (Artistique) مكن اختزاله في أبعاده الفننیةی لا شاسع

  .1بعاده المختلفةأ

في میدان  نو المختصحول تقدیم تعریف محدد ودقیق لهذه الظاهرة،  ،هذا الاختلافدفع   

 لضبط وث ودراساتبح نإلى البحث والتحري حول كل ما أنجز في فضائها م ،عموما ،المنظمات والإدارة

كقاعدة علمیة ینطلق  ، تتخذإطار متكامل وشاملقصد ایجاد  ،القواسم المشتركة بین التعاریف المقدمة

 ،مقدمةـــــــالتعاریف ال مجمل تلك يأها، مهم إلى تصنیفـــــــــــــــــــفذهب معظ ،الباحثون لدراسة هذه الظاهرة منها

یمكن إیجازها  متباینة، اتمجموعضمن  ،بكل بساطةأخرى و اتجاهات، أو  ،أومنظورات اربات،ــــــــــضمن مق

  :كما یلي

نجد خلال ثمانینات القرن الماضي مقاربتین  :التصنیف الأول لتعاریف ثقافة المؤسسة :2أولا

  :أساسیتین في تصنیف تعاریف ثقافة المؤسسة كما یلي

لمؤسسة كنظام جزئي داخلي یسمح للأفراد ر ثقافة اعتبهي تلك التعاریف التي ت :المقاربة الوصفیة - أ

  .بالتأقلم مع معطیات المحیط الذي یعملون فیه

 داخللمعارف والمعلومات الساریة من اهي تلك التي تقدمها على أنها نظام  :المقاربة الدینامیكیة - ب

 .إلى آخره.... من خلال سلوكاتهم، آرائهم، قناعاتهم  هاأفراد التي یترجمها، و المؤسسة

ورات نظثلاث م،  1992سنة  ، Martinحدد :التصنیف الثاني لتعاریف ثقافة المؤسسة :3اثانی

   :وهي ، مهیمنة على البحث عن هذه الظاهرة

 .الذي یؤكد على تقاسم ومشاركة جمیع أعضاء المؤسسة لمعتقدات واحدة :منظور التكامل -أ 

 . سسة الواحدةالتي تؤكد على أن هناك ثقافات فرعیة داخل المؤ  :منظور الاختلاف -ب 

 .الذي یركز على الغموض كجوهر ثقافة المؤسسة:منظور التجزئة  - ج 

  

  

                                                 
1 El- Hachimi,  Benali: Culture d’entreprise: Ethique culturelle + Esprit de gestion, ( Vers une 
nouvelle culture managerial), Ministére de la restructuration industrielle et de la participation, Office 
des publications universitaires, Alger, 03-1996,  p:408  
2 Eric, Delavalée: Op. cit, P : 01  

  23 ، 22 :ص ص، ذ،  م، س،: اس، الخفاجينعمة عب 3
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 جعل التعاریف ، هذا التصنیفحاول :التصنیف الثالث لتعاریف ثقافة المؤسسة :1ثالثا

  :ضمن خمسة اتجاهات هي حول ثقافة المؤسسة، المتحصل علیها،

مها جمیع أفراد المؤسسة والتي تنتقل من تركز على الأنماط الفكریة التي یتقاسی :الاتجاه الأول -أ 

 المفاهیم، الرموز، الافتراضات، المعتقدات، یم،ــــــــــــــــالق: لوك الأفراد كـــــــــــــل وتؤثر في ســــــــــل إلى جیــــــــــــــــــجی

نشطة المنظمة، الرسائل لأعمال وأ یةالأساس تشكل القاعدةالتي  ،الفلسفة والاتجاهات الشعارات، التوقعات،

 .الخ.... والاستراتیجیات 

تنحصر في المظاهر المادیة الملموسة  یرى هذا الاتجاه أن ثقافة المؤسسة، :الاتجاه الثاني -ب 

 ).كاللباس،المباني، الشعارات(

یتمثل الأنماط الفكریة والسلوكیة، أي  ، بالتالي،یجمع بین الاتجاهین السابقین ویشمل :الاتجاه الثالث - ج 

 .)المادي(البعد السلوكي كذا و ) غیر المادي(البعد الذهني  في 

من  بنوعهذا الاتجاه، التعاریف المقدمة حول مفهوم ثقافة المؤسسة،  فـــــــــــیص :الاتجاه الرابع -د 

مع البیئة،  تعامل الفعالللبیل لحل جمیع الصراعات ووسیلة ـــــــــــفها بأنها الســـــــــث یصـــــــــــالشمولیة، حی

 .الأداة التي تسخر لتحقیق الذات وبأنها

أن الثقافة لها عدة أبعاد تفهم من خلال مستویین رئیسیین یمثلهما ما یعرف  ىیر  :الاتجاه الخامس - ه 

 : هما و ، (Iceberg) بجبل الجلید 

 الخ.. مثل الرموز،الشعارات ،المباني، اللباس ) ظاهر(جزء مرئي  - 

  .الخ.. الافتراضات، المعتقدات  مثل) غیر ظاهر(زء مغمور ج - 

في كثیر من ، المتباینة والمتداخلةو  وسط هذه التصانیف المتعددة، المتنوعة ، عملیا،الباحثیتیه، 

 وحتى ، ...عن انتقاء تصنیف واضح، شامل، واف لمفهوم ثقافة المؤسسة ، في النهایة،، لیعجزالأحیان

 حاولنا بدورنا تصنیف اقتباسات لما تم جمعه من تعاریف، الدراسة، مجرد منهذا الجزء  ، بدورنا،لا نجعل

خیر جزائها، حتى نتمكن في الأأبین جمیع  وفاصلة تقریبا متباینة ،إلى مجموعاتعناصر ثقافة المؤسسة 

التعاریف مجموعة من من خلال تقدیم وهذا  .تعریف واضح، شامل، وواف لمفهوم ثقافة المؤسسة بناءمن 

  :كما یليمنفصلة ول اشكل جدفي  المتحصل علیها ،

  

 

 

 

  

                                                 
 .12،13: ص ص، م، س، ذ،: علي عوض، الوقفي 1
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   .التعاریف التي ترسم ثقافة المؤسسة من خلال مكوناتها المختلفة تشمل  :المجموعة الأولى -أ

هذه الظاهرة ) تشكلت(تحوي تلك التعاریف التي تجیب عن السؤال كیف تكونت  :المجموعة الثانیة - ب

  داخل المؤسسات؟

على مفهوم ثقافة المؤسسة من خلال الوظائف التي تؤدیها  ،موعةتركز هذه المج :المجموعة الثالثة -ج

   .هذه الأخیرة داخل المؤسسة

  .تقدم ثقافة المؤسسة من خلال الأنماط السلوكیة السائدة داخل المؤسسة :المجموعة الرابعة -د

  

ة ثقافة تشمل تلك التعاریف التي وصفت ظاهر : ثقافة المؤسسة كعناصر تكوینیة :لمجموعة الأولى ا -1

 : المؤسسة، من خلال مكوناتها المختلفة، ویمكن تقدیمها من خلال الجدول التالي

  

  یمثل ثقافة المؤسسة كعناصر تكوینییة ):08(جدول رقم 

  مفهوم ثقافة المؤسسة  السنة/العالماسم 

V. Lynn  
1988  

  .1الأساسیة لكل العاملین في المؤسسة الاعتقاداتالمشتركة الشاملة و القیم 

George 
Nizard  

الرسمیة وغیر الرسمیة المشتركة بین  القواعد والمعاییر والمواقف والقیم والاعتقاداتمجموع 

  2 .مختلف الفاعلین داخل المؤسسة

  3 .السائدة في التنظیم المعاني والرموزمجموعة   القریوتي

Olivier  
Meier  

المشتركة مع الذین لمعاییر الافتراضات، المسلمات والمواقف وا المعتقدات، القیم وتشمل 

  .4یعملون داخل المؤسسة

Devillard  
Olivier  

  .5الصریحة منها والضمنیة القواعد والمعاییرمجموع 

-  
كل عضو في  یجب أن یمتلكهاالتي ) savoir local( المعرفة المحلیةتتكون من 

  .6هندماج فیللا ، )(groupeالفریق

Bournois  
1996  

اطارا من الأفكار، نظاما من القیم، والقواعد المنتظمة نسبیا، المتقاسمة ترادف ثقافة المؤسسة 

   7داخـــــــل المؤسسة  بین الفاعلین

-  
 (Physique) والفیزیائي) (Professionnelleالنشاط  المهنيصیغة تشمل، في الوقت نفسه، 

   .لجمیع أعضاء المؤسسة 1 (Sportive) الریاضي ،

                                                 
  157 :ص  م، س، ذ،: الفراج سامة،أ  1

 
2   Francois, Eldin : Op.cit ,P :145. 

 115 :ص 2009، دار وائل،  5دراسة السلوك الانساني الفردي والجماعي، ط: السلوك التنظیمي: القریوتي محمد قاسم،  3
4   Olivier, Meier: Op.cit, P:10. 
5   Olivier, Devillard et Dominique, Rey: Op. cit, P:  04. 
6   Monique, Brun, Philippe, Rasquinet: Op,Cit, P : 18. 
7 Olivier, Mier : Op cit. P: 10. 
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-  

 الاختصاص الإنتاج، من السلوكیات، طرق  )ste  gamme) vaتضم تشكیلة واسعة

(Spécialisation) ،  ،المعارف، التقنیات، المواقف اتجاه النظام التأدیبي، العقوبات و العادات

التقالید الإداریة، أهداف المؤسسة، سلوكها اتجاه القضایا، طرق المكافئات، القیم المتعلقة بكل 

  .2الوسائل، التقنیات داخل المؤسسة ،(..... )هات الطابو (...... ) أنواع العمل 

  3التي تسود بین العاملین القیم المشتركة والعقائد والتوقعاتمجموعة   مدحت أبو النصر

Peters  

 Watermanو

، الشعارات )Routines(الاساطیر، الروتینات المعاني، القیم، ظاهرة شاملة لمجموعة من 

  .4الطقوس، الاحتفالات

مت التعاریف، الواضحة أعلاه، مفهوم ثقافة المؤسسة، بصیغة مباشرة، مختلف المكونات قدبینما 

غیر مباشرة، صیغة ب ،التشكیلةالتي تشكل هذه الظاهرة، راحت مجموعة من التعاریف الأخرى، تقدم هذه 

   :نذكر من بینها ،مجازیة

 وذهنیة   (Intellectuelle)  فكریة  (construction)تركیبة "   وصف مفهوم ثقافة المؤسسة، بأنها -أ 

(Montale)  5"تسمح بتمثیل المنظمة 

التصرف و  (Sentir )  والإحساس  (Penser)التفكیر  ( maniéres)هي طرق  "یعرفها الأخر، بأنها  - ب 

(Agir) 6"المشتركة بین أعضاء نفس المؤسسة   

ها العادي التقلیدي وأیضا عمل )أي المؤسسة(ا طریقة تفكیره "في   George Nizardویختزلها   -ج 

 7"على الأقل المتقاسم بین كل أعضائها

 ئيیر المر ــــــــــــــغ تویات تبدأ منـــــــــــــــــتترابط في عدة مس"  نقدم أیضا التعریف القائل بأن ثقافة المؤسسة  -د 

(L’invisible)   الإجراءات إلى المرئي  كالعادات والشعار و .. واللاوعي المشكلة من مسلمات و قواعد

 8"والسلوكات

طریقة التفكیر "  ن ثقافة المؤسسة هيأذلك التعریف القائل ب یندرج ضمن هذه المجموعة، أیضا، -ه 

یجب أن یتعلمها التي و (.....) المؤسسة،  أعضاء بین جمیع متقاسموال ،تقریبا ،والعمل المعتاد التقلیدي

 .9"هافی جدید في المؤسسة لیكون مقبولا عامل كل

 .10"المؤسسة بها وتعمل تشعرمختلف الطرق التي  " یضاـأ ،تشمل - و 

                                                                                                                                                         
1   Benali, El- Hachimi: Op. cit, P : 408. 
2 Loc. cit. P: 407 .  

رببة، القاھرة، ـــــ، مجموعة النیل الع)الاتجاھات المعاصرة(ادارة وتنمیة الموارد البشریة : و النصرـــــمدحت، أب 3
 412: ص ،2007

4   M. Khatib, Tayssir : Op. cit. P : 09. 
5 Benali, El- Hachimi: Op. cit, P : 408. 
6 Olivier, Meier: Op. cit, P : 10. 
7 Benali, El- Hachimi: Op. cit, P : 407. 
8Monique, Brun, Philippe, Rasquinet: Op.cit,P : 18 
9 ______,  De Astual: Op. cit, P : 109 

  09:ص ،م، س، ذ: محمد، بشیر 10
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: تشمل التعاریف التي تجیب على السؤال التالي: ثقافة المؤسسة كنتاج ثقافي : الثانیةالمجموعة  -2

  :كما یلي)  09(رقم كیف تشكلت ثقافة المؤسسة؟ ویمكن عرضها من خلال الجدول 

  يكنتاج ثقافیمثل ثقافة المؤسسة  )09(جدول رقم 

  مفهوم ثقافة المؤسسة  السنة/اسم العالم

E.H 
Shein  

التي اكتشفتها المؤسسة وأنتجتها وطورتها مجموعة بشریة مجمل الاختبارات والافتراضات القاعدیة 

التي أثبتت  ،معینة في محاولاتها لإیجاد الحلول لمشاكل التأقلم الخارجي والاندماج الداخلي

نها الطریقة الصحیحة أوأصبحوا یتداولونها على  ،اعتمدوهانجاعتها وفعالیتها بالنسبة لهم و 

  .1والأكیدة في إدراك ومعالجة هذه المشاكل

Kossen  
یجلبها أعضاء المنظمة من البیئة الخارجیة إلى البیئة الداخلیة لتلك مجموعة القیم التي 

  .2المنظمة

-  
 3تنتجها المؤسسةالتي  ...حتفالات، الكلام، اللغة، الا تماسك القیم والخرافات والأبطال، الرموز،

  . 3المؤسسة

-  
حصیلة لنتائج المؤسسة الماضیة، طریقة إدارتها، أحلام أوجدتها، مشاریعها، نشاطاتها ولكن هي 

  .4 )المسؤول(أیضا عند البعض هي كاریزماتیة الزعیم 

  . 5نتیجة ثانویة للثقافة الوطنیةأو  (un sous produit) منتوج فرعيهي   -

Diane  Girard  
مجموع المسلمات، التي تطورت في الأساس من طرف فریق معین تدریجیا أثناء إیجاد حلول 

  .6لمشاكل عدة للتكیف مع محیطها الخارجي والداخلي

Devies  
H.T.O  

دي ؤ والتي ت...  تفاعلات الأفراد بین بعضهم بعضاالناجمة عن الطقوس والمماراسات السلوكیة 

  7ظماتالمن منإلى مستوى أداء معین 

-  

 ردة فعل عفویة لمنبهكلیست  )ثمار(نتائج  كما انها، عبارة عنعبارة عن ردود أفعال مشتركة، 

 (axiologique)لمعاییر أخلاقیة  (assimilation) سیرورة طویلة لعملیة تمثیللكنها  ،ما

   .8 (comprtentale)وسلوكیة  (affective)شعوریة  (cognitive)ادراكیة 

Huczynski et 
Buchanam  

2006  

التقالید والممارسات التي یسهم  ،تحمل معاني القیم، والمعتقدات والعادات ،مجموعة متفردة نسبیا

تتولد أعضاء المنظمة بها، وتمتد كذلك الى تعلم الطقوس وشعائر حاكمة لسلوكیات العاملین 

 9.نتیجة تفاعلهم شمن مناخ العمل الرسمي وغیر الرسمي

  

                                                 
1Monique, Brun et Philippe, Rasquinet: Op. cit. P :17 

 .2005 ،ردنئل، الأ، دار وا3السلوك التظیمي في منظمات الاعمال، ط: محمود سلمان، العمیان  2
3Benali, El- Hachimi: Op. cit, P : 408. 
4 Francois, Eldin: Op.cit, P :145  .  
5Monique, Brun et Philippe, Rasquinet: Op. cit, P: 18. 
6 Diane, Gerad: Culture organisationnelle:  Contexte d’affaires et prise de decision éthique, (Revue de 
gestion), volume 32, numero, 101-111, HEC Montréal, 2007, P: 103 

  157:ص م ، س، ذ،: أسامة الفراج 7
8Gerard, Ouimet : Psychologie des leaders et culture organisationnelle : Une typologie métaphorique, 
(Revue de Gestion),____, ______,  vol.32, 02/2007. P : 51 

 23:صم، س، ذ، : نعمة عباس، الخفاجي  9
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Wheelen et 
Hunger 

2008 

اركة أعضاء شما هي الا حشد مجموعة المعتقدات، والتوقعات، والقیم المطلوب تعلمها وم

  1.یتم تولیدها من أحد العاملین للأخرینالمنظمة والعمل على تحویل تلك القیم التي 

، كردود أفعال التشكیلة الاجتماعیةهذه على امتداد تاریخ  ثقافة المؤسسة، تشكلت وتطورت

لكل ما هو سلوك وأفكار وشعور  (Moulage)عن طریق عملیة القولبة  ،یة لأعضاء المؤسسةمشتركة عفو 

 ولا عنقرارات عن  لاو  دفة،ـــــــــــعن الص لم تنتج افة الوطنیة،ــــــــــالثق فهي مثلها مثل، وأخلاق داخل المؤسسة

  : تالیةمجموعة من العناصر ال ، بصفة عامة، عن نتجت سیاسات، أو تشریعات، بل

   .)كثقافة فرعیة(أفراد المؤسسة إلى داخل المؤسسة، معهم یتقلها التي  ،لثقافة الوطنیةا عنصر -أ

  .  أوبعض الشخصیات البارزة فیها ، كاریزمتیة مؤسس الشركةعنصر  -ب

 خلیةایجاد حلول للمشاكل الدلإ هممحاولاتفي  ،بین أفراد المؤسسة ، السائدجتماعيالالتفاعل اعنصر  - ج

  .ض لها المؤسسة خلال سیرورة حیاتهاتتعر  يوالخارجیة الت

دها فیما اخیرة، یتناقله أفر كل المتكامل لنشأة هذه الأیترجم التمثل ثقافة المؤسسة، اذن نتاجا ثقافیا،   

  .ویفتخرون به بینهم داخل هذه التنظیمات

  

ثقافة المؤسسة  على جموعةهذه الم تركز: نماط سلوكیةأثقافة المؤسسة ك: المجموعة الثالثة  -3

  :ة، ویمكننا عرضها من خلال الجدول التاليكأنماظ سلوكیة تنظیمیة داخل المؤسس

  یمثل ثقافة المؤسسة كأنماط سلوكیة )10(جدول رقم 

  مفهوم ثقافة المؤسسة  السنة/اسم العالم

Jaques  
Elliot 
1951 

یشترك ویتقاسم الأعضاء التي  مهامالتقالید والطریق التقلیدي للتفكیر وانجاز الأعمال والهي 

ویتعامل معها الأعضاء الجدد لتكون مقبولة وموجهة لسلوك المنظمة وأعضائها عند  الحالیین

   2 .انجاز الأعمال

Jhonson 

  

وتحدید النظرة افتراضات أساسیة ومعتقدات یتقاسمها أعضاء المنظمة، وعملیات اللاوعي 

  3ئتهاالأساسیة للمنظمة، وتفاعلاتها مع بی

Harrisson   

المعتقدات العمیقة حول الطریقة التي یجب أن ینظم بها العمل، طریقة ممارسة السلطة ، مكافأة 

الأفراد، وأسلوب مراقبتهم، كما تتضمن درجة التشكیل الرسمي، وسلوك المرؤوسین داخل 

  .4المؤسسة

Hitt    
2005  

جوهریة المشتركة داخل المنظمة المؤثر یدیولوجیات، والرموز، والقیم الوضع معقد یتعلق بالأ 

  5على اسلوب تنظیم قیادة أعمالها

                                                 
 نفس المكان 1
 21:ص: نعمة عباس، الخفاجي  2
  23: المرجع السابق، ص  3
 238: ص، 2007، )الأردن(الادارة الدولیة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان : سعد غالب، یاسین  4
 23: م، س، ذ، ص: فاجيخنعمة عباس، ال 5
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Pettigrew  
1979  

كنظام عام وجمعي یقبل معاني أنشطة ومهام الجماعة التي تنجز في توقیت محدد، یضم  هي

النظام، مصطلحات وعبارات، وتبویبات وتصورات یستعین بها أعضاء المجموعة لتفسیر 

  1 لمواقف التي یتعاملون معها قبولا وتجنباالتصرفات في مختلف ا

Torrington 
2008 

   2المعتقدات، والتقالید ونماذج السلوك العامة المعبرة عن خصائص خاصة بالمنظمةتعني 

Jay. B. Barney  3من القیم والمعتقدات والرموز التي تؤدى بها الأعمالمجموعة   

  4جراء في وضعیة عملة لكل الأالمجموع المتجانس للمواقف المشترك محمد بشیر

   5 .مجموعة من القیم والسلوكیات، المعاییر التي توضح للأفراد ماذا یفعلون وكیف  علي عبد االله

ابراهیم أحمد عواد 

  أبو جامع

المعتقدات والقناعات والممارسات الإداریة التي تسود المؤسسة في تعاملها مع العاملین مجموعة 

كما  ة بها وتؤثر بدورها في الجوانب التنظیمیة وفي سلوك العاملین فیها،فیها ومع كل من له علاق

   6یحدد الأسلوب الذي یستخدمه المسؤولون في قراراتهم وإداراتهم لمرؤوسیهم

 

خرى، تصف ظاهرة ثقافة المؤسسة، كأنماط سلوكیة أهذه المجموعة، تعاریف  تندرج ضمن

  :  منهاتنظیمیة، في سیاق غیر مباشر، مجازي، نذكر 

التي  7"البرمجة الجماعیة لفكر أفراد التنظیم" الذي قدم ثقافة المؤسسة بأنها  Hofsted تعریف -أ

تحدد الإطار المناسب للعمل والحدود التي لا  ، فهيتدفع كل فرد داخل التنظیم إلى سلوك تصرف محدد

  .یجب تجاوزها داخل المنظمة

تسمح بفهم وادارة دینامیكیة " ا ــــالظاهرة بــــــأنهالذي یصف هذه   Maurice thevenetتعریف  - ب

   8"المؤسسة

السلوكات السائدة  من خلال نوعوذلك  بین المؤسسات 9 "للتمییزمحتوى وطریقة  "تمثل بالمرة  هيف –ج

  .داخل المؤسسة

                                                 
 21: المرجع السابق،  ص 1

 24: المرجع السابق،  ص  2
دراسة حالة : دور ثقافة المؤسسة في تحسین أداء الموارد البشریة بالمؤسسة الاقتصادیة : جمعة، خیر الدین 3

E.N.I.C.A.B ،)عن07: ، ص2015- 2014، جامعة بسكرة، الجزائر ، )رسالة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة ،:  
- Josef, Wallace. James, Hunt . Christopher, Richard : The relationship between organizational culture, 
organizational climate and managerial valus, MCB university press, The international journal of sector- 
public Management, Vol 12, No07, 1999, P : 549.  

 .09: ص. م، س، ذ: محمد، بشیر 4
 02.: صم، س،ذ، : علي عبد الله  5
المؤتمر الدولي ( الثقافة المؤسسیة والابداع الاداري في المؤسسة التربویة الاردنیة، : ابراھیم أحمد عواد، أبو جامع   6

بر نوفم 04 -01، معھد الادارة العامة، المملكة العربیة السعودیة، )نحو أداء متمیزف یالقطاع الحكومي: للتنمیة الاداریة 
 .05:، ص2009

7 Soufiane, Badraoui et Dalila, Lalouani et Souad, Belarouci: Culture et management : Le modele 
d’Hofstede en question, (Cross-Cultural Management Journal), Volume 14, Issue 2 (6), 2014, P: 240   
8 _______, De astual : Op, Cit, P : 108. 
9 Eric, Delavallée: Culture d’entreprise: La contribution de Herbert Simon, 1995, P : 05, 
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 طریقة عمل" بأن ثقافة المؤسسة هي  ود نجمبعنجم یقول   E. Dealو A.A.Kennedy كلا منعن و  -د

 هوالسلوكي الذي تعتمد) الأخلاقي(مي یالإطار الق" إذن ، فهي تمثل  1"الأشیاء المتعلقة بالمؤسسة

 .2"المنظمة في تعاملها مع الأفراد 

قیم ــــــــــــام من الــنظ :بساطة ووضوحاذن، بكل  تمثل ثقـــــــــــــــافة المؤسسة، حسب هذه المجموعة،    

) التي تحدد كیفیة عمل الأشیاء(عتقدات ــــــــــــوالم) الأشیاء L’importance  التي تشیر إلى أهمیة (

دف إلى ــــیهذا النـــــظام الذي ـــ،ه)یاءــــــــــــل الأشــــــــــفیة عمــــــدد كیـــالتي تح(اء ــعضن الأــــــــاسمة بیــقـــالمت

 (L’emogeinesation durable de leurs paradigmes)  لنماذج السلوكیة جــمیع ابین  انس المستدامــالتج

  .Interpretation et signification)  ( 3لتفسیر وترجمة الأشیاء، 

 .لمختلف الذهنیات والعقلیات السائدة داخل المؤسسة  ا،فكری  رمجمب، 4هي أسلوب حیاةف - 

   5"ثر تقاسما والأقل رسمیةلأكالشيء ا" هي و  - 

المشتركة ، الرسمیة أو غیر الرسمیة، نظام من الأفكار بصفة عامة، تمثل ثقافة المؤسسة،

 فبهد ،لتوجیه سلوك المنظمة وأعضائها دلیلا، بدورها، التي تشكل، والمتقاسمة بین كل أعضاء المؤسسة

التي تظهر في شكل طقوس وممارسات إداریة  ،إقرار التجانس المستدام لكل تصرفات المنظمة وأعضائها

  .البحث عن التمیز للمؤسسة بهدف الخ....

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                                                                                                         
[http://www.gregoriae.com/dmdocuments/1995-01.pdf ], 28/10/2016, (15h51) 

 09:، ص2004، دار الوراق، عمان، 1في الادارة، ط المدخل الیاباني: نجم ،نجم عبود 1
منظور متكامل، دار وائل للنشر، :  الادارة الاستراتیجیة: وائل محمد صبحي، ادریس .طاھر محسن منصور، الغالبي  2

 295:، ص2007الأردن، 
3 Gerard, Ouimet :Op, Cit, P : 51 

 17:م،ي، ذ، ص: عبد الحفیظ، مقدم 4
5   Olivier, Devillard  . Dominique, Rey: Op.cit, P:  04 
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تعرض هذه المجموعة تلك التعاریف التي : ثقافة المؤسسة كوظیفة تنظیمیة: المجموعة الرابعة  -4

  .لمؤسسة، أو خارجهااتختزل مفهوم ثقافة المؤسسة، في مختلف الوظائف التي تؤدیها هذه الظاهرة، داخل 

  تنظیمیة وظیفةیمثل ثقافة المؤسسة ك )11(جدول رقم 

  مفهوم ثقافة المؤسسة  السنة/اسم العالم

Peters et 
Waterman 

1982 
  1البحث عن التمیزمعتقدات أساسیة تساعد ادارة المنظمة في الثقافة كقیم مشتركة تتضمن 

Maurice 
thevenet 

ار ؤدي إلى استقر بالتماثل والترابط مما یتراث مشترك من القیم والمعتقدات تسمح لأفراد المنظمة 

  2النظـــــــام بتوجیه وتعدیل السلوكیات وقرارات التسییر الهامة

Amstrong  

تحكم الطریقة التي مجموعة القیم والعادات والمعاییر والمعتقدات والافتراضات المشتركة التي 

یفكر بها أعضاء المنظمة وطریقة اتخاذ القرارات وأسلوب تعاملهم مع المتغیرات البیئیة وكیفیة 

للتأثیر على سلوك أعضائها  ،م مع المعلومات والاستفادة لتحقیق میزة تنفسیة للمنظمةتعامله

  .3وتحدید كیفیة تعاملهم مع بعضهم البعض ومع الأطراف الموجودة في بیئة أعمالهم

-  
تعمل هذه الثقافة على تشكیل سلوكهم  ،نظام من المعاني المشتركة التي یتمسك بها الأعضاء 

  .4تؤدي إلى خلق الالتزام والتماسك الاجتماعي، و لهویةوتمنحهم شعور با

-  
مزیج من القیم والاعتقادات والافتراضات والمعاني والتوقعات التي یشترك فیها المنظمة ووحدة 

   5 .توجیه سلوكهم وحل المشكلاتمعینة في 

  .6المنظمةخلق التكامل مع الأفراد تتكون من القیم الاجتماعیة المسیطرة التي تساعد على   -

  

، الى جانب تلك التعاریف المشار الیها في ، تقدیم تعاریفهمالأخرین ، الكثیر من الباحثینفضل  

ف ظاهرة ثقافة مؤسسة من خلال الوظائف التنظیمیة التي تؤدیها، بطریقة غیر في وص الجدول أعلاه،

  :كما یلي) مجازیة(مباشرة 

ربة الموجودة لدى الأفراد و المعرفة الجماعیة المشتركة النظام الذي ینقل التج" هو  Edgard Morin -أ

 7"المركبة

                                                 
 21: ص ،م، س، ذ: نعمة عباس، الخفاجي 1

2   Maurice, thevenet: Op. cit, P:05 
،  2003الدار الجامعیة،  ،التفكیر الاستراتیجي واعداد الخطة الاستراتیجیة، الاسكندریة : ابو بكر ،طفى محمودــــمص  3

  .104: ص
دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة،  ،التصور والمفھوم: التنظیم الحدیث للمؤسسة: عیل، قیرةاسما. بلقاسم، سلاطنیة   4

 .39: ص ، 2008
سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال ، دار ومكتبة حامد للنشر والتوزیع : السلوك التنظیمي : حریمحسین،   5

 .327:، ص2004، عمان 
 .157:ص م، س، ذ،:  أسامة، الفراج  6

7 _____,_______ : Culture d’entreprise: Op.cit, P : 01 
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بشكل انسجامي ) بین أفراد المؤسسة(الربط بین اختلافات بدلا من تقاسم التصورات " هي  - ب

  .1"وتكاملي

 تختزل ثقافة المؤسسة بأن ،)10(في الجدول الأخیر رقم التعاریف المشار الیها  خلال یتبین من  

  :همها، كما یليأالتي یمكن تقدیم و  ،هذا الوعاء التنظیميتنوعة تحدث داخل وظائف م في

  .الخ....التماثل والترابط، التكامل، الالتزام والتماسك  - 

 .الخ...التأثیر على السلوك وقرارات التسییر  - 

 ... ات البیئیة طریقة اتخاذ القرارات وأسلوب تعاملهم مع المتغیر و تحكم الطریقة التي یفكر بها الأفراد  - 

 ...تنظیم العمل وممارسة السلطة  - 

 .ووظائف أخرى عدیدة……منح شعور بهویة مشتركة بین أعضاء المؤسسة - 

هي إلا عبارة عن تصورات الباحثین  ما ،التعاریف المقدمة حول ثقافة المؤسسةمجموع هذه تبقى   

وبناءا على تلك التصانیف المنجزة من  وذلك انطلاقا من عدة اعتبارات، لهذا ،والمختصین لهذه الظاهرة

  : كما یليطرفنا، بإمكاننا تقدیم مفهوم ثقافة المؤسسة 

ظاهرة إنسانیة، اجتماعیة موجودة في كل المؤسسات باختلاف أنواعها، تعتبر ثقافة المؤسسة   

اخل من مؤسسة الى أخرى، تتكون من تشكیلة واسعة جدا لكل ما هو موجود د ،في الوقت نفسه، تختلف

 رسمیة ،ضمنیة وظاهرة أخیرة التي قد تكون ، هذه الأ)حاسیس، ممارسات وأشیاءأ أفكار،(المؤسسة، من 

إلى داخل  هؤلاءنقلها ی. في فترة زمنیة معینة ء المؤسسةمشتركة ومتقاسمة بین كل أعضا وغیر الرسمیة،أ

  :هاته المنظمة لتنمو وتتطور على امتداد تاریخ المؤسسة متأثرة بـ

 .التفاعل الاجتماعي بین أعضاء المؤسسةملیة ع - 

 )المؤسسة البارزة في شخصیاتالبعض (كاریزمانیة المؤسس  - 

 )المؤسسة(لعمال  ة الوطنیةالثقاف - 

أعضائها دلیلا لتوجیه سلوك المنظمة و  ،من الناحیة العملیة للمؤسسة ، هذه الثقافة، في الوقت نفسه،تشكل

بهدف ) متجانسة(نوعة التي تحدث داخل المؤسسة بصورة نمطیة وعة من الوظائف المتلانجاز مجم

 .البحث عن التمیز للمؤسسة

عندما وصف هذا المفهوم ،   Chanlatیؤكد هذا الجزء الخاص بثقافة المؤسسة، على ما قاله   

في   Sabrina sémaicheوكذا ما تفضلت به . 1"العلبة السوداء ذات الأبعاد غیر المحددة "بـأنه یشبه 

                                                 
1 Benoit, Grouard. Francis, Meston: l’entreprise  en mouvement, Dunod, Paris, 1998, P : 38. 
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ظاهرة للعیان، یمكن إدراكها من خلال  اأبعاد ثقافة المؤسسة لمفهوم  "قائلة بأن  ،حدیثها عن هاته الأبعاد

  .2"یمكن إدراكها ولا تسلیط الضوء علیها مظاهرها المادیة، واخرى غیر ظاهرة، لا

نظام  في یتمثل في، إلا جزء صغیر من هذه الظاهرة، منه ما یظهر (Iceberg) فهي حقا كجبل الجلید

، فهو الجزء الغامر الخفي وغیر الظاهروهو  الجزء الثاني، منها،أما ). الخ....الإدارة، مناخ العمل 

القیم، المعتقدات، تاریخ المؤسسة، والذي یشیر الى ، الأكبر لثقافة المؤسسة، والذي لا یمكن رؤیته

  .3الخ...

: داخل المؤسسة من موجود ا لكل ما هوجد واسعةالتشكیلة ال الى تلك ،تشیر ثقافة المؤسسة، اذن  

طقوس،  مراسیم،ك( ارساتــــــــــــــمممن و ، وشعور، ...)قیم، معتقدات، معاییر، معاني، مفاهیم( أفكار

، التي تتصف، .... )تقنیات الوسائل، الرموز، مثل ال( اءـــــــــــــوأشی، ...)مواقف، ایدیولوجیات، عقوبات

  :نهاأمعظمها ب

 . مرئیةالغیر مرئیة، و الصریحة، وال الضمنیة، )رسمیة وغیر رسمیة ( ، مقبولة)اجتماعیة(، و جماعیة - 

 .متقاسمة بین كل أعضاء المؤسسةالمشتركة و ال - 

 .في فترة زمنیة معینة .....والسائدة داخل المؤسسة، - 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                         
1 Jean-Froncois, Chanlat: L’individue dans les organisation: Les dimensions oubliées, Edition 
Aska, Canada, 1990,  P : 15, Disponible sur: 
[https://books.google.fr], 25/10/2016, (14h55) 
2 Sabrina,Semache: Op  . cit, P : 348 
3  Olivier, Devillard et Dominique, Rey : Op , cit. P : 04 
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  مكونات ثقافة المؤسسة: الثالثالمبحث 

مكونـــــــــــــــاته وتفكیكه لاستخلاص  ،ین لتعریف مفهوم ثقافة المؤسسةالعدید من الباحثاهتمام اتجه 

نجدها تقدم  ،المقدمة حول هذا المفهوم اریفـــــــــــــالتعمعظم في عن ــــــــــــالمتمو  .اسیةــــــــــــــعناصره الأسأو 

 عناصر ضمنیة تتنوع بین 1واد ثقافیة مختلفةمن م (une combinaison)ؤسسة كأنها مزیج ــــــــــافة المــــــثق

تشكل  )ظاهرة( مرئیة ، وأخرى (Le contenue) ثقافة المؤسسةتشكل بدورها محتوى  ، )غیر ظاهرة(

انطلاقا من المبحث السابق ، و لهذا المؤسسة، یة حولتاریخعناصر  هذه الثقافة، اضافة الى مظاهر

لجزء الخاص بالتعاریف المتعلقة بمكونات هذا المفهوم نقدم بناءا على ا والخاص بمفهوم ثقافة المؤسسة 

  :المزیج الثقافي كما یلي  أو ةالتركیب

  التنظیمي یمثل المزیج الثقافي):  01 (الشكل رقم 

  اعداد الباحثة: المصدر

   

ى إلى تجزئة هذا القسم من الدراسة إلالواضحة اعلاه، ، المعادلة الاستنتاجیة ارتأینا، استنادا الى

  : كما یلي ،همكونات كل جزء على حد، ثلاثة أجزاء نعرض فیها بالتفصیل المفید

ین ـــــــــلا یمكن إدراكها بالع ثل في عناصرــــــــــــــــــــــتتم: العناصر الضمنیة لثقافة المؤسسة  : أولا   

ا جوهریا في تشكیل ثقافة وتلعب دور . ، تشكل بدورها الحصة الكبرى في المزیج الثقافي للمؤسسةالمجردة

بتفصیل  القیمالمتمثل في لهذا ستكون معالجتنا لهذه العناصر، وبالخصوص العنصر الأول  2المؤسسة

 وهذا للأهمیة التي تتمیز بها القیم التنظیمیة في المزیج الثقافي التنظیمي ،أكثر، مقارنة بالعناصر الأخرى

 : ناصر في ما یليوتتمثل هذه الع العناصر الأخرى، مقرنة بباقي

مقیاس أو معیار " أنها القیمة بــــــتعرف  ):( Les valeurs organisationnelles: القیم التنظیمیة -1

  وبالنسبة للقیمة ،4"الفرد، أو الجماعة الاجتماعیة  من طرف(......)  ،المرغوب فیه "، فهي، 3"للانتقاء

  ،5"للمؤسسة   (Références collectives)جماعیةاللات یتفضال " تنظیمیة، تعرف بأنهاال

                                                 
  ول، المبحث الثالث، صأنظر الفصل الأ:      .  

 1 ________, De Astual:Op. cit. P : 110 
2 Olivier, Meier: Op.cit, P: 15 

، 1973المنھج والقیاس، دار الكتب الجامعیة، القاھرة، : البحث الاجتماعي: عبد الباسط ، عبد المعطي .غریب، سید   3
 189: ص

دار المعرفة الجامعیة،  ،علم الاجتماع الثقافي: بیومي محمد أحمد،. السید عبد العطى، السید . علي عبد الرزاق، جلبي  4
   139: ص ،2005، ______

5 _______, De Astual: Op.cit, P : 110 

  تاریخ المؤسسة+ عناصر ظاهرة + عناصر ضمنیة   =ثقافة المؤسسة
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 : 1هي ثلاثة أنواعإلى تنقسم و  

وسائل  ،الخطابات ،ا أثار مرئیة في الملفات الرسمیةله :  (Les valeurs déclarés)قیم معلنة -أ

  ...اتصالیة

الناجحة   (Les choix) تظهر من خلال الخیارات :   (Les valeurs apparentes) قیم واضحة - ب

   .بعض الشخصیات المهمة في المؤسسة عنة الصادر 

 .الإجراءات الإداریة تظهر من خلال بعض:  (Les valeurs opérationnelles)قیم عملیة -ج

  :2تتمیز القیم التنظیمیة بأنها

   .داخل المؤسسة  (Véhiculée) تنتقل - 

   (Stable).مستقرة  - 

   (Evolutive).تطوریة  - 

  .دینامیكیة - 

ال، وذلك من ــــــــــــالعم 3"وسلوكات وتصرفات أراءد یتحدعلى  )داخل المؤسسةالقیم ( تعمل "

ل هذه التشكیـــــلات ــــــداخ 4"ميـــــــالتنظی لوكــــــه الســــــة لتوجیـــوط العریضــــــــدید الخطـــــــــــتح" لال ــــــخ

عب دورا جوهریا في تل. المؤسسةبما فیها  مختلف الجماعات داخل 5"سلوكال التي توجه"  ،التنظیمیة

ثالیة في ــــــــــــــــــــــتكون علیه المؤسسة من الناحیة المما یجب أن  ، من جهة،تحددف، 6"ؤسسةـلمتشكیل ثقافة ا

ومن جهة ثانیة،  ،(Social ou sociétal)7جتمعي ـــــــــــــــــــــــوالمأاعي ـــــــــــــــادي والاجتمـــــــــــفي المیدان الاقتص

 .8"هامش الحریة الذي لا یجب تجاوزه داخل المؤسسة "و  (Les interdits)الممنوعات

                                                 
1 Annie Claude, Coze et Yvan, Potin: La culture d’entreprise (Creg. Veille Sociales informationnelle-
communication), ________, 2005-2006, P : 06, Disponible sur: 
[http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/CULTURE_D_ENTREPRISE_-_Fondamentaux.pdf], 
25/10/2016, (15h46) 
2 Olivier, Meier: Op.cit, P: 20 

  معھد علم النفس وعلوم التربیة،، )الملتقى الدولي حول الثقافة والتسییر(تناقض القیم داخل التنظیم، : لجة، غیاثبوف 3
  .214:،  ص1992نوفمبر  30-28الجزائر، 

مجلة العلوم (دراسة امبیریقیة،  :والسلوك علاقة القیم الفردیة والتنظیمیة وتفاعلھا مع الاتجاھات: عبد الحفیظ مقدم 4
 .150، ص1/2/1994  ، العدد 22مج ، جامعة الكویت،)جتماعیةالا
أطروحة ( دراسة استطلاعیة بمنطقة البلیدة : والسلوكیات لدى الشباب  أثر وسائل الاعلام على القیم: السعید، بومعیزة 5

  150: ، ص 2005/2006جامعة الجزائر،  ،)مقدمة لنیل شھادة دكتوراه دولة في علوم الاعلام والاتصال
6  Olivier, Meier : Op. cit, P : 21.    
7 Ibid, P : 20. 
8Culture d’entreprise: Op.cit, P : 02. 



  

48 

 

  

 ، حیثداخل المؤسسة أحد المرجعیات الأساسیة في اتخاذ القرارات جانب كل هذا،ى ال، تشكل

، هذه الأخیرة  1"لقیمالمؤسسات الناجحة هي تلك التي تتمیز بنظام جید من ا "أن بیؤكد عبد الحفیظ مقدم 

  .2"تشكل فلسفة المؤسسة" التي

،  ةالمساوا كقیمةمعینة  مؤسسةالقیم التي تتبناها التعرف على  ، عموما،یسهل على كل شخص

في شكل تقاریر حول مهام المؤسسة، أو  ن القیم التي تظهر عادةم وغیرها... الأداء، الاحترام ، الصداقة

  .أو في مشروع المؤسسة )Une charte( في میثاق  توثق عادةكما ، استراتیجیاتها ،أهدافها

الكتیبات  ، التقاریر الشفویة،(Plaquette)في الخطابات ، الكتیبات  3كذلك، هذه القیم ،ظهرت

(Brochure)  یةوسائل الاتصالي من مختلف خلال الأ، جریدة المؤسسة، المؤتمرات، الملفات الرسمیة 

  .ةبصفة عامالتابعة للمؤسسة، 

بأنها  Oliver Meier 4عرفها ی : (Les croyances organisationnelle)معتقدات التنظیمیة ال -2

التي تترجم الطریقة التي یدرك ویقدم بها المسیرون  (Les orientations generales)التوجیهات العامة 

(Les dérigeants) یقة التي یرى بها توجیهات عامة تعكس الطر  هي عبارة عن ، و العالم المحیط بهم

خط اداري، تبنى على اساسه اختیارات " فهي عبارة عن  ،المحیط بهم) التنظیمي (المدراء العالم  

إلى ، ستتحول، القیم من خلالها التيهذه العملیة، ، عملیة التحول المعرفي للقیم  عنتنتج ،  5المؤسسة

ناجحة  أي، ةـــــــــــــــــصحیحقیم هذه ال اعهم بأنفي إقن خیر،، هذه الأإذا نجحت، المؤسسة معتقدات لدى أفراد

  .اكلــــــــوفعالة في حل المش

  : من فرد إلى أخر وتنقسم إلى نوعین عموما، المعتقدات، تختلف 

تقویتها ، تعزیزها  الىتسعى المؤسسة جاهدة التي  ...،ءكالحب والصداقة والولا :المعتقدات الایجابیة -أ

  .وتثبیتها

                                                 
  150: م، س، ذ، ص: والسلوك علاقة القیم الفردیة والتنظیمیة و تفاعلھا مع الاتجاھات: عبد الحفیظ مقدم 1

2 _____, ________ : Culture d’entreprise: Op.cit, P : 02 

  شروع المؤسسةم projet d’entreprise)( : ساسیة أعبـــــــارة عن میثاق في شكـــــل ملف یحوي ثلاثة أجزاء
typique federateurs)( وھي:  

  (Ce que nous somme) ........من خلال الاجابة على السؤالساسیة لھویة المؤسسةات الأمالتاكید على الخصائص والس -
  (Ce que nous voulons faire) ......................................................................لمؤسسةتقوم بھ ا ماذا ترید ان -
  ..………………………………………………………(Ce que nous allons faire ) فعل في المستقبلنماذا س -

  :للمزید انظر
- _______,  De Astual: Op.cit, P : 112. 
-Jenn-Paul, Nerriére :  La culture Francaise et l’entreprise, (Revue des deux monde), _____, Paris, 
Fevrier 2006,  P:147 
3 Annie Claude, Coze et Yvan, Potin: Op. cit, P : 06 
4 Olivier, Meier: Op.cit, P:19 
5 Loc. cit 
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  .التي تعمل المؤسسة جاهدة إلى الحد منها.... ،كالكراهیة، الأنانیة :قدات السلبیةالمعت -ب

سلوك تننطبق على قواعد " عبارة عن  ) ( les normes organisationnelles: المعاییر التنظیمیة -3

، ما لالمشترك بین أعضاء فریق عم   (Le fond culturel)تشكل الجوهر الثقافي ، المؤسسة 1"جمیع أفراد

، تكالادركـــــــــــــا: السیكولوجیة لهؤلاء العمال السیاقات  ورات أوــــــــــــض التصــــــــــــــتؤثر بصفة عامة على بع

 (Attentes) اتــــــــــــــــــــــــــــــــعـــــــــوقــــالت،  (Attitudes)فــــــــــــــــواقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمــــالـو ، (Perseption) لاــــــــثم

 بین ما یجب فعله  (Des logiques)تحوي منطقیات للتحكیم ،  2  (Motivations)زات ــــــــــــــیـــفـــــــــــــــحـــــــــــــتوال

والحدود التي لا  داخل المؤسسة فكرة للأفراد لما یسمح به وتقدم داخل الوعاء التنظیمي، ،فعله وما لا یجب

احترام الوقت،  نذكر على سبیل المثال عن المؤسسة، (sanctionner) الفصل خوفا منیجب تجاوزها ، 

یلتزم بها كل العاملین على ، لكن متفق علیها ،واعد غیر مكتوبةــــــــق ــــــــــك هذه المعاییر تظهر، و  ...اللباس 

تعمل كنظام رقابي غیر رسمي یساعد في حل المشاكل التي و  ،المنظمة مفیدة لنجاح  معاییراعتبار أنها 

   .تواجهها المؤسسة داخلیا

بطبیعة وتلك التي تتعلق  وأخرى بالابداع،  تتعلق بالعمل، ن معاییریالتنظیمیة، ب تصنف معاییر

  الخ.....و بحریة التعبیرأالعلاقات الانسایة، 

یعتبر الاتجاه  من المظاهر  : (Les Attitudes  organisationnelles) الاتجاهات التنظیمیة  -4

حیث ظهرت مقاییس مختلفة، كأسالیب علمیة،  للكشف وتفسییره، الأساسیة في دراسة السلوك الإنساني 

  .عن الاتجاهات السائدة داخل المؤسسات، في فترة زمنیة معینة، لدراسة ظاهرة السلوك التنظیمي وتغییره

خرین أو الأنشطة وقد لأاالأشیاء أو الحوادث أو الأشخاص  ر الفرد تجاهمشاع " ابأنه اتالاتجاه عرفت

 تمیز بالاستقرارت، و داخل المؤسسات 4، محددات للسلوكوهي شأنها شأن القیم،  3"تكون ایجابیة أو سلبیة

   .بین التأیید والمعارضةوالتباین والشدة النسبي 

هي كل ما یتوقعه العامل من  : (Les Attentes organisationnelles)التوقعات التنظیمیة  -5

 ،كل اتفاق نفسيـــــــــــــــ، في شداخل هذه المنظمة عملهفترة كل ما تتوقعه المؤسسة منه خلال و  ،ؤسسةـــــــــــــالم

للأحداث وطریقة الإحساس بها داخل  واحد منهما  ي كلیؤثر بدوره على طریقة تلق ،غیر مكتوب بینهما

، ء، كالتقدیرزملاالمن أو  .والمرؤوسین من الرؤساء ، وقعات الرؤساء من المرؤوسین تك .محیط العمل

  .العامل النفسیة والاجتماعیةحول كل ما له علاقة باحتیاجات و الاحترام المتبادل، 

                                                 
1 Monique, Brun et Philippe, Rasquinet: Op. cit,  P : 18 
2 Khadija Benabdelkader: Géstion et valeurs: Les raisons de la réussite du modéle Japonais (colloque 
international sur Culture et géstion), Institut de psychologie er des sciences de l’éducation, Université 
d’Alger, Algerie, 28-30 Novembre 1992, P, P : 29, 30 

السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسات التربویة، دار الحامد للنشر والتوزیع، : محمد حسن محمد، حمادات 3
 124: ، ص2007المملكة الاردنیة الھاشمیة، 

  230: نفس المرجع، ص 4
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غالب، هذه العناصر، كعناصر واضحة یمكن تظهر في ال : لثقافة المؤسسة العناصر الظاهرة: انیاث

  : مة العناصر الضمنیة التي تشكل محتوى ثقافة المؤسسة ، وتنقسم بدورها إلىمترج ،مشاهدتها

   .عناصر مادیة -

   .لغویةعناصر  -

 .سلوكیة عناصر -

، عن غیرها ةــــــــــــمیز المؤسسما ی ، هذه العناصر،تشكل :العناصر المادیة الظاهرة لثقافة المؤسسة -1

 ،1یرات تتعلق بالقیم الأساسیة لثقافة المؤسسةفسیا ته، لاحیة المادیةن النــــــــــــــم من المؤسسات الأخرى،

 :كما یليجدول في شكل یمكن تقدیمها و 

  1یوضح العناصر المادیة الظاهرة لثقافة المؤسسة: ) 12(جدول رقم  

  التنظیمیة المظاهر المادیة  المادیة  العناصر

  الرموز

(Les  codes) 

  ، (Signalétique)................................اللافتات -

  ،  (Les logos).................................اللوقوهات -

 . (Le drapeau) ............................علم المؤسسة -

  ،  (La marque) ...........................الاسم التجاري -

 . (L’uniforme) ............................البزة النظامیة -

  ،  (Le badge) ...............................علامة ممیزة -

  (Les couleurs)  .................................الألوان -

  الخ.....(Les gestures) ...................حركات الجسم  -

  البنیة المادیة

  ،المؤسسة نيالتصمیم العمراني لمبا -

  .قة ترتیبهاوطری موقع المكاتب، -

   . حالة أثاث المؤسسة -

 ....حالة قاعة الاستقبال -

  ،أجهزة وأدوات الاتصالات المتوفرة بالمؤسسة -

  ...أماكن حفظ الوثائق والمعلومات -

  

                                                 
1 _______, De Astual: Op.cit, P :  110 

 1 المراجع التالیة بناء على :  
- Loc. cit. 
- _______,  Abravenal et autre: Op.cit, P 71 
- Olivier, Devillard et Dominique, Rey: Op. cit, P,P: 64,65 

294: ص، 2006، الثقافة التنظیمیة والتغییر، الدار اجامعیة، الاسكندریة: المرسي ،جمال الدین -   
.    58: م، س، ذ،  ص: و لحسن، ھدار بروش ، زین الدین -   
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 لغویا ، أعضاء المؤسسة،العناصریتداول هذه  :العناصر اللغویة الظاهرة لثقافة المؤسسة -3

موز لغویة، تمیز بها المؤسسة، من الناحیة اللغویة، عن باقي تظهر كر  ،، في محیط العمل)شفهیا(

 : ما یليأهمها  المؤسسات الأخرى، من

  2یوضح العناصر اللغویة لثقافة  المؤسسة: )13(جدول رقم 

  التنظیمیة المظاهر اللغویة  ةر اللغویاالعنص

  (Les histories)  القصص

 غیر رسمیة ،روایات واقعیة

  القیم  الثقافیة الأساسیة ، تقوم بتعزیز وتجسد

  .ن الشخصیات البارزة في المؤسسةتحكي ع -

   .عن تاریخ المؤسسة تحكي وقائع حقیقیة -

  ..النجاح والفشل ، حالات التمیز والمنافسةك -

 (Les mythes)  الأساطیر أوالخرافات

هدفها  غیر رسمیة، )ةخیالی( ةوهمیاكثرها روایات 

  تدعیم القیم الثقافیة

 لحظات النصر ، الفترات البطولیة  ،عن المؤسسة  تحكي -

بصماتهم في  تترك، التي تحكي عن الشخصیات البارزة -

  .المؤسسة تاریخ

 (Les tabous)  الطابوهات

داء أسلبیة على ، المواضیع التي لا یجب الحدیث عنها

  .فیها ضالعاملین الخو یخاف  المؤسسة  والعاملین ،

 ، السلطةالنساءالمال،  -

 .لفشل ، االاختلاسات -

  

  

الى جمیع التصرفات التي تحدث داخل المؤسسة لتصبح  تشیر :العناصر السلوكیة لثقافة المؤسسة -3

تنمیة  " المنظمة عن غیرها وتكمن وظیفتها الأساسیة في بها میزتوت ،مع مرور الوقت عادات یقتدى بها

  :ومن أهمها، نذكر 1" الشعور بالانتماء

 ممنهجةال یةیومالنشاطات ال" بأنها  1 Miscoviciیصفها  :)Les rites( شعائرأوال الطقوس -أ

(Systematique)    مبرمجة الو (programmée) یومیا داخل  متكررةالمخططة و وال،  2"داخل المؤسسة

 ، وتظهرر على مدركات وسلوكات أعضاء المؤسسةیللتأث  یتم اللجوء إلیها في مناسبات معینة المؤسسة،

یندمج فیها ، أین  3"إحیاء أحداث معینة والطریقة التي یتم بها إحیاء تلك الأحداث " لـــــفعالیات  كلفي ش

  . ثقافيكحدث  معین يمظهر ثقاف

الممارسات  تتمثل فيقاعدة سلوك داخل المؤسسة ،  أو امعیار تشكل  : (Les coutumes)العادات  - ب

عن طریق التكرار المستمر والتعلیم تنتقل  یم المتقاسمة بین أعضاء المؤسسة ،ومیة الناتجة عن القــــــــــــــــــــالی

                                                 
 2 دنا على المراجع التالیةاعتم :  

- Monique, Brun et Philippe, Rasquinet: Op. cit, P: 18,19 
-Annie Claude, Coze et Yvan, Potin. : Op. cit, P : 06 
- Olivier, Devillard et Dominique, Rey: : Op. cit, P: 63 

  .     331-332: ، صصس، ذ،  ،م:  حریم ،نیحس - 
1 ________, De Astual: Op.cit, P : 110 

1 Miscovici :   مدیر دراسات بمدرسة الدراسات العلیا في العلوم الاجتماعیة ومدیر المخبر الاوروبي لعلم النفس
  .     ) La maison de science de l’homme(الاجتماعي بدار علوم الانسان 

2 Annie Claude, Coze et Yvan, Potin: Op, Cit. P : 06 
3 Filippe,  Migani: Op.cit, P : 104 
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، الوقت إحدى السمات الأساسیة التي تمیز كل فرد عن الأخر داخل المؤسسةمرور  صبح معلتوالتدریب، 

  .1"غیر مكتوبة وواجبة الاتباع" وهي ، المؤسسةالقیم والمعتقدات التي تتبناها  مجموع تعكس

ة في شكل أنشطة احتفالیة  ططعبارة عن أحداث مخ :(Les cérémonies)سیم والاحتفالات المرا -ج

من خلالها بات معینة توزع سانم فيتقام  ،متكررة بطریقة معیاریة ونمطیة تنظمها المؤسسة لصالح عمالها

قافیة لهذه المظاهر الث أهم ویمكن لنا عرض. ثقافیة معینة اهدف تعزیز قیممیدالیات وجوائز تشجیعیة ب

  :يالعناصر كما یل

  العناصر السلوكیة لثقافة المؤسسةیوضح : )14( جدول رقم

  التنظیمیة  السلوكیةالمظاهر   العناصر السلوكیة

  الشعائر والطقوس

(Les rites) 

  الخ....استقبال مدیر جدید ،ترقیة مسؤول وأ، استقبال موظف جدید بالمؤسسة :طریقة-

  ....،العلمیةتنظیم الندوات  :ریقةط -

  المراسیم والاحتفالات

 (Les  ceremonies) 

   .....تكریم أفضل موظفخاص ب :احتفال -

  .... وي بتاسیس المؤسسةسنالاحتفال ال -

 العادات

 ) (Les  coutumes  

  ...، قد الجلسات، عإدارة الاجتماعات :طرق -

   ....ستقبال،الاتوظیفال: طریقة -

  

اصر إلى الموروث الثقافي للمؤسسة ـالعنهذا النوع من شیر ی : لثقافة المؤسسة العناصر التاریخیة: ثالثا

الأحداث التاریخیة التي ، اضافة الى الأبطالالشخصیات البارزة في المؤسسة أو والمتمثل في المؤسس، 

  : تظهر على النحو التالي التي القیم الثقافیة للمؤسسة، مترجمة  مرت بها المؤسسة

 

  

 

 

 

 

  

  

 

                                                 
  358: ص ،2009أخلاقیات العمل، دار المسیرة، الأردن، : بلال خلف، السكارنة 1
  اعتمدنا على المراجع التالیة:  

- Monique, Brun et Philippe, Rasquinet, P:19.  
- Annie Claude, Coze et Yvan, Potin: Op. cit, P:06. 
- Olivier, Devillard et Dominique, Rey: Op. cit, P: 64 

  .     333-332: ، صصم، س، ذ، : حسن حریم -
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  یوضح العناصر التاریخیة لثقافة المؤسسة): 15(رقم جدول 

   التاریخیة التنظیمیةهر االمظ  التاریخیةصر االعن

  (Le fondateur)المؤسس 

  هو الوجه المبدع للمؤسسة

(Figure embolique) 

فلسفته،  معتقداته، ،(Charisme)كاریزمیة المؤسسة   -

 ،، جتماعیةه الافتكوینه، مواق تجربته،، مبادؤه . إبداعاته

  ...الاجتماعي هأصل الشخصیة، هبیانات، سلوكیاته

   

  (Les héros) الأبطال

  Héros  manageriens)  (هم مسیرون أبطال  

 تركوا بصماتهم في تاریخ المؤسسةالذین 

یتمسكون بالقیم  الذین الشخصیات البارزة داخل المؤسسة -

قتدى به التنظیمیة ویقدمون نموذجا في الأداء والانجاز ی

   .داخل المؤسسة

  Les faits historiques) (الأحداث التاریخي 

تلك الوقائع في حیاة المؤسسة التي لها تأثیر على 

  .العمال

التواریخ البارزة في حیاة المؤسسة كـظروف النشأة،  -

  ....الأحداث الهامة كالنجاح،

  

  : كما یلي لمؤسسةالمزیج الثقافي، الحاوي، لجمیع مكونات ثقافة اویمكن تمیل 

 یمثل مكونات ثقافة المؤسسة: ) 02(الشكل رقم 

  

 مكونات ثقافة المؤسسة
 

 عناصر تاریخیة عناصر ضمنیة عناصر ظاھریة
  
 

العناصر 
 المادیة

  العناصر
 اللغویة

العناصر 
 السلوكیة

 
 قیمال

 

  المؤسس

 رموزال

 
 قصصال

  طقوسال 
 شعائروال 

 

 معتقداتال

 عاداتال ساطیرلأا  الـــــبطالأ

 معاییرال
البنیة 
 طابوھاتال ةالمادی

  مراسمال
 الأحداث حتفالاتلااو

 مواقفال

 

  

                                                 
  اعتمدنا على المراجع التالیة:  

- Annie Claude, Coze et Yvan, Potin:  Op, Cit,P:05 
- _____, De Astual: Op.cit ,  P: 16 
- Jean-Pierre , Detrie  :Op. cit, P :679 
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  خصائص ثقافة المؤسسة: المبحث الرابع

عة من الخصائص تشترك ثقافة المؤسسة مع جمیع الثقافات الأخرى ، باختلاف أنواعها في مجمو 

  : العامة التي سنعرضها كما یلي 

ان العناصر المكونة لثقافة المؤسسة، في  un systéme(: 1(الثقافة هي نظام  : لخاصیة الأولىا

، أو متنافرة بل هي مترابطة، متحدة، متماسكة وملتحمة،   )Juxtaposé( الحقیقة، لیست عناصر متجاورة

لسیاق الثقافي العام، فهي ة لها، سیؤثر، بطریقة أو بأخرى، على اوأي تغییر في أحد العناصر المكون

   :، وهذا ما یجعلهتشكل

  .ةالثقافی هجمیع مكوناتبین  نظاما متكاملا - 

  .نظاما متصلا بین جمیع عناصر هذه الثقافة - 

  .المختلفة بین جمیع مظاهرها  نظاما متناسقا - 

  .نظاما متماسكا بین جمیع أجزاء الثقافة - 

  .تكیف مع  محیط المجتمع ی اما  مرنا نظ - 

  .الأجیال من جیل إلى أخر هتناقلینظاما مستمرا  - 

  .نظاما متطورا  من خلال إضافة ملامح جدیدة لها للتكیف مع مستجدات المجتمع - 

تعتبر الثقافة ظاهرة تتصل بكل النشاطات الإنسانیة، : الثقافة نتاج إنساني: الخاصیة الثانیة   

 ) Actions( أفعال، تظهر في شكل   (Affective)أو شعوریة ) (Cognitivitéـــــــــــانت إدراكیة سواء كـــــ

یخترعها العقل البشري وینفذها الانسان بأعضائه وبغیرها من  راأفك" فهي  .2قبل كل شيء انسانیة

ابل تصنع الثقافة، بدورها، ، ویــــــــــــــرسم محتواها عبر العصور، بالمق3"لات التي یصنعهالأالأدوات وا

  .طبیعة الإنسان وتشكل محتواه

تمثل الثقافة أساس الحیاة الاجتماعیة، في : الثقافة نتاج اجتماعي إنساني: الخاصیة الثالثة

 )Les actions(ظلها، یتفاعل الأفراد فیما بینهم، وبناءا على قواعدها، یمیلون هؤلاء إلى أداء الأفعال 

  .با، لیتمیز، بذلك، كل مجتمع عن المجتمع الأخربالطریقة نفسها تقری

                                                 
1Gey,   Rocher: La notion de culture (Extrait du chapitre IV : Culture, Civilisation et Idiologie), 
Introduction a la sociologie générale, premiere partie: L’Action sociale: chapitre IV, Troisiéme 
Edition, Editions Hurtubise HMH Itée, Montréal , 1992, .P: 06, Disponible sur: 
[http://jmt-sociologue.uqac.ca/www/word/387_335_CH/Notions_culture_civilisation.pdf] 
2 Ibid,  P:  04 . 

  22: ، ص2005والتوزیع والترجمة، سوریة،  الأنثروبولوجیا الثقافیة، دار علاء الدین للنشر: محمد، الخطیب 3



  

55 

 

  

فهي كوجهي ( ةلا وجود لثقافة بدون مجتمع إنساني، ولا وجود لمجتمع إنساني دون ثقاف "فـــــــ

  .1""محونا من أي مجتمع إنساني ثقافته، فإننا بذلك قد سلخنا عنه بشریته، إذا )الورقة في تطابقهما

یولي المفكرون لهذه الخاصیة، أي   :أو الإرسال لثقافة المؤسسة طبیعة الإدراك: الخاصیة الرابعة

)Le mode d’acquisition ou de transmission (مــــــــــــــــــوروثا  أن الثقافة عتبــــار، اهتمــــــــــامـــا كبیــرا با

یتقاسم  فیمكنها بین الأشخاص،  ، تختلف طریقة إدراكها وإرسال) ( Un héritage socialeاجتـــــــــــــمــاعیا

 ،)طریقة الاحتفالات ،كطریقة اللباس، عادات الأكل( فراد الخطوط العریضة الفیزیائیة لمفهوم الثقافةالأ

طرق متنوعة ومیكانیزمات  بین من طرف أعظاء المجتمع الواحد، طریقة إدراكها وتناقلها، ولكن تختلف

  . نمطي بین جمیع أفراد المجتمع بشكل اكها وتناقلهایمكن أبدا ادر  اذ لا  2مختلفة من التعلم

لیست غریزیة، ولا فطریة، ولا  "  یعرف بأن الثقافة: الثقافة شيء مكتسب: الخاصیة الخامسة

من  4، بل هي ما یجب تعلمه واكتسابه للعیش في مجتمع معین الجماعةالى أفراد  3"اتنتقل بیولوجی

ل مجتمع ما، عن طربق التعلم المقصود أوغیر المقصود، لتصبح خلال عملیة التفاعل بین الأفراد داخ

  .بذلك جزءا من سلوك كل فرد داخل المجتمع 

بین عدد كبیر جدا من أفـــــــراد : الثقافة هي الشيء الأكثر تقاسما واشتراكا: الخاصیة السادسة

فیها كل أعضاء المجتمع، فهي تشكل قاعدة حیاة، تحدث على أساسها، تصرفات اجتماعیة یشترك 

المجتمع تقریبا،  فالثقافة تمثل، من خلال المعادلة الاجتماعیة، القاسم المشترك الذي یدفع هؤلاء الأفراد 

رؤیة جمیع التصرفات التي تحدث داخل بیئتهم ، بأنها تصرفات حقیقة، موضوعیة وعادیة، ویجعل إلى 

 .5عة أن یتسم بهامن مظاهرها، نماذج مثالیة، ینبغي على جمیع  أعضاء الجما

، )Formalisation(تتفاوت درجة الرسمیة  :صفة الرسمیة النسبیة للثقافة: الخاصیة السابعة

قل تفراد، في المجتمع الواحد، فما هي رسمیة بدرجة كبیرة لدى البعض، للمظاهر الثقافیة بین الأ بالنسبة

، طریقة ...، الملتقیات العلمیة درجة لدى البعض الاخر، ومثالا على ذلك الحفلات ، البروتوكولات

  .الخ...اللباس، أداب الاكل، في آداب العلاقات الاجتماعیة

یجعل التفاوت في خاصیة الرسمیة النسبیة للثقافة، التي اشرنا الیها  :التفاوت :الخاصیة الثامنة

أخرى، وذلك لتعدد  اعلاه، من الثقافة الواحدة في بیئة اجتماعیة معینة، تتفاوت من فئة اجتماعیة إلى فئة

                                                 
بحث في علم الاجتماع الثقافي، الطبعة الثانیة، دار النھضة العربیة، لبنان، : الثقافة والشخصیة: سامیة حسن، الساعاتي 1

 .73 :ص ، 1983
2Gey, Rocher: Op. cit, P: 05.  

 .74:  م، س، ذ،  ص: سامیة حسن، الساعاتي 3
4 Gey, Rocher: Op. cit, P: 05 . 
5 Loc.cit. 
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 الظاهرة متعددةوتنوع طرق ومیكانیزمات التعلم لدى الأفراد في المجتمع الواحد، وهذا ما یجعل من هذه 

(Pluraliste)  1جماعیة(Plrielle)   اضافة إلى ثقافات المجموعات )فــــرعیة(، تتفرع عنها ثقافات جهویة ،

  .واحدللمجتمع ال  (Les groupes sociaux) الاجتماعیة

ما  فيخلافا للمعرفة العلمیة،  حكمة الثقافة،تكمن  :للثقافةالمعرفة الذاتیة  :الخاصیة التاسعة

، فهي لیست قاعدة علمیة تتطابق مع كل 2المعرفة الذاتیة، فأكثر رؤاها عمقا هي أمور نسبیةنسمیه ب

ن عالمیة، تتوافق مع كل قوانیولا حتى بمعاییر كونیة تتلاءم مع كل بیئة اجتماعیة،  ولاعقل بشري، 

تفكیر وتدبیر بشري، فما قد یكون صحیحا على هذا الجانب، سیكون خاطئا في الجانب الآخر، وما قد 

  . الخ....یكون مقبولا هنا، سیكون مرفوضا هناك 

بأنه لیس هناك ثقافة   Adoff  Bastianبشكل عام، یؤكد الثقافات مهجنة: الخاصیة العاشرة

  .مصادرها عدة، تعمد على الاستعارة من الثقافات الأخرى،  3"جمیع الثقافات مهجنة" ـــ أصیلة ، نقیة،  فـ

مــــــــجتـــــــــــــمع مـــــــــعین،  )Un fruit de l’histoire(الثقافة ثمرة تاریخ : الخاصیة الحادیة عشر

  .فهي عبارة عن بناء تاریخي مستمر، یجمع بین الماضي ، الحاضر والمستقبل

واسعة، تتكون من عناصر عدیدة  (Une combinaison) الثقافة تركیبة: الخاصیة الثانیة عشر

   :لمجتمع معین سواء كانت

  ...كالقیم، المعتقدات، الاتجاهات،): معنویة(غیر مرئیة  -

  ...التقالید، النشاطات،: كالعادات: مرئیة سلوكیة -

  ...كمبادني، التقنیات، الرموز،: مرئیة مادیة -

  .لمجتمع معین  ) (4Une combinaison typiqueمزیجا نموذجیابذلك مشكلة 

فهي كغیرها من مظاهر  الاستقرار النسبيتتمیز بـــــــــ الثقافة غیر ثابتة: الخاصیة الثالثة عشر

یمس جمیــــــــع جوانب  فهو قانون الوجودلهذا  اقانون الذي یعتبر  5الكون الأخرى، تخضع لقانون التغیر

وذلك ...). كالعادات، القیم، الأفكار (، وغیر المادیة ...)كالمباني ، الأثاث، الملابس (فة المادیة الثقا

                                                 
1 Pierre, de Siant-Georges :Op.cit. P : 164. 

 .  58: ، صنتروبولوجيالثقافة والتفسییر الأ: دم كوبرأ 2
[file:///C:/Users/user/Downloads/mustaqbal_401_adam%20koubar%2052-
68.pdf],28/10/2016,(16h15) 

   .62: نفس المرجع، ص 3
4 Pierre, de Saint-Georges :Op.cit. P : 164. 

  82: م، س، ذ، ص: سامیة حسن الساعاتي 5
   حسب ھیرقلیطس(Heraclitus) .     
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سعیا لتحقیق التكیف الاجتماعي، عن طریق ما تضفیه الأجیال من إضافة أو حذف في جمیع عناصر 

  . لثقافةالمختلفة ل

، تعود عملیة تراكم Cumultative1)(التراكمیة تتسم الثقافة بسمة  :الخاصیة الرابعة عشر

السمات الثقافیة لمجتمع معین، إلى إستمرار تواجد الثقافة عن طریق توریثها للأجیال الذین یقومون 

اذ . الزمن المعاش، دون إلغاء تام لعناصرها القدیمة ظروف باضفاء عناصر جدیدة علیها، لتكییفها مع

یر مادیة، مع الحافظ على بعض عناصرها غأو مادیة كانت  یبنى جدید الثقافة على منجزات سابقة،

   .القدیمة

بیـــــــــــــــن أفراد المجــــــــــتمع الواحد خاصة الجدد  سرعة انتشار الثقافة :الخاصیة الخامسة عشر

 للثقافة، ...)الوسائل، المباني، الرموز( اذ تنتشر العناصر المادیةمنهم، لتحقیق الإدماج الاجتماعي، 

  .داخل المجتمع ......)القیم، الاتجاهات، ( ر، من انتشار العناصر المعنویةبسرعة أكث

 Statique (2( ساكنا ولا حتى ، )Codifié( مدوناشیئا  الثقافة لیست: الخاصیة السادسة عشر

) یشعر(الخاص بمجتمع معین، على أساسه یحس  ) (Atmosphèreوفي شكل هیئة، فهي الجمهیكلا، ولا 

  .ضاؤهیفكر ویتصرف أع

تتمثــــــــــل هذه الخصائص، بصفـــــة عامـــة، في السمــــات العـــــــــــاـمة المشتــــــــركة بین جمیع أنــــــــواع 

 صائـــــص الأســــاسیــــــةالخ فیما الثقــــــافــــات المــــوجودة في العـــــالم، بمــــــــــــــا فیهــــــا ثقـــــافــــة المــــــؤسسة، أمـــــــــا 

  Les caractéristiques clés)(3 ،یحددها   ،التي تمیز ثقافة المؤسسة عن باقي الثقافات الأخرى

Oliver Meier  في كتابه كما یلي:  

تجمع الأفراد داخل مجموعة اجتماعیة  ،) Phénomène collectif( ثقافة المؤسسة هي ظاهرة جماعیة - 

حول قیم ومعاییر )  Unissant( بتوحیدهم، تقوم، هذه الثقافة،  ) Organisation( واحدة وهي المؤسسة

ویكشف عما یوحدهم . یتصل بداخله أعضاء المؤسسةالذي ) L’univers( متقاسمة، فهي بمثابة الكون

 .ویمیزهم عن المجموعات الأخرى

، یحدث )  Activité Symbolique omniprésente(ثقافة المؤسسة هي نتاج نشاط رمزي تام الوجود  - 

 ات، الشعار (logos)اللوقوهات  )Noms( الأسماء مثل من خلال عملیة إنتاج رموز تأخذ عادة أشكالا

(Emblèmes)  لوان الممیزةأو الأ (Couleurs specifiques)  ... التي تسمح لأفراد مجموعة معینة بتبادل

                                                 
 82: ص، م، س، ذ: سامیة حسن الساعاتي 1

2 Pierre, de Saint-Georges :Op.cit. P : 164. 
3 Olivier, Meier: Op.cit, P,P :  12 -10  
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، وذلك من خلال مجموعة من الرموز التي  (Regles formelles)المعلومات بعیدا عن القواعد الرسمیة

 .مفهومة من طرف أشخاص لا ینتمون للمجموعة أو للمؤسسة نفسهاغیر تكون 

  (Notions d’apprentissage et de transmission)ترتبط ثقافة المؤسسة بمفاهیم التعلم والإرسال  - 

ثقافة المؤسسة في اذ تتمثل میزة  ، (La répétition et l’interaction)وذلك عن طریق التكرار والتفاعل 

إحیاء ماضي المؤسسة من خلال مجموعة من الممارسات، عن طریق نقل نفس الافتراضات والمسلمات 

 .الى الأعضاء الجدد

لیس  لتظهر كنظام  (Sa cohérence interne) ي،تتمیز، أیضا، ثقافة المؤسسة بتماسكها الداخل -

من خلال مجموعة   (Relativement structuré)نسبیا  مهیكلا ،)( Clos et immuable امستقر  ا ولالقغم

 .القیم والقواعد من

نها تركـــــــــــیبة اجتمـــــــــــــــــاعیة، قبل كل شيء تتطور مع أتتسم ثقـــــــــــــــــــــــــــافــــــــــــــــــــة المؤســــــــــــــسة ب -

  (Une construction social qui évolue avec le temps). ........................................الزمن

ارج ـــــمقــــــــــــابل الخ  (Un dedans) تشكل الداخل  Oliver meierثقافة المؤسسة في الأخیر حسب  - 

(Un dehors) ، كونا  ، بذلك،مشكلة(Un univers)   یسمح بتآلف الفاعلین (Acteurs) بنیة حول نفس ال

وتمیزهم عن الأجراء الآخرین، ولكنها، في الوقت نفسه، تبقي المؤسسة، دائما، في علاقة مع محیطها 

 .الخــــــــارجي، فهي تخلق للمؤسسة حدودا قابلة للاختراق

 ـــــــــــــــــــماء اجــــــــــــــــــتماعي للمـــــــــــــؤسسةتقوم ثقــــــــــــــــــــــــــــــــافة المــــــــــؤسسة بعملیة خلق هویة، وعمــــــــــــلیة انتــــ - 

(un processus d’identification et d’appartenance sociale)   ،التي تحدد تصورات ومواقف العمال

  .تجاه بیئتهم الخارجیة

 لاه،المشار الیها أع ، الى خصائص ثقافة المؤسسة،  Pierre De Saint-Georgeیضیف     

 :1یلي المتمثلة فیماخرى من الخصائص الأ اضافیة مجموعة

 .فعلى أساسها یتقاسم أعضاء المؤسسة ملامح هذه المؤسسة  تمیز ثقافة المؤسسة، مؤسسة معینة، -

 . دینامیكیةتتمیز هذه الظاهرة التنظیمیة بال -

 .أعضاء المؤسسة فعلى أساسها یتصر فتوفر مؤشرات عدیدة للسیاق العام للتصرفات داخل المؤسسة،  -

   (Sociéte globale) .لأنها تشكل مجتمعا شاملا (contextualisé)سیاقیة تعرف هذه الظاهرة ، بأنها،  -

بدون ثقافة  لیس هناك مؤسسة "تتمیز، أیضا، بأنها تتواجد داخل كل التنظیمات باختلاف أنواعها، فــــ -

تنمو، تتطور وتظهر للوجود  هيو   (Il n’ya pas d’entreprise sans culture d’entreprise)2مؤسسة

  .بشكل مختلف في كل تنظیم، مترجمه الهویة الأصیلة والخاصة لكل مؤسسة

                                                 
1 Piere de Saint-Georges: Op. cit. P,P : 41-45 
2 Ibid, P : 37 
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غیر مثالیة لتحقیق مؤسسة و ،   (Sandart)غیر معیاریةتبقى هاته الخصوصیات لثقافة المؤسسة،     

المؤسسة بمجموعة من على ضرورة اتسام ثقافة  مصطفى محمود أبو بكر یؤكد حیثنموذجیة ناجحة، 

  :1تضمن للمؤسسة النجاح ، ویمكن ایجازها في النقاط التالیة التي ستجعل منها ثقافة قویةالخصائص 

 .عضائهاأبین جنیع   العمل على انتشار عناصر ثقافة المؤسسة -

ـــــن طـــــــــــرف جمیـــــــــــع أعضـــــــــــاء المؤسســـــــــــة  - الســـــــــــهر علـــــــــــى الإجمـــــــــــاع التـــــــــــام ، بالثقـــــــــــة والقبـــــــــــول، مــــــ

 . لعناصر الثقافة

 .على نمطیة السلوكات الصادرة عن كل أعضاء المؤسسة داخل التنظیم السهر -

ــــــع  ــــــــــــر قیمهـــــــــــا الثقافیـــــــــــة بشـــــــــــكل واســـــ ـــــــــــى نشــــــــــــــــ ــــــــــــلى المؤسســـــــــــة أن تســـــــــــهر عل لهـــــــــــذا فعــــــــــــــــــ

ـــــــا التنظیمــــــــــي،  ـــــــالیة داخــــــــــل وعائهـــ ــــــــین جمیــــــــــع أعضــــــــــائها، وذلــــــــــك بتجنیــــــــــد جمیــــــــــع وســــــــــائلها الاتصـــ بــ

ـــــق عــــــــــام لـــــــــنفس العن ـــــر الثقافیـــــــــةلتحقیـــــــــق تلــــ ــــــلوكات تنظیمیـــــــــة نمطیــــــــــة ، مـــــــــن أجــــــــــل اصـــــ تجســـــــــید ســــ

ــــــع  ـــ ــــــــین جمی ــــل المؤسســـــــــة بـ " وهـــــــــذا باســـــــــهام الاتصـــــــــال، الـــــــــذي مـــــــــن خلالـــــــــه ســـــــــــــــ عضـــــــــائها، أداخـــــ

ــــــة أولتلــــــــــك وهكــــــــــذا  .2الثقافــــــــــة) هــــــــــذه(تظهــــــــــر تنتقــــــــــل وتتطــــــــــور  ـــــــتطیع القــــــــــول أن لهــــــــــذه المؤسســــ نســـ

    .ثقافة  قویة

المؤسسة السائدة في منظمة ما قویة أم ضعیفة یمكن، عموما، الاستدلال عما إذا كانت ثقافة 

  :هي 3مؤشرات أساسیة) 03(بلغة علوم التسییر والإدارة، عن طریق مراجعة ثلاثة 

سیادة روح الفریق، روح  الهویة والنظام، التخطیط  المعاییر التالیة تتمثل في :فلسفة العمل الجماعي -1

 .عور بالمساواة بین العاملینعمل، والشواتخاذ القرار، الشعور بالانتماء، والتفاني في ال

تظهر في مراجعة العناصر التالیة مرونة الإدارة، استقرار العاملین لأحداث  :القدرة على التكیف -2

ات ووجهات ختلافالتغییر، الاعتقاد بحــــــــــــــــــــــــــــریة التعبیر، الاعـــــــــــــــــتقاد بأهمـــــــــــــیة الصراعات وتقبل الا

 .لالنظر، الاتصالات المفتوحة والإعلام الداخلي الفعا

مدى تشجیع التفكیر الإبداعي، حریة التعبیر واحترام الرأي " یجب الوقوف عند : على الابتكار القدرة -3

  .ةالآخر، الاستعداد لتحمل المخاطرة، الاعتقاد بأن الابتكار أساس نجاح المنظم

 

                                                 
التنظ��یم الإداري ف��ي الإدارات المعاص��رة، م��دخل تطبیق��ي لإع��داد وتط��ویر التنظ��یم الإداري : ب��و بك��رأ ،مص��طفى محم��ود 1

  .412: ، ص2004، ) القاھرة(سكندریة، للمنشآت المتخصصة، الدار الجامعیة، الإ
  :عن

دراسة میدانی�ة : الخدمات الاجتماعیة العمالیة والثقافة التنظیمیة في ظل التغییرالتنظیمي للمؤسسة الجزائریة: جمال، بن خالد
ل��م أطروح��ة مقدم��ة لنی��ل ش��ھادة دكت��وراه عل��وم ف��ي ع(،  بالمس��یلة (TINDAL)بالمؤسس��ة الص��ناعیة الجزائری��ة للأنس��جة 

  :، متاح على الموقع الالكتروني229، 228: ، ص،ص2016-2015، الجزائر، 2، جامعة سطیف )الاجتماع والتنظیم
[http://dspace.univsetif2.dz] . 
2Alexander,  Frame: Op. cit. P : 15 

  3 18:ص ،2006الدار الجامعیة، الاسكندریة،  لتنظیمیة والتغییر،ادارة الثقافة ا :جمال الدین محمد، المرسي 
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   قافة المؤسسةأهمیة ودور ث: الخامسالمبحث 

الاهتمام بموضوع ثقافة المؤسسة، منذ ثمانینیات القرن العشرین، من طرف الكثیر من  ىتنام

، وذلك لما لهذا المفهوم من تأثیر )في المجال العملي(والمدراء ) في المجال العلمي(الأكادیمیین، الباحثین 

  .افعال على المؤسسة وعمالها، وعلى جمیع جوانبها، داخلیا وخارجی

فرغم غیاب رؤیة محددة لمفهوم ثقافة المؤسسة، إلا أن هناك اتفاق تام على أهمیته، وعلى الدور 

الحیوي الفعال والشامل الذي یؤدیه في حیاة المؤسسات باختلاف أنواعها، كظاهرة إنسانیة واجتماعیة 

ظاهرة، لدلیل قاطع على ، والإقبال المتزاید من طرف رجال العلم والعمل لاهتمام بهذه ال... وتنظیمیة 

طاهر محسن  مفهوم ثقافة المؤسسة، كلا من اذ یختزل أهمیته في الحیاة العملیة والعلمیة للمؤسسات

، بالانجلیزیة HOMEووائل محمد صبحي ادریس، بكل بساطة، في دلالات حروف كلمة  منصور الغالي،

 :كما یلي باعتبارها تشبه العائلة في المنزل، وذلك

(History) =  التاریخبــــ بناء احساس =   H  

  O = (Oneness) =  الجماعة ــوحدةبـــایجاد شعور 

  M = (Membership) =  العضویةتطویر احساس بالانتماء و

  E = (Exchange) =     التبادلتفعیل 

 (HOME) المنزللمفهوم رادف كمالثقافة التنظیمیة مفهوم یوضح ) : 03(شكل رقم 

   )بتصرف( 296: ص م، س، ذ،: وائل محمد صبحي، ادریس .ي بنصور، الغالطاهر محسن م :المصدر

تأتي أهمیة هذا المفهوم، بصورة عامة في كونه قوة خفیة ذات تأثیرات متعددة، على جمیع جوانب 

  : المؤسسة، وعناصرها داخلیا وخارجیا، وذلك كما یلي

هذه ظهر أهمیة ثقافة المؤسسة داخل ت: أهمیة ثقافة المؤسسة على الصعید الداخلي للمؤسسات: أولا

  :نواعها، وأحجامها، فیما یليأباختلاف  التشكیلات التنظیمیة،

تعد ثقافة المؤسسة من الأدوات الإداریة الرئیسیة والهامة في تسییر المؤسسات وإدارة أفرادها إذ  -1

  :تعتبر

 .دلیل إرشادي للإدارة نحو تحقیق أهداف المؤسسة ورسالتها  -

 .لممارسة السلطة من طرف الإدارة   ،غیر مباشرة ،اتیةذ أداة رقابة -

  .وسیلة إداریة مهمة لتشخیص المشاكل وكیفیة التعامل معها وتقدیم حلول لها -
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في التسییر الاستراتیجي ، وهذا  تعتبر ثقافة المؤسسة مصدرا لكل تفكیر استراتیجي وعنصرا مفتاحا -2

 : لأنها تعد

  .تطبیق الخیارات الإستراتیجیة بكل مرونة ومراقبتهابعدا هاما ، داخل وخارج المؤسسة ل -

  .وسیلة تساعد في تصمیم الخطط الإستراتیجیة المتكاملة وتدعیمها  -

التي تؤثر بشكل ایجابي على  1وسیلة تسمح باتخاذ القرارات الملائمة والمتكیفة مع سمات المؤسسة  -

  .المؤسسة وممارستها

  :الإدارة والعمال، اذ هي تعمل كأنها ثقافة المؤسسة، عبارة عن حلقة وصل بین  -3

 .وسیلة تتقل شعور الإدارة للموظفین والعكس -

 .وسیلة تسعى إلى تحقیق الربط والتكامل والتنسیق بین المؤسسة والعمال -

بهدف تغلیب المصلحة  1وسیلة من خلالها تنصهر الأهداف الشخصیة مع أهداف المؤسسة -

 .الجماعیة على المصلحة الفردیة 

 :ر مرجعي، على أساسههي إطا -4

 .یفهم الفرد المؤسسة التي یعمل فیها -

 2"الأحداث والأنشطة التي تحدث بداخل المؤسسة) الفرد(یفسر "  -

 :هي إطار فكري، على أساسه -5

 ینتهج الفرد السلوك الملائم داخل المؤسسة،  -

 . تتنبأ المؤسسة،  بسلوك الأفراد والجماعات داخلها -

 :ا تعتبرلكل أعضاء المؤسسة، وهذا لأنه 3"ة السلوك في العملتخلق ثقافة المؤسسة تناغمی"  -6

المحدد الأساسي لســـــــــــــلوك إدارة المؤسسة ومدیریها وعمالها من خلال عملیة ضبط السلوكات  -

 .وتوجیهها، وتحدید طریقة التعامل داخل هذه المنظمة

 المؤشر الرئیسي لكل سلوك یحدث داخل المؤسسة -

 :المؤسسة التنظیمیة، في كونها وسیلة لتحقیق الفعالیة التنظیمیة إذ تعتبر تظهر أهمیة ثقافة -7

 .وسیلة من وسائل الابتكار والتطور التنظیمي -

 .وسیلة لاستقطاب العاملین المتمیزین والمبدعین -

 .وسیلة تعمل على تنمیة القدرات والكفاءات العامة -

 .1كفئات وتعلیمهم  كیفیة حل مشاكلهمالو  مستوایاتالمختلف في  وسیلة لدمج وضبط العاملین الجدد  -

                                                 
  ما للإدارة في حل المشاكل وتجاوز العقبات من خلال الرجوع الى تاریخ المؤسسة، والمشاكل التي ھتعتبر مصدرا م

  .   تعرضت لھا والحلول التي لجأت الیھا
1 _______, De Astual:Op. cit. P : 10 

1 ھافھاتحقیق الفرد لذاتھ یتحقق مع تحقیق المؤسسة لأأن مل بمعادلة مفادھا اذ تقنع العا   .  
 .42:، ص2005المبادئ، الوظائف والممارسة، المؤسسة الجامعیة للدراسات، مصر، : الادارة المعاصرة :خلیل ،موسى 2
 21ص، س، ذ،  م: ابراھیم أحمد عواد، أبو جامع 3
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 .) Performance (والأداء  (Competetive)وسیلة لرفع مستوى تنافسیة  -

 . وسیلة لتوجیه الطاقات والإمكانیات لتحقیق أهداف المؤسسة -

التي من خلالها یمكن تمییزها عن باقي المؤسسات ، ترسم ثقافة المؤسسة الملامح الممیزة للمنظمة -8

 : ي نفس القطاع، فهيالأخرى ف

 .تقدم صورة واضحة عن نمط سیر المؤسسة -

 .تعتبر شاهد على خبرة ونجاحات المؤسسة -

 .المؤسسة (Un tampon)تعتبر بصمة  -

أو الاصرة أو  Glue)(أو الصمغ  ) (Culture  as  cohesiveتعتبر ثقافة المؤسسة كغراء للتماسك -9

ي تعمل على خلق الربط والتكامل، الالتحام الاسمنت، الذي یجعل عمال المؤسسة متماسكین، فه

 :والانسجام  ،التنسیق والتجانس بین جمیع أعضاء المؤسسة لضمان التماسك بینهم عن طریق

 .بین أعضاء المؤسسة) المتبادلة(تفعیل العملیات الاتصالیة  -

 .تقلیص الاختلافات بین العمال داخل المؤسسة للحد من الصراعات -

 . عي داخل المؤسسة حول الأهداف المسطرة للمنظمةمحاولة خلق اتفاق جما -

وذلك  2تعتبر ثقافة المؤسسة وسیلة لتوجیه ، بطریقة متماسكة ومنظمة، كل عملیات المؤسسة - 10

 :عن طریق

  . التنسیق بین أسالیب وطرق العمل من أجل اتخاذ القرارات رشیدة -

 . تحقیق التكامل بین جمیع الوظائف التي تحدث داخل -

قافة المؤسسة على تحفیز الأفراد ورفع روح المبادرة والعمل الجماعي لتحقیق الهدف تعمل أیضا ث - 11

 :الجماعي  والعمل بفعالیة، إذ تعد

وبث روح المودة ،ونشر الألفة، التآزر  الأمن نشرالانضباط الداخلي،  وسیلة لنشر حریة المبادرة ، - 

 .والالتزام ، الولاء ، التنسیق  والتعاون

 .اخ ملائم للعملوسیلة لتوفیر من - 

  .وسیلة لتوفیر وثبات الاستقرار الاجتماعي - 

تعتبر ثقافة المؤسسة عنصرا مفتاحا  :أهمیة ثقافة المؤسسة على الصعید الخارجي للمؤسسات: ثانیا

 ،على الصعید الخارجي وهذا من خلال الأهمیة التي تحققها للمنظمات،. للتسییر الاستراتیجي الخارجي

  :لك كما یليوذباختلاف أنواعها، 

تحقیق التكیف والتأقلم بشكل جید مع المحیط الخارجي والاستجابة للمتغیرات السریعة التي تتعرض  -1

  .لها المنظمة

                                                                                                                                                         
1 Olivier, Meier: Op. cit, P : 17 
2 Loc, cit 
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  .رسم صورة جیدة للمؤسسة -2

 .رفع القدرات على مواكبة التطورات الجاریة من حولها -3

 .ا التنظیمیة مع محیطها الخارجيالاستجابة للمتغیرات البیئیة من خلال تكییف رسالتها وأهدافه -4

  . مواجهة التغیرات المتسارعة التي یفرضها المحیط، في ظل التطورات التكنولوجیة والتكتلات العالمیة -5

 .زیادة عدد عملائها والسعي وراء تنمیة علاقات ثقة مع مختلف شركائها -5

  

التنظیمیة، التشكیلات مختلف  رفمن طثقافة المؤسسة، ظاهرة   تحققها يالت لبلوغ هذه الأهمیةو     

  :وذلك كما یلي المؤسسة،) خارجو  داخل(، الشروطتوفیر مجموعة من  یستلزم

  :تتمثل فیما یلي: 1نجاح ثقافة المؤسسة على الصعید الداخلي شروط -1

عمال، (وضع لغة مشتركة بین أفراد المؤسسة لتسهیل عملیة التفاعل بین جمیع أجزاء المؤسسة  -أ

 ).ممارسات وسلوكاتوظائف ، 

وضع معاییر واضحة تحدد معیار الانتماء الى المؤسسة، أي تلك التي تحدد عملیة الادماج أو  - ب

  .  (Insertion et Exclusion)الاستبعاد لمختلف اعضاء المؤسسة 

 :وضع معاییر تحدد وضعیة كل فرد داخل المؤسسة -ج

  .)(L’acquisitionالاكتساب  معاییر - 

  . (Conservation)حفظ المعاییر  - 

  .   (Suppression) الإلغاءمعاییر  - 

درجة الألفة المسموح مثل تحدید ( وضع قواعد واضحة لهیكلة العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة  -د

  .)بها بین الأفراد داخل المؤسسة

  .)قوباتنظام المكافئات والعمثل ( داخل المؤسسة تحدید السلوكات المرغوبة وغیر المرغوبة -ه

نظام من الأفكار والمعتقدات والافتراضات المشتركة المحددات على تكوین  تساعد مختلف هذه

كلما زادت درجة تقاسم القیم بین أفراد المؤسسة، "  حیث 2الذي یسمح بدوره بالعمل بعیدا عن الاختلافات

  .3"كلما زادت درجة الالتحام والتماسك داخلها

 جمیع اضح بینتحقیق بث واسع وو یجب  :على الصعید الخارجي نجاح ثقافة المؤسسة شروط -2

  :للعناصر التالیةأعضاء المنظمة 

  ،مالتأدیة هذه المه المتبعةالإستراتیجیة و  ،المؤسسة اممه - 

  الأهداف ، هذه ،  الوسائل المستخدمة لبلوغ المؤسسةأهداف  - 

                                                 
1 Gerard, Ouimet : Op.cit, P : 51 
2 Olivier, Meier: Op.cit, P : 17.18 
3 Benoit, Grouard et Francis, Meston: Op .cit, P : 38 
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  .أخطاءفي وقوع المؤسسة مؤشرات الأداء والتدابیر التصحیحیة في حالة  - 

  :تبلغ، ثقافة المؤسسة، غایاتها المرجوة المتمثلة فیما یليوبتحقیق هذه الشروط،   

  . احقاق النجاح للمؤسسة  - 

 . إیجاد هویة مشتركة بین أعضاء المؤسسة - 

 .خلق شعور لدى العامل بالعضویة والانتماء للمؤسسة - 

  .زیادة قدرة المؤسسة على النمو والبقاء والاستمراریة - 

 كیف لا؟ وهي  ،اأمرا حتمی ،لاجل هذا كله، الاهتمام بثقافة المؤسسة، من الناحیة العملیة أصبح،    

، هذا المفهومصنف اما من الناحیة العلمیة، . نواعها وأحجامهاأباختلاف  1"مفتاح نجاح المؤسسات"

مؤسسات، تسمح للباحثین في مختلف المجالات بدراسة أنشطة الالتي تحلیلیة، ال من الوسائل وسیلةك

  . وشرح وتفسیر جمیع السلوكات التي تحدث داخل هذه المؤسسات التنظیمیة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

 
 

                                                 
:نظرأ  1 

Don et Donald, Harvey : Op. cit, P : 68  
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  : خلاصة الفصل الأول

في مختلف الأدبیات مجموعة من التسمیات والمصطلحات أطلق على ظاهرة ثقافة المؤسسة  

یر الى اختلاف رؤى الباحثین والدارسیــن لهذه العربیة، الفرنسیة، الانجلیزیة، المعتمدة في هذه الدراسة، لتش

 باعتبارها، یعیشونها العمال یومیا داخل المؤسسات ،، التي كانت موجودة منذ القدیمالتنظیمیة الظاهرة

نها تشكیلة اجتماعیة، تصنع أظاهرة لها علاقة بدینامیكیة المؤسسة، هذه الأخیرة التي لا ینكر أحد على 

یرها من المجتمعات الأخرى، فمن مفهوم الثقافة العمالیة في النظام الاقطاعي، الى ثقافتها الخاصة بها كغ

وغیرها من المصطلحات ....شخصیة المؤسسة مفهوم مفهوم النظام الاجتماعي غیر العقلاني، الى

 .هذه الظاهرة التنظیمیة أوالتسمیات الموحیة الى

تناوله الباحثون لتسابق ی، لثقافة المؤسسةة تسمیب 1951سنة  Jaques Elliottتستقر التسمیة لدى  

النجاح المذهل الذي حققته المؤسسات الیابانیة في  دالتنظیمي، خاصة بع دخل جدید للتحلیلوترویجه كم

صفحات المجلات حتل تلظاهرة موضة تنظیمیة،  ،بذلك ،تصبح هذه الظاهرةلة، یالأسواق العالم

  .الى تبني هذا المولود التنظمي الجدیدداعیة المؤسسات  ،)الاقتصادیة( المتخصصة

هذا المصطلح  الباحثون في المجال التنظیمي، باعتباردفع الاهتمام المتزاید بهذا الموضوع، 

، بهدف تقدیم تعاریف عدیدة ومتباینة ، إلىالمختلفة ه، یصعب حصر جمیع أبعاداشاسع اواسع امصطلح

البحث والتحري حول كل ما أنجز في فضائها ء الى ذهب هؤلافتعریف محدد ودقیق لهذه الظاهرة،  تقدیم

تقدیم فذهب معظـــــــــــــــــــمهم إلى ، من بحوث ودراسات لضبط القواسم المشتركة بین التعاریف المقدمة

التعاریف المقدمة حول ظاهرة ثقافة  للمجممجموعات متباینة،  أومقــــــــــاربات، منظورات، اتجاهات، 

   .المؤسسة

 انطلاقا من مجموع التعاریف المتحصل علیها، خلال هذه الدراسة، الىو عموما، ر ثقافة المؤسسة، تشی

  :داخل المؤسسة من موجود جدا لكل ما هو واسعةالتشكیلة ال تلك

  ،...)قیم، معتقدات، معاییر، معاني، مفاهیمك( أفكار - 

  ،وشعور - 

  ،...)یولوجیات، عقوباتطقوس، مواقف، اید مراسیم،ك( ارساتــــــــــــــمم - 

  ، .... )تقنیات الوسائل، الرموز، مثل ال( اءـــــــــــــوأشی - 

  :نهاأالتي تتصف، معظمها ب  

 . مرئیةغیر الصریحة، مرئیة، و و  ضمنیة، )مقبولة(رسمیة وغیر رسمیة ، )اجتماعیة(جماعیة، و - 
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 .متقاسمة بین كل أعضاء المؤسسةالمشتركة و ال - 

  .في فترة زمنیة معینة .....المؤسسة،والسائدة داخل  - 

وتم حصر مكونات هذه الظاهرة، في ما أسمیناه بالتشكیلة أو المزیج الثقافي الى ثلاثة عناصر أساسیة 

، والعناصر الظاهرة )كالقیم، المعتقدات، الاتجاهات والمواقف(شملت العناصر الضمنیة لثقافة المؤسسة 

عنصر تــــــــــــــــاریخ المؤسسة الذي اضافة الى ، )ة، لغویة ومادیةسلوكی( التي تفرعت بدورها إلى عناصر

  ).المؤسس، الأبطال والأحداث( شمـــــــــل بدوره  

ثقافة المؤسسة مع جمیع الثقافات الأخرى، باختلاف أنواعها في مجموعة من الخصائص تشترك   

قى تتمیز عن باقي الثقافات الأخرى تمكنا من حصرها في ستة عشر خاصیة، إلا أنها تبالعامة التي 

ـــــــــــــــبمجم اف ــــــــــفي سبع خصائص، وأض  Oliver Meierددها ـــــوعة من المیزات الرئیسیة التـــــــــــــي حـ

الى  مصطفى محمود أبو بكرخمس  خصائص أخرى، في حین أشار  Pierre De Saint-George الیــــــــــها 

  .قویةالتي ستجعل من هذه الثقافة، ثقافة قافة المؤسسة بمجموعة من الخصائص ضرورة اتسام ث

ن حول مفهوم هذه الظاهرة، مكوناتها، وحتى خصائصها، و رؤى الباحث ت، من جهة،بقدر ما اختلف  

حول مدى أهمیة هذه الظاهرة، على الصعید الداخلي ، هذه الرؤى، من جهة مقابلة، بقدر ما اتفقت

، احقاق النجاح (في كل من المتمثلة منها، و  غایات المرجوةوبالتـــــــالي بلوغها الـــــــــــؤسسة، والخارجي للم

 لهذه التشكیلة التنظیمیة، وزیادةالانتماء لدیهم بشعور ، وخلق هویة مشتركة بین أعضاء المؤسسة خلق

  ).قدرة المؤسسة على النمو والبقاء والاستمراریة
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 ماهیة الاتصال داخل المؤسسة: الثاني الفصل

  :تمهید

قد رافق ظهوره وجود هذا الكون الذي نعیش فیه، ، فتاریخ محدد لظهور الاتصال ضبط یستحیل

تبعث الحركة وبالتالي الحیاة في جمیع العجلة التي بمثابة  فهوما انبعثت الحیاة فیه،  الاتصال، لولاالذي 

، فیمكننا أن )اللغوي( البشري وإذا ما تكلمنا عن الاتصـــــــال ون ككل،الأشیاء الجامدة وبالتالي في الك

وقلنا یا  "بعد بسم االله الرحمان الرحیم ، في كتابه، إذ  یقول االله تعالى ،أبعد من هذانذهب بتصورنا إلى 

، ینأدم أسكن أنت وزوجك الجنة وكلا منها رغدا حیث شئتما ولا تقربا هذه الشجرة فتكونا من الظالم

رض مستقر لأ ا مما كانا فیه وقلنا اهبطوا بعضكم لبعض عدو ولكم في فأزلهما الشیطان عنها فأخرجهما

 صدق االله العظیم، تدل هذه 1"فتلقى ادم من ربه كلمات فتاب علیه انه هو التواب الرحیم ،حین إلى

ـــــــــــــــال اللغوي ظهر قبل ظهور الإأعلى الكریمة،   الآیات وإذا  ،نسان على سطح الكرة الأرضیةن الاتصـ

بأنه حدث بین أدم وحواء،  ،فلا ینكر باحث مسلم ،)البشري الاجتماعي(ما صب القول على الاتصال 

  .فوق هذه الأرض أول جماعة بشربةك

ظهور هذا أن بالاتصال المؤسساتي،  ظهور الحدیث عن، عند اثنینباحثین یتناقض  كما لا

 من خلالها، اتفقفالمنطق یؤكد على وجود عملیات اتصالیة،  بحد ذاتها، المؤسسة وجودسبق  الأخیر،

مجمل ) أي داخل هذه المؤسسات(، لتحتوي هذه الأخیرة، بدورها، على إنشاء هذه البنیات التنظیمیة

ها بقالبها الخاص التنظیمي، لیظهر ما نسمیه تطبعالعملیات الاتصالیة التي تحدث مع وبین أعضائها، و 

بدوره یمنح حیاة خاصة لهذه  الذي، ) (La communication interneلاتصــــــــــــال داخل المؤسسة االیوم ب

  .التشكیلة التنظیمیة

یظهر  ،ااجتماعی اتصالاقبل كل شيء،  ،فضاء بحثنا هذا ،ال داخل المؤسسةــــــالاتصیعتبر   

 .هیو ــــــــــــــــــــــحتتالتي هذه الأخیرة ص ــــــــــــــائــــبخصبقالب تنظیمي، بعد انتمائه إلى تشكیلات تنظیمیة، مطبوع  

في الأدبیات الفرنسیة  La communication interne)( يــــــــــــــــــال الداخلـــــــــــــــــــالاتصبهذه الظاهرة ت ــــــــــــــــــــنعت

 (Communication-Relations Humaines) العامة العلاقات- الاتصالأو بمصطلح  ،والإیطالیة والبرازیلیة

الاتصال أي    (The communication corporate)  أو بمــــصطلــــح، في الأبــــحاث الألمــــــــــــــــانیـــــــــــــة 

الاتصال في بمصطلح  في دراساتهم، العرب المشارقة هتداول، ویفي الدراسات الأمریكیة المؤسساتي

في غرب شمال إفریقیا وخاصة  نو أما الباحث .الاتصال التنظیميأو ، اتصال المنظماتأو  تالمنظما

                                                 
  .37، 36، 35: الآیةالقرآن الكریم، سورة البقرة،  1
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 فيأو  الاتصال داخلأو  ،لاتصال الداخليا، فاستخدموا مصطلح منهم المختصون في علوم الاتصال

  .في أبحاثهم العلمیة المؤسسة

هذه  لتحیىتشكیلات التنظیمیة صورة جدیدة بانتقاله إلى هذه ال) الاجتماعي(أخذ الاتصال البشري 

وجود صورة أو أخرى من  یمكن تصور حیاة اجتماعیة بدون حیث لاالأخیرة بتواجده، وتموت عند غیابه، 

   .فهو القلب النابض لهذا الهیكل البشري التنظیمي. 1 ...،)تصالالا(صور التفاعل 

سر  ، الذي یعتبرالاختلافمبدأ تخضع ظاهرة الاتصال، كغیرها من الظواهر الاجتماعیة الأخرى، إلى 

بدورها، المؤسسات تتباین ، فیختلف الاتصال من مؤسسة إلى أخرى، و كل موجود في هذا الكون العظیم

  .وأهدافه) الاجتماعي(، حسب طبیعة وغایة هذا الهیكل التنظیمي بداخلها ویتباین الاتصال 

یمي، الذي اهتم بدراسة جمیع  تطور الفكر التنظ الاتصال داخل المؤسسة، مفهومتطور رافق   

أبعاد هذه التشكیلات التنظیمیة، والتغییرات التي تطرأ علیها، منذ ظهور الثورة الصناعیة إلى یومنا هذا، 

   :، في ثلاثة أجزاء تنظیمیة كما یلي Dannadieu G.2 والتي یلخصها لنا

ـــدأ الإدارة العـــــــــــــــــــــلمیمبــــــــــى ــــــــــوم علـــــــقی : الفكر العـــلمي: أولا   ،)( Le management scientifiqueة ـــــــــــــــــــ

لبـــــــــــــــــــــــنیة ل في وصفها، (Type militaire) ــــــــــــــــــن مقاربة من نـــــــــــــــوع عسكـــــــــــــــريع نـــــــــــــحدرلـــذي یا

التي تجمع المسؤول داخل المؤسسة بعمال هذه التشكیلة، على  ) (La structure relationnelleــــــــلائقیةالعــــ

 ، متصدراأوالقمة ) (Etat majorمجلس القیادة، حیث یمثل المسؤول الإداري الطاعة- السلطةأساس علاقة 

شكل فئة العمال قاعدة هذه التنظیمات وت ،داخل هذه التشكیلات التنظیمیة القرار وبالتالي المعلومات قنوات

 ، في هذا الفكر،الـــورة الاتصــــــــــص وبالتالي، ـتختزل .القیادة وتطبیق قراراتها طاعة، ینحصر مهامهما في 

في إرسال  دوره ینحصر حیث )( De nature éxclusivement utilititaireة فقط ــیـــفعــــالن ــــــهیعتــــفي طب

  .دقةكل ب على تطبیقها ستحرصالقاعدة التي  إلىلقمة توجیهات ا

                                                 
 77: صم، س، ذ،  :بیومي ،حمدأمحمد . السید ،عبد المعطي .يجلب ،علي عبد الرزاق 1

2 Philippe, Migani: systèmes de management : 22 fiches de synthèse et 25QSM d’autocontrôle, Les 

édition d’Organisation, Paris.1993 P: 53  

 عن                                                         
G. Donnadieu : Entreprise et personnel, No318, Octobre 1990.  

   التي یمثلھا كل من )1930-1900(یشیر ھذا الفكر إلى المدرسة الكلاسیكیة ،Taylor  ،Weber وFayol  ویؤمن ھذا
  : للمزید أنظر  .في حل جمیع المشاكل الفكر بإمكانیة العلم

- Francois, Eldin : Op. cit,  P, P : 117-137 
- Céline, Mansencal . Dedier, Michel : Théories des organisations : P-P : 1-5 
[http://www.creg.ac-
versailles.fr/Dossiers_travail_%20mises_en_ligne/Formation/Fondamentaux/Management/Th
eories_organisations/Theories_des_organisations.pdf], 28/10/2016, (16h41)  
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 :یلي كما ،نازل تمثیل هذا المخطط الخیالي للاتصال في خط تسلسلي ناویمكن

 

  

  

  

  

   

  

  

  للاتصال من خلال الفكر العلمي  یمثل المخطط الخیالي): 04(شكل رقم

 

  (L’état major)قمةبال ) (Exceptionnelleخاصهو لدى هذا الفكر، فد الاتصال الصاعأما  

 العمل في نزاعاتلبعض كبار زعماء النـــــــــــــــــــــقابات في حــــــــــــــــــــالة نشوب ات المركزیة ــــــــــــــــــــلیببعض الآأو 

  . داخل المؤسسة

أفكار شمال بث  ،في فرنسا )القرن العشرین( اتیشهدت سنوات الستین :فكر العلاقات  الإنسانیة: ثانیا

 .مانجمنت  المؤسسةالأفراد داخل المؤسسات، من خلال مبدأ اجات تیحلا، التي قدمت اعتبارات أمریكا

للتطور الاجتماعي كذلك  كان الحال ،فرض التطور التكنولوجي نفسه داخل المؤسسة وفي إدارتها فمثلما

حلت المقاربة النظریة للعلاقات  ، وبذلكحق العامل في المعرفة داخل المؤسسة أسس، آنذاك لضمانالذي 

ظل داخل المؤسسات، وفي  إدارة العمال، التي كانت سائدة حینها، في الإنسانیة محل المقاربة الكلاسیكیة

الذي عرفته المؤسسات الأوروبیة، في الفترة الممتدة بین  ،التقني والاقتصادي، التطور الاجتماعي

لسیاسة  اقل ـــــــــــكنمن جهـــــــــــة، ، التنظیمیة هایاكلـــــــــــــال داخل هــــــــــــــــــــــــــف الاتصــــــــــــوظ ،)1980- 1960(

تسهیل بهدف ، ي ـــــــــــماعـــــــــــــــــدان الاجتــــــلمیمن خلال تجسید عملیات اتصــــــــــــــالیة في ا ،السلام الاجتماعي

ة ـــــــن جهـــــــموظف، و من طرف العمال داخل المؤسسات،  )تقني والاقتصاديال(ر غییالت قبولعملیة 

 امستجیب،  (Relais d’information)وماتـــــمعلللط ـــوسیــــــــــــــــــك، الاتصـــــــــــال داخـــــــــل المؤسسة، رىـــــــــأخ

                                                 
  یمثلھا كل من ، التي )1980-1960(العلاقات الإنسانیة ة ـــــــــیشیر ھذا الفكر إلى مدرسMayo  ،Kurt Lewin 
  :  عكس المدرسة الكلاسیكة، للمزید انظر) الثقة والمسؤولیة( ، تأسست ھذه المدرسة على أسا س Jacob Levi Morénoو

- Francois, Eldin : Op.cit, P, P :117-137    
- Céline, Mansencal. Dedier, Michel : Op. cit, P : 12 
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قصد تحقیق نوع من الضبط للعمل،  مناخ اجتماعي جید،توفیر بهـــــــــــــدف لطموحات العمال المعلوماتیة، 

 .الاجتماعي داخل هذه المجتمعات الصغیرة

، داخــــــــل هـــــــــذه المـــــــــــؤسســـــــات، مخــــاطبة العـــــــــــــامل، كـــــــــــزبون، یجــــــب الـــــــــــــــــالاتصحـــــــــــــاول 

 لهذا ظل الاتصال النازل،  هاتــــــریـــــــارات مدیــــــــــــــــــــخی، ثــــــــم بؤسسةـــــــــــــــــــــودة المــــــــــــــــــــبج ، أولا،هــــاعــــــــــــــــــإقن

نقل  العملیات الاتصالیة الصاعدة التي تعمل علىأمام تلك للمؤسسة هو الغالب  امن طرف المدیریة العلی

  .إلى المدیریة العلیا للمؤسسةطموحات العمال بنوع من الشفافیة 

الأزمة ثبات اقتصاد الدول الأوروبیة والأمریكیة أمام  أمام :فكر الموارد البشریة: ثالثا

 الاقتصادي الجدید السیاقارتسم منعطفا إداریا جدیدا لمواجهة ، مانیناتـــــــــــــــالاقتصادیة خلال سنوات الث

، التنافسي وتسارع التطورات والتحولات التكنولوجیا في ظله امحیطهب المتمیزة ،خلال هذه الفترة )الصعب(

من طاقتها المادیة إلى طاقتها البشریة، حیث  ،المؤسسة، تغیر رهان بفضل إرشادات النموذج الیابانيو 

ؤسسات تركز على هذه الثروة ، حقا، هو عمال هذه التنظیمات البشریة، فبدأت المالرهان العظیمأصبح 

  .التنظیمیة في استراتیجیاتها

مبدأ تفویض انطلاقا من  ةلسلطا توزیعمبدأ  يتبن تمو رات داخل المؤسسة، یتغی ، على اثر ذلك، عدةظهرف

ولم تعد المؤسسة تحتكر سلطة القرار، وسعت ادراة هذه المؤسسات  مركزیة القرارات،مبدأ لاالمسؤولیات و 

حول بعض القیم والأهداف الأساسیة  ، بین جمیع أعضاء المؤسسة،واع وعمیق تحامالقیق تح جاهدة، إلى

 شكل ، من أجل تحقیق ذلك، وظهر فيالاتصال داخل هذه المؤسساتالتي تعتنقها هذه المؤسسات، فجند 

  :ین كما یليتاثنصورتین 

 لثقة،یسوده اخ یومي منایسعى لخلق  (Etat d’esprit)لاتصال داخل المؤسسة كثقافة مؤسسة ا -1

 .لحوار والتبادل بین جمیع الفاعلین داخل المؤسسةا

الاتصالیة في شكل سلسلة من العملیات اعلامیة استراتیجیة  وظیفةكالاتصال داخل المؤسسة  -2

 .، تعمل على نقل المعلومات داخل المؤسسةالمندمجة في إطار الإستراتیجیة العامة للمؤسسة

 

بعد أن تبنته مؤسسات النصف  ،رة الاتصال داخل المؤسسات المعاصرةصو لنا، هكذا، ترتسم 

إلى عمال المؤسسة  الأوامرفي إیصال  عسكریة، ینحصر دورهاكوسیلة ، العشرین القرنالأول من 

                                                 
   ن أعمال عالبشریة الموارد  فكرتأسسW.E.Deming من أھم النماذج التي تضمن الاتصال الفعال  ، ویعتبربالیابان

  :    للمزید انظر للمؤسسات الحدیثة،
- Francois, Eldin : Op. cit, P : 146 
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 ، سبعینیات وثمانینات القرن العشرین،اتیستینمؤسسات مع لتطبیقها، ثم تتحول هذه العملیات الاتصالیة، 

مؤسسات تلك  اخترقتطورات الاجتماعیة، التقنیة والاقتصادیة التي ــــــــــــلمسایرة الت ،لاميـــــــــــــــوسیط إعالى 

تنظیمیا من أصل یاباني، وتظهر المؤسسات نموذجا ، لتفرض الثمانیناتبعد سنوات  ثم تجيء .الفترة

 داخلتكنولوجي جدید واقع اجتماعي واقتصادي و ل جدیدة، ینصهر فیه الاتصال، مستجیباملامح ب

الطاقة  خدمة الرهان الجدید للمؤسسات ألا وهو، بذلك، الاتصال لیسخرفمؤسسات نهایة القرن العشرین، 

  .البشریة

ـــلاثة طبیعة الاتصال داخل المؤسسة تطور  نا تقدیمیمكنو  رقم  في الجدولخلال هذه الأفكار التنظیمیة الثـ

   :كما یلي ،)16(

 تطور طبیعة الاتصال داخل المؤسساتمن خلالیوضح ): 16( جدول رقم

  )العلمیة، العلاقات الإنسانیة، الموارد البشریة(الأفكار التنظیمیة الثلاثة  

 ارالأفك
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Philippe, Migani: Op. cit, P: 53 )بتصرف(  
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  فهوم  وخصائص الاتصال داخل  المؤسسىةم :المبحث الأول

عملیات وموضوع "لیشیر بالمرة إلى   (Générique)1كمصطلح شاملیستعمل الاتصال الداخلي 

 (Cohérente)اسكةــــــــــــــــــــعرفة متمـــــــــــــــــــــظهر كمیــــــــــــــــــــــولأنه لا ، 2"صال داخل المؤسسةــــــــــــــــــــائل الاتــــــــــــــــــووس

، فانطلق كل واحد منهم هالباحثون في رسم ملامح في المؤسسات، اختلف  (Homogène)متشابهةو 

یعرضها انطلاقا من رؤیته الخاصة، فهناك من صورها في تقنیات اتصالیة، وهناك من عرضها في بنیات 

الخ، فاختلفت وتعددت التعاریف ).... ستقبالالإرسال والا( اتصالیة، وأخر لخصها في عملیتین اثنتین

حصر جمیع أبعاد هذا ، وغیرها، هذه الاجتهادات حاولتومهما . بتعدد الباحثین في میدان الاتصال

فقط من الحقیقة، فلا یمكن أن نقول عنها أنها خاطئة، ولكن  اجزء ، تصفریف تظل هذه التعاالمفهوم، 

  .3فیة لجمیع مظاهر الاتصال داخل المؤسساتوا وأغیر شاملة  تبقى في الوقت نفسه،

وذلك كما  ات،ــــــــــــــــالاتصال داخل المؤسس أبعادجمیع  حصر ،نحاول بدورنا، في هذه الدراسة

  :یلي

ین من كفرع عن الاتصال الخارجي، الاتصال الداخليتقلیدیا،  ،Lendrevie1و Brochandیمیز  - 

 الاتصال الداخليف، )La cible(الجمهور المستهدف  معیار منانطلاقا  المؤسساتي،فروع الاتصال 

 یخاطب الجمهور الخارجيالثاني، أي الخارجي، یخاطب الجمهور الداخلي للمؤسسة، في حین الاتصال 

جمیع العملیات الاتصالیة التي تحدث مع وبین العمال داخل " یشیر الاتصال الداخلي الى ، لهذا للمؤسسة

  .في السلم الوظیفيت درجتهم مهما كان 4"المؤسسة

" ،  لأنھ 5"التي تحدث داخل المؤسسةالاتصالیة ) Actes(مجموع الأفعال "   كما یشیرالاتصال الى - 

  .التي تحدث داخل هذه التشكیلات التنظیمیة 6"المؤسسة  ثمرة كل سلوكات أعضاء

                                                 
1 Jacques, Boudonnais  . Florence, Absire. Eric, Le Noir : Science-Com : Le Vade-Mecom : Le livret 
de la communication d’entreprise et des medias, Bordas, Paris, 1990, P : 343. 
2 Emmanuel-Arnaud, Pateyron : Le management stratégique de l’information : Application a 
l’entreprise, Economica, Paris.1994, P : 35 
3 Jacques, Boudonnais. Florence, Absire. Eric , Le Noir : Op. cit, P : 343 . 

.مدرسة  الدراسات العلیا في التجارة، مختص في الاتصال الاشھاري خریج :    Bernard, Brochand  
 1Jaques, Lendrevie  : مستشار من طرف عدة مدراء مؤسسات فرنسیة، أستاذ بمعھدHEC ،المختص في  الفرنسي

  :ي العلوم الاقتصادیة، للمزید حول الشخصیتین، أنظرمختص ف. المانجمنت والتكنولوجیات الحدیثة
[http://www.decitre.fr/livres/publicitor-9782247041558.html ], 28/10/2016, (10h52) 

4 Chantal, Bursenault . Martine, Pretet: Op. cit, 1999, P: 61.  

5 Loc. cit. 
6 Claude , Duterme: Op. cit, P : 135   
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مع  تتشكلالتي  routier) (Un réseau الطرقات من شبكةإلى  ، من جهة أخرى،مفهوم الاتصال یشیر -

  .عمالالمع وبین المتنقلة المعلومات الرسمیة، لتسلكه  ،1المؤسسة نمو وتطور

لمختلف  مجموع التبادلات اللغویة الرسمیة الإلزامیةإلى جانب ذلك، یظم، مفهوم الاتصـــال،  -

التي تحدث داخل المؤسسة مع وبین ..) ..المهنیة، التحفیزیة،الرمزیة، العاطفیة، الثقافیة( تمعـــــــــــلومــاال

سلوك مقصود من جانب المرسل لنقل  ، فهو2""واجبا قائما في وعي العامل" لتشكل في ذلك  ،العمال

  .رَت قصدا لتحقیق السلوك المطلوبعبر قنوات رسمیة سُخِ  3"المعنى المطلوب إلى المستقبل

لیشیر الى   ،4"لومات بین عمال المؤسسةنشر المع"  عملیةالاتصال داخل المؤسسة، كما یتجاوز  - 

التفاهم المتبادل مع وبین "  ، والى ذلكالطریقة التي تنتقل وتتبادل بها المعلومات مع وبین عمال المؤسسة

  .5"عمال المؤسسة

بأشكالها  المعلومات حیث أنه یشمل داخل المؤسسة، 6"التعبیر اللفظي وغیر اللفظي "  ، أیضا،هو -

... الــــــه العمــــد فیـــــاء الذي یتواجـــــاس، الفضـــــــه، اللبــــ، ملامح الوجالجسم حركاتللفظیة كاللفظیة وغیر ا

  . 7" یتكلمالكل  " ـــــداخل المؤسسة ف

قل بها المعلومات داخل المؤسسة، تالتي تن) الوسائل(مجموع التقنیات  الاتصال الداخلي، هو أیضا،  -

  . داخل التشكیلات التنظیمیة 8"یز بین الاتصال ووسیلتهغالبا مالا یم" ـــف

النازلة، الصاعدة والمتبادلة التي تنتظم : العملیات الاتصالیةشكال من أ حصیلة لثلاثةكما هو أیضا  -

  .9في اتصالات رسمیة وغیر رسمیة

                                                 
   أو ما نسمیھ بالھیكل التنظیمي للمؤسسة  شبكة الطرقات إلى منظام المؤسسةتشیر .  

 1Nicole, Aubert-Guy Amoureu. Mickael , Hoffman et autre : Rédiger et motiver : Secrets et 

pratiques, Chihab, Batna.1997 P : 92  

   المعلوماتأي أن المرسل أو المستقبل غیر حر   في إرسال و استقبال. 
2Robert,  Estivals: La communication fonctionnelle dans l’entreprise : (Revue de bibliologie : Schéma 
et schématisation), SBS, Paris, N° : 43, 1er trimestre, 1996, P : 33. 

  35: ص ،2000.الحامد، الأردن الطبعة الأولى، السلوك التنظیمي،: شوقي ،ناجي جواد  3
51: ص، 1998 ن،العلاقات العامة والاتصال الإنساني، الطبعة الأولى، دار الشروق، الأرد: عصالح خلیل، أبو إصب  4  

5Claude , Vernot-Gaud: Mobiliser pour gagner : Comment motiver les salaries autrement que par le 
salaire, Liaison, Paris.1993. P : 45   
 6 Roman, Bastoul: Le rôle de la communication dans le management des entreprises (Mémoire de 
post-graduation non publié). Ecole Nationale Des Travaux Publics, 2000- 2001 , P :12. 
7Philippe, Boistel: La communication d’entreprise: Un élement majeur de la politique générale des 
enterprises ? , P,P : 20.21. 
[http://eduscol.education.fr/cid46306/la-communication-d-entreprise%A0-un-element-
majeur-de-la-politique-generale-des-entreprises%A0.html], 27/10/2016, (15h20) 
8 Sophie Peters, Van Denis: Op. cit,  P : 19  
9 Emmanuel,  Dupuy, et Thomas, Devers, et Isabelle, Raynaud: Op. cit, P,P : 20,21   
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مظهر ال: هما  تفاعل دائمیخضعان لعملیة یحوي مظهرین  ،نشاط إنسانيعبارة عن  الاتصال الداخلي، - 

 یةاتصالالمتمثل، عادة، في عملیات  جماعيالمظهر ال، و 1الاتصال الشخصيالمتمثل في  فرديال

  .ةوجماهیری ة أواجتماعی

  :مجموعة من الخصائص المتمثلة في ما یليویتمیز الاتصال داخل المؤسسة، بمختلف أبعاده، ب    

  . 2نظام كامل العضویة، التصور والتجسید  - 

 3والحریة في الحصول علیها ،یتسم بالمرونة في تبادل المعلومات، ویتطور داخل المؤسسة ظام ینمون - 

  .4ظیفة لا تزید ولا تقل أهمیة عن الوظائف التنظیمیة الأخرى داخل المؤسسةو -  . 3علیها

كغیرها من الوظائف التنظیمیة الأخرى داخل   (Pilotage) وتقاد (Manager) وظیفة تدار - 

، وكفاءة ذاتیة (Apprentissage)، وتجربة  (Apprentissage)حقیقیة تشترط تمرن ، فهي مهنة 5المؤسسة

  .6 (Apptitude personnel)ذاتیة 

 8...وتقنیة إداریة ،سیكولوجیةبعملیة و   7إجابة لنشاط مهنيیستخدم كــــــــ - 

داخل المؤسسة لا  "ــــــــــــلبلوغ أهداف المؤسسة ف، الاتصال داخل المؤسسة، كوسیلة ولیس كغایة یستخدم - 

  . 9" نتصل للاتصال، ولكن لتحقیق أهداف محددة

لا یمكن تصور إدارة الاتصال " الإستراتیجیة العامة للمؤسسة، إذ  ،الاتصال الداخلي ةإستراتیجیاترافق  - 

  .10"داخل المؤسسة، بعیدا عن توجهات الإستراتیجیة العامة للمؤسسة

فهو لا یؤمن ، 11سهلة ولا طبیعیة كعملیات ؤسسة،الاتصالیة داخل الم ملیاتالعلا تحدث  - 

       .12"یؤدي حتما إلى الفشل"  الذي بالصدفة ولا بمبدأ الارتجالیة، هذاالأخیر،

تلك العناصر  داخل مؤسسة، فهي تختلف تماما عن الاتصالیةالعملیة  عناصر أما في ما یخص    

 :مكننا، عرضها كما یليیو لمختلف العملیات الاتصالیة الأخرى،  التقلیدیة المعروفة

                                                 
1Filippe ,  Migani: Op.cit, P : 45  
2 Thierry, Libaert: Le plan de communication : Définir et organiser votre stratégie de communication, 
2émé édition, Dunod, Paris, 2003, P : 8.   
3Yves, Agnes. Michel,  Durier: L’entreprise sous presse : Le journal d’entreprise : Stratégie et 
méthodes, Dunod, Paris. 1994, P : 39.  
4 Jacques, Castelnau. Loic, Daniel. Bruno, Mettling : Le pilotage stratégique : Comment mobiliser 
l’énergie collective, L’édition d’organisation, Paris.2001, P : 179.   
5 Jean-Marc, Decaudin : Glossaire de la communication marketing, Economica, Paris, 1996, P: 36.   
6 Francois, Eldin : Op, cit, P: 267.   
7 Robert, Estivals : Op. cit,  P : 32  . 
8 Jacques, Castelnau. Loic, Daniel. Bruno, Mettling : Op. cit, P : 179  . 
9 IRCOM :Op. cit, P : 151.  
10 Thierry, Libaert: Op. cit, P : 36 . 
11 Sophie Peters, Van Denis : Op. cit , P : 35.  
12 Claude,  Duterme: Op. cit, P :  94. 
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داخل  لرسالة الاتصالیةلستقبال الاو رسال تتمیز عملیتي الإ: المرسل/لمستقبل، ا المستقبل/المرسل -1

، یتناوب في استخدامهما، جمیع أعضاء (Imposés) 1)فرض(المؤسسات، بأنها واجب مهني، أي 

ئم ولا مستقبل قار لمختلف الرسائل ، وبالتالي لا یمكن تصور مرسل دا) ل والمسؤولوناالعم(المؤسسة 

الإرسال والاستقبال لمختلف یتناوبون على عملیتي الاتصالیة المتنقلة داخل المؤسسات، فجمعیهم، 

 . المعلومات داخل هذه التشكیلات التنظیمیة

مضمونها، عادة، عبارة عن إستجابة للهدف من العملیة الاتصالیة،  :في العملیة الاتصالیة الرسالة -2

  .تختلف في المضمون والشكل، لهذا فهي عدیدة ومتنوعة داخل المؤسسة

حسب  ةتنوعمو  ةتعددهي متتوافق مع طبیعة الرسالة الموجهة، :  في العملیة الاتصالیة الوسیلة-3

  .للرسالة الاتصالیة  المحتوى المنقول

، الرسالة الاتصالیة تتوقف : في العملیة الاتصالیة (Filtre) و المصفاةأ )(1 Relaisءالوسطا -4

عند مجموعة من الوسطاء، الذین یفرضهم الهرم داخل المؤسسة، ، عادةالمتنقلة بین المرسل والمستقبل، 

التنظیمي للمؤسسة، لتولي مهام نقل الرسالة الى المستقبل المستهدف، وهم على العموم مكلفون بمهمة 

  :تشبه مهمة المصفاة، التي تقوم بـــــ

  .ةلمعلومات النازلبالنسبة ل:  (Composition)تركیب وظیفة ال  -أ    

  .للمعلومات الصاعدة بالنسبة:  (Synthèse) وظیفة التحلیل -ب    

ردة ا دائما إلى الاتصال داخل المؤسسات یدعو لأن الهدف من  :في العملیة الاتصالیة الاستجابة -5

 .2فعل واستجابة معینة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 M, Davilos.  J. L, Penforivis : Le français de la communication professionnelle, ______, 1993, Clet, 
Paris, P :33.   

  نتحدث ھنا خاصة عن الاتصالات الرسمیة داخل المؤسسة.  
 1 أو الوسیط Relais)( ھو مصدر یقع بین المرسل والجمھور المستھدف في العملیة الاتصالیة.  

38: ص س، ذ، ،م :يشوق ،ناجي جواد  2  
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تحدث العملیة الاتصالیة داخل هذا النوع من التشكیلات البشریة  : ةمن العملیة الاتصالی هدفال -6

  .فهو واجب مهني، قبل كل شي، 1" لتحقیق أهداف محددة" ، استجابة )التنظیمیة(

  :الشكل التالي من خلال  ةلعملیة الاتصالیة داخل المؤسسا عناصر  تمثیلویمكن   

  

  

  

  

  

 

 

 

 

التأكید على أن الاتصال الداخلي، إضافة إلى كلما تم ، في هذا الجزء من الدراسة، بجدر بنا    

ما  ،غالبا السلبیة السائدة داخل التنظیمات، والتي المظاهربعض بریئة من بأنه ظاهرة عرضه سابقا، 

   : تنعت بالمظاهر الاتصالیة داخل المؤسسة، وهي كما یلي

  .عن طریق المعلومات المرسلة إلیهمل ابالعم  (La manipulation)بلا یعني التلاع ،الاتصال الداخلي -

 .الإقناععملیة الإعلام ولا حتى  على عملیة الإرسال ولا عملیة الاتصال الداخلي لا یقتصر فقط على -

ولا حتى في مجموعة  2" ......ختزل فقط في وسائل الاتصال المعقدةــــــــــــــــــــــلا ی"الاتصال الداخلي   -

  .الإداریة  (Une palette) الوسائل

في ید مدیر    (Propagande)لدعایة أو ل(...)  (Persuasion)للإقناع ا  وسیطالاتصال الداخلي لیس  -

 .3المؤسسة

  

     

    

  
                                                 

1 IRCOM : Op. cit, P : 151. 
2 Sophie Peters, Van Denis : Op. cit, P: 15  
3 L, Demont. A , Kempl et autre : La communication des entreprise: Stratégies et pratiques, Nathan, 
Paris, 2000, P :216 

 

 

  مرسل
7 

 
رسالة

2 

 

   المرسل
1 

  مرسل الیھ
 5 

  وسیلة
3 

  استجابة
9  

  )محدد (الھدف 

  وسیط
4 

  وسیط
6 

 المؤسسة مخطط اتصالي یوضح عناصر العملیة الاتصالیة داخل): 05(شكل رقم 
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  ةالعناصر الإستراتیجیة في العملیة الاتصالیة داخل المؤسس: المبحث الثاني

كمفتاح  یجیة الاتصالیةم لمسألة الإسترات، عند تناولهركز العدید من المؤلفین، في كتاباتهم

داخل  تشكل بدورها قاعدة لعبة الاتصال التنظیمي، على ثلاثة عناصر أساسیة للاتصال الداخلي،

حیث یتمتع كل ). محتوىال(الرسالة ، و )المستقبل(المرسل إلیه ، الوسیلة المؤسسة ، والمتمثلة في كل من

ن استغلالها، لأن تكون عناصر حسُ إن  ،تؤهلهاالتي ممیزات من هذه العناصر، بمجموعة من ال عنصر

، من خلال قراءاتنا وسنوضح ذلكللاتصال الناجح داخل المؤسسات،  ( élements- clés) مفاتیح

  :حسب ما تتطلبه ضروریات هذه الدراسة، كما یليبالتفصیل، ، عنصركل ل الاستنتاجیة،

في علوم الاتصال، وبالتحدید  نجزم جمیعنا كباحثین :في العملیة الاتصالیة عنصر الوسیلة: أولا

هو   (l’Instrumentalisation)أن الفكر الوسائلي في  لا یختلف اثنین الاتصال داخل المؤسسات، بأنه

فهي الجزء  1"لا نمیز بین الاتصال ووسائله" اـــــــغالبا مف، في الساحة العلمیة الاتصالیةالشائع الفكر 

  :كما یلي، (Iceberg)الجبل الجلیدي ب شبهتي ، التهذه العملیةفي  ،الظاهر، المرئي 

  

  

  

  

  

  

  

  

              یوضح مكانة الوسیلة الاتصالیة أمام باقي العناصر الاتصالیة الأخرى) 06(شكل رقم 

   :المصدر
 Marie-France, Label.  Pierre,  Label: Organiser la communication interne, Les édition 

d’Organisation , Paris.1988, P : 16   )بتصرف( 

                                                 
  أنظر على سبیل المثال : 

- JeanMarc, Decaudin : Op. cit, P : 33. 
- Marie-Helene , Westaphalen: Le communicator : Le guide de la communication, Les édition 
d’Organisation, Paris.1995, P: 76. 
- Sophie Peters, Van Denis: Op. cit, p: 18. 

  .143، 142: ص، 1998، العلاقات العامة، الطبعة الأولى، دار الشروق للطباعة، الأردن: حمدأر، جمیل خض -
1 Sophie Peters, Van Denis: Op.cit, p: 19. 

 العملیة الاتصالیة الوسیلة 

 Line de خط العوم

  باقي العناصر الاتصالیة 

  
  
  
  
  
  

  العملیة الاتصالیة
  
  
  
  

 

  
  (ligne de flotation)  خط العوم 
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من الوسائل الاتصالیة  ىعظم تتسارع إلى بناء كاتدرالیات عدید من المؤسساتلهذا نجد ال

تطورات ، وأصبحت وسائل الاتصال، مع المع عمالها  فعالااتصالا ،هالتجسید، حسب ظن مدرائ ،المختلفة

، همةفهي مأي وقت مضى، أكثر من  ساتضروریة داخل المؤس ،التقنیة والتكنولوجیة في الآونة الأخیرة

  .ماكلوهانیقول  ،1"الوسیلة هي الرسالة "فــــــ. تقریبا كالرسالة في العملیة الاتصالیة،

الوسیلة  اختیاروأصبح ، تعتبر الوسیلة الاتصالیة، داخل التشكیلات التنظیمیة، احدى الرهانات الأساسیة 

العملیات فعالیة ، ف2أساسه نجاح الاتصال داخل المؤسسة یتحدد على ،اختیار استراتیجيالمناسبة، هو 

، ولتحقیق ذلك، وجب وسائلهذه الل الصحیح ستعماللاباالمؤسسة، مرتبط بدرجة كبیرة  داخلالاتصالیة 

  :احترام الخطوات التالیة 

تتباین بین التنوع، اتصالیة خصائص  فلكل وسیلة :یةالاتصال ةلیوسالالاستغلال الجید لخصائص  -1

داخل  3"استغلالها الجید سیضمن اتصال فعالا" و ، (Diversité, Technicité, Efficacité)تقنیة والفعالیةال

 :ما یليعلى الوسیلة  اختیار، لهذا یجب أن تتأسس عملیة المؤسسة

 .كل وسیلة اتصالیة داخل المؤسسة،  (Mode d’emploie) إتباع دلیل استخدام -

 .هور الوسیلة، محتوى وجمهدف ، بكل دقة،تحدید -

تقوم عملیة اختیار الوسیلة الاتصالیة  :الاستراتیجي للوسیلة الاتصالیة رختیاالا إتباع مؤشرات -2

قیمة  تقدیرأبدا، تصور  لا یمكناذ  العام لها،الاتصالي  على أساس السیاق ، داخل المناسبة،المناسبة

لیس كما ، متوسطة أو ضعیفةأخرى و  (Supérieur) لیس هناك وسائل فائقة ، فبصفة مطلقةهذه الوسائل 

تحدد بصفة مطلقة بل یلا فكل هذا،  ، علیا أو ضعیفة (Performance)ذات كفاءة وسائل أیضا هناك 

  :1التالیة بناءا على مجموعة من المؤشرات

 .الاتصالیة العملیة هدافالأتحقیق  إمكانیة -

  .یةالاتصالة بلوغ الجمهور المستهدف بالعملیة إمكانی -

 .الاتصالیةالرسالة محتوى ل ة الوسیلة الاتصالیةءممدى ملا -

ة الاتصالیة، لیـــــــــــــــــــــبأن الوس ، الكثیر من الباحثین والمسؤولین الإداریین،قیقةــــــــــــــــــــــــــفي الح، یعتقد    

یات الاتصالیة داخل المؤسسات، ـــــــــــــــــالعمل واعأن لـــــــــــــــــــــلك(Un panace) اقــــــــــــهي تری مهما كان نوعها،

                                                 
   فقد شبھNougues jaques   مسؤول الاتصال الداخلي لمؤسسةutomobileA eugeotP  توجھ المؤسسات مؤخرا إلى

   .، لاعتقادھم بان الاتصال یختزل في تلك الوسائل)كبار الكنائس(كاتدرالیات توفیر العدید والعدید من وسائل الاتصال بال
1 Alain , Saumier: Op. cit, P: 10, 
2 Sophie Peters, Van Denis: Op. cit, P : 11   
3 Martine, Termois : La communication de l’entreprise : 107 fiches outils, Les édition d’organisation, 
Paris.1995, P : 12.  

1  أنظر: 
- Marie-Hélène, Westaphalen:  Op. cit, P: 76. 
- Sophie Peters, Van Denis: Op. cit, P : 11. 
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، محتوىلل تتوقف فعالیة هذه الوسائل، على مدى ملاءمتهارنا إلیه، ــــــــــــــــكما سبق وأن أش، نـــــــــــــولك

  .العملیة الاتصالیة وللهدف المرجو فيجمهور لل

المناسب للوسیلة الاتصالیة ر الشكل اختیایخضع  :الاتصالیة لوسیلةل العام السیاق فحص -3

للعملیة  (Le support) أو الحامل اختیار الركیزة، من جهة، ثم )السمعي البصري أو المكتوبأو  الشفهي(

 : ، كما یليسیاقات خاصة بهذه الوسیلة )03(ثلاثة  فحصإلى  الاتصالیة،

) 03( ذلك بناءا على ثلاثةو  ):المحتوى(رسالة الاتصالیة للقیاس مدى ملائمة شكل الاتصال  -أ

 : كما یلي ،معاییر

 الاتصالیة) محتوى( یمثل قیاس مدى ملائمة شكل الاتصال للرسالة : )17( جدول رقم

 المصدر:

Marie-France, Label. Pierre, Label: Op. cit, P : 78. )بتصرف(  

وذلك كما یوضحه الجدول  :قیاس ملائمة الوسائل الاتصالیة لخصائص الجمهور المستهدف  - ب

 :التالي

  یمثل قیاس ملائمة الوسائل الاتصالیة  لخصائص الجمهور المستهدف: )18(  ول رقمجد

  أعوان التحكم  أعوان التنفیذ  الإطارات  

        جریدة المؤسسة -1

        فیلم المؤسسة -2

        الاجتماعات -3

        الخ...…… -4

 المصدر:

Marie-France, Label . Pierre, Label: Op. cit, P :155 )بتصرف(  

 

یقیس القائم بالاتصال داخل : لأهداف الاتصالیة المسطرةلقیاس مدى ملائمة الوسائل الاتصالیة  -ج

المؤسسة، في الفحص الثالث للوسیلة الاتصالیة،  مدى ملائمة هذه الوسائل الاتصالیة، للأهداف المرجوة 

 :من العملیة الاتصالیة، وذلك من خلال إعداد جدول كما یلي

 
 
 
 
  

  البصري /السمعي  الشفھي المكتوب  

        (Compréhension)  ........ الفھم -1
        (Déformation) ......... التحریف -2

        (Mémorisation) .......... الحفظ -3
        (Conservation) ......... الاحتفاظ -4

        (Cout) ...................... الكلفة -5
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  هداف الاتصالیة المسطرةللأیمثل قیاس مدى ملائمة الوسائل الاتصالیة : )19(  جدول رقم

  الخ..... -3  التعریف بالمؤسسة  نشر ثقافة المؤسسة  الھدف

  المكتوبةالوسائل 
        جریدة المؤسسة
        دلیل الاستقبال

        الخ.............

  الشفھیةالوسائل 

        الاجتماعات

        الجریدة الھاتفیة

        الخ.............

الوسائل 
  البصریة/السمعیة

        فیلم المؤسسة
        المحاضرة المصورة

        الخ...................

:المصدر  

Marie-France, Label . Pierre, Label: Loc. cit. )بتصرف(  

  

 ورا مستهدفاـــــــــهیوجد داخل المؤسسة، في الحقیقة، جم: إلیه في العملیة الاتصالیةالمرسل  عنصر :ثانیا

La cible)(، أو تقبلـــــــــــــــالمس لاسویل، بكل بساطة في العملیة الاتصالیة،س كما أشار إلیه ـــــــــــــــــــولی 

ه تحدید ،، یجب2كالإشهار تماما هوف،  1"الاتصال الجید هو اتصال محدد الجمهور" فـــــ ، المرسل إلیه

  .بكل دقة

نصر في العملیة الاتصالیة، عنصرا استراتیجیا، باعتباره، ناقلا لصورة المؤسسة وعاملا عیعتبر هذا ال

، ویعرف للاتصال الداخلي 3قوة والمحرك الأولالیمثل فهو   ...أساسیا في تجسید سیاسة هذه التنظیمات

داخل  4"صال التي یخاطبها الات(...) السلطات التمثیلیة للعمال وأ مجموع الأفراد والمنظمات " بأنه

رادف مكل شيء للعالم أجمع،  قوللهذا، ف، جمهور غیر متساوي ،بأنه، عموما، تمیزوی. المؤسسات

 .اهیر بنفس الطریقة قد یؤدي إلى ردود أفعال سلبیة من طرف هؤلاءــــــــــــــــــــومعالجة جمیع الجم ،لفشلل

مفتاح عقدة الاتصال "هو  ،جمهور المستهدفتكییف العملیة الاتصالیة مع ال " وهذا ما یستدعي، ضرورة

الإطار داخل المؤسسة، كما  اهتمامات نفس لهلیس ، فالعامل البسیط 5"عامة والاتصال الداخلي خاصة

                                                 
1 Thirry, Libaert : Op, cit, P: 182 . 
2 IRCOM : Op, cit, P: 151.  

  لتفاصیل أكثر انظر: 
- L, Demont. A , Kempl et autre :Op. cit, p: 114. 
3 Jean-Marc , Decaudin: La communication marketing : concepts, techniques, stratégies, Economica, 
Paris, 1995, P: 59.  
4 Jean-Marc, Decaudin : La communication marketing : concepts, techniques, stratégies ,Op. cit, P : 
33. 
5 Marie-Hélène,  Westaphalen : Op. cit, P: 78. 
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هو  الفعال،فالاتصال  للرسالة الاتصالیة، لهذا،خصائص الاستماع أن هاتین الفئتین لا یشتركان في 

  .اتصال محدد الجمهور

داخل المؤسسة،   (Ciblage) بعملیة الجمهرةد الجمهور المستهدف أو ما نسمیه تقوم عملیة تحدی  

  : ليما ییإیجازها فیمكن على مجموعة من العملیات التي 

سوسیولوجیة ال اتستبیانوذلك من خلال نماذج الا، كیفیاو  اكمیوذلك  :إحصاء جمیع عمال المؤسسة -أ

  .) (Sociolotypesالمتعددة

ماعیة، الاقتصادیة، ــــــــــــــــــالاجت(تلفة ـــــــــــــــــحسب الخصائص المخ :عمال المؤسسةتصنیف وتجزئة  -ب

 )الخ... الجنس، الوظائف  الثقافیة، السن،

كالمهنة، المعیاریة  الخصائصبعض حسب یجب ترتیب عمال المؤسسة  :عمال المؤسسة ترتیب - جـ

أنواع الجمهور الداخلي تحدد من خلالها،  قائمة تفصیلیة، من خلال الخ...الرتبة، الموقع الجغرافي

 الجمهور تحـــــــــــدید قــــــــــــــــــلبإضافة إلى الرئیسي، الجمهور الثانـــــــــــــوي و بمؤسسة معینة، أین یحدد الجمهور 

  . (le Cœur de la cible)عملیة الاتصالیةــــــــــــــــــالمستهدف بال

للمعلومات، بل هو التوزیع، ولا تدفقات إرسال المعلومات، عملیة الاتصال على تصر لا یق    

، بل هناك اتصالات متكیفة مع ةلیس هناك اتصالات متساویف. لهذه المعلومات ...التصنیف والتقسیم

، الاتصالیة العملیةنجاح في  ساسیاأ 2امؤشر فالجمهور المستهدف یمثل . 1ةنشاط كل واحد داخل المؤسس

   :داخل المؤسسة، ستحدد النقاط التالیة من یحتاج إلى المعلومة؟ :فمن خلال السؤال

 الخ....للرسالة اللغة الملائمة شكلها،، موضوع الرسالة -

 . (Périodicité)فترة بث الرسالة، ووتیرة صدورها  -

 .العملیة الاتصالیة هدف -

 الخ.......الوسیلة الاتصالیة، -

 .ؤسسةالإستراتیجیة الاتصالیة للم -

 

                                                 
  لتفاصیل أكثر انظر: 

- Eric , Sutter: Le marketing des services d’informations, USF, Paris.1994, p:17 
- Marie-Helene,  Westaphalen: Op.cit, P: 8 

نماذج الاتصال في الفنون والإعلام والتعلیم وإدارة الأعمال، الطبعة الأولى، الدار المصریة اللبنانیة، : شرف، عبد العزیز -
  .200: ص ، 2003ینایر . القاھرة

  لتفاصیل أكثر انظر: 
 Thierry,  Libaert: Op. cit,  P: 122-   

1 Nicole, D’halmeida. Thirry, Libaert: La communication interne de l’entreprise, Dunod, Paris.1998.  
P,P : 99.100  
2 Sophie Peters, Van Denis: Op.cit, P : 18  
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یشكل المحتوى أو الرسالة أو المعلومة في العملیة :  عنصر المحتوى في العملیة الاتصالیة: ثاثال

تبنى جمیع العملیات  ى أساسهافعل 1"نقطة ممر ضروریة لكل عامل داخل المؤسسة" الاتصالیة 

وتعمل مختلف  ىلها تحیوبفض. هااستقبالب  تنتهيبارسال المعلومة و تبدأ  فالعملیات الاتصالیةالاتصالیة، 

داخل المؤسسة عنصرا اتصالیا مهما، یجب  ةالاتصالی المعلوماتشكل ت ،لهذا. المؤسسات التنظیمیة

  : استغلاله بطریقة مناسبة لتحقیق الأهداف الاتصالیة المرجوة وذلك بإتباع الخطوات التالیة

  .الخطابالسهر على تشابه الرسائل وتطابقها مع صورة  المؤسسة لضمان وحدة  -

  .المعلوماتشرح ثم  إرسال:  العمل على مراقبة عملیتي -

 .الجمهور المستهدفمن طرف  قبلوهاو  التأكد من أن المعلومات المرسلة قد تم فهمها -

 جمهورال 1وطموحات اهتماماتجمیع على أن تجیب هذه المعلومات على  ،بشكل دائم ،الحرص -

 .ور، آخذة بالاعتبار خصوصیات كل جمهالمستهدف

تضمن لهذه سة التي یالخصائص الإستراتیجب، منتظمةبصفة ، السهر على أن تتصف هذه المعلومات -

تم استنتاجها من خلال هذه الدراسة، وتقدیمها في المعلومات النجاح والفعالیة في تحقیق أهدافها، التي 

  2:الشكل التالي

 

  

  

  

  

  

 

  

       لرسالة في العملیة الاتصالیةیوضح الخصائص الإستراتیجیة لعنصر ا) 07(شكل رقم 

    

 وهذاالحرص على جعل عملیة الإرسال، أو الإعلام، داخل المؤسسة عملیة تسیر في سیاق معقول،  -

الكثیر من "فـــــ ،(sur informer) أو الاعلام المكثف  ، (mal informer) التضلیليالإعلام  تيتفادي ظاهر ب

                                                 
1 Sophie Peters, Van Denis: Op.cit, P : 13  

  انظر:  
- Ibid, P:114 
- IRCOM : Op. cit, P:155  

 1 عن طریق استطلاع رأي عمال المؤسسة.  
 2 عن المراجع التالیة:  

- François, Eldin: Op. cit. P,P: 149-170 
- Marie-Hélène,  Westaphalen: Op. cit, P: 76  

 

      
 انتقائیة

Selective 
 مھمة

Intéressante 
  

 بسیطة 
Simple 

  المصداقیة
Fiabilité 

  واقعیة
Réel 

  سھلة الولوج
Accessible 

 
 الخصائص الإستراتیجیة للمعلومة

 

  منتظمة
Régulier  

  

 كاملة
Complette 

  حالیة
Actualiste 

 ساخنة
Chaude 

 مفیدة
utile 

 موافقة
Adéquante 

  سریعة
Rapide 

 

 
 

 

 دائمة
Frequente 

  واضحة
Claire 

 

 

  مفیدة
Utile 

  ساخنة
Chaude 
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سیدفع بالعامل داخل ، الأمر الذي (Trop d’information tue l’information)المعلومات یقتل المعلومة 

  .1والبحث عنها في أماكن أخرى داخل المؤسسة، رفض المعلومة وفقدان مصداقیتهاالمؤسسة، إلى  

یجب أن تنطلق الرسالة الاتصالیة من هدف واضح، هو هدف المؤسسة، الذي ستتبناه العملیة  -

ـــــــــــــــ في   Thirry Libaert ذلك حیث أكد. ــــــدف ستسعى لبلوغـــــــــــــــــه، في العمـــــــــــــلیة الاتصالالاتصالیة كهـ

من  Le plan de communication : Definir et organiser votre strategie de communication كتابه

  :ليمراحل بناء الرسالة الاتصالیة التي نعرضها كما یما اسماه ب  خلال

  

  

  یوضح مراحل بناء الرسالة الاتصالیة ) 08(مخطط رقم 

: المصدر  

 Thirry, Libaert : Op. cit, P:130   )بتصرف(

لا یمكنها أن تعمل  ،الثلاثة اصر الاتصالیةــــــــــــــــــأن هذه العنأن نشیر، إلى  وفي الأخیر، لنا

لن یتحقق إلا عن طریق ة العملیة الاتصالیة، فعالیبانعزال عن العناصر الاتصالیة الأخرى، فنجاح و 

  : كما یليوذلك . الإستراتیجیة هاخصائصالمتكاملة و  الاتصالیة تشكیلةعناصر هذه البین   مزاوجةال

  

  )الإستراتیجیة هاخصائص x الوسیلة(

+  

 )الإستراتیجیة هخصائص x الجمهور المستهدف(

+  

  )الإستراتیجیة هاخصائص x الرسالة(

  

  عملیة الاتصالیةنجاح ال =

  

 

  یوضح معادلة نجاح العملیة الاتصالیة) 09(مخطط رقم 

 
 
 
 

                                                 
1: François, Eldin: Op. cit. P,P,P: 165.166.-170  

 الرسالةإعداد  هدف الاتصال هدف المؤسسة
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  عرض تیبولوجي لأنواع الاتصال داخل المؤسسة: المبحث الثالث

 ةكلی ظاهرة يالاتصال داخل المؤسسة، هظاهرة أن جمیع الباحثین في مختلف المجالات، یعي 

داخل هذه التشكیلات البشریة التنظیمیة،   2"یمكن أن لا نتصل لا "اذ ، 1(Omniprésente)الوجود 

 تبادلات فیهالابد أن تحدث  بشریة، قبل كل شيء،تجمعات هي آلات میكانیكیة، لیست ب فالمؤسسات

، 3"جدا لدى الجنس البشري يسلوك طبیع " الاتصالیة، كــــــ العملیات حیث تظهر بداخلها هذهاتصالیة، 

          :4ها حسب مجموعة من المعاییر التالیةیمكن تصنیف ،عدیدة ومتنوعة شكالبأ

     البنیة ارمعی -

  .الاتجاه معیار  -

  .المرسل إلیه معیار -

  .المحتوى معیار -

 . (Le degré d’institutionnalisation)سسة أدرجة الم معیار -

 .الوسائل المستخدمةمعیار  -

  : كما یليخلیة یعرض كل معیار مجموعة من أنواع الاتصالات الداحیث،   

  . یعرض لنا هذا المعیار اتصالات تسلسلیة وأخرى وظیفیة :معیار البنیة - 1

  . اتصالات عمودیة وأخرى جانبیة أو أفقیة یقدم لنا :معیار الاتجاه -2

تصنف العملیات الاتصالیة حسب معیار المرسل إلیه، إلى اتصالات شخصیة،  :معیار المرسل إلیه -3

  .  یةجماهیریة و مؤسسات

  .تصنف إلى اتصالات عملیاتیة، خیاریة، عامة، تحفیزیة وقصدویة  :معیار المحتوى  - 4

یحصر، هذا المعیار، :  (Le degré d’institutionnalisation) سسةأمعیار درجة الم -5

 .الاتصالات السائدة داخل المؤسسة، الى اتصالات رسمیة وأخرى غیر رسمیة

                                                 
1 Filippe , Migani: Op. cit, P : 52  

, P: 45Op. cit: me uter, DlaudeC 2  
مھارات القائد الإداري، الطبعة الأولى، دار طلاس للدراسات والترجمة : IIسلسلة دلیل القائد الإداري : نور الله، كمال 3

 53: ، ص1992.______والنشر،
4Emmanuel, Dupuy. Thomas, Devers. Isabelle, Raynaud: Op. cit, P : 96 
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المكتوبة، ( تنقسم حسب هذا المعیار إلى وسائل حسب طبیعة الوسائل: ار الوسائل المستخدمةمعی -6

طویلة المدى، دائمة وعاجلة، ( حسب محتوى المعلومات  وسائل، و إلى )الشفهیة، و السمعیة البصریة

     .)معلومات منتظمة ودقیقة

  :ویمكن تقدیم مجموع هذه التصنیفات، من خلال الجدول التالي

  المعتمدة داخل المؤسسة حسب معاییر التحلیل تیبولوجیا الاتصال یمثل: )20(  جدول رقم

  

أعلاه، في  الجدولكما هو موضح في ، ، سنتدرج بالترتیبالتصنیفاتحول هذه  أكثروبتفصیل 

   :كما یليتقدیم خصائص هذه التصانیف الاتصالیة ، 

ین رئیسیین للاتصال یمكن تمییز نوع: 1من خلال معیار البنیة داخل المؤسسة لأنواع الاتصا: أولا

أو طبیعة ، )الهیكل التنظیمي( لهذه المنشأةالبنیة التنظیمیة الرسمیة معیار بناءا على ، داخل المؤسسة

  : الوظائف السائدة بهذه المؤسسة، وذلك كما یلي

تشیر إلى العملیات  : (Les communications hiérarchiques)الاتصالات التسلسلیة أو الإداریة -1

 أي باتجاه صاعد منیة الداخلیة التي تنتقل عبر الخط الإداري الذي رسمه منظام المؤسسة، الاتصال

 :بأنهامن المدیر إلى العمال، تتصف عموما  باتجاه نازل، العمال إلى المدیر، ، أو

 اتصالات مكتوبة -

 .اتصالات طویلة -

 .اتصالات صارمة -

                                                 
1 Chantal, Bursenault. Martine , Pretet : Op.cit, P : 45 

 

  معیار

  البنیة

  )اتصالات(

 معیار

  الاتجاه  

  )الاتــاتص(

  معیار 

  المرسل إلیه

  )الاتــــاتص(

 معیار 

  المحتوى

  )الاتـــــاتص(

 معیار

  درجة المأسسة 

  )الاتــــاتص(

 معیار

  الوسیلة 

  )الاتــاتص(

  :تسلسلیة -1

  صاعدة  -

  نازلة  -

  :وظیفیة -2

  علاقة نفوذ -

  علاقة نصح -

  :عمودیة -1

  صاعدة -  

  نازلة -  

  أفقیة -2

  شخصیة -1

  جماهیریة -2

  مؤسساتیة -3

  

  عملیاتیة -1

  خیاریة -2

  عامة -3

  تحفیزیة -4

  قصدویة-5

  

  رسمیة -1

  غیر رسمیة -2

  

  :الوسائلطبیعة  حسب-1

  مكتوبة-  

  شفهیة -

  سمعیة بصریة -

  :ة المحتوىحسب طبیع -2

  طویلة المدى -

  عاجلة ودائمة -

  منتظمة ودقیقة -
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 . (Relais) اتصالات تتخللها مجموعة من الوسطاء -

تصف هذه الاتصالات العلاقات  : (Les communications fonctionnelles)تصالات الوظیفیةالا  -2

  :داخل المؤسسة، وهي نوعینخلال العمل الموجودة بین الرئیس ومرؤوسه 

یشیر هذا النوع من العملیات الاتصالیة،  إلى الفكر : علاقة السلطةالقائمة على أساس  الاتصالات - أ

داخل المؤسسة، على  والعمالالرئیس  ، الذي یؤسس العلاقة بین (Taylor) یلورالتنظیمي الكلاسیكي لتا

 . مبدأ السلطة

ار التنظیمیة فكتتأسس هذه العملیات الاتصالیة من الأ :الاتصالات القائمة على أساس علاقة النصح -  ب

داخل لمرؤوس الرئیس واالقائمة بین لعلاقة انطلق من مبدأ النصح في وصفه لتلك االذي ، (Fayol)لـــ 

  .المؤسسة

: یليعلى معیار البنیة كما ا التصنیف القائم یمكننا تمثیل هذو 

  
  یوضح أنواع الاتصال داخل المؤسسة حسب معیار البنیة) 10(شكل رقم 

  

  ة المأسس د بدرجةـــیقص: المأسسة ار درجةـــــمعی داخــــــــــل المـــؤسسة مـــــن خــــــلالأنواع الاتصال : ثانیا

 (Le degré d’institutionnalisation)   درجة إضفاء طابع المؤسسة على التبادلات الاتصالیة التي تحدث

الأول إلى  یظهر الاتصال من هذه الزاویة كعملة لها وجهین متوازیین، یشیر الوجهل ،داخل هذه التنظیمة

 : یلي  كماك وذلالاتصالات الرسمیة والوجه الثاني إلى الاتصالات غیر الرسمیة، 
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هي تلك العملیات الاتصالیة التي  :1 (Les communications formelles)ةالاتصالات الرسمی -1

 لال المدار الإداريـــــــــــــــــیة من خــــــــــــــــوات رسمـــــــــــنزولا عبر قن أو، یة صعودا وـــــــــــــقل عبر قنوات رسمــــــــــــــتنت

(Le circuit  hiérarchique) ،وتتمیز الوظیفیةأو  ي وجه لما نسمیه بالاتصالات التسلسلیة ه للمؤسسة  ،

  :بأنهابما عموما 

 . صادقة، لا تحمل الشك أو الخطأاتصالات  -

 .(Causale) وسببیة (Organisé)  ، منظمة (Ordinaire) اتصالات مألوفة -

 .عمالوضروریة لانجاز الأ، متوقعة،اي اتصالات مبرمجة  -

 .ملازمة للعملو . إلزامیةقصدویة، اتصالات  -

عبارة عن علاقات تبادلیة  :2 (Les communications informelles)ةالاتصالات غیر الرسمی -2

 القنواتبعیدا عن  ،تحدث یومیا داخل المؤسسة بین جمیع العمال، بمختلف مستویاتهم الوظیفیة ،لغویة

  :تتمیز عموما بأنها ،أهمیة الاتصالات الرسمیة لها نفس، التنظیمیة الرسمیة للمؤسسة

 3"التجانس، الصلة، الانتساب "على أساس  اتصالات تنشأ -

 .صعب التحكم فیها، اتصالات تلقائیة، عفویة، طبیعیة، غیر مراقبة -

 .بالغة النشاط، و  (Flexible) فعالة، مرنة، اتصالات سریعة السیولة -

 .)(Rumeurs مثلا الإشاعاتكمعلومات كاذبة ضا، ، ولكن، أیاتصالات تنقل معلومات صحیحة -

 .اتصالات لیست إلزامیة ولا ضروریة ولا مهمة لتنفیذ المهام داخل المؤسسة -

 .ةاتصالات تسد حاجة العمال للمعلومات ذات الأهمیة العام -

 .وتحفیز ورفع الروح المعنویة للعمال التحاماتصالات تلعب دورا كبیرا في  -

 .یعة الاجتماعیة اتصالات ملازمة للطب -

من خلال المخطط  المأسسةمكننا عرض تصنیف الاتصال الداخلي من خلال معیار درجة ی    

  : الاتصالي التالي

                                                 

  :لتفاصیل أكثر انظر 1

- Filippe ,  Migani,: Op . cit. P: 52 
- Claude, Duterme: Op. cit, P: 23. 

- Nicole, D’halmeida. Thirry, Libeart: Op. cit, P: 23. 
- Denis, Benoit. Bernard, Davras. Hubert, Fondin et autres : Les indispensables de 

l’information et de la communication, Les édition d’organisation,  Paris. 1995 , P: 101 

  :لتفاصیل أكثر انظر 2

- Filippe,  Migani: Op, Cit, P: 52 
- Emmanuel-Arnaud, Pateyron :Op. cit, P : 35 

- Jean-Mark, Decaudin : Op, cit, P : 24 
3 Houria,  Sadoudi : L’information et la communication : Cas de l’IDIL et BNEM, (Mémoire de 
magistère non publié), Université d’Alger, _______, P :15 

   مور الشخصیة المتعلقة ببعض الشخصیات البارزة في تلك المعلومات التي تمس ظروف العمل، الأ تشیر الى
   الخ...المؤسسة
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  یوضح أنواع الاتصال داخل المؤسسة حسب معیار المأسسة) 11(مخطط رقم 

  

لي قبل كل شيء یتمیز الاتصال الداخ :أنواع الاتصال الداخلي حسب معیار الوسائل المستخدمة: لثاثا

اقلات ـــسهل تناول هذا الفیض من النال من ، ولیسالمستخدمــــة في نشاطاته التنظیمیةه ــــوع وسائلــــبتن

(Les vécteurs) ا، م، باعتبارهین اثنینللمعلومات بالدراسة التصنیفیة لها، وعموما، یمكن تقدیم تصنیف

  :كما یلي التنظیمیة،و الشائعة في الدراسات الاتصالیة التصنفات أكثر 

سنة   François Gondrandلـــــ 1أنواع الاتصال داخل المؤسسة حسب طبیعة الوسائل المستخدمة - 

1963.  

 .2أنواع الاتصال داخل المؤسسة حسب طبیعة المعلومات التي تنقلها الوسائل الاتصالیة - 

   :عرض هذین التصنیفین كما یلي یمكننا  

  : تشمل الاتصالات التالیة :لیة حسب طبیعة الوسائل المستخدمةأنواع الاتصالات الداخ -1

 أخرىرقیة و و  (Support)تظهر على دعائم  تتفرع بدورها إلى وسائل مكتوبة :  3ةمكتوبالتصالات الا -أ

 :الكترونیة، تتمیز بأنها تظهر على دعائم

 .المؤسسات جمیعتستعمل من طرف اتصالات رسمیة، معیاریة،  -

                                                 
1Jacques, Boudonnais. Florence, Absire. Eric,  Le Noir,: Op. cit, P : 66   
2 Sophie Peters, Van Denis: Op.cit , P-P-P : 23-49-63 

  :أكثر انظر ،لتفاصیل 3

- Sophie Peters, Van Denis: Op. cit, P: 52 
- Jean-Pierre , Lehnish: Op, cit, P: 65 

- Marie-Hélène ,Westphalien : Op. cit, P,P: 66, 67 
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 .الاستعمال، المعالجة والمراجعةاتصالات سهلة  -

 .(Austère)، صارمة   (Sérieux)اتصالات سریعة الانجاز، جدیة  -

  .فوریة وثریة، اتصالات تقلیدیة -

 .اتجاه المكتوب دائما مسؤولیة، فهناك (Dangereuse)خطیرة بال ، توصفاتصالات -

 .اتصالات معصومة من التحریف -

 .لات تشكل رمز السلطة ورمز النجاحااتص -

  .، خاصة منها الورقیةاتصالات قلیلة الكلفة -

 .اختیار المواضیعفي مسألة الاستخدام و ، (Souple)اتصالات مرنة  -

  .انجاز المهام داخل المؤسسة  هو الأول هدفها

هي تلك التبادلات الاتصالیة التي تحدث بین المرسل والمستقبل، بطریقة  :1الاتصالات الشفهیة - ب

استعمال وسائل ناقلة للصوت، وتتمیز بما ،أي عن طریق مباشرة  غیر بطریقة ، أو)وجها لوجه(مباشرة 

  :یلي

 .مسبقة اتصالات طبیعیة، مباشرة لا تستدعي تحضیرات -

 .)لاتترك أثارا(تصالات اقتصادیة، سهلة، غیر موثوقة ا -

  .اتصالات غیر ملموسة، سریعة، دینامیكیة -

 .تسمح بالحوار المباشر، اتصالات تفاعیلة  -

  .تقلیدیةلات اتصا -

نفسنا یكفي الانطلاق بالكلام، حتى نجد أ، ف (L’auto-alimentation)اتصالات تتمیز بالتغذیة الذاتیة  -

 .في سلسلة من العملیات الاتصالات

 الاستمـــــــاعرفة ـــــــــــــــــــــــلام ومعـــــــــــــــــــــــــــة الكـــــــــــــرفــــــــــــــــــبدأ معـــــــــــــــــن مـــــــــــــــــــــنطلق مـــــــــــــــــــالات تــــــــــــــــــــــــــاتص -

(Le savoir parler et le savoir écouter) 2. 

   .للعمل بداخلها.. المؤسسةالأول تنظیم حیاة  هدفها

تتغذى من  ") اللفظیة(فهیة إلى أن هذه الاتصالات الش في هذا الجزء، ،الإشارة ولا یفوتنا

، (Tout communique) على مبدأ الكل یتصل داخل المؤسسة تتأسسالتي  1"الاتصالات غیر اللفظیة

  :والتي تتمثل بدورها في

                                                 
  :لتفاصیل أكثر انظر 1

- Sophie Peters, Van Denis: Op.cit, P: 52 
- Jean-Pierre , Lehnish : Op .cit, P-P:  59-79 

- Emmanuel-Arnaud , Pateyron : Op. cit .P,P: 35,36 
- Marie-Hélène, Westaphalen : Op. cit . P: 77 

2 M, Chozas. C, Jullien. P, Gubillet : Force de vente : Communication et négociation, Foucher, 
Paris,1991. P: 192  
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  .الخ....،الدهشةعن البهجة، الخوف  في تعبیرها العین،: مثل یرات الوجه عبت -

 .الخ.....طریقة الجلوسالمصافحة، : مثل  حركة الجسم -

 .الخ...، قاعة الاستقبال، الملابسالأثاث، ترتیب المكتبكللمؤسسة المادیة العناصر  -

 ،الكترونیة، هي تلك الاتصالات التي تستخدم وسائل سمعیة بصریة :2لاتصالات السمعیة البصریةا -ج

  :بین العمال داخل المؤسسة، وتتمیز بأنهاأو  مع  ،للاتصال بالصوت واالصورة معا

 .)Mediatique(یة بالدرجة الأولى اتصالات إعلام -

 .(Chaude)ساخنة ، (Affective) ، مؤثرة   (De mass) اتصالات جماهریة -

 .الاستدراك، بالنسبة لعملیة ، فعالة  (Maniable) اتصالات سهلة الاستعمال -

 .   (Complexe)وتصمیم تقني معقد  (Longue)اتصالات تستدعي تحضیرات طویلة  -

 (Modérne)وعصریة   (Imposante)ضخمة ،  (Onéreuse)باهظة،  (Prestigieuse)فاخرةاتصالات  -

 . (Spécialiste)تتطلب مصممین مختصین  اتصالات -

 . (Intranet) الانترانیتباستثناء  ،تجمعاتالاتصالات تبث في أماكن  -

 .اتصالات ثقیلة من حیث الكلفة وساخنة من حیث التأثیر -

  .عور بالانتماء عن طریق التعریف بالمؤسسةالأول هو التحفیز وتحقیق الش هدفها

  

یستند هذا : 3نواع الاتصالات الداخلیة حسب طبیعة المعلومات التي تنقلها الوسائل الاتصالیةأ -2

التصنیف إلى طبیعة المعلومات التي تنقلها الوسائل الاتصالیة داخل المؤسسة، وتتفرع الى ثلاثة أنواع 

  : هي

تهدف هذه العملیات الاتصالیة إلى   :تصالیة تحمل معلومات طویلة المدىاتصالات تستخدم وسائل ا -أ

 :ما یلي

  .   (La citoyenneté)ة داخل المؤسسة طنصفة الموا تثبیت -

                                                                                                                                                         
1 Jean-Pierre , Lehnish : Op, Cit, P : 68   

  :لتفاصیل أكثر انظر 2

- George, Donnet : La presse d’entreprise : Mode d’emploi, Liaisons, Paris.1994, P:29 
- Annie, Troadec. Loic , Troadec : Gérer et animer un réseau de points de vente : Guide 

pratique, 2éme édition, Les édition d’Organisation, Paris.1999, P,P: 79.80 
- Marie-Hélène, Westaphalen : Op.cit. P: 77  

- Yves, Agnès. Michel,  Durier : Op,  Cit, P: 45 
3 Sophie Peters, Van Denis: Op. cit , P-P-P : 23-49-63  

  التي یعمل  تشیر إلى عضویة الفرد إلى مجموعة سیاسیة، وھي تشیر ھنا الى عضویة العامل إلى المؤسسة: المواطنة
  : بھا، لتفاصیل أكثر حول مفھوم المواطنة،  انظر

Bertrand, Lamon : La citoyenneté globale et locale de l’entreprise transnationale : mondialisation et 
developement durable, (thése presentée pour l’obtention de grade de Docteur en relations 
internationales), université de Genéve, Genève,2001. Disponible on ligne : 
[https://doc.rero.ch/record/3094/files/LamonB-these.pdf],    
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  .إرساء القیم الثقافیة للمؤسسة -

 :تتمیز بأنها و : صالیة تحمل معلومات عاجلة ودائمةاتصالات تستخدم وسائل ات -ب

  .اتصالات آنیة -

  .دقائق كحد أقصى 05الى 03، تتراوح بینموجزة  اتصالات -

  .اتصالات صاعدة -

 .معلومات 03 اتصالات قصیرة، لا یتجاوز حجم معلوماتها المبثة -

هذا النوع من الاتصالات یتمیز  : اتصالات تستخدم وسائل اتصالیة تحمل معلومات دقیقة ومنتظمة - ج

  :بما یلي

  .إطار الأحداث الخاصةالتدخل في كل وقت، في یمكنها اتصالات  - 

  .تقویة الرسائل المرسلة تحسیس العمال حول عملیة معینة عن طریق الأساسي هوهدفها  اتصالات،- 

  :كما یلي یشمل جمیع أنواع الاتصال الداخلي من خلال معیار الوسیلة،تقدیم جدول  ناویمكن    

  یمثل أنواع الاتصال داخل المؤسسة : )21( جدول رقم

  ومات التي تحملها وسائل الاتصالالمعل عحسب أنوا

 

 

  الوسائل السمعیة البصریة  الوسائل الشفهیة  الوسائل المكتوبة  

  وسائل اتصال

  تحمل معلومات

  المدى ةطویل

 

 ..............جریدة المؤسسة -

........) (Le Journal Interne  

 ..............مجلة الصحافة -

( Revue De La Presse)…. 

 ...............لدلیل الاستقبا -

(Le Livret d’Accueil )…. 

 .............علبة الاقتراحات -

(Boite À Idées)………… 

-  

 ................فیلم المؤسسة -

(Le Film De l’entrprise) 

 ...........الجریدة التلفزیونیة -

(Le Journal Televise)….. 

  

 وسائل اتصال

  تحمل معلومات

  عاجلة و دائمة

 

 ............رة المصلحةمذك -

(Note De Service)…….. 

 رسالة المعلومة ..…………-

(Lettre D’Info)………… 

 ………(Rapport) التقریر  -

  المقابلة الفردیة -

الجریدة الهاتفیة  -

  الهاتف -

  

 (Intranet)........الانترانیت -

  

  وسائل اتصال

  تحمل معلومات

  دقیقة منتظمة

 

 .............الأخبار السریعة -

(Flash Info )…………… 

  (Annonce) .....الإعلانات -

 .....الاجتماعات

(Réunions)…. 

 ...............فیدیو الإرسال -

(Video Transmission)….. 

 ..........المحاضرة المصورة -

)………….. (Conference  
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المعلومات داخل  (Flux)تدفق  اتجاه تج من خلالستنن :حسب معیار الاتجاه الاتصالأنواع : رابعا

  :هي ،الاتصالاتمن  نوعین صعودا ونزولا، المؤسسة،

، عبر الخط الإداري للمؤسسة )النازلةالصاعدة و (لتدفقات العمودیة تأخذ شكل ا: الاتصالات العمودیة -1

  :ویمكننا عرضها كما یلي

 العمال إلى المدیر،  هي تلك الاتصالات التي تنقل المعلومات  من: 1الاتصالات العمودیة الصاعدة -أ

  :أي من القاعدة إلى القمة، وتتمیز بأنها اتصالات 

  ،داخل المؤسسة )الاتصال(التعبیر من فكرة الحق في  تنطلق - 

   .جمیع العمالإشراك إثراء العملیات الاتصالیة عن طریق تساهم في  - 

  ،لتي تنقلها هذه الاتصالاتتتخللها العدید من الوسطاء الذین یقومون بعملیة التركیب للمعلومات ا - 

توفیر مناخ عمل ، و تفادي النزاعات والضغوطاتبهدف  ،تسعى إلى معرفة حاجیات وتأملات العمال - 

  .داخل المؤسسة ملائم للعمل

  :2لـهذه الاتصالات  تستخدم    

   (Pour enquêter) ......................................................................ريـــــــالتح -

  (Pour détecter) .........................................................................الكشف -

  (Pour stimuler) ........................................................................التشبط -

  (Pour dialoguer) ........................................................................الحوار -

  (Pour recevoir)  .....................................................................الاستقبال -

  (Pour  verifier) .........................................................................التحقق -

نزولا الى  ،لقمة، أي من اتصف تدفق المعلومات من المؤسسة:  3لعمودیة النازلةالاتصالات ا -ب

هیكلها عبر قنوات إداریة رسمتها المؤسسة من خلال وذلك ، المؤسسة قاعدة عمالها، الذین یشكلون

  :التنظیمي، تتمیز بأنها اتصالات

  .ومات النازلةالمعلتلك تحلیل الذین یقومون بعملیة من الوسطاء، تتخللها العدید  - 

  .تشكل قاعدة لعبة الاتصال داخل المؤسسة - 

  .المؤسسة سیرلضمان عتبر ضروریة جدا ت - 

   .المؤسسةإلى عث الشعور بالانتماء لدى عمالها بتسعى إلى خلق التآلف و  - 

  :1ـــــــــــــــلهذه الاتصالات  تستخدم     

                                                 
  : لتفاصیل أكثر انظر 1

- Marie-Helene, Westaphalen : Op , cit. P : 66  
- Yves, Agnes. Michel,  Durrier: Op , cit, P : 23 
- Claude, Vernot-Gaud: Op, cit, P : 100 

2Emmanuel, Dupuy. Thomas, Devers. Isabelle, Raynaud : Op. cit, P : 115  
:لتفاصیل أكثر انظر  3 
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  (Pour informer).......................................................................الإعلام  -

  (Pour mobiliser).......................................................................التجنید  -

   (Pour expliquer)........................................................................التفسیر -

،  وفي أو جزئیة كلیة، داخل المؤسسة، بصورة نازلةوالصاعدة ، الت العمودیةتظهر هذه الاتصالا    

  : شكل

 .نازلة فقط أوأي إما صاعدة   (Unilatérales)اتصالات ذات اتجاه واحد  -

  .أي صاعدة ونازلة  (Bilatérales)اتصالات ذات اتجاهین اثنین  -

 .نازلة عدیدة) أو(ت صاعدة و اتصالا، أي ك (Multilatérales) اتصالات متعددة الاتجاهات -

  .بمعنى صاعدة و نازلة في ذات الوقت و مرة واحدة (Participatives) اتصالات تساهمیة  -

  

إلى تلك التبادلات الجانبیة التي تحدث طوال  هذا النوع من الاتصالات، شیری: 2الاتصالات الأفقیة -2

 :بأنها اتصالاتوتتمیز  نفس المستوى الوظیفي، بین عمال المؤسسة من ،الیوم

  .داخل المؤسسة ن العلاقات الشخصیة ومن ضروریات العملع تنتج - 

داخل لنقل المعلومات  غیر إداریة ولا تسلسلیة وبالتالي غیر رسمیة،  (Passerelles)كممرات تظهر - 

  .المؤسسة 

 .لمعلوماتا واستقبالإرسال بعملیتي  بین وحدات المؤسسة للتعجیلتستخدم  - 

  .غیر إداریة، تبادلیة، معقدة وغیر مراقبة(Salariale) اتصالات عمالیة  تعرف بأنها - 

  .تحدث في أماكن العمل وخارجها داخل المؤسسة - 

روح المنزل  وخلقتسعى بدورها إلى رفع الروح المعنویة، وزرع روح التقاسم لتحقیق التحفیز والالتحام  - 

(Esprit maison)  المؤسسة   داخل.  

  :3لاتصالات لـتستخدم هذه او     

                                                                                                                                                         
-Emmanuel, Dupuy. Thomas, Devers. Isabelle, Raynaud : Op. cit, P :20 
-Alain , Habib: Mini manuel de l’expertise comptable : Organisation et gestion de l’entreprise, 4éme 
édition, édition Aengde, Paris.1998, P : 46 
-Yves, Agnes. Michel, Durier : Op. cit, P : 22 
-Jean-Pierre, Lehnish : Op, cit, P : 5 

 20.21: ص ص،س، ذ،  ،م :نور الله، كمال-
1 Emmanuel, Dupuy. Thomas, Devers. Isabelle, Raynaud : Op. cit, P,P : 115,120  
  

 :انظر ،لتفاصیل اكثر  2
-François , Eldin : Op. cit, p : 143 

-Yves, Agnes. Michel,  Durier : Op .cit, P : 23 

- Claude,  Vernot-Gaud: Mobiliser pour gagner : Op. cit, , P : 100 
Marie-Helene , Westaphalen : Op, cit. P :66 

 53: ص،  م، س، ذ: شرف، عبد العزیز-
3 Emmanuel, Dupuy. Thomas, Devers. Isabelle, Raynaud : Op. cit, P,P : 141 , 142  
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  (Pour situer) .........................................................................التموضع -

 (Pour accueillir)..................................................................... للاستقبال -

  (Pour unir)...........................................................لتحقیق الوحدة بین العمال -

  :ونعرض هذا التصنیف القائم على مبدأ اتجاه الاتصالات أو الإرسال كما یلي   

  
             یوضح أنواع الاتصال داخل المؤسسة حسب معیار اتجاه الارسال) 12(شكل رقم 

حسب  ،مؤسسةالنف الاتصالات داخل تص: الداخلي حسب معیار المرسل إلیه أنواع الاتصال: خامسا

  :إلى ثلاثة أنواع رئیسیة هي ،معیار المرسل إلیه

أساسیا  الاتصالات الشخصیة مكوناتعتبر : (Interpersonnelle)1الاتصالات الشخصیة -1

 :، وتتمیز بأنها للاتصالات الرسمیة داخل المؤسسة

  .اتصالات اجتماعیة -

  .تظهر كنشاط إنساني اتصالات -

  .سیرورة الإنتاج خلاللاحظ ت لات اتصالا -

  .التقاء شخصین لتبادل المعلومات اتصالات تنتج عن -

  .لا أكثر) المستقبل(لیه إالمرسل  اتصالات تخاطب فردا واحدا -

سواء  )الأفقیةو  الوظیفیة، الإداریة(الأخرى داخل المؤسسة الاتصالات أنواع  اتصالات ترافق جمیع -

  .قبة أو غیر مرا  مراقبة كانت 

                                                 
  : نظرألمزید من التفاصیل،  1

-Marie-Helene , Westaphalen : Op, cit. P: 05 
-Jean, Decaudin : Op. cit, P : 29 
-Claude,  Duterme: Op. cit. P : 24  
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  (Médiatique)الإعلامیةبأیضا ت تنع :(De mass) الاتصالات الوسیطیة أو الجماهیریة -2

 :وتتمیز بأنها اتصالات 

  .باستثناء الاجتماعات تتمتع بإمكانیة الاتصال مع عدد كبیر من أفراد المؤسسة،  -

 .المؤسسة كوسیط للاتصال بجمهور، )جماهیریة(تستخدم وسائل اتصال  -

إن المرسل إلیه في هذه الاتصالات، هم عمال :  1(Institutionnelle)المؤسساتیة  الاتصالات -3

، بل هم في ظل سلطات )كاتصالات جماهیریة(ولا بفرق عمل ) شخصیةكاتصالات (أفراد بلكنهم لیسوا 

 .الخ.... النقابات العمالیة مثلا ، لجان الخدمات الاجتماعیة ك. تمثیلیة  للعمال

  

 محتوى ، أوتعتبر طبیعة المعلومات  :حسب معیار المحتوى داخل المؤسسةتصالات أنواع الا : سادسا

داخل المؤسسات، معیارا أساسیا في تحدید مجموعة الوسائل الاتصالیة التي تتناقلها  الرسالة الاتصالیة،

  : 2كما یلي  Phillip Miganiلنا  التي یعرضهاالاتصالات و  نواعالأمن 

تسیر في الاتجاهین عبارة عن تبادلات وظیفیة رسمیة،  :(Opérationnelle)ة الاتصالات العملیاتی -1

تبدو وكأنها جزء من هذا النوع من الاتصالات  ،المهام لانجاز  ، بین العمال والمؤسسة الصاعد والنازل

أي  ،سیرالمهام، فلانجاز  ضروریة جدا،اذ تعتبر مهمة كل عامل داخل المؤسسة مهما كانت وظیفته، 

 .بدونها سیكون بكل بساطة مستحیلا ،سةمؤس

 تحمل هذه الاتصالات، معلومات غیر ضروریة لانجاز أو :   (Optionnelle) الاتصالات الخیاریة -2

، ولكنها، في الوقت نفسه، تعتبر مهمة جدا في خلق مناخ اجتماعي مناسب  المؤسسة  لتنفیذ المهام داخل

رسائل : نذكر على سبیل المثالو ، لال التركیز على تقاسم القیموتجنید العمال وخلق التلاحم من خ للعمل

actuele)F( والرسائل الاجتماعیة، والسیاسیة، وحتى الحدثیة،  (Conviviable)المشاركة
الوثائقیة  1

  ocumentaire)D( 2 والثقافیة.3  

                                                 
:نظرألمزید من التفاصیل     1 

- Chantal, Bursenault. Martine, Pretet: Op. cit, P :46 
2 Filippe , Migani: Op. cit, P : 52 

   رسائل المشاركةonviviale)D(  :،الخ...الفن ھي رسائل ثقافیة غیر خاصة بالمؤسسة مثل الریاضة.  
 1  رسائل الحدثactuele)F(  : الخ...مھمة لتوجیھ محادثات الرواق، أي الاشاعات، مثل الزیارات، ھي رسائل.  
 2 ل الوثائقیة الرسائ)Documentaire( :الرسائل تساعد العامل على التموضع  ھذه(se repérer)  ،مثل داخل المؤسسة

  .الخ...المعلومات المالیة، معلومات حول التقنیات الجدیدة
 3  جذیر تالرسائل الثقافیة ھدفھا ترسیخ وnraciner)E(ین العمال وابط و اثارة روح العائلة بر، ثقافة المؤسسة، وتوكید ال

  :ھذا النوع من الرسائل، انظرحول لمزید من التفاصیل . داخل المؤسسة
-Emmanuel , Dupuy. Thomas, Devers. Isabelle,  Raynaud: Op. cit, P-P :104-109 
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ذات  وهي المؤسسة،حول امة عمعلومات  هذه الاتصالات تتداول : (Générales)الاتصالات العامة  -3

 .الثقافیة) الإدارة(نتأهمیة بالغة، في عصرنا الحالي، لاسیما أمام التطورات التي شهدها میدان المناجم

معلومات إلى عمال  على نقل هذه الاتصالات تعمل هذه:  (Motivationnelle)الاتصالات التحفیزیة -4

مثل نظام الأجرة، نظام العائدات، نظام المكافئات ام الموكلة لهم، ــــبهدف تحفیزهم لأداء المه ،المؤسسة

  .الخ... 

أنواع ، بالنسبة للتصنیف الخاص بــإلى جانب هذه الاتصالات،   Henri Duhamelیضیف

 :بـــــــــ ما أسماه  ،الاتصالات داخل المؤسسة حسب معیار المحتوى

ف العامة للمؤسسة، مشاریعها، لأهداا "بنقل  ىعنالتي تُ :  (Finalitaires)الاتصالات القصدویة  -4

ثقافتها، و كذا كل العملیات الفاعلة لتطورها وازدهارها والحفاظ على تماسكها ومراكز   قیمها الأساسیة،

 . 1"قوتها وقدرتها على الصمود أمام الأزمات والمنافسة

 : ليویمكننا عرض هذا التصنیف الأخیر لأنواع الاتصال الداخلي حسب معیار المحتوى كما ی    

 
  المحتوىیوضح أنواع الاتصال داخل المؤسسة حسب معیار ) 13(مخطط رقم 

  

تبقى هذه التصنیفات لظاهرة الاتصال لا تقدم حدودا فاصلة بین جمیع أنواع الاتصال ، المشار 

) أنواع الاتصال(اع الأخرى، فجمیعها نو الأتماما عن ة مستقلاتصالیة  إلیها سابقا، فلا یمكننا تصور أنواعا

لتظهر، بالتالي، كنوع اتصالي متكامل منها من الأنواع الأخرى،  ةواحدكل  متكاملة متداخلة، تتغذى

معینا في  اتجاهوتسلك . المرسل إلیهو  الوسیلة، المحتوىبین  ةوعالمتن الاتصالیة عناصرشامل لجمیع ال

لها، كاتصالات رسمیة، أو خارج إطار البنیة التنظیمیة، التي رسمتها المؤسسة للرسالة الاتصالیة التي تحم

  ).المأسسةدرجة (إطار تلك البنیة التنظیمیة الرسمیة، كاتصالات غیر رسمیة، 

 

  

                                                 
1 Henri , Duhamel: Stratégie et direction de l’entreprise, 1ère édition, Clet, Paris.1986 , P : 185 



  

97 

 

  

  )أهداف ووظائف(مكانة وأهمیة الاتصال الداخلي : المبحث الرابع

 على تختلف المكانة التنظیمیة، أو ما نسمیه بالكیان التنظیمي الذي یحتله الاتصال الداخلي 

 ، من تشكیلة تنظیمیة لأخرى، وهذا حسب الأهمیة التي تمنحها المدیریة العلیا لوظیفةؤسسةمنظام الم

تلك المكانة التي یحتلها الاتصال الداخلي، كن ت، ومهما الاتصال بمختلف أشكاله داخل المؤسسة

  (SCI) ةــلـــــــاصة مستقـــة خـــلحـــة في مصــــفـــوظیــــذه الــــاج هــــــأن إدمأكـــــد على   Claude Dutermeفـــــــــــــان

، سمة لا تتوفر  (Service de communication interne)أو بالفرنسیة ) مصلحة الاتصال الداخلي( أي 

  :یلاحظ ما یلي، من بنیات تنظیمیة داخل المؤسساتحیث عادة ما  فقط، 1المؤسسات الكبرىالا في 

  :وذلك كما هو  في الشكل التالي : للمؤسسةبالمدیریة العامة تصال الا  )مصلحة(مدیریة إلحاق : أولا

  
  بالمدیریة العامة للمؤسسةالاتصال ) مصلحة(یوضح إدماج مدیریة ): 14(شكل رقم 

:المصدر  

L, Demont. A, Kempl et autre: Op. cit .P :216                                                

  

على الأهمیة الإستراتیجیة الممنوحة للاتصال الداخلي في المؤسسة، إذ تترجم یعبر هذا الإدماج 

 المدیریةهذا الارتباط المباشر بإلا أن . لوظیفة الاتصال الداخلي هذه المكانة التخصص والاستقلالیة

نقل صوت المدیریة یقتصر على  في كثیر من الحالات،یجعل من مهام الاتصال، ، العامة للمؤسسة

                                                 
  ظام المؤسسة ھو الھیكل التنظیمي للمؤسسة أو الخریطة التنظیمیة للمؤسسة ، ھو ملف مكتوب رسمي، یجسد التمثیل من

الى جانب تحدید علاقتھا النظامیة ...التنظیمي لبنیة المؤسسة من خلال تحدید مواقع الوحدات، المصالح، المدیریات
(Relation hiérarchique) وروابطھا الرسمیة.   

1 Nicole, D’halmeida. Thirry,  Libeart : Op. cit. P :96 
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أو  (Manipulation) للتلاعب (Persuasion)للإقناع   وسیط یتحول إلىبمعنى انه ،  للمؤسسة العامة

  .1في ید مدیر المؤسسة   (Propagande)لدعایة ل

  :وذلك كما هو في الشكل التالي :مدیریة الموارد البشریة بالاتصال  )مصلحة(إلحاق مدیریة : ثانیا

  
  

  بمدیریة الموارد البشریةالاتصال ) صلحةم(یوضح إدماج مدیریة ) 15(شكل رقم 

:المصدر  

L , Demont. A, Kempl et autre: Op. cit , P :216                                               

 

الأهمیة التي تولیها هذا الداخلي في هذا الهیكل التنظیمي، المكانة التي یحتلها الاتصال تعكس 

ارد البشریة التي تمتلكها، أین جعلت من الاتصال بنیة مدمجة ضمن مدیریة النوع من المؤسسات إلى المو 

أي  (La cible)قریب من جمهوره الخاص العلاقات الاجتماعیة، هذه المكانة التي ستجعل الاتصال 

أن یبقى التخوف من ولكن الى المدیریة العلیا للمؤسسة، ..…، أرائهالعمال، لینقل اهتماماته، طموحاته

هذه البنیة التنظیمیة، بالنسبة لهذه المؤسسات التي تتبنى هذا النوع من الهیاكل التنظیمیة،  ورینحصر د

، الأجرة كالتكوین، الترقیة، : ، بالدرجة الأولىهم العمالتفي نقل المعلومات لتحقیق أهداف ثانویة 

  .الخ.....الامتیازات السوسیومهنیة

  

  

                                                 
1 L , Demont. A, Kempl et autre: Op. cit .P :216 
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وذلك كما  :العامة للمؤسسةمدیریة البداخلي والخارجي معا ال الاتصال )مصلحة(إلحاق مدیریة  :ثالثا

  :في الشكل التالي  واضح هو

  
  )الخارجي+الاتصال الداخلي(یوضح إدماج مدیریة الاتصال الشامل ) : 16(شكل رقم 

  بالمدیریة العامة للمؤسسة 

   L, Demont. A, Kempl et autre: Op. cit .P :216                                          :المصدر

                                              

هذا النوع من الهیاكل ، التي تتبنى مؤسساتالالأهمیة التي تولیها  ، إلىیوحي هذا الإدماج

العملیات الاتصالیة للمؤسسة،  (L’intégration) تندمج أین. للاتصال بشقیه الداخلي والخارجي، التنظیمیة

یبقى  " جنبا إلى جنب لتحقیق أهداف المؤسسة الداخلیة والخارجیة، إلا أنه ،ي تناسق وتكاملوتعمل ف

اتصال تجاري بالدرجة الأولى ، على حساب ك الإشهارمثل  تغلیب النشاطات الاتصالیة الخارجیةخطر 

  1"الاتصال الداخلي، الذي یغلب علیه الطابع الاجتماعي

  

حسب  یبقى هذا المشكل ،في منظام المؤسسة نیة الاتصال الداخليلب ومهما یكن نوع هذا الإدماج  

Pierre Labasse 2 لأن أهمیة الاتصال داخل المؤسسة، لا تكمن في الكیان التنظیمي  ،امصطنع مشكلا

 العامة ةـــــــــــــستراتیجیالإالذي یحتله داخل المؤسسة، یل یكمن في تحقیقه للأهداف المسطرة له في ظل 

جمیع ل یتمیز بمرافقته الدائمة ،3"الوظائف التنظیمیة الأخرى وظیفة مثله مثل"  فهـــــــــــــو. لمؤسسةل

  :التالیة لبلوغ أهداف المؤسسة، 4"إستراتیجیة المؤسسة "و ،الوظائف التنظیمیة

                                                 
1 L, Demont.  A, Kempl et autre: Op.cit, P : 217  
2 Emmanuel, Dupuy. Thomas, Devers. Isabelle , Raynaud: Op. cit, P : 70   
3 Jacques, Castelnau. Loic, Daniel. Bruno, Mettling: Op. Cit,  P : 179   
4 Loc. cit 
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ي یعتبر الاتصال الداخلي من بین الوسائل الإداریة الهامة الت :للاتصال الداخلي الأهداف الإداریة -1

  :التالیةأدائه للوظائف وذلك من خلال  1تستخدمها الإدارة لخدمة السیاسة الإداریة للمؤسسة

 .تنشیط ، تدریب، تنظیم وتوجیه فرق العمل داخل المؤسسة -

 .تعریف الأفراد بواجباتهم التنظیمیة وتوجههم لأدائها -

 .لالمنظماتي والالتزام بالعم  (L’implication) تثبیت مستویات الاشراك -

 .الموارد البشریة   (Diriger)توجیهو  (Gérer) ، إدارة  (Organiser)تنظیم -

 .الربط والتنسیق بین جمیع أجزاء المؤسسة -

 .2اتخاذ القرارات السلیمة واشراك العمال في هذه العملیة -

  3داخل المؤسسات من خلال إدارة العلاقات بین العمال والمسؤولین التغییر مرافقة -

 .4ل المؤسسة لأداء مهامه بكل سهولة داخل المؤسسةمساعدة كل فرد داخ -

افقة السیاسة یستخدم الاتصال الداخلي كوسیلة لمر  :الأهداف الاجتماعیة للاتصال الداخلي -2

  :لتحقیق الأهداف التالیة ،المخططات الاجتماعیةالاجتماعیة للمؤسسة، أي 

 . نمناخ اجتماعي تغمره العلاقات الحسنة بین العمال والمسؤولیخلق  -

 لسعي إلى إدماج جمیع عمالوا،  Mobiliser)( ، تجنید  (Securiser) ة، طمأن(Renforcer)تقویة -

 .6لتحقیق التطابق الثقافي الداخلي 5في ثقافة مشتركة المؤسسة

 Motivation et cohésion interne) (7والتماسك الداخلي  التحفیز -

 9داخل المؤسسة (Unifier) وتحقیق وحدة عمالیة 8المحافظة على التحام العمال -

  .تشجیع التعاون والمحافظة على الرباط الاجتماعي بین عمال المؤسسة لتحقیق التكامل الداخلي -

 .داخل المؤسسة اوالتعایش مع مساعدة المؤسسة والفاعلین بالتواجد -

                                                 
1 Agnes, Yves. Durier, Michel : Op. cit, P : 39   

 189، 180: ص ص، 1999،  الدار الجامعیة، القاھرة، السلوك في المنظمات: حسن، راویة 2
3 Nicole, D’halmeida. Thirry, Libeart: Op.cit, P : 28   
4 Annie, Troadec. Loic , Troadec: Op.cit. P : 39  
5Denis, Benoit. Bernard, Davras. Hubert, Fondin et autres : Op. cit, P : 69  
6 Loc. cit  

 یؤكد  Nicoles Gunois مدیر الاتصال الداخلي  لــSANOF مجلة في Strategies بان الھدف  1990 فریلأ 649 رقم
  :كثر ،انظرألتفاصیل  .الأول للاتصال الداخلي ھو التحفیز

- Marie-Helen, Westaphalen : Op.cit, P :72 
7 Loc. cit 
8 François, Eldin: Op.cit. P: 145  
9 Jean-Pierre, Lehnish : Op. cit, P: 12  
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عن طریق تشكیل اتصالات  ویة بین جمیع عمال المؤسسة،ــــــلق روح معنــــــــخ -

 . مع مختلف عناصر المؤسسة 1 (Socio relationnelle)وسیوعلائقیةـــــــــــــس

 .2خلق التوازن بین الأفراد والجماعات -

لیة      ــاعـــــــات التفـــلاقــــــــــالع (Diriger) هـــــوجیـــوت،  (Gérer)إدارة، (Organiser) یمــــــــــــــــــتنظ -

(Relations interactionnelles)  ن العمال داخل المؤسسةبی  . 

 .3خلق علاقة مع مختلف عناصر المؤسسة لتوسیع العمل الجماعي داخل المؤسسة -

برجع الصدى الاتصال الداخلي وسیلة حواریة تسمح  یعتبر :الأهداف الإعلامیة للاتصال الداخلي -3

عرض شكالیة الطلب واللإ" جابة ستالإیحاول دائما  ،بین مختلف المستویات داخل المؤسسة

من خلال مجموع  4"بین العمال والمؤسسة   (Problématique de demande et d’offre)للمعلومات

 : التالیةالعملیات الاتصالیة 

  العملیات الاتصالیة داخل المؤسسة نشاطیمثل : )17(  رقم شكل

 سماع

Ecouter)(  

 نصح

(Conseiller)  

 عرض

(Exposer)  

 شرح

(Expliquer)  

 تفسیر

(Définir)  

 تاج المعلوماتإن

(Produire l’information)  

 التخطیط

(Planifier)  

 تحلیل

(Analyser)  

 جمع

(Récolter) 

 تقاسم

(Partager)  

 توزیع

(Distribuer)  

 التنسیق

(Coordonner)  

 إرسال

(Transmettre)  

 استقبال

(Réception)  

 تحضیر

(Préparer)  

 تنشیط

(Animer)  

 إقناع

(Convaincre)  

 إعلام

(Informer)  

 تبادل

(Echanger)  

 إعلان

(Afficher)  

وبناءا على مختلف نشاطات العملیات الاتصالیة داخل المؤسسة، الواضحة في الشكل أعلاه،   

   :، وهي كما یليالتي تؤدیها بنیة الاتصال داخل هذا الوعاء التنظیمي الوظائفنستطیع استخلاص أهم 

 .تطویر سیولة  المعلومات داخل المؤسسة - 

  5بین مجموع الرسائل والرموز المرسلة من طرف المؤسسة، لتحقیق التماسك  السعي -

   .العمالوبین مع التي تحدث  (Piloter les échanges)التبادلات  قیادة  -

  .المعلوماتیة التي تتنقل داخل المؤسسة)  Les flux( تنظیم وإدارة التدفقات -

  .تقویم نتائج العملیات الاتصالیة -

                                                 
1 Ibid, P : 109  
2 Sophie Peters, Van Denis: Op. cit, P: 97  
3 Yves, Agnes. Michel, Durier: Op. cit ,P: 39  
4 L. Demont, A. Kempl et autre : Op. cit, P : 111  
5 Emmanuel , Dupuy. Thomas, Devers. Isabelle  Raynaud: Op. cit, P : 111  
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 الاعلامیةالأهداف إلى تحقیق مجموعة من ، من خلال هذه الوظائف، خليیسعى الاتصال الداو 

 : التالیة

  .شجیع انتقال المعلوماتت -

 . 1"الإجابة لجمیع حاجیات العمال المعلوماتیة"  -

  .لتقویم وتشجیع العمل الجماعي فعالتحقیق اتصال  -

 نفسن، وتقاسم ، من خلال خلق تقارب بین أفكار العاملی2نقل رؤیة مشتركة حول المؤسسة -

 (survie) لضمان تواجد (Mobilise) التصورات من أجل كسب موافقة جمیع العمال، على التجنید

   .3المؤسسة

وذلك بإیجاد ترجمات غنیة لعملیات  4"سـیرورة الـتقـارب الرمـزي" ، أوالسیطرة على السیرورة الرمزیة -

أي رسائل ( من التطابق بین الخطابات  متفق علیها ، لا تتأتى إلا بالسهر على إیجاد درجة عالیة

طریق نشر رموز  ، كل هذا عنومصالحها وتوقعاتها) أي العمال( وتطبیقات بنیة السطح ) المدیریة

وتحقیق التنسیق بین الأقوال والأفعال داخل المؤسسة . وخلق معلومات مشتركة بین العاملین. متطابقة

  الترقیة صورة المؤسسة أمام جمهوره

 ممارسات العاملین ، استخدامات المؤسسة لكل أجر وعاملـــغای Appropriation) (كــــــــــــــلیــــــتم -

  .5لخدمة المؤسسة  (Savoir faire) المعرفیة

یعتبر الاتصال الداخلي، وسیلة مرافقة لجمیع : المؤسسةداخل الأهداف الاقتصادیة للاتصال  -4

  :التالیة لتحقیق الأهدافیسعى  ة،المخططات والمشاریع الاقتصادیة للمؤسس

    6دعم الحملات الإستراتیجیة للمؤسسة -

  7الطاقات وتشجیع المبادرات فتألـــــــــــــــــــ -

  8حل المشاكل التي تصادفها المؤسسة -

                                                 
1 Eric,  DE Fontgalland: Le marketing opérationnel international : Technique économique 
d’aujourd’hui, ESF, Paris.1993, P : 144    
2 Claude, Vernot-Gaud: Op. cit, P : 45  
3 Jean-Pierre,  Lehnish: Op. cit, P : 155   
4 L. Demont, A. Kempl, Et autre: Op.cit, P,  P :1,2 

 Appropriation :ُیقصد بھا خاصیة التملك.  
5  Denis, Benoit . Bernard, Davres. Hubert, Fondin et autres : Op. cit, P,P : 68,69  
6 Claude, Duterme: Op. cit, P : 86  
7Claude,  Vernot-Gaud: Op. cit, P : 45  
8 Jean-Pierre, Lehnish : Op. cit, P : 28  
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مع جمیع ما یصادفها من تغیرات   1تكیفوكذا سریعة الة لفعا،  حیويالمساهمة في خلق مؤسسة  -

  .المیادینومستجدات في مختلف 

  .التنبؤ، التحلیل وحل المشاكل الداخلیةعلى   المساعدة -

  .، فیما یخص قراراتها التنیمیةكسب موافقة جمیع العمال -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 IRCOM: Op. cit, P : 131  
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  مبادئ، توجیهات وتوصیات لاتصال فعال داخل المؤسسة: المبحث الخامس

العملیة لضمان المجهودات عملیة تحقیق فعالیة الاتصال داخل المؤسسة مجموعة من  تستلزم

الأهدف  ،بالضرورةلا تحقق تصالیة، الا اتعملی، وجمیع ال 1"الاتصال لیس بعلم دقیق" فــــ، نجاحها

، ة ولا طبیعیةسهل ةعملیبلیست  ،داخل المؤسسة المعلومات، ستقبالاإرسال و كما أن عملیة ، المرجوة

كما انه لیس هناك،  .2كیدالأ نتیجته الفشل ، ستكون،الارتجال أو ةصدفلل العملیة الاتصالیةترك وبالتالي 

لهذا تم استنتاج . تصال داخل المؤسسةللاالنجاح والفعالیة ، تضمن وصفات سحریةفي الوقت نفسه، 

المطلع  لأدبیات الاتصالیةمن ا والتوصیات المستوحاة التوجیهات النظریةمن المبادئ العملیة و مجموعة 

التي ستمكن المكلفون بالاتصال، داخل  منها، التنظیمیة، وبالخصوص ،علیها خلال هذه الدراسة

  .لمختلف العملیات الاتصالیة داخل هذه التشكیلات التنظیمیةالفعالیة والنجاح  المؤسسات، من تحقیق

مع وبین  ةیفعالة حقیقاتصالیة ، إقامة تبادلات أو الفعال داخل المؤسسة بالاتصال الناجحیقصد 

یتسمون حیث یتقاسم جمیع العمال قیما متشابهة، و  ،لات التنظیمیةعمال هذه التشكی

       .1هاإلى تحقیق ویسعون أهداف المؤسسة، ویدرك جمیعهم )(Performance بالنجاعة

أكثر مما . التفكیر والتحلیلبنقص  كبیرة،درجة ، بفشل العملیات الاتصالیة داخل المؤسساتیرتبط 

 مكلف بالاتصال،ككان فردا  سواءى القائم بالاتصال داخل المؤسسة، یجب عل ، لهذاالحظیرتبط بعامل 

 وكذا التوصیات لتحقیقالتوجیهات المبادئ و  إتباع مجموعة منعلى  سهرالأو مصلحة أو مدیریة، 

المرجوة من مختلف العملیات الاتصالیة التي تحدث داخل المؤسسة، والتي یمكن عرضها كما  هدافالأ

  :یلي

  Thomas Deversو Thomas Duppuy حدد كلا من :ة الاتصالیةــــــــــاح العملیمبادئ نج: أولا

، لضمان 3ءا عملیامبد) 12(عشر  اإثن قواعد لعبة الاتصال الداخلي، في،  Isabelle Raymondوكـذا

  :یلي وهي كما  لجمیع العملیات الاتصالیة التي تحدث داخل المؤسسة، حانجال

بل أن تعمل على التعریف ق ، یتـوجـب عـلى المؤسـسة أن تَعْـرف نـفسـها :(La Lucidité)الوضـوح  -1

 :بنفسها وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة التالیة

                                                 
1 Marie-Helene , Westaphalen: Op. cit, P : 61  
2 Claude,  Duterme : Op.cit, P : 94  

  ع، صانظر قائمة المراج:  
1 نظرأ:  

- Emmanuel, Dupuy . Thomas, Devers . Isabelle, Raynaud: Op. cit, P-P:26-28 
- Jean, Decaudin : Op.cit. P:59   
3 Emmanuel, Dupuy . Thomas, Devers . Isabelle, Raynaud: Op. cit, P : 32 



  

105 

 

  

  (Qui suis-je)...........................................................................؟من أنا  -

  (Où suis-je).... .....................................................................أین أنا ؟  -

    (Où vais-je)....…………………….…………………………أین اذهب ؟ إلى  -

، على فهم احتمالیة حدوث )(Illusoire الاتصال الواضح، خلافا للاتصال الوهمي ، بالتالي،یرتكز  

  .ریة لثقافة العمالالتي یراعى من خلالها المكانة الجوه، الاتصال داخل المؤسسة

تترجم الرغبة في إقامة اتصال جاد داخل المؤسسة بتشكیل مصلحة  :(La Volonté)الإرادة  -2

   .للاتصال یخصص لها غلاف مالي، ویصبح الاتصال، وفقا لها، معیارا للتوظیف

غیر  1"راتیجیةــــبدأ الاستــــــــــال ینتهي عندما تـــــــــــــالاتص" یـقال إن :  (La Transparence)الشفافیة -3

الشفافیة، تمثل أحد أهم عوامل نجاح الاتصال ف، 2"للحریة والمرونة...مرادف  " أنه في الوقت نفسه

لا توجد معلومات یجب بثها وأخرى  حیث أنه. داخل المؤسسة، تتعارض بشكل تام مع معالجة الأسرار

تستهویه یئة تستهوي العامل بنفس القدر الذي المعلومات الس" ن لأ، ذلك أو إخفاؤها ستحسن حجزهای

  .،  لهذا فلا بد من الالتزام بالشفافیة في النشاطات الاتصالیة داخل المؤسسة3"المعلومات الجیدة

الخ، ذلك أن هدف الاتصال في ....تتمثل في بساطة التحریر، الوسائل:   (La Simplicité)البساطة -4

 .بالتواجد داخل المؤسسة ةیة وإنما هو السماح لكل فرد من المؤسسالمؤسسة لیس إظهار القدرات المعرف

بث المعلومات  وقتیُحَصَّل هذا المبدأ من خلال خلق التوازن بین  : (La Rapidité)ةالسرع -5

إلى عمالها،  4"بث المعلومة ساخنة "من خلال سعي المؤسسة في تحقیق السْبَق في ف واهتمامات العمال،

، ستتضمن، )العامل- المستقبل(باعتبار أن المعلومة تشكل جزءا هاما من اهتمام  ظیمي،داخل وعائها التن

  . بذلك  المؤسسة، بهذه الطریقة، عدم انتشار الشائعات بین أعضائها

یمثل الاتصال داخل المؤسسة إلتزاما صارما بسیرورة زمنیة تطوریة، ینصح : (La Durée)لمدة ا -6

 .عمالها )(La fidélisationلكي تتمكن المؤسسة من الفـوز بوفائیة  باجتناب كل مسببات اختلالها،

، ولكي تضمن مسارا سلیما داخل المؤسسة لكي تحقق الرسالة فعالیتها: (La Ténacité) الثبات -7

 .5"المتاحة ) المناسبة( في كل الوسائل ، هذه المعلومة،یجب أن تظهر "لاستقبالها، 

 Alain Groychmann ات ــــــــــمـدأ من خلال كلــــــــــا المبـذة هـر أهمیـــــــهـتظ :(Le Réalisme)ة ــــــالواقعی -8

... الاتصال لا یصنع المعجزات، ولكنه یطور ببطء الوضعیات والمواقف، ویسمح بفهم المؤسسة جیدا" 

                                                 
1 Ibid, P : 45  
2 Yves, Agnes et Michel, Durier : Op. cit, P : 39 
3 Emmanuel, Dupuy . Thomas, Devers . Isabelle, Raynaud: Op. cit, P : 45 
4   Sophie Peters, Van Denis: Op. cit, P:13 
5  Emmanuel, Dupuy . Thomas, Devers . Isabelle, Raynaud : Op. cit, P : 48 
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اخل مؤسسة، إنما هو ، وعلیه فان الاتصال د1"وبعدها على العمال فقط وحدهم أن یُغیروا أنماط علاقاتهم

 .استثمار ثقیل لأجل بعید

یكفي من  "صرح مدیر اتصال مجمع اقتصادي عالمي قائـلا بكل دعابة : (L’adaptation)لتوافق ا -9

لیة التي تطبقها أمریكا والیابان، فلا بأس في أن نأخذ من النماذج الاتصا ،" الطرفات الأمریكیة والیابانیة

ینبع من  أن الاتصال الداخليیجب على ولكن بتفكیر وتبصر،  ،اد العالميزعیمتي الاقتص باعتبارها،

أن یختزل تصال الداخلي لأي مؤسسة تصور الا لا یمكنفیوافقها ولا یعارضها، ل. ثقافة المؤسسة وتاریخها

 .2"في نموذج یاباني أو أمریكي

 لیة الوجودك صفة الاتصال الداخلي لا یترجم فقط في: (L’engagement)الالتزام  - 10

(Omniprésent)ولكنه في لنقل خطاب المدیر العام،  المؤسسة،  ، كأن تسخر كل وسائل الاتصال

یتسم بقدر عال من الشفافیة ویوفر لكل  مناسب، یظهر من خلال الالتزام بتوفیر محیط اتصالي الحقیقة،

 .تقبال المعلوماتالحق والحریة الكاملة في بث واس هذه التشكیلات التنظیمیة،عامل من عمال 

 أعضاء المؤسسةعلى شد انتباه  یجب على الاتصال، أن یعمل، دائما،:  (La Séduction)الإغراء - 11

هذا المبدأ لا یتطلب نفقات و . بجمیع المعلومات التي تبثها المؤسسة ،مومن ثمة إقناعه موإشباع اهتماماته

عداد جریدة لإف. في التعامل مع الوسائل الاتصالیةبقدر ما یستوجب قدرا كبیرا من الذكاء والعنایة ، طائلة

تركیب جید ومحتوى غني یجذب انتباه العمال ب ،تحضیر ورقتین بالأبیض والأسود سیكفي ،مثلا ،داخلیة

ورقة، من النوع الرفیع، ) 16(، في حین، قد، لا تستهوي صحیفة مكونة من ستة عشر ویسترعي اهتمامهم

 .هؤلاء الأجراء تحمل ما یهم سسة لأنها، بكل بساطة، لا، عمال المؤ ملونة، غیر مرتبة

أو  لمواجهة الأحداث الممكن ،اتصالیا، نعني بهذا المبدأ الاستعداد :(L’anticipation) قعالتو  - 12

عدم توفر أحداث لتغطیتها ونشرها ، باستمرار، توقعیجب المثلا، ف، في أي وقت كان المحتمل حدوثها

للمواضیع الممكن معالجتها، احتراما لانتظام دوریة  ،تحضیر المسبقا یجب اللهذعلى جریدة المؤسسة، 

  .الصدور

  

 

بصورة   (Communicante) مؤسسة متصلة  لتحقیق: التوجیهات النظریة لنجاح العملیة الاتصالیة: انیاث

  :علیها أن تتبع سیرورة من المراحل التالیة ، ودائمة،فعالة

، 3"نحن لا نتصل للاتصال داخل المؤسسات و لكن لبلوغ هدف محدد "ــــف: تحدید هدف الاتصال -1

  .4"الإستراتیجیة العامة للمؤسسة تتماشى مع اهداف"  یجب أن هذه الأهداف التي

                                                 
1  Alain, Groychmann cité par Emmanuel, Dupuy . Thomas, Devers . Isabelle, Raynaud : Op.cit, P: 50 
2  Ibid, P : 51 
3 IRCOM : Op. cit, P : 181 
4 Claude,  Duterme : Op. cit , P : 94 
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، قبلیة (Audit) حوصات یجب السهر على إجراء ف : واقع السیاق الاتصالي العام للمؤسسةتشخیص  -2

، قبل تطبیق المخططات الاتصالیة داخل هذه لمؤسسةداخل ا السائد حول السیاق الاتصالي العام بانتظام،

للكشف  ،اثنتین سنتینكل  خلال ،على الأقل، تشخیص واحد حیث یوصى بإجراء،التشكیلات التنظیمیة، 

 : عن النقاط یلي

، في السیاق الاتصالي العام داخل )Flous(نقاط القوة ونقاط الضعف، والنقاط الغامضة  -أ  

   .المؤسسة

 .اهتمامات العمال -ب  

جمیع المعطیات الاتصالیة المیدانیة المتوفرة داخل  بین )فعالة( اتصالیة إستراتیجیةبناء معادلات  -3

المؤسسة، حیث یجب على المكلف بالاتصال، إتقان عملیة تركیب العناصر الاتصالیة المتوفرة داخل هذه 

، بهدف خلق عملیات الهدف/ الرسالة/ المستهدف رالجمهو / الوسیلةالتنظیمات، والمتمثلة في كل من 

   .اتصالیة فعالة داخل هذه لتشكیلات التنظیمیة

تنظیم العملیات الاتصالیة تقوم على  ،على أسس علمیة ةقائم ة،تفصیلی ةاتصالی اتبناء مخطط -4

  :السائدة داخل المؤسسة، وهذا عن طریق تحدید كل من

 .صالبالاتالمناسب القائم تحدید  -أ    

  . المناسب لكل عملیة اتصالیة داخل المؤسسة مكانتحدید ال -ب    

 .، المناسبة، لكل عملیة اتصالیة(Periodicité)والوتیرة مدة الزمن، تحدید ال - ج    

ویكمن سر المیزانیة، في طریقة استغلالها، ولیس في قیمتها، : یزانیة الاتصال الداخليتحدید م -د    

میزانیة الاتصالیة، وتفشل  ابشكل جید، في تحقیق الفعالیة لاستثماراتهمستغلة  ،میزانیة صغیرةفقد تنجح 

   .في تحقیق ذلك، داخل مختلف التشكیلات التنظیمیة 1ضخمة سیئة التسییر

 ،زمني جدول في شكل، لمختلف العملیات الاتصالیة داخل المؤسسة رزنامة دقیقةتحدید  -هــ    

 .داخل المؤسسة، بصورة دائمة ومنتظمة الإرسال، عملیاتلالأوقات المناسبة یحدد من خلاله 

على تطبیبق جمیع  من خلال السهروذلك ات الاتصالیة داخل المؤسسة، المخطط  (Pilotage)قیادة -5

 .ي، المشار إلیه أعلاه، بالتفصیلالتوجیهات المسطرة في المخطط الاتصال

خاصة بتحقیق فعالیة الاتصال داخل المؤسسة، التوجیهات التنتهي  :المتوصل إلیها النتائج تقییم -6

، عن طریق استمارة استبیان، أو استمارة ملاحظة أو مقابلة، فحصبإجراء أي  ا،بدأت بهبالخطوة التي 

ولا تهدف هذه الخطوة، الى الكشف عن السیاق الاتصالي العام السائد داخل المؤسسة، ولكن، هدفها، في 

، داخل هذه التشكیلات 2الناتجة عن تطبیق التوجیهات الاتصالیة اتغییر قیاس التهذه المرحلة، یتمثل في 

 .3نجاح الاتصال مدى للتأكد منالتنظیمیة، 

                                                 
1 Martine , Termois: Op.cit, P : 12  
2 Jacques, Castelnau, et Loic, Daniel et Bruno, Mettling : Op, Cit. P : 184   

200: صس، ذ،  م،:  شرف ،عبد العزیز   3 
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 .داخل المؤسسة یةالاتصالالسیرورة نمو وتطور المستمرة والدائمة، ل متابعةال -7

 دراسات العلمیة، والتجربة المیدانیة، على أنتؤكد ال :)  )eLa Ciblدفـــور المستهـــــــــــــدید الجمهـــــــــــــتح -8

وباعتبار . 1"الداخلي، مثل الإشهار، یجب أن یمر بمرحلة التحدید الدقیق للجمهور المستهدف لالاتصا "

یستلزم على القائم بالاتصال، داخل المؤسسة، ، )Homogène( غیر متشابه ،الجمهور داخل المؤسسة أن

 مختلف كییفتاضافة الى ، هالاتصال بو  تهلمخاطب )Uniforme(ـاویة ــــــــــــــــــــــــسأسالیب وطرق غیر متاتباع 

 .منتمیة إلى هذه التشكیلات التنظیمیة ، وفق خصائص ونشاطات كل شریحة عمالیة العناصر الاتصالیة

 یجب أن یعمل على تحقیق ،بتعبیر آخر، المؤسسة داخل ، على أكمل وجه،ولكي یؤدي الاتصال دوره

 لم یكن یوماالاتصال الداخلي ن لأذلك ، مستهدفال جمهوروال الهدف:  صحیحة بین عنصري معادلة

یجب أن تكیف  حیث للمعلومات، départir("2(عملیة تقسیم ا، هو وإنم )Inonder(عملیة تعمیم "

  .المعلومات مع خصائص جمهورها، و مع الهدف المرجو من العملیة الاتصالیة

فان لهذا  ،3الاتصال حق بث المعلومة وحق انتقائها واختیارها" یمثل :ة المناسبةانتقاء الرسال -9

،  )Selective( المعلومة الموجهة إلى جمهور معین بغرض تحقیق هدف محدد، ، یجب أن تكون انتقائیة

 ثلاثیة صحیحة  تحقیق معادلة وذلك عــــن طریق .جمهور المستهدفالخصائص  حســــبمكیفة و 

  :" التي تسمح بـ ،  و)الرسالة/الجمهور المستهدف/الهدف(  ـر، بینالعناصــ

للجمهور  4" ملائمةلغة  استعمال -  .حذف ما هو غیر مفید -   .تحدید جید للموضوع -   

  .المستهدف بالرسالة والعملیة الاتصالیة

 بل، یمكنلكن، بالمقاإلى وسائل جیدة وأخرى سیئة،  ،لا یمكن تصنیف وسائل الاتصال: الوسیلة - 10

لعملیة اتصالیة معینة، من مجموع الوسائل الاتصالیة الأخرى المتوفرة داخل  ةـــاختیار الوسیلة المناسب

یستوجب استعمال وسیلة اتصالیة دون أخرى،  ،أهداف الاتصال داخل مؤسسة بلوغالمؤسسة، كما أن 

ون أخرى، فجریدة المؤسسة، ذلك أن لكل وسیلة خصوصیات تمیزها، وتجعلها قادرة على تحقیق أهداف د

  .الخ....، مثلا،  تتمتع بتعدد الأركان هذا ما  یمكنها من التفاعل مع تنوع الجماهیر المستهدفة

المرجوة من الاتصال  هدافالأق یحقتل تعتبر عملیة انتقاء الوسیلة المناسبة، عملیة مهمة جدا،  

لمختلف العملیات الاتصالیة،  لةـــــــمدى ملائمة الوسیاس ـــــــم قیــــــ، ویتداخل هذه التشكیلات التنظیمیة

  :"ثلاثة مؤشرات هيمن خلال  عموما،

  أهداف الاتصال -أ  

                                                 
  الجمھور المستھدف أو)la cible( ھو مجموع الأفراد الذین یوجھ إلیھم الاتصال.   

1  Nicole, D’halmeida. Thirry, Libeart : Op. cit, P :99 
2  Ibid, P, P : 99, 100 
3Claude,  Duterme: Op.cit, P : 76  
4 Sophie Peters, Van Denis: Op. cit, P:18 
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  .)المحتوى( الرسالة الاتصالیة  -ب  

  .1" المستهدف الجمهور -ب  

  

یوصي بعض المختصون، ولو بطریقة غیر مباشرة، تم استنتاجها من خلال هذه الدراسة، إضافة   

لمبادئ العملیة، والتوجیهات النظریة، المشار إلیها سابقا، لضمان الفعالیة لمختلف العملیات إلى تلك ا

  :   الاتصالیة التي تحدث داخل المؤسسات، بمجموعة من الإجراءات التالیة

صوت مدیر أو رئیس ،  (Langue de bois)بالخش لغة نقل الابتعاد قدر المستطاع عن -1

داخل  2لأن هذا النوع من الاتصال لیس له أي حظ في النجاح،  (Voix de son maitre)المؤسسة

  .المؤسسة

 (Propagande)، أو للدعایة  (Manipulation)لا یجب استخدام الاتصال كوسیلة للتلاعب  -2

 .داخل المؤسسة الموارد البشریة ةالاتصال سیاس یرافقیجب أن  -3

 .)المؤسسةمناجمنت (یجب أن ینال الاتصال دعم إدارة أو  -4

 .لصالح المؤسسة تعملظاهرة  ،یجب أن تكون قواعد لعبة الاتصال داخل المؤسسة، معروفة -5

  .السهر على احتواء و تشجیع التبادلات الغیر الرسمیة داخل المؤسسة -6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

                                                 
1Libaert, Thierry : Op.cit, P : 199 
2 Sophie Peters, Van Denis: Op.cit, P : 15 
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  : خلاصة الفصل الثاني

لمنطق على وجود حیث یؤكد ا بحد ذاتها، المؤسسةقبل ظهور الاتصال المؤسساتي،  ظهر

أي (، لتحتوي هذه الأخیرة، بدورها، على إنشاء هذه البنیات التنظیمیة من خلالها، اتفقعملیات اتصالیة، 

ها بقالبها تطبعمجمل العملیات الاتصالیة التي تحدث مع وبین أعضائها، و ) داخل هذه المؤسسات

، ) (La communication interneداخل المؤسسة الاتصــــــــــــال الخاص التنظیمي، لیظهر ما نسمیه الیوم ب

ص ــــــــــــــائــــبخصقبل كل شيء، یظهر بقالب تنظیمي، مطبوع  ،ااجتماعی اتصالاالذي یعتبر،  هذا الأخیر

، هذه الأخیرة  لة تنظیمیة الى أخرىكیتشویختلف من  ه،یو ــــــــــــــــــــــحتتة التي ـــــــــــــــظیمیــــــــــــــلة التنـــــــــــــــــالتشكی

  .، بالتالي، بداخلهابدورها، ویتباین الاتصالالتي تتباین 

النصف الأول ، تطور الأفكار التنظیمیة، فظهر في مؤسساترافق تطور مفهوم الاتصال داخل ال

في  اعسكریة، ینحصر دور الاتصال فیهكوسیلة  ، مع الفكر الكلاسیكي، المؤسسةالعشرین القرنمن 

مع إلى عمال المؤسسة الذین یسهرون على تحقیقها، ثم تتحول هذه العملیات الاتصالیة،  الأوامرإیصال 

وسیط ، سبعینیات وثمانینات القرن العشرین، مع فكر العلاقات الإنسانیة، إلى اتیستینمؤسسات 

ثم  .مؤسسات تلك الفترة اخترقتوالاقتصادیة التي طورات الاجتماعیة، التقنیة ــــــــــــلمسایرة الت ،لاميـــــــــــــــإع

تنظیمیا من أصل یاباني، مع فكر الموارد البشریة، وتظهر نموذجا ، لتفرض الثمانیناتبعد سنوات  تجيء

واقع اجتماعي واقتصادي وتكنولوجي ل مستجیبا جدیدة، وینصهر فیها الاتصال،ملامح المؤسسات فیه ب

 في خدمة الرهان الجدید للمؤسسات ألا وهو، بذلك، یسخرفالعشرین،  مؤسسات نهایة القرن داخلجدید 

  .الطاقة البشریة

نستطیع تمییز الاتصال الداخلي، تقلیدیا، عن الاتصال الخارجي، باعتبار أن الأول یخاطب 

الجمهور الداخلي للمؤسسة، في حین یخاطب الثاني، الجمهور الخارجي، لهذه التشكیلات التنظیمیة، وهو 

جمیع العملیات الاتصالیة التي تحدث مع وبین العمال داخل لكمصطلح شامل، وم، عموما، یستعمل مفه

، وتتكون العملیة الاتصالیة، عموما، من العناصر في السلم الوظیفيتهم مهما كانت درج ،المؤسسة

، الاستجابة، )المصفاة( الوسطاء ،الوسیلة، الرسالة، المرسل/المستقبلأو  المستقبل/المرسل (: التالیة

الجمهور أو  المستقبلو  الرسالة، الوسیلة(كل من العناصر الاتصالیة الثلاثة  تعتبرحیث   ،)الهدف

، التي یمكن من العناصر الاستراتیجیة لمختلف العملیات الاتصالیة، باختلاف أنواعها) المستهدف

البنیة، (عـــــــــــــاییر التحلیلیة، والمتمثلة في كل منحسب مجمـــــــــــــــــوعة من الم) أنواع الاتصال(حصـــــــــرها 
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، لتظهر بأشكال عدیدة ومختلفة ) و في الأخیر الوسیلة الاتجاه، المرسل إلیه، المحتوى ودرجة المأسسة

  .في جمیع أجزاء المؤسسة

یة التي تولیها، هذه المؤسسات، لظاهرة الاتصال الداخلي، من حیث موقع البن تختلف المكانةو 

التنظیمیة الخاصة بالاتصال الداخلي، على الهیكل التنظیمي للمؤسسة، والتي عادة ما تدرج هذه البنیة 

، أو العامة كبنیة مستقلة، أو مدمجة مع بنیة الاتصال الخارجي، المدمجة بدورها، مباشرة، إما بـــــــالمدیریة 

یبقى هذا الأمر،  ، لبنیة الاتصال الداخلي دماجنوع هذا الإ، ومهما یكن  للمؤسسة الموارد البشریةبمدیریة 

 ل فيبلا تكمن في الكیان التنظیمي الذي یحتله داخل المؤسسة،  ،لأن أهمیة الاتصال ،أمرا شكلیا

في ظل ، المسطرة له) الإداریة، الاجتماعیة، الإعلامیة والاقتصادیة(داف ــــــــــــــــتحقیقه للأه مـــــــــــــــــدى

  .ة المؤسسةـــــــــــــتیجیإسترا

وفي نفس الوقت لا تخضع طبیعیة، بال سهلة ولاویبقى الاتصال داخل المؤسسة، عملیات لیست بال

من المبادئ العملیة، مجموعة لعامل الحظ ولا لمبدأ الارتجال، لبلوغ أهدافها، لأجل هذا، تم استنتاج 

النجاح والفعالیة الاتصالیة التنظیمیة لضمان  المستوحاة من الأدبیات والتوصیات التوجیهات النظریة

  . اتداخل المؤسسللجمیع العملیات الاتصالیة 
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  ثقافة مؤسسة سونطراك من خلال الاتصال الداخلياستطلاع : الباب الثاني

  انیة للدراسةالأبعاد المید تحدید: مدخل إلى الدراسة المیدانیة

  

  استطلاع ثقافة مؤسسة سونطراك لدى إطارات وحدة مقر فرع التكریر: الفصل الثالث

    دـــــــتمهی  

  سونطراك ثقافة مؤسسةالعناصر العامة ل استطلاع: المبحث الأول

  سونطراك ثقافة مؤسسةالعناصر المهنیة لاستطلاع : المبحث الثاني

  سونطراك ثقافة مؤسسةداریة لاستطلاع العناصر الإ :المبحث الثالث

  سونطراك ثقافة مؤسسةالعناصر التحفیزیة ل استطلاع: الرابعالمبحث 

  ثقافة مؤسسة سونطراك قیاس: الخامسالمبحث 

  الفصل الثالث خلاصة  

  

  ثقافة مؤسسة سونطراك استطلاع مساهمة الاتصال داخل وحدة مقر فرع التكریر في نشر: الفصل الرابع

   دــــــــــتمهی  

  استطلاع مساهمة الاتصال الداخلي في نشر العناصر العامة : المبحث الأول

  العناصر المهنیة  استطلاع مساهمة الاتصال الداخلي في نشر: المبحث الثاني

  استطلاع مساهمة الاتصال الداخلي في نشر العناصر الإداریة : المبحث الثالث

  ي في نشر العناصر التحفیزیة استطلاع مساهمة الاتصال الداخل: المبحث الرابع

  .ثقافة قویة لمؤسسة لسونطراك مساهمة الاتصال الداخلي في خلق استطلاع مدى: المبحث الخامس

  الفصل الرابع خلاصة  
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  تحدید الأبعاد المیدانیة للدراسة  :المیدانیة مدخل إلى الدراسة

تتمثل و میادین التي لها علاقة مباشرة بالدراسة، المقصود بالأبعاد المیدانیة في هذه الدراسة، تلك ال  

  :أساسیة هي  أبعاد أربعةفي 

 .مؤسسة سونطراك - 1

 .المصب لمؤسسة سونطراك- فرع التكریر بمدیریة سونطراكوحدة مقر ;-2

  .الاتصال والعلاقات العامة بمؤسسة سونطراك قسم الاتصال الداخلي والمؤسساتي التابع لمدیریة - 3

   ). ثقافة مؤسسة سونطراك( وك لمؤسسة سونطراك مدونة السل - 4

  :والتي سنتعرض إلیها، بالتفصیل، في حدود ما یخدم هذه الدراسة الاستطلاعیة، كما یلي

 :ؤسسة سونطراكم: أولا

  :نبذة تاریخیة عن مؤسسة سونطراك -1

 روقاتــــــــــــویق المحـــــة لنقل وتســـــــــــــؤسســـــــكم ةدایـــــــــــبالونطراك في ـــــــــــــة ســـــــــــؤسســــــــــــرت مـــــــــــــــظه

(La Société National De Transport Et De Commercialisation Des Hydrocarbures)    ، بموجب

  . 1963دیسمبر  31، یوم 491- 63المرسوم رقم 

بتسویة المسائل المتعلقة بقطاع المحروقات والتطور  بعد توقیع الاتفاقیة الجزائریة الفرنسیة والخاصةو 

ازات المؤسسة بموجب قرار ـــــــــــــع مهام وامتیـــــــــــتم توسی، 1965جویلیة  29الصناعي الجزائري بتاریخ 

الشركة الوطنیة للبحث وإنتاج ونقل  ،بذلك ،، لتصبح سونطراك1966سبتمبر  22وذلك بتاریخ  292- 66

 La Société National Pour La Rechérche, La Production, Le)یق المحروقات وتحویل وتسو 

Transport, La Transformation, Et La Commercialisation Des Hydrocarbures). ،تتحول إلى ل

مؤسسة متكاملة حاضرة في كل مراحل صناعة البترول ابتداء من مراحل البحث والاكتشاف إلى آخر 

حیث  ،بعد فترة وجیزة من تاریخ إنشائها لتؤكد للعالم اجمع قوتها الاقتصادیة وذلك ،مراحل التوزیع

تحتل الصدارة العالمیة في مجال استغلال، تحویل، نقل وتصدیر الغاز الطبیعي عبر  "أصبحت

  .1"القارات

نمیة ، الذي كان بمثابة الانطلاقة الفعلیة لنمط ت1971فیفري  24ومنذ تأمیم المحروقات بتاریخ   

في نشاطات المؤسسة، أخذت هذه الأخیرة على عاتقها مهمة استخراج المعادن وأضحت  ،غیر مسبوق

                                                 
1 Cherif, Ouabdesslam: L'esprit d’entreprise : Clé du développement: Réflexion d’un manager, 
Préface de Mohamed Djidjelli , ANEP, Alger, 1992, P : 52 
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في الاستكشاف،  ةها القویاتبذلك مستودعا لتطویر كل الصناعات البترولیة الجزائریة مع احتفاظها بنشاط

ائل الإنتاج والمصانع النقل، التسویق وحفر الآبار، التمییع، تطویر البنیات الصناعیة التحتیة ووس

  .الخ...والمنشئات، وكل مباني صناعة المنتوج المحروقاتي كالبلاستیك والأسمدة

  :سونطراك، المجموعة البترولیة العالمیة -2

سبعة ، 1980عام  ،ستمر مؤسسة سونطراك في التطور والاتساع لیبلغ عدد مؤسساتها الفرعیةت

ها الساحة الاقتصادیة العالمیة، وبعد صدور القانون وبعد التطورات التي عرفت. مؤسسة )17(عشر 

 " )Holding(مؤسسة سونطراك تنظیما جدیدا من نوع الهولدینغ  ت، تبن1986الخاص بالمحروقات عام 

  .1"ها، كمجموعة بترولیة عالمیة، قادرة على منافسة اكبر المؤسسات العالمیة في مجال البترولیهیئ

 SPAعمومیة قانونیة اقتصادیة في تكوینها، إلى شركة ذات أسهم تتحول مؤسسة سونطراك، كمؤسسة 

 245 000ملیار دج على  245موزعا رأسمالها المقدر بـ 88- 48، بموجب المرسوم الرئاسي 1988سنة 

    .محددة من طرف رئاسة الدولة بوثیقة إداریة) دج 100.000كل سهم بـ(سهم 

على المستوى المحلي،  واحدة من الأقطاب الصناعیةتعد ، من إنشائها سنة 53سونطراك الیوم، وبعد 

في كل  48798وذلك تبعا لعدة اعتبارات لعل أهمها مواردها البشریة العالیة والمقدرة  الإفریقي والدولي،

تابعة مالیا ، مؤسسة) 61(، 2014بلغ سنة محیطها المؤسساتي الهام الذي  ضافة إلىإ، المجمع

 الجزائر. جنان المالك، حیدرة 10ـبـــــالاجتماعي  ،العامة تهامدیری یقع مقر، ؤسسة الأم سونطراك، التيللم

  .العاصمة

راكة ـــــــــــــاقیة شـــــاتف )87( سونطـــــــــراك عتـــــــــــــــاد وقّ ـــــــة الاقتصـــــؤسسة مع عولمــــــــتأقلم الم بهدف  

أحرزت ، و ومي مع زبائنها الدولیین في السوق العالميإضافة إلى تعاملها الی 2)2005 - 1986بین (

Top حسب تصنیف  1عالمیا) 12(والمرتبة الثانیة عشر  وإفریقیاالمرتبة الأولى محلیا، سونطراك 

                                                 
1 Ahmed, SAID : La recherche pétrolière en Algérie : Projet histoire, Département recherche et 
production de la Sonatrach,_______, Alger.2001, P : 42 

  الموقع الالكتروني لمؤسسة سونطراك ، انظر 2013حسب إحصائیات: 
 [http://www.sonatrach.com / ], 28/10/2016,(13h30). 

365 :ص المؤسسات التابعة لمجمع سونطراك، ،)08(مانظر الملحق رق    
2 _______, _______ : l’Afrique une région stratégique pour le développement de Sonatrach à 
l’international (La journée parlementaire panafricaine), Alger, 19 mars 2006 , P : 26 
 Ibid,  P : 03 

1( 1 _________ _ ,_______: Classement des entreprise énergiques: Sonatrach élue au 12 
:  : 46, Juillet ,2005, P , Algérie, N° , ANEPLa Revue)-Sonatrach rang mondial par le PIW, (

07 . 
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محققة رقم أعمال لنفس  2005 لسنة )IWP ) Intelligence Weekly Petrolium  للمجلة العالمیة 100

  .USS1ملیار 45السنة یقدر بـ

إلى أن للمؤسسة محیط غایة في الأهمیة سواء الداخلي منه المتعلق بالمؤسسة ، كل هذا ،یشیر  

 ،أو الخارجي المتمثل في المؤسسات الشریكة. فروعها ومواردها البشریة المتمثل في  مجال دراستنا،

مالي، النیجر، ( ، أي في كل منفریقیاأعدة مناطق ب وفي ،داخل الجزائرفهي تعمل ، المتعاقدة والزبائن

، وفي أمریكا )، ایطالیا، البرتغال، بریطانیاااسبانی( مع كل من الدول التالیة أوربا ، وفي)لیبیا، مصر

 .الولایات المتحدة الأمریكیة وكذا في) البیرو(، مع اللاتینیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
1  Loc. cit. 

  مقر وحدة مقر فرع التكریر، یوم ب، ونطراكلمؤسسة س إطار بوحدة مقر فرع التكریر :،ـــــــــــــــــــــــمقابلة مع
 .12:00، على الساعة 16/12/2015
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  :لتنظیمي الأتيتتبنى مؤسسة سونطراك الهیكل ا: الهیكل التنظیمي مؤسسة سونطراك -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  366: ، الھیكل التنظیمي لمؤسسة سونطراك، ص)09(أنظر الملحق رقم   

  

 مدیریة تنسیق المجمع الموادالبشریة

مدیریة تنسیق المجمع للاستیراتیجیة 

 التخطیط و التجارة 

 مدیریة تنسیق المجمع فروع و المشاركات

 اطات المركزیة مدیریة تنسیق المجمع النش

  نشاط النقل

 عبر الأبار 

 محفظة الشركة

المدیریة المركزیة للمعهد الجزائر 

 للبترول الشراكة الجامعیة

المدیریة المركزیة للإعلام الآلي و نظام 

 المعلومات 

 المدیریة المركزیة فحص المجتمع  

 الصحة، الأمن والمحیط   المدیریة المركزیة

 للأسواق   المدیریة المركزیة

 الرئیس المدیر العام

  اللجنة التنفیذیة

  لجنة تنسیق المشاریع الدولیة   اللجنة الأخلاقیة 

  الأمن الداخلي للمؤسسة   العامة  مدیریة العلاقات

  لجنة إختبار المشاریع

 مدیریة تنسیق فریق الهندسة والتطویر 

 مدیریة تنسیق المجمع للبتروكیمیاء 

 تنسیق المجمع للمالیة  مدیریة 

مدیریة تنسیق فریق الهندسة 

 والتطویر 
  نشـــــاط التسویق

 

  نشاط

  المصب 

 المدیریة المركزیة القانونیة 

  نشاط 

  المنبع

 

  الهیكل التنظیمي لمؤسسة سونطراك: 18شكل رقم 
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  :لمؤسسة سونطراكDivision Raffinage) (فرع التكریر: ثانیا

  :التعریف بفرع التكریر لمؤسسة سوطراك -1

ویعتبر ، صناعة البترول بأنه نشاط استراتیجي متمیز في عملیة  ،البترول یعرف نشاط تكریر 

تمكن تلم  إذااذ ما الفائدة من اكتساب البترول  ،ة تثمین بترول الجزائرحلقة مهمة في سلسلفي الجزائر، 

، )سابقا NAFTECنفتك(المؤسسة الوطنیة لتكریر البترول ویتمثل هذا النشاط في  .من تكریرهالجزائر 

ة مـــــــــــــدیری، ضمن 1998 أفریل  18 یوم ،رسمیاسونطراك،  مؤسسة إلىرع ــــــــــــفك تانضمالتي 

هذا الفرع الذي . التي یقع مقرها بـــواد رزین، مفتاح، الجزائر ،(SONATRACH-AVAL) المصب-سونطراك

وبلوغ مستوى  ،مكسبا كبیرا للبلاد في جهودها لتسریع وتیرة التقدم الاقتصادي والاجتماعيیشكل الیوم، 

ائري للمنتوجات المكررة ، حیث یعتبر هذا الفرع، المؤسسة الوحیدة على المستوى الجز  .التطور الكاف

 ،(Essence)، البنزین (Naphta)  ، النفط(Fuel) ، زیت الوقود(Gasoil)زیت الغاز : والتي نذكر من بینها

 Lubrifiants et)ریة ــــــــــــــــــــحیم والعطــــــــــــــــــــوت التشــــــــــــــ، زی(Bitume) ارــــــــــــــ، الق(Kérosène)روسین ـــــــــــــــــــــــــــــكی

Aromatiques).  

بطاقة  إنتاجیةوسیلة  لسونطراك البترول تكریر یمتلك فرع :1التكریر لفرع المیراث الصناعي-2

  : التاليالمیراث الصناعي ، وتتمثل في تصفیة البترول الخام الجزائريل موجه ویا،سن/ملیون طن22

  (RA1G) مصفاة الجزائر العاصمة - 

 (RA1K)مصفاة سكیكدة   - 

 (RA2K )سكیكدة  ) Condensat( مصفاة   - 

 (RA1Z)رزیو أمصفاة   -

 (RHM)مصفاة حاسي مسعود   - 

 (RIA )أدرار مصفاة   - 

  

                                                 
 تصفیة البترول. 

.  سنویا/ملون طن 2.7، تقدر طاقتھا الإنتاجیة بـ1964شرعت في تكریر البترول سنة   
1 أنظر: 

- Ministry of Energy :Raffinage,  

 [http://www.energy.gov.dz/francais/index.php?page=raffinage], 10,08,2016, (14.51). 
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یوظف : الموارد البشریة بوحدة مقر فرع التكریر لمؤسسة سونطراك  إحصائیات حول -3

مصب، لمؤسسة سونطراك، مائتي وخمس وسبعون ال- وحدة مقر فرع التكریر التابع لمدیریة سونطراك

، موزعون على الفئات المهنیة المختلفة كما یوضحه الجدول 2015عامل، حسب إحصائیات ) 275(

  :التالي

  یمثل توزیع الموارد البشریة لوحدة مقر فرع التكریر) 22(جدول رقم 

  حسب مختلف الفئات المهنیة 

  

  عدد العمال  الفئة المھنیة

  اتفئة الإطار

  70  أكثرفمھندس 

  64  جامعي إطار

  16  أخرى إطارات

  150  المجموع

  فئة التحكم

  16  تقني سامي

  01  تقني

  64  اخرى

  81  المجموع

  فئة التنفیذ

  0  تقني

  03  إداري

  41  مساعد

  44  المجموع

  275  المجامیع 

 

  

                                                 
  363: ، إحصائیات حول إطارات وحدة مقر فرع التكریر، ص)06(الملحق رقم : انظر 
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   :1تكریر البترول وحدة مقر فرعمهام  -4

    : مجموعة من المهام المتمثل فیما یليفرع تكریر البترول ب یقوم

معالجة نفط حاسي مسعود،الموجه لتلبیة حاجیات المنطقة الوسطى للجزائر من الوقود وغاز البترول  - 

    .(GPL)الممیع 

التي لها علاقة المرتبطة وتطویر النشاطات الأخرى كل العملیات و محروقات ومشتقاته، التكریر  - 

   .في الجزائر بالتكریر

في مسألة  ،من طرف المؤسسة، نشاط المصبالخاصة بستراتیجیات المقررة الاسیاسات و الوضع  - 

  .التكریرنشاط  تجهیزاتوتطویر  وإدارةاستغلال ، 

  .لمؤسسةفي ا وتطویر كل مصفاة تأهیل إعادة، و تطبیق مخطط الاستثمارو وضع  - 

  .فياولوجیا المصمساهمة في تطویر خبرة في استغلال تركیب المصافي وكذا تكنال - 

، في  )Benchmarking(وطرق المقارنة  إجراءاتعن طریق نشاط المصب،  ،إعدادالمساهمة في  - 

  .استغلال المصافي

  .النوعیة إدارةتطبیق نظام  إطارتوجیه عملیات نشاطات القسم في  - 

  .(SMQ)الجودة  إدارةتطبیق نظام  - 

زة في الأهداف الاٍستراتیجة للمؤسسة، في ظل التطورات تنمیة الموارد البشریة، التي تحتل مكانة ممی - 

 . السریعة لمختلف التكنولوجیات

 

 

 

 

 

                                                 
:رانظ 1  

- Société Nationale de Raffinage de Pétrole :  Au cœur de notre savoir-faire : Un métier, le raffinage.   

  عبارة عن أداة لتقییم أداء العملیات التجاریة لمؤسسة معینة، یسعى إلى تحسین أداء المؤسسة، خاصة  في ما یخص
  :للمزید أنظر). كفاءة، وأرباج المؤسسة فعالیة،(بالتالي من  القدرة الانتاجیة والقدرة التنافسیة، ویزید

- Lepoivre, Fabien: Benchmarking : Concept et methodologie, (Nevaoconseil, stratége en entreprise), 
_______,  Nantes, 2005, P : 03 
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 :یتمثل كما یلي ):سونطراك(الهیكل التنظیمي لفرع التكریر  -5

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 1 (Division Raffinage)الهیكل التنظیمي لفرع التكریر): 19(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 ،فرع التكریر، كبنیة تنظیمیة حقیقیة في واقع ھذه  المشار إلیھا في الھیكل التنظیمي لوحدة مقر لا توجد خلیة الاتصال

 .المؤسسة
364:، الھیكل التنظیمي لوحدة مقر فرع التكریر، ص)07(الملحق رقم : انظر   1 

 فرع التكریر

 الأمانة

 خلیة الاتصال  مساعد الأمن الداخلي

 مدراء المشاریع مشاریعتحویل ال خلیة

 مدیریة الاستغلال مدیریة المالیة والقانونیة مدیریة الصیانة  مدیریة التخطیط 

مدیریة الموارد 

 البشریة

الصحة، مدیریة 

 الأمن والمحیط

 مدیریة التطویر تنسیق الوسائل

ائر ز مصفاة الج مصفاة حاسي مسعود  مصفاة آرزیو 

 العاصمة 

  مصفاة 

CONDENSAT 

  سكیكدة

 اة سكیكدة فمص
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  :الداخلي والمؤسساتي لمؤسسة سونطراك قسم الاتصال: ثالثا

      : تعریف مدیریة الاتصال والعلاقات العامة لمؤسسة سونطراك  -1

 Direction communication) ال والعلاقات العامةــــــــــــــمدیریة الاتصهذا القسم ضمــــــــــــــــــن یندرج         

et Relation Publique)لقراربموجب ا ،التي تأسست رقم (R4) 570  -A   نوفمبر  07الصادر بتاریخ

شارع فرانكلان  12یقع مقرها بـــــــــــــ .الخاص بتنظیم مدیریة التنسیق، لمجمع الموارد البشریة ،2012

  ، الجزائر العاصمة  هذه المدیریة التي تتفرع إلى فرعین اثنین(Franklin Roosveltt)روسفلت 

(Division) :  

یندرج  :(Division communication et Strategie d’Image) :لاتصال وإستراتیجیة الصورةفرع ا -أ

  :التالیة (Département)في إطاره كل من الأقسام 

 (Presse et Multimédia)والوسائل المتعددة  قسم الصحافة - 

  Communication Interne et Institutionnelle)( قسم الاتصال الداخلي والمؤسساتي -

  (Expositions et Manifestations Particuliéres) قسم المعارض والتظاهرات الخاصة - 

        (Sponsoring et Mécenat ) . قسم التمویل والرعایة  - 

  : التالیة اطار هذا الفرع، الأقسام یندرج في :(Division Relation Pubilque) العلاقات العامةفرع  .ب 

   (Cérémonial et Evénement )حداث قسم الاحتفالات والأ - 

   (Hotélerie et Liaison )  قسم الفندقة والروابط - 

 . (Géstion Administrative et Contrôle ) .قسم تسییر الإداري والمراقبة - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
.367: والعلاقات العامة، ص مدیریة الاتصال تأسیس، قرار )10(الملحق رقم : انظر    
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    :مدیریة الاتصال والعلاقات العامة لمؤسسة سونطراك ل الهیكل التنظیمي -2

  

    

   

  

  

  

  

  

 

 الهیكل التنظیمي لمدیریة الاتصال العلاقات العامة: )20(رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
369: ، ص)سونطراك(تصال والعلاقات العامة ، الھیكل التنظیمي لمدیریة الا)11(الملحق رقم : انظر    

 المدیر

 فرع الاتصال واستیراتیجیة الصورة 

 قسم الصحافة والوسائط المتعددة 

 

 قسم الاتصال الداخلي والمؤسسات  

 

قسم المعارض والتظاهرات 

 الخاصة  

 قسم  التمویل والرعایة  

 

 فرع العلاقات العامة  

 قسم الحفلات والأحداث 

 

 والروابط   قسم الفندقة 

 

 قسم التسییر الإداري والمراقبة  
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   :إحصائیات حول فئة القائم بالاتصال في مدیریة الاتصال والعلاقات العامة بسونطراك  - 3

، یمكن تمثیل حجم فئة القائم بالاتصال التي تتوفر علیها مدیریة الاتصال والعلاقات العامة        

   :كما یلي) 24(لمؤسسة سونطراك، من خلال الجدول رقم 

  توزیع فئة القائم بالاتصال حسب أقسام مدیریة الاتصال):  23(جدول رقم 

  *والعلاقات العامة بسونطراك 

  المجموع  امین مكتب   عون تنفیذ  عون تحكم  اطار  مسیر/اطار  

   1  -  -  -  3  4 (CMR)مدیریة 

  ة الصورةفرع الاتصال و استلرایجی - 1

  4  2  -  -  1  1  الفرع

  12  1  -  -  10  1  قسم الصحافة والوسائط المتعدد 

  1  1  6  3  1  1  12قسم الاتصال الداخلي والمؤسساتي

  8  1  -  -  6  1  قسم التمویل والرعایة 

  12  1  1  3  6  1  قسم المعارض والتظاهرات الخاصة  

  48  6  2  6  29  5  المجموع

  فرع العلاقات العامة - 2

  3  2  -  -  -  1  الفرع 

  40  1  8  12  18  1  قسم الاحتفالات و الاحاث

  28  1  6  14  6  1  قسم الفندقة والروابط

  27  1  4  10  11  1  قسم الادارة والمراقبة

  98  5  18  36  35  4  المجموع

  150  14  20  42  64  10  المجامیع

 

 

 

  

 

  

                                                 
370: ، ص)سونطراك(، إحصائیات حول القائم بالاتصال بمدیریة الاتصال والعلاقات العامة )12(الملحق رقم : انظر    
 (CMR)   :مدیریة الاتصال والعلاقات العامة. 
1 عامل فقط من مجموع مائة وخمسون ) 12(شر الاتصال الداخلي واالمؤسساتي اثنا عیبلغ عدد عمال قسم : ملاحظة
 .عاملا بمدیریة الاتصال والعلاقات العامة  ) 150(
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   :المهام الأساسیة لقسم الاتصال الداخلي والمؤسساتي -4

  :فیما یليلمهام الموكلة لهذا القسم اتتمثل         

  .تصمیم وتنفیذ السیاسة والإستراتیجیة الاتصالیة لمجمع سونطراك - 

  . تنظیم وتطبیق مخططات عملیات الاتصال الداخلي النازلة، الصاعدة والجانبیة - 

مه، المساهمة في تنمیة شعور العمال بالانتماء إلى مجمع سونطراك والخضوع إلى أحكامه، إلى قی - 

  .هداف سونطراكأمهامه، و 

تنفیذ، بالتعاون مع بنیات وفروع المجمع، عن طریق تنسیق جید وتآزر، جمیع العملیات الاتصالیة  - 

  .داخل مجمع سونطراك

تصمیم وتنفیذ عملیات وفضاءات للاتصال الخارجي، موجه لتعزیز هویة المؤسسة، من خلال   - 

  .وكذا النتائج التي حققتها التعریف بمهامها، مشاریعها، وانجازاتها،

  .تقویة وتطویر شهرة المجمع وترویج صورة المؤسسة - 

  .تنظیم، بالتعاون مع البنیات المعنیة، مشاركات الشركة في المؤتمرات والمعارض الوطنیة والدولیة - 

و  تصمیم وتطبیق، بالتعاون مع المدیریات المعنیة، مدیریة تنسیق المجمع للاستراتیجة ، التخطیط - 

العملیات المستهدفة  (DCG FIN) ، ومع أیضا مدیریة تنسیق المجمع للمالیة (DCG SPE)الاقتصاد 

  .المرتبطة بالاتصالات المالیة لمجمع سونطراك

  .إدارة أمانة لجنة انتقاء وتقییم أحسن أفكار تخفیض التكالیف - 

  .لسونطراكالتنظیم والإثراء والتحدیث، الدائم،  لمحتوى الموقع الالكتروني  - 

تصمیم وإنشاء بوابة انترانیت على مستوى مقر المدیریة العامة لمؤسسة سونطراك، بالتنـــــــــــــــسیق مع  - 

   .(DC ISI)المدیریة المركزیة للإعلام الآلي وأنظمة الإعلام الآلي 

 . روني للمؤسسةإجراء سبر أراء داخل وخارج المؤسسة، بهدف تطویر بوابة الانترانیت والموقع الالكت - 
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  :ثقافة مؤسسة سونطراك من خلال مدونة سلوك سونطراك: رابعا

  :التعریف بمدونة سلوك سونطراك -1

بتوقیع مدونة سلوك  2010نوفمبر  03سونطراك، یوم  لمجمع،  الرئیس المدیر العام قام          

ضیحة التي هزت مؤسسة بعد الف، مباشرة،  1 ) SONATRACH(Code de conduite deسونطراك

وتم نشر . وعدد من إطاراتها محمد أمزیان، التي أطاحت برئیسها السابق  )2010(سونطراك مطلع سنة 

، الرئیس المدیر 1ووصفها ،2010نوفمبر  25المدونة على الموقع الالكتروني للمؤسسة، یوم الخمیس 

أداة تأسیسیة " ل هذه المدونة، بأنها ، في رسالته من خلاالعام لمجمع سونطراك، نور الدین شرواطي

، أین خصص الجزء الثاني، بعد رسالة الرئیس المدیر العام للمجمع، للإشارة إلى قیم 2"لثقافة المجمع

  .المؤسسة 

أشارت مدونة سلوك سونطراك إلى  :ثقافة مؤسسة سونطرك من خلال مدونة سلوك سونطراك -2 

، كما )متكاملین(، في محورین اثنین  Les valeurs)  3 ) SONATRACHdeمجموعة من قیم المؤسسة

  :یلي 

  :یما یليتتلخص ف :القیم الجوهریة للمؤسسة. أ

 (L’Engagement dans l’intérêt du pays )الالتزام بمصلحة البلاد  - 

   (L’Esprit d’entreprise)  روح المؤسسة  - 

  (L’Ethique )  خلاقیات الأ -

  (Le Professionalism ) المهنیة  - 

  (La Confiance et l’Esprit d’Equipe)الثقة وروح الجماعة  - 

   (La Gouvernance examplaire) الحكامة المثالیة - 

                                                 
1  377: سونطراك، ص سلوك ، مدونة)14(أنظر الملحق رقم    . 
1  ،أنظرللمزید : 

- _____, _______ : Le groupe Sonatrach rend public son code de conduite, 

[https://portail.cder.dz/spip.php?article777], 28/11/2010,  (16h45) 
- Mohamed , Lefhel: Le code de conduite SONATRACH : La bêtise de trop !, (Le quotidien 

d’Algerie), _______, Algerie, 19/07/02015, Disponible sur 

[http://lequotidienalgerie.org/2015/07/19/le-code-de-conduite-sonatrach-la-betise-de-trop/], 
- Ferdi , Salem: 11 mois après le scandale : SONATRACH s’offre un code de conduite, 
[http://www.algeria-watch.org/fr/article/eco/hydroc/code_conduite.htm], 15/08/2015, (14h45). 

03/05/2010الذي تم تعیینھ كرئیس مدیر عام للمؤسسة، یوم      
378: سونطراك، ص سلوك ، مدونة)14(أنظر الملحق رقم    2   
380:سونطراك، ص سلوك ، مدونة)14(أنظر الملحق رقم    3  
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   (La quéte de l’éxcellence ) البحث عن الجودة - 

   .(l’équité)التكافؤ  - 

  :تتلخص في ما یلي: قیم المؤسسة - ب

 (La Formation et l’amélioration des compétence des employés) ن وتحسین كفاءات المستخدمینویالتك - 

   (La veille et la métrise de la téchnologie).........................كنولوجیاتالتحكم في الالسهر و  - 

  (L’amelioration et la qualité de l’environnement social )...التحسین ونوعیة المحیط الاجتماعي - 

    (La Satisfaction des clients et l’ésprit de marketing ) .............ضاء الزبائن وروح التسویقإر  - 

   (Le Respect des partenaires) .....................................................احترام الشركاء - 

 .....................................................خرىنقل المهارات نحو المؤسسات الجزائریة الأ - 

( Le transfer de savoir –faire vérs les autres enterprises Algerienne)…….…………………. 

 .………………………………………………احترام البیئة والسعي نحو التنمیة المستدامة - 

(Le respect de l’environnement et une démarche de développement durable)………………….  

والتي تتمثل فیما   كما تشیر هذه المدونة إلى عناصر أخرى لثقافة مؤسسة سونطراك: أخرىقیم  -ج

  :یلي

مبدأ  تقوم نشاطات المؤسسة وعلاقاتها على اذ  :(La Bonne gouvernance )د یالحكم الرش -

القوانین والمبادئ الوطنیة  وكذا احترام (Crédible) موثوقة ، وتقدیم معلومات  (Transparence)الشفافیة

إضافة إلى احترام . (Le Respect des lois et règlements nationaux et internationaux) والدولیة 

كما تضمن المؤسسة   (Respecter les principes de concurrence loyale)مبادئ المنافسة العادلة 

  .اطاتهاتطبیق واحترام مبادئ الأخلاق في جمیع عملیاتها ونش

أشیر في هذا العنصر إلى مجموعة من القیم التي تجمع المؤسسة بعمالها : (Intégrité)النزاهة  -

، إضافة إلى الوفاء  (Loyauté)، الولاء  (L’Honnêteté et l’Integrité)الأمانة والنزاهة : وعملائها، وهي 

  (La Fidelité et  le Respect)والاحترام 

 (Le Professionnalisme)من خلال مجموعة من العناصر، كالاحترافیة   :(l’excellence)الامتیاز  -

الابتكار : (L’Esprit)وكذا روح   (Encourager le savoir faire individuel)وتشجیع المهارات الفردیة 

(Le Novateur)  والابتكار(la Créativité)   والمبـــــــــــــادرة(L’Initiative)  عنصــــــر التكوین ، إضافة إلى

(La Formation) وكــــــــــــــذا تطویر طـــــــــــریقة إدارتها ، ،(L’Amelioration de son mode managerial) 

                                                 
382-381 :ص- سونطراك، ص سلوك ، مدونة)14(أنظر الملحق رقم       
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 (La Reconnaissance des compétences des performance)عمال الالاعتراف بكفاءات واحترافیة  -

 (Stimulant) ، محفز (Serein) ، هادئ(Sain) وذلك من خلال العمل على توفیر جو عمل صحي: 

  . (Favorable) وملائم

المؤسسة :  (Le Respect des personnes et des engagements)احترام الأشخاص والالتزامات  -

، تــــــــــــــــــثــق فیهــــــــــم   ( Dignité)ــــــــــــــــرامة ، وتعـــــــــاملهم بكـ (Respect) تعـــــــــــــــــــــامل عمــــــــــــــالها باحـــــــــــــــــــترام

(La Confiance) تشهد لهم بالاعتراف ،(Leur témoigne de la reconnaissance)   تحافظ على ،

، وتحمیهم خلال العمـــــــــــل (La sécurité)، تضمـــــــــــن لهم الأمـــــــــــــن (Préserve leur santé)صحتهــــــــــــــــم 

(Les protége dans leur travail). .  

بین جمیع العمال، حیث تمنح :  (L’Equité et Egalité des chance ):التكافؤ والمساواة في الفرص - 

لهم نفس فرص العمل، كما أشارت مدونة سلوك مؤسسة سونطراك، إلى الاهتمام الخاص الذي تولیه 

  .، بین العمال(Non Discrimination)اضافة  الى عنصر عدم التمییز . لفئة الإناث مؤسسة سونطراك

الخیریة، : وذلك من خلال تعزیز العملیات الاجتماعیة الوطنیة: (La Citoyenneté): المواطنة  - 

. والتضامنیة ، إلى جانب الحفاظ على صحة وأمن السكان، إضافة إلى الحفاظ على الإرث المشترك

  .، وكذا المساهمة في حمایة الإرث الطبیعي والثقافي(Ecosystémes)المحیـــط والنظم الایكولوجیة  وحمایة

 

أشـــــــــــــارت هذه  كمـــــــــــــا: من خلال المحور الخاص بالممــــارسات والالتــــــزامات قیم المؤسسة -د

فة مؤسسة سونطراك، في الجــــــــــــزء الخاص بالممـــــــــــــارسات المــــــــــــدونة إلى بعض عناصر ثقــــــــــــــــا

والتي سنركز فقط على تلك  SONATRACHengagements de  et (Les pratiques  (والالتــــزامات

   : العناصر الخاصة بالعمال، وذلك كما یلي

:  (Traitement Equitable et Egalité devant l’emploi ): المعاملة العادلة وتكافؤ فرص العمل - 

، كما تشیر  (Considération)والتقدیر  (Respect)فجمیع عمال مؤسسة سونطراك، یخضعون للاحترام 

   (Egalité)و المساواة  (Dignité)أیضا هنا إلى عنصر الكرامة 

 (Sur)تلتزم المؤسسة بتوفیر جو عمل امن :  (Environnement de travail sur )محیط عمل أمن  - 

  . (Respect)والاحترام   (Confiance)یسوده الثقة    (Sain)وصحي 
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  :1مدونة سلوك سونطراك اللجنة الأخلاقیة من خلال -3

أشیر في هذا الجزء الخاص بممارسات والتزامات مؤسسة سونطراك الى هیئة تنظیمیة تم إنشاؤها         

التي ترتبط مباشرة  (Comité d’Ethique) لاقیةخالأجنة للمن طرف مجمع سونطراك، والمتمثلة في ا

  :  التالیةلتحقیق المهام بالمدیر الرئیس العام للمجمع، وذلك 

متابعة مسائل الأخلاق داخل المؤسسة، والسهر على بث واسع لمدونة السلوك، واقتراح التعدیلات  - 

  .الممكنة

یس العام ، سواء حول مسائل قامت بها تقدیم جمیع التعدیلات الخاصة بمسألة الأخلاق للمدیر الرئ - 

  .المؤسسة في تحقیق مستقل أو نتیجة وضعیة قدمت من طرف عامل او أي كیان بالمؤسسة

  :بمدونة سلوك سونطراك میثاق الأخلاق من خلال -4

 La charte d’Ethique du)أشارت هذه المدونة، في الأخیر، الى ما أسمته بمیثاق الأخلاق      

personnel) وتفرض احترام القوانین صف من خلالها معاملات وعلاقات وصفقات المؤسسةت ،

   .والإجراءات التنظیمیة لمؤسسة سونطراك
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 استطلاع ثقافة مؤسسة سونطراك لدى إطارات وحدة مقر فرع التكریر: الفصل الثالث

 :تمهید

طراك السائدة بین إطارات وحدة مقر فحص ثقافة مؤسسة سونسنحاول في هذا الجزء من الدراسة، 

المصب، من خلال قیــــــــــــــــــــاس مؤشرات شبكة التحلیل المعتمدة في هذا - مدیریة سونطراكفرع التكریر ب

البــــــــــــحث، والتي تشكل بدورها، الأبعاد الاستطلاعیة المستهدفة بالدراسة ، لهذا تم بناء هذا الفصل 

   :التطبیقي كما یلي

اعتمدنا في بناء هذا المحور على بعض الأبعاد التي  :: العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك -1

Oliver Meierأشار إلیها 
 عنصر التاریخ ،، والمتمثلة في البعد الأولمؤسسةاللثقافة  شبكة تحلیلهفي  1

(Histoire)،  ــــــــــــــــــــــــــــالبعد السادس الذي یتو  Eléments) تماءــــــــــــــــــویة والانـــــــــــــــــــدید الهــــــــــــعناصر تح مثل فيــ

d’identification et d’appartenance)  ،على النسیج الثقافي لكلا  أیضا عتمادومن ناحیة أخرى تم الا

Scholesو  Johnsonمن
والذي ترجم  )Symbole(الرمزعنصر أي اخترنا، كمؤشر البعد السادس، حیث  ،2

 . مؤسسة سونطراك (LOGO)لوقو بلدراسة لنا في هذه ا

مؤشر  :  اخترنا مؤشرین اثنین لقیاس هذا العنصر، هما التاریخ، فقد بعدثل في مبالنسبة للبعد الأول، والمتف

  . (Les faits historiques)  الأحـداث التـاریخــیة ؤشرــــوم  (Les héros manageriens)ن و ر ــالمسی بطالالأ

لیتم بناء هذا المحور الخاص بقیاس واقع الثقافة العامة لمؤسسة سونطراك، من خلال قیاس هذه العناصر 

  :التي تم توزیعها إلى ثلاثة أجزاء كما یلي

اعتمدنا على مؤشرین اثنین : العناصر العامة التي تصف الأحداث التاریخیة في مؤسسة سونطراك -أ

  .یس مؤسسة سونطراك، وتاریخ تأمیم المحروقات في الجزائرتاریخ تأس: للقیاس هما

اعتمدنا على مؤشرین اثنین : العناصر العامة التي تصف الشخصیات البارزة في مؤسسة سونطراك -ب

الأول للمؤسسة، والرئیس المدیر العام الحالي لمجمع   )PDG(الرئیس المدیر العام : للقیاس هما

   .سونطراك

: اعتمدنا على مؤشرین اثنین للقیاس هما: مؤسسة سونطراكهویة  التي تصفالعامة  صراعنال - ج

)   إلى ماذا تشیر(والمؤشر الثاني یصف  رمزیة . مؤسسة سونطراك (LOGO)الألوان الأصلیة للوقو 

 .الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك

                                                 
1 Olivier, Meier: Op. cit, P: 15 
2 Sabrina, Semache: Op. cit, P : 349 

  47 :، صالثاني المبحث نظر الفصل الثاني،أ  
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، بناءا على مجموعة دراسةتم تصمیم هذا الجزء من ال :العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك - 2

التحلیل التي كانت قاعدة بناء شبكة قیاس ثقافة مؤسسة  اتمن العناصر التي استعرناها من الشبك

Oliver Meierاستعرنا  من شبكة تحلیل  اذ في هذه الدراسة، سونطراك،
البعد الثاني الذي أطلق علیه ، 1

، والبعد الأخیر في ھذه الشبكة (Valeurs dominantes) القیم البارزة الثالث البعدو  ،(Métier) اسم المهنة

 .(Comportements et Attitudes)  واقفـــــــــــسلوكات وم ما أسماه والمتمثل في 

فقد استعرنا بُعد طبیعة العلاقات بین المجموعات  ،2لقیاس ثقــــــــــــــافة المؤسسة (OCAI)شبكة أما عن 

  . والأقسام

محور الخاص بقیاس واقع الثقافة المهنیة لمؤسسة سونطراك من خلال تسلیط الضوء على لیتم، بناء هذا ال

  :بعض العناصر المهنیة التي تم توزیعها إلى ثلاثة أجزاء كما یلي

اعتمدنا على ثلاثة : داخل مؤسسة سونطراك العملب علاقة العاملالعناصر المهنیة التي تصف  -أ

   .مل، الالتزام بأداء العمل، الانضباط عند أداء العملاحترام وقت الع: مؤشرات للقیاس هي

اعتمدنا على ثلاثة مؤشرات : العناصر المهنیة التي تصف أداء العمل داخل مؤسسة سونطراك -ب

  .التنسیق، التعاون، روح الفریق: للقیاس هي

عتمدنا على ا: داخل مؤسسة سونطراكبزملائه في العمل مل االع علاقةالعناصر المهنیة التي تصف  - ج

       .الثقة، الاحترام والتفاهم: ثلاثة مؤشرات للقیاس هي

بناءا على مجموعة من  ،صمم هذا الجزء من الدراسة :العناصر الإداریة لثقافة مؤسسة سونطراك - 3

 بناء شبكةتم على أساسها التي  ،التحلیل اتشبكاعتمدنا علیها كقاعدة علمیة من خلال العناصر التي 

كل من الأبعاد التالیة ، Oliver Meierشبكة تحلیل  فقد أخذنا عن، بثقافة مؤسسة سونطراكقیاس خاصة 

ادر ــــالإدارة ومص وبـــــــــأسل، وكذا عنصــر (Processus de décision) رارـــــــــــــــــرورة القـــــــــــــیس

 القیم البارزة المتمثل في الثالث البعد،  (Style de management et source du pouvoir)طةــــــــــــــالسل

(Valeurs dominantes)سلوكات ومواقف بعد ، والبعد الأخیر في ھذه الشبكة والمتمثل في 

(Comportement et attitudes) . 

 ةـــــــــــــــالممارسة الإداریعنصـــــــــــــر ، حیث أخذنا Scholesو  Johnsonالنسیج الثقافي لكلا من واعتمدنا على 

)Pratique de gestion( ،  

  :فقد اعتمدنا على كل من العناصر التالیة ،لقیاس ثقــــــــــــــافة المؤسسة (OCAI)شبكة أما عن 

                                                 
1 Olivier, Meier: OP. cit, P: 15 

    164، 163: ، س، ذ، ص، صم: الفراج أسامة، 2
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 الطریقة التي یدار فیها أفراد المؤسسة، وعنصر تعامل بها المؤسسة مع أفرادها،تالطریقة التي  - 

 ما تتوقعه المؤسسة من العاملین فیها، ، و قرارات المؤسسة البها   الطریقة التي تتخذ - 

 ما یتوقعه العاملون من المدیریة في المؤسسة، - 

 طریقة قیادة الأفراد وتوجیههم نحو تحقیق أهدافهم، - 

لیتم، اذن بناء هذا المحور الخاص بقیاس واقع، ما أسمیناه بالثقافة الإداریة لمؤسسة سونطراك من خلال 

  :ریة التي تم توزیعها إلى جزئین اثنین هماقیاس العناصر الإدا

من خلال مؤشرین اثنین : داخل مؤسسة سونطراك ثقافة الإدارة بالعامل  التي تصف الإداریةالعناصر  -أ

  .المساواة، العدل: للقیاس هما

اعتمدنا على مؤشرین : ثقافة العامل بالإدارة داخل مؤسسة سونطراكالتي تصف  الإداریةالعناصر  -ب

 .إشراك العمال في اتخاذ القرارات، ثقة العمال في إدارة المؤسسة: ین للقیاس همااثن

أسس هذا المحور الخاص بقیاس ثقافة مؤسسة : العناصر التحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراك - 4

علیه  والذي اعتمدنا دوافع العمل،بـــ لقیاس ثقــــــــــــــافة المؤسسة (OCAI)شبكة سونطراك، على ما أسمته 

 :نحن باِسم التحفیز، لنتوصل إلى بناء هذا المبحث انطلاقا من عنصریین اثنین، هما

حاولنا من خلال هذا الجزء قیاس أربعة مؤشرات : داخل مؤسسة سونطراك التحفیزیة المهنیةالعناصر  -أ

  .تقدیر الجهود المبذولة، الإبداع والابتكار، الأجر والتكوین: هي

: اعتمدنا على مؤشرین اثنین للقیاس هما: السوسیومهنیة داخل مؤسسة سونطراك ةالتحفیزیالعناصر  -ب

، ومؤشر ...)كالنقل، المطعم، النشاطات الریاضیة، والترفیهیة(عناصر تحفیزیة سوسیومهنیة لفائدة العامل 

كالسكن، الرعایة الصحیة، مخیمات ( العناصر التحفیزیة السوسیومهنیة لفائدة العامل وعائلته 

 ). الخ...یفیةص

قیاس ثقافة مؤسسة ، الأخیر، في هذه الدراسة، ولاستكمال أهداف البحث، تم المبحث الخامسوفي 

  :، وتم تصمیمه كما یليالمصب-مدیریة سونطراكفرع التكریر ب وحدة مقر سونطراك السائدة بین إطارات

رأي هؤلاء الإطارات في  من خلال قیاس مؤشر :مؤسسة سونطراك قیاس صورة المؤسسة لدى إطارات -أ

  مدیریة سونطراك

وذلك من خلال قیاس شعور الإطارات : قیاس درجة انتماء الإطارات إلى مؤسسة سونطراك -ب

  .المستجوبة بانتمائهم إلى مؤسسة سونطراك
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  مؤسسة سونطراك ثقافةل العامةاستطلاع العناصر : الأولالمبحث 

، التاریخیة للمؤسسةالأحداث : اك في ما یليتتمثل العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطر 

، هویة المؤسسة، التي تعبر جمیعها عن الموروث الثقافي للمؤسسة، و الشخصیات البارزة في المؤسسة

 :والتي سنقوم بدراستها كما یلي 

یعتبر تاریخ تأسیس مؤسسة   :مؤسسة سونطراكل یةتاریخالأحداث الالعناصر العامة التي تصف : أولا

في الجزائر من الأحداث ) 24/02/1971(، وكذا تاریخ تأمیم المحروقات )31/12/1963(ك سونطرا

التاریخیة الجد هامة في تاریخ الشعب الجزائري بصفة عامة، وتاریخ عمال مؤسسة سونطراك، بصفة 

داخل  مؤشرینخاصة، ولأن التاریخ یمثل عنصرا هاما في ثقافة المؤسسة، استهدفنا، قیاس هاذین ال

 .سة سونطراكمؤس

  :لدى إطارات المؤسسة مؤسسة سونطراكیة لتاریخالعناصر العامة التي تصف الأحداث الاستطلاع  - 1

  :كما یلي) 25(تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول رقم 

  استطلاع العناصر العامة التي تصف الأحداث التاریخیة):  24( جدول رقم 

  ؤسسةلدى إطارات المك لمؤسسة سونطرا 

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة
  متى تم تأسیس مؤسسة سونطراك؟ الإجابات الصحیحة  24  21,62

)31/12/1963( 
 

 الخاطئة الإجابات 71  63.96 3

 دون إجابة 16  14,41

 المجموع 111 100.00

 الإجابات الصحیحة  85 76.57
  الجزائر؟متى تم تأمیم المحروقات في 

)24/02/1974( 
 الخاطئة الإجابات  20  18,01 4

 دون إجابة  6  5,4

  المجموع 111 100.00

تظهر نتائج الجدول رقم : لدى اطارات المؤسسة عنصر تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراك استطلاع -أ

  : كما یلي من خلال الرسم البیاني، تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراك، ، فیما یخص عنصر)24(
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  یمثل استطلاع عنصر تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراك لدى اطارات المؤسسة) 04(رسم بیاني رقم 

  :، أعلاه، النتائج التالیةمن خلال الرسم البیاني نلاحظ

مدیریة ب حدة مقر فرع التكریرو  ب إطاراتــــــــــــــــــ، أغل)25(دول رقم ــــــــــــــــــــــــعلى ما یبدوا في الج - 

، من إجمالي إطارات المدیریة، یجهلون تاریخ هذا  (63,96%)تقریبا نسبتهأي ما ، المصب -سونطراك

 , الحدث الهام في حیاة المؤسسة التي ینتمون إلیها

في ذكر التاریخ الصحیح  أصابتالتي  المستجوبة، الإطارات إجماليمن ) %21,62( وهذا مقابل - 

  .شركة سونطراك لتأسیس

أما بالنسبة للمؤشر الثاني، أي  :تأمیم المحروقات في الجزائر لدى اطارات المؤسسةعنصر استطلاع  -ب

 : تاریخ تأمیم المحرقات في الجزائر، فسنستقرأ النتائج من خلال الرسم البیاني التالي

 

 اریخ تأمیم المحروقات في الجزائر لدى إطارات المؤسسةیمثل استطلاع عنصر ت) 05(رسم بیاني رقم 

  :، ما یلي)05(نلاحظ من خلال الرسم البیاني رقم 

أعلاه، الخاصة بتاریخ تأسیس شركة سونطراك، في هذا العنصر  ،تنقلب النتائج المتحصل علیها - 

لخاضعة للاستطلاع، أغلبیة إطارات المؤسسة، االخاص بتاریخ تأمیم المحروقات في الجزائر، اذ أصاب 

المصب، في تقدیم الإجابة -بوحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك % (76,57)أي ما نسبته 

، ویعود، ربما،  )05(الرسم البیاني رقم  فيعن هذا الحدث التاریخي ، وذلك كما هو واضح صحیحة ال

  . سین في الجزائرهذا إلى برمجة هذا الحدث التاریخي في المسار الدراسي لجمیع المتمدر 
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تاریخ تأمیم  ،)سونطراك(من إطارات وحدة مقر فرع التكریر  % (18,01)، بالمقابل، ما نسبته یجهلو  - 

 .المحروقات في الجزائر

لدى إطارات المؤسسة  مؤسسة سونطراكیة لتاریخالعناصر العامة التي تصف الأحداث الاستطلاع  - 2

ئج المتحصل علیها حول استطلاع العناصر العامة التي للكشف عن تباین النتا :حسب متغیر الجنس

تصف عنصري تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراك، وتاریخ تأمیم المحروقات في الجزائر، بین فئتي متغیر 

  :الجنس للإطارات المستجوبة في هذه الدراسة، تم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي

  

  العامة التي تصف الأحداث التاریخیة لمؤسسة سونطراك استطلاع العناصر): 25(جدول رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر  الجنس 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

   الجنــــــس
 السؤال

 قـــم السؤالر
  اناث ذكور

 التكرار  14  10
 الإجابات الصحیحة

متى تم تأسیس مؤسسة 
  سونطراك؟

)31/12/1963( 
 

3 

 النسبة  12,61  9,01

 التكرار  41  30
 الخاطئةالإجابات 

 النسبة  36,94  27,03

 التكرار  10  6
 اجابةدون 

 النسبة  9,01  5,41

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة  58.55  41.44

 التكرار  56  29
 الإجابات الصحیحة

متى تم تأمیم المحروقات 
  في الجزائر؟

)24/02/1974( 
4 

 النسبة  50.45  26.12

 التكرار  6  14
  طئةالخاالإجابات 

 النسبة  5.40  12.61

 التكرار  3  3
 اجابةدون 

 النسبة  2.70  2.70

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة  58.55  41.44
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 :لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس عنصر تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراك استطلاع -أ

  :دة بیانیة، كما یليترجمت نتائج الجدول أعلاه، إلى أعم

  

یمثل استطلاع عنصر تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسة ) 06(رسم بیاني رقم 

  حسب متغیر الجنس

 :یتبین من الرسم البیاني ، أعلاه ما یلي

ابات المصرح بها من میع الإجوذلك في جوالذكور،  الإناث التي سجلت من طرف فئتيتتقارب النسب  - 

 الإناث إجماليبالاعتبار  أخذنا إذاطرف الإطارات حول تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراك، خاصة 

فئة ، من إطارا (46)، مقابل % (58,55)ما یعادل نسبة ، الإناث فئة ، منإطارا (65)والذكور، أي 

جابات الخاطئة المصرح الإ تراوحتفي هذه الدراسة، حیث  % (41,44) ما یعادل نسسبةالذكور، أي 

  .الذكور، بالنسبة لفئة (02, 27)% و ،)ناثالإ(، بالنسبة لفئة % (94, 36) بها من طرف الفئتین، بین 

 من % (9,01)بین فئتي الجنس، بنسبة ، مع النتائج السابقة، )الصحیحة(المبحوثین  تشابهت إجابات - 

وهذا بالنسبة لإطارات وحدة مقر فرع التكریر من فئة الذكور،   % (5,41) ، نسبةمقابل الإناثفئة 

 .  المصب، لمؤسسة سونطراك-بمدیریة سونطراك

، اثــــــــــــالإن فئة من  (9,01)% بین تتراوح حیثع عن الإجابة، امتنكما، تتقارب أیضا، نسب الا - 

   .ذكور، من فئة ال% (5,41)مقابل 

أما  :الجنس حسب متغیر ى اطارات المؤسسةلد في الجزائر صر تأمیم المحروقاتعناستطلاع  -ب

حسب فئتي متغیر الجنس، لإطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة  بالنسبة لتأریخ تأمیم المحروقات،

 :اني التاليیفقد تم الحصول على النتائج الواضحة من خلال الرسم الب المصب،-سونطراك
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  یمثل استطلاع عنصر تاریخ تأمیم المحروقات في الجزائر )07(رسم بیاني رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس 

  :ما یلي) 07(نلاحظ من خلال الرسم البیاني، رقم 

الإجابات الصحیحة حول تاریخ تأمیم  فيأكثر من نصف المبحوثین، تصل إلى على نسبة، أسجلت  - 

، ما نسبته مقابل، %(50,45) ، التي سجلت نسبةاثالإنفئة  من طرفالمحروقات في الجزائر، 

من فئة الذكور، وهذا من إجمالي إجابات إطارات المؤسسة الذین تم استجوابهم حول هذا  % (26,12)

 .  میم المحروقات في الجزائرأالمحور الخاص بعنصر تاریخ ت

 (40, 5) %، ما قیمته ابل، مق% (61, 12)، بنسبة كورذنتائج الإجابات الخاطئة، لدى فئة ال سجلت - 

   .الإناثفئة  من

،  (2,70) %حیث سجلت الفئتین  والذكور،  الإناثتتعادل نتائج خانة دون إجابة لدى كل من فئة  - 

 .المصب، لمؤسسة سونطراك- وهذا لدى إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

لدى اطارات المؤسسة  مؤسسة سونطراكیة لتاریخالعناصر العامة التي تصف الأحداث الاستطلاع  - 3

  :بالنسبة لفئات متغیر الأقـــــدمیة، تم الحصول على النتائج التالیة  :قدمیةحسب متغیر الأ

  استطلاع العناصر العامة التي تصف الأحداث التاریخیة لمؤسسة سونطراك ): 26(جدول رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر  الأقدمیة

   ـــــــــــــةقددمــــیـالأ
 السؤال

قـــم ر
 السؤال

 05اقل من  15الى  05من  سنة 15اكثر من 

 التكرار  3  17  4
 الإجابات الصحیحة

متى تم تأسیس مؤسسة 
  سونطراك؟

)31/12/1963( 
 

3 

 النسبة  2,70  15,32  3,60

 التكرار  11  43 17
 الإجابات الخاطئة

 النسبة  9,91  38,74  15,32

 تكرارال  8  3  5
 اجابةدون 

 النسبة  7,21  7,21  4,50

 التكرار  22  63 26
 المجموع

 النسبة  19,82  54,05  23,42



  

137 

 

  

: حسب متغیر الأقدمیة لدى إطارات المؤسسة عنصر تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراكاستطلاع  -أ

تأسیس مؤسسة سونطراك حسب متغیر  الخاصة بعنصر تاریخ) 26(یمكن تمثیل نتائج الجدول رقم 

   : قدمیة كما یليالأ

  

  استطلاع عنصر تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراك  یمثل) 08(رسم بیاني رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

  :ما یليیتضح لنا من الرسم البیاني، أعلاه، 

قدمیة ، خاصة، تلك أسیس مؤسسة سونطراك، حسب فئات متغیر الأبتاریخ ت الخاصةتتقارب النتائج  - 

 حیث تظهر بقیمة إطارا،) 22(التي شملت ) سنوات 5أقل من (  ، أي فئةالمتعلقة بالفئة الأولى

، أي بنسبة إطارا (26) ،التي ضمت بدورها) سنة 35من  أكثر( ، أي فئةوالفئة الثالثة ،% (19,82)

(23,42) %.  

، بالنسبة لفئة  % (2,70): بالترتیب ،هاتین الفئتینبین  ات الصحیحةــــــــــراوحت الإجابــــــــــــــــــتــما كـــــــــــ - 

 .)سنة 15أكثر من (بالنسبة لفئة  % (3,60)، و)سنوات 05أقل من (

لمؤسسة  ة الجدیدة والقدیمة بالنسبةالفئمن طرف  تفاوت، ضئیل، بین الإجابات الخاطئة، المصرح بها، - 

،  % (9,91)نسبة ، )سنوات 05(، أي تلك التي تقل أقدمیتها عن سجلت الفئة الأولى إذ، سونطراك

 التكرار  17  44 24
 الإجابات الصحیحة

متى تم تأمیم المحروقات 
  في الجزائر؟

)24/02/1974( 
4 

 النسبة  15,32  39,64  22,52

 التكرار  3  16  1
  الخاطئةالإجابات 

 النسبة  2.70  14,41  0,90

 التكرار  2  3  1
 اجابةدون 

 النسبة  1,80  2.70  0,90

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة  19,82  54,05  23,42
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 15أكثر من (، أي فئة المؤسسة هذه التي أصبحت جزءا منالفئة  تلكمن طرف  % (15,32)مقابل 

   .)سنة

طئة حول تاریخ ، أعلى نسبة في تصریحها بإجابات خا)سنة 15إلى  5من (سجلت الفئة الوسطى  - 

من الإجابات الصحیحة ) 15.35%(، مقابل، )38.74%(تأسیس مؤسسة سونطراك، حیث سجلت نسبة 

  .عن تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراك من طرف نفس الفئة

أما عن واقع هذه النتائج  :عنصر تأمیم المحروقات في الجزائر حسب متغیر الأقدمیةاستطلاع  -ب

فقد صورت النتائج  ،المصب- طارات وحدة مقر فرع التكریر لمدیریة سونطراكبالنسبة لمتغیر الأقدمیة لإ

  :في الأعمدة البیانیة كما یلي

  یمثل استطلاع عنصر تاریخ تأمیم المحروقات في الجزائر حسب متغیر الأقدمیة) 09(رسم بیاني رقم 

أقل (الممثلة بـ  ة الأولىالفئبین كل من  بین الفئتین المتقاربتین في الحجم، أي نسجل تفاوت معتبر، - 

كفئة قدیمة  ،)سنة 15أكثر من (الممثلة بــ والثالثة ، كفئة جدیدة داخل مؤسسة سونطراك،)سنوات 05من 

 قدرت بـنسبة  ، أعلى نسبة في الإجابات الصحیحة،الأخیرةسجلت هذه الفئة  إذ بمؤسسة سسونطراك،

 .جدیدة من الفئة السجلت من طرف  % (15,32)مقابل  % (22,70)

) سنة  15و 5بین ( أي تلك التي تتراوح أقدمیتهاما الفئة البارزة في مجتمع الدراسة من خلال حجمها،أ - 

بین الإجابات الصحیحة والخاطئة ومن الذین امتنعوا عن الإجابة كما یلي  إطاراتهافقد تراوحت نتائج 

. لإجابات الخاطئةبة انس % (11,71)ثم  ،الإجابات الصحیحة نسبة  % (39,64) :بالترتیب

  .نسبة الامتناع عن الإجابة) 2.7%(و

  

یشكل عنصر الشخصیات  :مؤسسة سونطراك في  الشخصیات البارزةالعناصر العامة التي تصف : ثانیا

ثقافة ب سسة من العناصر الثقافیة الهامة لثقافة مؤسسة معینة، وفي هذا الجزء الخاصؤ البارزة في الم

 تداولوا على إدارة مؤسسة سونطراك كرئیس مدیر عامعنصر المدراء، الذین  مؤسسة سونطراك، اخترنا

)PDG(  الرئیس المدیر العام الأول لمؤسسة : هما  مؤشرین اثنین من خلاللهذه المؤسسة، وكان ذلك
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  .الرئیس المدیر الحالي لمؤسسة سونطراك، و سونطراك

لدى إطارات  بمؤسسة سونطراكاستطلاع العناصر العامة التي تصف الشخصیات البارزة  - 1

   :تم الحصول على النتائج الواضحة في الجدول التالي :المؤسسة

  استطلاع العناصر العامة التي تصف الشخصیات البارزة بمؤسسة سونطراك): 27(جدول رقم 

  لدى إطارات المؤسسة 

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

 الإجابات الصحیحة  18 21,16
  الأول لمؤسسة سونطراك؟ من ھو المدیر
 )بلعید عبد السلام(

 الخاطئة الإجابات  60  54,05 5

 دون إجابة  33  29,73

 المجموع  111 100.00

 الإجابات الصحیحة  80 78, 83
  من ھو المدیر الحالي لمؤسسة سونطراك؟

 )معزوزي أمین(
 الخاطئة الإجابات  00  00 6

 دون إجابة  18  16,21

 لمجموعا  111 100.00

 

تتـــــــــــــــــــمثل  :لدى إطارات المؤسسة عنصر الرئیس المدیر العام الأول لمؤسسة سونطراكاستطلاع  -أ

نتائج الجدول، أعلاه، الخاصة بعنصر الرئیس المدیر العام الأول لمؤسسة سونطراك، من خلال الأعمدة 

  :البیانیة الواضحة كما یلي

 

  یمثل استطلاع عنصر الرئیس المدیر العام الأول لمؤسسة سونطراك) 10(رسم بیاني رقم 

  لدى إطارات المؤسسة 

، لمؤسسة سونطراك، المصب-مدیریة سونطراكب وحدة مقر فرع التكریر أكثر من نصف إطاراتیجهل  - 

، لعید عبد السلامبأول رئیس مدیر عام لمؤسسة سونطراك، هو السید أن  ،% (54,05)أي ما یعادل 

  ).1966-1964(الذي أدار مؤسسة سونطراك، كرئیس مدیر عام لهذه المؤسسة، بین فترة 

                                                 
   1966و 1964ترأس مجمع سونطراك، كمدیر رئیس عام لھذه المؤسسة بین  
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 اأسماء، )سونطراك(المصب - الإطارات المستجوبة بوحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك قدمت - 

  .سونطراك لمؤسسة الأولالرئیس المدیر العام  عنصر حول ، 1خاطئة

 نسبة  ،)بلعید عبد السلام( حول اسم الرئیس المدیر العام الأول،الإجابة الصحیحة، سجلت خانة  - 

(16,21)%. 

 إطارا) 93(، أي ما یعادل  % (83,78)، ما یقارب نسبة ودون إجابة ،یبلغ مجموع الإجابات الخاطئة - 

ول الأم العا المدیرالرئیس اسم  ونیجهلممن ، من مجموع الاطارت المستجوبة بمؤسسة سونطراك

  .للمؤسسة التي یعملون بها

من هو الرئیس المدیر ، للسؤال الخاص بأما بالنسبة :عنصر الرئیس المدیر العام الحالياستطلاع  - ب

كما ) 11(لمجمع سونطراك؟ فتتضح  النتائج المتحصل علیها من خلال الرسم البیاني رقم  العام الحالي

  :یلي

  

  یمثل استطلاع عنصر الرئیس المدیر العام الحالي لمؤسسة سونطراك ) 11(اني رقم رسم بی

 لدى إطارات المؤسسة

  : نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

، حیث انعدمت الإجابات الصحیحة، ودون إجابة إجابات المبحوثین بین خانتي جمیع تراوحت - 

 .الاجابات الخاطئة، حول هذا العنصر

عن السؤال  ،المصب في الإجابة- مدیریة سونطراكوحدة مقر فرع التكریر بإطارات صاب معظم أ - 

الرئیس  بأن، % (83,73) ما یعادلحیث أجاب المدیر الحالي لمؤسسة سونطراك، الرئیس الخاص باسم 

 . أمین معزوزيالمدیر الحالي لمجمع سونطراك، هو السید 

  

                                                 
 1  1977، وذلك الى غایة 1966قدم، خاصة اسم أحمد غزالي الذي عین كرئیس مدیر عام لمجمع سونطراك سنة  
   25/05/2015وذلك منذ  
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 لدى إطارات المؤسسة صف الشخصیات البارزة بمؤسسة سونطراكاستطلاع العناصر العامة التي ت -2

تتضح النتائج المتحصل علیها حول العناصر العامة التي تصف الشخصیات   :الجنس حسب متغیر

البارزة بمؤسسة سونطراك، ولدى إطارات هذه المؤسسة حسب فئتي الإناث والذكور، من خلال الجدول 

  :الجدول التالي

تطلاع العناصر العامة التي تصف الشخصیات البارزة بمؤسسة سونطراك اس): 28(جدول رقم 

  حسب متغیر الجنس لدى إطارات المؤسسة

-  

 

 

لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر  عنصر الرئیس المدیر العام الأول لمؤسسة سونطراكاستطلاع  -أ

  :من خلال الأعمدة البیانیة التالیة  لجدول أعلاه،تتضح نتائج ا :الجنس

  یمثل استطلاع عنصر الرئیس المدیر العام الأول لمؤسسة سونطراك) 12(رسم بیاني رقم 

  الجنــــــس
 السؤال

 رقـــم السؤال
 اناث ذكور

 التكرار  1  17
 الصحیحة الإجابات

 
من ھو المدیر الأول 
  لمؤسسسة سونطراك؟

 )بلعید عبد السلام(

5 

 النسبة  0,90  15,32

 التكرار  44  16
 الخاطئة الإجابات

 النسبة  39,64  14,41

 التكرار  20  13
 دون اجابة

 النسبة  18,02  11,71

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة  58,56  41,44

 التكرار  54  39
 الصحیحة الإجابات

من ھو المدیر الحالي 
  لمؤسسسة سونطراك؟

 )معزوزي أمین (
6 

 النسبة  48,65  35,14

 التكرار  0  0
 الخاطئة الإجابات

 النسبة  0,00  0,00

 التكرار  11  7
 إجابةدون 

 النسبة  9,91  6,31

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44
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  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس

  :تعرض لنا هذه الأعمدة البیانیة، النتائج التالیة

من طرف  % (14,41)مقابل ، % (39,64)خاطئة، من طرف فئة الإناث، بنسبة تبرز الإجابات ال - 

 . الذكور فئة

 طرف فئة من، % (11,71)مقابل  % (18,02)، الإناثبلغت نسبة الإجابات الصحیحة لدى فئة  - 

 .الذكور

استطلاع عنصر الرئیس المدیر العام الحالي لمؤسسة سونطراك لدى اطارت المؤسسة حسب  - ب

بین فئات متغیر الأقدمیة للمبحوثین، فنعرضها ) 28(أما بالنسبة لتوزیع نتائج الجدول رقم :الجنسمتغیر 

  : كما یلي من خلال الأعمدة البیانیة التالیة

  

  یمثل عنصر الرئیس المدیر العام الحالي  لمؤسسة سونطراك) 13(رسم بیاني رقم 

  ب متغیر الجنسلدى إطارات المؤسسة حس 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

  .متغیر الجنس تنعدم الإجابات الخاطئة حول اسم الرئیس المدیر الحالي لمجمع سونطراك لدى فئتي - 

الذكور، بالترتیب، في امتناعهم عن من طرف  )6.31%(، و )9.91%(فئة الإناث، نسبة  تسجل - 

  .حول هذا العنصر الإجابة

 . لدى فئة الذكور) 35.14(% مقابل ،)48.65%( ، نسبةالإناثفئة  بلغت الإجابات الصحیحة لدى - 
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لدى إطارات المؤسسة مؤسسة سونطراك ب البارزةالشخصیات استطلاع العناصر العامة التي تصف  -3

اضحة في الجدول الو بناءا على إجابات فئات متغیر الأقدمیة، توصلنا إلى النتائج : الأقدمیة حسب متغیر

 :التالي

  بمؤسسة سونطراك البارزةالشخصیات استطلاع العناصر العامة التي تصف ): 29(جدول رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة 

-  

استطلاع عنصر الرئیس المدیر العام الأول لمؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر  -أ

ما یتعلق بتوزیع نتائج عنصر الرئیس المدیر العام الأول لمؤسسة سونطراك بین فئات  وفي :الأقدمیة

تم الحصول على النتائج المصب، -ر بمدیریة سونطراكفرع التكریوحدة مقر ارت طمتغیر الأقدمیة ل

 :يالأتالرسم البیاني الواضحة في 

12,61

12,61

4,5

6,31

30,63

17,12

0,9

13,51

1,8
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سنوات 5أقل من 

سنة 15الى  5من 

سنة15اكثر من 

الاجابات الصحیحة

الاجابات الخاطئة

دون اجابة

  یمثل عنصر الرئیس المدیر العام الأول  لمؤسسة سونطراك ) 14(رسم بیاني رقم 

  
  الاقددمــــیــــــــــــــة

 السؤال
 رقـــم السؤال

 15اكثر من 
الى  05من 

15 
 05اقل من 

 التكرار  1  15  2
 لصحیحةا الإجابات

 
من ھو المدیر الأول لمؤسسسة 

  سونطراك؟
 )بلعید عبد السلام(

5 

 النسبة  0,90  13,51  1,80

 التكرار  7  34 19
 الخاطئة الاجابات

 النسبة  6,31  30,63  17,12

 التكرار  14  14  5
 دون اجابة

 النسبة  12,61  12,61  4,50

 التكرار  22  63 26
 المجموع

 النسبة  19,82  56,76  23,42

 التكرار  21  54 18
 الصحیحة الإجابات

من ھو المدیر الحالي لمؤسسسة 
  سونطراك؟

 )معزوزي أمین (
6 

 النسبة  18,92  48,65  16,22

 التكرار  0  0  0
 الخاطئة الاجابات

 النسبة  0,00  0,00  0,00

 التكرار  1  9  8
 دون اجابة

 النسبة  0,90  8,11  7,21

 ارالتكر  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42
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  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

  :یلينلاحظ من خلال الرسم البیاني السابق، ما 

یل الرئیسیة المعتمدة في الدراسة لمتغیر الاقدمیة حول السؤال الخاص لتتقارب النسب بین فئتي التح - 

: أدنى نسبة لهما في الإجابات الصحیحة كما یلي  نالفئتی كلتابالمدیر الأول لسونطراك، حیث سجلت 

  ). سنة15أكثر من (من طرف الفئة  % (1,80) و) سنوات 5أقل من (لفئة ، بالنسبة  % (0,90)

أعلى ) 15أكثر من سنة (تتفاوت النسب بین هاتین الفئتین بالنسبة للاجابات الخاطئة، اذ سجلت فئة  - 

  ).سنوات 5أقل من (فئة بالنسبة ل % (6,31) ،لب، مقا% (17,12)نسبة 

، لخاطئةفي الإجابات ا ،)سنة 15الى  5من (، قدمیةنسبة لدى الفئة الوسطى لمتغیر الأ أعلىسجلت  - 

  .من نفس الفئة لإجابات الصحیحةمن ا  % (13,51) مقابل، ما قیمته، % (30,63) حیث سجلت

لدى إطارات المؤسسة حسب  لمؤسسة سونطراك الحاليعنصر الرئیس المدیر العام استطلاع  - ب

تظهر النتائج المتحصل علیها حول عنصر الرئیس المدیر العام الحالي لمؤسسة  :متغیر الأقدمیة

المصب، لمؤسسة سونطراك، - سونطراك، لدى اطارت مؤسسة وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونراك

  :باختلاف الفئات الثلاثة لمتغیر الأقدمیة، من خلال الرسم البیاني التالي

  
  نطراك یمثل عنصر الرئیس المدیر العام الحالي في ثقافة مؤسسة سو ) 15(رسم بیاني رقم 

  لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

  :یتبین لنا من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

  .الصحیحة  الإجاباتفي ) 48.65%(  ، تقدر بــــنسبة أعلى الإناثحققت فئة  - 

بمؤسسة  )سنة 15من  أكثر( ، والقدیمة)سنة 5أقل من (الجدیدة  الإطاراتتتقارب النتائج بین فئة  - 

: الصحیحة عن المدیر الحالي لمجمع سونطراك، وذلك بالترتیب كما یلي الإجابة تقدیم في سونطراك،

  .) 16.22%(و ) %18.92(

أي  ،إطارا) 22(من مجموع  إطارا )21(قدمیة أصاب، تقریبا، جمیع اطارات الفئة الجدیدة لمتغیر الأ -

 .لمؤسسة سونطراك الأولعن من هو المدیر  الإجابةفي   )18.92%(ما یعادل 
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الثقافة هي الجانب المرئي  تعتبر :كسونطرا مؤسسة هویةالعناصر العامة التي تصف : ثالثا

الصورة الوحیدة المرئیة التي تقدم هویة لهذه هو  (Le logo d’entreprise )ولوقو المؤسسة  ،1للهویة

الألوان تحدید  لهذا اخترنا مؤشر، ، فهو إذن الرمز الوحید الذي یعكس الهویة العمیقة للمؤسسة2التنظیمات

لقیاس عنصر الهویة لثقافة  ، لوانإلى ماذا ترمز هذه الأ، ومؤشر صلیة للوقو مؤسسة سونطراكالأ

  .المصب- مدیریة سونطراكفرع التكریر بمؤسسة سونطراك لدى إطارات 

ئج الواضحة في الجدول وبعد استعادة استمارة الاستبیان الحاویة لهاذین المؤشرین، تم الحصول على النتا

  : كما یلي

تم الحصول  :لدى إطارات المؤسسة كسونطرا مؤسسة هویةاستطلاع العناصر العامة التي تصف  - 1

 :على النتائج الواضحة في الجدول التالي

  ك لدى إطارات المؤسسةسونطرا استطلاع العناصر العامة التي تصف هویة مؤسسة): 30(جدول رقم 

 رقم السؤال سؤالال التكرار النسـبة

 الإجابات الصحیحة  3 2,70
  ؟ما ھي الألوان الأصلیة لمؤسسة سونطرااك

 )الأصفر/ الأحمر/ الأسود(
 الخاطئة الإجابات  80  72,07 7

 دون إجابة  28  25,23

 عالمجمو 111  100.00

 الإجابات الصحیحة  1 0,90
  ؟الألوانرمز ھذه تماذا  إلى

 )البترول/ الشعلة/ حراءالص(
 الخاطئة الإجابات  80 72,07 8

 دون إجابة  30 27,03

 المجموع 111 100,00

تتضح نتائج  :لدى إطارات المؤسسة عنصر الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطركاستطلاع  -أ

هذه المؤسسة،  الخاصة بعنصر الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك، لدى إطارات، )30( الجدول رقم

 :خلال الرسم البیاني التاليمن 

                                                 
1   Monique, Brun. Philipe, Rasquinet : Op. cit, P :18 
2  _____ , _______: Définition du logo d'entreprise, 

[http://www.petite-entreprise.net/P-71-85-G1-definition-du-logo-d-entreprise.html], 20/05/2016  , 
(14h32)  



  

146 

 

  

 

  یمثل استطلاع عنصر الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك) 16(رسم بیاني رقم 

 لدى إطارات المؤسسة 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، السابق، إلى ما یلي

ففي مؤسسة  كما سبق وأن أشرنا إلیه سابقا، ،الأخیرةة هذه عن هویإذا كان لوقو المؤسسة، یعبر  - 

ذ لم إ. ما یبدوا یجهل معظم إطارات مدیریة سونطراك هویة المؤسسة التي ینتمون إلیها سونطراك، وعلى

استجوب في هذه الدراسة، في  إطارا) 111( من مجموع، تإطارا) 3(ثلاث أي،  )2.7%( صب سوىیُ 

تقدیم الإجابة الصحیحة
 ،    

حول مؤشر الألوان الأصلیة  إجابات خاطئةب % (72,07)، ما یعادل إطارا، أي) 80(جاب أ - 

  ).الأحمر والبرتقالي(أو اللون ) اللون الأسود والأحمر(  للمؤسسة، والتي كانت عموما حول الألوان التالیة 

جابة الصحیحة، للإ إدراكهملعدم  ،، عن الإجابة% (25,23) ما یعادل نسبة ، أيإطارا) 28(وامتنع  - 

 ما یعدل أي، )97.30%( ):الإجابةالامتناع عن نسب  + الخاطئة الإجاباتنسب  (لیصل معدل 

 الأمر إطارا مستجوبة حول الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك،) 111(من مجموع  إطارا) 108(

  .لهویة مؤسسة سونطراك مؤسسة سونطراك إطارات معظم الذي یؤكد جهل

 

إلى ماذا ترمز الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك؟ : ذا ما جعل نتائج السؤال المواليوه: ملاحظة

 :، وهذا كما یلي) 16(تتصور بنفس أعمدة الرسم البیاني رقم 

  

                                                 
   تتمثل الألوان التي اختارھا الرسام الفرنسيMaurice Sinetالمدعو ،Siné   للوقو مؤسسة سونطراك الذي صنعھ ،

اللون الأسود، واللون الأحمر، وكذا : ، ھي 1967، سنة )1977-1965وزیر الطاقة والمناجم (بطلب من بلعید عبد السلام 
  :اللون البرتقالي، لتفاصیل أكثر، أنظر

- Hocine, Malti : Histoire secrète du pétrole Algérien, La Découverte, Paris .2010   
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تظهر  :لدى إطارات المؤسسة الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطركرمزیة عنصر استطلاع  - ب

الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك، لدى اطارات هذه  النتائج الخاصة بعنصر رمزیة الألوان

  :  المؤسسة من خلال الرسم البیاني التالي

 

 یمثل استطلاع عنصر إلى ماذا ترمز الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك ) 17(رسم بیاني رقم 

 المؤسسة لدى إطارات

 :ما یلي) 17(رقم  نلاحظ من خلال الرسم البیاني

تقریبا، سجلت خانات الجدول الخاص برمزیة الألوان الأصلیة لمؤسسة سونطراك، نفس النتائج المصرح  - 

، أي % (72,07)سجلت خانة الإجابات الخاطئة  إذللوقو المؤسسة،  الأصلیةعنها سابقا حول الألوان 

   .اطارا) 111(بـــ من مجموع الإطارات المستجوبة التي تقد إطارا) 80(ما یعادل 

 .إطارا) 30(، ما یعادل أي، % (27,03)، نسبة )دون إجابة(سجلت خانة  - 

فرع التكریر  وحدة مقر إطارات اجابات من مجموع) 0.9%(تعادل سجل الجدول إجابة واحدة فقط،  - 

ماذا یدرك ) 1/111(اطار، أي بمعنى  ) 111(من مجموع ) 1(المصب، أي اطار -بمدیریة سونطراك

    .للوقو مؤسسة سونطراك الأصلیةالألوان تعني 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
  تشیر ھذه الأوان إلى كل من البترول، الصحراء، والشعلة.  
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ك لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر سونطرا استطلاع العناصر العامة التي تصف هویة مؤسسة - 2

  :التالي تم التوصل إلى النتائج الواضحة في الجدول: الجنس

   كسونطرا استطلاع العناصر العامة التي تصف هویة مؤسسة): 31(جدول رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس

  :من خلال الأعمدة البیانیة كما یلي) 31(تتضح نتائج الجدول رقم 

تظهر النتائج : الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك حسب متغیر الجنس عنصراستطلاع  -أ

لمتحصل  حول عنصر الألوان الأصـــــــــــــــــــــــــــــلیة للوقو مؤسسة سونطراك، حسب فئتي متغیر الجنس ا

  : ني التاليامن خلال الرسم البی، )الإناث والذكور(

 

  یمثل استطلاع عنصر الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك) 18(رسم بیاني رقم 

 لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس 

  

   الجنــــــس
 السؤال

رقـــم 
 السؤال

  اناث ذكور

 التكرار  1  2
 الإجابات الصحیحة

  الأصلیةالألوان 
للوقو مؤسسة سونطراك 

 )الأصفر/الأحمر/الأسود(
7 

 النسبة  0,90  1,80

 التكرار  42  38
 الاجابات الخاطئة

 النسبة  37,84  34,23

 التكرار  22  6
 دون اجابة

 النسبة  19,82  5,41

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار  0  1
 الإجابات الصحیحة

إلى ماذا ترمز الألوان الأصلیة 
  للوقو مؤسسة سونطراك

 )الشعلة/الصحراء/البترول(
8 

 النسبة  0,00  0,90

 التكرار  42  38
 الخاطئة الإجابات

 النسبة  37,84  34,23

 التكرار  23  7
 إجابةدون 

 النسبة  20,72  6,31

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44
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  :المبحوثین حول الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك، حسب فئتي الجنس كما یلي تاجابإتراوحت 

، % (0,90)، حیث سجلت فئة الاناث نسبة فئتي الجنس نسب تلك الإجابات الصحیحة، بین تتقارب - 

  .من فئة الذكور % (1,80)مقابل 

 .% (34,23)، % (34,23): والذكور، بالترتیب كما یلي الإناثفئتي الخاطئة بین ات الإجاب تراوحت - 

 .الإجابةفي الامتناع عن  % (19,82) ، تقدر بـــ، أعلى نسبةالإناثفئة  سجلت - 

الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسة ) معنى(رمزیة  عنصر استطلاع - ب

بة للسؤال الثاني، لهذا المحور، الخاص، بما أسمیناه، رمزیة الألوان الأصلیة بالنس :حسب متغیر الجنس

 للوقو مجمع سونطراك، فكانت النسب المسجلة بین فئتي متغیر الجنس تظهر من خلال الرسم البیاني رقم

  :كما یلي) 19(

  

  ان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك یمثل استطلاع عنصر رمزیة الألو ) 19(رسم بیاني رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس

 

نلاحظ من خلال الأعمدة البیانیة، المصورة لنتائج استطلاع عنصر رمزیة الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة 

  :سونطراك، حسب فئتي متغیر الجنس ما یلي من النتائج

لخاطئة من طرف فئة الإناث، التي سجلت نسبة تقارب بین النسب المسجلة في خانة الإجابات ا  - 

  ) .34.23%(وفئة الذكور التي سجلت بدورها نسبة ) %37.84(

  .غیاب تام للإجابات الصحیحة، من طرف فئة الذكور -  

  . ، في نسبة الامتناع عن الإجابة، لدى فئة الإناث)20.72%(ارتفاع متوسط، یقدر بــ  - 

لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر  كسونطرا مؤسسة هویةتصف استطلاع العناصر العامة التي  - 3

دة مقر فرع التكریر بمدیریة ــــــــــــــــارات وحـــــــــــــرح بها من طرف إطــــــــــــــــتظهر النتائج المص :الأقدمیة

ل الجدول المصب، باختلاف فئاتهم المعتمدة علیها في متغیر الأقدمیة لهذه الدراسة، من خلا-سونطراك

    :التالي
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  كسونطرا استطلاع العناصر العامة التي تصف هویة مؤسسة) 32(جدول رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة 

لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر  كسونطرا مؤسسة عنصر الألوان الأصلیة للوقواستطلاع  -أ

تظهر نتائج استطلاع هذا العنصر، حسب فئتي متغیر الأقدمیة، من خلال الأعمدة البیانیة  :الأقدمیة

  :الواضحة كما یلي

  

  كسونطرا استطلاع عنصر الألوان الأصلیة للوقو مؤسسةیمثل ) 20(رسم بیاني رقم 

   لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

سة للوقو مؤس الأصلیةالصحیحة المسجلة في هذا المحور الخاص برمزیة الألوان  اتصدرت الإجاب - 

التي  ،)سنة 15من  أقل(، أي كلا من فئة قدمیةالثالثة لمتغیر الأالثانیة، والفئة  سونطراك، عن الفئة 

 ).1.8%(التي سجلت نسبة ) سنة 15أكثر من (و فئة  )0.9%(سجلت نسبة 

   الاقددمــــیــــــــــــــة
 السؤال

رقـــم 
 السؤال

 05اقل من  15الى   5من  15اكثر من 

 التكرار  0  1 2
 الإجابات الصحیحة

  یةالأصلالألوان 
للوقو مؤسسة سونطراك 

 )الأصفر/الأحمر/الأسود(
7 

 النسبة  0,00  0,90  1,80

 التكرار  18  43  19
 الاجابات الخاطئة

 النسبة  16,22  38,74  17,12

 التكرار  4  19  5
 دون اجابة

 النسبة  3,60  17,12  4,50

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42

 التكرار  0  0 1
 الإجابات الصحیحة

إلى ماذا ترمز الألوان 
الأصلیة للوقو مؤسسة 

  سونطراك
 )الشعلة/الصحراء/البترول(

8 

 النسبة  0,00  0,00  0,90

 التكرار  18  43  19
 الخاطئة الإجابات

 النسبة  16,22  38,74  17,12

 التكرار  4  20  6
 إجابةدون 

 النسبة  3,60  18,02  5,41

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42
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في  )ةسن 15أكثر من (و) سنوات 05أقل من (الفئتین  كلا من بیـــــــــــــــــنالمسجلة  النتائج رباقتت - 

بالنسبة الفئة الأولى،   (16,22)%  :، حیث سجلت الفئتین بالترتیب النسب التالیةالإجـــــــــــابات الخاطئة

 . بالنسبة للفئة الثانیة  % (17,12)مقابل 

فرع التكریر بمدیریة  وحدة مقر لإطارات) سنة 15الى  5من ( ة الوسطى ـــــــــــــــــــــــــــــسجلت الفئ - 

  .% (38,74) ، قدرت بـــــالمصب، أعلى نسبة في الإجابات الخاطئة-ونطراكس

مقارنة بباقي فئات ) 17.12%( ، أعلى نسبة قدرت بــــدون إجابة كما سجلت الفئة الوسطى، في خانة- 

 .الأخرى قدمیةمتغیر الأ

ت المؤسسة الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك لدى إطارا )معنى(عنصر رمزیة استطلاع  - ب

لإطارات فرع التكریر بمدیریة  متغیر الأقدمیةما عن رمزیة هذه الألوان، حسب  :حسب متغیر الأقدمیة

  :  كما یلي) 21(المصب، فیرسمها لنا الرسم البیاني رقم -سونطراك

  
  ة للوقو مؤسسة سونطراكالألوان الأصلی) معنى(عنصر رمزیة استطلاع یمثل ) 21(رسم بیاني رقم 

  لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة 

  :ما یلي) 21(نلاحظ من خلال الرسم البیاني رقم 

سجلت الإجابة الوحیدة الصحیحة حول رمزیة الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك، من طرف  - 

  ).سنة 15ن أكثر م(واحدا، ینتمي إلى الفئة الثالثة لمتغیر الأقدمیة ) 01(اطارا 

  .تنعدم الإجابات الصحیحة لدى الفئة الأولى والثانیة لمتغیر الأقدمیة - 

، من طرف الفئة الوسطى، )38.74%(سجلت أعلى نسبة، في الإجابات الخاطئة، والتي قدرت بــ  - 

  ). سنة 15الى 5من(لمتغیر الأقدمیة، 

، لدى الفئة التي تتراوح خبرتهم بمؤسسة سونطراك سجـــــــــــــــلت أعلى نســبة، في الامتناع عن الإجابة - 

 ).  سنة 15الى  5من (
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السائدة بین إطارات وحدة مقر  الاستطلاع الخاص بالثقافة العامة لمؤسسة سونطراك، نستنتج من    

   : بأنها تتمیز بما یليالمصب - فرع التكریر بمدیریة سونطراك

ثقافة مؤسسة سونطراك، تقریبا، من طرف فئة سجلت أعلى النسب، في جمیع العناصر العامة ل - 

بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، وهذه النتیجة تبدوا ) سنة 15الى  05من (الإناث، بالنسبة لمتغیر الجنس، وفئة 

  .    طبیعیة، باعتبارها انعكاسا لحجم هاتین الفئتین، مقارنة بحجم الفئات الأخرى

راك، خاصة تلك المتعلقة بماضي المؤسسة، بما فیها تتوفر العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونط -

عنصر هویة المؤسسة، وباستثناء عنصر تاریخ تأمیم المحروقات في الجزائر، بنسب ضعیفة جدا بین 

  ،  )الجنس والأقدمیة( جمیع إطارات مؤسسة سونطراك باختلاف فئاتهم 

عناصر العامة الآنیة للمؤسسة، یهتم جمیع إطارات وحدة مقر فرع التكریر لمؤسسة سونطراك، بال - 

كعنصر الرئیس المدیر العام الحالي لمجمع سونطراك، مقارنة ، مثلا، بعنصر الرئیس المدیر الأول 

  .لمؤسسة سونطراك

كما انه ظهر عنصر تأمیم المحروقات في الجزائر، بنسب مرتفعة من طرف جمیع الإطارات،  - 

  .  ، لمتغیر الأقدمیة)سنة 15الى  05من(الجنس، وفئة بالخصوص من طرف فئة الإناث بالنسبة لمتغیر 

لدى جمیع إطارات فرع . انتشار، معلومات خاطئة حول العناصر العامة، المتعلقة بماضي المؤسسة - 

  . المصب- التكریر بمدیریة سونطراك

  

  

  

  

  

 

  

                                                 
  ،14:، ص)05(المصب، الجدول رقم -أنظر خصائص إطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك   
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  مؤسسة سونطراكلثقافة المهنیة  استطلاع العناصر: المبحث الثاني

، لبناء شبكة تحلیل خاصة بدراسة ثقافة مؤسسة سونطراك التحلیل المعتمدةانطلاقا من شبكات     

وتم توزیع هذه العناصر . سونطراك مؤسسةالعناصر العامة لثقافة كبعد ثان بعد  اخترنا البعد المهني

   :مهنیة على ثلاثة محاور هيال

اعتمدنا على ثلاثة  :كالعناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل بالعمل داخل مؤسسة سونطرا- أولا

  .احترام وقت العمل، الالتزام في أداء العمل، الانضباط عند أداء العمل: مؤشرات للقیاس هي

اعتمدنا على ثلاثة مؤشرات  :العناصر المهنیة التي تصف أداء العمل داخل مؤسسة سونطراك - ثانیا

  . التنسیق، التعاون، روح الفریق: للقیاس هي

اعتمدنا : یة التي تصف علاقة العامل بزملائه في العمل داخل مؤسسة سونطراكالعناصر المهن - ثالثا

  .الاحترام، التفاهم، الثقة: على ثلاثة مؤشرات للقیاس هي

 مـــــــــــــــــــــن المــــــــــــــــــؤكد  :1العناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل بالعمل داخل مؤسسة سونطراك: أولا

  تحدید أداءتعمل على  "فهي، 1"سسات الناجحة هي تلك التي تتمیز بنظام جید من القیمالمؤ  " نأ

العمال داخل المؤسسات، ولأن القیم، تمثل لب ثقافة المؤسسة وجوھرھا، لھذا  2"وسلوكات وتصرفات

المصب للقیم -اقتصر ھذا المحور على معاینة احتواء وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

والانضباط في  الالتزام بالعمل، احترام وقت العمل: التي تصف علاقة العامل بالعمل، التالیة) اصرالعن(

  .لعملا

لدى إطارات  العناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل بالعمل داخل مؤسسة سونطراك استطلاع - 1

من احترم وقت یهدف هذا الاستطلاع إلى الكشف عن العناصر المهنیة المتمثلة في كل  :المؤسسة

العمل ، الالتزام والانضباط، كعناصر مهنیة تصف علاقة العامل بالعمل داخل وحدة مقر فرع التكریر 

المصب، لمؤسسة سونطراك، لهذا تم عرض النتائج المتحصل علیها من خلال الجدول - بمدیریة سونطراك

  :التالي، كما یلي

  

                                                 
 6 -4: ، ص مقدمة الدراسة، ص: أنظر.  
1 3.00%(ي بمعدل أ) 3.6%(، )2.7%(، )2.7: %(في ھذا المحور الإجابةلغ متوسط الامتناع عن ب: ملاحظة(  
  150: م، س، ذ، ص: والسلوك علاقة القیم الفردیة والتنظیمیة و تفاعلھا مع الاتجاھات: مقدم، عبد الحفیظ  1
  .214:، صم، س،  ذ: بوفلجة، غیاث 2
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  ف علاقة العامل بالعملالعناصر المهنیة التي تصاستطلاع ): 33(جدول رقم 

  داخل مؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسة 

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

  نعم  95 85,59

  لا  13  11,71 9 احترام وقت العمل

  دون اجابة  3  2,70

 المجموع 111  100.00

  نعم  96 86,49

  لا  12  10,81 10 الالتزام بالعمل

  دون اجابة  3  2,70

 المجموع 111  100.00 

  نعم  106 95,50

  لا  1  0,90 11 في العملالانضباط 

  دون اجابة  4  3,60

 المجموع 111 100,00

   :من خلال الرسم البیاني التالي) 33(نتائج الجدول رقم تضحت

  

  لمهنیة التي تصف علاقة العامل بالعملالعناصر ایوضح استطلاع ): 22(رسم بیاني رقم 

  داخل مؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسة 

 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

لثقافة مؤسسة سونطراك، فكانت النتائج تجاه العمل تقاربت جمیع الإجابات الخاصة بالعناصر المهنیة  - 

بالترتیب، من أعلى إلى نسب والتي جاءت الأعلى  هي التي حققت) نعم(المتحصل علیها بالإیجاب، 

 ،یلیهماو  % (86,49)یأتي عنصر الالتزام ، ثم % (95,50) عنصر الانضباط: كما یليأدنى نسبة، 

  .% (85,59)عنصر احترام وقت العمل بنسبة 
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نضباط في تراوحت نسبة إجابات المبحوثین الذین صرحوا بعدم احترام وقت العمل وعدم الالتزام وكذا الا - 

  ).0.9%(و ) 10.81%(، )11.71%(العمل بهذه المؤسسة، بالترتیب، بین 

التي تصف علاقة العامل بالعمل داخل مؤسسة سونطراك لدى إطارات  صر المهنیةاعناستطلاع ال -2

أما عن واقع هذه العناصر حسب فئتي متغیر الجنس، لإطارات وحدة   :المؤسسة حسب متغیر الجنس

   :كما یلي) 34(المصب، فنعرضها من خلال الجدول رقم -ریر بمدیریة سونطراكمقر فرع التك

  استطلاع العناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل بالعمل داخل مؤسسة سونطراك ) 34(جدول رقم 

 لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الجنــــــس

 السؤال
رقـــم 
 إناث ذكور السؤال

 التكرار  58  37
  نعم

 9 احترام وقت العمل

 النسبة  52,25  33,33

 التكرار  6  7
 لا 

 النسبة  5,41  6,31

 التكرار   1  2
 دون اجابة

 النسبة  0,90  1,80

 التكرار   65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار   58  38
  نعم

 10 الالتزام بالعمل

 النسبة  52,25  34,23

 التكرار   6  6
 لا 

 النسبة  5,41  5,41

 التكرار   1  2
 دون اجابة

 النسبة  0,90  1,80

 التكرار   65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار  65  41
  نعم

 الانضباط في العمل
11 

 النسبة  58,56  36,94

 التكرار  0  1
 لا 

 النسبة  0,00  0,90

 التكرار   0  4
 دون اجابة

 سبةالن  0,00  3,60

 التكرار   65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44
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یمكن عرض النتائج  :الجنس حسب متغیرلدى إطارات المؤسسة عنصر احترام وقت العمل استطلاع  -أ

المتحصل علیها الواضحة في الجدول أعلاه، حول عنصر احترام وقت العمل، حسب فئتي متغیر 

 : الأعمدة البیانیة التالیة الجنس، من خلال

 

  یمثل استطلاع عنصر احترام وقت العمل لدى إطارات المؤسسة ) 23(رسم بیاني رقم 

 حسب متغیر الجنس

  :، ما یلي)23(نلاحظ من خلال الرسم البیاني رقم 

 من) 33.33%( مقابل، العملفي احترام وقت ، ) 52.25%( ، تقدر بــعلى نسبةأحققت فئة الإناث  - 

  .فئة الذكور

تقاربت النتائج المسجلة، بین هاتین الفئتین، في تصریحها بعدم انتشار عنصر احترام وقت العمل،  - 

  . من طرف فئة الذكور) 6.31%(، و)5.41%(حیث سجلت فئة الإناث، نسبة 

بالنسبة لعنصر الالتزام،  أما: استطلاع عنصر الالتزام لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس - ب

  : ما یليك) 24( لدى فئتي متغیر الجنس، فتتضح من خلال الرسم البیاني رقم

 

  یمثل استطلاع عنصر الالتزام لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس) 24(رسم بیاني رقم 

 في الاستطلاع الخاص بعنصر الالتزام ، حیث قدرت، هنا، تسجل فئة الإناث، دائما، أعلى نسبة - 

  ).34.2%(، مقارنة بفئة الذكور  التي سجلت نسبة  )%52.25(
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كما تكاد تنعدم تلك النسب، المسجلة من طرف الفئتین، لمتغیر الجنس، في تصریحهما بعدم الالتزام  - 

حیث سجلت كلا المصب، لمؤسسة سونطراك، - في أداء العمل بوحدة مقر فرع التكریر بمدریة سونطراك

  ).  5.4%(من فئة الاناث وفئة الذكور نسبة 

أما بالنسبة لعنصر  :حسب متغیر الجنسلدى إطارات المؤسسة استطلاع عنصر الانضباط  -ج

  :ما یليك، )25(الرسم البیاني رقمالنتائج المتحصل علیها في الانضباط، فنلاحظ حسب متغیر الجنس،

  

  استطلاع عنصر الانضباط لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس) 25(بیاني رقم رسم 

  :  نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

المصب، لمؤسسة -وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك إطاراتإجمالي حققت فئة الإناث من  - 

 ذا مقابل  فئة الذكور التي سجلت نسبةوه العمل،أداء  في انضباطهن في ) % (100نسبة سونطراك، 

(34,23) %.  

العناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل بالعمل داخل مؤسسة سونطراك لدى إطارات استطلاع  - 3

، )33(المتحصل علیها، أعلاه، الواضحة في الجدول رقم تتمثل النتائج  :المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

افة مؤسسة سونطراك، لدى اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة حول استطلاع العناصر المهنیة لثق

ئة فالمصب مؤسسة سونطراك، حسب الفئات المعتمدة لمتغیر الاقدمیة، أي حسب كل من ال-سونطراك

من ، وذلك )سنة 15الى  05من (، والفئة المتوسطة )سنوات 05أقل من(الجدیدة التي تمثل من خلال فئة 

  :كما یلي )35(خلال الجدول رقم 
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  العناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل بالعمل داخل مؤسسة سونطراكاستطلاع ) 35(جدول رقم 

 لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة 

تظهر النتائج  :قدمیةحسب متغیر الألدى إطارات المؤسسة استطلاع عنصر احترام وقت العمل  -أ

   :متغیر الأقدمیة، من خلال الرسم البیاني التاليالمتحصل علیها حسب فئات 

  

  استطلاع عنصر احترام وقت العمل لدى اطارات المؤسسةیمثل ) 26(رسم بیاني رقم 

  حسب متغیر الاقدمیة 

 الاقددمــــیــــــــــــــة

 السؤال
رقـــم 
 05اقل من  15الى  05من  سنة 15اكثر من  السؤال

 التكرار  19  53 23
  منع

 9 احترام وقت العمل

 النسبة  17,12  47,75  20,72

 التكرار  3  7  3
 لا 

 النسبة  2,70  6,31  2,70

 التكرار   0  3  0
 دون اجابة

 النسبة  0,00  2,70  0,00

 التكرار   22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42

 التكرار   19  52 25
  نعم

 10 الالتزام بالعمل

 النسبة  17,12  46,85  22,52

 التكرار   3  8  1
 لا 

 النسبة  2,70  7,21  0,90

 التكرار   0  3  0
 دون اجابة

 النسبة  0,00  2,70  0,00

 التكرار   22  63  26
 19,82 56,76  23,42 المجموع

 النسبة

 التكرار  21  59 26
  نعم

 11 الانضباط في العمل

 النسبة  18,92  53,15  23,42

 لتكرارا  1  0  0
 لا 

 النسبة  0,90  0,00  0,00

 التكرار   0  4  0
 دون اجابة

 النسبة  0,00  3,60  0,00

 التكرار   22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42



  

159 

 

  

  :ما یلي) 26(نلاحظ من خلال الرسم البیاني، رقم 

في ) 47.75%(، أعلى نسبة، قدرت بـــــت )سنة 15الى  5من (سجلت الفئة الوسطى،والممثل بـــ فئة  - 

  .احترام وقت العمل بمؤسسة سونطراك

، ) 17.12%( ، التي سجلت نسبة )سنة 15أقل من (كما نلاحظ، تفاوت ضئیل بین الفئة الأولى  - 

حترام ، في ا) 20.72%( ، والتي سجلت بدورها نسبة )سنة 15أكثر من ( والفئة الثالثة، الممثلة بفئة 

  . وقت العمل

تظهر النتائج المتحصل  :حسب متغیر الاقدمیةالالتزام لدى إطارات المؤسسة استطلاع عنصر  - ب

، أعلاه، والخاصة بعنصر الالتزام، حسب متغیر الأقدمیة لإطارات مؤسسة )35(علیها في الجدول رقم 

   :سونطراك، من خلال الرسم البیاني التالي

  

  استطلاع عنصر الالتزام لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیةیمثل ) 27(رسم بیاني رقم 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي من النتائج

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــونطراك، سجلت الفئة المتوسطة، والممثلة بالاطــــــــــارات التي تتراوح أقدمیتهم بـــــمـــــــــــــــــــــــؤسسة ســ - 

، في الالتزام بالعمل ) 46.85%(، لمتغیر الأقدمیة، أعلى نسبة قدرت بـــــــــنسبة )سنة 15الى  5من ( 

  .المصب لمؤسسة سونطراك-داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطرراك

أكثر من (، وفئة )17.12%(والتي سجلت نسبة ، )سنوات 5أقل من ( كما تقاربت النسب، بین فئة  - 

في التزامهم بالعمل داخل وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة ) 22.52%(، التي سجلت نسبة)سنة 15

  .  سونطراك

تتبین النتائج المتحصل  :قدمیةحسب متغیر الأالانضباط لدى إطارات المؤسسة استطلاع عنصر  -ج

مل داخل مؤسسة سونطراك، من طرف إطارات هذه المؤسسة علیها حول عنصر الانضباط في أداء الع

   : وحسب فئات متغیر الأقدمیة، من خلال الرسم البیاني الآتي
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  استطلاع عنصر الانضباط لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیةیمثل ) 28(رسم بیاني رقم 

  .في الانضباط عند أداء العمل) 23.42%( ، نسبة )سنة15أكثر من (حققت فئة  - 

  . في التزامها بالعمل) 53.15%(، أعلى نسبة، قدرت بـــ )سنة 15الى  5من (سجلت فئة  - 

یحرص المدراء على تجسید  : 3العمل داخل مؤسسة سونطراك أداءالعناصر المهنیة التي تصف : ثانیا

سات، هذا الأخیر الذي سینعكس لا محالة على قیم مهنیة قویة بین العمال عند أداء العمل داخل المؤس

، التعاون، نسیقتال: فعالیة المؤسسة، ومن بین القیم المهنیة القویة عند أداء العمل، اخترنا ما یلي 

  .الفریقروح وعنصر 

  :لدى اطارات المؤسسة العناصر المهنیة التي تصف أداء العمل داخل مؤسسة سونطراكاستطلاع  - 1

     :لنتائج التالیةتم الحصول على ا

 العناصر المهنیة التي تصف أداء العمل داخل مؤسسة سونطراك استطلاع ) : 36(جدول رقم 

  لدى اطارت المؤسسة

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

  نعم  101 90,99

  لا  2 1,80 12 التنسیق في أداء العمل

  دون اجابة  8 7,21

 المجموع 111  100.00

  منع  13  11,71

  لا  94 84,68 13 التعاون في أداء العمل

  إجابةدون   4  3,60

 المجموع 111  100.00

  نعم  32 28,83

  لا  73  65,77 14 روح الفریق في أداء العمل

  إجابةدون   6  5,41

 المجموع 111 100.00

  

                                                 
 3 5.4%(ي بمعدل أ) 5.41%(، )3.6%(، )7.21: %(في ھذا المحور الإجابةاع عن لغ متوسط الامتنب: ملاحظة(  
  



  

161 

 

  

  :النتائج من خلال الرسم البیاني الاتي تتضح هذه

  
  العناصر المهنیة التي تصف أداء العملیمثل استطلاع ) : 29(رسم بیاني رقم 

  ت المؤسسةhداخل مؤسسة سونطراك لدى اطار 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

 مدیریةوحدة مقر فرع التكریر ب یسود عنصر التنسیق في أداء العمل من طرف معظم إطارات - 

 أي ما یعادل ما قیمتهإطارا ، )  101(أي من طرف  لمــــــــــــــــــــــــــــــــؤسسة سونطراك، المصب،-سونطراك

ن مم % (1,80) تهنسبما من إجمالي الإطارات أي  ، فقط،)2(ین اثنین إطار ـ، وهذا مقابل % (95,50)

 .صرح عكس ذلك

هذه ي التنسیق وروح الفریق في أداء العمل داخل عنصر انتشار ینفي معظم الإطارات، بالمقابل،  - 

 % (84,64)نسبة أي ما یعادل إطارا، ) 73(و  إطارا )94: (من طرف المؤسسة، وهذا كما یلي بالترتیب

 .المصب- من إجمالي الإطارات المستجوبة لوحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك % (65,77)نسبة و 

، من إطارات % (28,83)و  % (11,71) نسبته أي ما یعادلإطارا  )32(و إطارا ) 13(وهذا مقابل  - 

المؤسسة المستجوبة، حول انتشار العناصر المهنیة التي تصف التي تصف أداء العمل داخل مؤسسة 

 . سونطراك، والمتمثلة في هذه الدراسة، في كل من  عنصر التنسیق وعنصر روح الفریق

  .في هذا المحور % (6,00)) دون إجابة( ةنابلغ متوسط الإجابات التي سجلت في خ - 

  

لدى اطارات المؤسسة  العمل داخل مؤسسة سونطراك أداءالعناصر المهنیة التي تصف استطلاع  -2

بالنسبة للاستطلاع العناصر المهنیة التي تصف أداء العمل داخل مؤسسة : حسب متغیر الجنس

التنسیق، التعاون و روح الفریق، بین إطارات وحدة : یةسونطراك، والمتمثلة فیكل من العناصر الثلاثة التال

المصب، لمؤسسة سونطراك، حسب متغیر الجنس، تم الحصول على -مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  :كما یلي )37( الجدول رقمالواضحة في  النتائج
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  اك استطلاع العناصر المهنیة التي تصف أداء العمل داخل مؤسسة سونطر ): 37(جدول رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

النتائج الخاصة بعنصر تتضح : الجنس حسب متغیرلدى إطارات المؤسسة  عنصر التنسیقاستطلاع -أ

  :، كما یلي)30(التنسیق، لدى إطارات المؤسسة، حسب متغیر الجنس، من خلال الأعمدة البیانیة رقم

  

  استطلاع عنصر التنسیق لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنسیمثل ) 30(رسم بیاني رقم 

  :ما یلي )30(نلاحظ من خلال الرسم البیاني، رقم 

 الجنــــــس
 رقـــم السؤال السؤال

 الإناث ذكور

 التكرار  59  42
  نعم

التنسیق في أداء 
  العمل

12 

 النسبة  53,15  37,84

 التكرار  0  2
 لا

 النسبة  0,00  1,80

 التكرار  6  2
 إجابةدون 

 النسبة  5,41  1,80

 التكرار  65  46
 مجموعال

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار  2  2
  نعم

التعاون في أداء 
 العمل

13 

 النسبة  1,80  1,80

 التكرار  57  37
 لا

 النسبة  51,35  33,33

 التكرار  6  7
 دون اجابة

 النسبة  5,41  6,31

 المجموع التكرار  65  46
 النسبة 58,56 41,44 

 التكرار  14  18
  نعم

د روح الفریق عن
 أداء العمل

14 

 النسبة  12,61  16,22

 التكرار  49  24
 لا

 النسبة  44,14  21,62

 التكرار  2  4
 دون اجابة

 النسبة  1,80  3,60

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44
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في التنسیق بین الزملاء في أداء العمل بفرع ) 53.15%( حققت فئة الإناث أعلى نسبة، تقدر بـــ  - 

  .المصب- التكریر بمدیریة سونطراك

في التنسیق بین زملائهم  أثناء أداء ) 37.15%(كما حققت أیضا فئة الذكور، نسبة مرتفعة، قدرت بــــــ  - 

  .   المصب، لمؤسسة سونطراك- كریر بمدیریة سونطراكالعمل داخل وحدة مقر فرع الت

أما فیما یخص العنصر  :جنسحسب متغیر ال لدى اطارات المؤسسة عنصر التعاوناستطلاع  - ب

فكانت النتائج  التعاون، المتمثل في عنصر )الذي یصف أداء العمل داخل مؤسسة سونطراك(الثاني، 

  : یلي المتحصل علیها بین فئتي الإناث والذكور كما

  

  یمثل استطلاع عنصر التعاون في مؤسسة سونطراك ) 31(رسم بیاني رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني ،أعلاه، ما یلي من النتائج

في انتشار عنصر عدم ، )51.35%(فئة الإناث، أعلى نسبة، قدرت، في هذه الدراسة، بـــ تسجل  - 

  . التعاون بین الزملاء عند أداء العمل بمؤسسة سونطراك

في انتشار عنصر عدم التعاون بین ) 33.33%(كما، سجلت فئة الذكور، نسبة مرتفعة، تصل الى  - 

  .هؤلاء العمال، عند أداء المهام داخل مؤسسة سونطراك

، في انتشار عنصر التعاون بین )1.8%(تعدى سجلت فئة الاناث وفئة الذكور نسبة ضعیفة جدا، لا ت - 

  . المصب لمؤسسة سونطراك- الزملاء عند أداء العمل داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

تتبین النتائج المتصل :  الجنس حسب متغیر لدى اطارات المؤسسة عنصر روح الفریقاستطلاع  -ج

، حسب فئتي الإناث والذكور من الاطارات وح الفریقر ، أعلاه، حول عنصر )37(علیها في الجدول رقم 

المصب، لمؤسسة سونطراك، من خلال الرسم - المستجوبة داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  :     البیاني التالي
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  متغیر الجنس یمثل استطلاع عنصر روح الفریق لدى اطارات المؤسسة حسب) 32(رسم بیاني رقم 

  : نلاحظ من خلال الرسم البیاني، ما یلي

، انتشار عنصر روح الفریق بین العمال عند أداء المهام ) 44.14%(بنسبة و تنفي فئة الإناث،  - 

من إطارات نفس الفئة، أي الإناث، اللاتي  یؤكدن ) 12.61%(وهذا مقابل، ما نسبته . بمؤسسة سونطراك

  .مؤسسة سونطراك على انتشار هذا العنصر داخل

، من فئة الذكور، انتشار عنصر روح الفریق بین عمال هذه )21.62%(كما نفت أعلى نسبة، تقدر بـــــ  - 

من فئة الذكور الذین أكدوا على انتشار هذا العنصر داخل ) 16.22%(المؤسسة، وهذا مقابل، ما نسبته 

  .مؤسسة سونطراك

  

اء العمل داخل مؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسة استطلاع العناصر المهنیة التي تصف أد -3

الهدف من هذا الجزء من الدراسة هو الكشف عن مدى انتشار العناصر المهنیة  :حسب متغیر الأقدمیة

التي تصف أداء العمل داخل مؤسسة سونطراك، وهذا لدى إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة 

انطلاقا من إجابات الفئات الثلاثة لمتغیر الأقدمیة،  ، وهذا)مؤسسة سونطراك(المصب -سونطراك

، كفئة حدیثة الانتماء إلى )سنوات 05أقل من (فئة : والمتمثلة في هذه الدراسة في الفئات الثلاثة التالیة

كفئة متوسطة الانتماء إلى مؤسسة سونطراك، والفئة ) سنة15الى  05من (مؤسسة سونطراك،  فئة 

ومن خلال إجابات المحور الخاص بالعناصر . ، كفئة قدیمة بهذه المؤسسة)نةس 15أكثر من (الأخیرة 

المهنیة التي تصف أداء العمل داخل مؤسسة سونطراك، تم الحصول، على النتائج الواضحة في الجدول 

  :التالي
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  استطلاع العناصر المهنیة التي تصف أداء العمل داخل مؤسسة سونطراك): 38(جدول رقم 

  المؤسسة حسب متغیر الأقدمیةلدى إطارات 

تتضح النتائج المتحصل  : حسب متغیر الأقدمیة لدى إطارات المؤسسة  استطلاع عنصر التنسیق -أ

  :علیها حول عنصر التنسیق، حسب متغیر الأقدمیة من خلال الرسم البیاني التالي

  

  تنسیق في مؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسةیمثل عنصر ال) 33(رسم بیاني رقم 

  حسب متغیر الاقدمیة  

 الاقددمــــیــــــــــــــة
 السؤال

رقـــم 
 05اقل من  15الى  05من  15اكثر من  السؤال

 التكرار  19  63 19
  نعم

التنسیق في أداء 
  العمل

12 

 النسبة  17,12  56,76  17,12

 التكرار  0  0  2
 لا

 النسبة  0,00  0,00  1,80

 التكرار  3  0  5
 ابةدون اج

 النسبة  2,70  0,00  4,50

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42

 التكرار  0  3  1
  نعم

التعاون في أداء 
 العمل

13 

 النسبة  0,00  2,70  0,90

 التكرار  22  56 16
 لا

 النسبة  19,82  50,45  14,41

 التكرار  0  4  9
 دون اجابة

 النسبة  0,00  3,60  8,11

 المجموع التكرار  22  63  26
 النسبة 19,82 56,76  23,42 

 التكرار  15  13 4
  نعم

روح الفریق عند 
 أداء العمل

14 

 النسبة  13,51  11,71  3,60

 التكرار  6  47  20
 لا

 النسبة  5,41  42,34  18,02

 التكرار  1  3  2
 دون اجابة

 النسبة  0,90  2,70  1,80

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42
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   :ليیما ) 33(نلاحظ من خلال الرسم البیاني، رقم 

أكدت على انتشار عنصر التنسیق بین زملاء ) 56.76%(نسبة ) سنة 15إلى  05من (تسجل فئة  -

  .لمصب لمؤسسة سونطراكا- العمل في أداء العمل داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

، التي سجلت )سنوات 5أقل من (وتتطابق، من ناحیة أخرى، النسب المتحصل علیها بین كل من الفئة - 

، بالنسبة لانتشار عنصر )17.12%(، التي سجلت نسبة )سنة 5أكثر من(وفئة ) 17.12%(نسبة 

  .سة سونطراكالمصب بمؤس- التنسیق بین الزملاء عند أداء العمل داخل مدیریة سونطراك

وبالنسبة لمتغیر الأقدمیة،   :حسب متغیر الأقدمیة التعاون لدى اطارات المؤسسةاستطلاع عنصر  - ب

  :ليالتامن خلال الرسم البیاني  )38(المتحصل علیها في الجدول رقم فتتضح النتائج 

  

  اطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة استطلاع عنصر التعاون لدىیمثل ) 34(رسم بیاني رقم 

  :، ما یلي)34(نلاحظ من خلال الرسم البیاني رقم 

من مجموع ) 50.45%(، أعلى نسبة، قدرت في هذه الدراسة بــ )سنة 15الى  5من (فئة سجلت  - 

  .اجابات الاطارات، في تصریحها بعدم انتشار عنصر التعاون بین الزملاء داخل مؤسسة سونطراك

  .، بعدم انتشار عنصر التعاون)19.82%(، أي بنسبة )سنوات 5أقل من (میع إطارات فئة صرح ج - 

، باقي الفئات الأخرى، في عدم )سنة 15أكثر من ( وتوافق الفئة الثالثة، لمتغیر الأقدمیة، أي فئة  - 

  ).14.41%(انتشار عنصر التعاون بین إطارات مؤسسة سونطراك، وذلك بنسبة 

تشار التعاون بین عمال مؤسسة سونطراك، فقد كان بنسب ضعیفة جدا وذلك من طرف، أما بالنسبة لان - 

  ).3.6%(بنسبة ) سنة 15إلى  5من (، ومن طرف فئة )8.11%(بنسبة ) سنة 15أكثر من (فئة 
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تظهر النتائج المتحصل  :متغیر الأقدمیةلدى إطارات المؤسسة حسب  روح الفریقاستطلاع عنصر  -ج

المصب - ار عنصر روح الفریق بین اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة ســـــــــــونطراكعلیها حول انتش

لمؤسسة سونطراك، عند أداء المهام داخل هذه المؤسسة، حسب متغیر الأقدمیة، من خلال الرسم البیاني 

  :  كما یلي) 35(رقم 

  
  عنصر روح الفریق لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة یمثل استطلاع) 35(رسم بیاني رقم 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

، تشیر الى عدم انتشار عنصر روح الفریق، من طرف فئة )42.43%(تظهر أعلى نسبة، تقدر بــ  - 

  ). سنة 15إلى  5من (

، تشیر إلى عدم انتشار روح )18.02%(بـــ ، نسبة، معتبرة، تقدر )سنة 15أكثر من (كما سجلت فئة  - 

  .الفریق بین عمال المؤسسة

عكس ذلك ، حیث أكدت على انتشار ) 13.51%( ، وبنسبة )سنوات 5أقل من(بینما، صرحت فئة  - 

، من إطارات هذه )5.41%(وهذا مقابل، ما نسبته . عنصر روح الفریق بین عمال مؤسسة سونطراك

 . هذه المؤسسةعنصر روح الفریق بین عمال  الفئة التي أكدت على انتشار

 

هل  :3مؤسسة سونطراك داخل التي تصف علاقة العامل بزملائه في العمل  المهنیة العناصر: لثاثا

ایجابیة قویة، تجمع  عمالها الإطارات في علاقات ) عناصر(تتوفر ثقافة مؤسسة سونطراك، على قیم 

خاصة اذا ما علمنا أن لهذه القیم الایجابیة ـتأثیر فعال على نوعیة  مهنیة یسودها الاحترام، الثقة والتفاهم؟

وللإجابة عن هذا السؤال، تم عرض النتائج المتحصل علیها . الأداء الوظیفي الصادر عن عمال المؤسسة

                                                 
 3 3.00%(ي بمعدل أ) 5.41%(، )9.01%(، )0.00: %(في ھذا المحور الإجابةلغ متوسط الامتناع عن ب: ملاحظة(  
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المصب - من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریناها مع إطارات وحدة مقر فرع التكریر لمدیریة سونطراك

زین،  الجزائر العاصمة، وذلك من خلال النتائج المصورة في الجدول والرسومات البیانیة الواضحة بواد ر 

  :في أجزاء هذه الدراسة كما یلي 

 داخل مؤسسة سونطراك التي تصف علاقة العامل بزملائه في العمل  المهنیة العناصر استطلاع - 1

  :في الجدول التاليتم الحصول على النتائج الواضحة : لدى إطارات المؤسسة

  

داخل  التي تصف علاقة العامل بزملائه في العمل  المهنیة استطلاع العناصر): 39(جدول رقم 

  مؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسة

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

  نعم   88 79,28

  لا  23  20,72 15  الثقة

  إجابةدون   0 00.00

 المجموع 111  100.00

  نعم   111 100.00

  لا  0  0 16 الاحترام

  إجابةدون   0  0

 المجموع 111  100.00

  نعم   91 81,98

  لا  10  9,01 17 التفاھم

  إجابةدون   10  9,01

 المجموع 111 100,00

 

  :تتضح نتائج الجدول، أعلاه، من خلال الأعمدة البیانیة كما یلي

  

   التي تصف علاقة العامل بزملائه في العمل  المهنیة استطلاع العناصریمثل ) 36(رسم بیاني رقم 

  داخل مؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسة
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  : ما یلي )36(رقم  نلاحظ من خلال الرسم البیاني

انتشار ب)  100%( أي بنسبة المصب،-سونطراك التكریر بمدیریة فرعوحدة مقر ت اجمیع إطار أقر  - 

  .داخل هذه المؤسسة لاحترام المتبادل بین العمالا

بانتشار كل من  المستجوبین، المصب،-مدیریة سونطراكوحدة مقر فرع التكریر ب معظم إطارات صرح - 

العناصر المهنیة التي تصف علاقة الإطارات بزملائهم في العمل داخل مؤسسة سونطراك، والمتمثلة في 

  % (28, 79)  نسبة ما یعادلأي  ، إطارا )88: (رام والتفاهم ، وهذا بالترتیب كما یليالاحت،الثقة  كل من

عنصر ، ثم  ، بالنسبة لعنصر الاحترام،أي مجموع المبحوثین % ( 100)بنسبة و  بالنسبة لعنصر الثقة،

) 111(بــ من إجمالي الإطارات المستجوبة المقدرة إطارا) 91(أي ما یعادل  % (98, 81)التفاهم بنسبة 

 .اطارا

 ، اي ما یقاربنفى سیادة الثقة بین العمال داخل مؤسسة سونطرك، تقریبا خمس مجموع الإطارات - 

 .% (72, 20) نسبتهما إطارا،  )23(

من مجموع الإطارات المستجوبة في )10(عشر إطارات : كما لا یتفق أیضا على سیادة عنصر التفاهم - 

من إجمالي إجابات الإطارات المستجوبة داخل  % (01, 9) نسبته ، أي ماهذه الدراسة الاستطلاعیة

  . المصب بمؤسسة سونطراك- وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  .% (01, 9) ، حول عنصر التفاهم، ة الامتناع عن الإجاب نسببلغت كما  - 

 

 خل مؤسسة سونطراكدا التي تصف علاقة العامل بزملائه في العمل  المهنیة العناصر استطلاع -2

تكشف نتائج استطلاع العناصر المهنیة التي تصف علاقة  : لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس

العامل بزملائه في العمل داخل مؤسسة سونطراك، مثل الثقة بین العمال والاحترام والتفاهم، حسب فئات 

المستجوبة، النتائج الواضحة في  متغیر الأقدمیة لإطارات وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك

  :كما یلي) 40(الجدول رقم 
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داخل  التي تصف علاقة العامل بزملائه في العمل  المهنیة استطلاع العناصر): 40(جدول رقم 

  مؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ولتبسیط عملیة قراءة هذه : حسب متغیر الجنسلدى إطارات المؤسسة استطلاع عنصر الثقة  -أ

  :الثقة النتائج، قمنا بتمثیلها بأعمدة بیانیة كما هي موضحة أسفله بالنسبة لعنصر

  استطلاع عنصر الثقة لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس یمثل) 37(رسم بیاني رقم 

 الجنــــــس

 الاناث الذكور رقـــم السؤال السؤال

 رارالتك  49  39
  نعم

 15 الثقة بین العمال

 النسبة  44,14  35,14

 التكرار  16  7
 لا 

 النسبة  14,41  6,31

 التكرار   0  0
 دون اجابة

 النسبة  0,00  0,00

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار  65  46
  نعم

 16 بین العمال الاحترام

 النسبة  58,56  41,44

 تكرار ال  0  0
 لا 

 النسبة  0,00  0,00

 التكرار  0  0
 دون اجابة

 النسبة  0,00  0,00

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار  52  39
  نعم

 17 التفاھم

 النسبة  46,85  35,14

 التكرار  8  2
 لا 

 النسبة  7,21  1,80

 التكرار   5  5
 دون اجابة

 نسبةال  4,50  4,50

 التكرار   65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44
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  :  ما یلي) 37(نلاحظ من خلال الرسم البیاني، رقم 

، في )44.14%(حققت فئة الإناث أعلى نسبة، تقدر،  كما هو واضح من خلال الرسم البیاني أعلاه،  - 

  .انتشار عنصر الثقة بین الإطارات المستجوبة

، تؤكد على عدم انتشار عنصر الثقة بین )14.41%(، أعلى نسبة، قدرت بــــ كما سجلت فئة الإناث - 

بالنسبة ) 6.31%(مقارنة بالنسبة التي حققتها، فئة الذكور، والتي تصل الى  .  عمال مؤسسة سونطراك

  .لعدم انتشار الثقة بین إطارات هذه المؤسسة

شار هذا العنصر بین عمال وحدة مقر فرع ، تؤكد على انت)35.14%(بینما، حققت فئة الذكور نسبة   - 

  .المصب، لمؤسسة سونطراك- التكریر بمدیریة سونطراك

یكشف هذا الجزء من الدراسة  :حسب متغیر الجنسلدى إطارات المؤسسة  الاحتراماستطلاع عنصر  - ب

شار المتبادل بین اطارات مؤسسة سونطراك، حسب متغیر الجنس، الم الاحترامالنتائج الخاصة بعنصر 

  :، سابقا، من خلال الرسم البیاني التالي) 40(الیها في الجدول  رقم 

  

  حسب متغیر الجنسلدى إطارات المؤسسة استطلاع عنصر الاحترام یمثل ) 38(رسم بیاني رقم 

  :ما یلي) 38(ظ من خلال الرسم البیاني رقم حنلا

في الإدلاء بانتشار عنصر الاحترام بین ) 100%(، نسبة )لذكورالإناث وا(من الفئتین  تسجل كلا - 

، المؤسسة عنصر داخلالالإطارات داخل مؤسسة سونطراك، حیث تنعدم الإجابات التي تنفي انتشار هذا 

كما لا تسجل أي امتناع عن الإجابة حول هذا العنصر، وبالتالي تظهر النتائج من خلال الأعمدة 

، )58.56%(إلى نسبة فئة الإناث المعتمدة في الدراسة، والتي تقدر بــ البیانیة، أعلاه، مشیرة

 .بالنسبة لفئة الذكور) 41.44%(و
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بین  التفاهمأما عن عنصر  :حسب متغیر الجنسلدى إطارات المؤسسة  التفاهماستطلاع عنصر  -ج

ج الجـــــــــــدول رقم تتضح نتائ، فالمصب بمؤسسة سونطراك- وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراكعمال 

  :في الرسم البیاني التالي كما یلي) 40(

  

  استطلاع عنصر التفاهم لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنسیمثل ) 39(رسم بیاني رقم 

  :ما یلي) 39(لرسم البیاني رقم انلاحظ من خلال 

القیمة المسجلة في الجدول رقم ) 35.14%(الذكور نسبة  وفئة) 46.85%(تتقاسم فئتي الإناث، نسبة  -

حول انتشار عنصر التفاهم بین عمال مؤسسة سونطراك، بالتساوي تقریبا، إذا أخذنا بالاعتبار ) 40(

  .الإحصائیات المیدانیة لهاتین الفئتین

. المؤسسة على عدم انتشار عنصر التفاهم بین عمال هذه) 7.21%(كما تؤكد فئة الإناث، وبنسبة  - 

 ).1.8%(مقارنة مع فئة الذكور الذین أكدوا ذلك بنسبة 

  

داخل مؤسسة سونطراك  التي تصف علاقة العامل بزملائه في العمل  المهنیة استطلاع العناصر -3

نحاول من  خلال هذا الجزء من الدراسة إسقاط تلك النتائج : لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

، سابقا، على فئات متغیر الأقدمیة المعتمدة في هذه الدراسة )41(ي الجدول رقم المتحصل علیها ف

، اطارات جدد بالنسبة الى هذه )سنوات 05أقل من (فئات، تمثل الفئة الأول ) 03(والمقسمة الى ثلاثة 

لمؤسسة، وفئة الاطارات القدیمة بهذه ا، )سنة 15الى  05من (المؤسسة، والفئة المتوسطة ، والممثلة بفئة 

وهذا اذن لقیاس مدى انتشار العناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل ). سنة 15أكثر من (ممثلة بفئة 

اطارا بوحدة ) 111(، وبعد استعادة الاستمارة الموزعة على بزملائه في العمل، كالثقة ، الاحترام والتفاهم

) 42(تائج الواضحة في الجدول رقم المصب، تم الحصول على الن-مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  :كما یلي
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داخل مؤسسة  التي تصف علاقة العامل بزملائه في العمل  المهنیة العناصر): 41(جدول رقم 

  الأقدمیة سونطراك حسب متغیر 

أما بالنسبة لانتشار هذا : استطلاع عنصر الثقة لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة -أ

  :النتائج التالیة) 40(غیر الأقدمیة ، فنلاحظ من خلال الرسم البیاني رقم العنصر حسب مت

  

  یمثل استطلاع عنصر الثقة لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة) 40(رسم بیاني رقم 

 الاقددمــــیــــــــــــــة

 السؤال
رقـــم 
 السؤال

  15اكثر من 
 سنة

  15 الى  05من 
 سنة

   05 اقل من
 سنوات

 التكرار  14  51 23
  نعم

 15 الثقة بین العمال

 النسبة  12,61  45,95  20,72

 التكرار  8  12  3
 لا 

 النسبة  7,21  10,81  2,70

 التكرار   0  0  0
 دون اجابة

 النسبة  0,00  0,00  0,00

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42

 التكرار  22  63 26
  نعم

 16 ین العمالب الاحترام

 النسبة  19,82  56,76  23,42

 التكرار   0  0  0
 لا 

 النسبة  0,00  0,00  0,00

 التكرار  0  0  0
 دون اجابة

 النسبة  0,00  0,00  0,00

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42

 التكرار  17  54 20
  نعم

 17 التفاھم

 النسبة  15,32  48,65  18,02

 التكرار  0  6  4
 لا 

 النسبة  0,00  5,41  3,60

 التكرار   5  3  2
 دون اجابة

 النسبة  4,50  2,70  1,80

 التكرار   22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42
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وحدة مقر فرع  تشیر إلى انتشار عنصر الثقة بین إطارات)  45.95%( نسبة، قدرت بـــ  أعلىسجلت  - 

  ).سنة 15الى  5من ( المصب، كانت من طرف الثانیة، لمتغیر الأقدمیة، أي - التكریر بمدیریة سونطراك

، عدم انتشار عنصر الثقة بین )سنة 15إلى  5من (من إطارات فئة ) 10.81%(كما أكدت، ما یقارب  - 

  .ااطارات هذه المؤسسة

انتشار ) سنوات 15أكثر من (مستجوبة، تنتمي إلى فئة ، من الإطارات ال)20.72%(أكدت ما نسبته  - 

  .عنصر الثقة المتبادلة بین عمال مؤسسة سونطراك

على انتشار هذا العنصر بین عمال ) سنوات 5أقل من (اطارات فئة ) 12.61%(ویقر، ما یقارب  - 

  .من اطارات نفس الفئة) 7.21%(مؤسسة سونطراك، وینفي ذلك، ما نسبته 

  : صر الاحترام لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیةاستطلاع عن - ب

  
  یمثل استطلاع عنصر الاحترام لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة) 41(رسم بیاني رقم 

  :ما یلي نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه،

یة، انتشار عنصر الاحترام بین عمال مؤسسة أكدت جمیع إطارات الفئات الثلاثة لمتغیر الأقدم - 

  .سونطراك

ینتشر هذا العنصر بین : حسب متغیر الأقدمیة لدى اطارات المؤسسة استطلاع عنصر التفاهم  -ج

   :    المصب، كما یلي- فئات متغیر الأقدمیة لاطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  
  یمثل استطلاع عنصر التفاهم لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة) 42(رسم بیاني رقم 

  :ما یلي) 42(نلاحظ من خلال الرسم البیاني رقم 
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تعبر ) 48.65%(، أعلى نسبة، تقدر بــ )سنة 15الى  5من( سجلت الإطارات، التي تنتمي إلى فئة  - 

، التي ) سنة 15أكثر من (رنة مع فئة عن انتشار عنصر التفاهم بین عمال مؤسسة سونطراك، وهذا مقا

التي سجلت ) سنة 15أقل من (، و الفئة الجدیدة داخل مؤسسة سونطراك، أي )18.02%(سجلت، نسبة 

  . المصب- حول انتشار عنصر التفاهم بین عمال فرع التكریر بمدیریة سونطراك) 15.32%(نسبة 

،  )سنة 15إلى  5من( لمتغیر الأقدمیة، أي من الفئة الوسطى، ) 5.41%(بالمقابل، یعبر، ما قیمته  - 

على عدم انتشار عنصر التفاهم بین إطارات مدیریة ) سنة 15أكثر من (من فئة ) 1.5%(وما یقارب 

 . المصب-سونطراك

ن لهذا النوع أ ،نستنتج من خلال استطلاع الثقافة المهنیة السائدة بین إطارات مؤسسة سونطراك  

قوي على أداء عمالها، فالمؤسسة القویة تعكس  ابیة، في ثقافة المؤسسة، تأثیر، الایج)العناصر(من القیم 

ثقافة قویة، من خلال عناصرها التي تصف علاقة العامل بالعمل ، أو عند أداء العمل وكذا تلك التي 

تصف علاقة العامل بزملائهم في العمل ، واتضح من خلال الفحص الذي أجریناه حول هذه العناصر 

  :ما یلي المهنیة

)   الانضباط، الالتزام، ثم احترام وقت العمل( تتمتع ثقافة مؤسسة سونطراك، بقیم مهنیة قویة تجاه العمل  - 

الجنس (باختلاف فئاتهم . المصب- لدى معظم إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

) متغیر الجنس(تها فئتي الإناث ، خاصة إذا أخذنا بالاعتبار تلك النسب المرتفعة التي سجل)والأقدمیة

قدمیة، التي ترجمت ارتفاع حجم هاتین الفئتین مقارنة بالفئات لمتغیر الأ) سنة 15إلى  5من (وفئة 

وما یؤكد هذه النتیجة هي التقارب المستمر للنتائج المسجلة . الأخرى المعتمدة في التحلیل في هذه الدراسة

، الذي یعتبر طبیعیا جدا، )سنة 15أكثر من (و ) سنوات 5أقل من (قدمیة من طرف فئتي، متغیر الأ

  .  باعتبارهما فئتین متساویتین في الحجم

: یجتمع معظم الإطارات داخل مؤسسة سونطراك، في علاقات مهنیة تسودها قیما ایجابیة، هي  - 

  .لاقدمیة، وهذا بین جمیع فئات متغیري الجنس وا)79%(والثقة ) 81%(، التفاهم، )100%(الاحترام 

لدى ) 6.31%(، لدى فئة الذكور، مقابل ما یقارب ) 14.5%(تنعدم الثقة، وبنسب معتبرة، تقدر بــ  - 

) 12.61%(، ونسبة )11%(بنسبة ) سنة 15الى  5من (فئة الاناث، بالنسبة لمتغیر الجنس، ولدى فئة 

  .، بالنسبة لمتغیر الاقدمیة)سنوات 5أقل من (، من طرف فئة 

، باستثناء نسب الامتناع عن الاجابة، على انتشار )سنوات 5أقل من (با جمیع إطارات فئة یتفق تقری - 

                                                 
  ،14: ، ص)05(المصب، الجدول رقم -أنظر خصائص إطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك  
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  .عنصر التفاهم

المصب على انتشار عنصر -إجماع تام من طرف إطارات فرع التكریر التابع لمدیریة سونطراك - 

  .    الاحترام المتبادل بین العمال داخل هذه المؤسسة

، هو التنسیق ، وهذا )عند أداء العمل(ك، على عنصر مهني قوي واحد تتوفر ثقافة مؤسسة سونطرا - 

، اذ سجلت ، تقریبا، نفس التباینات بین )الجنس والاقدمیة(بین جمیع اطارات المؤسسة باختلاف فئاتهم 

اللتان ) سنوات 5أقل من (باستثناء فئة الاناث، لمتغیر الجنس، وفئة . جمیع الفئات المعتمدة في التحلیل

  ). 100%(تا قیمة سجل

اطارا، أي ) 30(من كل ) 1(أي لدى إطار واحد ) 30%(یتواجد عنصر روح الفریق، وبنسبة متوسطة  - 

 5أقل من (وبصفة خاصة لدى فئتي متغیر الأقدمیة، الأولى . ، وهذا لدى فئتي الإناث والذكور)1/30(

ربما بحداثة هذا المفهوم التنظیمي، ، وهذا ما یفسر )سنة 15الى  5من (و لدى الفئة الثانیة، ) سنوات

ویتأكد هذا من خلال النسبة المرتفعة التي . وسعي المؤسسات الجزائریة، حدیثا، في نشره بین العمال

  ).3.6%(، )سنة 15أكثر من (، مقارنة بفئة )16%(، تقریبا)سنوات 5أقل من (سجلتها فئة 

إطارات ) 10(المصب لدى  عشر - یة سونطراكینتشر عنصر التعاون بین إطارات فرع التكریر، بمدیر  - 

، و بین فئتي )الإناث والذكور(إطارا،  وهذا بین جمیع إطارات فئتي الجنس ) 111(فقط من مجموع 

لدى إطارات الفئة الأولى، ) 0%(، اذ ینعدم ).سنة 15أكثر من (، و)سنة 15الى  5من(متغیر الأقدمیة، 

  ،)سنوات 5أقل من (لمتغیر الأقدمیة 

ثیر النتائج المتحصل علیها، أعلاه، حول العناصر المهنیة السائدة بین العمال الإطارات تجاه العمل ت - 

وتلك التي تصف علاقات العمال فیما بینهم، استفهامات عدیدة، خاصة إذا علمنا أن المنطق السلیم 

زام ، احترام وقت العمل یفرض تكاملا لجمیع العناصر المهنیة، فكیف لنا ان نفسر سیادة الانضباط ، الالت

والتفاهم، وفي الوقت نفسه تنعدم ) المتبادلة(داخل المؤسسة، ویجتمع عمالها على أساس الاحترام والثقة 

وهذا ما یمكن تفسیره إما بصرامة النظام الإداري، وكذا نظام . في هذه المؤسسة روح التعاون وروح الفریق

ة سونطراك، الذي یمكنه تحقیق الالتزام والانضباط وحتى المراقبة ونظام العقوبات ، السائد في مؤسس

المواظبة على احترام وقت العمل، وكذا رسم طریقة انجاز الأعمال من خلال التنسیق الذي یفرضه تكامل 

 المفارقة ههذ تفسیركما یمكن   .جمیع المهام داخل مختلف المؤسسات، بعیدا عن قیم التعاون وروح الفریق

الشك في مصداقیة الإجابات المصرح عنها من طرف إطارات مؤسسة سونطراك، حول في النتائج، إلى 

العناصر المهنیة السائدة بینهم تجاه العمل، اذ لا یمكن، في هذه الحالات استبعاد إجابات سلبیة حول قیم 
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لا لا یحترم الوقت، : إطار بمدیریة سونطراك(ایجابیة، خاصة إذا ما تعلق الأمر بالمناصب الحساسة 

 ).  یلتزم بعمله، ولا ینضبط في مهامه
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  مؤسسة سونطراكلثقافة  الإداریة استطلاع العناصر: المبحث الثالث

عدید من النقاط الخاصة بالإدارة ، كبعد أخر في قیاس ثقافة إلى ال OCAIشبكة  أشارت    

ثقافة العمال تجاه ، و تجاه العمال افة الإدارةثق:  ، الذي قمنا بتجزئته الى محورین اثنین هماالمؤسسة

  .الإدارة

استعرنا من قائمة العناصر الایجابیة  :3ملاالعب الإدارةافة ـــــــــــــــــــثقالعناصر الإداریة التي تصف : أولا

التي یمكن لإدارات المنظمات أن تؤسس علیها سلوكاتها ونشاطاتها، خاصة تلك المتعلقة بعمال 

  . العدل والمساواة، وهذا لمعاینتهما داخل مؤسسة سونطراك: ، كلا من عنصريالمؤسسة

تظهر  :لدى إطارات المؤسسة ملاالعب الإدارةافة ـــــــــــــــــــثقالعناصر الإداریة التي تصف  استطلاع - 1

 :كما یلي) 42(النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم 

  ملاالعب الإدارةافة ـــــــــــــــــــثقداریة التي تصف العناصر الإ استطلاع): 42(جدول رقم 

  لدى إطارات المؤسسة 

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

 نعم  28 25,23

 لا  80 72,07 18  المساواة

 دون إجابة  3 2,70

 المجموع 111  100.00

 نعم  30 27,03

 لا  80 72,07 19 العدل

 دون إجابة  1 0,90

 المجموع 111 100,00

  :تتضح النتائج المسجلة في الجدول، أعلاه، من خلال الرسم البیاني التالي
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  ملاالعب الإدارةافة ـــــــــــــــــــثقالإداریة التي تصف  العناصر استطلاعیوضح ) 43(رسم بیاني رقم 

  لدى إطارات المؤسسة 

                                                 
 3 1.8%(، أي بمعدل )0.9%(، )2.70: %(بلغ متوسط الامتناع عن الإجابة في ھذا المحور: ملاحظة(  
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  : لدى إطارات المؤسسةاستطلاع عنصر المساواة  -أ

سیادة ، في هذه الدراسة، % (72,07)نسبة  إطارا، ما یعادل )80( أي ینفي معظم إطارات المؤسسة، - 

 .عنصر المساواة من طرف الإدارة تجاه العمال داخل المؤسسة 

 .% (25,23)ل أي ما یعاد ،إطارا) 28( ،)المساواة( عنصرهذا الیقر بانتشار بینما،  - 

  .% (2,07)عن الإجابة ، أي ما نسبته  تإطارا) 3(ثلاث یمتنع  - 

   :مؤسسةال لدى إطارات العدلاستطلاع عنصر  -ب

 % (72,07) مایعادل نسبةطارا، انتشار عنصر العدل من طرف الإدارة تجاه عمالها، أي إ) 80(ینفي  - 

 .% (27,03)إطارا، أي بنسبة ) 30(یقر عكس ذلك و  - 

حول مدى انتشار عنصري العدل  عن الإجابة،  % (0,90)أي بنسبة  واحد ،) 01(إطار  ،یمتنعما ك - 

  .والمساواة بین الإدارة والعمال داخل مؤسسة سونطراك

لدى إطارات المؤسسة حسب  ملاالعب الإدارةافة ـــــــــــــــــــثقالعناصر الإداریة التي تصف  استطلاع - 2

  :ول على النتائج الواضحة في الجدول التاليتم الحص :متغیر الجنس

  ملاالعب الإدارةثقافة العناصر الإداریة التي تصف  استطلاع ):43(جدول رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس 

 

 الجنــــــس
 رقـــم السؤال السؤال

 ذكر أنثى

 التكرار  22  6
 نعم

 18 المساواة

 النسبة  19,82  5,41

 رارالتك  42  38
 لا

 النسبة  37,84  34,23

 التكرار  1  2
 دون اجابة

 النسبة  0,90  1,80

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة  22  6

 التكرار  23  7
 نعم

 
 العدل

19 

 النسبة  20,72  6,31

 التكرار  42  38
 لا

 النسبة  37,84  34,23

 التكرار  0  1
 دون اجابة

 النسبة  0,00  0,90

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44
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لتبسیط قراءة معطیات  :حسب متغیر الجنس لدى إطارات المؤسسة استطلاع عنصر المساواة -أ

  : الجدول السابق، یمكن عرضها من خلال الرسم البیاني التالي 

  

  ة لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنساستطلاع عنصر المساوایمثل ) 44(رسم بیاني رقم 

  :، نلاحظ ما یلي من النتائجالمساواةالنسبة لعنصر بف

وفئة ) 37.84%( التي سجلت نسبة ة الإناثئبین ف ، الواضحة في الرسم البیاني، أعلاه،تتقارب النسب - 

مؤسسة  رةإدابین في الإدلاء بعدم انتشار عنصر المساواة ) 34.23%( ، التي سجلت نسبةالذكور

     .وعمالها سونطراك

ارتفعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت كذاك النسبة التي صرحت أن إدارة مؤسسة سونطراك تعامل جمیع عمالها بالمساواة،  - 

  ). 19.82%(من طرف فئة الإناث ، اذ بلغت نسبة 

عنصر المساواة في سلوك إدارة  فقط ، على انتشار) 5.41%(في حین وافق، فئة الذكور، وبنسبة  - 

  .مؤسسة سونطراك تجاه عمال هذه المؤسسة

تظهر النتائج المتحصل علیها  :حسب متغیر الجنس العدل لدى إطارات المؤسسةاستطلاع عنصر  - ب

من إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك، حسب فئتي متغیر الجنس، على النتائج الواضحة 

       :بیاني التاليمن خلال الرسم ال

  

   استطلاع عنصر العدل لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنسیمثل ) 45(رسم بیاني رقم 

  :نلاحظ من خلال الأعمدة البیانیة، أعلاه، ما یلي
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بین فئتي  ، تقریبا، النتائج المسجلة حول عنصر العدل، من طرف إدارة المؤسسة، تجاه عمالها،تتطابق - 

) 34.23%(، وفئة الذكور، بنسبة )37.84%(، بنسبة )الإناث(الذكور والإناث، إذ صرحت الفئة الأولى،

  .عن عدم عدل إدارة مؤسسة سونطراك مع إطاراتها

من إطارات فئة الإناث، على ذلك ، وأكدت بأن إدارة هذه ) 20.73%(كما، لم توافق، ما نسبته  - 

فقط  ، من فئة الذكور ) 6.31%(وكذالك وافق، على ذلك ما نسبته . الهاالمؤسسة عادلة مع جمیع عم

  .على ذلك

لدى إطارات المؤسسة حسب  ملاالعب الإدارةافة ـــــــــــــــــــثقالعناصر الإداریة التي تصف  استطلاع - 3

      :متغیر الأقدمیة

  ملاالعب الإدارةثقافة العناصر الإداریة التي تصف  استطلاع ):44(جدول رقم 

  الأقدمیةلدى إطارات المؤسسة حسب متغیر  

 

 

 

  

  

 الاقددمــــیــــــــــــــة

 السؤال
رقـــم 
 السؤال

 سنة15 اكثر من
  15الى  05من 

 سنة
  05اقل من 

 سنوات

 التكرار  4  19 5
 نعم

 18 المساواة

 النسبة  3,60  17,12  4,50

 التكرار  18  43  19
 لا

 النسبة  16,22  38,74  17,12

 التكرار  0  1  2
 دون اجابة

 النسبة  0,00  0,90  1,80

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة  4  19 5

 التكرار  4  20 6
 نعم

 
 العدل

19 

 النسبة  3,60  18,02  5,41

 التكرار  18  43  19
 لا

 النسبة  16,22  38,74  17,12

 التكرار  0  0  1
 دون اجابة

 النسبة  0,00  0,00  0,90

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42
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تظهر النتائج الخاصة  :الأقدمیةحسب متغیر  لدى إطارات المؤسسة استطلاع عنصر المساواة -أ

  : بعنصر المساواة من خلال الرسم البیاني التالي

  

  ر المساواة لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیةاستطلاع عنصیمثل ) 46(رسم بیاني رقم 

  : ، ما یلي)46(نلاحظ من خلال الرسم البیاني رقم 

، في الإدلاء بعدم انتشار عنصر )38.74%( ، قدرت بــ، أعلى نسبة)سنة 15إلى  5من (حققت الفئة  - 

  .المساواة  في سلوك إدارة المؤسسة تجاه عمالها

وفئة ) 17.12%(، التي سجلت نسبة )سنة 15أكثر من (ا من طرف فئة تتقارب النسب المصرح عنه - 

بین ) المساواة(، في التصریح بعدم انتشار هذا العنصر )16.22%(، التي سجلت نسبة )سنة 5أقل من (

  .ادارة المؤسسة وعمالها

ــــــــــراك تعامل في تصریحها بأن ادارة سونطـــــــــــــ) 17.12%( ، نسبة )سنة 15الى  5من(سجلت فئة   - 

  ).المساواة(جمیع إطاراتها بالكفء،

فقط، ) 4.5%(، تقریبا )سنة 15اكثر من (بینما، بلغت النسبة التي وافقت على ذلك من طرف فئة  - 

  .   ، فقط)3.6%(، نسبة )سنوات 5أقل من (ومن طرف فئة 

لنسبة لمتغیر الاقدمیة، وبا :الأقدمیةحسب متغیر لدى إطارات المؤسسة  العدلاستطلاع عنصر  - ب

  :ومن خلال الرسم البیاني التالي، نسجل الملاحظات التالیة

  

  یمثل استطلاع عنصر المساواة لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة) 47(رسم بیاني رقم 
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  :، ما یلي)47(نلاحظ من خلال الرسم البیاني رقم 

، بأن إدارة  وحدة مقر ففرع التكریر بمدیریة )سنة 15الى  5من (من فئة  )38.74(% ما نسبته صرح - 

، من )18.02%(في حین ینفي ذلك، ما نسبته . لیست عادلة مع جمیع عمالها المصب-سونطراك

  . اطارات نفس الفئة ، ویؤكد على ممارساتها العادلة مع جمیع اطاراتها

غیر العادلة من طرف ادارة مؤسسة سونطراك تجاه اطاراتها،  تتقارب النتائج المسجلة حول الممارسات - 

، التي سجلت )سنوات 5أقل من (، وفئة )17.12%(، التي سجلت نسبة )سنة 15أكثر من (بین فئة 

  ).16.22%(بدورها 

تم دراسة هذا الجزء  :3داخل مؤسسة سونطراك الإدارةبمل اثقافة العالعناصر الإداریة التي تصف : ثانیا

  :لدراسة، من خلال المؤشرات التالیةمن ا

  العمال في اتخاذ القرارات إشراك - 

  ثقة العمال في إدارة المؤسسة - 

  :ولقد تم الحصول على النتائج في هذا الجزء من الدراسة كما یلي

داخل مؤسسة سونطراك لدى إطارات  الإدارةبمل اثقافة العالعناصر الإداریة التي تصف  استطلاع - 1

تضح النتاج المتحصل علیها من طرف الإطارات المستجوبة داخل وحدة مقر فرع التكریر ت: المؤسسة

المصب، لمؤسسة سونطراك، حول عنصري إشراك العمال في اتخاذ القرارات، وثقة - بمدیریة سونطراك

 :   كما یلي) 45(العمال في إدارة المؤسسة، من خلال الجدول رقم 

  بالإدارةمل اثقافة العلإداریة التي تصف العناصر ا استطلاع): 45(جدول رقم 

  داخل مؤسسة سونطراك لدى اطارات المؤسسة 

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

 نعم 13 11,71
  العمال في اتخاذ القرارات مشاركة

 
 لا 93 83,78 20

 دون إجابة 5 4,50

 المجموع 111  100.00

 نعم   8 7,21

 لا  101 90,99 21 الإدارةالعمال في ثقة 

 دون إجابة  2 1,80

 المجموع 111 100,00

  :تتضح النتائج الواضحة في الجدول، أعلاه، من خلال الرسم البیاني التالي  

                                                 
 3 3.15%(، أي بمعدل )1.8%(، )4.5: %(بلغ متوسط الامتناع عن الإجابة في ھذا المحور: ملاحظة(  
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  ةبالإدار مل اثقافة العالعناصر الإداریة التي تصف  استطلاعیمثل ) 48(رسم بیاني رقم 

  داخل مؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسة 

  

  :مؤسسةال لدى اطارات اشراك العمال في اتخاذ القراراتاستطلاع عنصر  -أ

، وهذا الخاصة بالمؤسسة ن إدارة المؤسسة لا تشركهم في اتخاذ القرارات أیقر معظم  الإطارات على  - 

وینفي . إجمالي الإطارات المستجوبةمن  % (83,78) نسبة ما یعادل  اطار، أي) 93(ما عبر علیه 

  .إطارا) 13( ما یعادل أي، % (11,71) ما نسبته ذلك

  

 :ثقة العمال في الادراة لدى إطارات المؤسسةاستطلاع عنصر  - ب

لا یثقون في  المصب، لمؤسسة سونطراك،- وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراكمعظم إطارات  - 

ادل ــــــــــــــــ، أي ما یعإطارا) 111(ارا من مجـــــــــموع إط  (101) ما یعادل عبر ة، اذـــــــــــــإدارة المؤسس

(90,99) %.  

) 8(أي ما یعادل  % (7,21)نسبة قد بلغت و  تثق نسبة قلیلة جدا من الإطارات في إدارة المؤسسة، - 

  . المصب- داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك إطارات
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لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر  الإدارةبمل اثقافة العالعناصر الإداریة التي تصف  تطلاعاس - 2

  : كما یلي) 46(تظهر النتائج المتحصل علیها حول هذه العناصر من خلال الجدول رقم  :الجنس

  

  بالإدارة مؤسسةمل اثقافة العالعناصر الإداریة التي تصف ): 46(جدول رقم 

  حسب متغیر الجنس لدى إطارات المؤسسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس اتخاذ القراراتاستطلاع عنصر إشراك العمال في  -أ

  :قراءة نتائج الجدول، أعلاه، قمنا بتمثیل نتائجه من خلال الرسم البیاني التالي  ولتسهیل عملیة

  

  استطلاع عنصر إشراك العمال في اتخاذ القرارات یمثل ) 49(رسم بیاني رقم 

  سة حسب متغیر الجنسلدى إطارات المؤس

  :، النتائج التالیة)49(نلاحظ من خلال الرسم البیاني رقم

   الجنــــــس
 السؤال

  رقـــم
 اناث ذكور السؤال

 التكرار  4  1
  نعم

العمال في اتخاذ  إشراك
 القرارات

20 

 النسبة  3,60  0,90

 التكرار  51  42
 لا

 النسبة  45,95  37,84

 التكرار  10  3
 دون اجابة

 النسبة  9,01  2,70

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار  6  2
 نعم

 21 الإدارةثقة العمال في 

 النسبة  5,41  1,80

 التكرار  59  42
 لا

 النسبة  53,15  37,84

 التكرار  0  2
 دون اجابة

 النسبة  0,00  1,80

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44
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، عدم مشاركتها في اتخاذ القرارات بهذه المؤسسة ، من فئة الإناثتشیر الى صرحت أعلى نسبة ،  - 

  .)37.84%( التي سجلت نسبة ، وأیضا من طرف فئة الذكور،)45.95%(  التي سجلت نسبة

المصب، من طرف فئتي - سبة مشاركة إطارات وحدةمقر فرع التكریر بمدیریة سونطراكتنعدم، تقریبا، ن - 

  ).0.6%(، وفئة الذكور التي سجلت نسبة )3.6%(الإناث، التي سجلت نسبة 

وفیما یخص  :الإدارة لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنسالعمال في  ثقةاستطلاع عنصر  - ب

فقد سجلنا، النتائج الواضحة في الرسم سسة، حسب متغیر الجنس عنصر ثقة العمال في ادارة هذه المؤ 

  :البیاني التالي

  

  استطلاع عنصر ثقة العمال في الإدارةیمثل ) 50(رسم بیاني رقم 

  حسب متغیر الجنس لدى إطارات المؤسسة 

  :یتضح من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي من النتائج

من فئة الذكور، بعدم ) 37.48%( ما یقارب نسبةمن فئة الإناث، و ) 53.15%( ، ما یقاربصرح - 

  .ثقتهم بإدارة مؤسسة سونطراك

من فئة الذكور، بثقته في ) 1.8%(من فئة الإناث، وما نسبته ) 5.41%(صرح بالمقابل، ما نسبته  - 

  .المصب-إدارة وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك
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داخل مؤسسة سونطراك لدى إطارات  الإدارةبمل اثقافة العالعناصر الإداریة التي تصف  استطلاع - 3

  : تم الحصول على النتائج الواضحة في الجدول التالي: المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

  بالإدارة داخل مؤسسة سونطراكمل اثقافة العالعناصر الإداریة التي تصف ): 47(جدول رقم 

  حسب متغیر الأقدمیة المؤسسةلدى اطارات 

أما : لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیة استطلاع عنصر إشراك العمال في اتخاذ القرارات -أ

      : النتائج التالیة) 51(لمتغیر الأقدمیة، سجل الرسم البیاني رقم بالنسبة

  

یمثل استطلاع عنصر إشراك العمال في اتخاذ القرارات لدى إطارات المؤسسة ) 51(رسم بیاني رقم 

  قدمیةحسب متغیر الأ

 الاقددمــــیــــــــــــــة

  
 السؤال

  رقـــم
 السؤال

 15اكثر من 
 سنة

  
 الى 05من 
  سنة 15

 

  05اقل من 
 سنوات

 التكرار  1  3 1
  نعم

العمال في اتخاذ  إشراك
 القرارات

20 

 النسبة  0,90  2,70  0,90

 التكرار  20  50  23
 لا

 ةالنسب  18,02  45,05  20,72

 التكرار  1  11  2
 دون اجابة

 النسبة  0,90  9,91  1,80

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 57,66  23,42

 التكرار  3  0 5
 نعم

 21 الإدارةثقة العمال في 

 النسبة  2,70  0,00  4,50

 التكرار  19  63  19
 لا

 النسبة  17,12  56,76  17,12

 التكرار  0  0  2
 بةدون اجا

 النسبة  0,00  0,00  1,80

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42
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  :ما یلي) 51(نلاحظ من خلال الرسم البیاني، رقم 

ى عدم ، على عل)سنة 15الى 5من (، من طرف الفئة الثالثة )45.05%( ، تقدر بــأعلى نسبة أكدت - 

  .اشراكها من طرف إدارة المؤسسة،  في اتخاذ القرارات

أكثر من (تتقارب، كما هو الحال في جمیع النتائج المتحصل علیها سابق، النسب المسجلة بین فئة  - 

، التي سجلت نسبة )سنوات 5أقل من ( ، مع فئة) 20.72%(، التي سجلت نسبة )سنوات 15

  .   سسة لإطاراتها في اتخاذ القرارات، في عدم إشراك إدارة المؤ )%18.02(

وبالنسبة : قدمیةحسب متغیر الأ لدى إطارات المؤسسة استطلاع عنصر ثقة العمال في الإدارة - ب

قدمیة، فقد تم الحصول على النتائج الواضحة من خلال الرسم البیاني لتوزیع هذه النتائج، حسب متغیر الأ

  :  التالي

  
  یمثل استطلاع عنصر ثقة العمال في الإدارة لدى إطارات المؤسسة) 52(رسم بیاني رقم 

  قدمیةحسب متغیر الأ 

  : نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي من النتائج

التكریر،  من مجموع إطارات فرع) 56.76%(نسبة وب، )سنة 15الى  5من ( صرح جمیع إطارات فئة  - 

  .إدارة هذه المؤسسة في بعدم ثقتهم. المصب-اكبمدیریة سونطر 

، وفئة )17.12%(، التي سجلت نسبة )سنوات 5اقل من (تتقارب النتائج المتحصل علیها، بین فئة  - 

  .، حول عدم ثقتهم في إدارة مؤسسة سونطراك)17.12%(، التي سجلت نسبة )سنة 15أكثر من (
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السائدة بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة نستنتج من خلال استطلاع الثقافة الإداریة   

  :         المصب لمؤسسة سونطراك، بأنها تتمیز بما یلي-سونطراك

تصف النتائج المتحصل علیها، من خلال إجابات إطارات وحدة مقر فرع التكریر لمؤسسة سونطراك،  - 

، في )73%(ل والمساواة، ، وذلك بنسبة بأن إدارة هذه المؤسسة ، تقریبا هي إدارة تنعدم بها قیمتي العد

  .ممارسات الإدارة تجاه عمالها الإطارات وهذا حسب إجابات جمیع عمال المؤسسة باختلاف فئاتهم

ینتشر، عنصري العدل والمساواة، داخل مؤسسة سونطراك بنسبة، یمكن أن نصفها، بالمحتشمة، حیث   - 

طارات المؤسسة، وهذا خاصة لدى فئة الإناث، مجموع إ) 1/4(، أي أقل من ربع )25%(قدرت بـــ 

  .، بالنسبة لفئة الأقدمیة)سنة 15الى  5من (بالنسبة لمتغیر الجنس، وكذا فئة 

قدمت النتائج المسجلة أعلاه، نتائج افتراضیة سلبیة، حتمیة، حول واقع العناصر التي تصف علاقة  - 

، أي أغلبیة ) 83.78%(أنه، تقریبا، وبنسبة  إطارات مؤسسة سونطراك، بإدارتها، حیث أثبتت النتائج ،

لا ) 91%(ولهذا فان هؤلاء العمال، وبنسبة . إطارات هذه المؤسسة، لا یشارك الإدارة  في اتخاذ القرارات

مترجمة الواقع الكمي للعینة ) الجنس والأقدمیة( یثقون في إدارة مؤسسة سونطراك وذلك باختلاف فئاتهم 

  .           المدروسة 
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  مؤسسة سونطرراكثقافة التحفیزیة ل استطلاع العناصر: المبحث الرابع

، وبدورنا إلى البعد التحفیزي لقیاس ثقافة المؤسسة باسم دوافع العمل  (OCAI) أشیر في شبكة    

ر البعد التحفیزي، أو العناص طلقنا علیھ اسم أاستعرناه في ھذه الدراسة لقیاس ثقافة مؤسسة سونطراك، و

السیاسة التي تشبع حاجات ورغبات الأفراد وتحرك دوافعه،  أسلوب أوبأنه  التحفیزیة، ویعرف التحفیز

المعتمد من طرف المؤسسة، یؤثر على انجاز العامل طالما أنها مرتبطة  فزوعلیه فان نظام الحوا

طرق میات المكافآت وك بأنواع الخاصةالتنظیمیة  اتالسیاس، والسیاسة التحفیزیة هي مختلف  1بدافعیته

، ولأن لكل مؤسسة ثقافتها التحفیزیة، اخترنا من بین مجموعة من أنواع العناصر  1توزیعها بین العمال

عناصر تحفیزیة مهنیة، عناصر تحفیزیة ( :هما محوریین اثنینها على قمنا بتوزیعو التحفیزیة، 

  :، وذك كما یلي )سوسیومهنیة

نقصد بها تلك العناصر التحفیزیة التي لها بعد مهني أكثر منه  :3التحفیزیة المهنیة العناصر: أولا

، ثم والابتكار الإبداع،  تقدیر الجهود المبذولة :سوسیولوجي، واخترنا العناصر التالیة كمؤشرات للقیاس

  . )التكوینوفي الأخیر،  الأجر

جزء من الدراسة إلى یسعى هذا ال :لدى اطارات المؤسسة استطلاع العناصر التحفیزیة المهنیة - 1

زیة المهنیة السائدة بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر بـــــــــــمدیریة یالثقافة التحف عن عناصرالكشف 

ولقد اخترنا عناصر تحفیزیة مهنیة كمؤشرات للقیاس في هذا . المصب، لمؤسسة سونطراك-سونطراك

من عنصر تقدیر الجهود، عنصر الإبداع  ة ، كما سبق وان اشرنا الیه، في كللالاستطلاع، والمتمث

وبعد استعادة استمارة الاستبیان التي حوت هذا . والابتكار، ثم عنصر الأجر وفي الأخیر عنصر التكوین

   :كما یلي) 48(المحور، تم الحصول على النتائج الواضحة في الجدول رقم 

  

  

  

                                                 
  06: مقدمة الدراسة، ص     
منھج تنمیة الموارد البشریة والأفراد، تقییم أداء المرؤوسین : المناھج التدریبیة المتكاملة: عبد الرحمان ، توفیق 1

 .     65: ص ،2004، مركز الخبرات المھنیة للإدارات ، ـــــــــــــــــ، 3وتحفیزھم، ط
 1 أنظر:  

، )عمان( الأردن، دار وائل للنشر، 1معجم مصطلحات العلوم الإداریة والمحاسبة والانترنیت، ط: طارق شریف، یونس
2005.     

3 أي )17.12%(، )19.82%(، ) 17.12%( ، )21.62: %( بلغ متوسط الامتناع عن الإجابة في ھذا المحور: ملاحظة ،
  )14.89%(بمعدل 
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  ارات المؤسسةاستطلاع العناصر التحفیزیة المهنیة لدى إط) : 48(جدول رقم 

  
 النسـبة

 رقم السؤال السؤال التكرار

  نعم  34 30,63

  لا  53  47,75 22 تقدیر الجھود المبذولة

  دون اجابة  24  21.62

  المجموع 111  100.00

  نعم  47 42,34

  لا  45  40,54 23  الابداع والابتكار

  دون اجابة  19  17,12

 المجموع 111  100.00

  نعم  40 36,04

  لا  49  44,14 24 الأجر

  دون اجابة  22  19,82

 المجموع 111  100.00

  نعم  27 24,32

  لا  65 58,56 25  التكوین

  دون اجابة  19 17,12

 المجموع 111 100,00

  :وتتضح نتائج الجدول، أعلاه، من خلال الرسم البیاني كما یلي

  

  استطلاع العناصر التحفیزیة المهنیة لدى إطارات المؤسسةیمثل ) 53(بیاني رقم رسم 
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رات فرع التكریر بمدیریة االعناصر التحفیزیة المهنیة لمؤسسة سونطراك تجاه اطواقع  یمكننا تقدیم

  :المصب، بالترتیب كما یلي-سونطراك

  : سسةمؤ ال تقدیر المجهودات المبذولة من طرف إطاراتاستطلاع عنصر  -أ

المصب، لمؤسسة سونطلراك، وذلك ما -صرح أغلب إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سسونطراك - 

من  المجهودات المبذولةمن إجمالي الإطارات المستجوبة، على أن المؤسسة لا  تثُمن ) 47.63%(نسبته 

تقدیر من طرف  ، من الإطارات التي لقت)30.63%(طرف إطارات المؤسسة، وهذا مقابل ما قیمته 

  .المؤسسة للمجهودات المبذولة من طرفهم

  : داخل مؤسسة سونطراك الإبداع والابتكاراستطلاع عنصر  - ب

أما بالنسبة لعنصر الإبداع والابتكار، فلم تتفاوت النسب التي صرح عنها من طرف هؤلاء الاطارات،  - 

، تلك التي صرحت بعدم توفر )42.34%(ـــ بین امكانیة الإبداع والابتكار بهذه المؤسسة، والتي قدرت بـ

  ).40.54%(ظروف للإبداع والابتكار بالمؤسسة التي یعملون بها، وهذا بنسبة 

  : مؤسسةال لدى إطارات  الأجراستطلاع عنصر  -ج

المصب،  بالأجر - ، من إطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك)44.14%(لا یرضى، تقریبا ما نسبته  - 

من هؤلاء الإطارات، الراضین ) 36.04%(بمؤسسة سونطلراك، هذا مقابل، ما نسبته الذي یتقاضونه 

  .بالأجر المتقاضى من طرفهم بهذه المؤسسة

  : مؤسسةال لدى إطاراتاستطلاع عنصر التكوین  -د

من ) 58.56%(المصب، أي ما یعادل -أغلب إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك - 

بمؤسسة سونطراك، وهذا مقابل ما نسبته  فترات تكوینیةلمستجوبة، لم یستفیدوا من اجمالي الاطارات ا

  . ، من الإطارات التي استفادت من فترات تكوینیة بمؤسسة سونطراك )%24.32(

تتضح لنا النتائج  :حسب متغیر الجنس لدى إطارات المؤسسة لمهنیةااستطلاع العناصر التحفیزیة  - 2

یزیة المهنیة التي تم الحصول علیها من خلال هذه الدراسة الاستطلاعیة لواقع الخاصة بالعناصر التحف

المصب، لمؤسسة - بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك السائدةالمهنیة  الثقافة التحفیزیة

یها سونطراك، وبناءا على إجابات هؤلاء الإطارات حسب متغیر الجنس، یمكن تمثیل النتائج المتحصل عل

  :   كما یلي) 49(من خلال الجدول رقم 
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  استطلاع العناصر التحفیزیة المهنیة لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس): 49(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لجمیع العناصر التحفیزیة، ونستهلها بأول  ویمكننا تمثیل نتائج هذا الجدول، في شكل رسومات بیانیة

  :عنصر تحفیزي مهني، كما یلي

 
 
 

  

   الجنــــــس
 السؤال

رقـــم 
 اناث ذكور السؤال

 التكرار  20  14
  نعم

 22 تقدیر الجھود المبذولة

 النسبة  18,02  12,61

 التكرار  36  17
 لا

 النسبة  32,43  15,32

 التكرار  9  15
 إجابةدون 

 النسبة  8,11  13,51

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار  27  18
  نعم

 23  والابتكار الإبداع

 النسبة  24,32  16,22

 التكرار  30  17
 لا

 النسبة  27,03  15,32

 التكرار  8  11
 إجابةدون 

 النسبة  7,21  9,91

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار  24  16
 نعم

 24 الأجر

 النسبة  21,62  14,41

 التكرار  30  19
 لا

 النسبة  27,03  17,12

 التكرار  11  11
 دون اجابة

 النسبة  9,91  9,91

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 كرارالت  13  14
  نعم

  التكوین
25 
 
 

 النسبة  11,71  12,61

 التكرار  42  23
 لا

 النسبة  37,84  20,72

 التكرار  10  9
 دون اجابة

 النسبة  9,01  8,11

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44



  

194 

 

  

  :لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس تقدیر الجهود  المبذولةاستطلاع عنصر  -أ

  

  یمثل استطلاع عنصر تقدیر الجهود المبذولة لدى إطارات المؤسسة) 54(رسم بیاني رقم 

  سب متغیر الجنسح  

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي من النتائج

 بعدم تقدیر مؤسسة سونطراكصرحت ، )32.43%( ، تقدر بــعلى نسبةأسجلت فئة الإناث،  - 

  .للمجهودات المبذولة من طرفهن

، المتمثل على  انتشار هذا العنصر) الاناث(، من نفس الفئة )18.02%(في حین، أكدت ما نسبته  - 

  .في تقدیر المجهودات المبذولة داخل هذه المؤسسة

أما بالنسبة لــــــــــــفئة الذكور، فقد تقاربت النتائج المعلن عنها حول تقدیر الجهود، التي سجلت نسبة  - 

  .   ، داخل مؤسسة سونطراك)15.32%( وعدمه التي سجلت نسبة ) %12.61(

تظهر النتائج  :لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس الإبداع والابتكاراستطلاع عنصر  - ب

من خلال الرسم البیاني ، المسجلة من طرف فئتي متغیر الجنس الإبداع والابتكارعنصر ب الخاصة

  :التالي

  

  یمثل استطلاع عنصر الإبداع والابتكار لدى إطارات المؤسسة) 55(رسم بیاني رقم 

  ر الجنسحسب متغی 

  :، ما یلي)55(نلاحظ من خلال الرسم البیاني، رقم 

عدم انتشار عنصر تقدیر الجهود ارنة بفئة الذكور، في تصریحها بقتسجل فئة الإناث، أعلى النسب، م - 

في حین ینتشر هذا العنصر بین اطارت فئة ). 27.03%(المبذولة، حیث سجلت فئة الاناث نسبة 

كما تتقارب النسب، المسجلة من ). 24.32%( ــــــــــــؤسسة ســــــــــــونطراك، وذلك بنسبة الإناث، داخل مــــــــــــ
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) 16.32%(طرف إطارات فئة الذكور، حول إمكانیة الإبداع والابتكار داخل مؤسسة سونطراك، بنسبة 

  ).15.32%(وعدمه بنسبة 

، الأجروبالنسبة لعنصر  :الأجر لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنساستطلاع عنصر  -ج

  : كما یلي) 56(فظهرت النتائج بین فئتي الجنس من خلال الرسم البیاني رقم 

  

  یمثل استطلاع عنصر الأجر لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس) 56(رسم بیاني رقم 

  :، ما یلي)56(نلاحظ من خلال الرسم البیاني رقم 

المسجلة من طرف فئة الإناث والذكور حول رضا وعدم الرضا عن الأجر المتقاضى النتائج  لم تختلف - 

بهذه المؤسسة، إذ اتفق أغلبیة إطارات المؤسسة باختلاف فئتي متغیر الجنس، على الإجابة بعدم الرضا 

) 27.03%(عن هذا العنصر التحفیزي المهني لثقافة مؤسسة سونطراك، وذلك بالترتیب كما یلي، نسبة 

  .من طرف فئة الذكور) 21.62%(من طرف فئة الإناث، و نسبة 

من فئة الذكور ) 14.41%(من طرف فئة الإناث ونسبة ) 21.62%(كما صرح بالمقابل، ما یقارب  - 

  .بالرضا عن هذا العنصر التحفیزي المهني بهذه المؤسسة

تتضح النتائج المتحصل  :التكوین لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنساستطلاع عنصر  -د

  :  علیها حول العنصر الأخیر، أي عنصر التكوین، حسب متغیر الجنس، من خلال الرسم البیاني التالي

  

  یمثل استطلاع عنصر التكوین لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس) 57(رسم بیاني رقم 

  :، ما یلي)57(نلاحظ من خلال الرسم البیاني رقم 

ظهر، دائما، تدرج أعمدة فئات الجنس، تقریبا بنفس الشكل، وباختلافات واضحة في الحجم، حیث ت - 

من طرف . نلاحظ أن أعلى النسب المسجلة، حول عدم الاستفادة من فترات تكوینیة داخل هذه المؤسسة

  ). 15.32%( ، مقابل فئة الذكور، التي سجلت نسبة)37.84%(فئة الإناث، حیث سجلت نسبة 
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صرحت الإطارات المستجوبة باستفادتها من تربُصات تكوینیة بهذه المؤسسة، وهذا من طرف فئة  - 

  ).12.61%(، ومن طرف فئة الذكور، التي سجلت نسبة )11.71%(الاناث، التي سجلت نسبة 

  :ما یليتم الحصول على  :استطلاع العناصر المهنیة لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیة - 3

  استطلاع العناصر المهنیة لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیة): 50(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الاقددمــــیــــــــــــــة
  

 السؤال
رقـــم 
 السؤال

 15اكثر من 
 سنة

الى  05من 
 سنة 15

 05اقل من 
 سنوات

 التكرار  4  21 9
  نعم

 22 تقدیر الجھود المبذولة

 النسبة  3,60  18,92  8,11

 التكرار  11  32  10
 لا

 النسبة  9,91  28,83  9,01

 التكرار  7  10  7
 دون اجابة

 النسبة  6,31  9,01  6,31

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42

 التكرار  8  30 7
  نعم

 23  والابتكار الإبداع

 النسبة  7,21  27,03  6,31

 التكرار  8  25  14
 لا

 النسبة  7,21  22,52  12,61

 التكرار  6  8  5
 اجابة دون

 النسبة  5,41  7,21  4,50

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42

 التكرار  7  23 10
 نعم

 24 الأجر

 النسبة  6,31  20,72  9,01

 التكرار  11  27  11
 لا

 النسبة  9,91  24,32  9,91

 التكرار  4  13  5
 ابةدون اج

 النسبة  3,60  11,71  4,50

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42

 التكرار  7  12 8
  نعم

 25  التكوین

 النسبة  6,31  10,81  7,21

 التكرار  6  42  17
 لا

 النسبة  5,41  37,84  15,32

 التكرار  9  9  1
 دون اجابة

 النسبة  8,11  8,11  0,90

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42
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تم الحصول   :قدمیةحسب متغیر الألدى إطارات المؤسسة استطلاع عنصر تقدیر الجهود  المبذولة  -أ

  :على النتائج التالیة

  

  ود لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیةیمثل استطلاع عنصر تقدیر الجه) 58(رسم بیاني رقم 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، النتائج التالیة

م انتشار عنصر تقدیر الجهود، حسب متغیر الاقدمیة، من طرف الفئة الثالثة صرحت أعلى نسبة بعد - 

  ).28.83%(، وذلك بنسبة )سنة 15إلى  5من (

) 18.92%(وبنسبة ) سنة 15الى  05من(ا أعلاه، اي فئة كما صرحت نفس الفئة، المشار إلیه - 

  . بانتشار عنصر تقدیر الجهود داخل هذه الشركة

فئة  تتــــــــــــــــــطابق النتائج المتحـــــــــــــــصل علیها من طــــــــــــــــرف الفئتین المتبقیة، حیث سجلت كلتا الفئتین، - 

، في عدم انتشار )9.01%(، القیمة نفسها، والمقدرة بـــ )سنوات 5من أكثر (، وفئة )سنوات 5أقٌل من (

  . عنصر تقدیر الجهود

أما بالنسبة لانتشار هذا العنصر التحفیزي داخل مؤسسة سونطراك، فقد سجلت نتائج ضعیفة جدا من  - 

ي ، الت)سنوات 5أقل من (، من طرف فئة )8.11%(، التي سجلت نسبة )سنة 15أكثر من (طرف فئة 

  ).6.31%(سجلت نسبة 

تم الحصول على  :الإبداع والابتكار لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیةاستطلاع عنصر  - ب

  :  النتائج الواضحة من خلال الرسم البیاني التالي

5,41

7,21

4,5

7,21

22,52

12,61

7,21

27,03

6,31

0 5 10 15 20 25 30

سنوات 5أقل من 

سنة 15الى  5من 

سنة15اكثر من 

نعم

لا

دون اجابة

  

  سةیمثل استطلاع عنصر الإبداع والابتكار لدى إطارات المؤس) 59(رسم بیاني رقم 

  حسب متغیر الأقدمیة 
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  :ما یلي) 59( نلاحظ من خلال الرسم البیاني، رقم

، حول انتشار عنصر الإبداع والابتكار داخل مؤسسة )27.03%(بـــ  قدرتسجــلت أعلى نــــــســـــبة،  - 

  ).سنة 15الى  5من (سونطراك، من طرف فئة 

، تؤكد على عدم )22.52%(تقدر بــــ  ، أعلى نسبة،)سنة 15إلى  05من (كما سجلت نفس الفئة،  - 

  . المصب- انتشار عنصر الإبداع والابتكار بین اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

، حول هذا العنصر، اذ نلاحظ تكرار نسبة )سنوات 5أقل من (تتطابق النسب المسجلة، من طرف فئة  - 

  .لابتكاربین انتشار وعدم انتشار عنصر الإبداع وا) %7.21(

لم ) 12.61%(، فنلاحظ أن اغلب إطارات هذه الفئة )سنة 15أكثر من (أما بالنسبة للفئة الثالثة،  - 

فقط، على انتشار ) 6.31%(تتمكن من الابداع والابتكار داخل هذه المؤسسة، في حین صرح، ما یقارب 

  .     عنصر الابداع والابتكار داخل شركة سونطراك

بالنسبة لعنصر الأجر حسب  :جر لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیةالأاستطلاع عنصر  -ج

فئات متغیر الأقدمیة لإطارات مؤسسة سونطراك، تم الحصول على النتائج الواضحة من خلال الرسم 

  :البیاني التالي

  
  سسة حسب متغیر الأقدمیةیمثل استطلاع عنصر الأجر لدى إطارات المؤ ) 60(رسم بیاني رقم 

تناقضت إجابات اطارات الفئات الثلاثة، لمتغیر الأقدمیة،  في الرضا أو عدمه حول الأجر المتقاضى  - 

بهذه المؤسسة، اذ تقاربت، كثیرا، نسب الإجابات بین القبول والنفي، ولكن الملاحظ هو أن جمع الفئات 

، )سنوات 15إلى  5من (زي، وذلك بدءا بــفئة سجلت أعلى نسبة في عدم رضاها بهذا العنصر التحفی

  ).   سنة 15أكثر من (و فئة ) سنوات 5أقل من (في كلتا الفئتین ) 9.91%(، و بنسبة )%24.32(

النتائج المتحصل لتوضیح  :حسب متغیر الاقدمیة التكوین لدى إطارات المؤسسةاستطلاع عنصر  -د

ونطراك، حسب فئات متغیر الأقدمیة، قمنا برسم علیها، حول عنصر التكوین لدى إطارات مؤسسة س

  :، في شكل أعمدة بیانیة كما یلي)50(النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم 
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  یمثل استطلاع عنصر التكوین لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة) 61(رسم بیاني رقم 

  :ما یلينلاحظ من خلال الرسم البیاني، 

من مجموع إجابات اطارات الفئات الثلاثة، لمتغیر الاقدمیة، ) 37.84%(سجلت أعلى نسبة، تقدر بـــــ  - 

ــــان من حول عدم الاستفــــــــــادة من هذا العنصر التحفیزي المهنــــــــــــــــــــي داخــــــــــــــــل مؤسسة سونطراك، كــــــــــ

، وذلك بنسبة )سنة 15أكثر من (، وتتبعها مباشرة، في ذلك، فئة )سنة 15الى  5من (طرف فئة 

)%15.32.(  

كانت من ) 8.11%(، فأعلى نسبة قدرت بـــــ )سنوات 5أقل من (أما الفئة الأولى، لمتغیر الأقدمیة،  - 

، )نواتس 5أقل من (من طرف فئة ) 6.11%(الممتنعین عن الإجابة، ثم النسبة الثانیة، والتي قدرت بــ 

   . صرحت استفادتها من تربُصات تكوینیة بمؤسسة سونطراك

  :   السوسیومهنیة، بین تلكتختلف العناصر التحفیزیة : 3التحفیزیة السوسیومهنیة العناصرواقع : ثانیا

  .لفائدة العاملالعناصر التحفیزیة السوسیومهنیة الموجهة  - 

  .دة العامل وعائلتهلفائالعناصر التحفیزیة السوسیومهنیة الموجهة  - 

   :ما یلي تم الحصول على: السوسیومهنیة لدى إطارات المؤسسةاستطلاع العناصر التحفیزیة  - 1

  استطلاع العناصر التحفیزیة السوسیومهنیة لدى إطارات المؤسسة) : 51(جدول رقم 

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

  نعم  110 99,1

  لا  0  0,00 26 املامتیازات سوسیومھنیة لفائدة الع

  دون اجابة  1  0,90

  المجموع 111  100.00

  نعم  110 99,1

  لا  0  0,00 27 امتیازات سوسیومھنیة لفائدة العامل وعائلتھ

  دون اجابة  1  0,90

 المجموع 111  100.00

                                                 
3 0.9%(أي بمعدل ، ) 0.9%( ، )0.9: %( بلغ متوسط الامتناع عن الإجابة في ھذا المحور: ملاحظة(  
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  :، في شكل أعمدة بیانیة كما یلي)51(ویمكن تمثیل هذه النتائج المسجلة في الجدول رقم

  
  یمثل استطلاع العناصر التحفیزیة السوسیومهنیة لدى إطارات المؤسسة ) 62(رسم بیاني رقم 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

فرع التكریر أي من اجمالي اطارات وحدة مقر  % (99,10)المؤسسة، وبنسبة  صرح معظم إطارات - 

واحدا ) 01(باستثناء اطارا  من اجمالي إطارات البحث،) 110(ما یعادل ، أي مصبال- مدیریة سونطراكب

ان المؤسسة تقدم امتیازات سوسیومهنیة لفائدة العامل ولفائدة ، امتنع عن الاجابة، )0.9%(، أي بنسبة 

  . العامل وعائلته

المهنیة (یة سجلت النتائج المتحصل علیها في هذا المحور الخاص بالعناصر التحفیز : ملاحظة

، باستثناء، نسبة الامتناع عن الإجابة التي )99.1%(، قیما مطلقة تقریبا، قدرت بـ  )والسوسیومهنیة

دون . اكتفینا بالنتائج العامة حول هذا المبحثلهذا ، )0.9%(كانت ضعیفة جدا، والتي سجلت نسبة 

  .میةمن خلال فئتي متغیر الجنس، أو فئات متغیر الأقدأي ، یهاالتفصیل ف

  

الثقافة التحفیزیة السائدة بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة  نستنتج من خلال استطلاع  

  : بما یلي ، بأنها تتمیز)الجنس والأقدمیة(المصب باختلاف خصائصهم -سونطراك

على نشر العنصر التحفیزي المهني المتمثل في ) التحفیزیة المهنیة(تركز ثقافة مؤسسة سونطراك  - 

، وهذا بین جمیع فئات الجنس والأقدمیة لإطارات مؤسسة )42.34%(الإبداع والابتكار، وذلك بنسبة 

، لمتغیر الأقدمیة التي أكد معظم إطاراتها، أي بنسبة ) سنة 15اكثر من (باستثناء فئة . سونطراك

ارنة بـالنسبة التي على انه لا یسود عنصر الابداع والابتكار بین اطارات هذه الفئة، وهذا مق) %12.61(

صرحت بانتشار عنصر الابداع والابتكار بهذه المؤسسة والتي سجلت، تقریبیا نصف النسبة السابقة، أي 

)6.31.(  

المصب، لمؤسسة - ت وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراكا، من اطار )36.04%(أكد، ما یعادل  - 

هذه المؤسسة، یعتبر عنصرا تحفیزي مهني،  سونطراك، على ن الأجر المتقاضى مقابل مجهوداتهم داخل
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) لمتغیري الجنس والأقدمیة(وذلك بتباینات بسیطة جدا، تعكس الحجم الكمي لجمیع فئات التحلیل 

  .المعتمدة في هذه الدراسة 

المصب، عنصر تقدیر الجهود المبذولة من طرفهم، داخل هذه -یضع إطارات مدیریة سونطراك - 

الثة، بعد عنصري عنصر الإبداع والابتكار، وعنصر الأجر، وذلك بنسبة المؤسسة، في المرتبة الث

لإطارات المؤسسة، مع ارتفاع معتبر لدى فئة ) الجنس والأقدمیة(، بین جمیع فئات متغیري )%30.63(

، وفئــــــــــــــــــــة )15%(ــــــــــئة الذكورمقارنة بفــــــــــ) 32.5%(الإنـــــــــــــــــــاث، هذه الأخـــــــــــــــــــــیرة التي سجلت نسبة 

مقارنة بالفئة ) 28.83%(، حسب متغیر الأقدمیة، التي سجلت، التي سجلت نسبة )سنة 15الى  5من (

، التي )سنة 15أكثر من (، والفئة الثالثة، )9%(، التي سجلت نسبة )سنوات 5أقل من (الأولى، أي 

  ).3.61%(سجلت نسبة 

عنصر التحفیزي المهني المتمثل في عنصر التكوین، حسب جمیع إطارات مؤسسة سونطراك، یأتي ال - 

باختلاف فئاتهم، في المرتبة الرابعة الأخیرة، مقارنة بباقي العناصر التحفیزیة المهنیة المتناولة في الدراسة، 

  ).24.32%(وذلك بنسبة 

، )42.34%(والانتشار بنسبة ) 40.54%(تقاربت النسب التي عبرت عن عدم الانتشار، بنسبة  - 

ت فرع التكریر بمدیریة سونطراك المصب، وبصفة خاصة من العنصر الابداع والابتكار بین جمیع اطار 

  . ، لمتغیر الأقدمیة)سنة 15أكثر من (طرف فئة 

 أكد، أغلبیة إطارات عینة الدراسة، على عدم انتشار معظم العناصر التحفیزیة المهنیة المتناولة في - 

  . الدراسة

المصب، على عدم - جري مع إطارات وحدة مقر فرع التكریر، بمدیریة سونطراكأثبت الاستطلاع الذي أُ  - 

، بین جمیع الفئات، وبصفة خاصة فئة )58.56%(انتشار عنصر التكوین بهذه المؤسسة، وذلك بنسبة 

ه المؤسسة بالاهتمام أكثر توجُ " ، ، ویعود ذلك إلى)سنة 15أكثر من (متغیر الأقدمیة، المتمثلة في فئة 

  . 1"بالتخصصات التقنیة، خاصة فئة المهندسین، على حساب التخصصات الأخرى 

، الذین خضعوا للاستطلاع، إلى أن المؤسسة التي )47.75%(كما أكدت، أغلبیة الإطارات، وبنسبة  - 

الجهود المبذولة، وهذا  ینتمون الیها، أي سونطراك، لا تعمل على تحفیز عمالها عن طریق عنصر تقدیر

التي أكدت عكس ذلك ، وهذا ربما ما یؤكد الافتراض السابق، المشار إلیه ) 30.63%(مقابل، ما نسبته 

) التقنیة(الاهتمام الخاص الذي تولیه هذه المؤسسة لبعض التخصصات "في عنصر التكوین، والخاص بــــ

                                                 
، على 16/12/2015ار بوحدة مقر فرع التكریر، في مقر وحدة مقر فرع التكریر، یوم إط :،ـــــــــــــــــــــــمقابلة مع  1

 11:00الساعة 
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  . 1)"المهندسون(وبعض الفئات المهنیة 

من مجموع إطارات فرع ) 44.14%(صر التحفیزي المتعلق بالأجر، فقد صرح ما یعادل العن أما عن - 

التكریر بمؤسسة سونطراك، بأنهم غیر راضیین عن الأجر الذي یتقاضونه بهذه لمؤسسة، وهذا مقارنة 

من الاطارات المستجوبة، الذین صرحوا عكس ذلك، كما أشرنا إلیه أعلاه،  الأمر الذي لا ) 36.04%(بـ

   .ؤهل إذن هذا العنصر بأن یكون عنصرا محفزا لأغلبیة إطارات المؤسسة باختلاف فئاتهمی

تمارس مؤسسة سونطراك ثقافة التحفیز السوسیومهنیة لفائدة العمال وكذا عائلاتهم، وذلك مع جمیع  - 

) 0.9%(واحدا، یمثل نسبة ) 01(، وذلك باستثناء اطارا )99.1%(اطارات المؤسسة، أي بنسبة ) تقریبا(

  .بهذه الدراسة، مشیرة الى  نسبة الامتناع عن الاجابة

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

                                                 
، على 16/12/2015مقر وحدة مقر فرع التكریر، یوم بإطار بوحدة مقر فرع التكریر،  :،ـــــــــــــــــــــــمقابلة مع  1

    .13:00الساعة 
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 قیاس ثقافة مؤسسة سونطراك: الخامسالمبحث 

لتحقیق هدف هذا الجزء من الدراسة، المتمثل في الكشف عن واقع ثقافة مؤسسة سونطراك السائدة 

لمؤسسة سونطراك، تم تجزئة هذا المبحث  المصب،- بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  .الأخیر من هذه الدراسة، الى قسمین اثنین

اهتم الجزء الأول بقیاس صورة مؤسسة سونطراك لدى اطارات المؤسسة، والثاني، خصص لقیاس شعور 

  :       وذلك كما یلي. انتماء هؤلاء الاطارات الى مؤسسة سونطراك

صزرة مؤسسة سونطراك م قیاس ت :المصب-مدیریة سونطراكارات اط صورة مؤسسة سونطراك لدى: أولا

سؤال مباشر وجه الى هؤلاء الاطارات، عن طریق استمارة من خلال  لدى اطارات مؤسسة سونطلراك،

  :الاستبانة المعتمدة في البحث، وقد تم الحصول على النتائج الواضحة في الجدول التالي

في رأي إطارات مؤسسة سونطراك، هل   :المؤسسةطارات ا استطلاع صورة مؤسسة سونطراك لدى - 1

المؤسسة التي ینتمون الیها تعتبر مؤسسة قویة، متوسطة، أم ضعیفة؟ ، ولقد تم الحصول على النتائج 

 :    الواضحة في الجدول التالي

  المؤسسةاطارات  استطلاع صورة مؤسسة سونطراك لدى): 52(جول رقم 

 السؤالرقم  السؤال التكرار النسـبة

  مؤسسة قویة. أ  5 4,50

 28 كرأي الإطارات في مؤسسة سونطرا

  مؤسسة متوسطة. ب  47 42,34

  مؤسسة ضعیفة. ج  48 43,24

  ةدون اجاب. د 11 9,91

 المجموع 111  100.00

  :، كما یليمن خلال الرسم البیاني التاليالواضحة في الجدول، اعلاه،  تتضح النتائج،

4,5

42,34

43,24

9,91

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

مؤسسة قویة

مؤسسة متوسطة

مؤسسة ضعیفة

دون اجابة

  

 المؤسسةاطارات  استطلاع صورة مؤسسة سونطراك لدىیمثل ) 63(رسم بیاني رقم 
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  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

) 111(المصب، من مجموع - وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك) 5(صرح  خمس إطارات  - 

 ، نسبةویة أي ما یعادلـــــــــــــــــ، هي مؤسسة ق بأن مؤسسة سونطراك اطارا مستجوبا في هذه الدراسة،

(4,50) %. 

 .% (9,91)نسبة ، أي ما یعادل عن الإجابة عن هذا السؤال ، بهذه المؤسسة،اطارا) 11(امتنع و  - 

اطارا، ) 47(المصب، أي -، ما یقارب نصف إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراكأكدو  - 

  .متوسطة سونطراك مؤسسة ن مؤسسةأب ،% (42,34)أي بنسبة ا، اطار ) 111(من مجموع 

وصرح باقي اطارات المؤسسة المستجوبة في الاستطلاع الخاص بصورة مؤسسة سونطراك، والذي  - 

قریبة من تلك التي صرحت بأن هذه المؤسسة هي مؤسسة متوسطة، بنسبة و  ،اطارا) 48(یصل عددهم 

    .مؤسسة ضعیفةمة هي هذه المنظ نأب ) % (43,24أي بنسبة 

وبتفصیل أكثر  :المؤسسة حسب متغیر الجنس إطارات استطلاع صورة مؤسسة سونطراك لدى - 2

، سابقا، ومن خلال علاقة هذه النتائج بخصائص )52(حول النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم 

  : هؤلاء الإطارات حسب متغیر الجنس، نعرض الجدول التالي 

  المؤسسة حسب متغیر الجنساطارات  استطلاع صورة مؤسسة سونطراك لدى): 53(جدول رقم 

  :وتتضح هذه النتائج، من خلال الرسم البیاني التالي كما یلي

   الجنــــــس

  

 السؤال

 رقـــم السؤال
 اناث ذكور

 التكرار  3  2
 مؤسسة قویة .أ

رأي الإطارات في 

 مؤسسة سونطراك
28 

 النسبة  2,70  1,80

 التكرار  27  20
 مؤسسة متوسطة .ب

 النسبة  24,32  18,02

 تكرارال  25  23
 مؤسسة ضعیفة .ج

 النسبة  22,52  20,72

 التكرار  10  1
 دون اجابة .د

 النسبة  9,01  0,90

 التكرار  65  46
 المجموع

 النسبة 55,86 39,64
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  المؤسسةاطارات  ع صورة مؤسسة سونطراك لدىاستطلایمثل ) 64(رسم بیاني رقم 

   حسب متغیر الجنس 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

إطارات من جنس ) 03(وزعت قیمة الإجابة التي سجلت في خانة المؤسسة القویة متساویة بین ثلاثة  - 

نسبة و  ، بالنسبة لفئة الاناث% (2,70)أي بین  ،رو الذك فئةمن  ،اثنین )02( نــــــــــــــــــــــــــــاث، وإطاریالإن

 .من فئة الاناث) % (1,80

بین  ، تلك الإجابات التي ترى بان مؤسسة سونطراك، هي مؤسسة متوسطةوزعت كذلك بالتقارب  - 

 .% (18,02)بنسبة الذكور أي  فئة إطارا من) 20(و ،% (24,32) ، أي بنسبة اطارا من الاناث) 27(

  أي بین  ، تقریبا بالتساوي،ات الذین وصفوا المؤسسة بالضعیفةر قیمة إجابات الاطا ، أیضا، عتوز  كما - 

 .% (20,72) فئة الذكور التي سجلت نسبة و % (22,25)فئة الاناث، التي سجلت نسبة 

 (9,01)، وذلك بنسبة  فئة الاناث إطارات من) 10(الأسئلة التي بقیت دون إجابة كانت بین عشر  - 

  .% (0,90)، وذلك بنسبة الذكور فئة من ، فقط،)01(وإطارا واحدا ، %

 تم الحصول على :مؤسسة حسب متغیر الاقدمیةالاطارات  استطلاع صورة مؤسسة سونطراك لدى - 3

   :النتائج الواضحة في الجدول التالي

  ةالمؤسسة حسب متغیر الاقدمیاطارات  استطلاع صورة مؤسسة سونطراك لدى): 54(جدول رقم 

   الاقددمــــیــــــــــــــة
  

 السؤال

رقـــم 
 15من  أكثر السؤال

 سنة
 سنة  15الى  05من

 05 اقل من
 سنوات

 التكرار  0  3 2
 مؤسسة قویة .أ

رأي 
الإطارات في 

مؤسسة 
 سونطراك

28 

 النسبة  0,00  2,70  1,80

 التكرار  7  30  10
 مؤسسة متوسطة .ب

 النسبة  6,31  27,03  9,01

 التكرار  13  25  10
 مؤسسة ضعیفة .ج

 النسبة  11,71  22,52  9,01

 التكرار  2  5  4
 دون اجابة .د

 النسبة  1,80  4,50  3,60

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 54,05  21,62
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  :كما یلي الرسم البیاني التالي ، من خلال)54(تظهر النتائج الواضحة في الجدول رقم 

  

  المؤسسة إطارات استطلاع صورة مؤسسة سونطراك لدىیمثل ) 65(رسم بیاني رقم 

  حسب متغیر الأقدمیة 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

قوة عدم ب )سنوات 05أقل من (، والممثلون بفئة إطارات الفئة الأولى من متغیر الاقدمیة جمیعیتفق  - 

نها مؤسسة أاطارا من هذه الفئة ب) 13(، أي % (11,71) ما نسبته یرى، بالمقابل سونطراكمؤسسة 

تدلي بأن هذه المؤسسة لا هي بالقویة ولا بالضعیفة، بل هي إطارات من نفس الفئة ) 7(ضعیفة، و

 % (6,31) متوسطة، وذلك بنسبةمؤسسة 

، أي تلك الفئة تمثل اقدمیة ثةلالثا ،قدمیةمن إطارات فئة متغیر الأ )19%(، تقریبا نسبة وزعت - 

وذلك بین مؤسسة متوسطة ومؤسسة ضعیفة ،  بمؤسسة سونطراك، )سنة 15(الاطارات التي تزید عن 

   .في كل اجابةإطارات ) 9(، أي ما یعادل جابتینكلتا الإفي   % (9,01)بنسبة 

نلاحظ من خلال أعمدة هذه الفئة، ، اذ ) سنة 15الى  5من (وتقریبا الأمر نفسه ، بالنسبة للفئة الثانیة  - 

 والعمود الخاصاطارا، ) 30(أي ما یعادل ،% (27,03) ةنسبیسجل مؤسسة متوسطة، ب العمود الخاص

  .طاراا) 25(، أي ما یعادل % (22,52) ، یسجل نسبةمؤسسة ضعیفةب

الثلاثة بالترتیب كما كما وزعت الأسئلة التي بقیت دون إجابة ، بنسب متقاربة دائما بین هذه الفئات  - 

بالنسبة لفئة  % (4,50)، ونسبــــــــــــــــة )سنوات 05أقل من(بالنسبة لفئة  % (1,80)نســــــــــــبة : ليـــــــــــــــــی

ما یعادل بالترتیب اطاریین ، أي )سنة 05أكثر من(بالنسبة لفئة  % (3,60)و، ) سنة 15الى  05من(
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إطارا مستجوبا في الدراسة ) 111(إطارات من مجموع ) 04(وأربع ) 05(خمس إطارات ، ) 02(اثنین

  .الاستطلاعیة

 

تم قیاس درجة انتماء  :مؤسسة سونطراك إلىسونطراك  مؤسسة إطاراتانتماء  قیاس درجة :ثانیا

 خلالالمصب، لمؤسسة سونطراك، من -الإطارات المستجوبة بوحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

   : ، فتم الحصول على النتائج التالیة هل تشعر بالانتماء الى مؤسسة سونطراك؟: المباشر التاليالسؤال 

تم الحصول على النتائج الواضحة  :مؤسسة سونطراك إلى المؤسسة إطاراتانتماء  استطلاع درجة - 1

  :في الجدول التالي

  سونطراكمؤسسة  إلى المؤسسة إطاراتانتماء  استطلاع درجة) : 55(جدول رقم  

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

  نعم  25 22,52

  لا  70 63,06 29 مؤسسة سونطراك إلىھل تشعر بالانتماء 

  دون اجابة  16 14,41

 المجموع 111  100.00

  : كما یلي) 66(تتضح النتائج الواضحة في الجدول، أعلاه، من خلال الرسم البیاني رقم 

  

  مؤسسة سونطراك إلى المؤسسة إطاراتانتماء  استطلاع درجةیمثل ) 66(رسم بیاني رقم 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

مؤسسة، وهذا لإلى هذه ا ءالمصب بأنهم لا یشعرون بالانتما-صرح معظم إطارات مدیریة سونطراك - 

 .اطارا) 70(أي ما یعادل  ، % (63,06)بنسبة 

 .الى المؤسسة ءبانتما )22.52%(، أي ما نسبته )111(ا فقط من مجموع ر اطا) 25(في حین یشعر  - 

  .  % (14,41)إطارا ، أي ما یعادل ) 16(ع اامتنكما نسجل  - 
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وبتفصیل  :حسب متغیر الجنس  مؤسسة سونطراك إلى المؤسسة إطاراتانتماء  استطلاع درجة - 2

المصب، لمؤسسة - عن اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك النتائج المتحصل علیهاأكثر في 

  ســـــونطراك، حول درجة انتمائهم إلى هذه المؤسسة، یمكننا قیاس هذه النتائج حسب فئتي متغیر الجـــــــــــنس

   :كما یلي) الإناث والذكور(

  حسب متغیر الجنس نطراكمؤسسة سو  إلى المؤسسة إطاراتانتماء  استطلاع درجة): 56(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تتمثل هذه النتائج في شكل أعمدة بیانیة، كما یلي

  

   مؤسسة سونطراك إلى المؤسسة إطاراتانتماء  استطلاع درجةیمثل ) 67(رسم بیاني رقم 

   حسب متغیر الجنس

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

 أي ما ،% (38,74)لدى فئة الإناث، بنسبة  لاحظ غیاب الشعور بالانتماء إلى مؤسسة سونطراك، ن - 

 فئة الذكور لدىإطارا ) 27(، أي ما یعادل % (24,06)ما نسبته  إطارا ، مقابل) 43(یعادل 

قارب توزیعها المؤسسة ، فقد تهذه أما بالنسبة للقیمة التي تشیر إلى الإطارات التي تشعر بانتمائها إلى  -

 تهنسبما  أي، اطارا) 15(، وهذا من طرف سجلت أعلى قیمة لدى الذكور، حیث بین الذكور والاناث 

 , % (9,01) ةنسب ما یعادل من فئة الإناث أي تإطارا) 10(مقابل ،  % (13,51)

 الجنــــــس
 رقـــم السؤال السؤال

 اناث ذكور

 التكرار  10  15
 نعم

ھل تشعر بالانتماء الى 
 مؤسسة سونطراك؟

29 

 النسبة  9,01  13,51

 التكرار  43  27
 لا

 النسبة  38,74  24,32

 التكرار  12  4
 دون اجابة

 النسبة  10,81  3,60

 التكرار  65  46
 لمجموعا

 النسبة 58,56 41,44
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اطارا ) 43(وهذا من طرف في حین ، سجلت فئة الإناث أعلى نسبة في عدم الانتماء إلى المؤسسة،  -

 ما قیمته في هذه الدراسة أي، ارا من الذكورــــــــــــــــــاط) 27( ، وهذا مــقابل % (38,74) ما یعادل أي

(24,32) %  

ما یعادل  الاناث، أي اطارا، من فئة ) 12( من طرف  )دون إجابة ( سجلت اعلى نسبة على خانة  - 

(10,81) % .  

بناءا على  :حسب متغیر الأقدمیة  الى مؤسسة سونطراك سةالمؤس إطاراتانتماء  استطلاع درجة - 3

 المصب، لمؤسسة تم الحصول-فئات متغیر الأقدمیة لإطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  :على النتائج التالیة

  حسب متغیر الاقدمیة الى مؤسسة سونطراك المؤسسة إطاراتانتماء  استطلاع درجة): 57(جدول رقم 

  :يالتالالبیاني  الرسممن خلال تظهر النتائج الواضحة في الجدول، أعلاه، 

  
   الى مؤسسة سونطراك المؤسسة إطاراتانتماء  استطلاع درجةیمثل ) 68(رسم بیاني رقم 

  حسب متغیر الاقدمیة

  :یتضح من خلال الرسم البیاني، اعلاه، كما یلي

لمتغیر ، الوسطىفئة الالانتماء إلى مؤسسة سونطراك، لدى بعدم شعوررها  تؤكدسجلت أعلى نسبة  - 

  ).38.74%(، والتي سجلت نسبة )سنة 15الى  05من (الاقدمیة، 

 ــــیــــــــــــــةالاقددم
 السؤال

رقـــم 
 السؤال

 15من  أكثر
 سنة

 15الى  05من 
 سنة

 05اقل من 
 سنوات

 التكرار  8  11 6
 نعم

ھل تشعر بالانتماء الى 
 مؤسسة سونطراك؟

29 

 النسبة  7,21  9,91  5,41

 التكرار  12  43  15
 لا

 النسبة  10,81  38,74  13,51

 التكرار  2  9  5
 دون اجابة

 النسبة  1,80  8,11  4,50

 التكرار  22  63  26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76  23,42
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، التي سجلت )سنوات 5اقل من (ارات الجدیدة، في حین تتقارب النتائج المسجلة من طرف فئة الإط - 

إطــــــــــــــارا من فئة الإطارات القدیمة،  )15(ارا ، مقابل ــــــــــــإط) 12(ادل ــــــــــیع أي ما ،% (10,81) نسبة

في هذه الدراسة الاستطلاعیة التي من خلالها تم   % (13,51)أي ما نسبته  ،)سنة 15أكثر من (

 .إطارا بمؤسسة سونطراك) 111(استجواب 

، فقد تقارب  سونطراك أما بالنسبة للقیمة التي تشیر إلى الإطارات التي تشعر بانتمائها إلى مؤسسة -

) سنوات 5اقل من (من فئة  اراـــــاط) 08(: الفئات الثلاثة لمتغیر الأقدمیة، كما یلي بالترتیب توزیعها بین 

) 6(، و)% (9,91 بنسبةأي  ،)سنة 15إلى  5من (من فئة را إطا) 11( و.  % (7,21)نسبة بأي  ،

  .  % (5,41) ، أي ما نسبته)سنة 15أكثر من (اطارات من فئة 

الى  05من ( ،الفئة الوسطى لمتغیر الاقدمیةمن طرف  )دون إجابة ( سجلت اعلى نسبة على خانة  - 

  .اطارا) 12(أي ما یعادل  % (8,11)، حیث سجلت نسبة )سنة 15

  

ستنتج من خلال قیاس ثقافة مؤسسة سونطراك، من خلال مؤشري صورة المؤسسة والشعور ن  

المصب، بمؤسسة سونطراك، - بالانتماء إلیها حسب إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  : ما یلي)  الجنس والأقدمیة(وباختلاف خصائصهم 

، باختلاف فئات الجنس والاقدمیة، حول صورة تقاربت إجابات المبحوثین من اطارات مؤسسة سونطراك - 

، أي ما یعادل )42.34%(المؤسسة التي ینتمون الیها، وذلك بین مؤسسة متوسطة، التي سجلت نسبة 

إطارا بفرع التكریر ) 48(أي ما یعادل ) 43.24%(اطارا، ومؤسسة ضعیفة، التي سجلت نسبة ) 47(

 ).سنة 15أكثر من (و) سنوات 5أقل من (الأقدمیة  وبصورة خاصة بین فئتي متغیر بمؤسسة سونطراك،

وهذا ما یتناقض مع الصورة الذهنیة التي لدى معظم المواطنین الجزائریة عن هذه المؤسسة، بأنها مؤسسة 

  (Puissante).قویة 

، فقط، إطارات من مؤسسة سونطراك من الذكور والإناث، بالنسبة لمتغیر )05(حیث، وافق خمسة  - 

من مجموع ) 4.5%(، بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، أي ما یعادل )سنوات فأكثر 05( فئة الجنس، ومن 

   .سنة، یعتبر هیكلا تنظیمیا قویا 53اطارات المعاینة، بان هذا المجمع الضخم الذي یزید عمره عن 

ى لا ، لا یشعرون بانتمائهم إلى المؤسسة  حت)63.06%(لهذا، نجد أغلبیة هؤلاء الإطارات، أي بنسبة  - 

نقول التي ینتمون إلیها، نكتفي بالجزم بأنهم یعملون بها، وهذا خاصة من طرف فئة الإناث، تقریبا، هذه 

من فئة الذكور، بالنسبة ) 24.32%(، مقابل، ما قیمته ) 39%(الفئة الأخیرة التي سجلت لوحدها نسبة 
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میة، التي سجلت نسبة ، بالنسبة لفئة الأقد)سنوات 15الى  05من (لمتغیر الجنس، وكذا فئة 

)%38.74.(  

، أي ما یعادل )22.52%(سجلت الدراسة نسبة الانتماء إلى مؤسسة سونطراك، من طرف اطاراتها بـــــــ  - 

ممن عبروا عن شعورهم بالانتماء إلیها، اذ صرح أغلب هؤلاء ) 1/20(اطارا واحدا من كل عشرین اطارا 

بأنه بالرغم من جمیع العوائق التي یعیشونها في هذه  الاطارات عن سؤال الاستبانة بهذا المحور،

المؤسسة، إلا أنها قد أصبحت تمثل بالنسبة إلیهم البیت الثاني، بعد البیت العائلي، لهذا فقد أصبحت 

جزءا منهم، إضافة إلى من ربط شعوره بالانتماء إلى مؤسسة سونطراك، بتاریخها الذي له علاقة وطیدة 

فمن واجبهم، على الأقل، الحدیث عن هذه المؤسسة  (Des nationalistes)كقومیین بالوطن الجزائري، أي 

وهذا حسب إجابات إطارات المؤسسة . باعتبارها رمزا وطنیا، قبل كل شيء، بكل ما هو جید وایجابي

  .  دون أي تمییز یذكر) الجنس والاقدمیة(باختلاف فئاتهم 
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الاستنتاجات إلى ثقافة مؤسسة سونطراك لواقع خلصت الدراسة الاستطلاعیة  :الفصل الثالث خلاصة

  :التالیة

، في المبحث الأول الذي یصف واقع الثقافة العامة )دون إجابة(تم احتساب النتائج المسجلة في خانة  - 

نتیجة بناءا على أن الامتناع عن الإجابة، في هذا المبحث، كان لمؤسسة سونطراك، كإجابات خاطئة، 

  . 1عدم إدراك الإطارات المستجوبة  للإجابات الصحیحة

المهنیة، الاداریة، التحفیزیة، وكذا (باقي المباحث الأربعة الأخرى بلغ متوسط الامتناع عن الإجابة في  - 

  )9.06: %() المبحث الخاص بقیاس بثقافة مؤسسة سونطراك

 ، فئة، والثالثة)سنوات 05أقل من( ، فئةالأولى قدمیة،غلب النتائج الخاصة بفئتي متغیر الأأتقارب  - 

، وهذا ما یوضحه الجدول ، مترجمة المعطیات المیدانیة الإحصائیة لمجتمع البحث)سنوات 05أكثر من (

  :التالي

  الإحصائیات المیدانیة المتقاربة بین فئات متغیر الأقدمیة لمجتمع البحث ): 58(جدول رقم

 المجموع
 الاقددمــــیـــة

 
 سنوات 05اقل من  سنة 15 الى  05من  سنة 15من  كثرأ

 االتكرار 22 63 26 111

  %النسبة 19.81 56.75 23.42 100

متغیر ل )سنة 15إلى  05من (، وفئة لمتغیر الجنس  )الإناث(لنتائج الخاصة بفئة ارتفاع اغلب ا -  

بدورها، المعطیات المیدانیة الإحصائیة  قدمیة، مقارنة مع باقي الفئات الأخرى للمتغیرین، لتعكس بذلك،الأ

  :لمجتمع البحث

  لمجتمع البحث ) الجنس والأقدمیة(الإحصائیات المیدانیة المرتفعة لدى فئات متغیري ): 59(جدول رقم

 المجموع
  مجتمع الدراسة الجنـس قددمــــیـــةالأ

 إناث ذكور 05اقل من  15الى  05من  سنة 15من  أكثر 

 االتكرار 65 46 22 63 26 111

 %النسبة 58.55 41.44 19.81 56.75 23.42 100

ـــدراسة واقع الثقافةلهذا، فان أغلب النتائج المسجلة في  -  المهنیة، ، العامة( المباحث الأربعة الخاصة ب

صورة المؤسسة، والشعور (وكذا قیاس ثقافة مؤسسة سونطراك من خلال قیاس  ،)الإداریة، والتحفیزیة

تتقارب أحیانا وتتباین أحیانا أخرى، مترجمة تلك المعطیات المیدانیة الإحصائیة التي  ،)اء إلیهابالانتم

                                                 
 1 بوحدة مقر فرع التكریر لمؤسسة سونطراك، بمقر یت مع إطارات فرع التكریر نتیجة مجموعة من المقابلات التي أجر

  .12:30، على الساعة 16/12/2015وحدة مقر فرع التكریر، یوم 
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إذ لم تسجل، تقریبا، مفارقات بارزة، بین إجابات فئات الجنس وكذا . تتمیز بها إطارات مجتمع البحث

  .الأقدمیة

صي المعلومات الخاصة بثقافة عدم تأثیر متغیري الجنس والأقدمیة لإطارات مؤسسة سونطراك، في تق - 

، وهذا ما جعل ظاهرة انتشار ثقافة تنظیمیة تظهر )العامة، المهنیة، الإداریة والتحفیزیة(مؤسسة سونطراك 

المصب، لمؤسسة - تقریبا نمطیة بین مختلف فئات إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  .سونطراك

   :نطراكمؤسسة سو  ثقافةلالعامة العناصر : أولا

المصب لمؤسسة - داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراكثقافة مؤسسة سونطراك تتمیز     

  :سونطراك، بما یلي

تاریخ تأسیس المؤسسة، أول رئیس ( تنعدم تقریبا جمیع العناصر العامة المتعلقة بماضي المؤسسة  - 

مؤسسة سونطراك، باستثناء ن إطارات السائدة بی ثقافةتلك الفي ) مدیر عام للمؤسسة، هویة المؤسسة

  .ـأمیم المحروقات في الجزائرتتاریخ العنصر المتعلق ب

لمؤشري عنصر الأحداث التاریخیة، أي بین مؤشر تاریخ  المسجلة بالنسبةتباین متفاوت بین النتائج  - 

أي تاریخ  تأسیس مؤسسة سونطراك ومؤشر تاریخ تأمیم المحروقات في الجزائر، إذ سجل المؤشر الأول،

، مقارنة مع المؤشر الثاني الذي احتسب له )78.37%( ، قدرت بـــــتأسیس مؤسسة سونطراك، أعلى نسبة

ویتضح ذالك بتفصیل أكثر من خلال  ،)23.41%(والتي قدرت بـ  ،نسبة تقل كثیرا عن المؤشر الأول

  :الجدول التالي

  تاریخیة لثقافة مؤسسة سونطراكیوضح التباین في قیاس عنصر الأحداث ال) : 60(جدول رقم 

 مؤسسةالأحداث التاریخیة في ثقافة عنصر 

  سونطراك

  المجموع  إجابةدون   الإجابات الخاطئة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  78.37  87  14.41  16  63.96  71  تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراك -1

  23.41  26  5.4  6  18.01  20  تاریخ تأمیم المحروقات في الجزائر -2

المصب، أي ما یعادل - مدیریة سونطراك وحدة مقر إطارات) 3/4(، ما یقارب، ثلاثة أرباع عدم إدراك - 

 ألا وهوفي حیاة المؤسسة التي ینتمون إلیها،  حدثهم ، لأ(63,96) %أي ما یعادل نسبةإطارا، ) 71(

  .تاریخ تأسیسها

المحروقات، كحدث وطني تاریخي، أكثر منه حدث داخلي  عنصر تأمیمل، بالمقابل، واسع  وانتشار -  

السائدة بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة  العامة ثقافةتلك الخاص بالمؤسسة، في 

  . % (76,57) إذ سجل هذا العنصر نسبة ، مؤسسة سونطراكالمصب ل- ســــــــــــــونطراك
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 وحدة مقر ة في ثقافة مؤسسة سونطراك، بین إطاراتبلغ معدل عدم انتشار عنصر الأحداث التاریخی - 

الجدول  من خلال ، ویظهر هذا بتفصیل أكثر )89.40%(المصب، نسبة - فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  :التالي

  یوضح معدل غیاب عنصر الأحداث التاریخیة في ثقافة مؤسسة سونطراك) : 61(جدول رقم 

 الأحداث التاریخیة في ثقافةعنصر 

  سونطراك مؤسسة

  دون إجابة+ الخاطئةالإجابات 
معدل غیاب عنصر الأحداث 

  التاریخیة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  78.37  87  تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراك -1
56.5  50.89  

  23.41  26  تاریخ تأمیم المحروقات في الجزائر -2

 ثقافة مؤسسة سونطراك، بین إطارات بلغ، بالمقابل، معدل انتشار عنصر الأحداث التاریخیة في -   

  :كما هو واضح في الجدول التالي) 49.09%(المصب، نسبة - فرع التكریر بمدیریة سونطراكوحدة مقر 

  یوضح معدل انتشار عنصر الأحداث التاریخیة في ثقافة مؤسسة سونطراك) : 62(جدول رقم 

 مؤسسة الأحداث التاریخیة في ثقافةعنصر 

  سونطراك

  معدل انتشار عنصر الأحداث التاریخیة  لصحیحةاالإجابات 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  21.62  24  تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراك -1

  76.57  85  تاریخ تأمیم المحروقات في الجزائر -2  49.09  54.5

  98.19  109  المجموع

، الذي سجل نسبة ارنتشالاوعدم ) 49.09%( ، الذي سجل نسبةنتشارالاتقارب بین معدلي  - 

فرع التكریر  وحدة مقر عنصر الأحداث التاریخیة في ثقافة مؤسسة سونطراك بین إطاراتل ،)%50.89(

  . ، لمؤسسة سونطراكالمصب-بمدیریة سونطراك

تفاوت كبیر بین النتائج المسجلة في العنصر الخاص بالشخصیات البارزة في الثقافة العامة السائدة  - 

 قدرت بــــــ اك، إذ سجل مؤشر الرئیس المدیر العام الأول للمؤسسة، أعلى نسبةبین  مؤسسة سونطر 

ومؤشر الرئیس المدیر العام الحالي للمؤسسة، الذي احتسب له نسبة تقل كثیرا عن المؤشر ) %78.37(

ویتضح ذالك بتفصیل أكثر من خلال ، ) 5.4%( ، حیث سجلت نسبةالأول والتي تكاد تكون منعدمة

  :لتاليالجدول ا

  یوضح التباین في غیاب عنصر الأحداث التاریخیة في ثقافة مؤسسة سونطراك) : 63(جدول رقم 

الشخصیات البارزة في ثقافة غیاب عنصر 

  سونطراك مؤسسة

  المجموع  إجابةدون   الإجابات الخاطئة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  78.37  93  14.41  33  63.96  60  طراكالرئیس المدیر الأول لمؤسسة سون -1

  5.4  18  5.4  18  18.01  00  الرئیس المدیر الحالي لمؤسسة سونطراك -2
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المصب لمؤسسة سونطراك، أي ما نسبته -فرع التكریر بمدیریة سونطراكوحدة مقر  یهتم معظم إطارات - 

یة للمؤسسة في ثقافة ، بالشخصیات التي تصنع الأحداث الآنیة للمؤسسة ، كعناصر عامة آن)%83.78(

ئیس مؤسسة سونطراك، كعنصر الرئیس المدیر العام الحالي لمجمع سونطراك، مقارنة، مثلا، بعنصر الر 

  .من الإجابات الخاطئة) 16.21%( نسبة الذي حصدالمدیر الأول لمؤسسة سونطراك، هذا الأخیر 

طراك، بین إطارات فرع التكریر بلغ معدل عدم انتشار عنصر الشخصیات البارزة في ثقافة مؤسسة سون - 

  :، كما هو في الجدول التالي)41.88%(المصب، نسبة -بمدیریة سونطراك

  یوضح معدل عدم انتشار عنصر الشخصیات البارزة في ثقافة مؤسسة سونطراك) : 64(جدول رقم 

 مؤسسة الشخصیات البارزة في ثقافةعنصر 

  سونطراك

  دون الإجابة+ الخاطئةالإجابات 
م  انتشار عنصر معدل عد

  الشخصیات البارزة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  78.37  93  الرئیس المدیر الأول لمؤسسة سونطراك -1

  5.4  18  الرئیس المدیر الحالي لمؤسسة سونطراك -2  41.88  55.5

  83.77  111  المجموع

وحدة  ؤسسة سونطراك، بین إطاراتوبلغ، بالمقابل، معدل انتشار عنصر الشخصیات البارزة في ثقافة م - 

، كما هو واضح في )49.99%(نسبة  لمؤسسة سونطراك المصب،-فرع التكریر بمدیریة سونطراك مقر

  :الجدول التالي

  یوضح معدل انتشار عنصر الشخصیات البارزة في ثقافة مؤسسة سونطراك) : 65(جدول رقم 

 مؤسسة الشخصیات البارزة في ثقافةعنصر 

  سونطراك

  الصحیحةابات الإج
  معدل انتشار عنصر

  الشخصیات البارزة 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  16.21  18  الرئیس المدیر الأول لمؤسسة سونطراك -1

  83.78  80  الرئیس المدیر الحالي لمؤسسة سونطراك -2  49.99  49

  99.99  98  المجموع

، الذي سجل نسبة نتشارالاوعدم ) 49.99%( ، الذي سجل نسبةنتشارالاتقارب بین معدلي  - 

العامة السائدة بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر ثقافة الفي  الشخصیات البارزةعنصر ل) %41.88(

   .مؤسسة سونطراكالمصب ل-بمدیریة سونطراك

ریر السائدة بین الإطارات المستجوبة بوحدة مقر فرع التك ثقافةال غیاب، تقریبا، تام لعناصر الهویة في - 

دون إجابة، سواء  وبین الإجابات الخاطئة حیث سجلت مؤسسة سونطراك، ل المصب-بمدیریة سونطراك

، ومؤشر معنى هذه % (97,72)المؤسسة، الذي سجل نسبة فیما یخص مؤشر الألوان الأصلیة للوقو 

 :الي، وذلك كما یوضحه الجدول الت% (99,11)الألوان الأصلیة للوقو المؤسسة، الذي سجل نسبة 
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  یوضح غیاب عنصر الهویة في ثقافة مؤسسة سونطراك) : 66(جدول رقم 

  صر ھویة المؤسسةاعن
  المجموع  إجابةدون   الإجابات الخاطئة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  97.30  108  25.23  28  72.07  80  سونطراك الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة -1

  99.10  110  27.03  30  72.07  80  للوقو مؤسسة سونطراك لیةمعنى الألوان الأص -2

  

فرع التكریر وحدة مقر  بلغ معدل عدم انتشار عنصر الهویة في ثقافة مؤسسة سونطراك، بین إطارات - 

  ).98.20%(المصب، نسبة -بمدیریة سونطراك

  یوضح معدل عدم انتشار عنصر الهویة في ثقافة مؤسسة سونطراك) : 67(جدول رقم 

  صر ھویة المؤسسةعن
  معدل عدم انتشار عنصر الھویة  دون اجابة+الخاطئةالإجابات 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  97.30  108  سونطرك الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة -1

  99.10  110  لمؤسسة سونطراك معنى ھذه الألوان الأصلیة -2  98.20  109

  196.40  218  المجموع

  

 وحدة مقر  ، فقط، بین إطارات)1.8%(، نسبة غ معدل انتشار عنصر هویة المؤسسةفي حین، بل -   

  :المصب لمؤسسة سونطراك، وذلك كما یوضحه الجدول التالي- فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  یوضح معدل انتشار عنصر الهویة في ثقافة مؤسسة سونطراك) : 68(جدول رقم 

  عنصر ھویة المؤسسة
  عدل انتشار عنصر الھویةم  الصحیحةالإجابات 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  2.7  3  سونطراك  الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة -1

  0.9  1  لمؤسسة سونطراك معنى ھذه الألوان الأصلیة -2  1.8  2

  3.6  4  المجموع

  

  : لتاليتترتب معدلات انتشار العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك، كما هي في الجدول ا - 

  یوضح ترتیب معدلات انتشار العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك) : 69(جدول رقم 

  سونطراك مؤسسةالعامة لثقافة صر اعنال
  المعدل  العام لانتشار عنصر الھویة  معدل الانتشار

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  49.99  49  عنصر الأحداث التاریخیة -1

33.33  33.92  
  49.99  49  ر الشخصیات البارزةعنص -1

  1.8  2  عنصر ھویة المؤسسة -2

  3.6  100  المجموع
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 واضحة من خلالانتشار العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك، بالترتیب كما هي عدم بلغ معدل  - 

  :الجدول التالي

  اكیوضح ترتیب معدلات عدم الانتشار لعناصر ثقافة مؤسسة سونطر ) : 70(جدول رقم 

  سونطراك مؤسسةالعامة لثقافة صر اعنال
  معدل انتشار عنصر الھویة  الخاطئةالإجابات 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  98.20  109  عنصر ھویة المؤسسة -1

73.66  63.55  
  50.59  56.5  عنصر الشخصیات البارزة -3

  41.88  55.50  عنصر الأحداث التاریخیة -2

  190.67  221  المجموع

في ثقافة مؤسسة ) المتعلقة بماضي المؤسسة(انتشار معلومات خاطئة حول العناصر العامة  - 

كتلك . المصب لمؤسسة سونطراك- فرع التكریر بمدیریة سونطراكوحدة مقر سونطراك، بین إطارات 

ذا ماومؤشر الخاصة باسم الرئیس المدیر الأول لمؤسسة سونطراك، الألوان الأصلیة للوقو المؤسسة، 

  .تعني هذه الألوان الأصلیة؟

أعلى النسب، المسجلة في جمیع العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك، سجلت من طرف فئة  - 

بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، وهذه النتیجة تبدوا ) سنة 15إلى  5من (الإناث، بالنسبة لمتغیر الجنس، وفئة 

  .  مقارنة بحجم الفئات الأخرىطبیعیة، باعتبارها انعكاسا لحجم هاتین الفئتین، 

الأحداث التاریخیة، الشخصیات البارزة، وهویة مؤسسة (أغلب النتائج المسجلة في المحاور الثلاثة  - 

المصب -رات فرع التكریر بمدیریة سونطراكا، في دراسة واقع الثقافة العامة السائدة بین إط)سونطراك

نا أخرى، مترجمة تلك المعطیات المیدانیة الإحصائیة التي تتقارب أحیانا وتتباین أحیا. لمؤسسة سونطراك

   .إذ لم تسجل، مفارقات بارزة، بین إجابات فئات الجنس وكذا الأقدمیة. تتمیز بها إطارات مجتمع البحث

الأمر الذي یؤكد على عدم تأثیر متغیري الجنس والأقدمیة لإطارات مؤسسة سونطراك، في تقصي  - 

صة بثقافة مؤسسة سونطراك، سواء تلك المتعلقة بالأحداث التاریخیة، الشخصیات المعلومات العامة الخا

  .، المتطرق إلیها في هذه الدراسة الاستطلاعیةالبارزة، أو المتعلقة بهویة المؤسسة

  :لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر المهنیة  :ثانیا

) كقیم مهنیة(ر المهنیة الذي تم إجراؤه على مجموعة من العناص الاستطلاعاتضح من خلال      

لثقافة مؤسسة سونطراك، سواء كانت تلك التي تصف علاقة العامل بالعمل ، أو تلك السائدة عند أداء 

  :العمل وكذا تلك التي تصف علاقة الإطارات بزملائهم في العمل ، ما یلي
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  ).3.13: %(بلغ متوسط الامتناع عن الإجابة في هذا الجزء من الدراسة - 

  :كما یلي ، بالترتیب،قافة مؤسسة سونطراك، بقیم مهنیة قویة تجاه العمل، وذلكتتمتع ث - 

  ،)95.50%(الانضباط، بنسبة  - 1

  ،)86.49%(الالتزام، بنسبة  - 2  

  ) .)85.99%(ثم احترام وقت العمل، بنسبة  - 3

مل التي تصف علاقة العا(معظم النتائج المسجلة في المحور الخاص بالعناصر المهنیة  تترجم - 

حیث . المعطیات المیدانیة الإحصائیة لخصائص مجتمع البحث ،ثقافة مؤسسة سونطراكل، )بالعمل

) سنة 15الى  5من (وفئة ) متغیر الجنسل ، بالنسبةالإناث ةسجلت معظم النسب المرتفعة من طرف فئ

) سنوات 5أقل من (المسجلة من طرف فئتي، ائج ـــــــــــمن جهة، وتقاربت النت.قدمیةغیر الأــــــــــــــــــــلمتبالنسبة 

  .  من جهة أخرى. قدمیةمتغیر الأبالنسبة ل )سنة 15أكثر من (و 

، یجتمع معظم الإطارات داخل مؤسسة سونطراك، في علاقات مهنیة تسودها قیما ایجابیة، هي - 

 :بالترتیب

  ،)100%( ، بنسبةالاحترام - 1 

  ،)81.98%( بنسبة التفاهم، - 2

  ).79.28%( ، بنسبةوالثقة  - 3

، سیادة الثقة المتبادلة بین )20.72%( المستجوبة، أي بنسبة مجموع الإطارات) 1/5(نفى تقریبا خمس  - 

  .العمال داخل مؤسسة سونطراك

 ، التي سجلت نسبةفئة الإناث ، مقابل)14.5%(، بنسبة لدى فئة الذكور، تنعدم الثقة، وبنسب معتبرة - 

فئة و ، )11%( ، التي سجلت نسبة)سنة 15الى  5من (نس، ولدى فئة متغیر الجحسب   ،) %6.31(

   متغیر الأقدمیةحسب  )7.21%(التي سجلت نسبة  ،)سنوات 5أقل من (

، باستثناء نسب الامتناع عن الإجابة، على انتشار )سنوات 5أقل من (یتفق تقریبا جمیع إطارات فئة  - 

  .لمؤسسة سونطراك المصب- ر بمدیریة سونطراكفرع التكریوحدة مقر عنصر التفاهم بین إطارات 

المصب على انتشار - فرع التكریر التابع لمدیریة سونطراك وحدة مقر إجماع تام من طرف إطارات - 

      .عنصر الاحترام المتبادل بین العمال داخل هذه المؤسسة

التنسیق، وذلك ، هو )عند أداء العمل(ثقافة مؤسسة سونطراك، على عنصر مهني قوي واحد  تتوفر - 

                                                 
  14: ، ص)01(المصب، الجدول رقم -مدیریة سونطراك،فرع التكریر ب وحدة مقر أنظر خصائص إطارات  



  

219 

 

  

  . )95.50%(بنسبة 

متغیر  حسب، )سنوات 5أقل من (فئة إطارات متغیر الجنس، و حسب فئة الإناث، إطارات سجلت  - 

وهذا باستثناء ، سونطراك داخل مؤسسةفي إدلائهم بانتشار عنصر التنسیق ) 100%(الأقدمیة، قیمة 

 05أقل من(وفئة  ،)53.15%(نسبة  حیث سجلت فئة الاناث، ،)دون اجابة(المسجلة في خانة  نسب

   .)17.2%(نسبة  )سنوات

أي ما  ،في هذه الدراسة الاستطلاعیة )65.77%(، تقدر بــــ یتواجد عنصر روح الفریق، بنسبة متوسطة - 

  . إطارا داخل مؤسسة سونطراك) 1/30(یعادل 

ذا ما یفسر، ربما، وه. )سنة 15(ینتشر عنصر روح الفریق لدى الإطارات التي تقل أقدمیتهم عن  - 

  . بحداثة هذا المفهوم التنظیمي، وسعي المؤسسات الجزائریة، حدیثا، في نشره بین العمال

، مؤسسة المصب-فرع التكریر، بمدیریة سونطراكوحدة مقر  ینتشر عنصر التعاون بین إطارات - 

 )84.64(%ما نسبته حیث نفى إطارا، ) 111(إطارات فقط من مجموع ) 10(لدى عشر سونطراك، 

  .داخل المؤسسة التي یعملون بها انتشار هذا العنصر

، )سنوات 05أقل من(عنصر التعاون بین إطارات الفئة الأولى،  انتشار ،)0%( تماما، أي  ینعدم - 

  .داخل مؤسسة سونطراك لمتغیر الأقدمیة

فرع وحدة مقر ات بین إطار  السائدة عدم التكامل بین جمیع العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك - 

الانضباط، كل من عنصر  انتشاروهذا بین لمؤسسة سونطراك، المصب، - التكریر بمدیریة سونطراك

انتشار  وأیضا، )كعناصر مهنیة تصف علاقة العامل بالعمل(احترام وقت العمل عنصر الالتزام، عنصر 

غیاب كل والتفاهم، مقابل ) تبادلةالم(الاحترام والثقة  التي تجمع عمال هذا الفرع على أساس العناصر تلك

  .بین هؤلاء الإطاراتروح التعاون وروح الفریق من عنصري 

صرامة النظام الإداري، ونظام المراقبة ونظام العقوبات، السائد في مؤسسة سونطراك، وتحقیقه  - 

الخ ....التنسیق للعناصر المهنیة المتمثلة في الالتزام والانضباط وحتى المواظبة على احترام وقت العمل، 

  .كعناصر مهنیة تحكم سیر العمل بین إطارات مؤسسة سونطراك

فرع التكریر  وحدة مقر فشل الأنظمة الإداریة في نشر عنصري التعاون وروح الفریق بین إطارات - 

  . المصب لمؤسسة سونطراك-بمدیریة سونطراك
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راك، من طرف فئة الإناث، لثقافة مؤسسة سونط المهنیةالعناصر  معظمأعلى النسب، في سجلت - 

بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، وهذه النتیجة تبدوا طبیعیة، ) سنة 15الى  5من (بالنسبة لمتغیر الجنس، وفئة 

  .باعتبارها انعكاسا لحجم هاتین الفئتین، مقارنة بحجم الفئات الأخرى

اء تلك التي تصف أداء العمل بالنسبة للعناصر المهنیة، سو  أغلب النتائج المسجلة في المحاور الثلاثة - 

 داخل المؤسسة، أو تلك التي تصف علاقة العامل بالعمل، وكذلك علاقة العامل بزملائه في العمل،

تتقارب أحیانا وتتباین أحیانا أخرى، مترجمة تلك المعطیات المیدانیة الإحصائیة التي تتمیز بها إطارات 

، باستثناء النتائج إجابات فئات الجنس وكذا الأقدمیةإذ لم تسجل، مفارقات بارزة، بین . مجتمع البحث

  :المسجلة في الجدول التالي كما یلي

  یوضح بعض المفارقات المسجلة بین الفئات المتقاربة إحصائیا): 71(جدول رقم 

  النسبة المئویة  الفئة التنظیمیة  النسبة المئویة  الفئة التنظیمیة  العناصر المھنیة 

  %3.60  )سنة 15أكثر من (  %13.51  )سنة 05أقل من (  فریقروح الانتشار عنصر  -1

  %6.31  الإناث  %14.5  الذكور  عدم انتشار عنصر الثقة -2

الأمر الذي یؤكد على عدم تأثیر بین متغیري الجنس والأقدمیة لإطارات مؤسسة سونطراك، في تقصي  - 

المهنیة ) الثقافة(تلاف هذه العناصر ، وبالتالي عدم اخالخاصة بثقافة مؤسسة سونطراك المهنیةالمعلومات 

الجنس (المصب، لمؤسسة سونطراك، باختلاف فئاتهم -بین إطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك

   ).والأقدمیة

  لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر الإداریة : ثالثا

المصب - فرع التكریر بمدیریة سونطراك وحدة مقر تمیز الثقافة الإداریة السائدة بین إطاراتت  

  :  لمؤسسسة سونطراك بما یلي

  ).2.47%(بلغ متوسط الامتناع عن الإجابة حول هذا المحور  -

، في ممارسات الإدارة تجاه عمالها الاطارات وهذا )73%(تنعدم قیمتي العدل والمساواة، ، تقریبا بنسبة  -

  .حسب إجابات جمیع عمال المؤسسة باختلاف فئاتهم

  .ثقافة إداریة بیروقراطیةبتحفظ،  سبیا،تنتشر بهذه المؤسسة، ن - 

فرع التكریر بمؤسسة سونطراك، حیث قدر وحدة مقر انتشار محتشم لعنصري العدل والمساواة، داخل   - 

  .إطارا) 111(المستجوبة التي یقدر عددها طارات الإمجموع ) 1/4(، أي أقل من ربع )25%(بنسبة 

  ).83.78%(في اتخاذ القرارات، وذلك بنسبة  عدم إشراك إدارة مؤسسة سونطراك، إطاراتها - 
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  .اتخاذ القرارات عملیة من إطارات المؤسسة، في، فقط ، ) 11.71%(إشراك الإدارة لما نسبته  - 

لا یثق أغلبیة إطارات هذه المؤسسة، كنتیجة حتمیة، للنتائج المسجلة سابقا حول محور الثقافة الإداریة،  - 

فرع التكریر وحدة مقر من إجمالي إطارات ) 91%(، وذلك بنسبة إلیهافي إدارة المؤسسة التي ینتمون 

  . المصب، لمؤسسة سونطراك-بمدیریة سونطراك

فرع التكریر بمدیریة  وحدة مقر ، فقط، من إطارات)7.21%( ، بالمقابل، ما نسبتهقــــــــــــــثی - 

  .سة التي ینتمون إلیهاالمصب، لمؤسسة سونطراك، في إدارة المؤس-ونطراكــــــــــــــــس

لثقافة مؤسسة سونطراك، من طرف فئة الإناث،  الإداریةالعناصر  معظمسجلت أعلى النسب، في  - 

بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، وهذه النتیجة تبدوا طبیعیة، ) سنة 15الى  5من (بالنسبة لمتغیر الجنس، وفئة 

  .  فئات الأخرىباعتبارها انعكاسا لحجم هاتین الفئتین، مقارنة بحجم ال

بالنسبة للعناصر الإداریة، سواء تلك التي تصف ثقافة العمال  ینأغلب النتائج المسجلة في المحور  - 

تتقارب أحیانا وتتباین أحیانا أخرى، مترجمة تلك  بالإدارة، أو تلك التي تصف ثقافة الإدارة بالعمال،

إذ لم تسجل، مفارقات بارزة، بین . تمع البحثالمعطیات المیدانیة الإحصائیة التي تتمیز بها إطارات مج

   .إجابات فئات الجنس وكذا الأقدمیة

الأمر الذي یؤكد على عدم تأثیر متغیري الجنس والأقدمیة لإطارات مؤسسة سونطراك، في تقصي  - 

) الثقافة(، وبالتالي عدم اختلاف هذه العناصر الخاصة بثقافة مؤسسة سونطراك الإداریةالمعلومات 

الجنس (المصب، لمؤسسة سونطراك، باختلاف فئاتهم - اریة بین إطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراكالإد

   ).والأقدمیة

  :التحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر : رابعا

، المصب- فرع التكریر بمدیریة سونطراك وحدة مقر تتمیز الثقافة التحفیزیة السائدة بین إطارات  

  : یليبما  لمؤسسة سونطراك

  ).7.89%(بلغ متوسط الامتناع عن الإجابة في هذا المبحث  - 

على نشر العنصر التحفیزي المهني المتمثل في ) التحفیزیة المهنیة(تركز ثقافة مؤسسة سونطراك  - 

 ، )42.34%( ، بنسبةالإبداع والابتكار

متغیر الأقدمیة، حسب ،  )سنة 15أكثر من (إطارات فئة  بینعدم انتشار عنصر الإبداع والابتكار  - 

  .فقط) 6.31%( هذا العنصر، بین إطارات نفس الفئة، بنسبة نتشارویسجل ا. )12.61%(وهذا بنسبة 
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ن الأجر المتقاضى مقابل مجهوداتهم أ على سونطراك اطارت مؤسسةمن ، )36.04%( نسبتهأكد، ما - 

  .اداخل هذه المؤسسة، یعتبر عنصرا تحفیزي مهنی

من خلال الاستطلاع الذي أجري مع إطارات لجهود المبذولة من طرف الإطارات، احتل عنصر تقدیر ا - 

، كعنصر تحفیزي مهني، المرتبة الثالثة، بعد عنصري الإبداع وحدة مقر فرع التكریر، بمؤسسة سونطراك 

  ).30.63%(والابتكار، وعنصر الأجر، وذلك بنسبة 

تكوین، في المرتبة الرابعة الأخیرة، مقارنة بباقي یأتي العنصر التحفیزي المهني المتمثل في عنصر ال - 

  ).24.32%(العناصر التحفیزیة المهنیة المتناولة في الدراسة، وذلك بنسبة 

ه، وانتشار ) 40.54%( عنصر الإبداع والابتكار، بنسبة تقاربت النسب التي عبرت عن عدم انتشار - 

  .مؤسسة سونطراك ، بین اطارت)42.34%(بنسبة 

معظم العناصر التحفیزیة  غیاب، على الاستطلاعیة الدراسةالمستجوبة في هذه طارات الإبیة أكد، أغل - 

  . المهنیة المتناولة في الدراسة

    .مؤسسة سونطراكداخل  )58.56%(عنصر التكوین بنسبة  غیاب - 

صات ه المؤسسة بالاهتمام أكثر بالتخصصات التقنیة، خاصة فئة المهندسون، على حساب التخصتوجُ " - 

-بالنسبة لتوزیع عنصر التكوین بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك .1"الأخرى 

  .المصب، لمؤسسة سونطراك

المصب، لمؤسسة سونطراك، -ت فرع التكریر،بمدیریة سونطراكاعنصر التكوین، بین معظم اطار غیاب  - 

   . ةمتغیر الأقدمیبالنسبة ل )سنة 15أكثر من (وبصفة خاصة فئة 

وهذا بنسبة  سونطراك على تحفیز عمالها عن طریق عنصر تقدیر الجهود المبذولة،لا تعمل مؤسسة - 

من إطارات هذه ) 30.63%( في حین نفى ما نسبته. من إجمالي الإطارات المستجوبة، )%47.75(

  . ، وأكد على انتشار هذا العنصر التحفیزي المهني داخل المؤسسةذلكالمؤسسة 

الاهتمام "والمتمثل في التكوین، ب الخاص عنصرالا ما یؤكد الافتراض السابق، المشار إلیه في وهذا ربم - 

 2)"المهندسون(وبعض الفئات المهنیة ) التقنیة(الخاص الذي تولیه هذه المؤسسة لبعض التخصصات 

  . عنصر تقدیر الجهود فیما یخص. على حساب التخصصات والفئات المهنیة الأخرى

                                                 
 .11:30، على الساعة 16/12/2015مقر وحدة مقر فرع التكریر، یوم بإطار بوحدة مقر فرع التكریر،  :ــــــــــــــ مقابلة مع ـــــــــ، 1
    10:30، على الساعة 16/12/2015مقر وحدة مقر فرع التكریر، یوم بإطار بوحدة مقر فرع التكریر،  :ــــــــــــــ مقابلة مع ـــــــــ، 2
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فرع التكریر بمؤسسة سونطراك،  وحدة مقر من مجموع إطارات) 44.14%( ، نسبةادلصرح ما یع - 

 ما نسبته ،في حین صرح عكس ذلكبعدم رضاهم عن الأجر الذي یتقاضونه بهذه لمؤسسة، 

)%36.04(.  

المصب، لمؤسسة سونطراك، - فرع التكریر بمدیریة سونطراكوحدة مقر لا یعتبر عنصر الأجر داخل  - 

   .لأغلبیة إطارات المؤسسة باختلاف فئاتهم عنصرا محفزا

تمارس مؤسسة سونطراك ثقافة التحفیز السوسیومهنیة لفائدة العمال وكذا عائلاتهم، وذلك مع جمیع  - 

ما ، أي )0.9%(الذي سجل الامتناع عن الإجابة، ، ، أي باستثناء)99.1%(إطارات المؤسسة ) تقریبا(

  .داخل هذه المؤسسة إطارا) 1/111(طارا، إ) 111(یعادل إطارا واحدا من مجموع 

لثقافة مؤسسة سونطراك، من طرف فئة الإناث،  التحفیزیةالعناصر  معظمسجلت أعلى النسب، في  - 

بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، وهذه النتیجة تبدوا طبیعیة، ) سنة 15الى  5من (بالنسبة لمتغیر الجنس، وفئة 

  .  ن، مقارنة بحجم الفئات الأخرىباعتبارها انعكاسا لحجم هاتین الفئتی

، )التحفیزیة المهنیة، التحفیزیة السوسیومهنیة( العناصر التحفیزیة  يأغلب النتائج المسجلة في محور  - 

تتقارب أحیانا وتتباین أحیانا أخرى، مترجمة تلك المعطیات المیدانیة الإحصائیة التي تتمیز بها إطارات 

   .الأقدمیةفئات متغیر الجنس وكذا متغیر ات بارزة، بین إجابات فئات إذ لم تسجل، مفارق. مجتمع البحث

الأمر الذي یؤكد على عدم تأثیر متغیري الجنس والأقدمیة لإطارات مؤسسة سونطراك، في تقصي  - 

) الثقافة(، وبالتالي عدم اختلاف هذه العناصر الخاصة بثقافة مؤسسة سونطراك التحفیزیةالمعلومات 

المصب، لمؤسسة سونطراك، باختلاف -إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراكالتحفیزیة بین 

   ).الجنس والأقدمیة(فئاتهم 

  قیاس ثقافة مؤسسة سونطراك: خامسا

باختلاف  المصب- تتمیز ثقافة مؤسسة سونطراك السائدة بین إطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك

   :بما یلي)  الجنس والأقدمیة(خصائصهم 

  ).12.16%( ، نسبةصورة المؤسسةالمحور الاول الخاص ب بلغ متوسط الامتناع عن الإجابة حول - 

المحور الثاني الخاص بدرجة الانتماء الى هذه المؤسسة، نسبة بلغ متوسط الامتناع عن الإجابة حول  - 

)%14.41 (.  

  .) 13.24%(في هذا المبحث، نسبة الامتناع عن الإجابة  معدلبلغ  - 
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م یتفق إطارات مؤسسة سونطراك، مع معظم المواطنین الجزائریین حول الصورة الذهنیة لهذه ل - 

مؤسسة قویة تعتبر  ،مؤسسة سونطراك ، بأنالمواطنون الجزائریون وقت یرىالمؤسسة، ففي حین 

(Puissante)اء الیها، یصفها اطارات وحدة مقر فرع التكریر، بمدیریة م، یتمنى كل واحد منهم الانت

المصب لمؤسسة سونطراك، المستجوبة، بأنها مؤسسة متوسطة وضعیفة ، وذلك بنسبة -سونطراك

)%85.58(.   

یصف إطارات مؤسسة سونطراك، هذه المؤسسة التي ینتمون إلیها بأنها مؤسسة متوسطة، بنسبة  - 

  ).43.24%(، ومؤسسة ضعیفة، بنسبة )%42.34(

متغیر الأقدمیة یصفون هذه بالنسبة ل ،)سنة 15ر من أكث(و) سنوات 5أقل من (معظم إطارات فئتي  - 

    )85.58%(، وذلك بنسبة الضعیفة المؤسسة بالمتوسطة، أو

، هذا المجمع الضخم الذي یزید )4.5%(، إطارات، مؤسسة سونطراك، أي بنسبة )05(یصف خمس  - 

   .سنة، بالمؤسسة القویة 53عمره عن 

، بشعورهم بعدم الانتماء إلى هذه )63.06%(نسبة ك بوذللهذا، صرح أغلبیة هؤلاء الإطارات،  - 

  .المؤسسة التي یعملون بها

فرع التكریر بمدیریة وحدة مقر قدرت قیمة الانتماء إلى مؤسسة سونطراك، من طرف إطارات  - 

، أي ما یعادل إطارا واحدا من كل عشرین )22.52%(بنسبة  ،لمؤسسة سونطراك ،المصب-سونطراك

  .عبروا عن شعورهم إلى هذه المؤسسةممن ) 1/20(اطارا 

تمثل مؤسسة سونطراك، البیت الثاني، بعد البیت العائلي، ورمزا وطنیا یترجم تاریخ الوطن الجزائري    - 

  .(Des nationalistes)من إطارات هذه المؤسسة، الذین وصفوا انفسهم بالقومیین ) 22.52%(لــــــــــــــــ

لثقافة مؤسسة سونطراك، سجلت من طرف فئة  التحفیزیةالعناصر  ممعظأعلى النسب، المسجلة في  - 

بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، وهذه النتیجة تبدوا ) سنة 15الى  5من (الإناث، بالنسبة لمتغیر الجنس، وفئة 

  .  طبیعیة، باعتبارها انعكاسا لحجم هاتین الفئتین، مقارنة بحجم الفئات الأخرى

صورة المؤسسة، الشعور بالانتماء (قیاس ثقافة مؤسسة سونطراك  يمحور  أغلب النتائج المسجلة في - 

تتقارب أحیانا وتتباین أحیانا أخرى، مترجمة تلك المعطیات المیدانیة الإحصائیة التي ، )الى هذه المؤسسة

 بین فئات الجنس وكذا يإذ لم تسجل، مفارقات بارزة، بین إجابات فئت. تتمیز بها إطارات مجتمع البحث

   .لأقدمیةا
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تحدید الأمر الذي یؤكد على عدم تأثیر متغیري الجنس والأقدمیة لإطارات مؤسسة سونطراك، في  - 

صورة المؤسسة، وكذا الشعور بالانتماء الیها من طرف الإطارات المستجوبة بوحدة مقر فرع التكریر 

  .المصب، لمؤسسة سونطراك-بمدیریة سونطراك
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  ثقافة مؤسسة سونطراك استطلاع مساهمة الاتصال داخل وحدة مقر فرع التكریر في نشر: الفصل الرابع

  :تمهید

 في العملیة الاتصالیة الإستراتیجیة، على العناصر في هذا الجزء من الدراسةز یركتم الت

فرع  وحدة مقر اتكمؤشرات لقیاس مساهمة الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك بین إطار 

بحث الرابع من مباعتبار هذه العناصر الإستراتیجیة، كما اشرنا إلیه في ال،  سونطراك التكریر بمؤسسة

تضمن النجاح لمختلف  clés)  (élémentsعناصر مفاتیحتعتبر الفصل الخاص بالاتصال الداخلي، 

 الوسیلةو  الرسالة من هنا، في كل، والتي تتمثل ، بمختلف انواعهاالعملیات الاتصالیة داخل المؤسسات

  .الاتصالیة

الأولى لقیاس مساهمة الاتصال الداخلي في نشر  الأربعةتصمیم المباحث بناءا على ذلك، تم  

العامة، (، أي كل من العناصر )في الفصل السابق كما هي، مرتبة،(ثقافة مؤسسة سونطراك عناصر 

زعت بین عنصري الرسالة والوسیلة و ، استطلاعیة أبعادثة ثلا أساسعلى  ،)المهنیة والإداریة ثم التحفیزیة

  :الاتصالیة، كما یلي

یشكل المحتوى  :التي تنقل عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك )المعلومات(الرسائل الاتصالیة طبیعة  -1

الاتصالي داخل المؤسسة عنصرا اتصالیا مهما، یجب استغلاله بطریقة مناسبة لتحقیق الأهداف 

السهر على أن تتصف هذه المعلومات، بصفة منتظمة، بمجموعة من ، لهذا یجب المرجوةالاتصالیة 

العملیة  التي تضمن لهذه المعلومات النجاح والفعالیة في تحقیق أهداف 1 الإستراتیجیةالخصائص 

، ولقد تم التركیز في هذه الدراسة على أربعة خصائص، باعتبارها الخصائص المشتركة بین الاتصالیة

، اضافة البساطة، الوضوح، سهولة الولوج: نواع المعلومات المستهدفة، في رأینا، والتي تتمثل فيأیع جم

  . غیر ناقصة أي ،كاملةن تكون المعلومات التي تنقل ثقافة مؤسسة سونطراك، أ إلى

أصبحت الوسائل الاتصالیة احدى  :نوع الوسائل التي تنقل عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك - 2

هي ) حسب ماكلوهان(الوسیلة "  و، كما هو معلومداخل المؤسسة،  الأساسیةت الاتصالیة الرهانا

اختیار استراتیجي، یتحدد على أساسه نجاح الاتصال هو  للرسالة اختیار الوسیلة المناسبةف  ،1"الرسالة

                                                 
  71 :، ص الثاني ثأنظر الفصل الثاني، المبح 
   1  أنظر:  

- François , Eldin: Op. cit. P,P: 149-150 
- Marie-Helene,  Westaphalen: Op. cit, P: 76 

  142،143: ، ص، ص1998العلاقات العامة، الطبعة الأولى، دار الشروق للطباعة، الأردن، : خضر، جمیل احمد -
1 Alain , Saumier: Op. cit, P: 10 
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بالاستعمال  ، لهذا أصبحت فعالیة العملیات الاتصالیة داخل المؤسسة مرتبط بدرجة كبیرة1داخل المؤسسة

نوع على  ، من خلال هذا المحور،، ركزنا في هذه الدراسةالأساسوعلى هذا . الصحیح لهذه الوسائل

وحدة  الوسائل الاتصالیة المستخدمة داخل مؤسسة سونطراك في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك بین اطارات

ي تتوفر علیها هذه معتمدین في ذلك على الوسائل الاتصالیة الت. المصب-مدیریة سونطراك مقر

  .         المؤسسة

خصائص  لكل وسیلة اتصالیة: طبیعة الوسائل التي تنقل ثقافة مؤسسة سونطراك - 3

(Caractéristiques)  تتباین بین التنوع، التقنیة والفعالیة (Divérsité, Technicité, Efficacité)  ،

لهذا . ت الاتصالیة التي تحدث داخل المؤسساتلتلك العملیا 2استغلالها الجید هو الذي سیضمن الفعالیةو

حاولنا في هذا المحور، الكشف عن طبیعة الوسائل الاتصالیة التي تعمل على نشر ثقافة مؤسسة 

السرعة، : المصب، بناءا على ثلاثة مؤشرات للقیاس هي- مدیریة سونطراك إطاراتسونطراك بین 

     .المرونة، والفعالیة

في أخر هذا الفصل، ولاستكمال هدف الدراسة،  حة لهذه الدراسة،المطرو  الإشكالیةفرضت و   

قیاس نجاح الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة، ثم قیاس مدى نجاحه، عني باضافة مبحث خامس، 

 الإطارات إجابات، وهذا بطبیعة الحال بناءا على لهذه المؤسسةأي الاتصال الداخلي، في نشر ثقافة قویة 

لأسئلة الاستمارة الخاصة بالمحور الخاص  ،)متغیري الجنس والأقدمیة(،  معتمدةخصائص الالوحسب 

   .بهذا المبحث

  

 

  

  

 

  

  

                                                 
1 Sophie Peters, Van Denis: Op. cit, P : 11   

2 Martine, Termois: Op. cit, P : 12  
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  العامة العناصر مساهمة الاتصال الداخلي في نشر استطلاع  :الأولالمبحث 


 

لثقافة مؤسسة سونطراك، في المبحث الأول من الفصل السابق  العناصر العامة قمنا بدراسة 

الأحداث التاریخیة، الشخصیات البارزة، وعنصر الهویة لثقافة : ن خلال ثلاثة مؤشرات هيم) الثاني(

مؤسسة سونطراك، وسنحاول بدورنا في هذا المبحث ، قیاس مدى مساهمة الاتصال داخل مؤسسة 

لثقافة مؤسسة بین اطاراتها، وذلك من خلال الأبعاد ) العامة(سونطراك في نشر هذا النوع من العناصر 

  : لاستطلاعیة المرجوة بالدراسة في هذا الفصل كما یليا

بناءا على مجموعة  :ثقافة مؤسسة سونطراكلعامة العناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة : أولا

، الوضوح، سهلة الولوج: من الخصائص الإستراتیجیة للرسالة الاتصالیة المتمثلة في أـربعة مؤشرات هي

قمنا بفحص تلك الرسائل الاتصالیة التي تنشر العناصر العامة لثقافة  ، كاملةلرسائل ، وهل هذه االبساطة

 :مؤسسة سونطراك بین الإطارات، من خلال ثلاثة أجزاء كما یلي

إلى إطارات  ثقافة مؤسسة سونطراكلعامة العناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة استطلاع  - 1

عة المعلومات التي تنقل عناصر عامة لثقافة مؤسسة سونطراك، والتي في الاستطلاع عن طبی :المؤسسة

كالأحداث التاریخیة للمؤسسة، الشخصیات البارزة في المؤسسة وكذا (تم الكشف عنها في الفصل السابق 

  : ، وذلك بین إطارات المؤسسة، تم الحصول على النتائج الواضحة في الجدول التالي)هویة المؤسسة

 عامةالعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة استطلاع : )73(جدول رقم 

  إلى إطارات المؤسسة سونطراكثقافة مؤسسة ل 

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

 سھلة الولوج.  أ 25 20,66

طبیعة المعلومات التي تنقل الثقافة العامة 

 لسونطراك
30 

 بواضحة. ب 42 34,71

  بسیطة. ج 42 34,71

  كاملة. د 4 3,31

  دون اجابة. ه 8 6,61

 المجموع 121  100,00

  : كما یلي) 69(نتائج هذا الجدول، بصورة أوضح ، من خلال الأعمدة البیانیة رقم  رسمیمكن و 
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  مةعاالعناصر الطبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل یمثل استطلاع ) 69(رسم بیاني رقم 

  المؤسسة إطارات إلىلثقافة مؤسسة سونطراك  

  :  ما یلي من النتائج) 69(یوضح الرسم البیاني رقم 

المصب، المعلومات التي تحمل عناصر عامة - إطارا بمدیریة سونطراك) 84(وصف أربع وثمانون  - 

) ة المؤسسةالأحداث التاریخیة، الشخصیات البارزة، هوی(لثقافة مؤسسة سونطراك، اي تلك التي تصف 

حیث توازت الأعمدة الممثلة ). 69.42%(بأنها، معلومات بسیطة وواضحة بالدرجة الأولى، أي بنسبة 

لخاصیتي الوضوح والبساطة عند أعلى قیمة تصف المعلومات العامة لثقافة مؤسسة سونطراك بالوضوح 

    .وهذا مقارنة بالخصائص الأخرى). 34.71%(، والبساطة )%34.71(

، أي ما یعادل )20.66%( بنسبةفي المرتبة الثانیة، هذه المعلومات بأنها سهلة الولوج وصفت،  - 

  . إطارا) 25(إجابات خمس وعشرون 

إطارا، یصف هذا ) 111(إطارات من اجمالي ) 4(، أي بمعدل أربع )3.31%(وبدرجة ضعیفة جدا  - 

 .النوع من المعلومات بأنها كاملة

  .،  من إجمالي الإطارات المبحوثة، عن الإجابة)4(أربع إطارات ، أي ما یعادل )6.61%(امتنع  - 

  

ثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات لعامة العناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة استطلاع  - 2

یعرض لنا، الجدول التالي، النتائج هذا المتحصل علیها من طرف  :المؤسسة حسب متغیر الجنس

  :لتكریر لمؤسسة سونطراك، على النتائج التالیةإطارات وحدة مقر فرع ا
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  عامةالعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةاستطلاع طبیعة ): 74(جدول رقم 

  المؤسسة حسب متغیر الجنس إطارات إلىلثقافة مؤسسة سونطراك  

  

 :وتظهر هذه النتائج بصورة أوضح من خلال الرسومات البیانیة التالیة

 

  عامةالعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة یمثل استطلاع ) 70(رسم بیاني رقم 

  المؤسسة حسب متغیر الجنس إطارات إلى سونطراك لثقافة مؤسسة 

 

  :ما یلي) 70(یتضح من خلال الرسم البیاني رقم 

ظهرت أعلى النسب، الخاصة بوضوح وبساطة هذا النوع من المعلومات، من طرف فئة الإناث وذلك  - 

   )18.66%(و) 20.66%(: بالترتیب كما یلي

كانت من طرف فئة الذكور  هلة الولوج،في حین، أعلى نسبة وصفت هذا النوع من المعلومات بأنها س - 

 .) 12.4%(وذلك بنسبة 

 الجنــــــس
 رقـــم السؤال السؤال

  اناث ذكور

 التكرار 10 15
  سھلة الولوج. أ

ة المعلومات التي تنقل الثقافة طبیع
 العامة لسونطراك

30 

 النسبة 8,26 12,4

 التكرار 22 20
 واضحة. ب

 النسبة 18,18 16,53

 التكرار  25 17
 بسیطة. ج

 النسبة 20,66 14,05

 التكرار  3 1
 كاملة. د

 النسبة 2,48 0,83

 التكرار  5 3
 دون اجابة. ھـ

 النسبة 4,13 2,48

 التكرار  65 56
 المجموع

 النسبة 53,72 46,28
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  ).4.13%(سجلت نسبة الامتناع عن الإجابة، بالنسبة لهذا المحور، من طرف فئة الإناث  - 

، لا یجدون صعوبة في الحصول على )من فئة الذكور(من الإطارات المستجوبة ) 1/10(تقریبا  - 

  .امة لثقافة مؤسسة سونطراكالرسائل الاتصالیة التي تحمل عناصر ع

ثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات لعامة العناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة استطلاع  -3

من خلال الاستطلاع الذي أجریناه مع إطارات مؤسسة سونطراك، حول  :المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

، )اریخیة، الشخصیات البارزة، وهویة المؤسسةكالأحداث الت(طبیعة المعلومات التي تنقل عناصر عامة 

  :وبناءا على فئات متغیر الأقدمیة المعتمد علیها، تم الحصول على النتائج الواضحة في الجدول التالي

 عامة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة ): 75(جدول رقم 

  دمیةالمؤسسة حسب متغیر الأق إطارات إلى 

     :ل الرسم البیاني كما یليوتتضح  هذه النتائج من خلا

7,44

10,74

2,48

7,44

19,01

8,26

9,09

19,01

6,61

1,65

0,83

0,83

0,83

5,79

0

0 5 10 15 20

سنوات 5اقل من 

سنة15الى  5من 

سنة 15أكثر من 

دون اجابة

كاملة

بسیطة

واضحة

سھلة الولوج

  

  عامةالعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة یمثل استطلاع ) 17(رسم بیاني رقم 

  قدمیةحسب متغیر الأ المؤسسة إطارات إلىلثقافة مؤسسة سونطراك  

 الاقدمــــیــــــــــــــة
 السؤال

رقـــم 
 سنوات 05اقل من  سنة 15الى 5من  سنة 15اكثر من  السؤال

 التكرار 9 13 3
  سھلة الولوج. أ

طبیعة 
المعلومات 
التي تنقل 
الثقافة 
العامة 

 لسونطراك

30 

 النسبة 7,44 10,74 2,48

 التكرار 9 23 10
 واضحة. ب

 النسبة 7,44 19,01 8,26

 التكرار  11 23 8
 بسیطة. ج

 النسبة 9,09 19,01 6,61

 التكرار  2 1 1
 كاملة. د

 النسبة 1,65 0,83 0,83

 التكرار  1 7 0
 دون اجابة. ھـ

 النسبة 0,83 5,79 0

 التكرار  32 67 22
 المجموع

 النسبة 26,45 55,37 18,18
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أعلى النسب في وصفها للرسائل ) سنة 15الى  5من ( حققت الفئة الوسطى، لمتغیر الأقدمیة  - 

حداث التاریخیة، الشخصیات البارزة كالأ ،الاتصالیة التي تنقل عناصر عامة لثقافة مؤسسة سونطراك

 ، وسهلة الولوج )19.01%(وواضحة  ،)19.01%(نها بسیطة أوعنصر الهویة لهذه المؤسسة، ب

)%10.74.(  

تصالیة بالوضوح والبساطة بین فئة الإطارات تتقارب النسب التي تصف هذا النوع من الرسائل الا  - 

سنوات، بالترتیب ) 05(الجدیدة للمؤسسة، أي تلك التي تكاد تصل أقدمیتها بهذه المؤسسة، الخمس 

)  سنة( 15، وبین الفئة القدیمة بهذه المؤسسة، أي تلك التي تزید أقدمیتها عن ) 9.09%(و) %7.44(

  ).6.61%( والبساطة بنسبة) 8.26%(وضوح، بنسبة حیث وصفت هذا النوع من المعلومات بال

، قصیرة جدا، امام باقي الأعمدة الأخرى لتعبر عن القیمة )كاملة(تظهر الأعمدة الخاصة بــسمة  - 

- الضعیفة جدا، في وصفها للمعلومات العامة التي تنقلها العملیات الاتصالیة داخل مدیریة سونطراك

  .المصب

، بالنسبة لفئة الإطارات الوسطى لمتغیر )10.74%(، فهي تتراوح بین )الولوجسهلة (أما بالنسبة لسمة  - 

) 2.48%(، بالنسبة للفئة الأولى، لمتغیر الأقدمیة، وبنسبة )7.44%(، و)سنة 15إلى  5من (الأقدمیة، 

  ).  سنة 15أكثر من (فقط بالنسبة لفئة 

 

  

هذا المؤشر،  بناءتم   :لثقافة مؤسسة سونطراكعامة العناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل : ثانیا

انطلاقا من مجموع الوسائل الاتصالیة، التي تتوفر علیها مؤسسة سونطراك، والملائمة لنشر هذا النوع من 

المعلومات، وللكشف عن اهم الوسائل الاتصالیة التي تعمل على نقل المعلومات العامة حول مؤسسة 

، تم الحصول على النتائج الواضحة في جداول )الجنس والأقدمیة(فئاتهم سونطراك الى إطاراتها، بمختلف 

 : والرسومات البیانیة التالیة
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الى اطارات  عامة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل استطلاع   -1

  :المؤسسة

  عامةالعناصر لااستطلاع نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل ): 76(جدول رقم 

  المؤسسة إطارات إلىلثقافة مؤسسة سونطراك  

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

 المجلة- سونطراك. أ 31 13,66

نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل 
العناصر العامة لثقافة مؤسسة 

 سونطراك
31 

 الموقع الالكتروني للمؤسسة. ب 49 21,59

  الانترانیت. ج 65 28,63
  المسؤول. د 28 12,33
  لزملاء ا.ھـ 51 22,47

  دون اجابة. و 3 1,32

 المجموع 227  100,00

 

  :نتائج هذا الجدول أكثر من خلال الرسم البیاني التاليوتتضح 

  

   عامةالعناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل یمثل استطلاع ) 72(رسم بیاني رقم 

 المؤسسة إطارات إلى لثقافة مؤسسة سونطراك

  

لثقافة مؤسسة سونطراك، حسب إطارات مدیریة العامة نت قائمة مصادر المعلومات اتصدرت الانتر  - 

، )22.47%(، ویأتي في المرتبة الثانیة زملاء العمل بنسبة )28.63% ( وذلك بنسبة. المصب-سونطراك

 والمتمثلة في ، ثم الوسیلة المكتوبة،)21.59%(، بنسبة للمؤسسةروني وفي المرتبة الثالثة، ، الموقع الالكت

 .)12.33%(، وفي الأخیر المسؤول الإداري، بنسبة )13.66%(المجلة، بنسبة -سونطراك
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إلى إطارات  عامة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل استطلاع -2

وزعت النتائج العامة المتحصل علیها، حسب فئتي الإناث والذكور كما : المؤسسة حسب متغیر الجنس

   :یلي

 نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراكاستطلاع ): 77(جدول رقم 

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس 

  :تتضح نتائج الجدول أعلاه، في الرسم البیاني التالي

  

  عامةالعناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل یمثل استطلاع ) 73(اني رقم رسم بی

  حسب متغیر الجنسالمؤسسة  إطارات إلىلثقافة مؤسسة سونطراك  

 الجنــــــس
 رقـــم السؤال السؤال

  اناث ذكور

- نطراكوس.أ التكرار 16 15
  المجلة

نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل 
عناصر عامة لثقافة مؤسسة 

 سونطراك
31 

 النسبة 7,05 6,61

الموقع .ب التكرار 29 20
الالكتروني 
 النسبة 12,78 8,81 للمؤسسة

 التكرار 33 32
 الانترانیت.ج

 النسبة 14,54 14,10

المسؤول .د التكرار 14 14
 النسبة 6,17 6,17 ريالادا

 التكرار 26 25
 الزملاء.ھـ

 النسبة 11,45 11,01

 التكرار 3 0
 دون اجابة. و

 النسبة 1,32 -

   التكرار 121 106
 النسبة 53,30 46,70 المجموع
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تتقارب قیم أعمدة الوسائل التي تنقل عناصر عامة لثقافة مؤسسة سونطراك بین فئة الذكور وفئة  - 

  نتائج المسجلة بین الفئتین الإناث، ولم یسجل أي اختلاف واضح في ال

إلى إطارات  عامة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل استطلاع -2

لدراسة نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل  انطلاقا من الفئات المعتمدة: المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

    : الأقدمیة، تم الحصول على النتائج التالیة العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك حسب متغیر

  نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر العامة استطلاع ): 78(جدول رقم 

  لثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

      :بصورة أوضح في الرسم البیاني التالي) 77( ائج المسجلة في الجدول رقموتتضح النت

1,76

7,05

4,85

3,08

10,57

7,93

5,73

16,74

6,17

3,08

7,05

2,2

3,52

14,1

4,85

0

1,32

0

0 5 10 15 20

سنوات 5أقل من 

سنة 15الى  5من 

سنة 15أكثر من  دون اجابة

الزملاء

المسؤول الاداري

الانترانیت

الموقع الالكتروني للمؤسسة

المجلة- سونطراك

  

  عامةنوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الیمثل ) 74(رسم بیاني رقم 

  حسب متغیر الأقدمیةلثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات المؤسسة 

 الاقددمــــیــــــــــــــة
 15اكثر من  رقـــم السؤال السؤال

 سنة
 15الى 5من 

 سنة
 05ل من اق

 سنوات

 التكرار 4 16 11
  المجلة- نطراكوس.أ

نوع الوسائل 
الاتصالیة التي 

تنقل عناصر عامة 
لثقافة مؤسسة 

 سونطراك

31 

 النسبة 1,76 7,05 4,85

الموقع الالكتروني .ب التكرار 7 24 18
 النسبة 3,08 10,57 7,93 للمؤسسة

 التكرار 13 38 14
 الانترانیت.ج

 النسبة 5,73 16,74 6,17

 التكرار 7 16 5
 الإداريالمسؤول .د

 النسبة 3,08 7,05 2,20

 التكرار 8 32 11
 الزملاء.ھـ

 النسبة 3,52 14,10 4,85

 التكرار 0 3 0
 إجابةدون . و

 النسبة - 1,32 -

   التكرار 39 129 59
 النسبة 17,18 56,83 25,99 المجموع
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  :  ي، النتائج التالیةنلاحظ من خلال الرسم البیان

هذا النوع من ) سنة15إلى  5(تتلقى فئة الإطارات التي تتراوح أقدمیتها بمؤسسة سونطراك، بین  - 

، یلیهما )14.10%(ثم الزملاء، بنسبة  .)16.74%( المعلومات، عن طریق الانترانیت، وذلك بنسبة

طریق المسؤول الإداري، بنسبة  ، وفي الأخیر، عن )10.57%(الموقع الالكتروني للمؤسسة، بنسبة 

  ).7.05%(، بنفس النسبة )المجلة-سونطراك(، وصحافة المؤسسة )%7.05(

سنة، في المرتبة الثانیة، في تلقیها لهذا النوع من عن  15ثم، تأتي فئة الإطارات التي تتجاوز أقدمیتها   - 

، ثم ) 6.17%(یق الانترانیت، بنسبة ثم عن طر ) 7.93%(طریق الموقع الالكتروني للمؤسسة، بنسبة 

المجلة بنفس القیمة  - ، ثم عن طریق وسیلة سونطراك)84.85%(بواسطة كل من الزملاء، وذلك بنسبة 

  )2.2%(، وفي الأخیر عن طریق المسؤول الإداري بنسبة ضعیفة جدا، لا تتجاوز )%84.85(

 05أقل من (تبر حدیثة بالنسبة للمؤسسة، تتلقى الفئة الأولى، من متغیر الأقدمیة، أي تلك التي تع - 

، المعلومات العامة لثقافة مؤسسة سونطراك، بنسب ضعیفة جدا، من نفس قائمة الوسائل التي )سنوات

 ).  سنة 15(أدلت بها الفئة الثالثة التي تزید أقدمیتها بهذه المؤسسة على 

من خلال المبادئ  :مؤسسة سونطراكافة عامة لثقالعناصر الیة التي تنقل تصاللا ا الوسائل نوع: ثالثا

الإستراتیجیة لنجاح الوسیلة الاتصالیة قمنا بفحص تلك الرسائل الاتصالیة التي تنشر العناصر العامة 

 :المصب، كما یلي- لثقافة مؤسسة سونطراك بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  

إلى إطارات  نقل عناصر عامة لثقافة مؤسسة سونطراكسائل الاتصالیة التي تو ال طبیعة استطلاع -1

الوسائل الاتصالیة التي تعمل على نقل كل من العناصر العامة لثقافة مؤسسة لاستطلاع : المؤسسة

سونطراك، كالأحداث التاریخیة للمؤسسة، الشخصیات البارزة للمؤسسة، وهویة المؤسسة، تحصلنا على 

 : النتائج الواضحة في الجدول التالي

 

 

 

 

 

 



  

237 

 

  

  یة التي تنقل العناصر العامةتصاللا ا الوسائلاستطلاع طبیعة ): 79(جدول رقم 

  إلى إطارات المؤسسة مؤسسة سونطراكلثقافة  

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

 سریعة. أ 32 28,07

طبیعة الوسائل الاتصالیة التي تنقل 

العناصر العامة لثقافة مؤسسة 

 سونطراك

32 

 مرنة. ب 42 36,84

 فعالة. ج 31 27,19

 دون اجابة. د 9 7,89

 المجموع 114  100.00

  :تتضح نتائج هذا الجدول أكثر، من خلال الرسم البیاني التالي

 

  

  یة التي تنقل العناصر العامة تصاللا ا الوسائلاستطلاع طبیعة یمثل ) 75(رسم بیاني رقم 

  إلى إطارات المؤسسة سسة سونطراكمؤ لثقافة 

، ان الوسائل الاتصالیة التي تعمل على نقل المستجوبةطارات الا، من اجمالي )36.84%(أفادت نسبة  - 

، بالدرجة الأولى، ثم ، هي وسائل مرنة)العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك(المعلومات العامة 

، وفي الدرجة الثالثة تعتبر هذه الوسائل فعالة بدرجة )28.07%(وصفت بأنها وسائل سریعة، وذلك بنسبة 

)%27.19.( 

إلى إطارات  مؤسسة سونطراكیة التي تنقل العناصر العامة لثقافة تصاللا ا الوسائلاستطلاع طبیعة  -2

هؤلاء الإطارات حسب متغیر الجنس، أي حسب فئتي أما عن رأي : المؤسسة حسب متغیر الجنس

للإطارات المستجوبة، فقد تم توزیع النتائج المتحصل علیها على هاتین الفئتین، الاناث والذكور بالنسبة 

 :كما یلي) 80(وذلك كما هو واضح في الجدول رقم 

  



  

238 

 

  

  یة التي تنقل العناصر العامةتصاللا ا الوسائلاستطلاع طبیعة ): 80(جدول رقم 

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس مؤسسة سونطراكلثقافة  

 :تتضح أكثر، النتائج المسجلة على الجدول اعلاه، في الرسم البیاني الأتي

 

  صر العامةیة التي تنقل العناتصاللا ا الوسائلاستطلاع طبیعة یمثل ) 76(رسم بیاني رقم 

   إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس مؤسسة سونطراكلثقافة  

تصرح فئة الإناث بأن الوسائل التي تعمل على نقل عناصر عامة لثقافة مؤسسة سونطراك، هي وسائل  - 

  ).14.91%(  ، بنسبةوفعالة في المرتبة الثالثة ،)17.54%( ، ثم مرنة )20.05%(سریعة، 

، ثم فعالة )19.3%( الذكور، بأن هذه الوسائل تتسم بالمرونة أولا، وذلك بنسبة في حین، یؤكد فئة - 

   .)7.03%( ، وفي الأخیر سریعة بنسبة  )12.28%( بنسبة

إلى إطارات  مؤسسة سونطراكیة التي تنقل العناصر العامة لثقافة تصاللا ا الوسائلاستطلاع طبیعة  -3

للكشف عن طبیعة الوسائل التي تعمل على  الذي اجري عستطلاالافي : المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

نقل المعلومات الخاصة بالأحداث التاریخیة، او تلك التي تعرف ببعض الشخصیات التي تركت بصماتها 

التي تنقل عناصر حول هویة مؤسسة سونطراك، كاللوقو  ) المعلومات(في تاؤیخ المؤسسة، أو حتى تلك 

   ـــسالجنـــ
 السؤال

 رقـــم السؤال
  اناث ذكور

 التكرار 24 8
  سریعة. أ

طبیعة الوسائل الاتصالیة 
التي تنقل عناصر عامة 

لثقافة مؤسسة 
 سونطراك

32 

 النسبة 21,05 7,02

 التكرار 20 22
 مرنة. ب

 النسبة 17,54 19,30

 التكرار 17 14
 فعالة.ج

 النسبة 14,91 12,28

 لتكرارا 5 4
 دون اجابة.د

 النسبة 4,39 3,51

 التكرار 66 48
 المجموع

 النسبة 57,89 42,11
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(Le Logo)  وبناءا على فئات متغیر  وكعناصر عامة لثقافة مؤسسة سونطراك،...على سبیل المثال

  :تم الحصول على النتائج الواضحة أسفلهالأقدمیة للاطارات المستجوبة داخل مؤسسة سونطراك، 

  یة التي تنقل العناصر العامة تصاللا ا الوسائلاستطلاع طبیعة ): 81(جدول رقم 

  حسب متغیر الأقدمیة إلى إطارات المؤسسة مؤسسة سونطراكلثقافة 

  :من خلال الرسم البیاني التالي)  80(تظهر نتائج الجدول رقمو 

  

  یة التي تنقل العناصر العامةتصاللا ا الوسائلاستطلاع طبیعة یمثل ) 77(رسم بیاني رقم 

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة مؤسسة سونطراكلثقافة  

مدیریة وحدة مقر فرع التكریر ب سجلت أعلى قیمة تصف الوسائل الاتصالیة المستخدمة داخل - 

  .)24.56%(، )سنة15الى  5من (المصب، بالمرونة من طرف فئة -نطراكسو 

  )12.28%(، ثم سریعة )14.04%(الفئة، هذه الوسائل بانها فعالة،  تصف نفس - 

أقـــــــــــل من (تتقارب النسب التي تصف هذه الوسائل، بالمرونة، ثم بأنها سریعة وفعالة بین الفئة الأولى  - 

  . لمتغیر الأقدمیة) سنة 15أكثر من(و الثالثة ) سنوات 5

 

 

   الاقددمــــیــــــــــــــة
 السؤال

رقـــم 
 السؤال

 سنوات 05اقل من  سنة 15الى 5من  سنة 15اكثر من 

 التكرار 10 14 8
  سریعة. أ

طبیعة 
الوسائل 

الاتصالیة 
التي تنقل 
عناصر 

عامة لثقافة 
مؤسسة 
 سونطراك

32 

 النسبة 8,77 12,28 7,02

 رالتكرا 4 28 10
 مرنة. ب

 النسبة 3,51 24,56 8,77

 التكرار 9 16 6
 فعالة .ج

 النسبة 7,89 14,04 5,26

 التكرار 2 7 0
 دون اجابة.د

 النسبة 1,75 6,14 -

 التكرار 25 65 24
 المجموع

 النسبة 21,93 57,02 21,05
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مساهمة الاتصال داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك  نستنتج من خلال استطلاع 

كالأحداث التاریخیة والشخصیات البارزة ( المصب لمؤسسة سونطراك، في نشرها للعناصر العامة 

  :ما یلي، حسب إطارات هذه المؤسسة) للمؤسسة وكذا هویة مؤسسة سونطراك

) 34.71%(تتمیز المعلومات العامة المتداولة بین إطارات مؤسسة سونطراك، بدایة، بالبساطة، بنسبة  - 

، تقریبا، )70%(، الأمر الذي یدل على استخدام لغة واضحة وبسیطة بنسبة )34.71%(والوضوح بنسبة

الاتصالیة الخاصة بالعناصر العامة  إجابة، في إعداد الرسائل) 121(من إجمالي الإجابات التي قدرت بــــــ

لثقافة هذه المؤسسة، وهذا حسب إجابات الإطارات من الإناث والذكور وجمیع فئات متغیر الاقدمیة، 

، إذ  1وذلك دون تمییز یذكر، خاصة إذا ما أخذنا بالاعتبار الإحصائیات المیدانیة القاعدیة لهذه الدراسة

  )الجنس والأقدمیة(اطة والوضوح لدى جمیع فئات المتغیرین تقاربت النتائج الخاصة بعنصري البس

كما أن هذا النوع من الرسائل الاتصالیة الخاصة بالثقافة العامة لمؤسسة سونطراك، نجدها تتسم بصفة  - 

، تقریبا، لدى فئة الذكور خاصة، اذ صرحت بذلك ما نسبته )21%(السهولة في الولوج، بنسبة، 

بنسبة ) سنة 15الى  5من (وكذا فئتي متغیر الأقدمیة ). 8.5%(بة ، ثم الإناث، بنس)%12.5(

، لدى الفئة القدیمة ) 2.48%(وبنسبة ضعیفة جدا). 7.74%(بنسبة ) سنوات 5أقل من (، و)%10.74(

  . خبرة ، داخل مؤسسة سونطراك) سنة 15أكثر من (

، ، وباختلاف فئاتهم، )96%( تقدم هذه المعلومات إلى معظم إطارات المؤسسة، أي تقریبا ما نسبته - 

فقط من هؤلاء العمال بمؤسسة ) 3.31%(المعتمدة في الدراسة، غیر كاملة، حیث صرح ما نسبته 

وهذا لغیاب . تصـــــــــــــــــــل إلیهم كاملة) العامــــــــــــــــة(سونطراك، بأن هذا النــــــــــــــــــــــــــــوع من المعلومــــــــــــــــــــــات 

 .بالدرجة الأولى 2للمعلومات الالكترونیة(La mise à jour )   عملیة التحدیث المـــستمرة

نترنیت، المتمثلة في الموقع الالكتروني ، والأ)28.63%(تصدرت الوسائل الالكترونیة، الانترانیت  - 

الرسمیة، المتمثلة في زملاء  ، إضافة إلى الوسیلة الاتصالیة الشفهیة غیر)21.59%(وبنسبة  1للمؤسسة

وهذا بین فئتي متغیر . ، قائمة مصادر المعلومات العامة داخل هذه المؤسسة)22.47%(العمل، بنسبة 

الجنس دون اختلافات تذكر، حیث ظهرت معظمها متقاربة ، من أعلى النسب إلى أدناها، بین الفئات 

المعطیات الإحصائیة المیدانیة المعتمدة في هذه الثلاثة لمتغیر الأقدمیة، خاصة إذا أخذنا بالاعتبار 

                                                 
 1 ،14:، ص)01(المصب، الجدول رقم -أنظر خصائص إطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك  
 2  على 16/12/2015، یوم إطار بوحدة مقر فرع التكریر، في مقر وحدة مقر فرع التكریر :ــــــــــــــ ،ـــــــــمقابلة مع ،

  . 11:50الساعة 
1  أنظر الموقع الالكتروني للمؤسسة:  

[ www.sonatrach.com], Op, cit, 
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، وذلك )سنة، مقارنة والفئتین الأخرى 15إلى  05كبر حجم الفئة التي التي تتراوح أقدمیتها بین ( الدراسة 

  : ، بالترتیب كما یلي)82(ما یوضحه الجدول رقم 

  افة مؤسسة سونطراك  ترتیب أهم الوسائل المستخدمة في نقل العناصر العامة لثق) 82(جدول رقم 

  بین فئات متغیر الأقدمیة

  متغیر الأقدمیة
  الانترانیت

الموقع الالكتروني 
  للمؤسسة

معدل استخدام  الوسائل 
  الالكترونیة

  الزملاء

  %14.1  %13.65  %10.57  %16.74  سنة 15الى  5من  - 1

  %4.85  %7.32  %7.93  %6.17  سنة 15أكثر من  - 2

  %3.52  %4.40  %3.08  %5.73  سنة 05اقل من  - 3

تصدر عنصر الزملاء المراتب الأولى في قائمة المصادر الخاصة بالمعلومات العامة، وبالتحدید  - 

حول ) كاشاعات(المرتبة الثانیة، الأمر الذي یفسر انتشار تلك المعلومات الخاطئة أو غیر الكاملة 

قة التي لها علاقة بتاریخ المؤسسة العامة بین معظم اطارات هذه المؤسسة، وخاصة تلك المتعل المعلومات

كأول رئیس مدیر عام للمؤسسة، وحتى تلك المتعلقة (الأحداث التاریخیة، الشخصیات التاریخیة : مثل

  .  2بهویة المؤسسة التاریخیة

والمتمثلة في  تلي الوسائل المشار إلیها أعلاه، الصحافة الداخلیة للمؤسسة، كوسیلة اتصالیة مكتوبة، - 

  1المجلة، هذه الوسیلة التي تؤهلها خصائصها- اسة في جریدة المؤسسة الموسومة بــــــسونطراكهذه الدر 

، وبأنها 3"الوسیلة الاستراتیجیة الحقیقیة بالمؤسسة" وبالتالي 2"أهم وسائل الاتصال الداخلي"لأن تكون من 

وقطـــــــــــــــــــــــــــبا للاتصــــــــــــــــال  (Un catalisateur) اومحـــــــــــــــــــــــــــــــــفز  (The house organe)جهازا للبیت 

 Un pole) وقطـــبا مركــــــــــــــــــــــــــــزیا للمــعــــــــــــــلومات  (Un Pole De La Communication Interne)ليـــــــــــــــــالداخ

central de l’information) وناقــلة  (Un vecteur) بما فیها تلك . معلومات نحو العمالجمیع أنواع الل

ظهرت هذه الوسیلة في مهامها لنقل المعلومات العامة لكن  .المتعلقة العناصر العامة الخاصة بالمؤسسة

                                                 
 2 143-124:ص -الأول، ص ثأنظر الفصل الثالث، المبح .  
 35 - 32 :ص م، س، ذ،  انظر مذكرة سبع فضیلة، 1

2 Sophie Peters, Van Denis: Op. cit, P  :23  
3Nicole, D’halmeida et Thirry, Libeart : Op. cit, P : 32 

  أنظر المراجع التالیة:  
- Marie-Hélène,   Westaphalen: Op. cit, P : 92 

- Annie, Troadec. Loic,  Troadec: Op. cit, P :80 
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فقط، وبنسب متقاربة بین جمیع الفئات  ،)13.66%(اطاراتها بنسبة  إلىالخاصة بمؤسسة سونطراك، 

  ).فئات متغیر الجنس ومتغیر الأقدمیة( راسة المعتمدة في الد

یأتي في أخر قائمة المصادر الناقلة للعناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك، مثل تلك المعلومات  -

الأحداث التاریخیة لمؤسسة سونطراك، الشخصیات البارزة التاریخیة والحالیة لهذه المؤسسة، (الخاصة بــ

الوسیلة الشفهیة  ، (le logo de SONATRACH) ثل هنا في لوقـــــــــــــــــــــــــــوإضافة إلى عنصر الهویة والمتم

، وبنسب متقاربة، بین جمیع فئات التحلیل المعتمدة )12.33%(، وذلك بنسبة ) كاتصالات نازلة(الرسمیة 

الإحصائیة في هذه الدراسة لمتغیري الجنس والاقدمیة، وهذا خاصة إذا أخذنا بالاعتبار المعطیات 

  . المیدانیة لهذه الدراسة

اعتماد المؤسسة على نقل العناصر العامة الخاصة بثقافة مؤسسة سونطراك، على الوسائل الالكترونیة،  - 

، مقابل غیاب نسبي في أداء هذه الوظیفة من طرف الوسائل )الزملاء( الوسائل الشفهیة غیر الرسمیة

  ).   المجلة- سونطراك( مكتوبة وال) المسؤول الإداري(الرسمیة الشفهیة 

 تتباین بین التنوع، التقنیة والفعالیة  (Caractéristiques)خصائص بوسیلة اتصالیة تتمیز كل  - 

(Diversité, Technicité, Efficacité) وحسب النتائج المتحصل علیها، أعلاه، فان هذه الوسائل ،

سونطراك التي تم قیاسها في الفصل السابق  الاتصالیة المكلفة بنقل العناصر العامة لثقافة مؤسسة

الأحداث التاریخیة، والشخضیات البارزة وكذا الهویة الخاصة بهذه : ، والمتمثلة في كل من )الثالث(

، ثم في الأخیر الفعالیة )28.07%(، والسرعة )36.84%(، تتباین بین المرونة )سونطراك(المؤسسة 

المشار إلیها أعلاه، أي تلك المكلفة بنقل الثقافة العامة  ، وهذا ما یعكس خصائص الوسائل)%27.19(

  .وكذا عنصر الزملاء) الانترانیت والانترنیت(لهذه المؤسسة والمتمثلة في الوسائل الالكترونیة 

للوسائل المستخدمة في نقل ) المرونة والفعالیة(اتفقت فئة الإناث مع فئة الذكور في وصف خاصیتي  - 

في حین . ل ثقافة مؤسسة سونطراك، حیث تقاربت جمیع النتائج المسجلة بین الفئتینالمعلومات العامة حو 

) 21.05%(تناقضت إجابات هاتین الفئتین في وصف هذه الوسائل بالسریعة، اذ سجلت فئة الإناث 

 وترجع هذه المفارقة، في اعتقادنا، إلى درجة اهتمام كلا من هاتین. بالنسبة لفئة الذكور) 7.02%(مقابل 

  .الفئتین بالوسائل الالكترونیة

لمتغیر الأقدمیة أن هذه الوسائــــــــــــــــــــــل هي وسائل مرنة بالدرجة الأولى، ) سنة 15الى  05من (ترى فئة  - 

التي قدرت صفة المرونة في هذه الوسائل ) سنوات 05أقل من (، مقابل فئة )24.56%( وذلك بنسبة 

  .قدمیةب باقي الإجابات الأخرى المصرح عنها من طرف فئات متغیر الأ، بینما تتقار )3.51%(بنسبة 
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المرونة، ثم : تتفق، بالتالي، جمیع فئات متغیر الجنس والأقدمیة بأن السمة المنتشرة لهذه الوسائل هي - 

الأمر الذي یؤكد على ان مؤسسة سونطراك مثلها مثل باقي المؤسسات . تصفها بالسریعة وكذا الفعالیة

ى تركز على الوسیلة بحد ذاتها، ولیست بفعالیتها في تحقیق الأهداف المرجوة من العملیات الأخر 

  . الاتصالیة

   )5.27%(في هذا المحور " دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت بلغ  - 
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 العناصر المهنیة مساهمة الاتصال الداخلي في نشر استطلاع : المبحث الثاني

حاول في هذا المبحث قیاس مدى مساهمة الاتصال داخل مؤسسة سونطراك في نشر العناصر سن

لثقافة مؤسسة سونطراك، التي تناولناها، سابقا، بناءا على شبكة التحلیل المعتمدة في هذه الدراسة،  المهنیة

مهنیة تجاه  عناصر: ، من خلال ثلاثة مؤشرات هي)الثاني(وذلك في المبحث الثاني من الفصل السابق 

  : العمل، عناصر مهنیة عند أداء العمل، وعناصر مهنیة تجاه العمال، كما یلي

ومن خلال نفس  :ثقافة مؤسسة سونطراكلمهنیة العناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة : أولا

ذا المبحث المؤشرات المعتمدة في المبحث السابق، تبرز لنا النتائج المتحصل علیها من خلال أجزاء ه

  : كما یلي

إلى  مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة استطلاع  - 1

  : تم الحصول على النتائج الواضحة في الجدول التالي: إطارات المؤسسة

  مهنیة العناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة استطلاع ): 83(جدول رقم 

 إلى إطارات المؤسسة ة سونطراكلثقافة مؤسس

 رقم  السؤال السؤال التكرار النسـبة

 سھلة الولوج. أ 24 21,05

طبیعة المعلومات التي تنقل عناصر 
 مھنیة لثقافة مؤسسة سونطراك

33 

 واضحة. ب 26 22,8

  بسیطة. ج 47 41,22

  كاملة. ھـ 7 6,14

  دون اجابة. و 10 8,77

 المجموع 114  100.00

  :نستطیع قراءة النتائج المتحصل علیها من خلال التالي

  

  مهنیةالعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة استطلاع یمثل ) 77(رسم بیاني رقم 

 إلى إطارات المؤسسة لثقافة مؤسسة سونطراك 
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لمصب، المعلومات التي تحمل عناصر ا-وصف إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك  -

سواء تلك التي تصف علاقة العامل بالعمل، أو تلك التي تصف أداء : مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك

العمل، وأیضا تلك التي تصف علاقة العمل بالعامل داخل مؤسسة سونطراك، بأنها، أولا، معلومات 

، ومعلومات )22.80%(، وذلك بنسبة ثم وصفت بأنها معلومات واضحة، )41.22%(بسیطة بنسبة 

  ).6.14%(، ومعلومات كاملة بنسبة ضئیلة جدا، بنسبة )21.05%(سهلة الولوج بنسبة

إلى إطارات  مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر الطبیعة المعلومات التي تنقل ستطلاع ا -2

، )الإناث والذكور(ر الجنس بالنسبة لتوزیع هذه النتائج حسب فئتي متغی: المؤسسة حسب متغیر الجنس

   :   تم الحصول على النتائج الواضحة في الجدول التالي

  مهنیةالعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة ستطلاع ا): 84(جدول رقم 

  الى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس لثقافة مؤسسة سونطراك 

 :وتتضح هذه النتائج في الرسم البیاني التالي

 

  مهنیةالعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة ستطلاع ایمثل ) 78(رسم بیاني رقم 

   إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس طراكلثقافة مؤسسة سون 

  : یتضح من خلال الرسم البیاني أعلاه

   الجنــــــس
 السؤال

 رقـــم السؤال
  اناث ذكور

 التكرار 12 12
  سھلة الولوج. أ

طبیعة المعلومات التي تنقل الثقافة 
 لسونطراك المھنیة

33 

 النسبة 10,53 10,53

 التكرار 13 13
 واضحة.ب

 النسبة 11,40 11,40

 التكرار 24 23
 بسیطة.ج

 النسبة 21,05 20,18

 التكرار 4 3
 كاملة.د

 النسبة 3,51 2,63

 ارالتكر 5 5
 دون اجابة. ھـ

 النسبة 4,39 4,39

 التكرار 58 56
 المجموع

 النسبة 50,88 49,12
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  .)فئة الإناث وفئة الذكور( المستجوبة طاراتفئتي الإإجابات  بین یربتطابق ك - 

إلى اطارات  مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر الطبیعة المعلومات التي تنقل استطلاع  -3

حسب ) 85(لجدول رقم ا المتحصل علیها فيأما عن توزیع النتائج : قدمیةالمؤسسة حسب متغیر الأ

  :فتظهر النتائج المتحصل علیها في الجدول التاليمتغیر الأقدمیة، 

  مهنیةالعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة ستطلاع ا): 85(جدول رقم 

  میةالى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقد لثقافة مؤسسة سونطراك 

 :ن خلال الرسم الرسم البیاني، كما یليوتتضح نتائج الجدول أعلاه م

  

  مهنیةالعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة استطلاع یمثل ) 79(رسم بیاني رقم 

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة لثقافة مؤسسة سونطراك 

، تباینا واضحا في وصفها لهذا النوع من )سنة 15الى 5من( سجلت الفئة الوسطى لمتغیر الاقدمیة  - 

، وبأنها سهلة )11.4%(واضحة، بنسبة ، ثم )26.32%( بنسبة بانها بسیطة،، اذ وصفت المعلومات

   الاقددمــــیــــــــــــــة
 السؤال

رقـــم 
 السؤال

 سنوات 05اقل من  سنة 15الى 5من  سنة 15اكثر من 

 التكرار 5 7 12
  سھلة الولوج. أ

طبیعة 
المعلومات 
التي تنقل 
الثقافة 
 المھنیة

 لسونطراك

33 

 النسبة 4,39 6,14 10,53

 التكرار 5 13 8
 واضحة.ب

 النسبة 4,39 11,40 7,02

 التكرار 7 30 10
 بسیطة. ج

 النسبة 6,14 26,32 8,77

 التكرار 3 2 2
 كاملة. د

 النسبة 2,63 1,75 1,75

 التكرار 2 7 1
 دون اجابة. ھـ

 النسبة 1,75 6,14 0,88

 التكرار 22 59 33
 المجموع

 النسبة 19,30 51,75 28,95
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  ). 1.75%(و في الاخیر كاملة، بنسبة ). 6.14%(الولوج، بنسبة 

لنوع من المعلومات بأنها ، في وصفها لهذا ا)سنة 15أكثر من (تأتي الفئة الثالثة لمتغیر الأقدمیة،  - 

وفي الأخیر كاملة ). 7.02%(ثم واضحة، بنسبة ). 8.77%(وبسیطة بنسبة ). 10.53%(كاملة بنسبة 

  ).1.75%(بنسبة 

وواضحة ) 6.14%(، فتصف هذا النوع من المعلومات بأنها بسیطة بنسبة )سنوات 5أقل من (أما فئة  - 

  ).2.63%(، وفي الأخیر كاملة بنسبة )4.39(%وسهلة الولوج، في نفس المرتبة، وذلك بنسبة 

  

یوضح لنا الجدول  :مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل : ثانیا

یهدف هذا الجزء من الدراسة، الكشف عن أهم الوسائل الاتصالیة التي : التالي نتائج هذا المحور كما یلي

  . یة لثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات هذه المؤسسةتعمل على نقل العناصر المهن

إلى إطارات  التي تنقل عناصر مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك نوع الوسائل الاتصالیةستطلاع ا - 1

من خلال الاستطلاع الخاص بنوع الوسائل المستخدمة داخل مؤسسة سونطراك لنقل : المؤسسة 

) احترام وقت العمل، الالتزام، الانضباط(لمتمثلة عموما في العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك وا

تم الحصول على النتائج . بین العمال) الاحترام، التفاهم، الثقة( ، و)التنسیق، التعاون، روح الفریق(و

  :الواضحة في الجدول التالي

  مهنیةالعناصر الالتي تنقل  نوع الوسائل الاتصالیةستطلاع ا): 86(جدول رقم 

  الى إطارات المؤسسة مؤسسة سونطراك لثقافة 

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

 الانترانیت. أ 22 8,83

نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل 
العناصر المھنیة لثقافة مؤسسة 

  سونطراك
 

34 

 الموقع الالكتروني للمؤسسة. ب 34 13,65

  الإعلانات. ج 37 14,85

  يالإدارالمسؤول . د 63 25,3

  الزملاء. ھـ 48 19,27

  الاجتماعات. و 39 15,66

  دون اجابة.و 6 2,4

 المجموع 249  100.00

 :كما نعرض نتائج الجدول، أعلاه، من خلال الرسم البیاني التالي
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  مهنیة ال عناصرالالتي تنقل  نوع الوسائل الاتصالیةستطلاع ایمثل ) 79(رسم بیاني رقم 

  إلى إطارات المؤسسة لثقافة مؤسسة سونطراك

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني ما یلي

قائمة مصادر المعلومات المهنیة  )اتصال رسمي نازل(كوسیلة اتصالیة  ،المسؤول الإداريتصدر  - 

. المصب- مدیریة سونطراكالمستجوبة بوحدة مقر فرع التكریر بطارات الإلثقافة مؤسسة سونطراك، حسب 

  .)25.30% ( وذلك بنسبة

  ، )19.27%(بنسبة ، كوسیلة اتصالیة أفقیة، یأتي في المرتبة الثانیة الزملاءثم  - 

، الانترانیتثم ، )14.85%(، بنسبة  الإعلانات، ثم )15.66%(الاجتماعات بنسبة ویلیهما، وسیلة  - 

  .)13.65%(بنسبة 

  ).8.83%(الموقع الالكتروني للمؤسسة وذلك بنسبة  فيالأخیر، الوسیلة الالكترونیة المتمثلة   فيو  - 

  

إلى إطارات  مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر الالتي تنقل  نوع الوسائل الاتصالیةستطلاع ا -2

للكشف عن إجابات الإطارات المستجوبة حول أهم الوسائل الاتصالیة : المؤسسة حسب متغیر الجنس

علاقة : ة مؤسسة سونطراك، إلى إطارات مؤسسة سونطراك، والتي تصفالناقلة للعناصر المهنیة لثقاف

، وأیضا تلك التي تصف أداء العمل داخل )كاحترام وقت العمل، الالتزام، والانضباط(العامل بالعمل 

ــــــــــــــة ، إضافة إلى العنــــــــــــــــــــاصر المهنیة التي تصف علاقـــــ)التنسیق، التعاون، روح الفریق( المؤسسة 

، وذلك بناءا على فئتي )كالاحترام، التفاهم، والثقة المتبادلة(العامل بالعامل داخل مؤسسة سونطراك 

الإناث والذكور لمتغیر الجنس، ولقد تم الحصول على النتائج الواضحة في الجدول والرســـــــــــم البیاني 

 : التالي
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  لاتصالیة التي تنقل العناصر المهنیةنوع الوسائل ااستطلاع ): 87(جدول رقم 

  لثقافة مؤسسة سونطراك حسب متغیر الجنس

  

، من خلال الرسم نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل عناصر مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك ، إذن،ضحتت

  :البیاني التالي

  

  یة التي تنقل العناصر المهنیةتصاللا ا نوع الوسائلمثل استطلاع ی) 80(رسم بیاني رقم 

  حسب متغیر الجنس مؤسسة سونطراكلثقافة 

 

   الجنــــــس
 السؤال

 رقـــم السؤال
  اناث ذكور

 التكرار 12 10
 الانترانیت. أ

نوع الوسائل 
الاتصالیة التي 

 مھنیةتنقل عناصر 
لثقافة مؤسسة 

 سونطراك

34 

 النسبة 4,82 4,02

 التكرار 21 13
 لموقع الالكتروني للمؤسسةا. ب

 النسبة 8,43 5,22

 التكرار 23 14
 الإعلانات. ج

 النسبة 9,24 5,62

 التكرار 37 26
 الإداريالمسؤول . د

 النسبة 14,86 10,44

 التكرار 30 18
 الزملاء. ھـ

 النسبة 12,05 7,23

 التكرار 22 17
 و الاجتماعات

 النسبة 8,84 6,83

  التكرار 2 4
 دون اجابة.ز

  النسبة 0,80 1,61

 التكرار 147 102
 المجموع

 النسبة 59,04 40,96
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  :نلاحظ من خلال الرسم البباني، أعلاه، ما یلي

تتقارب النتائج المصرح عنها من طرف جمیع إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمــــــــــــــــــــــــــــــــدیریة  - 

المصب ، أي من طرف كلا من فئة الإناث وفئة الذكور، حول نوع الوسائل الاتصالیة التي -اكسونطر 

  .تعمل على نقل عناصر مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك إلى هؤلاء الإطارات

  

إلى إطارات  مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر الالتي تنقل  نوع الوسائل الاتصالیةاستطلاع  -3

من خلال متغیر الأقدمیة تم الحصول على النتائج الواضحة في  :یر الأقدمیةالمؤسسة حسب متغ

   :الجدول التالي

  مهنیةالعناصر الالتي تنقل  نوع الوسائل الاتصالیةاستطلاع ): 88(جدول رقم 

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة لثقافة مؤسسة سونطراك

  

تتضح النتائج المتحصل علیها من الاستطلاع، والتي هي واضحة على خانات الجدول أعلاه، من خلال 

  :كما یلي) 81(الرسم البیاني رقم

 الاقددمــــیــــــــــــــة
  

 السؤال
م رقـــ

اكثر من  السؤال
 سنة 15

 15الى 5من 
 سنة

 05اقل من 
 سنوات

 التكرار 2 11 9
 الانترانیت. أ

نوع الوسائل 
الاتصالیة التي تنقل 

لثقافة  مھنیةعناصر 
 مؤسسة سونطراك

34 

 النسبة 0,80 4,42 3,61

 التكرار 8 18 8
 الموقع الالكتروني للمؤسسة. ب

 النسبة 3,21 7,23 3,21

 التكرار 9 19 9
 الاعلانات. ج

 النسبة 3,61 7,63 3,61

 التكرار 14 34 15
 المسؤول الاداري. د

 النسبة 5,62 13,65 6,02

 التكرار 11 31 6
 الزملاء. ھـ

 النسبة 4,42 12,45 2,41

 التكرار 11 23 5
 و الاجتماعات

 النسبة 4,42 9,24 2,01

  التكرار 1 5 0
 ون اجابةد.ز

  النسبة 0,40 2,01 -

 التكرار 56,00 141 52
 المجموع

 النسبة 22,49 56,63 20,88
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  مهنیةالعناصر الالتي تنقل  نوع الوسائل الاتصالیةاستطلاع یمثل ) 81(رسم بیاني رقم 

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة لثقافة مؤسسة سونطراك

أعلى النسب في تحدیدها لقائمة الوسائل الاتصالیة التي تنقل عناصر ) سنة 15الى  5من (تسجل فئة  - 

، ثم )13.65%( ، الذي سجل نسبةمن المسؤول الإداريولاتي تتدرج  مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك،

الإعلانات  وتلیهم وسیلة، )9.24%( ، التي سجلت نسبة، ثم الاجتماعات)12.45%( ، بنسبةالزملاء

  ).4.42%(، وفي الأخیر الموقع الالكتروني )7.23%(، وفي المرتبة الموالیة الانترانیت )%7.63(

، مترجمة تلك )سنة 15أكثر من (و) سنوات 5أقل من (فئتي  تتقارب النتائج المصرح بها من طرف - 

  .الإحصائیات المیدانیة لمجتمع البحث المتمثل في إطارات مؤسسة سونطراك

  

خلال  من: مؤسسة سونطراكمهنیة لثقافة العناصر الیة التي تنقل تصاللا ا طبیعة الوسائل: ثالثا

تم  ) المهنیة(الناقلة لثقافة مؤسسة سونطراك المؤشرات المعتمدة لقیاس طبیعة الوسائل الاتصالیة 

  : الحصول على النتائج التالیة

إلى إطارات  مؤسسة سونطراكمهنیة لثقافة العناصر الیة التي تنقل تصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع -1

      :تظهر نتائج هذا الاستطلاع في الجدول التالي  :المؤسسة

  یة التي تنقل العناصر المهنیةتصاللا ا لطبیعة الوسائاستطلاع ): 89(جدول رقم 

  الى إطارات المؤسسة مؤسسة سونطراكلثقافة 

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

طبیعة الوسائل الاتصالیة التي تنقل  سریعة. أ 90 60
یة لثقافة مؤسسة نالعناصر الثقافیة المھ

 سونطراك
 مرنة. ب 32 21,33 35

 فعالة. ج 21 14
   إجابةدون . د 7 4,67

  المجموع 150  100.00

 :مكننا تصویر هذه النتائج من خلال الرسم البیاني التاليیو 
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  یة التي تنقل العناصر المهنیةتصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع یمثل ) 82(رسم بیاني رقم 

 الى اطارات المؤسسة مؤسسة سونطراكلثقافة 

المصب، ان -مدیریة سونطراكب وحدة مقر فرع التكریر ، من اجمالي إطارات)60.00%(ة أفادت نسب - 

الوسائل الاتصالیة التي تعمل على نقل العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات مدیریة 

  .المصب، هي وسائل سریعة، بالدرجة الأولى-سونطراك

وسائل مرنة، وفي الدرجة الثالثة تعتبر هذه الوسائل بأنها ) 21.33%( ت هذه الوسائل، وبنسبةوصف - 

  .)14.00%(بدرجة  فعالة

الى إطارات  مؤسسة سونطراكمهنیة لثقافة العناصر الیة التي تنقل تصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع -2

، لإطارات مؤسسة سونطراك، )الإناث والذكور(انطلاقا من فئتي الجنس  :ة حسب متغیر الجنسالمؤسس

  :لحصول على النتائج الواضحة في الجدول التاليتم ا

  یة التي تنقل العناصر المهنیةتصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع طبیعة ): 90(جدول رقم 

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس مؤسسة سونطراكلثقافة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : وتظهر هذه النتائج من خلال الرسم البیاني التالي

   الجنــــــس
 السؤال

 رقـــم السؤال
  اناث ذكور

 التكرار 57 21
  سریعة. أ

الوسائل الاتصالیة التي طبیعة 
لثقافة  مھنیةتنقل عناصر 

 مؤسسة سونطراك
35 

 النسبة 35,63 13,13

 التكرار 18 14
 مرنة. ب

 النسبة 11,25 8,75

 التكرار 14 7
 فعالة. ج

 النسبة 8,75 4,38

 التكرار 3 4
 دون اجابة.ھـ

 النسبة 1,88 2,50

 التكرار 104 56
 المجموع

 النسبة 65,00 35,00
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  یة التي تنقل العناصر المهنیةتصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع  یمثل) 83(رسم بیاني رقم 

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس مؤسسة سونطراكلثقافة 

  .)35.36%(ن هذه الوسائل سریعة، من طرف فئة الاناث، أقیمة تؤكد على سجلت أعلى  - 

  .تتقارب جمیع باقي القیم المصرحة من طرف فئتي الجنس - 

إلى إطارات  مؤسسة سونطراكمهنیة لثقافة العناصر الیة التي تنقل تصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع -3

ائل الاتصالیة الناقلة للعناصر المهنیة لثقافة للكشف عن طیبعة الوس :ة حسب متغیر الأقدمیةالمؤسس

مؤسسة سونطرك الى إطارات هذه المؤسسة، وحسب متغیر الأقدمیة لهؤلاء الإطارات تم الحصول على 

    :النتائج الواضحة في الجدول التالي

  یة التي تنقل العناصر المهنیةتصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع ): 91(جدول رقم 

  الى اطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة نطراكمؤسسة سو لثقافة 

 :ل الرسم البیاني التاليتتضح هذه النتائج من خلا

 الاقددمــــیــــــــــــــة
  

 السؤال
رقـــم 
 15اكثر من  السؤال

 سنة

 5من 
 15الى

 سنة

اقل من 
05 

 سنوات

 التكرار 39 26 13
  سریعة. أ

طبیعة الوسائل 
الاتصالیة التي 
تنقل عناصر 

لثقافة  مھنیة
مؤسسة 
 سونطراك

35 

 النسبة 24,38 16,25 8,13

 التكرار 11 16 5
 مرنة. ب

 النسبة 6,88 10,00 3,13

 التكرار 3 15 3
 فعالة. ج

 النسبة 1,88 9,38 1,88

 التكرار 1 5 1
 دون اجابة. ھـ

 النسبة 0,63 3,13 0,63

 التكرار 57,00 76 27
 المجموع

 النسبة 35,63 47,50 16,88
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  یة التي تنقل العناصر المهنیة تصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع  یمثل) 84(رسم بیاني رقم 

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة مؤسسة سونطراكلثقافة 

، )24.38%(عة، وذلك بنسبة ، أعلى قیمة تصف هذه الوسائل بالسری)سنوات 5أقل من (سجلت فئة  - 

، وأیضا )6.88%(بأنها وسائل مرنة بنسبة : في حین وصفت نفس الفئة هذه الوسائل بقیم تقریبا ضعیفة

   .)1.88%(فعالة بنسبة 

ان السمة الأساسیة لهذه الوسائل هي السرعة، وذلك بنسبة ) سنة 15إلى  5من (أكدت فئة  - 

  . )9.38%(عالة بنسبة وف. )10.00%(ثم مرنة بنسبة  ،)%16.25(

، فهي ترجح، كذلك سمة )سنة 15أكثر من (أما الفئة الأخیرة لمتغیر الأقدمیة، في هذه الدراسة  - 

:  السرعة، عن سمتي المرونة والفعالیة لهذا النوع من الوسائل، ولكن بنسب ضعیفة جدا، كما یلي بالرتیب

  .)1.63%(، وفي الأخیر فعالة بنسبة  )%3.13(،  )%8.13(

  

مساهمة الاتصال الداخلي بوحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك  نستنتج، من خلال استطلاع  

أداء العمل، علاقة العامل بالعمل، ( المصب لمؤسسة سونطراك، في نشرها للعناصر المهنیة التي تصف 

  :ما یليحسب إطارات هذه المؤسسة، ) علاقة العامل بالعامل 

احترم (هنیة، أي تلك التي تحمل عناصر مهنیة عن ثقافة مؤسسة سونطراك، مثل تتمیز المعلومات الم - 

)   وقت العمل، الالتزام والانضباط، التنسیق، التعاون وروح الفریق، إضافة إلى الاحترام، التفاهم، والثقة

وج ، ، ثم أنها سهلة الول)22.8%( والوضوح) 41.22%(بین إطارات مؤسسة سونطراك، أولا، بالبساطة 

إجابة، وهذا حسب إجابات الإطارات من ) 114(من إجمالي الإجابات التي قدرت بــــــ) 21.05%(بنسبة 

قدمیة، وهذا دون تمییز یذكر، باستثناء الفئة الوسطى لمتغیر الإناث والذكور وجمیع فئات متغیر الأ

لنوع من المعلومات في وصف هذا ا) 26.32%(التي سجلت أعلى نسبة) سنة 15الى  05من ( قدمیة الأ

حیث تقاربت جمیع إجابات المبحوثین بمختلف فئاتهم حول خصائص هذه الرسائل الاتصالیة . بالمرونة
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  . 1المهنیة، وهذا خاصة إذا ما أخذنا بالاعتبار الإحصائیات المیدانیة القاعدیة لهذه الدراسة

المشار إلیها أعلاه، حیث قدر  توصف هذه المعلومات بأنها غیر كاملة، كتلك المعلومات العامة، - 

وصول هذا النوع من المعلومات إلى إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك، كاملة، بنسبة 

، وهذا ما )الجنس والأقدمیة(فقط، وهذا من طرف جمیع إطارات المؤسسة باختلاف فئاتهم ) %6.14(

  .هذه المؤسسة على عدم نشر معلومات كاملة داخل 2یؤكد للمرة الثانیة

) بین المؤسسة والعمال(یمثل المسؤول الإداري ، كوسیط اتصالي في العملیة الاتصالیة الرسمیة النازلة  - 

التي تحدث داخل مؤسسة سونطراك، الوسیلة الأولى في نقل العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك 

، ثم الزملاء )25.33%(، وذلك بنسبة )غیرهاو ....كاحترام وقت العمل، التنسیق في أداء العمل، الاحترام(

و تتقارب كل من الوسائل الرسمیة الثلاثة، من خلال النسب ). 19.27%(كوسیلة غیر رسمیة، شفهیة، 

، ثم الوسیلة الالكترونیة )14.85%(، ثم الإعلانات )15.66%(الاجتماعات : التي سجلتها، التالیة

، بنسبة 3الذي یشیر إلى مدونة السلوك لمؤسسة سونطراك المتمثلة في الموقع الالكتروني للمؤسسة،

  . ، في مهمة نقل العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات هذه المؤسسة)%13.65(

وذلك لدى جمیع ). 8.83%(تأتي في الأخیر الوسیلة الالكترونیة الداخلیة، أي الأنترانیت، وذلك بنسبة  - 

  .دمیة، لإطارات فرع التكریر بمؤسسة سونطراكفئات متغیري الجنس والأق

تدل، النتائج المتحصل علیها أعلاه، على أن جمیع إطارات المؤسسة تصلهم العناصر المهنیة لثقافة  - 

مؤسسة عن المسؤول الإداري، بالدرجة الأولى ثم الزملاء الذین یمثلون مصدرا اتصالیا هاما لنقل هذا 

الاجتماعات ثم (مؤسسة تسعى من خلال الوسائل الاتصالیة الرسمیة النوع من المعلومات، كما أن ال

) الإعلانات، ثم الموقع الالكتروني للمؤسسة وذلك من خلال نشرها لمدونة السلوك لمؤسسة سونطراك

  .    لنشر ثقافة مهنیة بین إطاراتها

اك، بمجموعة من تتمیز هذه الوسائل الاتصالیة الناقلة للعناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطر  - 

  ).14%( ، ثم الفعالیة )21.33%(، ثم )60%(السرعة : الخصائص التالیة

تتسم الوسائل الاتصالیة المستخدمة في نشر ثقافة مهنیة بین إطارات مؤسسة سونطراك، بالسرعة  - 

، لدى جمیع فئات متغیري الجنس والأقدمیة لإطارات وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك، )%60(

بنسبة ) سنوات 05أقل من (بالنسبة لمتغیر الجنس، وفئة ) 35.36%(وذلك بالخصوص لدى فئة الإناث 

                                                 
 1 ،14:، ص)01(المصب، الجدول رقم -أنظر خصائص إطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك  
 2 م، س، ذ :كتروني للمؤسسةلانظر الموقع الا. 
 3 أكدت نتائج المبحث الأول الخاص بمساھمة الاتصال الداخلي في نشر المعلومات العامة، أن ھذه المعلومات العامة  حیث

   ) .96%(، أي انھا غیر كاملة بنسبة )3.31%(داخل ھذه المؤسسة تصل إلى عمالھا كاملة بنسبة 
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  .، بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، اللتین سجلتا أعلى النسب في تقدیر صفة السرعة لهذه الوسائل)%24.38(

، )متغیر الجنس( كورتتسم هذه الوسائل بالمرونة، بعد السرعة، وبنسب متقاربة بین فئتي الإناث والذ - 

في ) 3.13%(أدنى نسبة) سنة 15أكثر من (وكذا بین فئات متغیر الأقدمیة، مع العلم انه سجلت فئة 

   .بالمرونة وصف هذه الوسائل الناقلة للرسائل المهنیة داخل مؤسسة سونطراك

لأخرى، وذلك مقارنة مع الخصائص ا) 14%(تختص هذه الوسائل بالفعالیة، وبنسبة ضئیلة، أي بنسبة  - 

في . بالنسبة لفئة الذكور) 4.38%(بالنسبة لفئة الإناث، و) 8.75%(بدرجة متفاوتة بین فئتي الجنس، 

، )سنة 15أكثر من (، والثالثة )سنة 05أقل من (حین تقاربت النسب بین فئتي متغیر الأقدمیة الأولى 

هذه ) سنة15إلى  05من (ثة لنفس المتغیر وتتفاوت بین هاتین الفئتین، لمتغیر الأقدمیة، وتلك الفئة الثال

في وصف الوسائل الناقلة للعناصر المهنیة لثقافة مؤسسة ) 9.38%(الأخیرة التي  سجلت أعلى نسبة

  .سونطراك

تبقى الوسائل المستخدمة داخل مؤسسة سونطراك، لنشر العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك،  - 

الذي یدل على حرص المؤسسة على إیصال هذا النوع من  وسائل سریعة بالدرجة الأولى، الأمر

في الوقت المناسب، ثم انها مرنة تصل عن طریق وسائل سهلة ) 60%(المعلومات إلى جمیع إطاراتها 

، )86%(الاستخدام، إلا أنها دائما غیر فعالة، مثلها مثل الوسائل الناقلة للمعلومات العامة، وذلك بدرجة 

  .    على ان هذه الوسائل فعالة فقط من وافق) 14%(أي 

 - 5.28: %(في هذا المحور" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت بلغ(.  
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  الإداریة العناصرمساهمة الاتصال الداخلي في نشر استطلاع  :المبحث الثالث

نعرض هذا ي، وبنفس البناء المعلومات المحاور المعتمدة في المبحثین السابقین،انطلاقا من نفس 

  :الجزء من الدراسة كما یلي

بهدف الحصول  :ثقافة مؤسسة سونطراكلداریة الإعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةطبیعة : أولا

على طبیعة المعلومات التي تنقل العناصر الإداریة لثقافة مؤسسة سونطراك، والتي تم فحصها في 

في كل من العناصر الإداریة التي تصف ثقافة الإدارة  المبحث الثالث من الفصل السابق، والمتمثلة

، وأیضا تلك العناصر التي تصف ثقافة العامل )كالعدل والمساواة(بالعامل داخل مؤسسة سونطراك 

، توصلنا إلى  النتائج )كإشراك العمال في اتخاذ القرارات، وثقة العمال في إدارة المؤسسة( بالإدارة 

  :كما یلي)  92( الواضحة في الجدول رقم 

إلى  داریة لثقافة مؤسسة سونطراكالإعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةاستطلاع طبیعة  -1

  :النتائج الواضحة في الجدول التالي تم الحصول على :اطارات المؤسسة

  استطلاع طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداریة): 92(جدول رقم 

  راك إلى إطارات المؤسسةلثقافة مؤسسة سونط

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

 ھلة الولوجس. أ 16 13,91
طبیعة المعلومات التي تنقل العناصر 

 لثقافة مؤسسة سونطراك الإداریة
 واضحة. ب 27 23,48 36

  سیطةب. ج 71 61,74

    دون اجابة. د 1 0,87

 المجموع 115  100.00

  :من خلال الرسم البیاني التالي  م الإحصائیة، الواضحة في الجدول، أعلاه،الأرقاوتتضح أكثر هذه 

  

  استطلاع طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداریةیمثل ) 85(رسم بیاني رقم 

  لثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات المؤسسة
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المصب لمؤسسة سونطراك، المعلومات التي -بمدیریة سونطراكوصف إطارات وحدة مقر فرع التكریر  - 

كالعدل، المساواة وإشراك العمال في اتخاذ القرارات، ثقة ( تحمل عناصر إداریة لثقافة مؤسسة سونطراك 

ثم بأنها معلومات ، )61.22%(بأنها، معلومات بسیطة، أولا، وذلك بنسبة ) العمال في اتخاذ القرارات

  .)91.13%(، وبأنها معلومات سهلة الولوج بنسبة)48.23%(واضحة، بنسبة 

إلى إطارات  داریة لثقافة مؤسسة سونطراكالإعناصر الالتي تنقل  المعلوماتاستطلاع طبیعة  - 2

الإناث (متغیر الجنس  یمكننا عرض هذه النتائج حسب خصائص: المؤسسة حسب متغیر الجنس

  : كما یلي ،)مؤسسة سونطراك( المصب- ریة سونطراكمدیوحدة مقر فرع التكریر بطارات ، لإ)والذكور

  استطلاع طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداریة): 93(جدول رقم 

  لثقافة مؤسسة سونطراك الى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس 

  : تتضح ، هذه النتائج المسجلة في الجدول أعلاه، من خلال الرسم البیاني كما یلي

 

  استطلاع طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداریةیمثل ) 86(رسم بیاني رقم 

  لثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس

   الجنــــــس
 السؤال

 رقـــم السؤال
  اناث ذكور

 التكرار 10 6
  سھلة الولوج. أ

ة المعلومات التي تنقل طبیع

 لسونطراك الإداریةالثقافة 
36 

 النسبة 8,70 5,22

 التكرار 15 12
 اضحةو.ب

 النسبة 13,04 10,43

 التكرار 41 30
 بسیطة. ج

 النسبة 35,65 26,09

 التكرار 1 0
  دون اجابة.د

 النسبة 0,87 -

 التكرار 67 48
 المجموع

 النسبة 58,26 41,74
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تقارب النسب التي أدلى بها فئة الاناث وفئة الذكور من اطارات  خلال الرسم البیاني،أعلاه،نلاحظ من 

  :  المصب وذلك كما یلي- وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

من طرف فئة الاناث، ) 35.65%(بسیطة، بنسبة  وصف هذا النوع من الرسائل الاتصالیة بأنها  - 

  .الذكورمن طرف فئة ) 26.09%(وبنسبة 

، من )10.43%(من طرف فئة الاناث، وبنسبة ) 13.04%(ثم وصفت بأنها واضحة، وذلك بنسبة  - 

  .طرف فئة الذكور

من طرف فئة الاناث، وبنسبة ) 8.7%(وفي الأخیر، وصفها هؤلاء الإطارات بأنها سهلة الولوج، بنسبة  - 

  ..من طرف فئة الذكور) %5.22(

الى اطرات  داریة لثقافة مؤسسة سونطراكالإعناصر الالتي تنقل صالیة الرسائل الاتاستطلاع طبیعة  - 3

انطلاقا من فئات متغیر الأقدمیة، التي تم الاعتماد علیها في هذه : المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

الدراسة والمتمثلة في فئة الاطارات الحدیثة الانتماء إلى هذه المؤسسة، أي تلك التي تقل أقدمیتها بهذه 

، والفئة )سنة 15و 05بین (، والفئة الثانیة التي تتراوح أقدمیتها بهذه المؤسسة )سنوات 05(سسة عن المؤ 

، ولقد تم الحصول على النتائج )سنة 15(القدیمة بهذه المؤسسة، والتي تزید أقدمیتها بهذه المؤسسة عن 

  :  الواضحة في الجدول التالي

  تصالیة التي تنقل العناصر الإداریةاستطلاع طبیعة الرسائل الا ): 94(جدول رقم 

  لثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیة

 تتضح هذه النتائج من خلال الأعمدة البیانیة التالیة 

 الاقددمــــیــــــــــــــة
  

 السؤال
رقـــم 
 15اكثر من  السؤال

 سنة
 سنوات 05اقل من  سنة 15الى 5من 

 التكرار 4 9 3

  سھلة الولوج. أ

طبیعة المعلومات 
التي تنقل الثقافة 

 لسونطراك الاداریة
36 

 النسبة 3,48 7,83 2,61

 التكرار 10 12 5
 اضحةو.ب

 النسبة 8,70 10,43 4,35

 التكرار 12 43 16
 بسیطة. ج

 النسبة 10,43 37,39 13,91

 التكرار 0 0 1
  دون اجابة.د

 النسبة - - 0,87

 التكرار 26 64 25
 المجموع

 سبةالن 22,61 55,65 21,74
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  الإداریةعناصر الالتي تنقل  الرسائل الاتصالیةیمثل استطلاع طبیعة ) 87(رسم بیاني رقم 

  حسب متغیر الاقدمیة إلى إطارات المؤسسة لثقافة مؤسسة سونطراك

  :أعلاه، ما یلي من النتائج نلاحظ من خلال الرسم البیاني،

تتقارب جمیع النتائج المسجلة حول طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداریة لثقافة  - 

مؤسسة سونطراك، من طرف جمیع الفئات الثلاثة لمتغیر الأقدمیة، لإطارات وحدة مقر فرع التكریر 

 )37.39%(لتي سجلت أعلى قیمة تقدر بــ ، ا)سنة 15إلى  5من (فئة بمؤسسة سونطراك، باستثناء 

  .  لتعبر عن بساطة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداریة لثقافة مؤسسة سونطراك

تم بناء هذا المؤشر : داریة لثقافة مؤسسة سونطراكالإعناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل : ثانیا

ي تتوفر علیها مؤسسة سونطراك، والتي تتلائم مع نوع الرسائل بناءا على مجموعة الوسائل الاتصالیة الت

  :الاتصالیة التي تعمل على نقل عناصر إداریة لثقافة مؤسسة سونطراك، وهذا كما یلي

إلى إطارات  داریة لثقافة مؤسسة سونطراكالإعناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل  استطلاع -1

  :التالیة تم الحصول على النتائج :المؤسسة

  نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداریة استطلاع ): 95(جدول رقم 

  لثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات المؤسسة

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

 الاجتماعات. أ 24 10,57

أھم الوسائل الاتصالیة التي تنقل 
لثقافة مؤسسة  الإداریةالعناصر 

 سونطراك
37 

 الاعلانات. ب 90 39,64

  المسؤول. ج 48 21,14

  وجھا لوجھ. د 62 27,31

  دون اجابة. ھـ 3 1,32

 المجموع 227  100.00

 :تيمن خلال الرسم البیاني الأ هذا الجدول، تتضح نتائج
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  طبیعة الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداریة یمثل استطلاع ) 88(رسم بیاني رقم 

  افة مؤسسة سونطراك إلى إطارات المؤسسةلثق

، قائمة مصادر المعلومات المهنیة لثقافة الانترانیت الوسیلة الالكترونیة، المتمثلة في وسیلة تصدرت - 

  )64.93% ( وذلك بنسبة. المستجوبةطارات الإمؤسسة سونطراك، حسب 

بنسبة  المسؤزل الاداري، ثم )27.31%(بنسبة  )وجها لوجه(الاتصال المباشر ویأتي في المرتبة الثانیة - 

  ).13.65%(الموقع الالكتروني للمؤسسة، بنسبة ثم ، )%21.14(

  ).10.57%(الاجتماعات بنسبة  تأتي، في الأخیر، الوسیلة الاتصالیة الرسمیة الكلاسیكیة، أي - 

الى اطارات  داریة لثقافة مؤسسة سونطراكالإعناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل استطلاع  -2

انطلاقا من فئتي متغیر الجنس، للاطارات المستجوبة، حول هذا : المؤسسة حسب متغیر الجنس

  :المحور، تم الحصول على النتائج التالیة

  نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداریةاستطلاع  ): 96(جدول رقم 

  الجنسلثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر  

 :ویمكن عرض هذه النتائج من خلال الأعمدة البیانیة، كما یلي

   الجنــــــس
 السؤال

 رقـــم السؤال
  اناث ذكور

 التكرار 13 11
  الاجتماعات. أ

نوع الوسائل الاتصالیة التي 
لثقافة  مھنیةتنقل عناصر 

 مؤسسة سونطراك
37 

 النسبة 5,73 4,85

 التكرار 55 35
 الاعلانات.ب

 النسبة 24,23 15,42

 التكرار 27 21
 المسؤول الاداري.ج

 النسبة 11,89 9,25

 التكرار 36 26
 وجھا لوجھ. د

 النسبة 15,86 11,45

 التكرار 1 2
 دون اجابة.ھـ

 النسبة 0,44 0,88

 التكرار 132 95
 المجموع

 النسبة 58,15 41,85

10,57
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  نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداریةیمثل استطلاع  ) 88(رسم بیاني رقم 

   لثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي من النتائج

إجابات فئتي الإناث والذكور لإطارات لم تختلف النتائج الأولیة، المتحصل علیها في هذا المحور، عن  - 

المصب لمؤسسة سونطراك، حیث تدرجت الوسائل المستخدمة - وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

من وسیلة الإعلانات، التي تصدرت قائمة الوسائل : في نقل العناصر الإداریة لثقافة مؤسسة سونطراك

وبنسبة  ، من طرف فئة الإناث،  )24.23%( لك بنسبة المستخدمة في نقل هذا النوع من المعلومات، وذ

  .، من طرف الذكور)%15.42(

، وكوسیلة تستخدم من طرف فئة الإناث بنسبة تـأتي، بعدها، وسیلة وجها لوجه، كاتصال مباشر - 

، في استقصاء هذا النوع من المعلومات التي )11.45%( ومن طرف فئة الذكور، بنسبة )%15.86(

  .الإداریة لثقافة مؤسسة سونطراك، داخل هذه المؤسسةتنقل العناصر 

وفئة  ، )11.89%(، كوسیلة اتصالیة، تستخدم من طرف فئة الإناث بنسبةالمسؤول الإداري ثم یأتي - 

  .لاستقصاء هذا النوع من المعلومات )9.25%( الذكور، بنسبة

بنسبة   فئة الذكورو ) 5.73%( سبةالتي تستخدمها فئة الإناث بن الاجتماعات،في الأخیر، تأتي وسیلة  - 

  . في نشر هذا النوع من الرسائل الاتصالیة )%4.85(

إلى اطارات  داریة لثقافة مؤسسة سونطراكالإعناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل استطلاع   -3

حصول بهدف الكشف عن توزیع هذه النتائج حسب متغیر الاقدمیة تم ال: المؤسسة حسب متغیر الاقدمیة

 :على النتائج المشار إلیها في الجدول التالي 
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  نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداریةاستطلاع  ): 97(جدول رقم 

  لثقافة مؤسسة سونطراك الى إطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیة 

  :نیة التالي، كما یليتتضح النتائج المشار إلیها في الجدول، أعلاه، من خلال الأعمدة البیا

  

  نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداریةیمثل استطلاع  ) 89(رسم بیاني رقم 

  لثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیة

  : ما یلي من النتائج) 89(نلاحظ من خلال الرسم البیاني رقم 

أعلى النسب، المسجلة عن نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل عناصر ) سنة 15الى  5من (ئة سجلت ف - 

المصب، حیث أشارت هذه الفئة الى وسیلة - اداریة الى اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

ري، ، وكذا المسؤول الإدا)14.10%( ، ثم وجها لوجه، وذلك بنسبة )21.59%(الإعلانات، بنسبة  

  .)4.41%( ، وفي الأخیر وسیلة الاجتماعات، بنسبة)12.78%( بنسبة 

 الاقددمــــیــــــــــــــة
  

 السؤال
رقـــم 
 15اكثر من  السؤال

 سنة
 15لىا 5من 

 سنة
 05اقل من 

 سنوات

 التكرار 11 10 3
  الاجتماعات. أ

نوع الوسائل 
الاتصالیة التي تنقل 

لثقافة  مھنیةعناصر 
 مؤسسة سونطراك

37 

 النسبة 4,85 4,41 1,32

 التكرار 18 49 23
 الاعلانات.ب

 النسبة 7,93 21,59 10,13

 التكرار 12 29 7
 المسؤول الاداري.ج

 النسبة 5,29 12,78 3,08

 التكرار 16 32 14
 وجھا لوجھ. د

 النسبة 7,05 14,10 6,17

 التكرار 0 2 1
 دون اجابة.ھـ

 النسبة - 0,88 0,44

 التكرار 57,00 122 48
 المجموع

 النسبة 25,11 53,74 21,15
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وكذلك الحال، بالنسبة لفئات متغیر الأقدمیة، التي قدمت الفئات الثلاث، نفس قائمة الوسائل المتحصل  - 

  . ، كنتائج أولیة)94(علیها في الجدول رقم

من خلال  :مؤسسة سونطراكلثقافة  یةدار الإعناصر ال تنقل التي یةتصاللا ا الوسائل طبیعة: ثالثا

الى  الوسائل الاتصالیة الناقلة للثقافة الإداریة لمؤسسة سونطراكالاستطلاع الذي اجري حول طبیعة 

 المصب، لمؤسسة سونطراك، باختلاف خصائصهم، -اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

   :توصلنا إلى النتائج التالیة

الى  مؤسسة سونطراكداریة لثقافة الإعناصر الیة التي تنقل تصاللا ا الوسائل استطلاع طبیعة - 1

  :لى النتائج الواضحة في الجدول التاليتم الحصول ع: اطارات المؤسسة

  یة التي تنقل العناصر الإداریةتصاللا ا استطلاع طبیعة الوسائل): 98(جدول رقم 

  الى اطارات المؤسسة مؤسسة سونطراكلثقافة 

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

 سریعة. أ 69 61,61

طبیعة الوسائل الاتصالیة التي تنقل 
العناصر الثقافیة الاداریة لثقافة 

 مؤسسة سونطراك
38 

 مرنة. ب 20 17,86

 فعالة. ج 9 8,04

 دون اجابة. د 14 12,5

 المجموع 112  100.00

 :یاني التاليتتضح هذه النتائج من خلال الرسم الب

  

  یة التي تنقل العناصر الإداریة تصاللا ا یمثل استطلاع نوع الوسائل): 90(الرسم البیاني رقم 

   الى اطارات المؤسسة مؤسسة سونطراكلثقافة 

   :الرسم البیاني أعلاه النتائج التالیة خلال  منظ نلاح

مدیریة وحدة مقر فرع التكریر ب ، من إجمالي إجابات إطارات)61.61%(دت نسبة اــــــــــــــــــــــــــــأف - 
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المصب، أن الوسائل الاتصالیة التي تعمل على نقل المعلومات الإداریة، كعناصر إداریة لثقافة -سونطراك

  .هي وسائل سریعة مؤسسة سونطراك،

  .)17.86%(وذلك بنسبةنة، و مر كما وصفت هذه الوسائل بال- 

  .، فقط)8.04%(بأنها وسائل فعالة، وذلك بنسبة  خیر، وصفتفي الأ - 

إلى اطارات  مؤسسة سونطراكداریة لثقافة الإعناصر الیة التي تنقل تصاللا ا نوع الوسائلاستطلاع  - 2

 داریةالإعناصر الیة التي تنقل تصاللاا نوع الوسائلالجدول التالي یكشف : المؤسسة حسب متغیر الجنس

المصب لمؤسسة -وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك إلى إطارات طراكمؤسسة سونلثقافة 

  .متغیر الجنسفئتي حسب سونطراك، وهذا 

  یة التي تنقل العناصر الإداریةتصاللا ا استطلاع نوع الوسائل ):99(جدول رقم 

  الى اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس  مؤسسة سونطراكلثقافة  

  : أكثر، من خلال الرسم البیاني ، كما یليتتضح هذه النتائج، 

 

   یة التي تنقل عناصر إداریةتصاللا ا استطلاع نوع الوسائل: یمثل) 91(رسم بیاني رقم 

  لى اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنسا مؤسسة سونطراكلثقافة 

   الجنــــــس
 السؤال

 ـم السؤالرقــ
  اناث ذكور

 التكرار 39 30
  سریعة. أ

طبیعة الوسائل الاتصالیة التي تنقل 
لثقافة مؤسسة  اداریةعناصر 

 سونطراك
38 

 النسبة 34,82 26,79

 التكرار 11 9
 مرنة. ب

 النسبة 9,82 8,04

 التكرار 5 4
 فعالة. ج

 النسبة 4,46 3,57

 التكرار 9 5
 دون اجابة.د

 النسبة 8,04 4,46

 التكرار 64 48
 المجموع

 النسبة 57,14 42,86
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 ، بنسبةنها سریعةأهذه الوسائل بت وصف في هذا المحور، حیث سجلت فئة الإناث، أعلى النسب - 

، وهذا مقابل فئة الذكور، التي تراوحت  )4.46%(، وفعالة بنسبة )9.82%( بنسبة ومرنة،  )%34.82(

 )8.04%(،  )26.79%(: یة، كما یلي، بالترتیبالنسب المسجلة بین خاصیة السرعة والمرونة والفعال

  .)3.57%(وفي الاخیر 

الى اطارات  مؤسسة سونطراكیة التي تنقل عناصر اداریة لثقافة تصاللا ا نوع الوسائلاستطلاع  - 2

فقد سجلت  ، المعتمدة في هذه الدراسة،أما بالنسبة لفئات متغیر الأقدمیة: المؤسسة حسب متغیر الاقدمیة

  :واضحة في الجدول التاليالنتائج ال

  مؤسسة سونطراكیة التي تنقل عناصر إداریة لثقافة تصاللا ا استطلاع نوع الوسائل ):100(جدول رقم 

  الى اطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة 

 :كما یلي الجدول أعلاه، من خلال الرسم البیاني نتائجتظهر 

  

  یة التي تنقل العناصر الإداریة تصاللا ا استطلاع نوع الوسائلیمثل ) 92(رسم بیاني رقم 

  الى إطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیة ة سونطراكمؤسسلثقافة 

   الاقددمــــیــــــــــــــة
 السؤال

رقـــم 
 سنوات 05اقل من  سنة 15الى 5من  سنة 15اكثر من  السؤال

 التكرار 14 36 19
  سریعة. أ

طبیعة الوسائل 
الاتصالیة التي 
تنقل عناصر 

لثقافة  اداریة
مؤسسة 
 سونطراك

38 

 النسبة 12,50 32,14 16,96

 التكرار 5 11 4
 مرنة. ب

 النسبة 4,46 9,82 3,57

 التكرار 0 9 0
 فعالة. ج

 النسبة - 8,04 -

 التكرار 1 10 3
 إجابةدون .د

 النسبة 0,89 8,93 2,68

 التكرار 20,00 66 26
 المجموع

 النسبة 17,86 58,93 23,21



  

267 

 

  

،  بأن هذه )سنة 15أكثر من (، والفئة الثالثة )سنوات 5أقل من (تؤكد جمیع إطارات الفئة الأولى  - 

  .الوسائل غیر فعالة

، مقارنة بالفئات )سنة 15إلى  5من (سجلت أعلى النسب، في هذا المحور، من طرف الفئة الوسطى  - 

،و فعالة،  )9.82%(، ثم مرنة، بنسبة )32.14%( بسیطة، بنسبة: وذلك كما یليالأخرى ، 

  .)8.04%(بنسبة

  

مساهمة الاتصال داخل وحدة مقر فرع التكریر  الاستطلاع الذي أجریناه لقیاس لالخنستنتج من   

ال ثقافة العم( المصب لمؤسسة سونطراك، في نشرها للعناصر الإداریة التي تصف - بمدیریة سونطراك

 :ما یليحسب إطارات هذه المؤسسة، ) بالإدارة، ثقافة الإدارة بالعمال

العامة (تتسم الرسائل الاتصالیة التي تحمل عناصر إداریة حول ثقافة مؤسسة سونطراك، كسابقاتها  - 

المصب بسونطراك، بالبساطة - ، المتداولة بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك)والمهنیة

، في نظر هؤلاء الإطارات، حیث )75%(، ولكنها تبقى غیر واضحة، بنسبة)61.74%(، وذلك بنسبة أولا

، فقط، خاصة )23.45%(وصف هذا النوع من المعلومات، من طرف المبحوثین، بأنها واضحة بنسبة 

ذي یبقى غیر ، هذا العنصر ال)كالمشاركة في اتخاذ القرارات(منها، تلك المتعلقة بثقافة العمال بالإدارة 

واضح، حسب مجموعة من الإطارات، إذ تدعو الإدارة بالمشاركة في اتخاذ القرارات، إلا انه في حقیقة 

، أما عن سمة سهولة الولوج إلى هذا النوع من المعلومات، 3الأمر، جمیع القرارات تكون قد اتخذت مسبقا

  ). 13.91%(فقد قدرت بنسبة 

، )الجنس والأقدمیة(التكریر بمؤسسة سونطراك، باختلاف فئاتهم  وصف جمیع إطارات وحدة مقر فرع - 

المعلومات التي تصف علاقة العمال بالإدارة وتلك التي تصف علاقة الإدارة بالعمال بالبساطة وخاصة 

كما أن أغلبهم ). 37.39%(، لمتغیر الأقدمیة، التي سجلت أعلى نسبة )سنة 15الى  05من (منهم فئة 

فقط، من یجد سهولة في الولوج إلى هذا ) 15%(مات غیر واضحة، كما انه ما یقارب یرون هذه المعلو 

  .النوع من المعلومات الإداریة

تنتشر المعلومات التي تصف الثقافة الاداریة لمؤسسة سونطراك، عن طریق الاعلانات، بنسبة  - 

ریبة من السابقة، یأتي ، وفي المرتبة الثالثة، وبنسبة ق)27.31%(، ثم وجها لوجه بنسبة )%39.64(

كمصدرا لهذا النوع من المعلومات، وفي الأخیر الاجتماعات، بنسبة ) 21.14%(المسؤول الإداري 

                                                 
 1 لمحور الخاص بالثقافة الإداریة بمؤسسة من خلال إضافات قدمت من طرف معظم المبحوثین في إجاباتھم عن ھذا ا

  .    سونطراك
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 05من (، باستثناء فئة )الجنس والأقدمیة(وهذا بین جمیع إطارات المؤسسة باختلاف فئات ) %10.57(

في اعتمادها على الإعلانات للتزود ) 21.49%(، لمتغیر الاقدمیة، التي سجلت أعلى نسبة)سنة 15الى 

  .بهذا النوع من المعلومات

تركز مؤسسة سونطراك على وسیلة الإعلانات، وكذا المسؤول الاداري، وأیضا وجها لوجه، لنشر  - 

  .  الثقافة الإداریة الخاصة بهذه المؤسسة

ى إطارات وحدة مقر فرع تتمیز هذه الوسائل الاتصالیة الناقلة للثقافة الإداریة بمؤسسة سونطراك ال - 

  : المصب بالخصائص التالیة–التكریر التابع لمدیریة سونطراك

  ،)61.61%(السرعة، وذلك بنسبة  -1

  فقط، ) 17.86%(المرونة بنسبة  -2

  ).8.04(الفعالیة بنسبة ضئیلة جدا  -3

تثناء الفئتین وكذا الأقدمیة، باس) الجنس(وهذا حسب رأي جمیع الإطارات المبحوثین باختلاف فئاتهم 

، لمتغیر الأقدمیة اللتین أكدتا على عدم فعالیة )سنة 15أكثر من (والثالثة ) سنوات 05أقل من (الأولى

  ) .  100%(هذه الوسائل بنسبة 

تتأكد، مرة أخرى، عدم فعالیة الوسائل الاتصالیة المستخدمة داخل مؤسسة سونطراك، لتركیزها دائما  - 

وھذا ما عبر عنھ مختلف اطارات  .(La diversité)كالسرعة، والتنوع  (La technicité)   على التقنیة

  . مؤسسة سونطراك

 -  4.89: %(في هذا المحور" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت بلغ( 
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العناصر التحفیزیة مساهمة الاتصال الداخلي في نشر استطلاع : الرابعالمبحث 
  

ى مساهمة الاتصال داخل مؤسسة سونطراك في نشر العناصر نحاول في هذا المبحث قیاس مد

كتقدیر الجهود المبذولة، (لثقافة مؤسسة سونطراك، والمتمثلة في العناصر التحفیزیة المهنیة  التحفیزیة

لفائدة العامل، أو تلك (، إضافة الى العناصر التحفیزیة السوسیومهنیة )الابداع والابتكار، الأجر والتكوین

    :   ، لهذا تم تصمیم هذا الجزء من الدراسة، كما یلي)فائدة العامل وعائلتهالموجهة ل

بناءا على نفس : مؤسسة سونطراك تحفیزیة لثقافةالعناصر الطبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل : أولا

  :المؤشرات المعتمدة، في المباحث الثلاثة السابقة، توصلنا إلى النتائج التالیة

إلى  مؤسسة سونطراك تحفیزیة لثقافةالعناصر الة الرسائل الاتصالیة التي تنقل استطلاع طبیع - 1

   :قمنا بتقدیم النتائج المتحصل علیها من خلال الجدول التالي: إطارات المؤسسة

  طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر التحفیزیةاستطلاع ): 101(جدول رقم 

  لمؤسسةإلى إطارات ا مؤسسة سونطراك لثقافة

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

 سھلة الولوج. أ 13 11,40

طبیعة المعلومات التي تنقل الثقافة 
 تحفیزیة لسونطراك

39 

 واضحة. ب 19 16,67

  بسیطة. ج 72 63,16

  كاملة. د 3 2,63

  دون اجابة. ھـ 7 6,14

100,00 114 
 المجموع

  :سابق، من خلال أعمدة بیانیة كما یليقدیم نتائج الجدول التثم قمنا ب

  

  طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر التحفیزیةیمثل استطلاع ) 92(رسم بیاني رقم 

 إلى اطارات المؤسسة مؤسسة سونطراك لثقافة

المصب لمؤسسة - راكفرع التكریر بمدیریة ســــــــونطوحدة مقر  تتمثل مساهمة الاتصال داخل

                                                 
19.83. % (،)1.25% (،) 7.44: % (في ھذا المحور تراوحت بین" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت : ملاحظة .(

 ).9.50: % (أي بمعدل
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حسب اطارات هذه المؤسسة، وبناء ) المهنیة والسوسیومهنیة(ســـــــــــــــــــونطراك، في نشرها للعناصر التحفیزیة 

 :على الجدول أعلاه ، في النقاط التالیة

ا فرع التكریر بمؤسسة سونطراك، والتي بدوره وحدة مقر تتسم الرسائل التحفیزیة الموجهة الى اطارات - 

، )16.67%(بنسبة  ،، وبالوضوح)63.16%(بنسبة  ،تصف الثقافة التحفیزیة لهذه المؤسسة، بالبساطة

، وكاملة، في الأخیر، وبنسبة، تكاد تكون منعدمة )11.40%(بنسبة  ، وذلكسهولة الولوجكما أنها تتسم ب

   .الإطاراتوذلك حسب إجابات هؤلاء ). %2.63(

یزیة لثقافة مؤسسة سونطراك الى فتحالعناصر الصالیة التي تنقل استطلاع طبیعة الرسائل الات -3

، تم الحصول )الإناث والذكور(وبالنسبة لفئتي متغیر الجنس  :الجنساطارات المؤسسة حسب متغیر 

على نتائج الاستطلاع الذي أجري حول طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تعمل على نقل عناصر تحفیزیة 

، الى اطارات هذه المؤسسة، حیث تم تقدیم هذه النتائج من خلال الجدول رقم لثقافة مؤسسة سونطراك

  :، ثم في شكل رسم بیاني كما یلي ) 101(

  طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر التحفیزیة استطلاع   ):102(جدول رقم 

  حسب متغیر الجنس الى اطارات المؤسسة مؤسسة سونطراك لثقافة

 :وتم تقدیم هذه النتائج، كما أشرنا الیه سابق، في شكل رسم بیاني، كما یلي

  الجنــــــس
 لسؤالا

 رقـــم السؤال
  اناث ذكور

 التكرار 6 7
  سھلة الولوج .أ

طبیعة المعلومات التي تنقل الثقافة 
 لسونطراك التحفیزیة

39 

 النسبة 5,26 6,14

 التكرار 9 10
 واضحة. ب

 النسبة 7,89 8,77

 التكرار 41 31
 بسیطة .ج

 النسبة 35,96 27,19

 التكرار 3 0
 كاملة .د

 النسبة 2,63 -

 التكرار 4 3
 دون اجابة .ھـ

 النسبة 3,51 2,63

 التكرار 63 51
 المجموع

 النسبة 55,26 44,74
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  ائل الاتصالیة التي تنقل العناصر التحفیزیة طبیعة الرسیمثل استطلاع ) 93(رسم بیاني رقم 

  الى اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس مؤسسة سونطراك لثقافة

على أن السمة الأساسیة لتلك المعلومات الاتصالیة التي تحمل عناصر ) الإناث والذكور(اتفقت فئتي  - 

  ).22.34%(ذكور نسبة ، وفئة ال)32.98%(حیث سجلت فئة الاناث نسبة   تحفیزیة، هي البساطة،

ثم تتدرج، من خلال إجابات هاتین الفئتین، سمات هذا النوع من الرسائل الاتصالیة، وبنسب تقریبا  - 

  .، بین سهولة الولوج والوضوح)6.38%(و) 10.00%(تتراوح بین 

فئة إلا أن هذا النوع من المعلومات، تصل إلى هؤلاء الإطارات غیر كاملة تقریبا، خاصة بالنسبة ل - 

  .الذكور

یزیة لثقافة مؤسسة سونطراك إلى فتحالعناصر الاستطلاع طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل  -1

   :التالي الواضحة في الجدول تم الحصول على النتائج :قدمیةإطارات المؤسسة حسب متغیر الأ

  یزیة طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر التحفاستطلاع   ):103(جدول رقم 

  حسب متغیر الأقدمیة إلى إطارات المؤسسة مؤسسة سونطراك لثقافة

 :من خلال الرسم البیاني التالي أعلاه،  نتائج الجدول،تظهر 

  الاقددمــــیــــــــــــــة
 السؤال

رقـــم 
 سنوات 05اقل من  سنة 15الى 5من  سنة 15اكثر من  السؤال

 التكرار 3 9 1
سھلة .أ

  الولوج

طبیعة المعلومات 
التي تنقل الثقافة 

 التحفیزیة
 لسونطراك

39 

 النسبة 2,63 7,89 0,88

 التكرار 4 8 7
 واضحة.ب

 النسبة 3,51 7,02 6,14

 التكرار 22 41 9
 بسیطة.ج

 النسبة 19,30 35,96 7,89

 التكرار 0 2 1
 كاملة.د

 النسبة - 1,75 0,88

دون .ھـ التكرار 1 3 3
 النسبة 0,88 2,63 2,63 اجابة

 التكرار 30,00 63 21
 عالمجمو

 النسبة 26,32 55,26 18,42
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  طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر التحفیزیة یمثل استطلاع ) 94(رسم بیاني رقم 

  میةحسب متغیر الاقد الى اطارات المؤسسة مؤسسة سونطراك لثقافة

سجلت أعلى نسبة تشیر إلى بساطة الرسائل الاتصالیة التي تنقل عناصر تحفیزیة الإطارات مؤسسة  - 

من طرف الفئة الثانیة من متغیر الأقدمیة، أي تلك التي تتراوح ) 32.98%(سونطراك، وذلك بنسبة 

  ).سنة 15الى  5من (أقدمیتها داخل هذه المؤسسة 

  .لفئتین الأخرى المعتمدة في هذه الدراسةتتقارب قیم باقي السمات لدى ا - 

تصل هذه المعلومات غیر كاملة، بالنسبة لجمیع اطارات الفئة الأولى، لمتغیر الاقدمیة، أي تلك التي  - 

  ).سنوات 5(تقل اقدمیتها عن 

وللكشف عن نوع  :تحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل : ثانیا

  : وسائل الاتصالیة التي تعمل على نقل العناصر التحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراك، نعرض ما یليال

إلى إطارات  تحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل  استطلاع - 1

    :تم الحصول على النتائج التالیة :المؤسسة

  ئل الاتصالیة التي تنقل العناصر التحفیزیة نوع الوسااستطلاع ): 104(جدول رقم 

  لثقافة مؤسسة سونطراك إلى اطارات المؤسسة

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

  الانترانیت.أ 10 6,29

أھم الوسائل الاتصالیة التي تنقل 
العناصر الثقافیة التحفیزیة لثقافة 

 مؤسسة سونطراك
40 

  المسؤول الاداري. ج 40 25,16

  الاعلانات. د 31 19,50

  الزملاء. ھـ 76 47,80

  دون اجابة. و 2 1,26

 المجموع 159  100.00

  :تتضح هذه النتائج أكثر من خلال الرسم البیاني التالي
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  نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر التحفیزیة یمثل استطلاع  ) 95(رسم بیاني رقم 

  الى إطارات المؤسسة مؤسسة سونطراك قافةلث

فرع التكریر عن  وحدة مقر تنتقل الرسائل التحفیزیة المترجمة للثقافة التحفیزیة لمؤسسة سونطراك، داخل - 

، ثم الإعلانات )25.16%(بنسبة  ،، ثم المسؤول الإداري)47.8%(بنسبة وذلك  طریق الزملاء، أولا،

وهذا حسب ). 6.28%(، أي بنسبة ضئیلة جداو یق الانترانیت ، ، وفي الأخیر، عن طر )19.5%(بنسبة

  .إجابات جمیع اطارت المؤسسة

+ الزملاء(على الاتصالات الشفهیة ) 72.96%(تعتمد هذه المؤسسة، بالدرجة الأولى، وبنسبة  -  

  .في نشر الرسائل التحفیزیة بین اطارت المؤسسة) المسؤول الإداري

الى اطرات  مؤسسة سونطراك تصالیة التي تنقل عناصر تحفیزیة لثقافةنوع الوسائل الا استطلاع   - 2

  :توصلنا إلى النتائج التالیة: المؤسسة حسب متغیر الجنس

  تحفیزیة العناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل استطلاع  ): 104(جدول رقم 

  حسب متغیر الجنس رات المؤسسةاإلى إط مؤسسة سونطراك لثقافة

 :وتتضح أكثر نتائج الجدول، أعلاه، في الشكل البیاني التالي

   ـسالجنـــــ
 السؤال

رقـــم 
  اناث ذكور السؤال

 التكرار 8 2
  الانترانیت.أ

نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل 
لثقافة مؤسسة  التحفیزیةعناصر 

 سونطراك
 
 
 
 

40 

 النسبة 5,03 1,26

 التكرار 24 16
 المسؤول الاداري.ب

 النسبة 15,09 10,06

 التكرار 20 11
 الاعلانات.ج

 النسبة 12,58 6,92

 التكرار 43 33
 الزملاء.د

 النسبة 27,04 20,75

 التكرار 0 2
 دون اجابة. ھـ

 النسبة - 1,26

 التكرار 95 64
 المجموع

 النسبة 59,75 40,25
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  یة التي تنقل العناصر التحفیزیة تصاللا ا نوع الوسائلیمثل استطلاع ) 96(رسم بیاني رقم 

  حسب متغیر الجنس إلى إطارات المؤسسة مؤسسة سونطراكلثقافة 

المصب –دیریة سونطراك ـــــــــمب وحدة مقر فرع التكریر سب المعلن عنها من طرف، إطاراتـــــتتقارب الن - 

المعلومات التحفیزیة التي، كما سبق وان اشرنا إلیها، تتمثل في   مصادر، مترجمة قائمة )الإناث والذكور(

  .الزملاء، ثم المسؤول الاداري، فالاعلانات، وفي الأخیر، الانترانیت

الى  مؤسسة سونطراك تحفیزیة لثقافةالعناصر النوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل استطلاع   -3

على فئات ) 102(زع النتائج المتحصل علیها في الجدول رقم تتو  :الاقدمیةاطرات المؤسسة حسب متغیر 

  :متغیر الأقدمیة، لنتحصل على النتائج الواضحة في الجدول التالي

  نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر التحفیزیة استطلاع  ): 105(جدول رقم 

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة مؤسسة سونطراك لثقافة

هر نتائج الجدول السابق، من خلال الأعمدة البیانیة الخاصة بنوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل تظ

    : عناصر تحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراك حسب متغیر الأقدمیة، كما یلي

 مــــیــــــــــــــةالاقدد
  

 السؤال
رقـــم 
 15اكثر من  السؤال

 سنة
 15الى 5من 

 سنة
 05اقل من 

 سنوات

 التكرار 5 2 3
  الانترانیت.أ

نوع الوسائل 
الاتصالیة التي 
تنقل عناصر 

لثقافة  التحفیزیة
مؤسسة 
 سونطراك

40 

 النسبة 3,14 1,26 1,89

 التكرار 6 24 10
 الإداريالمسؤول .ب

 النسبة 3,77 15,09 6,29

 التكرار 7 19 5
 الاعلانات.ج

 النسبة 4,40 11,95 3,14

 التكرار 16 38 22
 الزملاء.د

 النسبة 10,06 23,90 13,84

 التكرار 0 1 1
 دون اجابة. ھـ

 النسبة - 0,63 0,63

 التكرار 34,00 84 41
 المجموع

 النسبة 21,38 52,83 25,79
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  التحفیزیة  یة التي تنقل العناصرتصاللا ا نوع الوسائلیمثل استطلاع ) 96(رسم بیاني رقم 

  حسب متغیر الاقدمیة إلى اطارات المؤسسة مؤسسة سونطراكلثقافة 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي من النتائج

تظهر الأعمدة البرتقالیة، الممثلة لوسیلة الزملاء، بارزة، مقارنة بالأعمدة الاخرى ، وفي جمیع  - 

ة ، لتؤكد على أنها المصدر الأساسي، لهذا النوع من المعلومات مجموعات الفئات الثلاثة، لمتغیر الأقدمی

ثم یأتي مصدر المسؤول الاداري، ثم الاعلانات بالنسبة للفئة . بالنسبة لجمیع فئات متغیر الاقدمیة

  ). سنة 15أكثر من (وأیضا بالنسبة للفئة الثالثة ) سنة15الى  5من(الوسطى 

النوع من المعلومات، في الزملاء، بالنسبة للفئة الأولى، أي تلك في حین، یتمثل المصدر الثاني لهذا  - 

الإعلانات، ثم : ، وبعدها، بالنسبة لهذه الفئة، تأتي كلا من وسیلتي)سنوات 5أقل من (التي تشكل فئة 

  .المسؤول الإداري، وتلیهما، وبنسبة مرتفعة مقارنة مع الفئات الأخرى، في الأخیر، وسیلة  الأنترانیت

   

ومن خلال : مؤسسة سونطراكتحفیزیة لثقافة العناصر الیة التي تنقل تصاللا ا طبیعة الوسائل: اثالث

نفس المؤشرات الخاصة بهذا المحور، المتبعة في المباحث السابقة، وبنفس البناء المعلوماتي، نقدم النتائج 

  :المتحصل علیها في هذا المحور كما یلي

الى اطرات  مؤسسة سونطراكالتي تنقل عناصر تحفیزیة لثقافة یة تصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع -1

   :تم الحصول على النتائج الواضحة في الجدول التالي: المؤسسة
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  یة التي تنقل العناصر التحفیزیة تصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع ): 106(جدول رقم 

  الى اطارت المؤسسة مؤسسة سونطراكلثقافة 

 قم السؤالر السؤال التكرار لنسـبةا

 مرنة. أ 71 58,68
طبیعة الوسائل الاتصالیة التي تنقل 

العناصر الثقافیة التحفیزیة لثقافة مؤسسة 
 سونطراك

41 
 سریعة. ب 15 12,4

 فعالة. ج 11 9,09

 دون اجابة. د 24 19,83

 المجموع 121  100.00

  :وتترجم هذه النتائج من خلال الشكل البیاني كما یلي

 

  

  یة التي تنقل العناصر التحفیزیة تصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع ) 97(رسم بیاني رقم 

  إلى إطارات المؤسسة  سونطراك ؤسسةلثقافة م

 : یتبین لنا من خلال الاعمدة البیانیة، الواضحة أعلاه، ما یلي

مدیریة ب وحدة مقر فرع التكریر جابات إطاراتجمالي إإ، من )58.68%(ادت نسبة ــــــــــــــــــأف - 

، هي وسائل التحفیزیةالمصب، ان الوسائل الاتصالیة التي تعمل على نقل المعلومات -ونطراكـــــــــــــــــــس

، وفي الدرجة الثالثة )12.40%(سریعة، بالدرجة الأولى، ثم وصفت، بأنها وسائل مرنة، وذلك بنسبة 

  ).9.09%(لة بدرجة تعتبر هذه الوسائل فعا

 

حسب  مؤسسة سونطراكتحفیزیة لثقافة العناصر الیة التي تنقل تصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع  -2

 مؤسسة سونطراكیة التي تنقل عناصر تحفیزیة لثقافة تصاللاا طبیعة الوسائل للكشف عن :متغیر الجنس

ول على النتائج الواضحة في الجدول ، أي بالنسبة لفئتي الإناث، والذكور، تم الحصحسب متغیر الجنس

  : التالي
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  یة التي تنقل العناصر التحفیزیة تصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع ): 107(جدول رقم 

  حسب متغیر الجنس إلى إطارات المؤسسة مؤسسة سونطراكلثقافة 

تتضح نتائج، الجدول أعلاه، من خلال الأعمدة البیانیة المصورة لإجابات فئتي الإناث والذكور حول 

  :طبیعة الوسائل الاتصالیة التي تعمل على نقل العناصر التحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراك، كما یلي

  

  یة التي تنقل العناصر التحفیزیة تصاللا ا طبیعة الوسائللاع یمثل استط) 98(رسم بیاني رقم 

  الى اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس مؤسسة سونطراكلثقافة 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

المصب -تتمثل السمة المتفق علیها من طرف أغلب اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك - 

، في سمة السرعة، وهذا بالنسبة لطبیعة تلك الوسائل التي )الإناث والذكور(كل من فئتي أي من طرف 

  .بالرسائل الاتصالیة التي تحمل عناصر تحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراك) الاطارات(تزود هؤلاء 

 .كما تتفق أیضا الفئتین على نفس ترتیب السمات الأخرى، أي بالنسبة لسمة المرونة ثم الفعالیة - 

 

  

   الجنــــــس
 السؤال

رقـــم 
  اناث ذكور السؤال

 التكرار 43 28
  سریعة. أ

لوسائل الاتصالیة التي تنقل عناصر طبیعة ا
 لثقافة مؤسسة سونطراك التحفیزیة

41 

 النسبة 35,54 23,14

 التكرار 7 8
 مرنة. ب

 النسبة 5,79 6,61

 التكرار 5 6
 فعالة. ج

 النسبة 4,13 4,96

 التكرار 6 6
 دون اجابة. د

 النسبة 4,96 4,96

 التكرار 68 53
 المجموع

 النسبة 56,20 43,80
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حسب  مؤسسة سونطراكتحفیزیة لثقافة العناصر الیة التي تنقل تصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع  -3

  :بالنسبة لفئتي متغیر الجنس، تم الحصول على النتائج الواضحة في الجدول التالي :متغیر الجنس

  یة التي تنقل العناصر التحفیزیة تصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع ): 108(جدول رقم 

  حسب متغیر الأقدمیة الى اطارات المؤسسة مؤسسة سونطراكلثقافة 

 )مهنیة وسوسیومهنیة( یة التي تنقل عناصر تحفیزیةتصاللاا طبیعة الوسائلالجدول المتناول لتظهر نتائج 

المصب - وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراكارات ــــــــــــــــــإلى اط مؤسسة سونطراكقافة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلث

  :لبیاني التاليالأقدمیة، من خلال رسم احسب متغیر  المؤسسة

  

  یة التي تنقل العناصر التحفیزیة تصاللا ا طبیعة الوسائلاستطلاع  )99(رسم بیاني رقم 

  حسب متغیر الاقدمیة مؤسسة سونطراكلثقافة 

 :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، النتائج التالیة

ة الوسطى ــــــــــــریعة، صدرت عن الفئـــــــــــــــــــف هذه الوسائل الاتصالیة، بالســــــــــمة، تصــــــــــــــــــــــلى قیـــــــــــــــــأع - 

  ).36.36%(، لمتغیر الأقدمیة، )سنة 15الى  5من (

 الاقددمــــیــــــــــــــة
  

 السؤال
رقـــم 
اكثر من  السؤال

 سنة 15
 15الى 5من 

 سنة
 05اقل من 

 سنوات

 التكرار 10 44 17
  سریعة. أ

طبیعة الوسائل الاتصالیة التي 
لثقافة  التحفیزیةتنقل عناصر 

 مؤسسة سونطراك
41 

 النسبة 8,26 36,36 14,05

 التكرار 5 9 1
 مرنة. ب

 النسبة 4,13 7,44 0,83

 التكرار 3 8 0
 فعالة. ج

 النسبة 2,48 6,61 -

 التكرار 1 7 4
 دون اجابة. د

 النسبة 0,83 5,79 3,31

 التكرار 22,00 74 25
 المجموع

 النسبة 18,18 61,16 20,66
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، لمتغیر الأقدمیة، بعدم فعالیة هذه الوسائل في نقل عناصر )سنة 15أكثر من ( تؤكد، الفئة الثالثة -  

كما تكاد . المصب- یزیة لثقافة مؤسسة سونطراك الى اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراكتحف

  .، في جمیع إجابات الاطارات المستجوبة باختلاف فئاتهم)0.83%(صفة المرونة أیضا تنعدم 

- مساهمة الاتصال داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراكنستنتج من خلال استطلاع   

حسب اطارات هذه ) المهنیة والسوسیومهنیة( صب لمؤسسة سونطراك، في نشرها للعناصر التحفیزیة الم

 :ما یليالمؤسسة، 

تتسم الرسائل التحفیزیة الموجهة إلى إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك، والتي بدورها  - 

، )20.21%(، وبالوضوح بنسبة )55.31%(تصف الثقافة التحفیزیة لهذه المؤسسة، بالبساطة بنسبة 

، وبأنها كاملة، في الأخیر، وبنسبة، تكاد تكون منعدمة ، أي )13.82%(وبسمة سهولة الولوج بنسبة 

متغیر الجنس (وذلك حسب إجابات هؤلاء الإطارات، باختلاف فئاتهم المعتمدة في الدراسة ). %3.19(

 15الى  05من(فئات المتغیرین، باستثناء فئة  ، حیث سجلت نتائج متقاربة بین مختلف)ومتغیر الأقدمیة

، وفئة )32.98%(لمتغیر الأقدمیة التي سجلت أعلى نسب تصف هذه المعلومات بالبساطة ) سنة

، لمتغیر الأقدمیة، اللتین أكدتا على أن الرسائل ) سنوات 05أقل من (الذكور، لمتغیر الجنس، وفئة 

  ).100%(ة التحفیزیة بمؤسسة سونطراك غیر كاملة بنسب

تنتقل الرسائل التحفیزیة المترجمة للثقافة التحفیزیة لمؤسسة سونطراك، داخل فرع التكریر، بین اطارات  - 

، ثم )25.16%(، ثم المسؤول الإداري بنسبة )47.8%(هذه المؤسسة، عن طریق الزملاء، أولا، بنسبة 

بة ضئیلة جدا، حیث لم ، وفي الأخیر، عن طریق الانترانیت، بنس)19.5%(الإعلانات بنسبة

أین . وهذا حسب إجابات جمیع اطارت المؤسسة، باختلاف فئاتهم المعتمدة في الدراسة). 6.28%(تتجاوز

سجلت نتائج متقاربة بین فئات متغیري الجنس والأقدمیة، مع الأخذ بالاعتبار، دائما، خصائص 

  . 1المعطیات المیدانیة الإحصائیة الخاصة بمجتمع البحث

+ الزملاء(على الاتصالات الشفهیة ) 72.96%(د هذه المؤسسة، بالدرجة الأولى، وبنسبة تعتم - 

في نشر الرسائل التحفیزیة بین اطارت المؤسسة، الأمر الذي یشیر إلى انتشار ) المسؤول الإداري

  .الاتصال الشفهي على حساب الاتصالات الأخرى في نشر العناصر التحفیزیة داخل مؤسسة سونطراك

، )12.4%(، ثم بالمرونة، بنسبة ضئیلة جدا، أي ) 58.68%(تسم هذه الوسائل، بالسرعة، بنسبة ت - 

وهذا من طرف إطارات . ، وصفت هذه الوسائل، بالفعالة)9.09%(وبنسبة، تقریبا تكون منعدمة، أي 

                                                 
 1 ،14:، ص)01(المصب، الجدول رقم -أنظر خصائص إطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك  
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نتائج،  ، أین سجلت)الجنس والأقدمیة(المصب، باختلاف فئات - وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

، ــبـــــــــــــــــــــاستثناء فئة 2متقاربة، أخذین بالاعتبار المعطیات المیدانیة الإحصائیة لخصائص مجتمع البحث

في وصفها لهذه ) 36.36%(، لمتغیر الأقدمیة التي سجلت أعلى نسبة ، قدرت بــ)سنة 15إلى  05من (

إضافة إلى ). 14.05%(،  للمتغیر نفسه الذي سجل)سنة 15أكثر من(الرسائل بالسریعة، وهذا مقابل فئة 

، حیث تقاربت 2هذه الفئة الأخیرة التي سجلت أدنى النسب، مقارنة بالفئة الأولى والثانیة لمتغیر الأقدمیة

، النسب )سنة15( النتائج المسجلة من طرف هاتین الفئتین، في حین سجلت الفئة التي تزید أقدمیتها عن 

  .            بالنسبة للمرونة) 0.83%(نسبة لفعالیة هذه الوسائل، وبال) 0: %(التالیة

 -  9.50: % (في هذا المحور" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت بلغ.(   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

                                                 
 2 ،14:، ص)01(المصب، الجدول رقم -أنظر خصائص إطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك  
 1 المصب، لمؤسسة -خاصة اذا أخذنا بالاعتبار نسبة الخصائص الإحصائیة لإطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك

   14:، ص)01(المصب، الجدول رقم -أنظر خصائص إطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك،. سونطراك
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  سونطراكقویة لمؤسسة ثقافة خلق الاتصال الداخلي في  نجاح استطلاع مدى: لمبحث الخامسا

قیاس مساهمة الاتصال الداخلي في نشر ثقافة قویة بین إطارات وحدة استلزمت اشكالیة الدراسة 

، وهذا بعدما اطلعنا على مساهمته، أي )سسونطراك(المصب -مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

وقد اعتمدنا . الاتصال الداخلي، في نشر العناصر الثقافیة المختلفة، العامة، المهنیة، والاداریة والتحفیزیة

  :ذلك على محورین اثنین هما في تحقیق

  .الاتصال في نشر عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك نجاحقیاس  - 

  .الاتصال في خلق ثقافة قویة لمؤسسة سونطراك نجاحقیاس  - 

  : ولاستكمال هذا الجزء من الدراسة، إذن، ارتأینا إلى بناء هذا المبحث الأخیر كما یلي

لتحقیق ذلك،  :في نشر عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك الداخلي نجاح الاتصال استطلاع مدى: أولا

قمنا ببناء مؤشر، عبارة عن سؤال مباشرة، عن مدى مساهمة الاتصال الداخلي في نشر عناصر ثقافة 

، وجه لإطارات وحدة مقر فرع التكریر )العامة، المهنیة، الإداریة والتحفیزیة(مؤسسة سونطراك الأربعة 

  :ت النتائج المتحصل علیها كما یليفكان. المصب-بمدیریة سونطراك

  :كما یلي :بین اطارات المؤسسة نجاح الاتصال في نشر ثقافة مؤسسة سونطراكمدى  استطلاع- 1

  استطلاع مدى نجاح الاتصال في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك): 109(جدول رقم 

  بین إطارات المؤسسة

 رقم السؤال السؤال التكرار النسـبة

  نعم 37 33.33
  عامة العناصر الالاتصال في نشر نجاح 

 لثقافة مؤسسة  سونطراك
  لا 72 64.86 42

  دون اجابة 2 1.80

 المجموع 111  100.00

  نعم 43  38.74
مھنیة العناصر النجاح الاتصال في نشر 

 سونطراك - لثقافة مؤسسة
  لا 56  50.45 43

  دون اجابة 12  10.81

 المجموع 111  100.00

  نعم 36 32.43
داریة الاعناصر النجاح الاتصال في نشر 

 سونطراك - لثقافة مؤسسة
  لا 71 63.96 44

  دون اجابة 4 3.60

 المجموع 111 100.00

  نعم 46 41.44
تحفیزیة العناصر النجاح الاتصال في نشر 
 سونطراك- لثقافة مؤسسة

  لا 53 47.75 45
  دون اجابة 12 10.81

 المجموع 111 99.99

  :بعدما قمنا بتمثیل هذه النتائج، في شكل أعمدة بیانیة كما یلي
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   استطلاع مدى نجاح الاتصال في نشر ثقافة مؤسسة سونطراكیمثل ) 100(رسم بیاني رقم 

  بین اطارات المؤسسة

 أنالتكریر لمؤسسة سونطراك، على فرع  وحدة مقر إطاراتمن إجمالي ) 64.86% (أفادت نسبة  - 

الاتصال داخل المؤسسة التي یعملون فیها، لم ینجح في نشر عناصر عامة لثقافة مؤسسة سونطراك بین 

الاتصال الداخلي نجح في خلق ثقافة عامة قویة  أنیؤكد على  حیث، )33.33%(وینفي ذلك . عمالها

 .الإجابة، عن )1.80%( ، ما نسبتهیمتنعكما ). لثقافة مؤسسة سونطراك(

فرع التكریر بمؤسسة سونطراك، نجاح الاتصال وحدة مقر  ، من اطارات)50.45%(تنفي نسبة   - 

ما نسبته ، ویقر عكس ذلك الإطاراتعناصر مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك بین هؤلاء  الداخلي في نشر

 ).10.81%( ، ما نسبتهالإجابةیمتنع عن  و، )%38.74(

، على عدم نجاح )63.96%(ما نسبته  أيفرع التكریر بمؤسسة سونطراك،  تإطارایجمع أغلب  - 

لثقافة مؤسسة سونطراك بین أعضائها، في حین  إداریةالاتصال الداخلي بهذه المدیریة، في نشر عناصر 

 ). 3.6%(ما نسبته  الإجابةویمتنع عن . ذلك) 32.43%(ینكر ذلك 

المؤسسة، لم ینجح في نشر عناصر تحفیزیة لثقافة  الاتصال داخل هذه أن، على )47.75%(یتفق  - 

هنا، ما  الإجابةلیمتنع عن . الإطاراتمن ) 41.44%(سونطراك، بینما یتفق على عكس ذلك ، ما نسبته 

  ).10.81%(نسبته 

، )10.81%(،) 1.80: %(في هذا الجدول تراوحت بین" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت  - 

  .)6.75: %(أي بمعدل، ) 10.81) %( %3.60(

بین اطارات المؤسسة حسب  نجاح الاتصال في نشر ثقافة مؤسسة سونطراكمدى  استطلاع - 2 

  بین فئتي متغیر الجنس، أي بین) 108(وزعت القیم المتحصل علیها في الجدول رقم   :متغیر الجنس

  :لیتم الحصول على النتائج الواضحة في الجدول التالي) الإناث والذكور( 
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  مدى نجاح الاتصال في نشر ثقافة مؤسسة سونطراكاستطلاع ): 110(ول رقم جد

 بین اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  

 الجنــــــس
 السؤال

رقـــم 
 إناث ذكور السؤال

 التكرار 23 14
  نعم

عامة العناصر النجاح الاتصال في نشر 
 لثقافة مؤسسة  سونطراك

42 

 النسبة 20,72 12,61

 التكرار 42 30
 لا

 النسبة 37,84 27,03

 التكرار 0 2
 دون اجابة

 النسبة - 1,80

 التكرار 65 46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار 22 21
  نعم

مھنیة العناصر النجاح الاتصال في نشر 
 سونطراك - لثقافة مؤسسة

43 

 النسبة 19,82 18,92

 التكرار 41 15
 لا

 النسبة 36,94 13,51

 التكرار 2 10
 دون اجابة

 النسبة 1,80 9,01

 التكرار 65 46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار 22 14
 نعم

داریة الاعناصر النجاح الاتصال في نشر 
 سونطراك - لثقافة مؤسسة

44 

 النسبة 19,82 12,61

 التكرار 41 30
 لا

 النسبة 36,94 27,03

 التكرار 2 2
 دون اجابة

 النسبة 1,80 1,80

 التكرار 65 46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار 25 21
  نعم

تحفیزیة العناصر النجاح الاتصال في نشر 
 سونطراك- لثقافة مؤسسة

45 

 النسبة 22,52 18,92

 التكرار 38 15
 لا

 النسبة 34,23 13,51

 التكرار 2 10
 دون اجابة

 النسبة 1,80 9,01

 التكرار 65 46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44
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بین اطارات  ثقافة مؤسسة سونطراكالعامة لعناصر النجاح الاتصال في نشر  مدىاستطلاع  -أ

   : لينتائج المتحصل علیها من خلال رسم البیاني كما یال تظهر: المؤسسة حسب متغیر الجنس

 

  مدى نجاح الاتصال في نشر العناصر العامةاستطلاع یمثل ) 101(رسم بیاني رقم 

  بین اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس لثقافة مؤسسة سونطراك 

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

عدم نجاح الاتصال الداخلي في نشر العناصر أعلى النسب، في تصریحها، سواء بسجلت فئة الإناث  -

ـــــــــقافة المــــــــــؤسسة، حیث سجلت نسبة  ، أو فــــــــــــــــي نجاحه في ذلك، حیث سجلت)37.84(%  العامة لث

، وهذا مقارنة مع فئة الذكور التي كانت النسب المسجلة بین النجاح وعدم النجاح،  )20.72(% 

  ).  12.61(% و) 27.03(%  :بالترتیب، كما یلي

بین إطارات  لثقافة مؤسسة سونطراك المهنیةنجاح الاتصال في نشر العناصر  مدىاستطلاع  - ب

  :تم الحصول على النتائج الواضحة في الرسم البیاني التالي :المؤسسة حسب متغیر الجنس

 

  اح الاتصال في نشر العناصر المهنیة مدى نجاستطلاع یمثل ) 102(رسم بیاني رقم 

  بین اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس لثقافة مؤسسة سونطراك

  :حظ من خلال الرسم البیاني ما یلينلا

في ما یخص عدم نجاح الاتصال الداخلي في نشر  )36.94(% تسجل الإناث، أعلى نسبة، تقدر بـــ - 

من ) 13.51(% مقابل نسبة . المصب-ر بمدیریة سونطراكثقافة مهنیة بین اطارات وحدة مقر فرع التكری

  .فئة الذكور التي وافقت على ذلك

عناصر مهنیة تتقارب النسب بین فئتي الإناث والذكور، بالنسبة لنجاح الاتصال الداخلي في نشر  - 

    ).18.92%(و) 19.82%(لثقافة مؤسسة سونطراك، حیث سجلت بالترتیب 
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بین اطارات  ال في نشر العناصر الاداریة لثقافة مؤسسة سونطراكنجاح الاتص مدىاستطلاع  -ج

  :توصلنا إلى النتائج الواضحة في الرسم البیاني التالي: المؤسسة حسب متغیر الجنس

  

  مدى نجاح الاتصال في نشر العناصر الإداریة استطلاع یمثل ) 103(رسم بیاني رقم 

  بین اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس طراكلثقافة مؤسسة سون

  :نلاحظ منة خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

، في التصریح بعدم نجاح الاتصال الداخلي في )34.23%(سجلت فئة الإناث، أعلى نسبة، تقدر بــ  - 

سجلت نسبة  نشر ثقافة إداریة داخل وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك، مقارنة بفئة الذكور التي

)%13.51.(  

، التي صرحت بنجاح الاتصال داخل  )22.52%(كما سجلت أعلى نسبة أخرى من طرف فئة الإناث  - 

وهذا مقابل . وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك في نشر الثقافة الاداریة لهذه المؤسسة بین إطاراتها

  . من فئة الذكور) 18.92%(نسبة 

بین اطارات  لثقافة مؤسسة سونطراك التحفیزیةتصال في نشر العناصر نجاح الا  مدىاستطلاع  -د

         :تم الحصول على النتائج الواضحة في  الرسم البیاني كما یلي: المؤسسة حسب متغیر الجنس

 
  مدى نجاح الاتصال في نشر العناصر الإداریةاستطلاع یمثل ) 104(رسم بیاني رقم 

  بین اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس قافة مؤسسة سونطراكلث

تسجل أعلى نسبة خاصة بعدم نجاح الاتصال الداخلي في نشر عناصر تحفیزیة لثقافة مؤسسة  - 

  . )34.23(% من طرف فئة الاناث، التي قدرت بــ . المصب- سونطراك، بین إطارات مدیریة سونطلراك

للتعبیر عن نجاح ) 18.92(% ئة الإناث، وسجل أعلى نسبة له في حین، لم یوافق فئة الذكور، ف - 

   ). التحفیزیة(الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك 
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بین اطارات المؤسسة  نجاح الاتصال في نشر عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك مدىاستطلاع  - 3

 :صول على النتائج التالیة، تم الح قدمیةمتغیر الأالفئات الثلاثة لحسب : حسب متغیر الاقدمیة

   مدى نجاح الاتصال في نشر عناصر ثقافة مؤسسة سونطراكاستطلاع ): 111(جدول رقم 

 بین إطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 سنة 15اكثر من 
 15الى  05من 

  سنة
 05أقل من 

  سنوات
  السؤال

رقم 
 السؤال

 التكرار 7 20 10
نجاح الاتصال   نعم

في نشر 
امة عالعناصر ال

لثقافة مؤسسة  
 سونطراك

42 

 النسبة 6,31 18,02 9,01

 التكرار 13 43 16
 لا

 النسبة 11,71 38,74 14,41

 التكرار 2 0 0
 دون اجابة

 النسبة 1,80 - -

 التكرار 22,00 63 26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76 23,42

 التكرار 12 20 11
نجاح الاتصال   نعم

في نشر 
ناصر عال

مھنیة لثقافة ال
مؤسسة 
 سونطراك

43 

 النسبة 10,81 18,02 9,91

 التكرار 10 39 7
 لا

 النسبة 9,01 35,14 6,31

 التكرار 0 4 8
 إجابةدون 

 النسبة - 3,60 7,21

 التكرار 22,00 63 26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76 23,42

 التكرار 6 20 10
نجاح الاتصال  نعم

نشر  في
عناصر ال

لثقافة  داریةالإ
مؤسسة 
 سونطراك

44 

 النسبة 5,41 18,02 9,01

 التكرار 14 43 14
 لا

 النسبة 12,61 38,74 12,61

 التكرار 2 0 2
 إجابةدون 

 النسبة 1,80 - 1,80

 التكرار 22,00 63 26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76 23,42

 التكرار 15 20 11
  نعم

ح الاتصال نجا
في نشر 

عناصر ال
تحفیزیة ال

 لثقافة مؤسسة
 سونطراك

45 

 النسبة 13,51 18,02 9,91

 التكرار 7 39 7
 لا

 النسبة 6,31 35,14 6,31

 التكرار 0 4 8
 دون اجابة

 النسبة - 3,60 7,21

 التكرار 22,00 63 26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76 23,42
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بین إطارات  لثقافة مؤسسة سونطراك التحفیزیةنجاح الاتصال في نشر العناصر  مدىاستطلاع  -أ

 :     تم الحصول على النتائج التالیة :الأقدمیةالمؤسسة حسب متغیر 

  

  صر العامة مدى نجاح الاتصال في نشر العنااستطلاع یمثل ) 105(رسم بیاني رقم 

  بین اطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیة لثقافة مؤسسة سونطراك

، في تصریحها بعدم نجاح )38.74(% ، تقدر بــ أعلى نسبة) سنة 15الى  5من (سجلت فئة  - 

ـــــــــــــــالاتص نسبة، تقدر بـــ  ، وكذا اعليسونطراك مؤسسةارات ـــــــــــــــــــال الداخلي في نشر ثقافة عامة بین إطــ

  .مقارنة بباقي الفئات الأخرى. ، صرحت بنجاح الاتصال الداخلي في ذلك)18.02(%

، لمتغیر الأقدمیة، أدنى النسب المسجلة )سنوات 5أقل من (في حین، مثلت أعمدة الفئة الأولى، أي  - 

صر العامة صرحت بعدم نجاح الاتصال في نشر العنا) 11.71(% حیث سجلت نسبة : في هذا المحور

، فقط من نفس الفئة التي صرحت بنجاح الاتصال في نشر )6.31(% لثقافة مؤسسة سونطراك، مقابل 

  .هذا النوع من الرسائل الاتصالیة

، بین عدم النجاح الذي )سنة 15أكثر من (كما تراوحت اجابات الفئة الثالثة، لمتغیر الاقدمیة، أي فئة  - 

، في نشر العناصر العامة لثقافة مؤسسة )9.01%(قدر بنسبة ، والنجاح، الذي )14.42%(قدر بــ

  .  سونطراك، بین اطارات هذه المؤسسة، من طرف الاتصال الداخلي

بین اطارات  لثقافة مؤسسة سونطراك المهنیةنجاح الاتصال في نشر العناصر  مدىاستطلاع  - ب

  :تم الحصول على النتائج التالیة :الاقدمیةالمؤسسة حسب متغیر 

  

  مدى نجاح الاتصال في نشر العناصر المهنیةاستطلاع یمثل ) 106(رسم بیاني رقم 

  بین اطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیة لثقافة مؤسسة سونطراك 
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  :ما یلي) 106(نلاحظ من خلال الرسم البیاني رقم 

جاح الاتصال الداخلي في نشر ثقافة ، صرحت بعدم ن)35.14(% سجلت أعلى نسبة، قدرت بـ   - 

المصب، من طرف الفئــــــــــــــة الوسطى -مهــــــــــــــــنیة بین اطــــــــــارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  .، لمتغیر الاقدمیة)سنة 15الى  5من (

، والثالثة، أي )سنوات 5أقل من (دمیة الأولى، أي تتقارب النتائج المسجلة، لدى فئتي متـــــــــــــــــــــغیر الأق - 

:  ، بالنسبة لنجاح الاتصال الداخلي في نشر الثقافة المهنیة، وذلك بالترتیب كما یلي)سنة 15أكثر من (

%  نسبة: ، وعدم نجاحه، بالترتیب بین هاتین الفئتین، ما یلي)9.91(% ، مقابل نسبة )10.81(%  نسبة

  ).6.31(% ، مقابل نسبة )9.01(

بین اطارات  لثقافة مؤسسة سونطراك التحفیزیةنجاح الاتصال في نشر العناصر  مدىاستطلاع  -ج

        :تتبین النتائج المتحصل علیها من خلال الرسم البیاني التالي: الأقدمیةالمؤسسة حسب متغیر 

  

  الاتصال في نشر العناصر الإداریةمدى نجاح استطلاع یمثل ) 107(رسم بیاني رقم 

  بین اطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة لثقافة مؤسسة سونطراك 

  : نلاحظ من خلال الرسم البیاني، ما یلي

ـــــــــــــــــــقارب النتائج المســـــــــــــــــــــــجلة من طــــــــــــــرف الفئـــــــــــــــــــــــة الأ -  ، والثالثة )سنوات 05أقل من(ولى بینما تت

، بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، في التصریح بنجاح الاتصال الداخلي في نشر العناصر )سنة 15أقل من (

  ،)9.01%(ونسبة ) 5.41%(نسبة : الإداریة لثقافة مؤسسة سونطراك، حیث سجلت بالترتیب

الاتصال الداخلي في نئر هذا النوع  للاشارة الى عدم نجاح. ، مرتین لكل فئة) 12.61%(سجل نسبة  - 

  .من الرسائل الاتصالیة بین إطارات هذه المؤسسة

، لتشیر )38.74%(، لتسجل نسبة )سنة 15أكثر من (ترتفع النسب المسجلة من طرف الفئة الثالثة،  - 

التي أكدت على نجاح الاتصال في نئر ) 18.02%(إلى عدم نجاح الاتصال في ذلك، وهذا مقابل نسبة 

المصب، لمؤسسة - الثقافة الإداریة لهذه المؤسسة بین اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  .سونطراك 
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بین اطارات  لثقافة مؤسسة سونطراك التحفیزیةنجاح الاتصال في نشر العناصر  مدىاستطلاع  -د

اخلي في نشر العناصر تظهر النتائج الخاصة بمدى نجاح الاتصال الد :الأقدمیةالمؤسسة حسب متغیر 

التحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراك، حسب فئات متغیر الأقدمیة المعتمدة في هذه الدراسة، من خلال الرسم 

  :      البیاني، كما یلي

  

  مدى نجاح الاتصال في نشر العناصر التحفیزیةاستطلاع  یمثل) 108(رسم بیاني رقم 

  بین اطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة سونطراك لثقافة مؤسسة 

  :یتضح لنا من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

، صرحت )35.14(% حققت أعلى نسبة، تقدر بــ ) سنة 15إلى  5من (أغلبیة إطارات فئة الأقدمیة  - 

المصب، في -راكبفشل الاتصال الداخلي من خلال المعلومات والوسائل المستخدمة داخل مدیریة سونط

  .نشر ثقافة تحفیزیة للمؤسسة الأم سونطراك

ارتفعت النسب التي صرحت بنجاح الاتصال الداخلي، ولو بنسب ضعیفة، في نشر عناصر تحفیزیة  - 

لت نسبة ، التي سج)سنوات 5اقل من ( لــثقافة مــــــــــــــــــــــؤسسة ســـــــــــــــــــــــونطراك، من طرف فئتي الأقدمیة، 

  . )9.01(% ، التي سجلت نسبة )سنة 15أكثر من (وفئة ، )13.51(% 

  ).3.6(% بلغ معدل الامتناع عن الإجابة، بالنسبة لهذا المحور، نسبة  - 

  

أسس هذا  :مدى نجاح الاتصال في خلق ثقافة مؤسسة قویة لمؤسسة سونطراك استطلاع: ثانیا

ح الاتصال الداخلي في نشر ثقافة قویة لمؤسسة سونطراك، هل نج:المحور، للاجابة على السؤال التالي 

  :وكانت النتائج كما یلي

تظهر النتائج  :المؤسسة لدى اطارات ثقافة مؤسسة قویةمدى نجاح الاتصال في خلق  استطلاع - 1

  :المتحصل علیها في هذا المحور من خلال الجدول التالي
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  خلق ثقافة مؤسسة قویة  استطلاع مدى نجاح الاتصال في): 112(جدول رقم 

   لدى إطارات المؤسسة 

 رقم السؤال السؤال التكرار  النسـبة

  نعم 14  12.61

 لا 95  85.95 46 نجاح الاتصال في خلق ثقافة عامة قویة

 دون إجابة 2  1.80

 المجموع 111    100.00

 نعم 10  9.01

 لا 96  86.49 47 نجاح الاتصال في خلق ثقافة مھنیة قویة

  دون اجابة 5   4.50

 المجموع 111   100.00

  نعم  10  9.01

  لا  99  89.19 48 نجاح الاتصال في خلق ثقافة إداریة قویة

  دون إجابة  2  1.80

 المجموع 111  100.00

  نعم  11  9.91

  لا  96  86.49 49 تصال في خلق ثقافة تحفیزیة قویةنجاح الا

  بدون اجابة 4  3.60

 المجموع 111   100.00

  :تظهر النتائج ، الواضحة أعلاه، من خلال الأعمدة البیانیة التالیة

  

  قویة استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق ثقافة مؤسسة یمثل ) 109(رسم بیاني رقم 

  لدى اطارات المؤسسة

  

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني أعلاه، ما یلي من النتائج

                                                 
1.80% (، )4.50%(، )1.80: %(في ھذا المحور تراوحت بین" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت : ملاحظة % .(
 )2.92: %(، أي بمعدل)3.60(
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المصب، -اطارات وحدة مقر فرع التكریر، بمدیریة سونطراكمن إجمالي ) 85.95(% أفادت نسبة  - 

. على ان الاتصال داخل المؤسسة التي یعملون فیها، لم ینجح في خلق ثقافة عامة قویة بین عمالها

، على ان )12.61%(نفي هذه الإجابة نسبة ضئیلة جدا من هؤلاء الإطارات، حیث یؤكد ما نسبته وی

 .بین اطارارت هذه المؤسسة) لثقافة مؤسسة سونطراك(الاتصال الداخلي یساهم في خلق ثقافة عامة قویة 

جاح المصب، ن- ، من اطارات وحدة مقر فرع التكریر، بمدیریة سونطراك)86.49%(تنفي نسبة  - 

الاتصال الداخلي في خلق ثقافة مهنیة قویة لثقافة مؤسسة سونطراك بین هؤلاء الاطارات، بینما، یقر، ما 

على آن الاتصال داخل المؤسسة التي یعملون فیها، نجح في نشر ثقافة مهنیة قویة ) 9.01%(نسبته 

 . لثقافة هذه المؤسسة بین عمالها

المصب، وبنسبة - مقر فرع التكریر، بمدیریة سونطراك یجمع معظم الإطارات المستجوبة بوحدة - 

، على عدم نجاح الاتصال الداخلي بهذه المدیریة، في خلق ثقافة اداریة قویة بین أعضائها، )%89.19(

ویؤكد على نجاح هذه العملیات الاتصالیة في خلق ثقافة إداریة ) 9.01%(في حین ینكر ذلك، ما نسبته 

 .قویة بین هؤلاء الإطارات

، على أن الاتصال داخل هذه المؤسسة، لم )86.49%(یتفق أغلبیة الإطارات المستجوبة، وبنسبة  -  

من  ) 9.91%(ینجح في خلق ثقافة تحفیزیة قویة بین أعضاء هذه المؤسسة، وینفي ذلك ما نسبته 

 .  مجموع الاطارات المستجوبة في الدراسة الاستطلاعیة

المؤسسة حسب متغیر  لدى إطارات ثقافة مؤسسة قویة خلقمدى نجاح الاتصال في  استطلاع -2

والذي خصص لاستطلاع مدة نجاح تظهر النتائج المتحصل علیها في هذا الجزء من الدراسة، : الجنس

المصب، لمؤسسة سونطراك في خلق ثقافة -الاتصال داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

ـــــــــــــنس، مؤسسة قویة لمؤسسة سونطراك لدى إطــ ــــــــــــارات هذه المؤسسة، وذلك حسب فئات متغیر الجــ

ــــــــــــــــــــــــم الحصـــــــــــــــــــــول على النتائج الواضحة في الجدول رقم     :كما یلي) 113(وعموما تـ
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  لدى إطارات المؤسسةاستطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق ثقافة مؤسسة قویة ): 113(جدول رقم 

  حسب متغیر الجنس 

                                                 
1.80% (، )4.50%(، )1.80: %(في ھذا المحور تراوحت بین" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت : ملاحظة % .(
 )2.92(: %، أي بمعدل)3.60(

 الجنــــــس
 السؤال

رقـــم 
 السؤال

 اناث ذكور

 التكرار 0 14
  نعم

نجاح الاتصال في خلق ثقافة عامة 
 قویة

46 

 النسبة - 12,61

 التكرار 65 30
 لا

 النسبة 58,56 27,03

 التكرار 0 2
 إجابةدون 

 النسبة - 1,80

 كرارالت 65 46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار 0 10
  نعم

نجاح الاتصال في خلق ثقافة مھنیة 
 قویة

47 

 النسبة - 9,01

 التكرار 65 31
 لا

 النسبة 58,56 27,93

 التكرار 0 5
 إجابةدون 

 النسبة - 4,50

 التكرار 65 46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار 0 10
 منع

نجاح الاتصال في في خلق ثقافة 
 إداریة قویة

48 

 النسبة - 9,01

 التكرار 65 34
 لا

 النسبة 58,56 30,63

 التكرار 0 2
 إجابةدون 

 النسبة - 1,80

 التكرار 65 46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44

 التكرار 1 10
  نعم

نجاح الاتصال في خلق ثقافة 
 تحفیزیة قویة

49 

 النسبة 0,90 9,01

 التكرار 62 34
 لا

 النسبة 55,86 30,63

 التكرار 2 2
 إجابةدون 

 النسبة 1,80 1,80

 التكرار 65 46
 المجموع

 النسبة 58,56 41,44
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المؤسسة حسب متغیر  عناصر عامة قویة لدى إطاراتمدى نجاح الاتصال في خلق  استطلاع -أ

من خلال الرسم كما یلي ، للعناصر العامةخاصة بمتغیر الجنس، بالنسبة النتائج الوكانت  :الجنس

  :البیاني الأتي ، كما یلي

 

  استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق عناصر عامة قویة یمثل) 110(رسم بیاني رقم 

  لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس 

  :أعلاه، ما یلي نلاحظ من خلال الرسم البیاني،

المصب، والتي تقدر في - مدیریة سونطراكفئة الإناث وحدة مقر فرع التكریر ب جمیع إطاراتصرحن  - 

، بعدم نجاح الاتصال داخل مؤسسة سونطراك، في خلق ثقافة عامة قویة )58.56(% هذه الدراسة بنسبة 

  .لمؤسسة سونطراك

، على أن )27.56(% بات اطاراتها، والتي تقدر بــ كما، سجلت أیضا، فئة الذكور، أعلى نسبة في اجا - 

  .الاتصال الداخلي لم ینجح في خلق عناصر عامة قویة لثقافة مؤسسة سونطراك

، من مجموع إطـــــــــارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة )12.61( %أكد، بالمقابل، ما یعادل  - 

بهذه المؤسسة نجح في خلق ثقافة مؤسسة المصب، المستجوبة، على أن الاتصال الداخلي -سونطراك

  . عامة بین اطاراتها

المؤسسة حسب متغیر  عناصر مهنیة قویة لدى اطاراتمدى نجاح الاتصال في خلق  استطلاع -ب

أما فیما یخص، مدى نجاح العملیات الاتصالیة داخل وحدة مقر فرع التكریر، بمدیریة  :الجنس

قویة بین إطارات هذه المؤسسة، حسب  لعناصر مهنیةشره المصب، لمؤسسة سونطراك، في ن-سونطراك

متغیر الجنس، تتضح النتائج المتحصل علیها في هذه الدراسة الاستطلاعیة، من خلال الرسم البیاني 

  :   التالي
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  استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق عناصر مهنیة قویة  یمثل) 111(رسم بیاني رقم 

   دى اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنسل

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، اعلاه، النتائج التالیة

المصب، على فشل الاتصال - اطارت فئة الإناث، بوحدة مقر فرع التكریر، بمدیریة سونطراكجمیع أكد  -

  )58.56(% الداخلي في نشر عناصر مهنیة قویة، بین اطاراتها، وذلك بنسبة 

الذین صرحوا بفشل الاتصال  )27.93(% فع ایضا، نسبة إطارات فئة الذكور، والتي تقدر بــــــكما ترت - 

  بهذه المؤسسة في نشر ثقافة مهنیة قویة بین اطاراتها

المصب، بنجاح الاتصال الداخلي في -من مجموع إطارات مدیریة سونطراك) 1/10(صرح، تقریبا،  - 

  . نشر عناصر مهنیة قویة بین اطاراتها

المؤسسة حسب متغیر  عناصر اداریة قویة لدى اطاراتمدى نجاح الاتصال في خلق  استطلاع - ج

فنسجل النتائج الواضحة في الرسم البیاني التالي، الخاص بمتغیر  العناصر الاداریة وفیما یخص :الجنس

  :الجنس

  

  لاتصال في خلق عناصر إداریة قویة استطلاع مدى نجاح ا یمثل) 112(رسم بیاني رقم 

  لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، اعلاه، ما یلي 

ترتفع النسبة التي أدلت بعدم نشر عناصر إداریة قویة داخل فرع التكریر بمؤسسة سونطراك، لدى فئة  - 

  ).30.63%(لتي سجلت، نسبة ، مقابل فئة الذكور ا)55.86%(الإناث، التي سجلت نسبة
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، بنجاح الاتصال الداخلي في نشر عناصر إداریة قویة )9.01%(بینما، صرح فئة الذكور، وبنسبة  - 

  ) . 0.8%(لثقافة مؤسسة سونطراك، مقابل فئة الإناث، التي سجلت نسبة 

تغیر المؤسسة حسب م عناصر تحفیزیة قویة لدى إطاراتمدى نجاح الاتصال في خلق  استطلاع -د

فنسجل النتائج الواضحة في الرسم البیاني التالي، الخاص بمتغیر  للعناصر التحفیزیةوبالنسبة  :الجنس

  :الجنس

 

  استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق عناصر تحفیزیة قویة یمثل ) 113(رسم بیاني رقم 

   لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس

  : خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي نلاحظ من

المصب، لمؤسسة سونطراك، على عدم -أغلبیة إطارات وحدة مقر فرع التكریر، بمدیریة سونطراكتتفق  - 

  نجاح الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مهنیة قویة بین هؤلاء الإطارات داخل هذه المؤسسة، وذلك بنسبة 

  .بالنسبة لفئة الذكور )30.63(% سبة لفئة الاناث، وبن، بالنسبة )55.86(% 

من طرف فئة الذكور، صرحت بنجاح الاتصال في نشر ثقافة ) 9.01(% سجلت أعلى نسبة، تقدر بــ  - 

  .المصب لمؤسسة سونطراك- تحفیزیة قویة بین اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

المؤسسة حسب متغیر  لدى اطارات ثقافة مؤسسة قویةمدى نجاح الاتصال في خلق  استطلاع -3

هر النتائج المتحصل علیها حول مدى نجاح الاتصال الداخلي، بوحدة مقر فرع التكریر، تظ: الأقدمیة

المصب، لمؤسسة سونطراك، حسب متغیر الأقدمیة من خلال الدراسة الاستطلاعیة - بمدیریة سونطراك

  :ل التاليالتي أجریناها مع اطارات هذه المؤسسة، من خلال الجدو 
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  استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق ثقافة مؤسسة قویة لدى إطارات المؤسسة): 114(جدول رقم 

  حسب متغیر الأقدمیة 

                                                 
1.80% (، )4.50%(، )1.80: %(في ھذا المحور تراوحت بین" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت : ملاحظة % .(
 )2.92: %(، أي بمعدل)3.60(

 الاقددمــــیــــــــــــــة
 السؤال

رقـــم 
 15من  أكثر السؤال

 سنة
 15الى  05من 

 سنة
 05اقل من 

 سنوات

 التكرار 9 0 5
  نعم

خلق ثقافة  نجاح الاتصال في
 عامة قویة

46 

 النسبة 8,11 - 4,50

 التكرار 12 63 20
 لا

 النسبة 10,81 56,76 18,02

 التكرار 1 0 1
 إجابةدون 

 النسبة 0,90 - 0,90

 التكرار 22,00 63 26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76 23,42

 التكرار 10 0 
  نعم

نجاح الاتصال في خلق ثقافة 
 قویةمھنیة 

47 

 النسبة 9,01 - -

 التكرار 7 63 26
 لا

 النسبة 6,31 56,76 23,42

 التكرار 5 0 0
 إجابةدون 

 النسبة 4,50 - -

 التكرار 22,00 63 26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76 23,42

 التكرار 10 0 
 نعم

نجاح الاتصال في في خلق ثقافة 
 إداریة قویة

48 

 نسبةال 9,01 - -

 التكرار 10 63 26
 لا

 النسبة 9,01 56,76 23,42

 التكرار 2 0 0
 دون اجابة

 النسبة 1,80 - -

 التكرار 22,00 63 26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76 23,42

 التكرار 10 1 
  نعم

نجاح الاتصال في خلق ثقافة 
 تحفیزیة قویة

49 

 النسبة 9,01 0,90 -

 التكرار 10 60 26
 لا

 النسبة 9,01 54,05 23,42

 التكرار 2 2 0
 دون اجابة

 النسبة 1,80 1,80 -

 التكرار 22,00 63 26
 المجموع

 النسبة 19,82 56,76 23,42



  

297 

 

  

استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق عناصر عامة قویة لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر  -أ

، من )114(هذه النتائج حسب متغیر الأقدمیة، فسنعرض نتائج الجدول رقم  أما بالنسبة لتوزیع: الأقدمیة

  : خلال الأعمدة البیانیة التالیة

  
  استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق عناصر عامة قویة  یمثل) 114(رسم بیاني رقم 

  الأقدمیةلدى اطارات المؤسسة حسب متغیر 

  :عمدة البیانیة ما یليل الأضح لنا من خلاتوی

، حسب متغیر )56.76(% ، وبنسبة )سمة 15الى  05من (الفئة الوسطى،  ع إطاراتیجمأكد  - 

الأقدمیة، على أن الاتصال الداخلي، بهذه المدیریة، لم ینجح في نشر ثقافة عامة قویة لمؤسسة 

  .سونطراك

أقل (سب متغیر الأقدمیة، أي كلا من فئة كما أنه، لم تنفي، معظم إطارات الفئات الأخرى، ذلك، ح - 

، والفئة الثانیة )10.81(% ، حیث سجلت الفئة الأولى نسبة )سنة 15أكثر من (، وفئة )سنوات 05من 

، حول عدم نجاح الاتصال الداخلي في نشر عناصر عامة لثقافة مؤسسة )18.02(% سجلت نسبة 

  .   سونطراك

عناصر مهنیة قویة لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق  - ب

تظهر النتائج المتحصل علیها حول مدى نجاح الاتصال الداخلي في خلق عناصر مهنیة بین  :الأقدمیة

     :الأعمدة البیانیة التالیة من خلالإطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة 

  
  استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق عناصر مهنیة قویة  مثلی) 115(رسم بیاني رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیة
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  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، ما یلي

، فشل الاتصال في نشر )سنة 15أكثر من (وكذا فئة ) سنة 15الى  05من (فئة  جمیع إطاراتأكد  - 

حیث سجلت الفئة . المصب- التكریر ب مدیریة سونطراك عناصر مهنیة قویة بین اطارات وحدة مقر فرع

  ).12.61(% ، وسجلت الفئة الثانیة نسبة ) 12.61(%  الأولى، نسبة

، بوحدة مقر فرع التكریر ) سنوات 05أقل من (من اطارات فئة ) 9.01%(صرح، بالمقابل، ما نسبته  - 

خلي في نشر ثقافة مهنیة بین المصب، لمؤسسة سونطراك، بنجاح الاتصال الدا- بمدیریة سونطراك

  . إطارات هذه المؤسسة

استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق عناصر إداریة قویة لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر  - ج

         : تم الحصول على النتائج الواضحة من خلال الرسم البیاني التالي: الجنس

  

  استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق عناصر إداریة قویة ثل یم) 116(رسم بیاني رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

  :نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

، بعدم نجاح الاتصال )سنة 15الى 05من (صرح جمیع اطارت فئة متغیر الأقدمیة، الوسطى، أي فئة  - 

ة سونطراك في نشر عناصر إداریة قویة بین اطارات هذه المؤسسة، داخل وحدة مقر فرع التكریر بمؤسس

  ).56.76%(وهذا بنسبة 

، باستثناء نسبة )سنة 15(كما، اتفق، جمیع إطارات فئة متغیر الأقدمیة التي تزید أقدمیتها عن  - 

یر لا ، بأن الاتصال داخل فرع التكر )23.42%(، أي بنسبة )1.8%(الامتناع عن الإجابة التي تقدر بــ

  یساهم في نشر عناصر اداریة قویة لثقافة مؤسسة سونطراك، وهذا 

،  فقد تباینت، )سنوات 05(أما الفئة المتبقیة من متغیر الاقدمیة، أي الفئة التي تقل أقدمیتها عن  - 

، )9.01%(نسبیا، نتائجها المسجلة حول نجاح الاتصال الداخلي في نشر عناصر إداریة قویة، بنسبة 

المصب، -داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك) 6.31%(احه في ذلك، بنسبة وعدم نج

  .لمؤسسة سونطراك
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المؤسسة حسب متغیر  عناصر تحفیزیة قویة لدى اطاراتمدى نجاح الاتصال في خلق  استطلاع -د

  : یتبین نتائج هذا الاستطلاع من خلال الرسم البیاني الأتي :الاقدمیة

  

  استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق عناصر تحفیزیة قویة یمثل ) 117(رسم بیاني رقم 

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة

  : نلاحظ من خلال الرسم البیاني، أعلاه، ما یلي

خلي بعدم نجاح الاتصال الدا ،)23.42(% ، أي بنسبة ) سنة 15أكثر من (صرح جمیع إطارات فئة  - 

  .المصب لمؤسسة سونطراك-في نشر ثقافة تحفیزیة قویة داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

، في التصریح عدم نجاح )54.05%(، أعلى نسبة، قدرت بــ)سنة 15الى 05من (حققت اطارات فئة  - 

  .المصب- الاتصال الداخلي في نشر ثقافة تحفیزیة قویة بین اطارات مدیریة سونطراك

، التي صرحت بنجاح الاتصال الداخلي في نشر )سنوات 5أقل من (إطارات فئة  تطابقت إجابات، - 

وبین ) 9.01(% ثقافة تحفیزیة قویة لمؤسسة سونطراك، بین اطارات هذه المؤسسة، حیث سجلت نسبة

بیـــــــــــــــاني، نفس النسبة  تلك التي نفت ذلك، والتي سجــــــــــــــــــــلت، أیضا، كما هو واضح أعلاه، في الرسم ال

 %)9.01(. 

  

قویة ثقافة خلق الاتصال الداخلي في  نجاحقیاس من خلال الاستطلاع الذي اجري ل نستنتج  

المصب، لمؤسسة سونطراك، مجموعة من - بوحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك سونطراكلمؤسسة 

  :ي المتناولین في هذا المبحث الأخیر من الدراسة، كما یليالنتائج، التي یمكن تقسیمها، بناءا على المحور 

یصف إطارات : خلاصة استطلاع مدى نجاح الاتصال في نشر عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك :أولا

المصب، لمؤسسة سونطراك، مدى نجاح الاتصال الداخلي في نشر - فرع التكریر بمدیریة سونطراك

 :ك بین هؤلاء الإطارات كما یليالعناصر المختلفة لثقافة مؤسسة سونطرا
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المصب لمؤسسة سونطراك حول مدى نجاح - بلغت إجابات إطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك - 

، حیث تباینت )93.23%(الاتصال الداخلي في نشر ثقافة هذه المؤسسة بین إطاراتها، ما یقارب 

  ) .  56.75%(احه بنسبة ، وعدم نج)36.48%(الإجابات بین نجاح الاتصال الداخلي، بنسبة 

  :فشل الاتصال الداخلي، في نشر عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك، بین اطارتها، بالترتیب كما یلي - 

  یمثل ترتیب عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك التي فشل الاتصال الداخلي):  115(جدول رقم 

  في نشرها داخل مؤسسة سونطراك  

معدل عدم النجاح  النسبة المئویة  التكرارات  طراكعناصر ثقافة مؤسسة سون  الرقم الترتیبي
1

  

  64.86  72  العناصر العامة  1

56.75  
  63.96  71  العناصر الإداریة  2

  50.45  56  العناصر المھنیة  3

  47.75  53  العناصر التحفیزیة  4

دراسة المعتمدة كفئات في ال) الجنس والأقدمیة(وهذا حسب جمیع إطارات فرع التكریر باختلاف فئات 

الاستطلاعیة ، حیث سجلت نتائج متقاربة بین جمیع الفئات، مترجمة المعطیات المیدانیة الإحصائیة 

وهذا باستثناء بعض . 2)سونطراك(المصب - لخصائص إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  :التباینات التي یمكن تقدیمها كما یلي

لمتغیر الأقدمیة، التي سجلت، اطاراتها، أعلى نسبة تقدر  ، بالنسبة)سنة 15إلى  05من (فئة  -     

في عدم نجاح الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك في نشر العناصر العامة لثقافة هذه ) 38.74%(بـــ

  .المؤسسة

، في الإجابة بعدم نجاح )36.94%(تقدر بـــ  فئة الإناث، التي سجلت، اطاراتها، أعلى نسبة -     

  .في نشر العناصر المهنیة  الاتصال الداخلي،

، بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، التي سجلت، اطاراتها، أعلى نسبة، قدرت )سنة 15الى 05من (فئة  -     

  .، في الإجابة بعدم نجاح الاتصال الداخلي، في نشر العناصر الإداریة )38.24%(بـــ 

، في الإجابة بعدم )34.23: %(فئة الإناث، بالنسبة لمتغیر الجنس، التي سجلت أعلى نسبة -     

  .نجاح الاتصال الداخلي، في نشر العناصر التحفیزیة

، )35.14: %(، بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، التي سجلت أعلى نسبة)سنة 15الى 05من (فئة  -     

  .في الإجابة بعدم نجاح الاتصال الداخلي، في نشر العناصر الإداریة 

                                                 
 1 )46.86  +63.96  +50.45  +47.75/(4  =56.75  
 2 أنظر خصائص مجتمع البحث، ص:  
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فة مؤسسة سونطراك، بین إطارات فرع التكریر، بالترتیب، نجح الاتصال الداخلي في نشر عناصر ثقا - 

  :  كما یلي

  یمثل ترتیب عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك التي نجح الاتصال الداخلي):  116(جدول رقم 

  في نشرها داخل مؤسسة سونطراك  

معدل النجاح  النسبة المئویة  التكرارات  عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك  الرقم الترتیبي
1

  

  41.44  46  لعناصر التحفیزیةا  1

36.48  
  38.74  43  العناصر المھنیة  2

  33.33  37  العناصر العامة  3

  32.43  36  العناصر الاداریة  4

المعتمدة كفئات في هذه الدراسة ) الجنس والأقدمیة(وهذا حسب جمیع إطارات فرع التكریر باختلاف فئات 

یع الفئات، مترجمة المعطیات المیدانیة الإحصائیة الاستطلاعیة، حیث سجلت نتائج متقاربة بین جم

وهذا باستثناء بعض التباینات . 1)سونطراك(المصب -لخصائص اطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  :التي یمكن تقدیمها كما یلي

، بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، التي سجلت أعلى النسب في التصریح )سنة 15إلى  05من(فئة  -     

  .الاتصال الداخلي) 18.02%(بنجاح 

، في الإجابة بنجاح الاتصال الداخلي، في )34.23: %(فئة الإناث، التي سجلت أعلى نسبة  -     

  ).13.51%(نشر العناصر الإداریة ، مقارنة بفئة الذكور التي سجلت 

في ) 18.02%(، بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، التي سجلت أعلى نسبة )سنة15الى 05من (فئة  -     

  .جابة بنجاح الاتصال في نشر العناصر الإداریة لثقافة مؤسسة سونطراكالإ

  

یصف إطارات  :خلاصة استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق ثقافة قویة لمؤسسة سونطراك: ثانیا

المصب، لمؤسسة سونطراك، مدى نجاح الاتصال - فرع التكریر بوحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

 :افة مؤسسة قویة بین هؤلاء الإطارات كما یليالداخلي في نشر ثق

المصب لمؤسسة سونطراك، أي بنسبة -صرح معظم إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك - 

. بعدم نجاح الاتصال الداخلي في خلق عناصر قویة لثقافة مؤسسة سونطراك،  لدى إطاراتها) %87.03(

 : وهذا بالترتیب كما یلي

                                                 
 1 )41.44  +38.74  +33.33  +32.43/(4  =36.48  
 1 أنظر خصائص مجتمع البحث، ص:  



  

302 

 

  

  ترتیب العناصر القویة لثقافة مؤسسة سونطراك التي لم ینجح الاتصال الداخلي):  117(جدول رقم 

  في خلقها لدى إطارات مؤسسة سونطراك  

معدل عدم النجاح  النسبة المئویة  التكرارات  عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك  الرقم الترتیبي
1

  

  89.19  99  عناصر إداریة  قویة  1

87.03  
  86.49  96  عناصر مھنیة  قویة  2

  86.49  96  العناصر تحفیزیة قویة  3

  85.95  95  عناصر عامة قویة  3

وهذا حسب جمیع إطارات فرع التكریر بمؤسسة سونطراك بمختلف الفئات المعتمدة في هذه الدراسة 

، حیث تقاربت معظم النتائج المسجلة من طرف فئات الإطارات، مع )الجنس والأقدمیة(الاستطلاعیة، 

عتبار تلك المفارقات التي كانت نتیجة المعطیات المیدانیة الإحصائیة لخصائص مجتمع الأخذ بالا

سجلت أغلب النسب المرتفعة التي نفت مساهمة الاتصال الداخلي في نشر ثقافة قویة  ، وقد1البحث

  :لمؤسسة سونطراك، على العموم، من طرف الفئات التالیة

  .لجمیع عناصر ثقافة المؤسسةبالنسبة ): الإناث(فـئة متغیر الجنس  -     

  .بالنسبة لجمیع عناصر ثقافة المؤسسة): سنة 15الى  05من (فئة متغیر الأقدمیة  -     

بالنسبة لجمیع عناصر ثقافة المؤسسة، باستثناء ): سنة 15أكثر من (فئة متغیر الأقدمیة  -     

  .     العناصر العامة

سة سونطراك، بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر نجح الاتصال الداخلي في نشر عناصر قویة لمؤس - 

  :  المصب، لمؤسسة سونطراك، بالترتیب، كما یلي-بمدیریة سونطراك

  التي نجح الاتصال الداخلياك ترتیب العناصر القویة لثقافة مؤسسة سونطر ):  117(جدول رقم 

  في خلقها لدى إطارات مؤسسة سونطراك   

معدل النجاح  النسبة المئویة  التكرارات  ة سونطراكعناصر ثقافة مؤسس  الرقم الترتیبي
1

  

  12.61  14  عناصر عامة  قویة  1

10.13  
  9.91  11  عناصر تحفیزیة قویة  2

  9.01  10  عناصر مھنیة  قویة  3

  9.01  10  عناصر اداریة قویة  3

  :وهذا من طرف، خاصة، الفئات  التالیة

  .عناصر ثقافة المؤسسة بالنسبة لجمیع): الذكور(فـئة متغیر الجنس  -     

  .بالنسبة لجمیع عناصر ثقافة المؤسسة): سنوات 05أقل من(فئة متغیر الأقدمیة  -     

                                                 
 1 )89.19  +85.95  +86.49  +86.49/(4  =87.03  
 1 أنظر خصائص مجتمع البحث، ص:  
 1 )12.61  +9.91  +9.01  +9.01/(4  =10.13  
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انحصرت الإجابات التي أدلت بمساهمة الاتصال الداخلي في نشر عناصر قویة لمؤسسة سونطراك،  - 

 05أقل من ( ، لدى فئة الذكور، بالنسبة لمتغیر الجنس، وفئة)10.13%(ولو بدرجة ضعیفة جدا 

  . ، بالنسبة لمتغیر الأقدمیة)سنوات

   

  :في هذا المحور تراوحت بین" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت بلغ : حظةملا

  )6.75%( :استطلاع قیاس نجاح الاتصال في خلق ثقافة قویة لمؤسسة سونطراك:  المحور الأول -

  ) 2.92%(: قافة مؤسسة سونطراكقیاس نجاح الاتصال في نشر عناصر ث: المحور الثاني -

 .)4.83: %(أي بمعدل
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فرع  وحدة مقر تتمثل أهم النتائج المسجلة في فحص مساهمة الاتصال داخل :الفصل الرابع خلاصة

، في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك بین إطاراتها، في النقاط )سونطراك(المصب - التكریر بمدیریة سونطراك

  : لیةالتا

  )6.01%( :بلغ متوسط الامتناع عن الإجابة في هذا المحور  - 

أكثر من (، والثالثة )سنوات 05أقل من(تقارب اغلب النتائج الخاصة بفئتي متغیر الأقدمیة، الأولى  - 

، المسجلة في هذا الجزء من الدراسة، مترجمة المعطیات المیدانیة الإحصائیة لمجتمع )سنوات 05

  . 1البحث

) سنة 15إلى   05من (تفاع اغلب النتائج الخاصة بفئة الإناث بالنسبة لمتغیر الجنس ، وفئة ار  - 

بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، مقارنة مع باقي الفئات الأخرى للمتغیرین، لتعكس بذلك، بدورها، المعطیات 

  .المیدانیة الإحصائیة لمجتمع البحث

المعلومات ، نوع الوسائل الاتصالیة وكذا  طبیعة(الثلاثة  أغلب النتائج المسجلة في المحاورلهذا، فان  - 

بمختلف  مؤسسة سونطراكثقافة ، في دراسة مساهمة الاتصال الداخلي في نشر )هذه الوسائل طبیعة

تتقارب أحیانا وتتباین أحیانا أخرى، مترجمة تلك ، )العامة، المهنیة، الإداریة وكذا التحفیزیة(عناصرها 

اذ لم تسجل، تقریبا، مفارقات . ة الإحصائیة التي تتمیز بها إطارات مجتمع البحثالمعطیات المیدانی

  .بارزة، بین إجابات فئات الجنس وكذا الأقدمیة

الخاصة بثقافة  عدم تأثیر متغیري الجنس والأقدمیة لإطارات مؤسسة سونطراك، في تقصي المعلومات - 

 ، )نوعها وطبیعتها( الوسائل الاتصالیةأو بحد ذاتها، ، سواء من ناحیة الرسالة الاتصالیة مؤسسة سونطراك

   .هذا النوع من المعلوماتالمستخدمة في تلقي 

 :لاتصال الداخلي في نشر عناصر عامة لثقافة مؤسسة سونطراكمساهمة ا: أولا

المصب لمؤسسة سونطراك، - فرع التكریر بمدیریة سونطراكوحدة مقر تتمثل مساهمة الاتصال الداخلي ب 

الأحداث التاریخیة والشخصیات البارزة للمؤسسة وكذا هویة (، المتمثلة في نشرها للعناصر العامةفي 

  :بما یلي) مؤسسة سونطراك

) 34.71%( ، بنسبةالعامة لثقافة مؤسسة سونطراك، بالبساطة تتسم الرسائل الاتصالیة الناقلة للعناصر - 

   .)70%(بنسبة  ،الوضوحبو 

  ).21%(مة سهولة الولوج، بنسبة تتمیز هذه المعلومات بس - 

                                                 
 1  14: ، ص) 05(أنظر الجدول رقم     
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،غیر كاملة، حیث صرح ما نسبته العامة، لثقافة مؤسسة سونطراك بأنها  تتصف المعلوماتكما  - 

فقط من هؤلاء العمال بمؤسسة سونطراك، بأن هذا النــــــــــــــــــــــــــــوع من المعلومــــــــــــــــــــــات ) %3.31(

  .تصـــــــــــــــــــل إلیهم كاملة) ــةالعامــــــــــــــ(

  .2للمعلومات الالكترونیة (La mise à jour )  غیاب عملیة التحدیث المـــستمرة - 

بنسبة . ، قائمة المصادر الخاصة بالمعلومات العامة داخل مؤسسة سونطراكالانترانیتاحتلت  - 

)%28.63.(  

، المرتبة الثانیة، بنسبة   زملاء العملیة، المتمثلة في احتلت الوسیلة الاتصالیة الشفهیة غیر الرسم - 

 . في قائمة مصادر المعلومات العامة داخل هذه المؤسسة) %22.47(

  )الموقع الالكتروني للمؤسسة(الانترانیت، والانترنیت، أي كل من  تصدرت الوسائل الالكترونیة، - 

  .لثقافة مؤسسة سونطراك عامةالت ، قائمة المصادر الخاصة بنشر المعلوما)21.59%(وبنسبة 

العامة المتعلقة التي لها علاقة  المعلوماتحول ) كإشاعات(غیر الكاملة  انتشار المعلومات الخاطئة أو - 

، أول رئیس مدیر عام للمؤسسة، وحتى تلك تاریخ تأسیس مؤسسة سونطراك: بتاریخ المؤسسة مثل

  .  1المتعلقة بهویة المؤسسة التاریخیة

في  )المجلة-سونطراك(، المتمثلة في صحافة المؤسسة )الرسمیة(الوسیلة الاتصالیة المكتوبة تأتي  - 

الى اطارات وحدة مقر فرع  في نقل العناصر العامة لمؤسسة سونطراك )13.66%(بنسبة المرتبة الثالثة، 

   .المصب، لمؤسسة سونطراك- التكریر بمدیریة سونطراك

اقلة للعناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك، الوسیلة الشفهیة الرسمیة یأتي في أخر قائمة المصادر الن -

الذي یعمل على نقل ، )12.33%(الذي حقق نسبة  ،المسؤول الإداريوالمتمثل في ، )كاتصالات نازلة(

  . العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك، إلى إطارات هذه المؤسسة 

ة الخاصة بثقافة مؤسسة سونطراك، على الوسائل الالكترونیة، اعتماد المؤسسة على نقل العناصر العام - 

  .إلى إطارات مؤسسة سونطراك )الزملاء( الوسائل الشفهیة غیر الرسمیةو 

والمكتوبــــــــــــــــــة ) المسؤول الإداري(غیاب نسبي في أداء هذه الوظیفة من طرف الوسائل الرسمیة الشفهیة  - 

  ).   المجلة-سونطراك( 

                                                 
 2  على 16/12/2015في مقر وحدة مقر فرع التكریر، یوم إطار بوحدة مقر فرع التكریر،  :،ـــــــــــــــــــــــمقابلة مع ،

  .13:30الساعة 
 1 222- 221:، صالعناصر العامة التي تصف ھویة مؤسسة سونطراك، ص: انظر .   
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بمؤسسة  فرع التكریر وحدة مقر باین الوسائل الاتصالیة المستخدمة في نقل المعلومات العامة داخلتت - 

، ثم في )28.07%( ، التي سجلت نسبة، والسرعة)36.84%( التي سجلت نسبة سونطراك، بین المرونة

  .)27.19%( ، وذلك بنسبةالأخیر الفعالیة

أي على  الجزء على الوسیلة بحد ذاتها،  ،سات الأخرىمثلها مثل باقي المؤس ،تركز مؤسسة سونطراك - 

 مختلف  لأهداف المرجوة منل هاحقیقة هذه الوسائل الذي یعتبر السر في تفعالیعلى ولیس  التقني منها،

  .العملیات الاتصالیة

متغیر الجنس في وصف الوسائل الناقلة للمعلومات ، بالنسبة لالإناث والذكور تناقض إجابات فئتي - 

 ، فئة الذكور، التي سجلت نسبةمقابل) 21.05%(، نسبة السریعة، اذ سجلت فئة الإناث صفة امة، بالع

)%7.02.(   

أغلب، باقي، النتائج المسجلة في المحاور الثلاثة، في هذه الدراسة الاستطلاعیة التي تهدف إلى   - 

المصب، لمؤسسة - الكشف عن مساهمة الاتصال داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

خصائص المعلومات العامة، نوع : سونطراك، من خلال الأبعاد الاستطلاعیة الثلاثة المتمثلة في كل من 

، تتقارب أحیانا وتتباین أحیانا )الوسائل الاتصالیة الناقلة لهذه المعلومات وكذا خصائص هذه الوسائل

اذ لم تسجل، . یز بها إطارات مجتمع البحثأخرى، مترجمة تلك المعطیات المیدانیة الإحصائیة التي تتم

  تقریبا، مفارقات بارزة، بین إجابات فئات الجنس وكذا الأقدمیة، 

الأمر الذي یؤكد على عدم تأثیر متغیري الجنس والأقدمیة لإطارات مؤسسة سونطراك، في تقصي  - 

أو الوسائل الاتصالیة بحد ذاتها، ) العامة(المعلومات العامة، سواء من ناحیة الرسالة الاتصالیة 

  .  الخاصة بمؤسسة سونطراك في تلقي المعلومات العامة) نوعها وطبیعتها( المستخدمة 

  لثقافة مؤسسة سونطراك مهنیةلاتصال الداخلي في نشر عناصر مساهمة ا: ثانیا

ك، فرع التكریر بمدیریة سونطراك المصب لمؤسسة سونطراوحدة مقر تتمیز مساهمة الاتصال الداخلي ب 

بما ) أداء العمل، علاقة العامل بالعمل، علاقة العامل بالعامل ( في نشرها للعناصر المهنیة التي تصف 

  :یلي

تتمیز المعلومات المهنیة، التي تحمل عناصر مهنیة عن ثقافة مؤسسة سونطراك، مثل احترام وقت  - 

، ثم )22.8%(، بنسبة والوضوح) 41.22%( ، بنسبة، أولا، بالبساطةالخ..... العمل، الانضباط، التنسیق

  ). 26.32%(ثم بأنها مرنة، بنسبة ). 21.05%(بنسبة ، أنها سهلة الولوج
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وصفت هذه المعلومات بأنها غیر كاملة، مثلها مثل المعلومات العامة، المشار إلیها أعلاه، حیث قدر  - 

سونطراك، كاملة، بنسبة  فرع التكریر بمؤسسة وحدة مقر وصول هذا النوع من المعلومات إلى إطارات

  .فقط) %6.14(

) بین المؤسسة والعمال(، كوسیط اتصالي في العملیة الاتصالیة الرسمیة النازلة  المسؤول الإداريیمثل  - 

 التي تحدث داخل مؤسسة سونطراك، الوسیلة الأولى في نقل العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك

  .)25.33%(بنسبة وذلك 

، )19.27%( لعملیات اتصالیة جانبیة، داخل مؤسسة سونطراك، وبنسبة كوسیلة شفهیة، ءالزملایأتي  - 

  . في قائمة الوسائل الناقلة للعناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك في المرتبة الثانیة

، ثم )15.66%( ، بنسبةالاجتماعات: یلیهما بالترتیب، بنسب متقاربة كل من الوسائل الرسمیة التالیة -  

وذلك المتمثلة في الموقع الالكتروني للمؤسسة،  الوسیلة الالكترونیة، ثم )14.85%(، بنسبة لإعلاناتا

  ).13.65%(بنسبة 

، مصدرا غیر رئیسیا لاستقاء المعلومات المهنیة الخاصة 3تعتبر مدونة السلوك لمؤسسة سونطراك - 

ة، بشكل تفصیلي للثقافة المهنیة لمؤسسة ، وهذا لعدم تناول هذه المدون)المهنیة(بثقافة مؤسسة سونطراك 

  .  سونطراك

احتلت الوسیلة الالكترونیة الداخلیة، أي الأنترانیت، المرتبة الأخیرة، في ترتیب مصادر الثقافة المهنیة  -

  ).8.83%(لمؤسسة سونطراك، وذلك بنسبة 

بالدرجة الثانیة، باعتبارهم  تعتمد مؤسسة سونطراك، على المسؤول الإداري، بالدرجة الأولى ثم الزملاء، - 

  . المؤسسة مصادر اتصالیة شفهیة، لنقل الثقافة المهنیة إلى إطارات

تتمیز هذه الوسائل الاتصالیة الناقلة للعناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك، بمجموعة من  - 

  ).14%(  بةبنس الفعالیة و، )21.33%(المرونة بنسبة، ثم )60%( ، بنسبةالسرعة: الخصائص التالیة

. تتسم هذه الوسائل الاتصالیة المستخدمة في نشر الثقافة المهنیة بین إطارات مؤسسة سونطراك - 

  ).14%(ثم فعالة بنسبة ). 21.33%(، ثم بالمرونة بنسبة )60%(بالسرعة 

تبقى الوسائل المستخدمة داخل مؤسسة سونطراك، لنشر العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك،  - 

ل سریعة بالدرجة الأولى، الأمر الذي یدل على حرص المؤسسة على إیصال هذا النوع من وسائ

في الوقت المناسب، ثم انها مرنة تصل عن طریق ) 60%( ، وذلك بنسةالمعلومات إلى جمیع إطاراتها

                                                 
 3  حیث أكدت نتائج المبحث الأول الخاص بمساھمة الاتصال الداخلي في نشر المعلومات العامة، على أن ھذه المعلومات

  ) . 96%(، أي أنھا غیر كاملة بنسبة )3.31%(المؤسسة تصل إلى عمالھا كاملة بنسبة  العامة داخل ھذه
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، وذلك وسائل سهلة الاستخدام، إلا أنها دائما غیر فعالة، مثلها مثل الوسائل الناقلة للمعلومات العامة

  . على هذه الوسائل فعالة، فقط،) 14%( حیث صرح ما نسبته، )86%(بدرجة 

أن الوسائل الاتصالیة  ، بالنسبة لمتغیر الأقدمیة،)سنوات 05أقل من (تجد معظم إطارات فئة  - 

المستخدمة في نشر الثقافة المهنیة بین إطارات مؤسسة سونطراك تتسم بالسرعة، حیث سجلت أعلى نسبة 

  مقارنة بفئات متغیر الأقدمیة الأخرى، )24.38%(ك والمقدرة بــفي ذل

، مقارنة بفئات متغیر )3.13%(قدرت في هذه الدراسة بــــ أدنى نسبة ،)سنة 15أكثر من (سجلت فئة  -  

   .بالمرونة الأقدمیة الأخرى، في وصف الوسائل الاتصالیة الناقلة للرسائل المهنیة داخل مؤسسة سونطراك

خصائص المعلومات المهنیة، نوع الوسائل الاتصالیة (النتائج المسجلة في المحاور الثلاثة أغلب  -  

، في دراسة مساهمة الاتصال الداخلي في نشر )الناقلة للمعلومات المهنیة وكذا خصائص هذه الوسائل

ة مهنیة ، كثقاف1في الفصل السابقالعناصر المهنیة لمؤسسة سونطراك، والتي وزعت على ثلاثة محاور 

لمؤسسة سونطراك، تتقارب أحیانا وتتباین أحیانا أخرى، مترجمة تلك المعطیات المیدانیة الإحصائیة التي 

اذ لم تسجل، تقریبا، مفارقات بارزة، بین إجابات فئات الجنس وكذا . تتمیز بها إطارات مجتمع البحث

  الأقدمیة،

دمیة لإطارات مؤسسة سونطراك، في تقصي هذا الأمر الذي یؤكد على عدم تأثیر متغیري الجنس والأق - 

الوسائل الاتصالیة  بحد ذاتها، أو) المهنیة(النوع من المعلومات، سواء من ناحیة الرسالة الاتصالیة 

 . الخاصة بمؤسسة سونطراك المهنیةفي تلقي المعلومات  )نوعها أو خصائصها( المستخدمة

  :لثقافة مؤسسة سونطراك إداریةلاتصال الداخلي في نشر عناصر مساهمة ا :ثالثا

المصب لمؤسسة سونطراك، في - فرع التكریر بمدیریة سونطراك وحدة مقر تتمثل مساهمة الاتصال داخل 

في ) ثقافة العمال بالإدارة، ثقافة الإدارة بالعمال( نشر الثقافة الإداریة لمؤسسة سونطراك التي تصف 

 :النقاط التالیة

الى اطارات هذه  تي تحمل عناصر إداریة حول ثقافة مؤسسة سونطراك،تتسم الرسائل الاتصالیة ال- 

  ).61.74%(بنسبة وذلك بالبساطة أولا،  المؤسسة

، في نظر إطارات فرع )75%( وصف كذلك هذا النوع من المعلومات، بأنها غیر واضحة، بنسبة - 

  ).23.45%(التكریر بمؤسسة سونطراك، أي أنها واضحة بنسبة 

، إطارات المؤسسةح، حسب و لمشاركة في اتخاذ القرارات، كعنصر مهني، بغیر الوضیتمیز عنصر ا - 

                                                 
 1 122: واقع العناصر المھنیة لثقافة مؤسسة سونطراك، ص: نظرأ  
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الذین أكدوا على أن إدارة المؤسسة تدعوهم للمشاركة في اتخاذ القرارات، شكلا فقط، لأنه في حقیقة الأمر 

  . 3تكون القرارات قد اتخذت مسبقا

  ). 13.91%(بـ  اخل مؤسسة سونطراكد هذا النوع من المعلومات إلىقدرت نسبة سهولة الولوج  - 

  :تنتشر هذه المعلومات عن طریق قائمة من الوسائل المتمثلة فیما یلي - 

  ،)39.64%(، بنسبة الإعلانات - 1

  ،)27.31%(بنسبة  وجها لوجهثم  -2

  ) 21.14%(، بنسبة  المسؤول الإداري -3

  )10.57%(، بنسبة الاجتماعات -4

ة الإعلانات، والمسؤول الإداري، وكذا وجها لوجه، في نشر الثقافة تركز مؤسسة سونطراك على وسیل - 

  .  الإداریة الخاصة بهذه المؤسسة

فرع وحدة مقر تتمیز هذه الوسائل الاتصالیة الناقلة للثقافة الإداریة بمؤسسة سونطراك الى إطارات  - 

  : المصب بالخصائص التالیة–التكریر التابع لمدیریة سونطراك

  ،)61.61%(ذلك بنسبة السرعة، و  - 1

  فقط، ) 17.86%(المرونة بنسبة  -2

  ).8.04(الفعالیة بنسبة ضئیلة جدا  -3

التي تظهر بها وسائل  (La technicité)، الیة مقابل التقنیةــــــــــــــــــــــتتسم هذه الوسائل، بعدم الفع - 

  . (La diversité)وع ــــــــــــــــــــــــــعة، والتنر ـــــــــــــــــــــالسالاتصال داخل مؤسسة سونطراك  من خلال 

أكثر (والثالثة ) سنوات 05أقل من (جمیع إطارات الفئتین الأولى لدى) 100%(غیاب صفة الفعالیة  - 

، لمتغیر الأقدمیة، التي أجابت على مدى فعالیة الوسائل الاتصالیة المستخدمة في نقل )سنة 15من 

  .إطارات فرع التكریر لمؤسسة سونطراكالثقافة الإداریة إلى 

، نوع الوسائل الاتصالیة الإداریةخصائص المعلومات (أغلب النتائج المسجلة في المحاور الثلاثة  - 

، في دراسة مساهمة الاتصال الداخلي في نشر )وكذا خصائص هذه الوسائل الإداریةالناقلة للمعلومات 

ثقافة الإدارة بالعمال، ثقافة العمال ( ین اثنینزعت على محور العناصر المهنیة لمؤسسة سونطراك، والتي و 

، كثقافة مهنیة لمؤسسة سونطراك، تتقارب أحیانا وتتباین أحیانا أخرى، مترجمة تلك المعطیات ) بالادارة

                                                 
 1  من خلال إضافات قدمت من طرف معظم المبحوثین في إجاباتھم عن ھذا المحور الخاص بالثقافة الإداریة بمؤسسة

  .    سونطراك
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إذ لم تسجل، تقریبا، مفارقات بارزة، بین . المیدانیة الإحصائیة التي تتمیز بها إطارات مجتمع البحث

  .ئات الجنس وكذا الأقدمیةإجابات ف

الأمر الذي یؤكد على عدم تأثیر متغیري الجنس والأقدمیة لإطارات مؤسسة سونطراك، في تقصي هذا  - 

 الوسائل الاتصالیة بحد ذاتها، أو) الإداریة(النوع من المعلومات، سواء من ناحیة الرسالة الاتصالیة 

  . الخاصة بمؤسسة سونطراك لإداریةاالمستخدمة في تلقي المعلومات  )نوعها وطبیعتها(

  لثقافة مؤسسة سونطراك تحفیزیةلاتصال الداخلي في نشر عناصر مساهمة ا: رابعا

فرع التكریر بمدیریة سونطراك المصب لمؤسسة سونطراك، في  وحدة مقر تتمثل مساهمة الاتصال داخل

 :كما یلي) المهنیة والسوسیومهنیة( نشر الثقافة التحفیزیة 

، )55.31%(لرسائل التحفیزیة التي تصف الثقافة التحفیزیة لمؤسسة سونطراك، بالبساطة بنسبة تتسم ا - 

، وكاملة، في الأخیر، وبنسبة، تكاد )13.82%(سهولة الولوج بنسبة ب، و )20.21%(وبالوضوح بنسبة 

  ).3.19%(تكون منعدمة 

 فرع التكریروحدة مقر نطراك، داخل تنتقل الرسائل التحفیزیة المترجمة للثقافة التحفیزیة لمؤسسة سو  - 

، )25.16%(، ثم المسؤول الإداري بنسبة )47.8%(، أولا، بنسبة الزملاءعن طریق  لمؤسسة سونطراك،

، تقدر ، وفي الأخیر، عن طریق الانترانیت ، بنسبة ضئیلة جدا)19.5%(ثم الإعلانات بنسبة

  ). 6.28%(بــــ

+ الزملاء(على الاتصالات الشفهیة ) 72.96%(وبنسبة تعتمد هذه المؤسسة، بالدرجة الأولى،  - 

انتشار ، في نشر الرسائل التحفیزیة بین اطارت المؤسسة، الأمر الذي یشیر إلى )المسؤول الإداري

  .الاتصال الشفهي في مؤسسة سونطراك على حساب الاتصال الرسمي المكتوب

، )12.4%( ، أينة، وبنسبة ضئیلة جدا، ثم بالمرو )58.68%(تتسم هذه الوسائل، بالسرعة، بنسبة  - 

  ).9.09%(وبالفعالیة بنسبة 

، لمتغیر الأقدمیة، التي أجابت ) سنوات 05أقل من (أكدت، إطارات فئة الذكور، لمتغیر الجنس، وفئة  - 

على أنها رسائل غیر كاملة  هل الرسائل التحفیزیة داخل مؤسسة سونطراك هي رسائل كاملة؟: على سؤال

  .كاملة في خانة) 0%( أي). 100%(بنسبة 

فعالیة الوسائل عدم للإشارة إلى ) 0%(نسبة  ،)سنة15عن (كما سجلت الفئة التي تزید أقدمیتها  - 

  .الاتصالیة الناقلة للرسائل التحفیزیة داخل مؤسسة سونطراك 
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تصالیة خصائص المعلومات التحفیزیة، نوع الوسائل الا(أغلب النتائج المسجلة في المحاور الثلاثة  - 

، في دراسة مساهمة الاتصال الداخلي في نشر )الناقلة للمعلومات التحفیزیة وكذا خصائص هذه الوسائل

المهنیة، العناصر التحفیزیة ( العناصر المهنیة لمؤسسة سونطراك، والتي وزعت على محورین اثنین

ارب أحیانا وتتباین أحیانا ، كثقافة تحفیزیة لمؤسسة سونطراك، تتق) السوسیومهنیةالعناصر التحفیزیة 

اذ لم تسجل، . أخرى، مترجمة تلك المعطیات المیدانیة الإحصائیة التي تتمیز بها إطارات مجتمع البحث

  .تقریبا، مفارقات بارزة، بین إجابات فئات الجنس وكذا الأقدمیة

في تقصي هذا  الأمر الذي یؤكد على عدم تأثیر متغیري الجنس والأقدمیة لإطارات مؤسسة سونطراك، - 

 بحد ذاتها، أو الوسائل الاتصالیة) التحفیزیة(النوع من المعلومات، سواء من ناحیة الرسالة الاتصالیة 

  . الخاصة بمؤسسة سونطراك التحفیزیةالمستخدمة في تلقي المعلومات  )نوعها وخصائصها(

  :سونطراك ثقافة مؤسسة نشرلاتصال الداخلي في انجاح  مدى: خامسا

فرع وحدة مقر نجاح الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك  بین إطارات  مدىحدد   

 :فیما یليلمؤسسة سونطرك المصب - التكریر بمدیریة سونطراك

بلغ معدل عدم نجاح الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك، بین إطارات فرع التكریر  - 

  ) .  56.75%(نسبة بالمصب، -بمدیریة سونطراك

تراوحت النسب المسجلة حول عدم نجاح الاتصال الداخلي، في نشر عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك،  - 

  :المصب، بالترتیب كما یلي- فرع التكریر بمدیریة سونطراك وحدة مقر بین اطارت

  ).64.86%(العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك بنسبة  -1

  ).63.96%(بنسبة  العناصر الاداریة لثقافة مؤسسة سونطراك -2  

  ).50.45%(العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك بنسبة  -3  

  ).47.75%(العناصر التحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراك بنسبة  -4  

، وبالدرجة الأولى في نشر ثقافة مؤسسة سونطراكعناصر الاتصال الداخلي في نشر  لم ینجح  - 

، أي )63.96%( ، التي سجلت نسبةالعامةالعناصر و ) 64.86%(، التي سجلت نسبة عناصر الإداریةال

  ). 63.96%(بمعدل 

أدني نسبة عدم نجاح الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك، بین سجلت بالمقابل، و  - 

، )50.45%( بنسبة، ثم المهنیة، )47.75%( وذلك بنسبةإطارات فرع التكریر، في العناصر التحفیزیة، 

  .)49.5%(أي بمعدل 
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في الإدلاء بعدم نجاح الاتصال الداخلي في نشر عناصر ثقافة مؤسسة أغلب النتائج المسجلة  - 

في كثیر من المرات بین فئتي متغیر الأقدمیة تتقارب  )العامة، المهنیة، الإداریة والتحفیزیة(سونطراك 

ین فئتي متغیر الجنس ، وتتفاوت أحیانا أخرى ب)سنة 15أكثر من (والثانیة ) سنوات 05أقل من(الأولى 

لك بذ وباقي فئتي متغیر الأقدمیة الأخرى، لتترجم) سنة 15الى  05من (، وكذا بین فئة )الإناث والذكور(

  . المعطیات المیدانیة الإحصائیة التي تتمیز بها إطارات مجتمع البحث

قافة مؤسسة اغلب النتائج المرتفعة المسجلة حول عدم نجاح الاتصال الداخلي في نشر عناصر ث - 

، كانت من طـــــــرف فئة الإناث، لمتغیر الجنس، وفئــــــــــــــة )العامة، المهنیة، الإداریة والتحفیزیة(سونطراك 

  .  لمتغیر الأقدمیة) سنة 15إلى  05من (

نجح الاتصال الداخلي في نشر عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك، بین إطارات فرع التكریر، بمعدل  - 

  :وذلك بالترتیب كما یلي ،)%36.48(

  ).41.44%(العناصر التحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراك، بنسبة  - 1  

  ).38.74%(العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك، بنسبة  - 2   

  ).33.33%(العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك، بنسبة  - 3   

  ).32.43%(العناصر الاداریة لثقافة مؤسسة سونطراك، بنسبة  - 4   

سجلت العناصر التحفیزیة ثم المهنیة، مقابل العناصر الإداریة والعامة، أعلى النسب في نجاح  - 

فرع التكریر، بمدیریة  وحدة مقر الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك، بین إطارات

جاح حیث سجلت، هذه العناصر بدورها، بالترتیب نسب النلمؤسسة سونطراك، المصب، -سونطراك

  ). 40.09%(، أي بمعدل )38.74%(نسبة و ) 41.44%(نسبة : التالیة

في الإدلاء بنجاح الاتصال الداخلي في نشر عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك أغلب النتائج المسجلة  - 

الأولى  في كثیر من المرات بین فئتي متغیر الأقــــــدمیةتتقارب  )العـــــــــــامة، المهنیة، الإداریة والتحفیزیة(

الإناث (، وتتفاوت أحیانا أخرى بین فئتي متغیر الجنس )سنة 15أكثر من (والثانیة ) سنوات 05أقل من(

لك بذ وباقي فئتي متغیر الأقدمیة الأخرى، لتترجم) سنة 15الى  05من (، وكذا بین فئة )والذكور

 .  المعطیات المیدانیة الإحصائیة التي تتمیز بها إطارات مجتمع البحث

اغلب النتائج المرتفعة المسجلة حول نجاح الاتصال الداخلي في نشر عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك  - 

، كانت من طرف فئة الإناث، لمتغیر الجنس، وفئة )العـــــــــــــــــامة، المهنـــــــــــــــــتیة، الإداریـــــــــــــــــــــــــة والتحفیزیة(
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تترجم ارتفاع حجم هاتین الفئتین ضمن المعطیات المیدانیة . ر الأقدمیةلمتغی) سنة 15إلى  05من (

  .  الإحصائیة لمجتمع الدراسة

التي تصف خصائص إطارات ) الجنس والأقدمیة(عدم تسجیل مفارقات واضحة بین فئات المتغیرین  - 

ى عدم تأثیر المصب، لمؤسسة سونطراك الأمر الذي یؤكد عل- وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

خصائص هؤلاء الإطارات، سواء من ناحیة الجنس أو الأقدمیة، في تحدید نجاح أو عدم نجاح الاتصال 

     .     الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك بین هؤلاء الإطارات

  

  سونطراك ثقافة مؤسسةل عناصر قویة خلقلاتصال الداخلي في انجاح مدى : سادسا

المصب، لمؤسسة سونطراك، نجاح -فرع التكریر بمدیریة سونطراك وحدة مقروصف إطارات   

 :یليهؤلاء الإطارات كما  لدىعناصر قویة لثقافة مؤسسة سونطراك  خلقالاتصال الداخلي في 

فرع التكریر بمدیریة وحدة مقر  إطارات لدىثقافة قویة  خلقبلغ معدل عدم نجاح الاتصال الداخلي في  - 

  ).87.03%(ونطراك، ما یقارب المصب لمؤسسة س-سونطراك

 لدىعناصر قویة لثقافة مؤسسة سونطراك،  خلقتراوحت نسب عدم نجاح الاتصال الداخلي في  - 

  : كما یلي ،المصب-إطارات فرع التكریر بمدیریة سونطراك

  ).89.19%(عناصر إداریة قویة لثقافة مؤسسة سونطراك، بنسبة  -1   

  ).86.49%(سونطراك، بنسبة  عناصر مهنیة قویة لثقافة مؤسسة -2    

  ).86.49%(عناصر تحفیزیة قویة لثقافة مؤسسة سونطراك، بنسبة  -3    

  ).85.95%(عناصر عامة قویة لثقافة مؤسسة سونطراك، بنسبة  -4    

اغلب النتائج المرتفعة المسجلة حول نجاح الاتصال الداخلي في خلق عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك  - 

إلى  05من (، كانت من طرف فئة الإناث، لمتغیر الجنس، وفئة )لإداریة والتحفیزیةالعامة، المهنیة، ا(

تترجم ارتفاع حجم هاتین الفئتین ضمن المعطیات المیدانیة الإحصائیة . لمتغیر الأقدمیة) سنة 15

  .  لمجتمع الدراسة

ل الداخلي في في خانة نجاح الاتصا) 0%(، نسبة )سنة 15أكثر من (سجلت فئة متغیر الأقدمیة  - 

ثقافة مؤسسة قویة بین إطارات فرع التكریر لمؤسسة سونطراك، وذلك بالنسبة لجمیع عناصر ثقافة  خلق

باستثناء العناصر العامة، للإشارة إلى عدم نجاح الاتصال ) المهنیة، الإداریة والتحفیزیة(المؤسسة 
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وكذا ) هنیة، الاداریة والتحفیزیةالم(عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك  خلقفي ) 100%(الداخلي، بنسبة 

         ).0.9%( العامة بنسبة

ترتفع نسب تقدیر عدم نجاح الاتصال الداخلي في خلق عناصر قویة ثقافة مؤسسة سونطراك، لدى  - 

ـــــة فئة الإناث، لمتغیر الجنس، وفئــــ: فئات إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة ســــــــــــــــــــونطراك التالیة

  . ، لمتغیر الأقدمیة)سنة 15أكثر من (ثم فئة ) سنة 15الى  05من (

فرع وحدة مقر إطارات  لدىثقافة قویة لمؤسسة سونطراك،  خلقبلغ معدل نجاح الاتصال الداخلي في  - 

 ). 10.13%(لمؤسسة سونطراك نسبة التكریر، 

  : سونطراك كما یلي عناصر ثقافة مؤسسة خلقتترتب نسب نجاح الاتصال الداخلي في  - 

  ).12.61%(عناصر عامة قویة لثقافة مؤسسة سونطراك، بنسبة  -1     

  ).9.91%(عناصر تحفیزیة قویة لثقافة مؤسسة سونطراك، بنسبة  -2    

  ).9.01%(عناصر مهنیة قویة لثقافة مؤسسة سونطراك، بنسبة  -3    

  ).09.01%(عناصر إداریة قویة لثقافة مؤسسة سونطراك، بنسبة  -4    

، )12.61%(عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك، بین خلقتراوحت نسب نجاح الاتصال الداخلي في  - 

تقارب نسب تقدیر نجاح الاتصال داخل وحدة مقر فرع التكریر ، الأمر الذي یشیر إلى )9.01%(و

 بمؤسسة سونطراك في خلق ثقافة قویة لمؤسسة سونطراك، لدى اطارات هذه المؤسسة باختلاف 

   . هاعناصر 

عناصر قویة لمؤسسة سونطراك،  خلقانحصرت الإجابات التي أدلت بمساهمة الاتصال الداخلي في  - 

ئة ــــــــــــــــة الذكور، بالنسبة لمتغیر الجنس، وفــــــــــــــــ، لدى فئ)10.13%( ، أي بنسبةولو بدرجة ضعیفة جدا

  . ، بالنسبة لمتغیر الأقدمیة)سنوات 05أقل من (

رتفع نسب تقدیر نجاح الاتصال الداخلي في خلق عناصر قویة لثقافة مؤسسة سونطراك، لدى فئات ت  - 

 05أقل من (فئة الذكور، لمتغیر الجنس، وفئة : اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك التالیة

  . ، لمتغیر الأقدمیة) سنوات

   

 

 

 

 



  

315 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  النتائج العامة

  

  خصائص النتائج المیدانیة: المحور الأول

  مكانة الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك: المحور الثاني

  مكانة ثقافة مؤسسة سونطراك: المحور الثالث

  ثقافة مؤسسة سونطراك من خلال الاتصال الداخلي: المحور الرابع

  عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك: المحور الخامس

  مساهمة الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك: المحور السادس

     الخصائص الاتصالیة المشتركة بین جمیع عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك: المحور السابع
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 :النتائج العامة

  :المیدانیة المتمثلة فیما یلي العلمیة الأساسیاتترتكز نتائج هذه الدراسة على مجموعة من  

وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة  إطارات إجماليمن ) 74%(ما نسبته  إلىهذه الدراسة  نتائج تستند - 

  .)111/150(أي ما یعادل . لمؤسسة سونطراك المصب-سونطراك

، التي تمثل الإناثفئة مقارنة ب ،البحث مجتمعفي ) 41.44%(ي تمثل نسبة ، التقلة تمثیل فئة الذكور - 

  :التالي) 118(، في هذه الدراسة وهذا ما یوضحه الجدول رقم بالنسبة لمتغیر الجنس، )%58.55(

  یوضح قلة تمثیل فئة الذكور مقارنة بفئة الاناث بالنسبة لمتغیر الجنس ): 119( جدول رقم

 المجموع
   الجنـس

 إناث ذكور مع الدراسةمجت

 االتكرار 65 46 111

 %النسبة 58.55 41.44 100

 ،)القدیمة(، والأخیرة  )سنوات 05أقل من (، التي تمثل فئة )الجدیدة( الأولىتقارب نسبي بین الفئتین  - 

  :وهذا ما یوضحه الجدول التاليقدمیة، بالنسبة لمتغیر الأ ،)سنة 15أكثر من (الأتي تمثل فئة 

  فئتي متغیر الأقدمیةبین یوضح التقارب النسبي  ):120(دول رقمج 

  )سنة 15أكثر من (و) سنوات 05أقل من ( 

 المجموع
   الاقددمــــیـــة

  05اقل من   15الى  05من  سنة 15من  أكثر مجتمع الدراسة

 االتكرار 22 63 26 111

  %النسبة 19.81 56.75 23.42 100

الخاص بواقع الثقافة العامة  المبحث الأولفي ، )دون إجابة(لمسجلة في خانة تم احتساب النتائج ا  -

 بناءاكإجابات خاطئة، ، واقع ثقافة مؤسسة سونطراك لمؤسسة سونطراك، من الفصل الثالث الذي یصف

على أن الامتناع عن الإجابة، في هذا المبحث، كان نتیجة عدم إدراك الإطارات المستجوبة  للإجابات 

 .1حةالصحی

  خصائص النتائج المیدانیة :  المحور الأول

   :النتائج المیدانیة المتحصل علیها بما یلي هذه تتمیز

  .)7.45%(في هذه الدراسة  الامتناع عن الإجابةبلغ متوسط  - 

                                                 
 1  بمقر وحدة مقر ،  وحدة مقر فرع التكریر لمؤسسة سونطراكنتیجة مجموعة من المقابلات التي أجریت مع إطارات

  .11:45، على الساعة 16/12/2016، یوم فرع التكریر
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الثة ـــــــــــــــوالث، )سنوات 05أقل من(ة، الأولى ــــــــــــقدمیلب النتائج الخاصة بفئتي متغیر الأـــــــــــــــتقارب اغ - 

  .، مترجمة المعطیات المیدانیة الإحصائیة لمجتمع البحث)سنوات 05أكثر من (

، لتعكس بذلك، بدورها، بفئة الذكور، مقارنة )الإناث( ارتفاع اغلب النتائج الخاصة بفئة متغیر الجنس  - 

  .المعطیات المیدانیة الإحصائیة لمجتمع البحث

قــــــــــــــــــدمیة، مقارنة بفئة ، بالنسبة لمتغیر الأ) سنة 15 إلى 5من (ة المتوسطة ارتفاع كبیر في الفئ -  

ـــــــــــــــوف) سنوات 05أقل من ( ، المتمثلة في فئةدیدةــــــــــــــــــــــــالج الإطارات  ، أي فـــــــــــــئةئة االاطارات القدیمةـ

 )سنوات 05أقل من ( ،الأولىللفئة %) 19.82(بـــــمقارنة %) 54.05): (سنة 15أكثر من (

  ).سنة 15أكثر من (، الأخیرةللفئة %) 23.42(و

الفصل الثالث الخاص بفحص واقع ثقافة مؤسسة سونطراك، متوسط الامتناع عن الإجابة في ارتفع  - 

فة مؤسسة عن ذلك الذي سجل في الفصل الرابع المتعلق بقیاس مساهمة الاتصال الداخلي في نشر ثقا

  :سونطراك، وذلك كما هو واضح من خلال الجدول التالي

  یوضح متوسط الامتناع عن الإجابة في الدراسة المیدانیة) : 121(جدول رقم 

  متوسط الامتناع عن الاجابة  أجزاء الدراسة

  %9.06  واقع ثقافة مؤسسة سونطراك استطلاع  -1

  %5.85  شر ثقافة المؤسسةاستطلاع واقع مساھمة الاتصال الداخلي  في ن -2

تتقارب أحیانا وتتباین أحیانا أخرى، مترجمة تلك المعطیات هذه الدراسة، أغلب النتائج المسجلة في  - 

   .المیدانیة الإحصائیة التي تتمیز بها إطارات مجتمع البحث

میع المحاور تفاوت النتائج المسجلة من طرف متغیري الجنس والأقدمیة، بین التقارب والتباعد، في ج - 

الخاصة بهذه الدراسة، الأمر الذي یدل على عدم تأثیر هذین المتغیرین، أي لیس لهما دلالة علمیة، في 

من خلال ) العامة، المهنیة، الإداریة والتحفیزیة(دراسة ثقافة مؤسسة سونطراك، باختلاف عناصرها 

 .الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك

  الداخلي بمؤسسة سونطراك مكانة الاتصال: المحور الثاني

وضخامة مواردها البشریة تعقیدا كبیرا على  وتعدد فروعها، متداد مؤسسة سونطراك جغرافیااعن  یترتب - 

وكذا تعدد  ،ز السلطة بید الرئیس المدیر العام للمؤسسةكُ رْ مَ الذي یوضح تَ ، مستوى هیكلها التنظیمي

                                                 
14:ص، )05(الجدول رقم  ،أنظر 
 108: ، ص)18(رقم أنظر الشكل 
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هذا ما یؤدي إلى صعوبة  .عد مراكز القرار عن العمالالإداریة وبُ د العملیة قٌ عَ المستویات الإداریة وبالتالي تَ 

 .سیر العملیات الاتصالیة من جهة وصعوبة التحكم فیها من جهة ثانیة

، في جمیع )الداخلیة والخارجیة(، بمختلف نشاطاته الاتصال، مهمة )المجمع( سونطراكتوكل مؤسسة  -  

، التي لا یتجاوز عدد عمالها مائة والعلاقات العامةلمدیریة الاتصال  هیاكلها، بمختلف فروعها،

، التي تندرج ضمن فرعین أساسیین، فرع 1عاملا، موزعون على مجموع أقسامها) 150(وخمسون 

عاملا، مكلف بأربع ) 48(أقسام تنظیمیة، یوظف  04الاتصال واستراتیجیة الصورة الذي یحوي بدوره 

تصال الداخلي والمؤسساتي، الرعایة والتمویل، المعارض الصحافة والوسائط المتعددة، الا(وظائف 

، الفرع، الاحتفالات والأحداث(، وفرع العلاقات العامة، مهیكل إلى أربعة أقسام )والتظاهرات الخاصة

  ). عاملا 98(، یوظف )قسم الفندقة والروابط، الإدارة والمراقبة

ات الاتصالیة الداخلیة ، والنشاطات الاتصالیة عدم التمییز الهیكلي، لمؤسسة سونطراك، بین النشاط - 

الخارجیة، إذ اجتمع الاتصال الداخلي والمؤسساتي، موضوع دراستنا هذه، مثلا، في بنیة تنظیمیة واحدة 

عامل بمدیریة  150عاملا من مجموع ) 12(، یضم اثنا عشر )قسم الاتصال الداخلي والمؤسساتي(

  .سسةالاتصال والعلاقات العامة بهذه المؤ 

تولي مؤسسة سونطراك، اهتماما خاصا، لبعض النشاطات الاتصالیة، على حساب نشاطات أخرى،  - 

وهذا ما أكده توزیع عمالة مدیریة الاتصال والعلاقات العامة لهذه المؤسسة، على مجموع اقسامها، التي 

وفرع العلاقات العامة ، )عاملا 48(تضمها فرعي المدیریة، فرع الاتصال وإستراتیجیة الصورة التي تضم 

   :، بین أقسامها بالترتیب كما یلي)عاملا 98(التي تظم 

  ترتیب تنازلي لتوزیع عمالة مدیریة الاتصال والعلاقات العامة) : 122(جدول رقم 

  حسب أقسام المدیریة 

  عدد العمال  مدیریة الاتصال والعلاقات العامة أقسام  الترتیب

  40  )ع العلاقات العامةفر(قسم الاحتفالات والأحداث   01

  28  قسم الفندقة والروابط  02

  27  )كقسم غیر مكلف بنشاطات اتصالیة(قسم الإدارة والمراقبة   03

04  

  12  قسم الاتصال الداخلي والمؤسساتي

  12  قسم الصحافة والوسائط المتعددة

  12  قسم المعارض والتظاھرات الخاصة 

  08  قسم التمویل والرعایة  05

  04  )الاتصال وإستراتیجیة الصورة(فرع   06

                                                 
365: ص اك،المؤسسات التابعة لمجمع سونطر ،)08( انظر الملحق رقم   

370: ص ،)سونطراك(إحصائیات حول القائم بالاتصال بمدیریة الاتصال والعلاقات العامة  ،)12( انظر الملحق رقم .   
   .عاملا 40الذي یوظف أكبر عدد من العمال بھذه المدیریة، أي 
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  03  )العلاقات العامة(فرع   07

  CMR 04مدیریة   08

  150  المجموع

تشیر الخانات الملونة في الجدول، أعلاه، إلى أقسام فرع الاتصال واستراتیجیة الصورة ، : ملاحظة

    .والخانات غیر الملونة إلى أقسام فرع العلاقات العامة

امها، على قسم الاحتفالات والأحداث، التابع لفرع العلاقات العامة، حیث یوظف تركز المؤسسة اهتم - 

عاملا، ثم قسم الإدارة ) 28(عاملا، ثم قسم الفندقة والروابط، الذي یعمل به ثماني وعشرون ) 40(أربعین 

بل اثنا عشر عاملا، مقا) 27(والمراقبة التابع، كسابقیه إلى فرع العلاقات العامة، الموظف لـسبع وعشرین 

  .  عاملا، موظف بقسم الاتصال والاتصال المؤسساتي، التابع لفرع الاتصال واستراتیجیة الصورة) 12(

مكلفا بالاتصال، یعملون بقسم الاتصال والاتصال المؤسساتي، جمیع النشاطات ) 12(یواجه اثنا عشر  - 

مواردها البشریة ، و مؤسسة 61لى یحوي عسونطراك الذي  )Holding( لهولدینغالاتصالیة والمؤسساتیة 

المصب، - ، بما فیها تلك المتعلقة بوحدة مقر فرع التكریر التابع لمدیریة سزنطراك48798المقدرة 

  .لمؤسسة سونطراك

اسم مدیریة العلاقات العامة، على الهیكل التنظیمي، للإشارة إلى مدیریة الاتصال والعلاقات  یظهر - 

سم بین عمال مؤسسة سونطراك، للإشارة إلى مدیریة الاتصال والعلاقات العامة، كما یستعمل هذا الا

، الذي یحوي حصة فرع العلاقات العامةالعامة، وهذا ما یؤكد، مرة ثانیة، تركیز المؤسسة اهتمامها على 

الأسد في عدد عمال هذه المدیریة، على حساب فرع الاتصال وإستراتیجیة الصورة ، الذي یحوي نشاط 

  . الداخلي الاتصال

ظهور مدیریة الاتصال والعلاقات العامة بتسمیة وجیزة ، مدیریة العلاقات العامة، في الهیكل  - 

        .التنظیمي، الأمر الذي یشیر إلى الاهتمام بالعلاقات العامة على حساب الاتصال

ؤسسة لقطاع الاتصال الم هاولیوضح الأهمیة البالغة التي تُ لعلاقات العامة یُ اموقع مدیریة الاتصال و  - 

، بمؤسسة سونطراك، تابعة مدیریة الاتصال الداخلي والخارجيحیث أن  بقسمیه الداخلي والخارجي،

ة سونطراك إلى الأهمیة التي تولیها مؤسس إلىیوحي وهذا الإدماج  مباشرة للرئیس المدیر العام للمؤسسة

  . 1ة والخارجیةلاتصال الداخلیجمیع النشاطات ا

                                                 
2014  إحصائیاتحسب     

  ونطراك، م، س، ذالموقع الالكتروني لمؤسسة س نظرأ،  2013حسب إحصائیات.    
1 Dement, L. Kempl, A. et autre:  p 216  
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، داخل مدیریة تكامل العملیات الاتصالیة للمؤسسة، وتعمل في تناسق وتكامل جنبا إلى جنبت بقدر ما - 

في ظل هذا  لتحقیق أهداف المؤسسة الداخلیة والخارجیة، الاتصال والعلاقات العامة، بمؤسسة سونطراك،

، الیة الخارجیةتغلیب النشاطات الاتصإلا أنه یبقى خطر  النوع من الهیكلة التنظیمیة للاتصال الداخلي،

یتأكد ذلك من خلال عدد حیث . 1"على حساب الاتصال الداخلي، الذي یغلب علیه الطابع الاجتماعي

من مجموع إجمالي عمال فرع الاتصال وإستراتیجیة الصورة الذي یبلغ ) عامل 12(عمال قسم الاتصال 

نشاطاته الى خارج المؤسسة مقابل عدد عمال فرع العلاقات العامة، الموجه أغلب ) عاملا 48(عددهم 

  ).عاملا 98(، والذي یبلغ )كاتصال خارجي(

لاسیما إذا ما قورن  .غیر كاف لأداء المهام الاتصالیة بالمؤسسة بقسم الاتصال الداخلي،عدد العاملین  - 

، وعدد فروعها التي تقع بعیدة عن مقر مدیریة الاتصال والعلاقات بحجم المؤسسة وضخامة نشاطاتها

  .، وبالتالي قسم الاتصال الداخليالعامة

المصب، لمؤسسة سونطراك - عدم مطابقة الهیكل التنظیمي لوحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك - 

فیما یخص بنیة خلیة الاتصال، وواقعها داخل هذه المؤسسة، حیث أكدت الملاحظة المیدانیة بهذه 

على عدم تواجد هذه البنیة التنظیمیة  المؤسسة، وكذا من خلال استجواب بعض إطارات المؤسسة

، بتسمیة الاتصالیة داخل وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك، رغم تواجدها في الهیكل التنظیمي

  .خلیة الاتصال

ممارسة العملیات الاتصالیة داخل مؤسسة سونطراك، بعیدا عن استراتیجیة اتصالیة موثقة ومحكمة  - 

 .ة بهذه المؤسسةلنشر وخلق ثقافة مؤسسة قوی

 سونطراك مكانة ثقافة مؤسسة: المحور الثالث

في الملفات الرسمیة، لهذه المؤسسة، على صفحات مدونة السلوك  ثقافة مؤسسة سونطراك، ظهر مفهوم - 

كخطوة   ،2010نوفمبر  25یوم الخمیس مؤسسة ، اللأول مرة، في تاریخ  التي صدرت عن هذه المؤسسة،

  .)2010الى  1963(ع نادرة في تاریخ المجم

بعد الفضیحة التي هزت مؤسسة سونطراك مطلع سنة صدرت مدونة سلوك مؤسسة سونطراك، مباشرة  - 

   .إطاراتهامزیان وعدد من أ، التي أطاحت برئیسها السابق محمد )2010(

للمجمع لمكافحة كافة أشكال  الجدیدة نشر التوجیهاتتهدف مدونة سلوك مؤسسة سونطراك، إلى  - 

، التي أطاحت 2010الفساد وتحسین صورة المجمع، خاصة بعد الفضیحة التي مستها مطلع سنة 

                                                 
1 Ibid., P : 217 . 

 112: ، ص)19( الشكل رقم نظرأ  

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9
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مزیان وعدد من كبار الإطارات بعدما وردت أسماؤهم كمشتبه بهم في تحقیق أبرئیسها السابق محمد 

ائي في مخالفات في منح عقود لموردین، وهي القضیة التي ألحقت أضرارا بصورتها وشوهت سمعتها قض

  .هو ضمان سمعة المؤسسة، مستقبلاوهذا ما یؤكد بأن هدف هذه المدونة . على المستوى الوطني والدولي

 مؤسسةل ومع الواجب اتباعها داخ الممارسات والالتزامات تركز مدونة سلوك مؤسسة سونطراك، على  - 

التي قد قیة، لاالأخلاقیة، التي تسهر على متابعة التجاوزات الأخاللجنة  على لككذاكما تركز  ،سونطراك

، وتفرض احترام تصف معاملات وعلاقات وصفقات المؤسسة طرف أعضاء المؤسسة، اذ تصدر من

ب إتباعها وتلك التي یجب الواج تالسلوكیامن خلال ، التنظیمیة لمؤسسة سونطراك والإجراءاتالقوانین 

الامتناع عنها داخل هذه المؤسسة، ما یجعل من هذه المدونة عبارة مدونة ضبط سلوك داخل وخارج 

  . المؤسسة، لحمایة سمعة هذه الأخیرة

بأنها "  " المدونة، نور الدین شرواطي"  مؤسس مدونة السلوك، المدیر العام لمجمع سونطراك، یصف - 

عها، و ، وفر "غیر المشروط، لسونطراك مالالتزادلیل على  وبأنها سیسیة لثقافة المجمع،أت التزاما دائما وأداة

، الأمر الذي یؤكد مرة أخرى على أن هدف المدونة هو یات التي تتضمنهاصبالامتثال للتعلیمات والتو 

یمة شركاء المؤسسة بان علاقتهما تقوم على قواعد سلحمایة سمعة هذه المؤسسة، من خلال طمأنة 

          .للأخلاق الأساسیةحسب القواعد  ارتفاعا، الأكثروشفافة، تتطابق مع القواعد والمعاییر الدولیة 

ولا یمكنها .... نقطة بدایة فقط  "مدونة سلوك مؤسسة سونطراك، حسب مدیر مجمع سونطراك،  تعد - 

بما فیها  1تزام خاص بسوناطراكنظام وال الوصف التفصیلي لكل تعلیمة أو إجراء أو بكل تأكید التطرق أو

  .الجزء الحاوي لعناصر ثقافة هذه المؤسسة

من طرف  ،على موقع الویب للمؤسسةمدونة السلوك الحاویة لعناصر ثقافة المؤسسة، حصریا،  تم نشر - 

أو  ) mise à jour La(بدون أي تحدیث ، 2010نوفمبر  25یوم الخمیس  ،"نور الدین شرواطي"  هامؤسس

ها غیر منتشرة بشكل واسع داخل ما یجعل. اتهاتطبیق أو إدارتهاالى یومنا هذا، حول  ،تكمیلیة معلومات

المسؤولین المؤسسة، وجهل عمال المؤسسة لمحاورها بما فیها تلك الخاصة بثقافة المؤسسة من طرف، 

  .  2مدیریة الاتصال والعلاقات العامة بهذه المؤسسةب

                                                 
 378:  صمدونة سلوك مؤسسة سونطراك،  ،)14(الملحق رقم  نظرأ 
1 379:  صمدونة سلوك مؤسسة سونطراك،  ،)14(الملحق رقم  نظرأ   

2  مدیریة الاتصال ، في مقر مدیریة الاتصال والعلاقات العامة لمؤسسة سونطراكب إطار :ـــــــــــ،ــــــــــــمقابلة مع
  .11:00، على الساعة 07/03/2016، یوم والعلاقات العامة 
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الجزء الثاني، بعد رسالة الرئیس المدیر العام للمجمع، الى  راك، في أشارت مدونة سلوك مؤسسة سونط - 

 : ، كما یلي)متكاملین(محورین اثنین في  قیم سونطراك

  قیم مؤسسة سونطراك من خلال مدونة سلوك سونطراك   ) : 123(جدول رقم 

 قیم المؤسسة القیم الجوھریة للمؤسسة

 ین كفاءات المستخدمینالتكوین وتحس - الالتزام بمصلحة البلاد -

 السھر والتحكم في التكنولوجیا - روح المؤسسة -

 التحسین والنوعیة المحیط الاجتماعي - خلاقیاتالأ -

 ارضاء الزبائن وروح التسویق - المھنیة -

 احترام الشركاء - الثقة وروح الجماعة -

 خرىنقل المھارات نحو المؤسسات الجزائریة الأ - الحكامة المثالیة -

 احترام البیئة والسعي نحو التنمیة المستدامة - البحث عن الجودة -

 // التكافؤ -

مدونة  محاورباقي من ها صستخلاتم ا ثقافة مؤسسة سونطراك ،أخرى لأشارت المدونة إلى عناصر  - 

   :كما یلي ، وذلكالسلوك لمؤسسة سونطراك

  سونطراك العناصر المستخلصة لثقافة مؤسسة ): 124(جدول رقم 

  من خلال محاور مدونة سلوك مؤسسة سونطراك

  راكعناصر فرعیة لثقافة مؤسسة سونط  كعناصر رئیسیة لثقافة مؤسسة سونطرا

 دیالحكم الرش -1
 الشفافیة -أ

 المصداقیة -ب
 )التشریعات، مبادئ المنافسة، المبادئ الاخلاقیة(الاحترام  - ج

 النزاھة -2

 الأمانة -أ

 الولاء -ب
 الوفاء -ج
 الاحترام - د

 الامتیاز -3

 المھنیة -أ
 )المھارت ، روح الابتكار، روح الابداع ، روح المبادرة( تشجیع  -ب
 التكوین -ج
 )طریقة إدارة الموارد البشریة( تطویر  - د

 )صحي، ھادئ، محفز، وملائم(توفیر جو عمل  الاعتراف بكفاءات واحترافیة عمال المؤسسة -4

 
 
  
  )الأشخاص والالتزامات(احترام  -5

 

 الاحترام -أ
  الكرامة -ب
  الثقة -ج

  )الصحة ، الأمن، الحمایة(توفیر  - د

                                                 
      380:  صمدونة سلوك مؤسسة سونطراك،  ،)14(الملحق رقم  نظرأ
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 التكافؤ والمساواة في الفرص -6

 التكافؤ -أ
 المساواة -ب
 اھتمام خاص بعنصر الإناث -ج
 عدم التمییز العنصري - د

 المواطنة -7

 )الخیریة، التضامنیة ( الوطنیة  تعزیز العملیات الاجتماعیة -أ
  )صحة وأمن السكان، الارث المشترك(الحفاظ على  -ب
  (Ecosystémes)حمایة المحیـــط والنظم الایكولوجیة  -ج
  )الطبیعي والثقافي الإرث(المساھمة في حمایة  - د

  المعاملة العادلة وتكافؤ الفرص -8
 

 الاحترام -أ
  التقدیر -ب
  الكرامة - ج
  المساواة - د

 )الأمن، الصحة، الثقة(توفیر  -أ محیط عمل أمن -9

 رتبط مباشرة بالمدیر الرئیس العام للمجمع،هیكل تنظیمي، مكة، تم تزوید مجمع سوناطراك بلجنة أخلاقی - 

و . "حترام أحكام مدونة السلوكامهمته السهر على تعزیز الممارسات الأخلاقیة على مستوى الشركة و "

ذه اللجنة عبارة عن هیكل دائم لسوناطراك مكلفة بمتابعة المسائل المتعلقة بالأخلاقیات على مستوى تعد ه

الخاصة بمسألة  واقتراح التعدیلات الممكنة ع،الشركة والسهر على توزیع مدونة السلوك على نطاق أوس

ون تفعیل على ارض بقي هذا الهیكل، مجرد وثیقة رسمیة، د، إلا انه للمدیر الرئیس العام الأخلاق

  .1الواقع

غیاب تام  سجل في هذه الدراسةباستثناء مدونة سلوك مؤسسة سونطراك، التي تم التعرض إلیها أعلاه،  - 

  لمیثاق خاص بثقافة مؤسسة سونطراك، 

مدونة السلوك، لمؤسسة سونطراك، مجرد وثیقة رسمیة، ظهرت، على الموقع الالكتروني  تبقى - 

  .هذه المؤسسة، كوثیقة جامدة، دون أي تفعیل أو تغییر، أو تعدیلللمؤسسة، لتصحح سمعة 

  واقع ثقافة مؤسسة سونطراك من خلال الاتصال الداخلي: المحور الرابع

موضوع إلى ثقافة مؤسسة سونطراك،  والاتصال المؤسساتي،الداخلي  مهام قسم الاتصالأشیر في  - 

                                   .إلى مجمع سونطراك تنمیة شعور العمال بالانتماءفي  مساهمة هذا القسمویتمثل هذا المهام في الدراسة، 

  .، باختصار وبدون تفاصیل تذكر1، مهامه، وأهداف سونطراكإلى قیمهالى أحكامه،  والخضوع

   .غیاب،  تام لوثائق رسمیة، تحدد مهام الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك، بالتفصیل - 

                                                 
 389:  صمدونة سلوك مؤسسة سونطراك،  ،)14(الملحق رقم  نظرأ  

1 Mohamed , Lefhel: Le code de conduite SONATRACH : La bêtise de trop !, (Le quotidien d’Algerie), 

_______, Algerie, 19/07/02015, Disponible sur : 

[http://lequotidienalgerie.org/2015/07/19/le-code-de-conduite-sonatrach-la-betise-de-trop/] . 
  
1 373:  ص، )سونطراك(مھام مدیریة الاتصال والعلاقات العامة  ،)13(الملحق رقم  نظرأ   
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  .3عدم إلمام إطارات قسم الاتصال الداخلي والاتصال المؤسساتي، بعناصر ثقافة مؤسسة سونطراك - 

  : مؤسسة سونطراكثقافة  عناصرواقع  :خامسالمحور ال

المصب - تحصلت الدراسة الاستطلاعیة التي أجریت بوحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك    

  :على النتائج التالیة

  :مؤسسة سونطراك العامة لثقافة ثقافةتتمیز ال:  مؤسسة سونطراك ثقافةلالعامة اصر العن خصائص -1

تاریخ تأسیس المؤسسة، أول (  سونطراك لعناصر العامة المتعلقة بماضي مؤسسةغیاب، تقریبا تام، ل - 

قات في ـأمیم المحرو تتاریخ بالعنصر المتعلق بباستثناء وهذا  ،)مؤسسةال لوقورئیس مدیر عام للمؤسسة، 

  .الجزائر

، لثقافة مؤسسة سونطراك، على حساب )كرئیس المدیر العام للمؤسسة( انتشار العناصر الآنیة  - 

  .العناصر التاریخیة للمؤسسة

، كتاریخ تأمیم المحرقات، على حساب العناصر )للثقافة الجزائریة(انتشار عناصر تاریخیة وطنیة  - 

یس مؤسسة سونطراك داخل وحدة مقر فع التكریر بمدیریة التاریخیة الخاصة بالمؤسسة، كتاریخ تأس

  .المصب-سونطراك

البارزة في حیاة المؤسسة ، كالــــــــــــرئیس المدیر العام ) الحالیة(انتشـــــــــــــــــــــــــار كبیر لعنصر الشخصیات  - 

(Le PDG)عل حساب العناصر العامة الأخرى لثقافة مؤسسة سونطراك ، .  

، خاصة تلك المتعلقة شار معلومات خاطئة، حول العناصر التاریخیة لثقافة مؤسسة سونطراكانت - 

  .(Le logo de l’entreprise)بالـرئیس المــدیر العام للمؤسسة، وكذا تلك الخاصة بعنصر لـــوقو المــــــــــؤسسة 

وقو المؤسسة،  لالأصلیة لكالألوان غیاب، تقریبا، تام لعناصر الهویة في ثقافة مؤسسة سونطراك،  - 

  .الألوان ومعنى هذه 

تترتب معدلات انتشار العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك، حسب المحاور المتناولة في  - 

 : الدراســــــــــــة، من أعلى نسبة الى أدناها كما یلي

 

 

 

 

  

                                                 
3  مدیریة الاتصال مقر ب، ة لمؤسسة سونطراكبمدیریة الاتصال والعلاقات العام إطار :،ـــــــــــــــــــــــمقابلة مع

 .  11:42، على الساعة 07/03/2016، یوم  والعلاقات العامة لمؤسسة سونطراك
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  طراك ترتیب معدلات انتشار العناصر العامة لثقافة مؤسسة سون) : 125(جدول رقم 

  النسبة المئویة  عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك  الرقم الترتیبي

01  
  عنصر الشخصیات التاریخیة الحالیة في حیاة مؤسسة سونطراك -

  )الرئیس المدیر العام الحالي للمؤسسة(
83.78  

  76.57  )حدث تاریخي وطني(عنصر تأمیم المحروقات في الجزائر  -  02

  21.62  ) حدث تاریخي خاص بمؤسسة سونطراك( ك عنصر تأسیس مؤسسة سونطرا -  03

04  
  عنصر الشخصیات التاریخیة البارزة في حیاة مؤسسة سونطراك -

  )أول رئیس مدیر عام للمؤسسة(
16.21  

  2.07  )ھویة المؤسسة(الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك  -  05

  0.9  )سةھویة المؤس(معنى الألوان الأصلیة للوقو مؤسسة سونطراك  -  06

  

تتمیز الثقافة المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك  :ثقافة مؤسسة سونطراكل العناصر المهنیة خصائص - 2

  :بما یلي) سونطراك(المصب - لدى إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

ترام وقت كالانضباط، الالتزام، واح مهنیة قویة تجاه العمل، بعناصرتتمتع ثقافة مؤسسة سونطراك،  - 

  .العمل

ایجابیة،  عناصریجتمع معظم الإطارات داخل مؤسسة سونطراك، في علاقات مهنیة تسودها  - 

  . المتبادلة التفاهم، والثقة، الاحترامك

  .، هو التنسیق)عند أداء العمل(عنصر مهني واحد انتشار قوي ل - 

هذه المؤسسة، كالتعاون وروح غیاب العناصر المهنیة التي تجمع الإطارات عند أداء العمل داخل  - 

  .الذي یفرضه العمل داخل أي مؤسسة ،الفریق، وهذا مقابل انتشار عنصر التنسیق

فرع التكریر  وحدة مقر عدم التكامل بین جمیع العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك بین إطارات - 

كعناصر مهنیة (وقت العمل المصب، وهذا بین سیادة الانضباط، الالتزام، احترام - بمدیریة سونطراك

، وكذا انتشار تلك التي تجمع عمال هذا الفرع على أساس الاحترام والثقة )تصف علاقة العامل بالعمل

المصب - والتفاهم، مقابل انعدام روح التعاون وروح الفریق داخل فرع التكریر بمدیریة سونطراك) المتبادلة(

  .  لمؤسسة سونطراك

في إقرار بعض العناصر المهنیة لسیر العمل في مؤسسة سونطراك، المتبعة نظمة الإداریة الأنجاح  - 

، احترام وقت العمل والتنسیق بین العمال عند أداء العمل والانضباط ،لالتزامداخل مؤسسة سونطراك، كا

  .داخل المؤسسة
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ق بین في نشر عنصري التعاون وروح الفری ، في هذه المؤسسة، بالمقابل،الأنظمة الإداریة تفشل - 

  . المصب لمؤسسة سونطراك-فرع التكریر بمدیریة سونطراكوحدة مقر  إطارات

بین إطارات وحدة ) كثقافة مهنیة تجاه العمل(انتشار واسع للتعلیمات الرسمیة الخاصة بظروف العمل  - 

 ). سونطراك(المصب -مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

تتمیز العناصر الإداریة لثقافة مؤسسة  :ونطراكثقافة مؤسسة سل العناصر الإداریة خصائص - 3

  :سونطراك، السائدة بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر لمؤسسة سونطراك، بما یلي

حیث سجل . ممارسات الإدارة تجاه عمالها الإطارات أغلب العدل والمساواة، في لعنصري غیاب بارز -

   .خل وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراكدا) العدل والمساواة(انتشار ضعیف لهاذین العنصرین 

  .تجاه عمالها ةانتشار ضعیف لعنصر الإشراك في اتخاذ القرارات، في ثقافة ادراة المؤسس - 

انتشار ضعیف جدا لعنصر الثقة بین إطارات المؤسسة تجاه إدارة المؤسسة، كنتیجة حتمیة لغیاب  - 

، في ثقافة إدارة مؤسسة سونطراك تجاه )ي اتخاذ القراراتالعدل، المساواة والإشراك ف( العناصر السابقة 

  .  هؤلاء الإطارات 

غیاب عنصري (انتشار بعض عناصر الثقافة البیروقراطیة في الممارسات الإداریة لمؤسسة سونطراك  - 

  ) العدل والمساواة

  :طراك بما یليتتمیز الثقافة التحفیزیة لمؤسسة سون: مؤسسة سونطراكل التحفیزیة ثقافةال خصائص - 4

میزان العناصر التحفیزیة المهنیة ، المتمثلة في عنصري التكوین والرضا عن الأجر المتقاضى  ،یتأرجح - 

بهذه المؤسسة، بین الحضور والغیاب، حیث سجلت نتائج متوسطة تعبر عن حضور هذین العنصرین  

 .  وغیابهما في هذه الدراسة

یة المهنیة، داخل مؤسسة سونطراك، من نسب متوسطة الى تترتب قائمة انتشار العناصر التحفیز  - 

، عنصر تقدیر الجهود المبذولة، وبعدها المتقاضى، الأجر الإبداع والابتكار عنصر: ضعیفة،  كما یلي

  . وبنسبة ضعیفة، عصر التكوین

  .، داخل مؤسسة سونطراكعظم العناصر التحفیزیة المهنیةغیاب، تقریبا، كبیر، لم - 

ي العدل والمساواة في توزیع العناصر التحفیزیة المهنیة، المتمثلة في عنصري التكوین غیاب عنصر  - 

توجه المؤسسة بالاهتمام أكثر بالتخصصات " بین إطارات مؤسسة سونطراك، ما یفسر وتقدیر الجهود

      .1"ب التخصصات الأخرى االتقنیة، خاصة فئة المهندسون، على حس

                                                 
، یوم بمقر وحدة مقر فرع التكریر،  بوحدة مقر فرع التكریر لمؤسسة سونطراكإطار  :،ـــــــــــــــــــــــمقابلة مع  1

 .11:45، على الساعة 16/12/2015
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بین سونطراك، جح میزان عنصر الرضا عن الأجر المتقاضى داخل مؤسسة أكدت النتیجة السابقة، تأر  - 

   .إطارات المؤسسة الرضا وعدمه من طرف

  .عائلاتهمو ثقافة التحفیز السوسیومهنیة لفائدة العمال  ، وبشكل تقربیا تام، علىمؤسسة سونطراك تركز - 

فة مؤسسة سونطراك السائدة تتمیز ثقا :لاتصال الداخلياثقافة مؤسسة سونطراك من خلال  سقیا - 5

الجنس (باختلاف خصائصهم  ،)سونطراك( المصب- فرع التكریر بمدیریة سونطراك وحدة مقر بین إطارات

  : بما یلي)  والأقدمیة

   .ضعیفةوالمتوسطة سونطراك، لدى معظم إطارات هذه المؤسسة، بین المؤسسة صورة تأرجح ت - 

فرع التكوین لمؤسسة سونطراك، إلى هذه المؤسسة ارات إط معظمالانتماء، من طرف بشعور غیاب ال - 

   .التي ینتمون إلیها

  .، لدى اطاراتها سنة 53فشل، تقریبا تام، لرسم صورة قویة، لهذه المؤسسة التي یزید عمرها عن  - 

  .في هذه الدراسة، كقیمة ضعیفة قدرت قیمة الانتماء إلى مؤسسة سونطراك، - 

الثاني، بعد البیت العائلي، ورمزا وطنیا یترجم تاریخ الوطن الجزائري   مثل مؤسسة سونطراك، البیت ت - 

، داخل (Des nationalists)وصفوا أنفسهم بالقومیین هذه المؤسسة الذین  إطاراتلدى القلیل جدا من 

 .هذه المؤسسة

  لاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراكمساهمة ا :سادسالمحور ال

  :ما یلي من نتائجتحصلت الدراسة على  

تتمثل مساهمة : لثقافة مؤسسة سونطراك العامةعناصر اللاتصال الداخلي في نشر مساهمة ا - 1

من خلال  فرع التكریر بمدیریة سونطراك المصب لمؤسسة سونطراك،وحدة مقر الاتصال الداخلي ب

لثقافة مؤسسة  العامةعناصر لفي نشرها ل اطارا بهذه المؤسسة) 111(الدراسة الاستطلاعیة التي شملت 

كل من الأحداث التاریخیة، الشخصیات البارزة، هویة المؤسسة  سونطراك ، والتي شملت في هذه الدراسة،

 :  في ما یلي 

  .الوضوحبصفة الرسائل الاتصالیة الناقلة للعناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك،  معظم تتسم - 

   . العامة الخاصة بمؤسسة سونطراكانتشار متوسط لسمة البساطة في المعلومات  - 

انتشار ضعیف لسمة سهولة الولوج في الرسائل الاتصالیة الناقلة للعناصر العامة لثقافة مؤسسة  - 

  .سونطراك
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مؤسسة  تصل معظم المعلومات العامة الناقلة لثقافة مؤسسة سونطراك، غیر كاملة، إلى إطارات - 

  .سونطراك

  .2للمعلومات الالكترونیة(La mise à jour )   ةغیاب عملیة التحدیث المـــستمر  - 

تترتب قائمة الوسائل الاتصالیة الناقلة للمعلومات العامة لثقافة مؤسسة سونطراك، وبنسب تقریبا متقاربة  - 

  : كما یلي

  . ، كوسیلة الكترونیة داخلیة للمؤسسةالانترانیت -أ    

  ). غیر الرسمیة(ات الاتصالیة الأفقیة ، كوسیلة شفهیة المباشرة في العملیزملاء العمل - ب    

 .على شبكة الانترنیت ،الموقع الالكتروني للمؤسسة -ج    

  .مؤسسةلصحافة لك، المجلة- سونطراك -د    

  .للاتصالات النازلةوسیلة شفهیة رسمیة ، كالمسؤول الإداري - ه    

انتشار ك، أدى إلى قصور الاتصال الداخلي في نشر معلومات حول الثقافة العامة لمؤسسة سونطرا - 

وحتى تلك المتعلقة بهویة ، الأحداث التاریخیة، الشخصیات التاریخیة عناصر هذه الثقافة كإشاعات حول 

  .المؤسسة

والمكتوبــــــــــــــــــة ) الإداري المسؤول(رسمیة الشفهیة ـــــــــــــــائل الــــــــــــــــــــــأداء ضعیف من طرف الوس - 

  .في نقل العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك الى اطاراتها) المجلة-سونطراك(

عدم استغلال صحافة مؤسسة سونطراك، من خلال خصائصها الاتصالیة الملائمة جدا لهذا النوع من  - 

المعلومات، في نقل العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك الى اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة 

     . سونطراك

الخاصة بالعناصر العامة لثقافة الوسائل الاتصالیة المستخدمة في نقل المعلومات  خصائص تتباین - 

  .السرعة، ثم في الأخیر الفعالیةأولا، ثم  بین المرونة،مؤسسة سونطراك، داخل هذه المؤسسة، 

ولیست ) لتقنیةا(تركز مؤسسة سونطراك مثلها مثل باقي المؤسسات الأخرى على الوسیلة بحد ذاتها،  - 

  .بفعالیتها في تحقیق الأهداف المرجوة من العملیات الاتصالیة

مساهمة غیر الفعالة للاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك في نشر عناصر عامة لثقافة مؤسسة  - 

               .  سونطراك

                                                 
 2 یوم بمقر وحدة مقر فرع التكریر،  بوحدة مقر فرع التكریر لمؤسسة سونطراكإطار  :،ـــــــــــــــــــــــقابلة مع م ،

   .11:45، على الساعة 16/12/2015
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مساهمة تتمیز : لثقافة مؤسسة سونطراك مهنیةالعناصر اللاتصال الداخلي في نشر مساهمة ا - 2

فرع التكریر بمدیریة سونطراك المصب لمؤسسة سونطراك، في نشرها وحدة مقر الاتصال الداخلي ب

علاقة العامل وتلك التي تصف ، )التنسیق، روح الفریق والتعاون( للعناصر المهنیة التي تصف أداء العمل

احترام وقت ( ة العامل بالعملعلاق، وكذا تلك التي تصف )الاحترام، الثقة، التفاهم( بزملائهم في العمل 

  :ما یلي، في )العمل، الانضباط، والالتزام

أولا، ثم  ،التي تحمل عناصر مهنیة عن ثقافة مؤسسة سونطراك، بالبساطة ،تتمیز المعلومات - 

  . الولوجفي  لةو سهال ثم بسمة ،الوضوحب

ناصر العامة لثقافة مؤسسة تشترك هذه المعلومات الناقلة للعناصر المهنیة، مع تلك التي تنقل الع - 

   .غیر كاملةسونطراك، في أنها 

 الإدارةبین (في العملیة الاتصالیة الرسمیة النازلة أساسي  وسیط اتصاليكالمسؤول الإداري ،  یلعب - 

أولى في نقل العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة اتصالیة  وسیلةدوره ك. داخل مؤسسة سونطراك) والعمال

  هذه المؤسسة،  إلى إطارات سونطراك

  .یأتي الزملاء كوسیلة غیر رسمیة، شفهیة،  في المرتبة الثانیة - 

الاجتماعات، ثم الإعلانات، ثم : كل من الوسائل الرسمیة التالیة ،یلیهما بالترتیب، بنسب متقاربة - 

  .الوسیلة الالكترونیة المتمثلة في الموقع الالكتروني للمؤسسة

الداخلیة، أي الأنترانیت، المرتبة الأخیرة، في ترتیب مصادر الثقافة المهنیة احتلت الوسیلة الالكترونیة  - 

  .  لمؤسسة سونطراك

تنتقل ثقافة مؤسسة سونطراك الى اطاراتها، من خلال الوسائل الشفهیة، المتمثلة في المسؤول الاداري  - 

  .ثم الزملاء

یة السرعة، أولا، ثم صاخبؤسسة سونطراك، تتمیز الوسائل الاتصالیة الناقلة للعناصر المهنیة لثقافة م - 

  .وبدرجة متوسطة بسمة المرونة

تقاسم الوسائل الاتصالیة الناقلة للعناصر المهنیة وتلك الناقلة للعناصر العامة، و بدرجة مرتفعة، سمة ت - 

  . عدم الفعالیة

 المناسب، في الوقت، إطاراتهاأغلب حرص المؤسسة على إیصال هذا النوع من المعلومات إلى ت - 

 .ةیفعالال تبقى تفتقر دائما الىإلا أنها ، )مرنة(، وكذا بصفة سهلة الاستخدام )سریعة(
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تتمثل مساهمة  :لثقافة مؤسسة سونطراك داریةالإعناصر اللاتصال الداخلي في نشر مساهمة اواقع  - 3

الثقافة في نشر  المصب لمؤسسة سونطراك،- فرع التكریر بمدیریة سونطراك وحدة ممقر الاتصال داخل

 :في النقاط التالیة) ثقافة العمال بالإدارة، ثقافة الإدارة بالعمال( الإداریة لمؤسسة سونطراك التي تصف 

 الرسائل الاتصالیة التي تحمل عناصر إداریة حول ثقافة مؤسسة سونطراك، بالبساطة ، اغلب،تتسم - 

  .وعدم الوضوح

ي اتخاذ القرارات، شكلا فقط، اذ عادة ما تكون، قد اتخذت تشرك إدارة مؤسسة سونطراك، إطاراتها ف - 

  .القرارات المناسبة مسبقا

  . سهولة الولوجتتسم المعلومات الناقلة للعناصر الإداریة لثقافة مؤسسة سونطراك، بدرجة ضعیفة، بسمة  - 

  :یلي كماتنتشر هذه المعلومات عن طریق قائمة من الوسائل المتمثلة  - 

  .الإعلانات: سیكیة الأكثر في نقل التعلیمات داخل المؤسساتالوسیلة الكلا -أ

   وجها لوجه :الوسیلة الشفهیة غیر الرسمیة - ب

   المسؤول الإداري: الوسیط الاتصالي للعملیة الاتصالیة النازلة -ج

  .الاجتماعات: الوسیلة الكلاسیكیة الرسمیة داخل المؤسسات -د

نات، والمسؤول الإداري، وكذا وجها لوجه، في نشر الثقافة تركز مؤسسة سونطراك على وسیلة الإعلا - 

  .  الإداریة الخاصة بهذه المؤسسة

فرع وحدة مقر تتمیز هذه الوسائل الاتصالیة الناقلة للثقافة الإداریة بمؤسسة سونطراك إلى إطارات  - 

  : المصب بالخصائص التالیة–التابع لمدیریة سونطراك ،التكریر

  رتفعةبدرجة مالسرعة،  -أ

   ، بدرجة ضعیفةالمرونة - ب

  .، بدرجة ضعیفة جداالفعالیة -ج

   .بعدم الفعالیة ، بالمقابل،الاتصالیة الناقلة للثقافة الإداریة تتسم الوسائل - 

تتمثل مساهمة : لثقافة مؤسسة سونطراك تحفیزیةالعناصر اللاتصال الداخلي في نشر مساهمة ا - 4

ر بمدیریة سونطراك المصب لمؤسسة سونطراك، في نشر فرع التكری وحدة مقر الاتصال داخل

 :ما یليفی) المهنیة والسوسیومهنیة( افة التحفیزیة ـــــــــــــــــــــــــــالثق

بالوضوح، ثم ، أولاتتسم الرسائل التحفیزیة التي تصف الثقافة التحفیزیة لمؤسسة سونطراك، بالبساطة  - 

  .ضعیفةسهولة الولوج بنسبة بو 
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معظم الرسائل الناقلة للعناصر التحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراك إلى إطارات هذه المؤسسة، في  تتسم - 

  .كاملةالاخیر، بأنها غیر 

 ،فرع التكریروحدة مقر  تنتقل الرسائل التحفیزیة المترجمة للثقافة التحفیزیة لمؤسسة سونطراك، داخل - 

  .الإعلانات ن طریقع ثم، عن طریق الزملاء، أولا، ثم المسؤول الإداري

   .عن طریق الانترانیتتنتقل هذا النوع من الرسائل، في الأخیر، وبنسب تكاد تكون منعدمة  - 

، في )المسؤول الإداري+  الزملاء(الاتصالات الشفهیة  ، بالدرجة الأولى، علىسونطراك تعتمد مؤسسة - 

  .هاتاالتحفیزیة بین إطار  الثقافةنشر 

  .رعة، ثم بالمرونةتتسم هذه الوسائل، بالس - 

تنعدم، تقریبا، سمة الفعالیة، بالنسبة للوسائل الاتصالیة الناقلة للعناصر التحفیزیة لثقافة مؤسسة  - 

  .سونطراك

نجاح الاتصال الداخلي في  قدر : سونطراك ثقافة مؤسسة نشرلاتصال الداخلي في انجاح قیاس  - 5

من خلال المصب - رع التكریر بمدیریة سونطراكف وحدة مقر بین إطارات ،نشر ثقافة مؤسسة سونطراك

 :یليهذه الدراسة كما 

بلغ معدل عدم نجاح الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك، بین إطارات فرع التكریر  - 

  ) .  56.75%(نسبة بالمصب، -بمدیریة سونطراك

ت اسونطراك، بین إطار  عدم نجاح الاتصال الداخلي، في نشر عناصر ثقافة مؤسسةمعدلات  تترتب - 

  :المصب، كما یلي- فرع التكریر بمدیریة سونطراكوحدة مقر 

  )%64.86(بنسبة : العناصر العامة -أ  

  )%63.96(بنسبة : العناصر الإداریة - ب  

  )%50.45(بنسبة : العناصر المهنیة -ج  

  )% 47.75(بنسبة : العناصر التحفیزیة -د  

عناصر ثقافة مؤسسة  اك، بمعدلات مرتفعة متقاربة، في نشرفشل، الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطر  - 

  .) 64.41%(، وذلك بمعدل )الإداریة والعامة(سونطراك 

في نشر عناصر ثقافة مؤسسة  ،بمعدلات متوسطة متقاربة فشل، الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك، - 

  ) .49.1%(، وذلك بمعدل )التحفیزیة والمهنیة(سونطراك 

  ) .   36.48%(ح الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك، نسبة بلغ معدل نجا - 
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ح الاتصال الداخلي في نشر عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك، بین إطارات فرع انجتترتب معدلات  - 

  :التكریر، ، بالترتیب كما یلي

  )%41.44(بنسبة : العناصر التحفیزیة -أ    

  )%38.74(بنسبة : العناصر المهنیة - ب    

  )%33.33(بنسبة : العناصر العامة -ج    

  )% 32.43(بنسبة : العناصر الإداریة -د    

نجح الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك، بمعدلات متوسطة، متقاربة، في نشر جمیع عناصر ثقافة  - 

  .  مؤسسة سونطراك

ارات لدى إط سونطراك ثقافة مؤسسةل عناصر قویة خلقلاتصال الداخلي في انجاح  مدى قیاس - 6

المصب، لمؤسسة سونطراك، نجاح -فرع التكریر بمدیریة سونطراك وحدة مقر وصف إطارات:  المؤسسة

إطارات فرع التكریر بمدیریة  لدىعناصر قویة لثقافة مؤسسة سونطراك  خلقالاتصال الداخلي في 

 :المصب، بما یلي-سونطراك

فرع التكریر بمدیریة  وحدة مقر ین إطاراتثقافة قویة ب خلقبلغ معدل عدم نجاح الاتصال الداخلي في  - 

  ).87.03%(نسبة المصب لمؤسسة سونطراك، ما یقارب -سونطراك

عناصر قویة لثقافة مؤسسة  خلقفي  ، وبمعدلات مرتفعة،عدم نجاح الاتصال الداخلي تترتب معدلات - 

 :كما یلي ،المصب-فرع التكریر بمدیریة سونطراك وحدة مقر إطارات لدىسونطراك، 

  )%89.19(بنسبة : عناصر إداریة قویة -أ    

  )%86.49(بنسبة : عناصر مهنیة قویة -ب        

  )%86.49(بنسبة : عناصر تحفیزیة قویة -ج    

   )%85.95(بنسبة : عناصر عامة قویة -د        

ر، إطارات فرع التكری لدىثقافة قویة لمؤسسة سونطراك،  خلقفي ، بلغ معدل نجاح الاتصال الداخلي - 

  ). 10.13%(نسبة 

 في نشر عناصر، بمعدلات ضعیفة جدا، تكاد تكون منعدمة، نجاح الاتصال الداخلي معدلاتتترتب  - 

  : ثقافة مؤسسة سونطراك كما یليل قویة

  )%12.61(بمعدل : عناصر إداریة قویة -أ     

  )%9.91(بمعدل : عناصر مهنیة قویة -ب        
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  )%9.01( بمعدل: عناصر تحفیزیة قویة -ج    

   )%9.01(بمعدل : عناصر عامة قویة -د    

نسبة  عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك، بین خلقنجاح الاتصال الداخلي في  معدلاتتراوحت  - 

 .)9.01%(نسبة ، و )%12.61(

   ثقافة مؤسسة سونطراكجمیع عناصر  الخصائص الاتصالیة المشتركة بین :سابعالمحور ال

ؤسسة سونطراك، خلال هذه الدراسة،  في تقاسم بعض النتائج كما هي اشتركت جمیع عناصر ثقافة م -

  :في الجدول التالي

  یمثل الخصائص الاتصالیة المشتركة بین جمیع عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك) 126( جدول رقم 

  خصائص الوسائل الاتصالیة  خصائص الرسائل الاتصالیة  عناصر ثقافة مؤسسة سونطراك

  العناصر العامة

  غیر فعالة  كاملةغیر 
  العناصر المھنیة

  العناصر الإداریة

  العناصر التحفیزیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

334 

 

  

 :ةـــخاتم

أصبح، الیوم، الحدیث عن نجاح المؤسسات الاقتصادیة، في الساحة العلمیة التنظیمیة، مرادفا   

وغیرها من ..... ، وحتى الصینیةلثقافة مؤسسة قویة، فالمؤسسات الیابانیة، الأمریكیة ، الألمانیة

المؤسسات الأخرى التي فرضت تواجدها باقتصادها في الأسواق العالمیة، ما هي في الحقیقة إلا ترجمة 

الفرق بین الدول المتقدمة والدول المتخلفة، " ان في ھذا الشأن P.F. Drukerاذ یقول . لثقافة قویة لمؤسساتها

فهي ، 1"التنظیمیة إدارة سیئة في الثانیة، یعكس مكانة وأهمیة الثقافةهو وجود إدارة متطورة في الأولى و 

تجسد حقا جوهر حیاة المنظمة الذي سیقودها إلى إحراز التفوق الداخلي والخارجي، ویكسبها خاصیة 

  .   الاستمراریة، الحیویة والتجدد

للاتصال  بالدور الحیوي ، في ساحة أخرى علمیة، مختصة في علوم الاتصال،برز الوعيی

بناءً على ما یمكن أن یلعبه هذا الأخیر من ادوارٍ قاعدیة في بلوغ ، بالمؤسسات التنظیمیة، الداخلي

لرهانات اخاصة وان . ونجاحها الإستراتیجیة العامة للمؤسسة، والإسهام بفاعلیة في الحفاظ على استقرارها،

نهایة القرن الماضي وبدایة هذا  ،عدیدة الاتصالیة، في ظل التطورات التي شهدها العالم، على مستویات

أصبح الاتصال داخل مؤسسة في ظلها، یُمثل أَحد أهم العناصر القاعدیة و أساسیة وجوهریة،  ،القرن

نْسیاب یسمح للمعلومات، الخبرات، الأفكار ووجهات النظر بالإِ الوحید الذي فهو . لاستمرار هذه الأخیرة

كیف لا ؟ وهو . ا الإداریة بما یضمن استمرارها، بقائها وتقدمهابین مختلف أفراد المؤسسة ومستویاته

إلى حالة دینامیكیة مرنة ) Hard(من حالتها الستاتیكیة الجامدة  المؤسساتعلى نقل الوحید الذي یعمل 

)Soft( . ت ، ولم یعد الخیار بید المؤسسا2"الاتـــصال داخل مؤســــسة لم یعد مــــسألة موضـــة وكـفى"ذلك أن

لأنها كأي نسق اجتماعي یجب  3"محكوم علیها بالاتصال"فجمیعها  ،اختلاف أنواعها، أشكالها وأحجامهاب

د والمشاركة الوجدانیة مع من هم على تماس لوِ اق رأْسُمال من الثقة و أن یتصل في كل لحظة حتى یَخلِ 

لا  Edward T Hallحسب  ،خاصة وانه. في نشر وخلق ثقافة مؤسسة قویة إضافة إلى مساهمته دائم بها،

" یرة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالشه تهار ــــــــــــــــــــعب یمكن تصور ثقافة بدون اتصال، ولا اتصال بدون ثقافة، اذ یقول في

تظهر، تنتقل "، من خلالهها، و ـــــــفهو المرافق الأكید ل ، 4"ثقافةـ وصال هــــــــــــــــــــصال والاتـــــــــــــــــــــالثقافة هي ات

 5" وتتطور هذه الثقافة

                                                 
 .01:، صم، س، ذ: علي عبد االله  1

2Filippe,   Migani: Op. cit, P :   17 . 
3 Emmanuel, Dupuy. Thomas, Devers. Isabelle, Raynaud: Op. cit, P : 96 
4 Alexander. Frame: Op. cit , P :27 
5Loc.cit 
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المؤسسات باختلاف  لهذا كانت القاعدة العلمیة التي تم على أساسها بناء هذه الدراسة، هي أن

، تأخذ 1"تشكیلات اجتماعیة" بل كل شيء،ــــــــــــق هي،ات الاقتصادیة ـــــــــــــــــــــها، بما فیها المؤسســـــــــــــــــــــــــــــأنواع

  .نفس خصائص المجتمعات الأخرىفهي لها  ، بالتاليمجتمعات مصغرةشكل 

بمعنى أدق  افیة أوـــــــــــــــــــــــــــــــــــــإذا كان لكل مجتمع خصائصه السوسیوثق: لهذا، انطلقنا من معادلة تقول

كذلك، بالنسبة للمؤسسات فانه الحال خاصة به، التي تمــــــــــــــیزه عن المجتـــــــــــــمعات الأخــــــــــــــــرى،افته الـــــــــــــــثق

  .2قافتها الخاصة بهاـــــــــــــــث تتبنى الاقتصادیة، فكل واحدة منها، 

، حتى لا تبقى هذه الثقافة یميالتنظ هاداخل وعاء اتصالا ، اذن،تستلزم بالضرورة، كل ثقافة مؤسسةلهذا ف

بین من هم على تماس دائم معها، خاصة فئة الإطارات نشر هذه الثقافة و قل نلیضمن  كأفكار جامدة،

التي تحدث داخل المؤسسات ما للاتصال وأول وسیط لجمیع العملیات الاتصالیة ــــــــــــناقلا مهالتي تعتبر 

مصیرها ا، سیكون الداخلیة التي لا تدمج إطاراتها في مخططات عمله یةتصالجمیع السیاسات الاـ""فـــــــــــــــ 

  .لا محالة 3"الفشل

وبناءا على شبكة تحلیل ثقافة المؤسسة، التي تم تصمیمها، في هذه الدراسة الاستطلاعیة، انطلاقا من 

التي جزئت من مجموعة من الشبكات التحلیلیة النظریة لتشفیر هذا المفهوم، حتى نتمكن من قیاسه، و 

، التي شكلت بدورها الأبعاد )عامة، مهنیة، إداریة وتحفیزیة(خلالها ثقافة المؤسسة إلى عناصر 

  .الاستطلاعیة لثقافة المؤسسة في هذه الدراسة

وعلى أساس ثلاث قواعد اتصالیة، التي شكلت الأبعاد الاتصالیة الاستطلاعیة في هذه الدراسة، والتي 

سیلة ونوع وخصائص الرسالة الاتصالیة، الناقلة لعناصر ثقافة المؤسسة، المشار تمحورت حول طبیعة الو 

من بین أهم ، التي تعد مؤسسة سونطراكمنا بفحص هذه الأساسیات العلمیة، داخل إلیها أعلاه، ق

ولما  .الوطني، الإفریقي والعالميعلى  المستوى  ،إن لم تكن أهمها على الإطلاقالجزائریة،  المؤسسات

جعلنا من إحدى أقسام فروع مدیریاتها، ، هیاكل هذه المؤسسة للدراسة جمیع نخضعصعبا أن  كان

میدانا  ، (SONATRACH-AVAL)المصب - ریة سونطراكــــــــــــــــــــــــــــــمدیوبالتحدید وحدة مقر فرع التكریر ب

  . لهذه الدراسة

اك من خلال الاتصال الداخلي بوحدة مقر واقع ثقافة مؤسسة سونطر حول  ، بذلك،تتمحور دراستنال  

المصب، فقمنا، اذن، بتشخیص واقع هذه الثقافة لدى إطارات هذه - فرع التكریر بمدیریة سونطراك

                                                 
1 François, Eldin: Op. cit, P : 18 
2 Cindy, Boisvert : Op. cit, P: 01 
3Claude,  Duterme: Op. cit, P :64 
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المؤسسة، وبعدها، قمنا بقیاس مدى مساهمة الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة البحث، بین 

جاح هذه العملیات الاتصالیة في خلق ثقافة قویة مفردات إطارات المؤسسة، وفي الأخیر، تم قیاس مدى ن

  :شفت الدراسة التي أُجریت بهذه المؤسسة على ما یليكف. لمؤسسة سونطراك لدى إطارات هذه المؤسسة

كتاریخ تأسیس المؤسسة، الألوان الأصلیة للوقو ( غیاب المعلومات الخاصة بماضي المؤسسة، -1

ار معلومات خاطئة، بین إطارات هذه المؤسسة، حول هذه الأمر الذي أدى إلى انتش ،...)المؤسسة

، على حساب )عنصر تاریخ تأمیم المحروقات(عناصر الثقافة الوطنیة،  ، بالمقابل،انتشارو . العناصر

حیث تقتصر مساهمة الاتصال في نشر مثل هذه العناصر بین . العناصر الخاصة بمؤسسة سونطراك

اضحة، غیر سهلة الولوج، وغیر كاملة، عن طریق وسائل إطاراتها، في نشر معلومات بسیطة وو 

اتصالیة، توصف ، بأنها وسائل مرنة، ثم سریعة وقلیلة الفعالیة، كالانترانیت، التي تصدرت قائمة الوسائل 

الاتصالیة الناقلة لهذا النوع من المعلومات، ثم الزملاء ثم الموقع الالكتروني للمؤسسة، ثم مجلة المؤسسةـ، 

، في المرتبة الرابعة ثم المسؤول الإداري، كمصدر أخیر لهذا النوع )المجلة- سونطراك(ة في مجلة المتمثل

) التاریخیة(لتظهر بالتالي، المساهمة المحتشمة للاتصال في نشر معظم العناصر العامة . من المعلومات

ب، لمؤسسة المص- لثقافة مؤسسة سونطراك بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

سونطراك، والمساهمة غیر الفعالة للاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك في نشر عناصر عامة لثقافة 

  .مؤسسة سونطراك

تجاه العمل وتجاه (انتشار العناصر المهنیة، الضروریة لأداء العمل داخل مؤسسة سونطراك،  -2

، الانضباط ، إضافة إلى عنصر التنسیق، كاحترام وقت العمل، الالتزام ، لثقافة مؤسسة سونطراك،)العمال

لعناصر المهنیة التي تجمع الإطارات ل وغیاب، بالمقابل،. الذي یصف أداء العمل داخل مؤسسة سونطراك

الذي  ،داء العمل داخل هذه المؤسسة، كالتعاون وروح الفریق، وهذا مقابل انتشار عنصر التنسیقأعند 

لثقافة هذا النوع من العناصر  ر مساهمة الاتصال في نشرتقتصكما . یفرضه العمل داخل أي مؤسسة

معلومات بسیطة وواضحة، سهلة الولوج، وغیر كاملة، عن طریق وسائل في نشر مؤسسة سونطراك، 

ا الاجتماعاتّ، ثم میلیه ثم الزملاء،الانترانیت، وهذا من خلال ة، یفعالقلیلة الاتصالیة، سریعة، ثم مرنة، و 

 بالإضافة إلى. )المجلة- سونطراك(التي تمثلها مجلة،  ي الأخیر صحافة المؤسسة، وفالإداريالمسؤول 

المصب لمؤسسة - المساهمة غیر الفعالة للاتصال داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

 .  سونطراك في نشر عناصر مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك
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، أي لعناصر الإداریة لثقافة مؤسسة سونطراكلمختلف اتقریبا تام، داخل مؤسسة سونطراك، غیاب،  -3

العدل والمساواة، اشراك العمال في اتخاذ القرارات وثقة (لكل من العناصر المتمثلة في هذه الدراسة كــ

في نشر العناصر  ، حیث تقتصر العملیات الاتصالیة ، داخل هذه المؤسسة،)العمال في إدارة المؤسسة

، عن غیر سهلة الولوج، من خلال معلومات بسیطة، ، ثم واضحة، الإداریة لثقافة مؤسسة سونطراك

الانترانیت، التي كنها وسائل، نوعا ما، مرنة، ثم سریعة وقلیلة الفعالیة، أصف بتطریق وسائل اتصالیة، ت

المسؤول ثم ، )وجها لوجه(الاتصال المباشر ثم ، الإداریةقائمة الوسائل الناقلة للمعلومات  تتصدر 

فتظهر . الاجتماعاتالوسیلة الاتصالیة الكلاسیكیة الموقع الالكتروني للمؤسسة، وفي الأخیر  ثم، الإداري

 . مساهمة الاتصال الداخلي بهذه المؤسسة، غیر فعالة، في نشر العناصر الإداریة

انتشار، تقریبا تام، لجمیع العناصر التحفیزیة السوسیومهنیة، داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة  -4

حیث كشفت الدراسة، عن مساهمة، معتبرة، للاتصال الداخلي  .المصب لمؤسسة سونطراك-ونطراكس

في نشر العناصر بمؤسسة سونطراك في نشر عناصر تحفیزیة مهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك، تتلخص 

 المصب،-مدیریة سونطراكوحدة مقر فرع التكریر بالتحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراك بین إطارات 

غیر كاملة، تنتقل ها سهلة الولوج، ولكنثم واضحة، ثم من خلال معلومات بسیطة،  سسة سونطراك،لمؤ 

 أولالزملاء، كمصدر كسریعة، وقلیلة الفعالیة،  مرنة، ثم بأنها توصف عن طریق وسائل اتصالیة

، الإعلانات  ،یر، في المرتبة الثالثة، وفي الأخاريدالإالانترانیت، ثم المسؤول ، ثم للمعلومات التحفیزیة

  .كمصدر أخیر لهذا النوع من المعلومات

بین  ثقافة قویة لمؤسسة لسونطراكفي نشر  لاتصال الداخليانجاح أما بالنسبة، عن مدى     

كشفت الدراسة عن فشل هذه العملیات الاتصالیة، في خلق صورة مؤسسة قویة لدى  فقد، إطاراتها

-تطلاعیة داخل وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراكالاطارات المستجوبة في هذه الدراسة الاس

حیث تأرجحت صورة المؤسسة لدى هؤلاء الإطارات بین مؤسسة متوسطة . المصب، لمؤسسة سونطراك

كما فشل الاتصال داخل هذه المؤسسة، في خلق شعور بالانتماء إلى مؤسسة . ومؤسسة ضعیفة

الاتصال الداخلي بفرع التكریر، بمؤسسة سونطراك في  وبالتالي، فشل. سونطراك، لدى أغلبیة إطاراتها

  . نشر وخلق ثقافة قویة لمؤسسة سونطراك بین إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمدیریة سونطراك

      

برودة الهیكل التنظیمي للمؤسسة محل الدراسة وصرامته القائمة ، في هذه الدراسة، لاحظنا كما    

مما أسهم في تعقد العملیات الإداریة وبعد مراكز القرار . ات الإداریةعلى مركزیة السلطة وتعدد المستوی
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عن العمال بها، مما یفضي إلى صعوبة كبیرة في إقامة سیاسة اتصالیة فعالة، ذلك أن كل مجهود في 

هذا المجال لا بد أن ینطلق من إرادة قویة لبلوغ أهداف اتصالیة محددة، بشكل استراتیجي وذكي في 

ونشر ثقافة  1"تجاوز المنظام المیكانیكي وإیجاد المرونة اللازمة بمؤسسة حیة وفعالة" ، وممارسةالتنظیم وال

ناهیك عن بعض الهیاكل التنظیمیة التي بقیت مجرد تصور هیكلي للمؤسسة،  .قویة بین أعضاء المؤسسة

 . اذ لم تتواجد یوما في واقع المؤسسة، خاصة تلك المتعلقة بالاتصال وثقافة المؤسسة

وحدة الاتصال الداخلي بمساهمة ولما كان الهدف الرئیسي من هذا البحث هو إلقاء الضوء على   

المصب، لمؤسسة سونطراك، في نشر ثقافة مؤسسة قویة لسونطراك، -سونطراك دیریةممقر فرع التكریر ب

لتنظیمي االواقع كنتیجة حتمیة لقصور مماثل على مستوى فشل العملیات الاتصالیة في ذلك، تبین 

  :الذي یمكن تقدیمه في النقاط التالیة كما یلي مؤسسةلل

، باستثناء مدونة غیاب میثاق إداري، موثق ومحكم، یصف الخطوط العریضة لثقافة مؤسسة سونطراك - 

، هذه الوثیقة التي أسست على اثر سونطراكالسلوك التي أشارت إلى بعض عناصر ثقافة مؤسسة 

نطراك، للحفاظ على سمعة المؤسسة، من خلال، اقتصارها، على سرد الفضیحة التي مست مؤسسة سو 

قائمة من قیم المؤسسة، ومجموعة كبیرة من التعلیمات لضبط سلوك عمال المؤسسة مع جمیع من هم 

على تماس دائم بها ، وبقیت هذه المدونة، كملف حي، ولكن میت في الوقت نفسه، اذ لم تسجل أي 

  . ، منذ تأسیس المدونة إلى یومنا هذا.....)، تعدیلتغییر، إضافة(عملیة تحدیث 

، أي بین عدد عمال قسم الاتصال )الفاعل والفعل الاتصالي داخل مؤسسة سونطراك(عدم التوازن بین  - 

   .  الداخلي ومهام الاتصال الداخلي بهذه المؤسسة

 .المؤسسة في الإستراتیجیة العامة للمؤسسةغیاب تام لثقافة  - 

 .فحوصات منتظمة لواقع الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك عدم إجراء - 

 .ممارسة العملیات الاتصالیة على أساس مبدأ الارتجالیة والصدفة داخل مؤسسة سونطراك - 

   .العملیات الاتصالیة داخل هذه المؤسسةمختلف  (Piloter)غیاب سیاسات ومخططات اتصالیة لقیادة  - 

، الذي من خلاله  ) (Une échelle de ciblage دراسة، بسلم الجمهرةعدم تحدید، ما نسمیه في هذه ال - 

یحدد الإطارات كجمهور أساسي، بحكم طبیعة مهامهم في اداراة المؤسسة كوسیط اتصالي بین الإدارة 

وباقي الفئات الأخرى التنظیمیة، وبالتالي تكلیفهم بمهمة نقل ثقافة مؤسسة سونطراك إلى باقي الفئات 

    .خرى التي تشكل بدورها جمهورا أو أخر في مختلف العملیات الاتصالیة التنظیمیةالمهنیة الأ

                                                 
1François,Eldin :Op. cit, P : 162. 
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  :على ما یلي وعلیه تؤكد نتائج دراستنا

ضرورة الاهتمام الجدي بتنظیم الاتصال الداخلي بهذه المؤسسة، ذلك انه لا مكان للصدفة في هذا  - 

، )Audit Générale(نسیق عملیة فحص شامل إذْ یُنصح بت .1" رتجالیة في هذا المیدانللالا "المجال و

الاتصالي بالمؤسسة یُعْنَى بمختلف الوسائل، الرسائل وكذا عمال المؤسسة، وذلك  للوضع بشكل منتظم،

 تقوم بعض الرؤى یجب ألاَّ  وفي الوقت نفسه .بما فیها الاتصالیة قرارات تنظیمیةأي قبل اتخاذ 

  .ضوعیة نتائج الفحصمحل التشخیص لضمان مو  ،القاصرة ،الشخصیة

إجراء فحص شامل لواقع ثقافة مؤسسة سونطراك، السائدة بین عمالها، وإسهام الاتصال الداخلي بهذه  - 

  .المؤسسة، على تعزیز عناصرها الایجابیة وتقویم أو تعدیل أو تغییر عناصرها السلبیة

مل لهذه الظاهرة في بعد فحص شا، ثقافة مؤسسة سونطراك لجمیع عناصر ، مفصل،خط میثاق رسمي - 

  .جمیع أجزاء المؤسسة

 .تصال الداخلي في نشر وخلق ثقافة مؤسسة قویة بین جمیع عمال المؤسسةللا الفعلي سهامالإ - 

 .إدماج ثقافة مؤسسة سونطراك، ضمن الإستراتیجیة العامة للمؤسسة - 

هداف الأساسیة إدماج عملیة نشر وخلق ثقافة مؤسسة قویة بین جمیع أعضاء المؤسسة، ضمن الأ - 

 . للاتصال الداخلي

دها في یثم تجس. العامة للمؤسسة الإستراتیجیةاتصالیة ذكیة، تنطلق من الأهداف  إستراتیجیةوضع  - 

مخطط عمل یضمن إقامة عملیات اتصالیة محكمة من جهة ویوفر من جهة ثانیة لمصلحة الاتصال 

خلال تطبیقها كمبادئ عملیة لإنجاح  بعید عن الصدف من ،الداخلي فرصة عمل جدي، محكم، متقن

 .الاتصال الداخلي

بناء العملیات الاتصالیة التي تستهدف نشر وخلق ثقافة مؤسسة قویة بین عمال مؤسسة سونطراك على  - 

 .  النظریةأساس المبادئ والتوجیهات والتوصیات 

 .  1عملیة الاتصالیة وخصائصهابناء العملیات الاتصالیة على العناصر الإستراتیجیة في ال فيالتركیز،  - 

أعضاء المؤسسة لتحدید الجمهور المستهدف بكل عملیة اتصالیة،  (Fragmenter)فحص وتجزئة  - 

  .  2بهدف ضمان نجاح هذه الأخیرة

                                                 
1Ibid, P : 262 

   104 -99:  ، ص، صمسالخا، المبحث الثانيانظر الفصل  .  
 1 74 - 71:الثاني ، المبحث الثاني، ص، ص انظر الفصل.  
 2  75: ، صالثاني، المبحث الثانيانظر الفصل  
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الاهتمام الجدي بفئة الإطارات، في نقل ونشر وخلق ثقافة مؤسسة قویة بین جمیع أعضاء مؤسسة  - 

 .سونطراك

من ) ثقافة المؤسسة(ه الدراسة، باستقراء ظاهرة جدیدة مهمة في عالم المؤسسات اهتمت هذأخیرا، 

، لنفتح المجال واسعا أمام دراسات أخرى في نفس المیدانخلال الاتصال داخل هذه التنظیمات، 

لاستطلاع الجدید والحدیث، وكل ما هو غیر مرئي في عالم المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة من خلال 

  .ى الاتصال مرآة تدع
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Premier Axe : Les informations personnelles: 
 

1. Sexe :               Féminin                                 Masculin  
2. Ancienneté (Indiquez le nombre d'années) :…………… 
 

Deuxième axe : la culture de SONATRACH 

I. La culture générale 
 

3. Quand a été instauré SONATRACH ?.................. 
4. Quelle est la date de la nationalisation des hydrocarbures en Algérie ?..................... 
5. Qui est le premier directeur de SONATRACH ?....................................... 
6. Qui est le directeur actuel de SONATRACH ?................................... 
7. A votre avis, quelle est la couleur originale du logo de SONATRACH ?................. 
8. Que signifie ces couleurs ?................................. 
 

II. La culture professionnelle : 
 

09. Respectez-vous le temps en exerçant votre travail à SONATRACH ?  (Le Respect de temps) 
□ Oui 

10. Appliquez-vous les taches octroyées par votre responsable ?(l’engagement) 
□ oui 

11. votre travail est-il soumis à une discipline? (La discipline)  
□ Oui 

12. Travaillez-vous en coordination avec vos collègues ?(la coordination) 
□ oui 

13. Entraidez-vous avec vos collègues dans le travail ? (l’entraide) 
□ oui 

14. Travaillez-vous en équipe ? (l’esprit d’équipe) 
□ oui 

15. 17. Pensez-vous qu’il y a une confiance entre collègues? (la confiance)  
□ oui 

16. Vos collègues vous respectent-ils ?(le respect) 
□ oui 

17. Pensez-vous qu’il y a une certaine entente entre collègues? (l’entente) 
□ oui 

 

III. La culture administrative : 
 

18.  Pensez-vous que l’administration est juste ?(la justice)  
  
19. Les travailleurs sont-ils traités de la même façon? (l’égalité) 

□ Oui 
20. Participez-vous dans la prise des décisions ?(l’implication) 

□ oui 
21. Faite-vous confiance à votre administration ?(la confiance) 

□ oui 
 
 
 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□  □  

□ non 

□ non 

□ oui 
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IV. La culture motivationnelle : 
 

22. Etes-vous apprécie quand vous fournis des efforts ? 
□ Oui 

23. Pouvez-vous innover ou créer dans votre travail?   
□ Oui 

24. Etes-vous satisfaits de votre salaire ? 
□ oui 

25. 24. Vous avez fait des formations ? 
□ oui  

26. Est-ce que SONATRACH vous offre des avantages socioprofessionnels ? 
□ oui 

27. Vous offre-elle des avantages socioprofessionnels pour vous et votre famille? 
□ oui 

 

V. l’évaluation de la culture de SONATRACH 
 

28. Comment trouvez-vous votre société? 
□ A. Une entreprise puissante 
□ B. Une entreprise moyenne 
□ C. Une entreprise faible 
□ D. Autre, citez-

les………………………………………………........................ 
29. Ressentez vous l’appartenance à cette entreprise ? 

□ Oui. 
□ Non 
□ Sans réponse 

 
Deuxième axe : La culture de SONARACH d’après la communication interne : 
 

VI. La culture générale de SONATRACH d’après la communication interne 
 

30. Comment trouvez-vous les informations générales diffusées au sein de 
SONATRACH:(Vous pouvez choisir plus d’une réponse) 

□ A. Accessible 
□ B. Claire 
□ C. Simple 
□ D. Complète 
□ E. Autre, citez-les……………….. 

31. Qu’elle est la source utilisée, pour avoir, les informations générales au sein de 
SONATRACH :(vous pouvez choisir plus d’une réponse) 

□ A. SONATRACH-la revue. 
□ B. Le site web de SNATRACH. 
□ C. L’intranet 
□ D. Votre supérieure 
□ E. Vos collègues 
□ F. Autre, citez les……………………………………………… 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 
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……………………………………………………………… 
…………………………………………………………….. 
 

32. Comment estimez-vous ces moyens de communications qui diffusent les informations 
générales au sein de SONATRACH :(vous pouvez choisir plus d’une question) 

□ A. Rapide 
□ B. Souple 
□ C. Efficace 
□ D. Autre, citez 

les…………………………………………………………….. 
 

VII. La culture professionnelle de SONATRACH  d’après la communication interne 
 

33. Comment trouvez-vous les informations (portantes des valeurs professionnelles, 
telles que le respect du temps. La fidélité, la coordination, l’entraide, 
l’engagement…….……..:) Diffusées au sein de SONATRACH ? (vous pouvez choisir 
plus d’une réponse) 

□ A. Accessible 
□ B. Claire 
□ C. Simple 
□ D. Complète 
□ E. Autre, citez-les 

34. Quelle sont les moyens  de communication utilisés au sein de SONATRACH pour 
diffusée les informations portantes des valeurs professionnelles au travailleurs,(vous 
pouvez choisir plus d’une réponse) 

□ A. C. L’intranet 
□ B. Le site de SNATRACH. 
□ C. Les affichages. 
□ D. Votre supérieure 
□ E. Vos collègues 
□ F. Les réunions 
□ G. Autre, citez les……………………………………………… 

35. Comment estimez-vous ces moyens de communications qui diffusent ces 
informations portantes des valeurs professionnelles au sein de SONATRACH :(vous 
pouvez choisir plus d’une réponse)  

□ A. Rapide 
□ B. Souple 
□ C. Efficace 
□ D. Autre, citez-les……………………………………………..……… 

 

VIII. La culture administrative de SONATRACH  d’après la communication interne 
 

36. Comment trouvez-vous les informations administratives diffusées par 
l’administration au sein de SONATRACH ? (vous pouvez choisir plus d’une réponse) 

□ A. Accessible 
□ B. Claire 
□ C. Simple 
□ E. Autre, citez-les…………………………… 
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……………………………………………….. 
…………………………....………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
………………………………………………. 

37. Quelles sont les moyens de communication utilisés par l’administration, pour 
diffuser les informations au sein de SONATRACH : (vous pouvez choisir plus d’une 
réponse) 

□ A. Les réunions 
□ B. Les affichages 
□ C. Par votre responsable 
□ D. Face à face  
□ E. Autre, citez les………………………………….. 

38. A votre avis, comment estimez vous ces moyens de communications : 
□ A. Rapide 
□ B. Souple  
□ C. Efficace 
□ D. Autre, citez-les………………………….. 

 

IX. La culture motivationnelle  de SONATRACH d’après la communication interne 
 

39. Comment trouvez-vous les d’informations motivationnelles diffusée au sein de 
SONATRACH:(vous pouvez choisir plus d’une réponse) 

□ A. Accessible 
□ B. Claire 
□ C. Simple 
□ D. Complète 
□ E. Autre, citez-

les……………………………………………………………….. 
40. Qu’elle est la source utilisée, pour avoir, les informations motivationnelles au sein de 
SONATRACH :(vous pouvez choisir plus d’une réponse) 

□ A. L’intranet. 
□ B. Votre supérieure 
□ C. Les affichages 
□ D. Vos collègues 
□ E. Autre, citez-

les…………………………………………..………………….. 
41. A votre avis, comment estimez vous ces moyens de communications qui diffusent les 
informations motivationnelles au sein de SONATRACH :(vous pouvez choisir plus 
d’une réponse) 

□ A. Rapide 
□ B. Souple 
□ C. Efficace 
□ D. Autre citez, les…………………………… 

 

X. l’évaluation de la culture de SONATRACH d’après la communication interne 
 

A. LA DIFFUSION DE LA CULTURE D’ENTREPRISE 
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42. A votre avis, est ce que la communication interne dans votre sociéte diffuse une 
culture générale sur SONATRACH : 

□ Oui. 
□ Non 
□ Sans réponse 

 
 
 

43. A votre avis, est ce que la communication interne dans votre société diffuse une 
culture professionnelle de SONATRACH : 

□ Oui. 
□ Non 
□ Sans réponse 

44. A votre avis, est ce que la communication interne dans votre société diffuse une 
culture administrative de SONATRACH : 

□ Oui. 
□ Non 
□ Sans réponse 

45. A votre avis, est ce que la communication interne dans votre société diffuse une 
culture motivationnelle de SONATRACH : 

□ Oui. 
□ Non 
□ Sans réponse 

 
A. LA DIFFUSION D’UNE CULTURE FORTE POUR L’ENTREPRISEE 

46. A votre avis, est ce que la communication interne dans votre société a réussi de créer 
une forte  culture générale pour SONATRACH : 

□ Oui. 
□ Non 
□ Sans réponse 

47. A votre avis, est ce que la communication interne dans votre société a réussi de créer 
une forte  culture professionnelle pour SONATRACH : 

□ Oui. 
□ Non 
□ Sans réponse 

48. A votre avis, est ce que la communication interne dans votre société a réussi de créer 
une forte  culture administrative pour SONATRACH : 

□ Oui. 
□ Non 
□ Sans réponse 

49. A votre avis, est ce que la communication interne dans votre société a réussi de créer 
une forte  culture motivationnelle pour SONATRACH : 

□ Oui. 
□ Non 
□ Sans réponse 
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  3جــــامعة الجزائر

  كلیة علوم الإعلام والاتصال

  1قسم علوم الاتصال

  

 

العربیةاستبیان الدراسة باللغة  استمارة): 02(الملحق رقم   
 

 

  

  :استمارة استبیان حول

  

  
  سونطراك  استطلاعیة لواقع ثقافة مؤسسةدراسة 

  

 في علوم الإعلام والاتصال علوم لنیل شهادة دكتوراه أطروحة

 

 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                 

سســة ســونطراك مــن خــلال الاتصــال الــداخلي ، نــدعوكم للإجابــة علــى هــذه فــي إطــار القیــام بدراســة حــول ثقافــة مؤ 

  . فتجاوبكم الموضوعي مع أسئلتنا سیسمح لنا باستخلاص نتائج علمیة دقیقة. الاستمارة بكل صراحة وصدق وجدیة

  ا بعد إنجاز الدراسةنَعِدُكُم أن المعلومات التي تقدمونها لن تستخدم إلا لأغراض علمیة بحتة، ولكم الحق في الإطلاع علیه
 .في الخانات المناسبة) X(ضع علامة : ملاحظة 1

2017-2016 

 

  :إعداد الطالبة
  سبـع فضیلة

  :إشراف الأستاذ
  حمخلوف بوكرو /د      
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  البیانات الشخصیة: المحور الأول

  :الجنس .1

 ذكر □

 أنثى □

 ................:حدد عدد السنوات: قدمیةالأ .2

  

  مؤسسة سونطراكثقافة : المحور الثاني

I. الثقافة العامة:  

 ..........................................................................متى تأسست مؤسسة سونطراك؟ .3

 .....................................................................متى تم تأمیم المحروقات في الجزائر؟ .4

 ..................................................................من هو المدیر الأول لمؤسسة سونطراك؟ .5

 ..........................................................................من هو المدیر الحالي للمؤسسة؟ .6

 ....................................................ونطراك؟مؤسسة س logoلــلوقو  ةالأصلین الو الأ يما ه .7

 ..........................................................................ن؟او لالأ هعني هذتماذا  ،في رأیك .8

 

II.  المهنیةالثقافة: 

  ؟) احترام الوقت(؟ مؤسسة سونطراك تحترم الوقت في ممارسة عملك داخل هل  .9

 )الالتزام(إلیك داخل المؤسسة؟  ةل تلتزم بأداء المهام الموكله .10

 )الانضباط(هل یسود نوع من الانضباط عند ممارسة المهام داخل مؤسسة سونطراك؟  .11

 )التنسیق(هل تمارس مهامك في إطار من التنسیق مع زملائك؟  .12

 )التعاون(هل تتعاون مع زملائك في انجاز المهام  داخل مؤسسة سونطراك ؟  .13

 )روح الفریق(وزملائك كفریق واحد داخل المؤسسة؟  أنتهل تعمل  .14

  )الاحترام(ك في العمل؟ؤ هل یحترمك زملا .15

  )الاتفاق(هناك نوع من الاتفاق بین العمال داخل المؤسسة؟  نأهل تعتقد  .16

 )الثقة المتبادلة(هل تعتقد بان هناك ثقة متبادلة بین الزملاء داخل المؤسسة؟  .17

 

III.     الإداریةالثقافة: 

 ) العدالة(؟  في ممارساتها سونطراك عادلة إدارة أنهل تعتقد  .18

 ) المساواة(؟ هل تعامل إدارة سونطراك عمالها بنفس الطریقة  .19

 ) المشاركة(هل تشارك في اتخاذ القرارات داخل مؤسسة سونطراك؟  .20

 )الثقة(سونطراك؟  إدارةهل تثق في  .21

  

  

  

  

  

 لا   □   نعم □

 لا   □   منع □
 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □
 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □
 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □
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IV.     التحفیزیةالثقافة: 

  )تقدیر المجهودات المبذولة(؟ مؤسسة سونطراك الجهود التي تبذلها  هل تثمن .22

 )الإبداع والابتكار(والابتكار في عملك؟  الإبداع بإمكانكهل  .23

 )  الأجر(هل أنت راض عن الأجر الذي تتقاضاه بهده المؤسسة؟  .24

 ) التكوین( ؟  هل سبق وان استفدتم من دورات تكوینیة .25

  )لفائدة العمال سوسیومهنیةامتیازات ( ؟لفائدة عمالها ت سوسیومهنیةامتیازاتمنح المؤسسة هل  .26

  )لفائدة العمال وعائلاتهم سوسیومهنیةامتیازات ( ؟لفائدة عمالها امتیازات سوسیومهنیةتمنح المؤسسة هل  .27

  

V. قیاس ثقافة سونطراك: 

 ؟  ما رأیك في مؤسسة سونطراك .28

 مؤسسة قویة .أ □

 مؤسسة متوسطة .ب □

 مؤسسة ضعیفة .ج □

 ........................................................اذكرها ،أخرى .د □

 مؤسسة سونطراك؟ إلىهل تشعر بالانتماء  .29

  

  مؤسسة سونطراك من خلال الاتصال الداخليثقافة : الثلثالمحور 

VI.  الثقافة العامة من خلال الاتصال الداخلي: 

ریخ تأسیس المؤسسة، تاریخ تأمیم المحروقات، أول رئیس مدیر عام كتا(الناقلة للعناصر العامة  كیف تجد المعلومات .30

 )یمكن اختیار أكثر من إجابة(؟  سونطراك داخل مؤسسة التي تبثها الوسائل الاتصالیة .....)للمؤسسة

 الولوج ةسهل. أ □

 واضحة. ب □

 بسیطة. ج □

 )غیر ناقصة(كاملة . د □

 ....................................................، اذكرهاأخرى □

یمكن (؟ سونطراك مؤسسة هذا النوع من المعلومات العامة داخلالوسائل التي تلجأ الیها للحصول على ما هي  .31

 )اختیار أكثر من إجابة

 المجلة-سونطراك. أ □

 الموقع الالكتروني للمؤسسة. ب □

 الانترانیت . ج □

 مسؤولك الإداري. د □

 زملائك في العمل. هـ □

 .....................................................، اذكرهاأخرى. و □

...........................................................................  

..........................................................................  

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □
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........................................................................ 

 )یمكن اختیار أكثر من إجابة(الوسائل التي تنشر المعلومات العامة حول سونطراك بین العمال ؟  كیف تجد .32

 سریعة. أ □

 مرنة . ب □

 فعالة. ج □

 .............................................................، اذكرهاأخرى.  د □

  

VII. الثقافة المهنیة من خلال الاتصال الداخلي : 

التي تبثها الوسائل  .....)كالتنسیق، احترام وقت العمل، روح الفریق( الناقلة للعناصر المهنیة  كیف تجد المعلومات .33

 )یمكن اختیار أكثر من إجابة(؟  سونطراك داخل مؤسسة الاتصالیة

 الولوج ةسهل. أ □

 واضحة. ب □

 بسیطة. ج □

 )غیر ناقصة(كاملة . د □

 ....................................................، اذكرهاأخرى □

یمكن اختیار أكثر من (داخل المؤسسة؟  ،هذا النوع من المعلوماتللحصول على  إلیهاالوسائل التي تلجأ ما هي  .34

 )إجابة

 الانترانیت. أ □

 الموقع الالكتروني للمؤسسة. ب □

 الاعلانات. ج □

 مسؤولك الإداري. د □

 زملائك في العمل. هـ □

 الاجتماعات. و □

 .................................................اذكرها ،أخرى. ز □

 )یمكن اختیار أكثر من إجابة(الوسائل التي تنشر المعلومات العامة حول سونطراك بین العمال ؟  كیف تجد .35

 سریعة. أ □

 مرنة . ب □

 فعالة. ج □

  .............................................................، اذكرهاأخرى.  د □

VIII.  الثقافة الاداریة من خلال الاتصال الداخلي: 

التي تبثها الوسائل  ...)كالعدالة، المساواة بین العمال، الثقة المتبادلة(الناقلة للعناصر الإداریة  كیف تجد المعلومات .36

 )یمكن اختیار أكثر من إجابة(؟  سونطراك داخل مؤسسة الاتصالیة

 الولوج ةسهل. أ □

 واضحة. ب □

 بسیطة. ج □
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 )غیر ناقصة(ملة كا. د □

 ....................................................، اذكرهاأخرى □

یمكن اختیار (، داخل المؤسسة؟ )الإداریة(هذا النوع من المعلومات للحصول على  إلیهاالوسائل التي تلجأ ما هي  .37

 )أكثر من إجابة

 تالاجتماعا. أ □

 الإعلانات. ب □

  المسؤول الاداري. ج □

 جهوجها لو . د □

 .................................................، اذكرهاأخرى. هـ □

 )یمكن اختیار أكثر من إجابة(بین العمال ؟  الإداریةالوسائل التي تنشر المعلومات  كیف تجد .38

 سریعة. أ □

 مرنة . ب □

 فعالة. ج □

 .............................................................، اذكرهاأخرى.  د □

  

IX.  الثقافة التحفیزیة من خلال الاتصال الداخلي: 

كتقدیر الجهود، الابداع والابتكار، الامتیازات ( التي تنقل العناصر التحفیزیة  كیف تجد المعلومات .39

 )یمكن اختیار أكثر من إجابة(؟  سونطراك داخل مؤسسة التي تبثها الوسائل الاتصالیة .....)السوسیومهنیة

 الولوج ةسهل. أ □

 واضحة .ب □

 بسیطة. ج □

 )غیر ناقصة(كاملة . د □

 ....................................................، اذكرهاأخرى □

یمكن اختیار أكثر من (داخل المؤسسة؟  ،هذا النوع من المعلوماتللحصول على  إلیهاالوسائل التي تلجأ ما هي  .40

 )إجابة

 الانترانیت. أ □

 المسؤول الإداري. ب □

 الاعلانات. ج □

 زملائك في العمل. ـد □

 .................................................، اذكرهاأخرى. و □

 )یمكن اختیار أكثر من إجابة(الوسائل التي تنشر المعلومات العامة حول سونطراك بین العمال ؟  كیف تجد .41

 سریعة. أ □

 مرنة . ب □

 فعالة. ج □

  .............................................................، اذكرهاأخرى.  د □
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X.  قیاس مدى نجاح مساهمة الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك: 

 :قیاس مدى نجاح الاتصال الداخلي في نشر ثقافة مؤسسة سونطراك . أ

 هده المؤسسة؟ مؤسسة سونطراك بین إطاراتالعناصر العامة لفي نشر  الداخليالاتصال نجح  في رأیك، هل .42

 نعم □

 لا  □

 ن إجابةدو  □

 هده المؤسسة؟ مؤسسة سونطراك بین إطاراتل العناصر المهنیةفي نشر  الداخليالاتصال نجح  في رأیك، هلما  .43

 نعم □

 لا  □

 دون إجابة □

 هده المؤسسة؟ مؤسسة سونطراك بین إطاراتل العناصر الإداریةفي نشر  الداخليالاتصال نجح  في رأیك، هل .44

 نعم □

 لا  □

 دون إجابة □

 هده المؤسسة؟ مؤسسة سونطراك بین إطاراتل العناصر التحفیزیةفي نشر  الداخليصال الاتنجح  في رأیك، هل .45

 نعم □

 لا  □

 دون إجابة □

 :قیاس مدى نجاح الاتصال الداخلي في خلق ثقافة قویة لمؤسسة سونطراك . ب

 هده المؤسسة؟ بین إطاراتعناصر عامة قویة  خلقفي  الداخليالاتصال نجح  في رأیك، هل .46

 نعم □

 لا  □

 دون إجابة □

 هده المؤسسة؟ بین إطارات قویة عناصر مهنیة خلقفي  الداخليالاتصال نجح  في رأیك، هلا م .47

 نعم □

 لا  □

 دون إجابة □

 هده المؤسسة؟ بین إطارات قویة عناصر إداریة خلقفي  الداخليالاتصال نجح  في رأیك، هلما  .48

 نعم □

 لا  □

 دون إجابة □

 هده المؤسسة؟ بین إطارات قویة ةعناصر تحفیزی خلقفي  الداخليالاتصال نجح  في رأیك، هلما  .49

 نعم □

 لا  □

 دون إجابة □
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UNIVERSITE D'ALGER 3 
Faculté Des Sciences De L’information Et De La Communication 

Département Des Sciences De La Communication1 
 
 
 
 
 

  باللغة الفرنسیة التجریبیة ستبیانالااستمارة ): 03(الملحق رقم 
 
 
 
  
 
      Un Questionnaire d’étude sur : 
 

 

 
 

Etude Exploratrice sur la culture de  SONATRACH 
 
 

 
                     Thèse pour L’obtention De Doctorat En Science De la Communication  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1  Observation : Mettez (X) devant la réponse correspondante 
 
 Dans le cadre de l’étude concernant la culture des entreprises économiques 
Algériennes à travers la communication dans la compagnie de SONATRACH.,  
A des fins scientifiques, nous vous invitons à répondre sincèrement à ce questionnaire. 
Nous vous garantissons l’anonymat des informations fournies.  
   

Encadré par : 
Pr :Makhlouf  BOUKROUH 

Réalisé par : 
Fadila SEBA 
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Premier Axe : Les informations personnelles: 
1. Sexe :               Féminin                                     Masculin  
2. Age: 

□ Moins de 30 ans.  
□ 30 à 50 ans. 
□ Plus de 50 ans 

3. Niveau d’études 
□ Primaire et moins 
□ Moyen  
□ Secondaire 
□ Universitaire et plus 

4. Poste: 
□ Cadre. 
□ Agent de contrôle. 
□ Agent d’exécution. 

5. Ancienneté (Indiquez le nombre d'années) :…………… 
6- l’origine géographique : la wilaya :……………………………………..…. 

Deuxième axe : La culture générale  
7. Quelle est la date de la nationalisation des hydrocarbures en Algérie ?..................... 
8. Quand a été instauré SONATRACH ?..................  
9. A votre avis, quelle est la couleur originale du logo de SONATRACH ?................. 
10. Que signifie cette couleur ?................................. 
11. Quel est le slogan de SONATRACH ?..................................... 
12. Qui est le premier directeur de SONATRACH ?....................................... 
13. Qui est le directeur actuel de SONATRACH ?................................... 
14. Combien de zones opérationnelles y-a-t-il à  SONATRACH?...................    
15. Quel est le nombre des filiales de SONATRACH ?................................ 
16. Ya t’il une direction de communication à SONATRACH ? …………………….. 
17. quelle est la position (le classement) occupée par SONATRACH au niveau 
international ?.......................  
18. Comment trouvez-vous les informations générales diffusées au sein de 
SONATRACH: (Vous pouvez choisir plus d’une réponse) 

□ Accessible 
□ Claire 
□ Simple 
□ Complète 
□ Autre, citez-les……………….. 

19. Qu’elle est la source utilisée, pour avoir, les d’informations générales au sein de 
SONATRACH : (vous pouvez choisir plus d’une réponse) 

□  SONATRACH-la revue. 
□ Le site web de SNATRACH. 
□ L’intranet 
□ Votre supérieure 
□ Vos collègues 
□ Autre, citez les………………………………….. 

20. Comment estimez-vous ces moyens de communications qui diffusent les informations 
générales au sein de SONATRACH : (vous pouvez choisir plus d’une question) 

□ Rapide 
□ Souple 
□ Efficace 

□  □  
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□ Autre, citez les…………………………………………………………….. 
 

Deuxième axe : La culture professionnelle :  
21. Respectez-vous le temps en exerçant votre travail à SONATRACH ?  (Le Respect de 
temps) 

□ Oui                       
22. Etes-vous fidèles à votre travail ?  (La fidélité) 

□ Oui          
23. Travaillez-vous en coordination avec vos collègues ? (la coordination) 

□ oui          
24. Entraidez-vous avec vos collègues dans le travail ? (l’entraide) 

□ oui  
25. Appliquez-vous les taches octroyées par votre responsable ? (l’engagement) 

□ oui  
26. Travaillez-vous en équipe ? (l’esprit d’équipe) 

□ oui              
27. Pensez-vous qu’il y a une confiance entre collègues? (la confiance) 

□ oui    
28. Vos collègues vous respectent-ils ? (le respect) 

□ oui             
29. Pensez-vous qu’il y a une certaine entente entre collègues? (l’entente) 

□ oui                        
30.. Comment trouvez-vous les informations (portantes des valeurs professionnelles, 
telles que le respect du temps. La fidélité, la coordination, l’entraide, 
l’engagement…….……..:) Diffusées au sein de SONATRACH ? (vous pouvez choisir 
plus d’une réponse) 

□ Accessible 
□ Claire 
□ Simple 
□ Complète 
□ Autre, citez-les 

31. Quelle sont les moyens  de communication utilisés au sein de SONATRACH pour 
diffusée les informations portantes des valeurs professionnelles au travailleurs, (vous 
pouvez choisir plus d’une réponse)  

□ SONATRACH-la revue. 
□ Le site de SNATRACH. 
□ L’intranet 
□ Votre supérieure 
□ Vos collègues 
□ Les réunions 
□ Autre, citez 

les…………………………………………………………….... 
32. Comment estimez-vous ces moyens de communications qui diffusent ces 
informations portantes des valeurs professionnelles au sein de SONATRACH : (vous 
pouvez choisir plus d’une réponse)  

□ Simple 
□ Rapide 
□ Souple 
□ Efficace 
□ Autre, citez-les…………………………………………………..……… 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 
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Troisième axe : La culture administrative :  
32. Pensez-vous que l’administration applique certain transparence?  (La transparence) 

□ Oui                       
33. Les travailleurs sont-ils traités de la même façon? (l’égalité)   

□ Oui                    
34. 35. Pensez-vous que l’administration est juste ? (la justice) 
  
35. Participez-vous dans la prise des décisions ? (l’implication) 

□ oui     
36. Faite-vous confiance à votre administration ? (la confiance) 

□ oui                    
37. Pouvez-vous exprimer votre opinion au sein de SONATRACH ?  

□ oui                    
38. Si votre repense est oui ; Quelles sont les moyens de communication utilisée pour 
exprimer vos opinions : (vous pouvez choisir plus d’une réponse) 

□ SONATRACH-la revue. 
□ Les réunions 
□ Le face a face 
□ Autre, citez 

les……………………………………………………………….. 
39. Pensez-vous que l’administration diffuse toutes les informations que les travailleurs 
ont besoin? (vous pouvez choisir plus d’une réponse) 

□ Souvent 
□ Parfois 
□ Rarement 
□ Jamais 

40. Comment trouvez-vous les informations administratives diffusées par 
l’administration au sein de SONATRACH ? (vous pouvez choisir plus d’une réponse) 

□ Accessible 
□ Claire 
□ Simple 
□ Complète 
□ Arriver à temps 
□ En retard 
□ Autre, citez-les……………….. 

41. Quelles sont les moyens de communication utilisés par l’administration, pour 
diffuser les informations au sein de SONATRACH : (vous pouvez choisir plus d’une 
réponse) 

□  Les réunions 
□ Les affichages 
□ Par votre responsable 
□ Bouche à oreille  
□ Autre, citez les………………………………….. 

42. A votre avis, comment estimez vous ces moyens de communications : 
□ Simple 
□ Rapide 
□ Souple 
□ Efficace 
□ Autre, citez-les…………………………………………………………….. 

 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ oui 
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Quatrième axe : La culture motivationnelle :  
43. Pouvez-vous innover ou créer dans votre travail?   

□ Oui  
44. êtes-vous apprécie quand vous fournis des efforts ?   

□ Oui  
45. Vous avez fait des formations ?  

□ oui  
46. Etes-vous satisfaits de votre salaire ?  

□ oui  
47. Recevez-vous des primes ?  

□ oui  
48. Est-ce que SONATRACH vous offre des avantages socioprofessionnels ?  

□ oui  
49. Avez-vous un centre médical ? 
 
50. Avez-vous des activités de loisirs ?  

□ oui                  
51. Vous offre-elle des avantages socioprofessionnels pour vous et votre famille?  

□ oui  
52. Comment trouvez-vous les d’informations motivationnelles diffusée au sein de 
SONATRACH: (vous pouvez choisir plus d’une réponse) 

□ Accessible 
□ Claire 
□ Simple 
□ Complète 
□ Autre, citez-les………………………………………………………….. 

53. Qu’elle est la source utilisée, pour avoir, les informations motivationnelles au sein de 
SONATRACH : (vous pouvez choisir plus d’une réponse) 

□  SONATRACH-la revue. 
□ Le site de SNATRACH. 
□ L’intranet 
□ Votre supérieure 
□ Vos collègues 
□ Autre, citez-les………………………………………..………………….. 

54. A votre avis, comment estimez vous ces moyens de communications qui diffusent les 
informations  motivationnelles au sein de SONATRACH : (vous pouvez choisir plus 
d’une réponse) 

□ Simple 
□ Rapide 
□ Souple 
□ Efficace 
□ Autre, citez-les………………….……………………………………….. 

Sixième Axe : l’évaluation de la culture de SONATRACH 
55. Comment trouvez-vous votre société? 

□ Une entreprise puissante 
□ Une entreprise moyenne 
□ Une entreprise faible 
□ Autre, citez-les………………………………………..................... 

 
 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ non 

□ oui 
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56. Ressentez vous l’appartenance à cette entreprise ? 

□ Oui. 
□ Non 
□ Sans réponse 

57. Si votre réponse est oui, pourquoi : (vous pouvez choisir plus d’une réponse) 
□ La place et la réputation de l’entreprise 
□ La bonne relation professionnelle 
□ La gestion administrative 
□ L’encouragement de l’initiative individuelle 
□ Raison matérielle portant sur le salaire mensuel, la motivation matérielle..  
□ La communication interne    
□  Autre, citez-les…………………………………..……………………….. 

58. Si votre réponse est non, pourquoi : (vous pouvez choisir plus d’une réponse) 
□ La place et la réputation de l’entreprise 
□ La bonne relation professionnelle 
□ La gestion administrative 
□ L’encouragement de l’initiative individuelle 
□ Raison matérielle portant sur le salaire mensuel, la motivation matérielle..  
□ La communication interne 
□ Autre citez-les…………………………………………………………..    
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  3جــــامعة الجزائر
  والاتصال علامالإكلیة علوم 

  1قسم علوم الاتصال
  

   
 
 

العربیةاستمارة استبیان الدراسة باللغة ): 04(الملحق رقم   
 
 
 
  

  حولاستبیان  استمارة
  

  

  

  سونطراكدراسة استطلاعیة لواقع ثقافة مؤسسة 
   

  الاتصالالإعلام وفي علوم  علوم دكتوراهلنیل شھادة  اطروحة
  
  

   
  
  
  
 
 
 

                                                 

دعوكم ف��ي إط��ار القی��ام بدراس��ة ح��ول ثقاف��ة مؤسس��ة س��ونطراك م��ن خ��لال الاتص��ال ال��داخلي ، ن��
فتج�اوبكم الموض�وعي م�ع أس�ئلتنا سیس�مح لن�ا . للإجابة على ھذه الاستمارة بكل صراحة وص�دق وجدی�ة

  . باستخلاص نتائج علمیة دقیقة
نَعِدُكُم أن المعلومات التي تقدمونھا لن تستخدم إلا لأغراض علمیة بحت�ة، ولك�م الح�ق ف�ي الإط�لاع علیھ�ا 

  بعد إنجاز الدراسة

  
 .في الخانات المناسبة) X( ضع علامة: ملاحظة 1

 

  :إعداد الطالبة
  سبـع فضیلة

  :إشراف
  حمخلوف بوكرو /د. أ    
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  البیانات الشخصیة: المحور الأول
 :الجنس .1

 ذكر □
 أنثى □

 :السن .2
 سنة 30اقل من   □
 سنة 49الى  30من  □
 سنة 50اكبر من  □

 :المستوى التعلیمي .3
 ابتدائي فأقل  □
 متوسط  □
 ثانوي □
 جامعي فأكثر □

 :طبیعة المنصب .4
 اطار □
 عون تحكم □
 عون تنفیذ □

 :................حدد عدد السنوات: الاقدمیة .5
 :.......................الولایة: ل الجغرافيالاص .6
  
  
 

  الثقافة العامة: المحور الثاني
 .......................................................................متى تأسست مؤسسة سونطراك؟ .7
 ...................................................مؤسسة سونطراك؟ logoما ھو اللون الاصلي لــلوقو  .8
 ........................................................في رأیك ماذا یعني ھذا اللون؟ .9

 ....................................................................ما ھو شعار مؤسسة سونطراك؟ .10
 ...................................................................متى تم تأمیم المحروقات في الجزائر؟ .11
 ..........................................................من ھو المدیر الأول لمؤسسة سونطراك؟ .12
 ..................................................................من ھو المدیر الحالي للمؤسسة؟ .13
 .................لمؤسسة سونطراك؟ Les zone opérationnellesكم ھو عدد المناطق العملیة  .14
 ...........................................؟سونطراك  les filialesكم عدد فروع مؤسسة  .15
 .................................ھل ھناك مدیریة للاتصال بالمؤسسة؟ .16
 ..........................................ي؟ما ھي الرتبة التي تحتلھا سونطراك على المستوى الدول .17
، )سونطراكالعامة حول (المعلومات  ھذا النوع منالوسائل التي تلجأ الیھا للحصول على ما ھي  .18

 )یمكن اختیار أكثر من إجابة(المؤسسة؟ داخل 
 المجلة-سونطراك □
 الموقع الالكتروني للمؤسسة □
  l’intranetالانترانیت  □
 مسؤولك الإداري □
 ئك في العملزملا □
 .................................................اخرى، اذكرھا □
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یمكن اختیار ( عامة حول سونطراك بین العمال ؟المعلومات السائل التي تنشر كیف تقییم ھذه الو .19
 )أكثر من إجابة
 سریعة □
 soupleمرنة  □
 فعالة □
 .............................................................اخرى، اذكرھا □

 )یمكن اختیار أكثر من إجابة( ؟مؤسسة الداخل ) العامة حول سونطراك(المعلومات هتجد ھذكیف  .20
 Accessibleسھل الحصول علیھا  □
 واضحة □
 بسیطة □
 )غیر ناقصة(كاملة  □
 ....................................................اخرى، اذكرھا □

  
  نیةالثقافة المھ: المحور الثالث

 ؟) احترام الوقت(ھل تحترم الوقت في ممارسة عملك داخل سونطراك؟  .21
 

 ) الوفاء(؟ ھل أنت وفي لعملك .22
 

 ) التنسیق(ھل تمارس مھامك في إطار من التنسیق مع زملائك؟  .23
 

  )التعاون(داخل مؤسسة سونطراك ؟  المھام ھل تتعاون مع زملائك في انجاز  .24
 

 )روح الفریق(داخل المؤسسة؟  دواح ھل تعمل انت وزملائك كفریق .25
 

 )الثقة المتبادلة(ھل تعتقد بان ھناك ثقة متبادلة بین الزملاء داخل المؤسسة؟  .26
 

 )الاحترام(ك في العمل؟ؤھل یحترمك زملا .27
 

 )الالتزام(ھل تلتزم بأداء المھام الموكل إلیك داخل المؤسسة؟  .28
 

 )الاتفاق(لمؤسسة؟ بین العمال داخل ا قھل تعتقد ان ھناك نوع من الاتفا .29
 

 )اجابة یمكن اختیار أكثر من(؟ داخل مؤسسة سونطراك )المھنیة(كیف تجد المعلومات .30
 Accessibleسھل الحصول علیھا  □
 واضحة □
 بسیطة □
 )غیر ناقصة(كاملة  □
 .................................................اخرى، اذكرھا □

  
  
  
  

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □
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كاحترام الوقت، الوفاء، التنسیق، (اك في نشر القیم المھنیة ما ھي الوسائل التي تعتمد علیھا سونطر .31
 )یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة(بین العمال داخل المؤسسة؟  ..) تفاقالتعاون، روح الفریق، الا

 المجلة-سونطراك □
 الموقع الالكتروني للمؤسسة □
  l’intranetالانترانیت  □
 المسؤول الاداري □
 الزملاء □
 الاجتماعات □
 .................................................كرھاأخرى، اذ □

یمكن (كیف تقیم ھذه الوسائل التي تنشر المعلومات المھنیة بین العمال داخل مؤسسة سونطراك ؟  .32
  ) اختیار أكثر من إجابة

 سریعة □
 soupleمرنة  □
 فعالة □
 .............................................................اخرى، اذكرھا □

 
  الاداریةالثقافة : الرابعالمحور 

 ؟) الشفافیة(؟ تعتقد ان ادارة  سونطراك تمارس نوع من الشفافیة مع عمال المؤسسةھل  .33
 

 ) المساواة(؟ تعامل إدارة سونطراك عمالھا بنفس الطریقة ھل  .34
 

 ) المشاركة(؟ تشارك في اتخاذ القرارات داخل مؤسسة سونطراكھل  .35
 

  )العدالة(؟  عادلة في قراراتھا سونطراكرة ادا تعتقد انھل  .36
 

 )الثقة(؟ تثق في ادارة سونطراكھل  .37
 

 )حریة التعبیر(داخل المؤسسة؟ تستطیع التعبیر عن رأیك ھل  .38
 

  ؟اذا كانت إجابتك بنعم، فما ھي الوسائل التي تستخدمھا للتعبیر عن رأیك داخل المؤسسة  .39
 )یمكن اختیار اكثر من اجابة واحدة(

 المجلة-راكسونط □
 الاجتماعات □
 وجھا لوجھ □
 .................................................اخرى، اذكرھا □

  ؟اذا كانت إجابتك بلا، فلماذا  .40
...................................................................................................  

.................................................................................................................  
 ؟ ھل تعتقد ان إدارة سونطراك تنشر جمیع المعلومات التي یحتاجھا العمال .41
 

 دائما □
 غالبا □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □
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 أحیانا □
 نادرا □
 أبدا □

 )احدةیمكن اختیار أكثر من إجابة و( كیف تجد المعلومات التي تنشرھا إدارة المؤسسة؟  .42
 Accessibleسھل الحصول علیھا  □
 واضحة □
 بسیطة □
 كاملة □
 تصل في الوقت المناسب □
 تصل متأخرة □
 ........................................................اخرى،اذكرھا □

یمكن اختیار اكثر (ما ھي الوسائل التي تستخدمھا ادارة سونطراك لنشر المعلومات داخل المؤسسة؟  .43
 )من اجابة واحدة
 الاجتماعات □
 الإعلانات □
 مسؤولك الإداري □
 .............................................................اخرى، اذكرھا □

یمكن اختیار اكثر (دراة المؤسسة لنشر المعلومات بین العمال؟ اكیف تقیم الوسائل التي تستخدمھا  .44
 )من اجابة واحدة
 سریعة □
 Soupleمرنة  □
 فعالة □
 .........................................................................اخرى، اذكرھا □

  تحفیزیةالثقافة : الخامسالمحور 
 ھل بامكانك الابداع والابتكار في عملك؟  .45
 

 ؟  تثمن مؤسسة سونطراك الجھود التي تبذلھا ھل  .46
 

 ؟ سبق وان استفدتم من دورات تكوینیةھل  .47
 

  ؟ سونطراكب s primesتستفید من مكافأت ھل  .48
 

  ؟Des avantages socioprofessionnellesفي عملك  تستفید من امتیازات سوسیومھنیةھل  .49
 

 ؟لدیكم مركز صحي تابع للمؤسسةھل  .50
 

 ؟تستفید من نشاطات الترفیھ للمؤسسةھل  .51
 

 ھل تنظم سونطراك خدمات سوسیومھنیة لكم ولعائلاتكم؟ .52
   
 )یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة( مؤسسة سونطراك؟ كیف تجد المعلومات التحفیزیة داخل  .53

 Accessibleسھل الحصول علیھا  □
 واضحة □
 بسیطة □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □   نعم □

 لا   □ نعم   □

 لا   □ نعم   □
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 كاملة □
 تصل في الوقت المناسب □
 تصل متأخرة □
 ........................................................اخرى،اذكرھا □

یمكن اختیار (اخل المؤسسة؟ ما ھي الوسائل التي تستخدمھا للحصول على المعلومات التحفیزیة د .54
 )أكثر من إجابة واحدة

 الاعلانات □
 مسؤولك الاداري □
 الزملاء □
 .............................................................اخرى، اذكرھا □

 ؟كیف تقیم الوسائل التي تستخدمھا المؤسسة لنشر المعلومات التحفیزیة داخل مؤسسة سونطراك  .55
 )من إجابة واحدة یمكن اختیار أكثر(

 سریعة □
 Soupleمرنة  □
 فعالة □
 .........................................................................اخرى، اذكرھا □

  مؤسسة سونطراكثقافة تقییم : الخامسالمحور 
 ؟  ما رأیك في مؤسسة سونطراك .56

 مؤسسة قویة □
 مؤسسة متوسطة □
 مؤسسة ضعیفة □
 ........................................................اخرى،اذكرھا □

 ھل تشعر بالانتماء الى مؤسسة سونطراك؟ .57
 نعم □
 لا □

 )یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة( ؟ذا ااذا كانت اجابتك بنعم، فلم .58
 مكانة وسیرة المؤسسة الاجتماعیة والاقتصادیة □
 العلاقات المھنیة  □
 التسییر الإداري  □
 تشجیع المبادرات الفردیة □
 )التحفیز المادي(سباب مادیة لأ □
  الاتصال الداخلي الفعال □
 ............................................................اخرى، اذكرھا □

 )یمكن اختیار أكثر من إجابة واحدة( ؟اذا كانت اجابتك بلا، فلماذا  .59
 العلاقات المھنیة  □
 التسییر الإداري  □
 المبادرات الفردیة عدم تشجیع □
 )التحفیز المادي(باب مادیة لأس □
 الداخلي غیر الفعال الاتصال □
 .........................................................................أخرى، اذكرھا □

......................................................................................... 
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  محكمي استمارة الاستبیان قائمة): 05(الملحق رقم 
  

  )الاستبیان(قائمة المحكمین لأداة الدراسة 

  

  الجامعة  الرتبــــة   المحكم

  البویرة  )أ(أستاذ محاضر   بوماجن صلیحة -

  مسیلة  )ب(أستاذ محاضر   براردي نعیمة -

  مسیلة  )أ(أستاذ مساعد   ولد جاب االله سعاد -

  بومرداس  )أ(أستاذ مساعد   بوصبع سلاف -
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  الفهرس

  01  ............................................................................................ةـمقدم

   

  سةحول ثقافة المؤسسة والاتصال داخل المؤس إطار نظري :الباب الأول

    ماهیة ثقافة المؤسسة: الفصل الأول

  18  ..............................................................................................تمهید

  18  ........................................................العربیة ثقافة المؤسسة من خلال الأدبیات 

  19  .........................................................الفرنسیة من خلال الأدبیات  ثقافة المؤسسة

  19  ........................................................ ثقافة المؤسسة من خلال الأدبیات الانجلیزیة

  19  ........................................................ لمفهوم ثقافة المؤسسة التنظیمیةالتسمیات 

  20  ........................................................ التسمیات الاجتماعیة لمفهوم ثقافة المؤسسة

  20  ............................................................ التسمیات المجردة لمفهوم ثقافة المؤسسة

  20  ............................................................ یة لمفهوم ثقافة المؤسسةالتسمیات الفكر 

  21  ........................................................ التسمیات المؤسساتیة لمفهوم ثقافة المؤسسة

  21  ............................................................ التسمیات الشاملة لمفهوم ثقافة المؤسسة

  22  .....................................................تطور مفهوم ثقافة المؤسسة : المبحث الأول

  28  ............................................التصورات المفاهیمیة لثقافة المؤسسة : المبحث الثاني

  29  ....................................................... عاریف ثقافة المؤسسةالتصنیف الأول لت: أولا

  29  ..................................................... التصنیف الثاني لتعاریف ثقافة المؤسسة: ثانیا

  30  ..................................................... التصنیف الثالث لتعاریف ثقافة المؤسسة: ثالثا

  31  ..................................................ثقافة المؤسسة كعناصر تكوینیة: المجموعة الأولى

  33  .......................................................ثقافة المؤسسة كنتاج ثقافي: المجموعة الثاني

  34  .....................................................مؤسسة كأنماط سلوكیةثقافة ال: المجموعة الثالثة

  37  ...................................................ثقافة المؤسسة كوظیفة تنظیمیة: المجموعة الرابعة

  40  ...........................................................مكونات ثقافة المؤسسة : المبحث الثالث

  40  ........................................................... العناصر الضمنیة لثقافة المؤسسة:  أولا 

  40  ........................................................... لثقافة المؤسسة الظاهرةالعناصر :  ثانیا

  46  ............................................................ قافة المؤسسةالعناصر التاریخیة لث: ثالثا

  48  ...........................................................خصائص ثقافة المؤسسة: المبحث الرابع
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  48  ....................................................................الثقافة هي نظام:الخاصیة الأولى

  48  ..............................................................الثقافة نتاج انساني: الخاصیة الثانیة

  48  .......................................................الثقافة نتاج اجتماعي إنساني: الخاصیة الثالثة

  49  .........................................دراك أو الإرسال لثقافة المؤسسةطبیعة الإ: الخاصیة الرابعة

  49  .............................................................الثقافة شيء مكتسب: الخاصیة الخامسة

  49  .............................................الثقافة الشيء الأكثر تقاسما واشتراكا: الخاصیة السادسة

  49  ......................................................صفة الرسمیة النسبیة للثقافة: الخاصیة السابعة

  49  ...........................................................................التفاوت: الخاصیة الثامنة

  50  .............................................................لذاتیة للثقافةالمعرفة ا: الخاصیة التاسعة

  50  ...................................................................الثقافات مهجنة: الخاصیة العاشرة

  50  ..........................................................الثقافة ثمرة التاریخ: الخاصیة الحادیة عشر

  50  ................................................................الثقافة تركیبة: الخاصیة الثانیة عشر

  50  ............................................................الثقافة غیر ثابتة: الخاصیة الثالثة عشر

  51  ....................................................................التراكمیة: رالخاصیة الرابعة عش

  51  .......................................................سرعة انتشار الثقافة: الخاصیة الخامسة عشر

  51  .........................(......)..................الثقافة لیست شیئا مدونا : الخاصیة السادسة عشر

  54  .....................................................ثقافة المؤسسة أهمیة ودور: الخامسالمبحث 

  54  ......................................... أهمیة ثقافة المؤسسة على الصعید الداخلي للمؤسسات: أولا

  56  ....................................... ى الصعید الخارجي للمؤسساتأهمیة ثقافة المؤسسة عل: ثانیا

  57  ................................................... شروط نجاح ثقافة المؤسسة على الصعید الداخلي

  58  .................................................. شروط نجاح ثقافة المؤسسة على الصعید الخارجي

  59  .............................................................................الأول خلاصة الفصل 

    لمؤسسةاداخل الاتصال ماهیة : الفصل الثاني

  61  ..............................................................................................تمهید

  62  ................................................................................ الفكر العـــلمي: أولا

  63  ..................................................................... فكر العلاقات  الإنسانیة: ثانیا

  64  .......................................................................... فكر الموارد البشریة: ثالثا

  64  .......................................... (Etat d’esprit)الاتصال داخل المؤسسة كثقافة مؤسسة 

  64  ................................................ الاتصال داخل المؤسسة كوظیفة اعلامیة استراتیجیة
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  66  ......................................مفهوم  وخصائص الاتصال داخل  المؤسسىة : المبحث الأول

  68  ............................................................... المرسل/لمستقبل، ا المستقبل/المرسل

  69  ...................................................................... الرسالة في العملیة الاتصالیة

  69  ...................................................................... الوسیلة في العملیة الاتصالیة

  69  ................................. في العملیة الاتصالیة (Filtre)أو المصفاة  (Relais)الوسطاء

  69  .................................................................... ة في العملیة الاتصالیةالاستجاب

  69  ....................................................................... الهدف من العملیة الاتصالیة

  71  .....................داخل المؤسسة العناصر الإستراتیجیة في العملیة الاتصالیة : المبحث الثاني

  71  .......................................................... عنصر الوسیلة في العملیة الاتصالیة: أولا

  72  ...................................................... الاستغلال الجید لخصائص الوسیلة الاتصالیة

  72  .............................................. الاستراتیجي للوسیلة الاتصالیة رلاختیاإتباع مؤشرات ا

  73  .......................................................... فحص السیاقات العامة للوسیلة الاتصالیة

  74  ..................................................... عنصر المرسل إلیه في العملیة الاتصالیة: ثانیا

  76  ........................................................ عنصر المحتوى في العملیة الاتصالیة: ثالثا

  78  ...................................عرض تیبولوجي لأنواع الاتصال داخل المؤسسة : المبحث الثالث

  79  .......................................... اخل المؤسسة من خلال معیار البنیةأنواع الاتصال د: أولا

  80  .......................... أنواع الاتصال داخــــــــــل المـــؤسسة مـــــن خــــــلال معیـــــار درجة المأسسة: ثانیا

  82  ...................................... ةأنواع الاتصال الداخلي حسب معیار الوسائل المستخدم: ثالثا

  86  .......................................................... أنواع الاتصال حسب معیار الاتجاه: رابعا

  89  ........................................... أنواع الاتصال الداخلي حسب معیار المرسل إلیه: خامسا

  89  .................................... اع الاتصالات داخل المؤسسة حسب معیار المحتوىأنو : سادسا

  92  ) .................................أهداف ووظائف(مكانة وأهمیة الاتصال الداخلي : المبحث الرابع

  92  .................................... الاتصال بالمدیریة العامة للمؤسسة) مصلحة(إلحاق مدیریة : أولا

  93  ...................................... الاتصال بمدیریة الموارد البشریة) مصلحة(إلحاق مدیریة : ثانیا

  94  ............. الاتصال الداخلي والخارجي معا بالمدیریة العامة للمؤسسة) مصلحة(إلحاق مدیریة  :ثالثا

  95  ................................................................. لداخليالأهداف الإداریة للاتصال ا

  95  ............................................................. الأهداف الاجتماعیة للاتصال الداخلي

  96  ............................................................... الأهداف الإعلامیة للاتصال الداخلي

  97  ...................................................... الأهداف الاقتصادیة للاتصال داخل المؤسسة
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  99  ........................توجیهات وتوصیات لاتصال فعال داخل المؤسسة  ،مبادئ: المبحث الخامس

  99  .............................................................. لیةمبادئ نجاح العملیــــــــــة الاتصا: أولا

  99  ......................................................................... (La Lucidité)الوضـوح 

  100  ........................................................................... (La Volonté)الإرادة 

  100  ................................................................... (La Transparence)الشفافیة 

  100  .......................................................................  (La Simplicité)البساطة

  100  .......................................................................... (La Rapidité)السرعة 

  100  ............................................................................... (La Durée)المدة 

  100  .......................................................................... (La Ténacité)الثبات 

  100  ....................................................................... (Le Réalisme)الواقعیــــــة 

  101  ......................................................................... (L’adaptation)لتوافق ا

  101  ....................................................................... (L’engagement)الالتزام 

  101  ......................................................................... (La Séduction)الإغراء

  101  ........................................................................ (L’anticipation)التوقع 

  102  ................................................... التوجیهات النظریة لنجاح العملیة الاتصالیة: ثانیا

  105  ............................................................................. خلاصة الفصل الثاني

  

  ن خلال الاتصال الداخلياستطلاع مؤسسة سونطراك م: الباب الثاني
  

  107  .......................................تحدید الأبعاد المیدانیة للدراسة : مدخل إلى الدراسة المیدانیة

  107  ............................................................................. مؤسسة سونطراك: أولا

  110  ...................................... لمؤسسة سونطراكDivision Raffinage) (فرع التكریر: ثانیا

  113  ......................................... قسم الاتصال الداخلي والمؤسساتي لمؤسسة سونطراك: ثالثا

  116  ...................................... ثقافة مؤسسة سونطراك من خلال مدونة سلوك سونطراك: رابعا

    استطلاع ثقافة مؤسسة سونطراك لدى إطارات وحدة مقر فرع التكریر: الفصل الثالث

  121  :.............................................................................................تمهید

  121  ............................................................العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك 

  121  ........................................................... العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك

  122  .......................................................... العناصر الإداریة لثقافة مؤسسة سونطراك

  123  ......................................................... التحفیزیة لثقافة مؤسسة سونطراكالعناصر 
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  124  ................................. مؤسسة سونطراك استطلاع العناصر العامة لثقافة: المبحث الأول

  124  .............................. مؤسسة سونطراكیة لتاریخالعناصر العامة التي تصف الأحداث ال: أولا

  130  .......................... مؤسسة سونطراكفي  العناصر العامة التي تصف الشخصیات البارزة: ثانیا

  136  ........................................... كسونطرا مؤسسة هویةالعناصر العامة التي تصف : ثالثا

  144  ............................... مؤسسة سونطراكلثقافة المهنیة  ناصراستطلاع الع: المبحث الثاني

  144  ................... العناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل بالعمل داخل مؤسسة سونطراك: أولا

  151  .............................. العناصر المهنیة التي تصف أداء العمل داخل مؤسسة سونطراك: ثانیا

  158  ......... داخل مؤسسة سونطراك التي تصف علاقة العامل بزملائه في العمل  المهنیة العناصر: لثاثا

  168  ................................ مؤسسة سونطراكلثقافة  الإداریة استطلاع العناصر: المبحث الثالث

 168  .................................... ملاالعب الإدارةافة ـــــــــــــــــــثقالعناصر الإداریة التي تصف : أولا

 173  ................ بالإدارة داخل مؤسسة سونطراكمل اثقافة العالعناصر الإداریة التي تصف : ثانیا

  180  ............................ مؤسسة سونطرراكثقافة التحفیزیة ل استطلاع العناصر: المبحث الرابع

  180  .................................................................... التحفیزیة المهنیة العناصر: أولا

  189  ........................................................ التحفیزیة السوسیومهنیة العناصر: ثانیا

  193  ................................................ قیاس ثقافة مؤسسة سونطراك: المبحث الخامس

  193  ............................... المصب - مدیریة سونطراكاطارات  صورة مؤسسة سونطراك لدى: أولا

  197  ............................ مؤسسة سونطراك إلىسونطراك  مؤسسة إطاراتانتماء  قیاس درجة :ثانیا

 202  ............................................................................. خلاصة الفصل الثالث

    

 وحدة مقر فرع التكریر مساهمة الاتصال داخلاستطلاع : الفصل الرابع

  كفي نشر ثقافة مؤسسة سونطرا 
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  233  .................الداخلي في نشر العاصر المهنیة استطلاع مساهمة الاتصال : المبحث الثاني

  233  ................... طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك: أولا

  236  ..................... نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر المهنیة لثقافة مؤسسة سونطراك: ثانیا

  240  .................. مؤسسة سونطراكیة التي تنقل العناصر المهنیة لثقافة تصاللاا طبیعة الوسائل: ثالثا

  246  .................في نشر العاصر الإداریة  استطلاع واقع مساهمة الاتصال الداخلي: المبحث الثالث

  246  ................... ة لثقافة مؤسسة سونطراكطبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداری: أولا

  249  .................... نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر الإداریة لثقافة مؤسسة سونطراك: ثانیا

  253  .................. مؤسسة سونطراكیة التي تنقل العناصر الإداریة لثقافة تصاللاا طبیعة الوسائل: ثالثا

  258  ....................العناصر التحفیزیة مساهمة الاتصال الداخلي في نشر استطلاع : مبحث الرابعال

  258  ................. مؤسسة سونطراك طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر التحفیزیة لثقافة: أولا

  261  ................... قافة مؤسسة سونطراكنوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر التحفیزیة لث: ثانیا

  264  ................. مؤسسة سونطراكیة التي تنقل العناصر التحفیزیة لثقافة تصاللاا طبیعة الوسائل: ثالثا

  270  ....استطلاع مدى نجاح الاتصال الداخلي في خلق ثقافة قویة لمؤسسة سونطراك :المبحث الخامس

  270  ................ جاح الاتصال الداخلي في نشر عناصر ثقافة مؤسسة سونطراكاستطلاع مدى ن: أولا

  278  .................. استطلاع مدى نجاح الاتصال في خلق ثقافة مؤسسة قویة لمؤسسة سونطراك: ثانیا

  293  ............................................................................. الفصل الرابع خلاصة
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  304  ....................................................................................العامةالنتائج 
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  308  ........................................................مكانة ثقافة مؤسسة سونطراك: المحور الثالث

  311  ...............................واقع ثقافة مؤسسة سونطراك من خلال الاتصال الداخلي: المحور الرابع
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  320  ........... ثقافة مؤسسة سونطراكركة بین جمیع عناصر الخصائص الاتصالیة المشت: المحور السابع
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  404  .....................................................................................فهرس الأشكال

  405  ............................................................................فهرس الرسومات البیانیة

  411  ...................................................................................فهرس الملاحق

  

  

  فهرس الجـداول

  

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

  Scholes  05و  Johnsonأبعاد ثقافة المؤسسة حسب لـ  01

02  
  شبكة تحلیل مفهوم ثقافة المؤسس المعتمدة في الدراسة

  )الأبعاد الاستطلاعیة لدراسة واقع ثقافة مؤسسة سونطراك( 
06  

  12  لمقیاسمعطیات اختبار وإعادة اختبار ثبات ا  03

  13  اطارات وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك (classe)رتب   04

  14  )سونطراك(خصائص إطارات وحدة مقر فرع التكریر   05

  15  )متغیر الأقدمیة/متغیر الجنس(علاقة خصائص إطارات وحدة مقر فرع التكریر بمؤسسة سونطراك   06

  16 ائج الدراسةمعاییر التقدیر المعتمدة في استقراء نت  07

  31 ثقافة المؤسسة كعناصر تكوینییة  08

 33  ثقافة المؤسسة كنتاج ثقافي  09

  34 ثقافة المؤسسة كأنماط سلوكیة  10

  37 ثقافة المؤسسة كوظیفة تنظیمیة  11

  44 العناصر المادیة الظاهرة لثقافة المؤسسة  12

  45 العناصر اللغویة لثقافة  المؤسسة  13

  46 لوكیة لثقافة المؤسسةالعناصر الس  14

  47 العناصر التاریخیة لثقافة المؤسسة  15

16  
 تطور طبیعة الاتصال داخل المؤسسات من خلال الافكار التنظیمیة الثلاثة

 )العلمیة، العلاقات الإنسانیة، الموارد البشریة(
65  

  73 الاتصالیة) محتوى( قیاس مدى ملائمة شكل الاتصال للرسالة   17

  73 ملائمة الوسائل الاتصالیة  لخصائص الجمهور المستهدفقیاس   18

  74 قیاس مدى ملائمة الوسائل الاتصالیة بالأهداف الاتصالیة المسطرة  19

  79 تیبولوجیا الاتصال داخل المؤسسة حسب معاییر التحلیل المعتمدة  20

  85 الاتصالأنواع الاتصال داخل المؤسسة حسب أنواع المعلومات التي تحملها وسائل   21

22  
  توزیع الموارد البشریة لوحدة مقر فرع التكریر حسب مختلف الفئات المهنیة

 
111  
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  115  توزیع فئة القائم بالاتصال حسب أقسام مدیریة الاتصال و العلاقات العامة بسونطراك  23

  124  لمؤسسةاستطلاع العناصر العامة التي تصف الأحداث التاریخیة لمؤسسة سونطراك لدى إطارات ا  24

25  

  استطلاع العناصر العامة التي تصف الأحداث التاریخیة لمؤسسة سونطراك

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر  الجنس

  

126  

26  
  استطلاع العناصر العامة التي تصف الأحداث التاریخیة لمؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسة

  حسب متغیر  الأقدمیة
128  

27  
  امة التي تصف الشخصیات البارزة بمؤسسة سونطراكاستطلاع العناصر الع

  لدى اطارات المؤسسة
130  

28  
  استطلاع العناصر العامة التي تصف الشخصیات البارزة بمؤسسة سونطراك

  لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس
132  

29  
  استطلاع العناصر العامة التي تصف الشخصیات البارزة بمؤسسة سونطراك

  مؤسسة حسب متغیر الأقدمیةلدى إطارات ال
134  

  136  استطلاع العناصر العامة التي تصف هویة مؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسة  30

  139  استطلاع العناصر العامة التي تصف هویة مؤسسة سونطراك لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس  31

32  
  استطلاع العناصر العامة التي تصف هویة مؤسسة سونطراك

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة
141  

33  
  استطلاع العناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل بالعمل داخل مؤسسة سونطراك

  لدى إطارات المؤسسة
145  

34  
  استطلاع العناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل بالعمل داخل مؤسسة سونطراك

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس
146  

35  
  استطلاع العناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل بالعمل داخل مؤسسة سونطراك

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة
149  

36  
 استطلاع العناصر المهنیة التي تصف أداء العمل داخل مؤسسة سونطراك

  لدى اطارت المؤسسة
151  

37  
  اخل مؤسسة سونطراكاستطلاع العناصر المهنیة التي تصف أداء العمل د

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس
153  

38  
  استطلاع العناصر المهنیة التي تصف أداء العمل داخل مؤسسة سونطراك

  لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة
156  

39  
  استطلاع العناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل بزملائه في العمل  داخل مؤسسة سونطراك

  إطارات المؤسسة لدى
159  

40  
 استطلاع العناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل بزملائه في العمل  داخل مؤسسة سونطراك

 لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس
161  
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41  
 العناصر المهنیة التي تصف علاقة العامل بزملائه في العمل  داخل مؤسسة سونطراك

 حسب متغیر الاقدمیة
164  

42  
  لاع العناصر الإداریة التي تصف ثقـــــــــــــــــــافة الإدارة بالعاملاستط

 لدى إطارات المؤسسة
168  

43  

  استطلاع العناصر الإداریة التي تصف ثقافة الإدارة بالعامل

  لدى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس

  

169  

44  
  استطلاع العناصر الإداریة التي تصف ثقافة الإدارة بالعامل

  ى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنسلد
171  

45  
  استطلاع العناصر الإداریة التي تصف ثقافة العامل بالإدارة

  داخل مؤسسة سونطراك لدى اطارات المؤسسة
173  

46  
  العناصر الإداریة التي تصف ثقافة العامل بالإدارة مؤسسة

  لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس
175  

47  
  التي تصف ثقافة العامل بالإدارة داخل مؤسسة سونطراك العناصر الإداریة

  لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة
177  

  181  استطلاع العناصر التحفیزیة المهنیة لدى اطارات المؤسسة  48

  183  استطلاع العناصر التحفیزیة المهنیة لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس  49

  186  یة لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیةاستطلاع العناصر المهن  50

  189  استطلاع العناصر التحفیزیة السوسیومهنیة لدى إطارات المؤسسة  51

  193  استطلاع صورة مؤسسة سونطراك لدى اطارات المؤسسة  52

  194  استطلاع صورة مؤسسة سونطراك لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس  53

  195  ة سونطراك لدى اطارات المؤسسة حسب متغیر الاقدمیةاستطلاع صورة مؤسس  54

  197  استطلاع درجة انتماء إطارات المؤسسة إلى مؤسسة سونطراك  55

  198  استطـــلاع درجة انتماء إطارات المؤسسة إلى مؤسسة سونطراك حسب متغیر الجنس  56

  199  غیر الاقدمیةاستطلاع درجة انتماء إطارات المؤسسة الى مؤسسة سونطراك حسب مت  57

  202  الإحصائیات المیدانیة المتقاربة بین فئات متغیر الأقدمیة لمجتمع البحث  58

  202  لمجتمع البحث) الجنس والأقدمیة(الإحصائیات المیدانیة المرتفعة لدى فئات متغیري   59

  203  التباین في قیاس عنصر الأحداث التاریخیة لثقافة مؤسسة سونطراك  60

  204  یاب عنصر الأحداث التاریخیة في ثقافة مؤسسة سونطراكمعدل غ  61

  204  معدل انتشار عنصر الأحداث التاریخیة في ثقافة مؤسسة سونطراك  62

  204  التباین في غیاب عنصر الأحداث التاریخیة في ثقافة مؤسسة سونطراك  63

  205  معدل عدم انتشار عنصر الشخصیات البارزة في ثقافة مؤسسة سونطراك  64

  205  معدل انتشار عنصر الشخصیات البارزة في ثقافة مؤسسة سونطراك  65
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  206  غیاب عنصر الهویة في ثقافة مؤسسة سونطراك  66

  206  معدل عدم انتشار عنصر الهویة في ثقافة مؤسسة سونطراك  67

  206  معدل انتشار عنصر الهویة في ثقافة مؤسسة سونطراك  68

  206  عناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراكترتیب معدلات انتشار ال  69

  207  ترتیب معدلات عدم الانتشار لعناصر ثقافة مؤسسة سونطراك  70

71  
  بعض المفارقات المسجلة بین الفئات المتقاربة إحصائیا

  
210  

72  
  استطلاع طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك

  سسةإلى إطارات المؤ 
217  

73  
  استطلاع طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس
219  

74  
  طبیعة الرسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة
220  

75  
  نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك استطلاع

  الى إطارات المؤسسة
222  

76  
  استطلاع نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس
223  

77  
  لعناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراكاستطلاع نوع الوسائل الاتصالیة التي تنقل ا

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الأقدمیة
224  

78  
  استطلاع طبیعة الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر العامة لثقافة مؤسسة سونطراك

  إلى إطارات المؤسسة
226  

79  
  سونطراكاستطلاع طبیعة الوسائل الاتصالیة التي تنقل العناصر العامة لثقافة مؤسسة 

  إلى إطارات المؤسسة حسب متغیر الجنس
227  

80  
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