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Résumé: 

 

La communication interne est tout a fait fondamentale pour la vie de 

l’entreprise ; c’est « Le soft » sous lequel « Le hard » (Les structures, les 

équipements, les procédures,…) ne peuvent fonctionner. 

Une bonne communication au travail avec et entre les salariés, est une des 

clés de réussite. L’entreprise qui maîtrise bien cet art a entre les mains un atout 

majeur. 

 

Dés quand on parle de la communication interne, les moyens de 

communication reviennent systématiquement dans notre esprit, elle "se 

caractérise avant tout par la diversité des outils qu’elle  met en œuvre "1 ; qui 

vont du simple tableau d’affichage, au réunion. Passant, bien sure, par les 

annonces, arrivant au véritable outil stratégique de la communication interne, 

« Le journal interne ». 

Ce dernier, qui véhicule ; dans les entreprises, l’information sur le long 

terme, pour motiver et fédérer les salariés, tout les salariés autour de l’esprit de 

l’entreprise. 

 

Etant donné l’importance grandissante de cet outil de communication dans 

les entreprises économiques algérienne, il est utile de chercher à connaître le 

rôle communicationnel que joue ce moyen dans l’une des grandes entreprises 

algériennes; au niveau national et africain… « SONATRACH », notre cas 

d’étude. 

 

Puisque, le journal interne de l’entreprise, d’après LASWELL, n’est qu’un 

moyen dans l’action de communication : (Qui ? Dit quoi ? A qui? Par quel 

moyen ? Et avec quel effet ?). Il s’agit pour nous dans notre étude : 

                                                 
: Le  com-ScienceLe Noir:   ,Eric ABSIRE et ,BOUDONNAIS  et Florence .Jacques 1

66 : ,  P: Le livret de la communication d’entreprises et des medias Mecom-Vade 



  

 

- De définir la réalité de la communication dans SONATRACH ; 

- De répertorier les sujets traités par le journal interne de cette entreprise 

« SONATRACH-LA REVUE » ; 

- De mettre en relief les caractéristiques des Lécteurs-Salariés (La cible) de 

« SONATRACH-LA REVUE ». 

 

Afin de répondre à notre problématique, nous avons structuré notre 

mémoire d’étude en deux parties, la première; dont deux axes, réservés aux 

aspects théoriques : 

Le premier, montre la nature de la communication dans les entreprises, en 

citant : 

- La définition de la communication interne ; 

- Ses partitions ; 

- Ses professions et ses objectifs ; 

- Les principes opérationnelles et stratégiques de sa réussite. 

 

Le second, montre la nature du journal interne des entreprises et cela 

d’après : 

- La définition d’un journal interne de l’entreprise ; 

- Son organisation juridique et fonctionnelle ; 

- Ses professions et aussi ses objectifs ; 

- Les principes recommandés pour sa réussite. 

 

Notre deuxième partie, traite le journal interne de SONATRACH, il s’agit 

d’un diagnostique basé sur une enquête par sondage ; dont on a distribué un 

questionnaire sur un échantillon composé de 150 salariés. Et une analyse de 

contenue mené sur 49 numéros de la « SONATRACH-LA REVUE », ainsi que 

l’observation sur place au niveau du GCI (groupe de communication interne), 

sans oublier aussi ; Les interviews avec les responsables de ce groupe. 

 



  

 

A l’issue de notre étude, on peut dire; que la communication officielle 

(formelle) dans SONATRACH qui s’exerce dans une absence d’une stratégie de 

communication souffre de la mauvaise gestion et organisation causée par les 

responsables de cette entreprise.  

Ainsi que l’inefficacité des moyen de communication dans SONATRACH, 

qui paraissent incapables de faire circuler les informations (opérationnelles, 

générales et motivationnelles) entre tous les salariés, ou a vrai dire ; entre les 

niveaux hiérarchiques de SONATRACH. C’est ce qui démontre la ségrégation 

dont la diffusion des informations dans le cas étudié. 

L’insuffisance de la communication formelle (descendante et ascendante), a 

poussé les employés de cette entreprise de chercher les informations dans des 

canaux informels, « Les collègues » qui sont la première ressource 

d’information dans SONATRACH. 

 

Quant a la fonction communicationnelle du journal interne étudié 

« SONATRACH-LA REVUE », nous nous sommes aperçue quelle veille à 

transmettre régulièrement les discours du comité supérieur de SONATRACH 

(Le PDG et le ministre de l’énergie) ; par rapport aux autre sujets traités (Les 

activités de SONATRACH, Les salariés, Les prestations offertes par l’entreprise 

aux salariés et l’environnement extérieur de l’entreprise). Ce qui nous confirme, 

que cette revue est " La voix de son maître 1" en premier lieu. 

 

Le constat que nous avons aussi fait de deux outils méthodologiques utilisés 

(Le questionnaire et l’analyse de contenue), démontre le paradoxe résultant des 

préoccupations qui diffuse « SONATRACH-LA REVUE » et les aspirations de 

sa cible. 

 

                                                 
1 Van Nicolas, HUYNH: Comment mettre en place votre journal interne, 

]http://www.bepub.com/fr/view_fiche_pratique.php?id_fic=9]2006-04-57.6 Ko(02 [ 
14 :27 :39, P :1 

 



  

 

D’autre part, l’étude portée sur l’aspect visuel du journal étudié, démontre 

l’instabilité de ses rubriques, de sa langue, de sa périodicité ainsi que la matière 

informationnelle (La matière rédactionnelle et l’image) qui paraissent sur les 

pages de cette revue. 

 

En conséquence, les Lécteurs-Salariés composant que d’un tiers (1/3) de 

l’ensemble (120 000) des employés de SONATRACH: Femmes et hommes. de 

toutes catégories d’ages, de tout aspect professionnel, ainsi que de tout les 

niveaux d’instruction et aussi d’ancienneté, se contentent généralement, de 

parcourir l’ensemble de « SONAYTRACH-LA REVUE ». 

 

La Société National De Transport Et De Commercialisation Des 

Hydrocarbures « SONATRACH », se doit donc; mener une audit générale sur la 

réalité des actions de communication qui se produisent avec et entre ses Acteurs-

Salariés, afin d’instaurer une bonne stratégie pour gérer et organiser chaque 

opération communicationnelle. Ainsi qu’une charte rédactionnelle, une grille de 

la mise en page et une charte typographique pour son journal interne.        

     

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

  :خطة البحث

  مقدمة

  اتمؤسسفي الماهیة الاتصال الداخلي : الباب الأول

  .ماهیة الاتصال داخل مؤسسة: الفصل الأول

   .مفهوم الاتصال داخل مؤسسة: المبحث الأول  

  .معاییر وأنواع الاتصال داخل مؤسسة: المبحث الثاني  

  .وظائف وأهداف الاتصال داخل مؤسسة: المبحث الثالث  

  .مبادئ نجاح الاتصال داخل مؤسسة: بعالمبحث الرا  

  

  .ماهیة الجریدة الداخلیة لمؤسسة: الفصل الثاني

  .الجریدة الداخلیة لمؤسسة مفهوم: المبحث الأول  

  .المهني للجریدة الداخلیة لمؤسسة و التنظیم القانوني: المبحث الثاني  

   .وظائف وأهداف الجریدة الداخلیة لمؤسسة: المبحث الثالث  

  .مبادئ نجاح الجریدة الداخلیة لمؤسسة: الرابع المبحث  

  

  الجریدة الداخلیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة: الباب الثاني

  واقع الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك: الثالثالفصل 

  تمهید

  اتجاهات الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك: المبحث الأول  

  داخلیة بمؤسسة سونطراكالوسائل الاتصالیة ال: المبحث الثاني  

  المعلومات المتداولة داخل مؤسسة سونطراك: المبحث الثالث  

  استنتاجات

  

  

  

  



  

 

  "المجلة-لسونطراك"الدور الاتصالي : الرابعالفصل 

  تمهید

  "المجلة-لسونطراك"الممیزات الشكلیة : المبحث الأول  

   "المجلة- لسونطراك"الوظیفة الاتصالیة : المبحث الثاني  

  "المجلة-سونطراك"ممیزات جمهور : لثالثالمبحث ا  

  استناجات

  النتائج العامة

  الخاتمة

  المراجع 

  الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  



  

 

  :مقـدمة
 

على مستویات ظل التطورات التي شهدها العالم و أصبحت الرهانات الاتصالیة، في   

اخل عدیدة نهایة القرن الماضي وبدایة هذا القرن أساسیة وجوهریة، وأصبح الاتصال د

فهو یسمح . مؤسسة في ظلها، یُمثل أَحد أهم العناصر القاعدیة لاستمرار هذه الأخیرة

نْسیاب بین مختلف أفراد المؤسسة للمعلومات، الخبرات، الأفكار ووجهات النظر بالإِ 

  .ومستویاتها الإداریة بما یضمن استمرارها، بقائها وتقدمها

  

نقل هذه الأخیرة من حالتها الستاتیكیة وعلیه، فان الاتصال داخل مؤسسة یعمل على   

سة لم یعد ــــصال داخل مؤســـالات"ذلك أن  ).Soft(إلى حالة دینامیكیة مرنة ) Hard(الجامدة 

، ولم یعد الخیار بید المؤسسات على اختلاف أنواعها، أشكالها 1"فىـة وكـــضو سألة مــــم

سق اجتماعي یجب أن یتصل في كل لأنها كأي ن 2"فهي محكوم علیها بالاتصال"وأحجامها 

د والمشاركة الوجدانیة مع من هم على تماس دائم ق رأْسُمال من الثقة ولوِ لحظة حتى یَخلِ 

-Salariés( ینـفاعل-كن أُجراءـول)  Salariés-Robots(ألین -بها، من لم یعودوا أُجراء

Acteurs( ، فالاتصال داخل المؤسسات هو تبادلات لمعلومات مهنیة)تحفیزیة، )اتیةعملی ،

تسمح للعمال  )Symboliques( ورمزیة) Affectives( معلومات عاطفیةلوكذا ...عامة

  .بالتعایش معا ومن ثمة العمل معا

  

أن الاتصال الداخلي في مؤسسة لم یعد مهمة " بناءً على ما تقدم یمكننا أن نستنتج   

- 3"لرئیســـها ساناـلم یبق لكما  ،، مهمة إستلاب أو تلاعب أو مهمة تغذیة دعائیةثانویة

) Facteur Émmotionnel(لا شعوریا ـح عامبــوإنما أص -المدیریة أو الهیئة العلیا للمؤسسة

الروابط مع وبین أعضاء المؤسسة،  لخلق وتوفیر) Pro-Actif(یلعب دور المؤید الفعال 

 ة، لیصبح حالة إنسانیةالإداری  ائلــللوس) Une Palette(وبالتالي فهو یتجاوز كونه مَلْوَنا 

                                                 
1Filippe,   MIGANI: Les systèmes de management : 22 fiches de synthèse et 25QSM 

d’autocontrôle, P :   17 . 
2 Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD: La communication 
interne : Vers l’entreprise transparente, P : 96 
3 Pierre LABASSE : Eléments pour une histoire de la communication, Les cahiers de la 
communication interne :dossier :temps de communication, N°6, fevrier2000, P : 3. 
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داخل المؤسسة، هذه الأخیرة التي لم یعد بإمكانها حشد، تجنید، وتحفیز عمالها نحو أهدافها 

" الاستراتیجیة دون إعلامهم أو بالأحرى الاتصال بهم ذلك أنهم سفراءها للمحیط الخارجي، 

ولیها حیث اهتم مسؤ DANONE هذا ما أكده الوضع الكارثي الذي وصلت إلیه مؤسسة 

بالإشهار لتسویق منتوجاتها على حساب اهتماماتهم بالاتصال مع وبین أُجرائها، مماَ أفْضَى 

 Gerard Donnadieuولهذا أكد  1"إلى امتناع العدید من الفرنسیین عن شراء هذا المنتوج

القلوب والعقول  التحاملتجنید الطاقات وكسب " على ضرورة التواصل الداخلي بالمؤسسات 

    2."قیم وتحقیق أهداف مشتركة لبلوغ

  

دیهیة طالما أن ـرهنة على بـمة أو البـید مُسلـث، لا نهدف إلى تأكـذا البحـار هـفي إط  

اته ـا تم إثبـقاطات لمـنحاول إجراء إسـساتیة، بل سـفي الحیاة المؤس أهمـیتهابت ـع قد اثـالواق

ادیة الجزائریة، خاصة وأن الجزائر صـسات الاقتـلي على المؤسـروریات للاتصال الداخـمن ض

صادیا لا یُعِیرُ وزنا للاتصال الداخلي، ـاما اقتـنظ -رن الماضيـمنذ ثمانینیات الق–قد ودعت 

لُ الموارد البشریة في إطاره مكانة الرأسمال  ـَظام تَشْغـصادیة لنـساتها الاقتـحت أبواب مؤسـوفت

  . الحقیقي

  

دیة عُمْق هذه التحولات وبادرت إلى تطهیر اقتصادیا، لمست المؤسسات الاقتصا  

بنیتها وإعادة هیكلتها بما یتوافق والنهج الجدید القائم على المبادرة الفردیة والمنافسة وحریة 

  .التبادلات

ولما كان من البدیهي أن تُولي المؤسسات الاقتصادیة في ظل نظام الاقتصاد الحر أهمیة 

نجاحها یمر أولا من خلال "ءاته بناءً على منطق یؤكد أن كبیرة للاتصال الداخلي بكافة إِجْرا

تصبغ معالم هذا النوع الاتصالي  -أي المؤسسات–، فإنها 3"اتصال فعال مع و بین فاعلیها

في إطار بنائها لاستراتیجیتها العامة، وهو الأمر الذي غیر منطلقات تنظیمها الحدیث، 

                                                 
1______,  ________ : Les objectifs de la communication interne, 
[ http://jaseur/communicationinterne.htm], 89ko (20-04-2006), 14 :37 :01 .P, P : 2, 3 
2Marie-Hélène, WESTAPHALEN : Le communicator : Le guide de la communication, 
P : 63 
3Detrié. P, Broyez. C.: La communication interne au service du management, 
[http://www.oboulo.com/search.php ?q= communication%20entreprise& from.=1] 45ko 
(14-04-2006), 14 :37 :01. P : 2 



  

 

للمؤسسة أن تتجاهلها في ظل مجهوداتها  كنجد هامة لا یم) Atout(فالاتصال ورقة رابحة "

  .1"المبذولة لتحفیز العمال

  

إن تبني المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة هذا النهج الجدید یفرض علیها الخضوع   

ذلك انه من المستحیل أن تنمو المؤسسة . لمتطلباته ومنها الاهتمام بالاتصال الداخلي

وأن معظم  ااتصالي عملي فعال وشامل، لا سیم وتتطور في إطار هذه التحولات دون نظام

الدراسات التي أُجریت بشأن الاتصال المؤسساتي في الجزائر أكدت وجود علاقة قویة بین 

ثروة "الاتصال الداخلي بمؤسسة ومدى نجاحها في تحقیق النمو والاستقرار، ذلك انه یشكل 

وتخفیض ) Absentéisme(یة ثمینة تساهم في تطویر نوعیة المنتوج وتقلیص نسبة التغیب

  .2"إلى تحقیق أهداف المؤسسة -اختصارا–لتصل ...الانصراف معدل

ومما لا شك فیه أن اهتمام المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة بالاتصال قد دفعها إلى   

السعي جاهدةً إلى إیجاد وسائل اتصالیة مختلفة ومتنوعة تعمل على نقل الرسائل أو 

  .ن مختلف مستویاتهاالعملیات الاتصالیة بی

أهم حلقات العملیة الاتصالیة واحدة هي من  وعلیه نركز من خلال هذا البحث على دراسة

بأي ن؟ ــاذا؟ لمـن یقول؟ مـم( موذج لازویل ـتظهر من خلال نالتي " الوسیلة الاتصالیة"

مة إذا یمكن أن یكون لها ادوار هاحیث للاتصال، ) Vecteur(،  كناقل )وبأي تأثیر؟ وسیلة؟

بفعالیة في الاتصال الداخلي بالمؤسسة كمحرك أساسي لخلق التفاعل والشعور  استخدمت

  .3"رهانا للاتصال الداخلي"بالانتماء لدى أفرادها لتكون بلا منازع 

  

وفي ظل تنوع كبیر لأَشكال وسائل الاتصال، المكتوبة، الشفهیة والسمعیة البصریة   

دیة الجزائریة تم اختیار الجریدة الداخلیة المكتوبة كمحور المتوفرة داخل المؤسسات الاقتصا

                                                 
1 François, ELDIN: Le management de la communication : De la communication 
personnelle a la communication d’entreprise (dynamique d’entreprise), P : 274 
2Ernst & YOUNG : Lettre PME : Lettre d’information pour l’entrepreneur, 
[http://www.lettrepme.be] 20ko (05-05-2006), 12 :25 :26. P : 1 
3 Donnet , GEORGE : La presse d’entreprise : Mode d’emploi, P :29 

 د



  

 

،  إلى درجة دفعت الكثیر من المؤلفین إلى 1"أهم وسائل الاتصال الداخلي"للدراسة ذلك أنها 

  .2"الوسیلة الاستراتیجیة الحقیقیة بالمؤسسة"اعتبارها 

  

عظم دراساتهم لت بعیدة عن اهتمامات الباحثین الذین تركزت مظهذه الوسیلة التي  

على قیاس مدى فعالیة الاتصال وعلاقته بمتغیرات متعددة أخرى، وفي الوقت الذي لا 

نستطیع فیه تخمین مُسَبِبَات هذا التقصیر على مستوى دراسة الجریدة كوسیلة اتصال داخلي 

كعامل أساسي للاتصال "بالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، یمكننا أن نؤكد قاعِدِیَتها 

  .3" خليالدا

العام  الداخلي همیة مكانة الجریدة في السیاق الاتصاليبأوإیمانا منا  ذلكبناءُ على و 

بالمؤسسات الاقتصادیة، تَسْتَقِي دِراستنُا هذه أهمیتها من حیث كونها دراسة تقوم على أساس 

 كبر المؤسسات البترولیة، وطنیا وإفریقیا،أبحث مكانة ودور هذه الوسیلة الاتصالیة في 

  ."سونطراك"

  

الموجه " 5"الدوري" 4"المنشور الداخلي"یشیر مفهوم جریدة المؤسسة إلى ذلك   

  .مهما كان شكله 6"خصوصا إلى عمال المؤسسة

التي تصدرها مدیریة الاتصال " المجلة-سونطراك"وهي في إطار هذا البحث دوریة 

لف وظائفهم بهدف واستراتیجیة الصورة والموجهة إلى كافة عمال مؤسسة سونطراك بمخت

  .إعلامهم، تحفیزهم، وخلق نوع من الشعور بالانتماء إلى المؤسسة لدیهم

  

العملیة (من كل ) حلقة(ما هي إلا جزء  -كما سبق أن ذكرنا–ولان هذه الوسیلة   

مبریقیا لجملة من المحددات أن دراستنا لها تستوجب رصدا إكما حددها لازویل، ف) الاتصالیة

  :نراها أساسیة في بحثنا، والتي نوضحها كما یليالتطبیقیة التي 

                                                 
1 Sophie Peters, VAN DENIS: Les supports d’information dans l’entreprise, P : 23  
2Nicole, D’HALMEIDA et Thirry, LIBEART : La communication interne de 
l’entreprise, P : 32 
3 Loc. cit 
4 Loc. cit 
5 Annie, TROADEC et Loïc, TROADEC: Gérer et animer un réseau de points de vente : 
Guide pratique, P : 79 
6 Nicole, D’HALMEIDA et Donnet , GEORGE et Thirry, LIBEART :Op. cit, P: 32 
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، ذلك أن فعالیة أي السیاق الاتصالي العام الذي تصدر في ظله هذه الوسیلة:أولا  

ویعني ذلك الواقع الاتصالي السائد داخل  1"تتحدد بسیاقها الاتصالي العام"وسیلة اتصالیة 

: تحلیلیة هي اییرـمع ةلاثـى ثماد علـن قیاسه بالاعتـالمؤسسة محل الدراسة والذي یمك

  .الاتجاه، الوسیلة والمحتوى

  

التي تعتبر " المجلة-سونطراك"دراسة الوسیلة في حد ذاتها أي دراسة مجلة : ثانیا  

محور بحثنا، حیث نحاول من خلاله كشف أدوارها الاتصالیة بالمؤسسة محل الدراسة 

 Jeanي الوظیفة الإعلامیة كما حددها قا من وظیفتها الاتصالیة الرئیسیة المتمثلة فلاانط

Marc De Coudin  في كتابهLa Communication Marketing: Concept, Technique, 

Strategie وذلك من خلال تحلیل كمي وكیفي للمحاور الإعلامیة المتناولة في هذه الوسیلة.  

  

التي رأیناها حسب المتغیرات  هذه الوسیلة )La Cible(دراسة ممیزات جمهور : ثالثا  

الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الفئة : ضروریة في دراستنا والتي هي متغیرات

  .السوسیومهنیة وفي الأخیر متغیر الأقدمیة

  :لیتمحور موضوع إِشكالیتنا فیما یلي

  

في ظل " المجلة-سونطراك"ما هو الدور الاتصالي للجریدة الداخلیة لمؤسسة سونطراك 

  عام؟سیاقها الاتصالي ال

  

إن إجابتنا على هذا السؤال تُحدد الأهداف العامة لبحثنا الذي نسعى من خلاله إلى   

الاقتراب من أهم الوسائل الاتصالیة الداخلیة بمؤسسة اقتصادیة من خلال سیاقها الاتصالي 

وهذا من خلال . الداخلي كمؤشر لقیاس مدى اهتمام مؤسسة سونطراك بالاتصال مع أُجَرائها

لى هذه المجلة، دورها، أهدافها وجمهورها والسیاق الاتصالي العام الذي تصدر التعرف ع

  .فیه

                                                 
1
 Sophie Peters, VAN DENIS :Op. cit,  P:16 

  06:ص، "داخل المؤسسة معاییر الاتصال" الثاني من الفصل الأول  مبحثالأنظر  



  

 

نه یستقي معلوماته مباشرة من المیدان عن طریق البحث أوأحد أهم مزایا هذا الاقتراب 

الإِمبریقي، بعیدا عن التألیف لنتمكن من التصویر الدقیق لواقع هذه الوسیلة الاتصالیة 

  .أهم المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالمكتوبة في إحدى 

  

شكالیتنا إلى عدد من التساؤلات نبینها إولأجل بلوغ هذه الأهداف، وجب علینا تفكیك   

  :فیما یلي

  

  : سونطراكمؤسسة التساؤلات الخاصة بالسیاق الاتصالي العام ل 

  ما هي طبیعة الاتصالات النازلة، الصاعدة، الأفقیة السائدة بمؤسسة سونطراك؟ -

 ما هي طبیعة الوسائل الاتصالیة المتوفرة داخل المؤسسة؟ -

 ما هي طبیعة المعلومات العامة، العملیاتیة والتحفیزیة المتداولة داخل المؤسسة؟ -

  

  :التساؤلات الخاصة بدور الجریدة الداخلیة لسونطراك

 المجلة؟-ما هي الخصائص الشكلیة لسونطراك -

 دة؟ما هي طبیعة الاهتمامات التحریریة للجری -

 ما هي مكانة العامل في الجریدة؟ -

 ؟الجریدةمكانة المؤسسة في  ما هي -

 إلى أي مدى تعمل الجریدة على نقل خطابات الهیئة العلیا للمؤسسة؟ -

 هل تهتم الجریدة بمحیطها الخارجي؟ -

 ما هي طبیعة الهیئة التحریریة لهذه الجریدة؟ -

 من تحقیق أهدافها؟ الجریدةتمكنت هذه  هل -

  

  

 

  :الجریدةت الخاصة بجمهور التساؤلا

  المجلة؟-من هم قُراء سونطراك -

 ما هي عاداتهم في قراءة الجریدة؟ -

 ز



  

 

 ما هي اهتماماتهم المختلفة حول الجریدة؟ -

 ما هو رأي الجمهور فیما تقدمه هذه الوسیلة؟ -

 رأیهم فیما تؤدیه من أدوار اتصالیة؟ وما -

 

الاتصال في مؤسسة، والذي ویستقي هذا البحث أهمیته من الأهمیة العلمیة لبحوث   

الداخلي، الجریدة الداخلیة  لیقوم على تقدیم كم معلوماتي حول إحدى أهم وسائل الاتصا

للمؤسسة، وكذا حول بعض المحددات الاتصالیة التي نرى بأنها تتداخل وتتكامل بشكل أو 

  .بأخر مع هذه الوسیلة

دة التغییر التي عرفتها المیادین ن التحولات شدیإأما فیما یتعلق بالأهمیة التطبیقیة، ف  

الاتصالیة في المؤسسات الاقتصادیة تفرض علینا واقعا جدیدا لا یمكن فهمه إلا من خلال 

وهذا البحث یعكس واقع العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة . دراسة میدانیة لبعض نماذجه

  .الاقتصادیة الجزائریة

ربط ما تم  سعى إلى ن كونه یإضافة إلى أن هذا البحث یستمد أهمیة خاصة م  

تأسیسه من نظریات علمیة على المستوى النظري في مجالات الاتصال بواقع الحیاة 

  .الاتصالیة السائدة بالمؤسسات

كما أن الاتصال المباشر لمثل هذه البحوث بالمشكلات الأساسیة والمُلِحَةِ التي تعاني   

یها أهمیة خاصة، ذلك أن نتائجها تُمَكِن منها المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، یُضْفي عل

المعنیة من الوقوف على نقاط الضعف فیها، والعمل على تجاوزها أو تصحیحها أو  الهیئات

  .مكانالتصدي لها بقدر الإِ 

لحالة الاتصال في المؤسسات  تقییمیاومن جهة أخرى تعتبر هذه الدراسة مؤشرا   

  .التي عرفتها الحیاة الاقتصادیة بالبلادالاقتصادیة الجزائریة بعد فترة التحولات 

  

مؤسسة –إن هذه الطبیعة المیدانیة لموضوع الدراسة وتعلقها بمؤسسة بعینها   

یستوجب استخدام منهج دراسة الحالة الذي وظفنا من خلاله الأدوات البحثیة  - سونطراك

   :التالیة

 

 ح



  

 

تیجیة الصورة والتي قمنا بها على مستوى مدیریة الاتصال واسترا :الملاحظة -

زرنا مختلف مكاتبها وأماكن عمل أعضائها، خاصة تلك  حیثبالمؤسسة محل الدراسة، 

 ."المجلة- سونطراك"ـالمكلفة بالاتصال الداخلي والهیئة التحریریة ل

 

ء الموضوع حقه، اوهي الأداة البحثیة التي حاولنا من خلالها إیف :المقابلة المقننة -

إطارات  اسامیة بالمدیریة العامة للمؤسسة المدروسة، لا سیموالتي أُجریت مع الإطارات ال

مدیریة الاتصال وإستراتیجیة الصورة وأعضاء الهیئة التحریریة للمجلة، من خلال 

معرفة الإدراك الحي والتفسیرات التي "الاستعانة بدلیل للمواجهة تم إِعداده مسبقا قصد 

 .ة المتعلقة بالبحثلواقع بعض المتغیرات الاتصالی  1"یحملها هؤلاء

 

والذي استخدمناه :الاستبیان -
لاستقراء واقع الاتصال الداخلي والتعرف على معالم  

 .جمهور الجریدة الداخلیة من عمال مؤسسة سونطراك

وقد تم استقاء أفكار الاستبیان من نتائج الدراسة النظریة ومجمل ما تم جمعه ومعالجته 

خلیة للمؤسسة، في حین تم ضبط أسئلته بعد توزیع حول الاتصال الداخلي والجریدة الدا

، وقد مكنتنا هذه المرحلة التجریبیة من إعادة افرد 30استبیانٍ تجریبي على عینة مكونة من 

  .هیكلته بدقة من خلال إلغاء بعض الأسئلة وتعویضها بأسئلة أخرى

وال سلم نهایة مغلقة وعلى من اذ سؤالا 45وقد اشتمل استبیان هذه الدراسة على   

وذلك حول المحاور  -أبدا نادرا، أحیانا، غالبا،–) Echelle de likert/Mots(كلمات /لیكرت

 :الأساسیة المحددة لموضوع الدراسة

  

  

  )واقع الاتصال الداخلي: (فحص الاتصال الداخلي

 .اتجاهات الاتصال داخل مؤسسة سونطراك: المحور الأول -

 .ؤسسة سونطراكوسائل الاتصال داخل م: المحور الثاني -

 .المعلومات المتداولة داخل مؤسسة سونطراك: المحور الثالث -

                                                 
1Alain,  SAUMIER: Audit de la communication organisationnelle en entreprise 
[http://pages.infini.net/saumiera/documentation/audit.html] 3.04 Ko, (15-02-2006), 
11 :23 :06 P :10 
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  )ممیزات جمهور الجریدة الداخلیة(مؤسسة سونطراك لفحص جمهور الجریدة الداخلیة 

 .خصائص جمهور الجریدة: المحور الأول -

 عادات الجمهور في قراءة الجریدة: المحور الثاني -

 في الجریدة اهتمامات الجمهور: المحور الثالث -

 رأي الجمهور في الجریدة: المحور الرابع -

 

بمحور تقلیدي یتعلق بالبیانات الشخصیة لتحدید وتعریف  نوقد أُختتُم الاستبیا  

السن، الجنس، المستوى التعلیمي، الفئة السوسیومهنیة، : المستجوب حسب متغیرات

  .الأقدمیة

  

بمؤسسة سونطراك  عاملا 120000وتبعا لِشَسَاعَةِ مجتمع البحث والذي یتألف من   

ضمن ) العینة(حجم هذه الأخیرة "تم تجنب تحدید حجم عینة الدراسة وفقا للقاعدة القائلة بأن 

حیث تم . 2"كحد أقصى% 15كحد أدنى و % 10المجتمع الأصلي یتراوح بین نسبة 

 التحدید الإحصائي لما یجب أن یكون علیه حجم العینة بالنسبة لحجم مجتمع البحث

الأصلي، بالاعتماد على قاعدة ریاضیة دقیقة من شأنها ضمان تمثیل عال للمجتمع 

  :3المدروس، وذلك بتطبیق المعادلة الریاضیة الخاصة بالتعیین التالیة

  

  

  

  

  :مع العلم أن

  .حجم المجتمع المدروس =ن

  .حجم العینة =نَ 

  .في أغلب الحالات% 1.96:ـوالتي تقدر ب% 95الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى الثقة  =د

                                                 
 La journée parlementaire panafricaine, Alger, 19 mars 2006 : l’Afrique une région 
stratégique pour le développement de Sonatrach à l’international, P : 3  
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بـ  -في حالة عدم وجودها–نسبة المتغیر المراد دراسته في المجتمع الأصلي والذي تقدر  =م

0.5   

    1."0.08المسموح به في التعیین والمقدر بـ إنسبة الخط =خ

  )و هي النسب التي أُخِذ بها على مستوى هذه الدراسة(

  

  :وانطلاقا من المعطیات التالیةوبتطبیق هذه المعادلة في دراستنا هذه 

  120000= ن

  1.96= د

  0.5= م

  0.08= خ

  

  :ینتج لدینا
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 .عامل 150وعلیه یقدر حجم العینة بـ

  

  .انه تم اعتماد الأسلوب العشوائي في اختیار مفردات عینة البحث إلى وتجدر الإشارة  

ن نجعل من مؤسسة سونطراك كلها میدانا للبحث، وقع اختیارنا على ولما كان صعبا أ

تم توزیع الاستبیان باللغة  حیث. المدیریة العامة للمؤسسة والواقعة بجنان المالك، حیدرة

على العمال بالقدر الذي تم تحدیده على مستوى التحدید الإحصائي لحجم العینة  الفرنسیة

مثیل العینة المدروسة حسب المتغیرات المتبعة من خلال ، ویمكننا تعاملا 150المقدرة بـ

  :الجدول التالي

  یقدم معلومات حول عینة الدراسة) 01(جدول رقم 

وع
جم

لم
ا

 

 الاقددمــــیـــة
الفئة 

 السوســیومهنیة

المستوى 

 التعلیمي
 الســــن  

  

 لعینةا  الجنـس
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اكثر من 

 سنة 15

 05من 

  15الى 

اقل 

من 

05  

اطار 

 عادي

ار إط

 عادي
 ثانوي جامعي موظف

من 

46 

فما 

 فوق

من 

36 

الى 

45  

من 

25 

الى 

35  

 ذكر أنثى

 االتكرار 72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46 150

 النسبة 48 52 48 48 25 36,7 63,3 21 53 26 32 37,3 30,7 100

  

د استغرقت الفترة الزمنیة كما لا یَفُوتنُا الإشارة إلى أن فترة توزیع الاستبیان واستعادته ق  

  .2006جویلیة  03ریل وفا 04الممتدة من 

  

في ظل بعض  الا سیم" المجلة–سونطراك "ورغبة منا في التعرف الأقرب على معالم   

التناقضات التي أفضت إلیها إجابات إطارات مدیریة الاتصال وإستراتیجیة الصورة على 

لكل أعداد الجریدة الداخلیة لمؤسسة  مستوى المقابلات، لجأنا إلى إجراء مسح شامل

سونطراك، وذلك باستخدام أداة تحلیل المضمون، بحكم موائمتها لمنهج دراسة الحالة الذي 

  .نعمل من خلاله على معالجة المحتوى الإعلامي للوسیلة محل الدراسة

ة خلال الفترة الممتد اعدد 49حیث اعتمدنا الأسلوب الكمي، بدایةً، في تحلیل محتوى   

تاریخ ( 2006إلى جویلیة ) المجلة- تاریخ صدور العدد الأول لسونطراك( 1995من نوفمبر 

، لنستعمل فیما بعد الأسلوب الكیفي لتفسیر النتائج الرقمیة المتوصل إلیها )49صدور العدد 

  .على مستوى التحلیل الكمي والتي تم التعلیق علیها في مرحلة استخلاص النتائج

وحدة التحلیل تعتبر عملیة أساسیة في تحلیل المضمون، على  ولان عملیة تحدید  

اعتبار أن محتویات المادة المدروسة ستُعالَج ویتم جرد مواضیعها وحساب تكرارات ترددها 

تبعا لوحدة العد المختارة، وعلیه فقد تم الاعتماد على وحدة الموضوع في معالجة مضامین 

  ".المجلة-سونطراك"

  :یل فقد ظهرت من خلال الموضوع المدروس وفقا لما یليأما عن فئات التحل  

  

  فئات كیف قیل؟

 م



  

 

I. على  ویقصد بها الشكل الذي ظهرت به المادة الإعلامیة :فئات المادة الإعلامیة

الرسومات البیانیة، : ویدخل في إطارها الصور بكل أشكالها " المجلة-سونطراك"صفحات 

 :وتظم. والمادة التحریریة. الخ..الخاصة بالمؤسسات) Les logos(اللوقووات 

 .التي تخص فضاءات المجلة التي تخص الصور: فئة الصورة  -

 .التي تخص فضاءات المجلة التي شغلتها المادة التحریریة: فئة المادة التحریریة -

 

II.  وتحوي ما یلي " المجلة-سونطراك"و یقصد بها وتیرة صدور  :دوریة الصدورفئات

 :من فئات

 .تدخل في إطارها الأعداد التي صدرت كل شهرو : فئة وتیرة الشهر -

 .الأعداد التي صدرت كل شهرین تظم: فئة وتیرة الشهرین -

 .الأعداد التي صدرت كل ثلاثة اشهر تتمثل: فئة وتیرة الثلاثة اشهر -

 .الأعداد التي صدرت كل أربعة اشهر تشمل: فئة وتیرة الأربعة أشهر -

 

III. والتي "المجلة-سونطراك"بها محتویات  ویُقصد بها اللغة التي تظهر: فئات اللغة ،

 :تنوعت بین اللغات الثلاث الفرنسیة، العربیة، والإنجلیزیة موزعة على الفئات التالیة

 .وتظم المواضیع التي ظهرت باللغة الفرنسیة: فئة اللغة الفرنسیة -

 .المواضیع التي ظهرت باللغة العربیة تتكون من: فئة اللغة العربیة -

 .المواضیع التي ظهرت باللغة الانجلیزیة تشمل: جلیزیةفئة اللغة الان -

IV. ونقصد بالأركان تلك التقسیمات الكبرى للمجلة، حیث یظهر اسم  :فئات الأركان

الركن أعلى صفحة المجلة وتختلف عدد صفحات الركن باختلاف عدد مواضیعه، وقد 

  : من فئاتظهر خلال عمر المجلة عدد كبیر من الأركان تظهر من خلال ما حددناه 

فئة  ، فئة التقني ،فئة الملف ،فئة الحدث ،فئة المحور ، فئة المجلة ، فئة الشراكة 

 ، فئة المؤتمر ، فئة الإعلانات ، فئة الافتتاحیة ، فئة الروبورتاج ، فئة التمویل ، المجتمع

 ، تفئة المانجمن ، فئة الموجزات ، فئة إحیاء ، فئة الفروع ، فئة المحیط ، فئة التجاري

فئة منح ، فئة المجتمع ، فئة الرأي ، فئة المالیة ، فئة الاتصال ، في أرقام فئة سونطراك

 ، فئة التعیینات ، فئة الاستكشاف، فئة المنظمات ، فئة التكوین، فئة البورتریه ،العمال

 .فئة التدشین و  فئة ألبوم الصور ، فئة التامین ، فئة فتح الأَظرفة

 

 ن



  

 

  فئات ماذا قیل؟

I. وتدخل في إطارها تلك المواضیع المتنوعة التي تناولت في مجملها  :ت المؤسسةفئا

 :النشاطات المختلفة للمؤسسة، ویدخل في إطارها

وتظم المواضیع التي تتناول نشاطات المؤسسة المتوجهة نحو : فئة الشراكة  -

 .المؤسسات الأخرى في إطار إبرام أو توقیع عقود الشراكة

المواضیع التي تتعلق بفروع مؤسسة سونطراك  تشمل: عفئة المنظمات والفرو   -

 .والمنظمات التي تنشط داخلها

 .وهي المواضیع التي تتعلق بشؤون تسییر مؤسسة سونطراك: الإدارةفئة   -

 .والتي تُعنى مواضیعها بالجوانب التقنیة بالمؤسسة أو خارجها: فئة التقني -

 .الجوانب المالیة بمؤسسة سونطراكتظم هذه الفئة المواضیع التي تخص : فئة المالیة -

هذه الفئة المواضیع التي تهتم بالنشاطات التجاریة للمؤسسة محل  تحوي: فئة التجارة -

 .الدراسة

 

II. ویدخل في إطار هذه الفئة المواضیع التي تهتم بالهیئة  :فئات الهیئة العلیا للمؤسسة

لرئیس المدیر العام وكذا ا: العلیا للمؤسسة والمتمثلة في شخص المسؤول الأول بالمؤسسة

وزیر الطاقة والمناجم، ویدخل في إطار هذه الفئة المواضیع التي تخص كلا من رئیس 

 .الدولة ورئیس الحكومة الجزائریة

وتخص المواضیع التي وردت في شكل نقل حرفي لخطابات رئیس : فئة الخطابات -

 .اءات في هذه الخطاباتالمدیر العام لمؤسسة سونطراك أو وزیر الطاقة والمناجم أو قر 

المواضیع التي تظهر في شكل تغطیات للاحتفالیات التي تتم  تشمل: فئة إبرام العقود -

على هامش إبرام عقود الشراكة والتي تُمَثَّل المؤسسة في إطارها ،دائما، بالرئیس المدیر 

 .ةالعام لسونطراك والتي قد یشارك فیها وزیر الطاقة والمناجم وبعض كوادر المؤسس

المواضیع التي تظهر في شكل تغطیات في هذه الفئة  تتمثل: فئة المؤتمرات -

 .للمؤتمرات والتي تركز من خلالها على مشاركة الهیئة العلیا بفعالیاتها

وهي المواضیع التي تغطي الزیارات التي یقوم بها الرئیس المدیر العام : فئة الزیارات -

 .ع المؤسسة ومركباتهالسونطراك أو وزیر الطاقة والمناجم لفرو 

 س



  

 

تظم هذه الفئة المواضیع التي تغطي فعالیات التدشینات التي تشارك : فئة التدشین -

 .الهیئة العلیا لمؤسسة سونطراك فیها

 

III. ویدخل في إطارها كل المواضیع التي تهتم بقضایا العمال ونشاطاتهم  :فئات العمال

 :وتظم ما یلي

ن خلالها آراء عمال مؤسسة سونطراك سواء المواضیع التي تبرز م تحوي: فئة الرأي -

في شكل مواضیع یحررها العمال أنفسهم، أو تأُخذ من آرائهم خلال المؤتمرات والتكریمات 

 .، مرتَكزا أساسیا للمواضیع المنشورة....

وهي الفئة التي تظم المواضیع التي ظهرت في شكل بورتریهات لعمال : فئة البورتریه -

 .المؤسسة

الذین ) الإطارات(وتخص المواضیع التي تتعلق بنشر أسماء العمال : تفئة التعیینا -

 .تَخُصُهُم بمناصب جدیدة

 .المواضیع التي تظهر في شكل تغطیات لفعالیات تكریم العمال تشمل: فئة التكریم -

المواضیع التي قدمت تغطیة لمشاركة العمال  وهي: فئة مشاركة العمال في المؤتمرات -

 .تفي فعالیات المؤتمرا

 

IV. دخل في إطارها كل المواضیع التي ظهرت على ی :فئات الخدمات الخاصة بالعمال

، والتي تتعلق بالتقدیم لما تُوفره مؤسسة سونطراك "المجلة–سونطراك "صفحات 

 : وتشمل. من خدمات لصالح عمالها" المجلة-سونطراك"و

توفره المؤسسة  المواضیع التي تناولت ماتعنى هذه الفئة ب: فئة الخدمات الإعلامیة -

من وسائل تهتم بالوظائف الإعلامیة داخل المؤسسة وكذا الأشكال الإعلامیة التي توفرها 

 .الخ...المجلة ذاتها كالإعلانات، نتائج سبر الآراء، الإصدارات الجدیدة للمؤسسة

وتظم المواضیع التي تتناول مجمل ما توفره المؤسسة من : فئة الخدمات الاجتماعیة -

عمال وعائلاتهم كالسكن، النقل، الفندقة، الصحة، الرحلات، المخیمات الصیفیة، خدمات لل

 .الخ....الریاضة

المواضیع التي تتناول مجموع ما توفره  تتمثل في: فئة الخدمات السوسیومهنیة -

 .الخ...المؤسسة من خدمات سوسیومهنیة لعمالها كالتقاعد، الأجرة، الترقیة، النقابة

 

 ع



  

 

V.  ویدخل في إطارها كل المواضیع التي تناولت نشاطات  :جيفئات المحیط الخار

 :وتتمثل في ما یليالمؤسسة تُجاه محیطها الخارجي 

تتعلق بالمواضیع التي تتطرق لما وهبته المؤسسة من  :فئة الاستثمارات الاجتماعیة   -

 .الخ...عطایا لبعض المؤسسات الوطنیة كالمستشفیات، المدارس

مجمل المواضیع التي قدمت تغطیات لفعالیات الأبواب  ويتح: فئة الأبواب المفتوحة -

 .المفتوحة التي نظمتها المؤسسة لتُعرف بنفسها تجاه محیطها الخارجي

تلك المواضیع التي ظهرت في شكل رسائل شكر موجهة إلى ب تعنى: فئة التشكرات -

 .مؤسسة سونطراك من قِبل المؤسسات والمنظمات المستفیدة

 

مرتكزات المنهجیة تم تقسیم هذه الدراسة إلى بابین، یتكون كل منهما وبناءً على هذه ال  

  .من فصلین إثنین

یخص الباب الأول، الإطار النظري العام لإشكالیة البحث، حیث یتعلق الفصل الأول منه 

ماهیة بالسیاق الاتصالي العام للجریدة داخلیة بمؤسسة، وهنا ینـصب حدیـثنـا طبعا عن 

لیتناول هذا الأخیر الذي یشَكِل عنوانا مناسبا للفصل الأول  ة،الاتصال داخل مؤسس

مفهوم الاتصال الداخلي، معاییره وأنواعه، وظائفه وأهدافه وفي الأخیر المبادئ : بالتفصیل

  .العملیاتیة والإستراتیجیة لنجاح الاتصال داخل مؤسسة

حیث " سة الداخلیةجریدة المؤس"في حین یتناول الفصل الثاني الوسیلة محور الدراسة   

حاولنا من خلاله تسلیط الضوء على هذه الوسیلة وما ینبغي أن یتوافر فیها من خصائص 

  .وممیزات حتى تتمكن من بلوغ أهدافها

بالجریدة  تعریفا ویشمل. ماهیة الجریدة الداخلیة بمؤسسةوقد ورد هذا الفصل تحت عنوان 

 .عها لنجاحهااأهدافها والمبادئ الواجب إتب وظائفها، المهني والقانوني، هاتنظیم الداخلیة،

یُمَكِنُنَا هذا الجانب النظري من الدراسة من توفیر كم معرفي نظري عن الجریدة الداخلیة 

  .بمؤسسة في ظل سیاقها الاتصالي العام

  

على واقع  -نظریا–وفي الإطار التطبیقي، نحاول القیام بعملیة إسقاط لما تم رصده     

في ظل سیاقها الاتصالي العام " المجلة-سونطراك"ة بمؤسسة سونطراك الجریدة الداخلی

  :داخل المؤسسة من خلال فصلین اثنین

 ف



  

 

، وهو عنوان واقع الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراكیتعلق موضوع الفصل الثالث بـ    

الفصل الثالث الذي یهدف إلى وصف السیاق الاتصالي العام السائد داخل مؤسسة 

اتجاهات الاتصال ( مباحث ةفي تمهید حول المؤسسة محل الدراسة، وثلاث وذلك. سونطراك

متبوعة باستنتاجات عامة  )، وسائل الاتصال والمعلومات المتداولة داخل مؤسسة سونطراك

  .خاصة بالفصل

 

، نقدم فحصا شاملا المجلة-الدور الاتصالي لسونطراكعنون الموفي الفصل الرابع   

-سونطراك"ب الجریدة الداخلیة بمؤسسة سونطراك في تمهید حول مبنیا على دراسة كل جوان

المجلة، الوظیفة الاتصالیة -الممیزات الشكلیة لسونطراك( مباحث ة، وثلاث"المجلة

 .متبوعة باستنتاجات )المجلة-المجلة، ممیزات جمهور سونطراك-لسونطراك

  

التي تمت معالجتها من خلال استنتاجات كل فصل، نستمد النتائج النهائیة للدراسة و   

على مستوى خاتمة البحث والتي تمثل في مجملها إجابات عما تم طرحه من تساؤلات في 

  .بدایة هذه الدراسة

وقد أَتْبَعْنا ما تم التوصل إلیه من نتائج بمجموعة من اقتراحات التي نعتقد أن من شانها 

  .  تحسین وتعدیل النقائص التي صَورتها استنتاجات هذه الدراسة

 
 
 
 
 
 

  :الفصل الأول

 ماهیة الاتصال الداخلي بمؤسسة
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المؤسسة مجتمعا مصغرا، تتجسد من خلاله نفس السلوكات التي تحدث في تعتبر   

ذلك أن الاتصال قد فرض نفسه  1"أن لا نتصل كنلا یم"الفضاء الخارجي، وفي نطاقها إذن 

  .كواحد من الدعائم الأساسیة في قیام أي مؤسسة

یكتسیها الاتصال في مؤسسة، اتجهت أقلام الكثیرین  التيك الأهمیة البالغة وتبعا لتل  

دوار في أمن علماء الاتصال والباحثین في المیدان إلى التعبیر عما یؤدیه الاتصال من 

 Laرازیلیون عن الاتصال الداخلي ـطالیون والبـمؤسسة، فكتب المؤلفون الفرنسیون والإی

communication interne علاقات إنسانیة-حین یستخدم الاتصال، فيLa 

Communication-Relations humaines  بصفة شائعة في الأدبیات الألمانیة، ویلجأ

 الأمریكیون في بحوثهم الخاصة بهذا المجال إلى دراسة ما یسمونه بالاتصال المؤسساتي

The communication corporate.  

هذه الدراسات في إطار ما أطلق علیه  سهام فيولم یمتنع المشارقة العرب عن الإ  

 .اسم اتصال المنظمات أو الاتصال في المنظمات

  

ونخصص هذا الفصل لدراسة مختلف ما جادت به هذه الأدبیات في مجال ما   

بالاتصال داخل المؤسسات أو الاتصال الداخلي، وذلك من خلال معالجة ، نحن، نسمیه

سة التي نقوم بها وذلك من خلال ما یلي من مختلف النقاط التي تتلاءم وطبیعة الدرا

  :مباحث

  

  مفهوم الاتصال داخل مؤسسة: المبحث الأول  

  معاییر وأنواع الاتصال داخل مؤسسة: المبحث الثاني  

  وظائف وأهداف الاتصال داخل مؤسسة: المبحث الثالث  

 مبادئ نجاح الاتصال داخل مؤسسة: المبحث الرابع  

  :  لأولبحث االم  

  الاتصال الداخليتعریف 

  

                                                 
1 CLAUDE, Duterme: La communication interne en enterprise: L’approche de Palo 
Alto et l’analyse des organisations, P: 45  
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نحاول من خلال هذا المبحث تقدیم عرض واف لمفهوم الاتصال الداخلي في  

 : مؤسسة، وذلك من خلال الإجابة عن السؤال التالي

 الاتصال الداخلي في مؤسسة؟ما هو 

  

ن مصطلح الاتصال الداخلي یعد مصطلحا شاملا یختزل جملة كبیرة من العملیات ولأ 

الاتصال وتجاربهم، وتبعا الباحثین في مجال سسة، وكذا اختلاف مواقع الاتصالیة داخل المؤ 

 أو) كیفیات استعمالهم لوسائل الاتصال(لتباین معایشتهم للاتصال داخل المؤسسة وتطبیقاته 

ن تعاریف إ، نظرا لكل هذا ف....على الأقل اختلاف نظرتهم و تفسیرهم لكل هذه العملیات 

  .قد تعددت وتنوعت بالغة في ذلك حد الاختلافالاتصال الداخلي في المؤسسة 

      

الداخلي في  للاتصال) Instrumentalisation(وفي هذا الإطار یقدم الفكر الوسائلي   

الاتصال الداخلیة، كجریدة المؤسسة، اللافتات ) وسائل( مؤسسة من خلال اختزاله في أشكال

نحن لا نمیز "  Francis Dugetدد یقـول ـوفي هـذا الص. الخ..... ، فیلم المؤسسة،الإعـلانیة

  . 1"غالبا بین الاتصال و الوسائل الاتصالیة داخل المؤسسة

  

خر أن نطاق الاتصال یمتد بعیدا عن حدود آوفي حین یرى باحثون من جانب   

وسائل الاتصال، هذه الأخیرة التي لا تعتبر إلا أدوات تطبیقیة تقنیـة لهذا یعَرَّفُ الاتصال 

غیر أن هذا لا یعني .  2"ملیة بسیكوسوسیولوجیة و إداریة قبل أن تكون عملیة تقنیةع" بأنه 

  . 3"نقل للمعلومات الصاعدة، النازلة والأفقیة" انه مجرد 

   

وعلیه، لنا أن نلاحظ تعدد تعاریف الاتصال بقدر تعدد توجهات الفاعلین، وبالتالي   

تقدم لمعرفة متماسكة ومتشابهة، غیر أن  ن التعاریف المعروضة لاإالمؤلفین، ومهما یكن ف

أن التعاریف المذكورة تقدم جزءا من الحقیقة وهي بالتالي لیست خاطـئة، " هذا لا ینفي طبعا 

  .4"غیر أنها في ذات الوقت لیست شاملة أو كافیة

                                                 
1 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 15 
2 _______ ،______ : La nouvelle pratique du contrôle interne, P : 92  
3Emmanuel Arnaud,  PATEYRON,: Le management stratégique de l’information : 
Application à l’entreprise, P : 35 
4Jacques, BOUDONNAIS et  Florence, ABSIRE et Eric, LE NOIR: Op.cit, P : 15 
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 -نرجو أن یكون شاملا وكاف -وتبعا لهذا الواقع نحاول تقدیم تعریف للاتصال   

  .وافیة لكثیر من التعریفات المطروحة وذالك بعد دراسة

  

المؤسساتي، وتقلیدیا  لهو احد فروع الاتصا –قبل كل شيء  –الداخلي  لإن الاتصا  

ن الأول موجه إلى داخل المؤسسة في حین أن یمكننا أن نمیزه عن الاتصال الخارجي، لأ

  .الثاني موجه إلى خارجها

  

المرسل إلیه أي الجمهور المستهدف كما أن الاتصال الداخلي یتمیز بخصوصیة في   

)la cible(،  في شكل  1" مع وبین عمال المؤسسة لالاتصا" والذي هو العمال فهو إذن

صاعد ونازل بین المدیریة والعمال، وفي شكل أفقي بین العمال فیما بینهم مهما اختلف 

التي تحدث  الاتصالیة) Actes(مجموع الأفعال " تدرجهم في السلم الوظیفي شاملا بذلك 

  :أي بما یعني 2"داخل المؤسسة

   

والتي تحوي كل من الاتصال الشخصي والاجتماعي، والتي لا تلاحظ  :النشاطات الإنسانیة

تجلیاتها في سیرورة الإنتاج، وإنما تظهر صدفة عند التقاء شخصین أو أكثر من خـلال ما 

) اتصالات غیر لفظیة ( لغـــویة  أو غـیر) اتصالات لفظیة(یحـدث بینهم من تــبادلات لغـویة 

بما فیها حركات الجسم، النبرة، النظرات، اللباس، تنظیم المكتب، شكل المكتب، 

 .الخ....الأثاث

أي تلك  )Socio Relationnelles(وبالتالي تشكیل اتصالات سوسیوعلائقیة     

 3"لعالیة للعاملینلإقامة الروح المعنویة ا" الاتصالات غیر الرسمیة بلغة الاتصال الداخلي

 . وبالتالي تحفیزهم

  

" ي ـیة وهـالرسم تأو ما نسمیها في هذا السیاق بالاتصالا :النشاطات الإداریة والمهنیة

 1"واجبا قائما في وعي العامل" لتشكل في ذلك   مجموع التبادلات اللغویة الرسمیة الإلزامیة

                                                 
1Chantal, BURSENAULT et Martine, PRETET: Organisation et gestion de 
l’entreprise : Structures, décisions, stratégies, cours, P : 61 
2 Loc. cit. 

 :للمزید انظر   3
Jean-Pierre, LEHNISH : Que sais-je? La communication dans l’entreprise, P : 105      
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عبر  2"المطلوب إلى المستقبلسلوك مقصود من جانب المرسل لنقل المعنى "  وهي بذلك

 .رَت قصدا لتحقیق السلوك المطلوبقنوات رسمیة سُخِ 

 

 Lendrevieوبالتالي تظهر هذه الاتصالات الرسمیة وغیر الرسمیة حسب     

، وهذا یُظْهِر جلیا أن الاتصال داخل 3" كمجموعة واحدة تملك تقنیات عدیدة"  Biochardو

لا تُوظِف الاتصال " هذه الأخیرة التي . العامة للمؤسسةمؤسسة إنما یعمل وفق الاستراتیجیة 

   .4" لغرض الاتصال وإنما لبلوغ أهداف محددة

  

وخلاصة لكل ما قیل نستطیع القول بان الاتصال الداخلي في مؤسسة یتمثل في     

مجموع التبادلات اللفظیة وغیر اللفظیة مع وبین عمال المؤسسة التي تنتظم في شكل 

  .وغیر رسمیة باستعمال تقنیات عدیدة داخل المؤسسة لبلوغ أهداف محددة اتصالات رسمیة

  

ن المعلومة تنتقل مع وبین العمال داخل المؤسسة فقط وعـبر المنظام التسلسلي، ولأ    

بین المرسل )  )Relaisخاصة منها الشفهیة، فان مخطط الاتصال الداخلي یتخلله وسطاء

 ةهذه الأخیرة التي ستكون عرض. لنقل المعلومةوالمستقبل تعمل كحلقة وصل بینهما 

  :للتحریف تبعا للوسیط التي تم نقلها من خلاله

          

  مخطط الاتصال الداخلي): 01(الشكل رقم 

  

  

  

                                                                                                                                                         
  أي أن المرسل أو المستقبل غیر حر   في الإرسال و لاستقبال والاستجابة. 

1Robert,  ESTIVALS,: La communication fonctionnelle dans l’entreprise : Revue de 
bibliologie : Schéma et schématisation, N° :43, 1er trimestre .1996, P : 33. 

  35 :ص السلوك التنظیمي،: شوقي ،جواد ناجي  2
3Philippe,  BOISTEL: la communication d’entreprise : Un élément majeur de la 
politique générale des entreprises ? 
[http://www.crcom.ac-verssalles.fr/IMG/doc/ph_Boistel.doc-Microsoft Internet 
explorer], 137 ko (03-10-2005).14:03:15.P :05 
4IRCOM (Institut Des Relation Publique Et De Communication) : Le guide pratique de 
la communication, P : 151 

 Relais  مھور المستھدف في العملیة الاتصالیةمصدر یقع بین المرسل والجأو الوسیط ھو 

 مستقبل

 مرسل إلیه

 معلومة أولى

 استجابة

 

 

 

 

 

 

 3وسیط              2 وسیط     1وسیط         المرسل
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  :المصدر

Marie-France, LABEL. Pierre, LABEL: Organiser la communication 
interne, P : 05 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :المبحث الثاني

  عاییر وأنواع الاتصال داخل مؤسسةم

  

متــــكاملة و  )Spécifiques(وظـائـف محــددة " للاتصال داخل مؤسـسة 

)Complémentaires( "1  هذه الأخیرة التي تختلف باختلاف . تتعدد بتعدد فئات الاتصال

 Le sens des( الــــاه الاتصـاتج ، )La structure( نیةبعة كالـحلیل المتبـــر التــعاییـم

communication( ،المرسل إلیه )Le destinataire(، صالـمحتوى الات )Le contenue( 

 )Les moyens( وسائل الاتصالو  ،)Le degré d’institutionnalisation( درجة المأسسة

: التي نوضحها في الجدول التالي

                                                 
1 Chantal, BURSENAULT et Martine, PRETET: Op.cit, P:45 
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 :أنواع الاتصال حسب مختلف معاییر التحلیل

  

  :لاتصال حسب مختلف معاییر التحلیلأنواع ا): 02(جدول رقم 

  البنیة  

  

  المحتوى  المرسل إلیه  اتجاه الاتصالات

  

  درجة المأسسة

  

  الوسائل

  :اتصالات تسلسلیة -

  صاعدة 

  نازلة  

  :اتصالات وظیفیة -

  علاقة نفوذ 

  علاقة نصح 

  :اتصالات عمودیة -

  صاعدة  

  نازلة  

  اتصالات أفقیة -

  اتصالات شخصیة -

  الات جماهیریةاتص -

  اتصالات مؤسساتیة -

  

  اتصالات عملیاتیة -

  اتصالات خیایریة -

  اتصالات عامة -

  اتصالات تحفیزیة -

  اتصالات قصدویة -

  

  اتصالات رسمیة -

  اتصالات غیر رسمیة -

  

  اتصالات مكتوبة -

  اتصالات شفهیة -

  اتصالات سمعیة بصریة -
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  La Structure البنیة: المعیار الأول

 

 :1نستنتج نوعین من الاتصال انطلاقا من بنیة المؤسسة 

  

و هي الاتصالات  :Les Communications Hiérarchiquesالتسلسلیةالاتصالات  .1

 .صعودا ونزولاالتي تنتقل عبر الخط الإداري الذي رسمه منظام المؤسسة

 

 یصف هذا النوع: Les Communications Fonctionnelles: الاتصالات الوظیفیة .2

 .ومرؤوسیه داخل المؤسسة من الاتصالات العلاقة الموجودة بین الرئیس

 

الاتصالات من خلال وصفها بعلاقات النفوذ والتي یعتبرها  Taylorفي هذا الإطار یقدم 

  .میدانا لممارسة الكفاءة

  

بین  )conseil(هذه الاتصالات الوظیفیة بأنها علاقة استشارة   Fayolفي حین یعتبر 

  .ومرؤوسیه الرئیس

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  هنا البنیة التنظیمیة الرسمیة للمؤسسة التي تحوي المنظام وصفة  بالبنیةالمقصود)le Titre( الوظائف.  

1 Chantal, BURSENAULT et Martine, PRETET: Op.cit, P:45 
 الخریطة التنظیمیة للمؤسسة، هو ملف مكتوب معترف به یجسد التمثیل التخطیطي لبنیة المؤسسة من  أو لمنظاما

وروابطها  )Relations Hiérarchiques(خلال تحدید مواقع الوحدات، المصالح، المدیریات وكذا علاقاتها النظامیة 

  .الرسمیة
 حسب كل من  لرئیسیعتبر اTaylor وFayol  هو المختص أيLe Spécialiste.  
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 ،(Fonctionnelle)أو وظیفیة (Hiérarchique)وسوءا كانت بنیة المؤسسة تنظیمیة   

  :متعددة الأشكال نوضحها فیما یلي فانه یمكن تمثیل سیر هذه الاتصالات في شبكات

  

  الشبكات الاتصالیة داخل المؤسسة): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المصدر:

Anthony. F, BUONO and James, Bowdith. L: A primer on: Organization 
behaviour, P: 145 

                                                 
  الانتقال المتتابع للرسالة داخل المؤسسة الشبكةتمثل. 

  All Channelالشبكة الكاملة أو النجمة 

  "كل الاتصالات في هذه الشبكة ممكنة" 
 الدائـرة

  "Y" العجـلة

 السلسلة العمودیة السلسلة الأفقیة
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   Le sens des communications اتجاه الاتصالات: المعیار الثاني

  

لمعیار اتجاه الاتصالات إلى اتصالات أفقیة واتصالات  تبعایصنف الاتصال   

الاتصالات العمودیة الصاعدة : عمودیة، هذه الأخیرة التي تصنف بدورها إلى نوعین هما

  .والاتصالات العمودیة النازلة

  

 :تتجلى الاتصالات العمودیة في اتجاهین صعودا ونزولا: الاتصالات العمودیة -1

" وهي الاتصالات الأكـثر شیـوعا في المؤسسة لأنها : الاتصالات العمودیة النازلة -

للمؤسسة والتي تتم بین الرئیس  التي تضمن السیر الحسن 1" قاعدة لعبة الاتصال الداخلي

 2:ومرؤوسیه بهدف 

 Pour Informer    :الإعلام

  Pour Mobiliser  :التجنید

  Pour Expliquer    :التفسیر

  

والتي أخذت هذا الاسم لأنها تعبر عن صعود  :الاتصالات العمودیة الصاعدة -

 3:وتستعمل هذه الاتصالات لـ. المعلومة من القاعدة إلى القمة

 Pour Enquêter: حريالت

   Pour Détecter: الكشف

    Pour Stimuler:التنشیط

   Pour Dialoguer:الحوار

  Pour Reçevoir :الاستقبال

      pour Verifier:التحقق

  

                                                 
  66 :ص العلاقات العامة والاتصال الإنساني، :ابو اصبع ،صالح خلیل  1

2 Emmanuel, DUPUY et. Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD: Op. cit, P ,P : 128, 
135 
3  Ibid, P, P : 115 120 
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 1"بمعنى إما صاعدة أو نازلة فقط (Unilatérale) ذات اتجاه واحد "  توتكون هذه الاتصالا

 2" (Multilatéral)متعددة الاتجاهات " أو  (Bilatéral)وقد تكون ذات اتجاهین 

  .بمعنى نازلة صاعدة وصاعدة نازلة في ذات الوقت ومرة واحدة Participatif)(تساهمیة

  

یسمح هذا النوع من الاتصالات بإنشاء تبادلات بین عمال  :الاتصالات الأفقیة -2

أهمیته في المصلحة الواحدة من نفس المستوى وكذا عمال المصالح المختلفة، وتتجلى 

وتقلیص خطر تقویة الثقافات " كونه عاملا أساسیا في تنمیة التنسیق بین المجموعات 

 4:من خلال عمله على  3"التحتیة

  Pour Situer:التموضع

   Pour Accueillir :الملاقاة

  Pour Unir: التوحید

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

                                                 
1Yves, AGNES et Michel, DURIER: L’entreprise sous presse : Le journal d’entreprise : 
stratégie et méthodes, P : 22 

 21 ،20 :ص ،ص مهارات القائد الإداري، : IIسلسلة دلیل القائد الإداري : االله رنو , كمال 2
3 Filippe,   MIGANI: Les systèmes de management : Op. cit,  P :52 
4 Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD : Op. cit, P, P : 

141,142 
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  Le Destinataire المرسل إلیه: المعیار الثالث

   

ال إلـى نوعـیـن رئیسیـین تبـعا لـدور المـرسل إلـیه  في العملیة یصـنف الاتصـ  

  .الاتصالیة داخل المؤسسة

  

وهي  Les Communications Interpersonnelles :الاتصالات الشخصیة -1

الاتصالات القائمة بین فردین فقط داخل المؤسسة حیث یكون المستقبل في هذه العملیات 

 .ر، وتكون الاتصالات الشخصیة إما تسلسلیة أو وظیفیةالاتصالیة الشخصیة فردا لا أكث

 

هذه  تسمح Les Communications De Mass :الاتصالات الوسطیة أو الجماهیریة -2

مع عدد كبیر من أفراد المؤسسة أو ما نسمیهم  لالاتصالات للفرد بالاتصا

التي تسمح الجماهیریة، وباستثناء التجمعات  تولهذا تسمى بالاتصالا .)groupe(بالفرق

بطبیعتها، فان هذه الاتصالات غالبا تستدعي استخدام وسائل اتصالیة لتحقیق ،بالاتصال 

 .الخ لهذا تسمى أیضا بالوسیطیة...ذلك كجریدة المؤسسة، الإعلانات، الفیدیو

 

یتم هذا " Les Communications Institutionnelles: المؤسساتیة تالاتصالا -3

بواسطة السلطات التمثیلیة " ، أي 1" غیر إداریة )relais( النوع من الاتصال عبر وسائط

)Instances Presentatives  (كالنقابات العمالیة مثلا 2" للعمال.  

 

  

  

  

  

 
 

  Le contenueالمحتوى :  المعیار الرابع

                                                 
1 ________, _______ : L’information et la communication dans l’entreprise, 
[http://bestofcompta.free.fr/OGE/Information_et_communication_dans_l_entreprise.ht
m ] , 99.8 ko(05-02-2006),17 :51 :48, P :7 
2 Chantal, BURSENAULT et Martine, PRETET: Op.cit, P:46 
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من خلال أنواع المعلومات التي یتم تداولها من خلال العملیة الاتصالیة داخل   

 Les systèmes de management : 22 fiches deفي كتابه  Filippe   Miganiمؤسسة حدد 

synthèse et 25QSM d’autocontrôle أربعة أنواع من الاتصالات:  

   

هذا النوع من  Les Communications Opératoires :الاتصالات العملیاتیة -1

تصالات الاتصالات هو عبارة عن تلك التبادلات الوظیفیة للمعلومات، و قد اكتسبت الا

صفة الوظیفیة هنا لأنها تشكل جزء من مهمة كل عامل داخل المؤسسة مهما كانت 

سیكون بكل بساطة " ذلك لأن سیر أي مؤسسة . وظیفته، وتستخدم للإنجاح التقني للمهمة

، القائمة ذات الخاصیة الوظیفیة الرسمیة 1" مستحیلا دون هذه التبادلات من المعلومات

 .ة من جهة والعمال فیما بینهم من جهة ثانیة لتنفیذ المهامبین العمال والمدیری

 

هي معلومات غیر  Les Communications Optionnelles :الاتصالات الخیاریة -2

ضروریة لتنفیذ المهام، ولكنها تلعب دورا هاما في خلق مناخ اجتماعي مناسب للعمل 

 .داخل المؤسسة

 

هذا النوع من  تحمل Les Communications Générales :العامة الاتصالات -3

وقد . الخ...الاتصالات معلومات عن الوضعیة العامة للمؤسسة واستراتیجیتها وأهدافها

أمام التطورات التي شهدتها  اأصبح هذا النوع من الاتصالات ذا أهمیة بالغة لا سیم

 .الثقافیة وخاصة عند الإعداد لمشاریع المؤسسة )المانجمنت(الإدارة میادین 

 

یتكفل هذا  Les Communications Motivationnelles: الات التحفیزیةالاتص -4

نظام : ؤسسةــالنوع من الاتصالات بتقدیم شروحات للعمال تتعلق بإدارة الموارد البشریة للم

 .الخ....الأجرة، النظام الداخلي، نظام العائدات، نظام المكافآت والترقیة

 

 Hanriلقد أضاف   Les Communications Finalitaires:الاتصالات القصدویة -5

Du Hamel   في كتابهStrategie Et Direction De L’entreprise   في تصنیفه لأنواع

                                                 
1 Filippe, MIGANI: Op. cit, P : 52 

 یفیة الرسمیة ھي المعلومات الضروریة لتنفیذ المھامظالمعلومات الو. 
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والتي   Les Communications Finalitairesالاتصال حسب معیار المحتوى ما سماه بـ

 تلك الاتصالات النازلة التي تمس الأهداف العامة للمؤسسة، مشاریعها،" یقصد بها 

وكذا كل العملیات القابلة لتطورها وازدهارها .....ثقافتها  ،valeurs-clésالمفاتیح -قیمها

       1"والحفاظ على تماسكها ومراكز قوتها وقدرتها على الصمود أمام الأزمات والمنافسة

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  Le Degré D’institutionnalisation درجة المأسسة :المعیار الخامس

  

                                                 
1  Henri,  DUHAMEL: Stratégie et direction de l’entreprise, P : 185 
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ني بدرجة المأسسة، درجة إضفاء طابع المؤسسة على التبادلات المعلوماتیة نع  

هذه الأخیرة التي تتكون من اتصالات . الساریة أثناء العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة

هو و رسمیة واتصالات غیر رسمیة واللذین یكونان مجتمعین، وجهین مختلفین لعملة واحدة، 

  .الاتصال داخل المؤسسة

  

اتصالات منظمة " هي و Les communications formelles: الات الرسمیةالاتص -1

 بمعنى أن وجود سبب یستدعي وجود نتیجة) Causal(سببیة ) Ordinaire(لوفة ألیست م

هذه الأخیرة التي تمثل الفعل الاتصالي، في حالتنا هذه، العملیة الاتصالیة التي تنتقل  1"

لى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى عبر قنوات من خلالها المعلومات الصحیحة من أع

 .منظام المؤسسة وضعهارسمیة 

ن الاتصالات الرسمیة هي وجه لما نسمیه بالاتصال التسلسلي والاتصال الوظیفي ولأ   

  :فهي

 .)Omniprésente(اتصالات كلیة الوجود في المؤسسات   -

 .نوات مراقبةقاتصالات مراقبة لأنها تنتقل عبر   -

 .امیة ومقصودة ومتوقعة من طرف المؤسسةاتصالات إلز   -

 

هي الوجه الثاني  Les communications informelles :الاتصالات غیر الرسمیة -2

الاتصالات التي تتجاوز الخطوط التنظیمیة " للاتصـال الداخـلي وعلیـه فهي تلك 

ئیا، عفویا ، وإنما ولدت تلقا 3" لم ینص علیها تنظیم المؤسسة" أي  2" ومستویاتها الرسمیة

والتي  4"التجانس والصلة والانتساب" وطبیعیا من خلال العلاقات الشخصیة المرتكزة على 

تحدث طوال الیوم بین العمال بصرف النظر عن مستویاتهم في الهرم الوظیفي 

حول استراحة القهوة، في الرواق، على  5"مكونة بذلك علاقات لغوبة" وضروریات العمل 

وغیرها من أماكن " مل ــتى في أماكن العـوح... تبـد، في المكالسلم أو على المصع

                                                 
1Denis, BENOIT et  Bernard DAVRAS et Hubert FONDIN, et Autres : Les 
indispensables de l’information et de la communication, P : 101 

 67 :ص م، س، ذ،:ابو اصبع، صالح خلیل 2
3 ________, _______ : L’information et la communication dans l’entreprise, Op. cit,  P: 
26 
4 Claude,  DUTERME: Op. cit,  P: 03 
5________ ,______ : L’information et la communication dans l’entreprise, Op. cit, P : 15 



  

 

لسد حاجاتهم العامة للمعلومات، التي تخص العمل، الاتجاهات  1" التجمع والالتقاء

  .الخ....وكذا المعلومات الشخصیة كغیاب العمال...الإداریة

 

ات لكنها هي الأخرى، كلیة الوجود داخل المؤسس ،وتعتبر الاتصالات غیر الرسمیة  

 :خلافا للاتصالات الرسمیة

 .غیر إلزامیة  -

 .لیست مهمة لتنفیذ العمل  -

 .تمر عبر قنوات غیر مراقبة  -

فعالة، سریعة السیولة،  فهي تعتبر أسرع ) Flexibles(تشكل شبكة اتصالات مرنة   -

إلى عدد ) الإشاعات( أشكال الاتصالات الداخلیة في نقل المعلومات الصحیحة والكاذبة 

 .ر من الأشخاصكبی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   Les moyens الوسائل: المعیار السادس

 عام François Gandrandل ـــإن التنـوع والتعـدد لوسـائل الاتـصال داخـل المؤسسـة جع  

  :یقسمها حسب طبیعتها إلى 1963

                                                 
 193 :صنماذج الاتصال في الفنون والإعلام والتعلیم وإدارة الأعمال، : شرف، عبد العزیز 1
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 وسائل مكتوبة -

 وسائل شفهیة -

 سمعیة بصریة وسائل -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

  وسائل الاتصال الداخلي): 03(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  خليوسائل الاتصال الدا

  

  الوسائل السمعیة البصریة  الوسائل الشفهیة  الوسائل المكتوبة

  Le Journal Interne  ...جریدة المؤسسة -

 ...Revue De La Presse مجلة الصحافة -

   Note De Service ......مذكرة المصلحة -

   Rapport.........................التقریر -

 Annonce.......................الإعلانات -

  .………Boite À Idéesعلبة الاقتراحات -

   …………Flash Info السریعة الأخبار -

  .…Le Livret d’Accueilلدلیل الاستقبا -

 Lettre D’Info..........رسالة المعلومة -

  المقابلة الفردیة -

  الهاتف -

  الاجتماعات بمختلف أنواعها  -

 .……..…….….………...……Intranetالانترانیت -

   .....…….…Le Film De l’Entrpriseم المؤسسةفیل -

   ...….……Le Journal Televiseالجریدة التلفزیونیة -

  ……...…….…Video Transmissionفیدیو الإرسال -

  ..…..…………… Conferenceالمحاضرة المصورة  -

  الخ...... - 

18 



  

 

من هذا الجدول، وحسب معیار التصنیف المتبع، یمكننا تقسیم الاتصال داخل انطلاقا   

  :المؤسسة إلى

 .اتصالات مكتوبة تعتمد على وسائل مكتوبة -

 .عتمد على وسائل شفهیةتشفهیة  تاتصالا -

 .سمعیة بصریة تعتمد على وسائل سمعیة بصریة اتصالات -

  

الكلمات تطیر المثل القائل  المكتوبة في تیكمن سر الاتصالا :الاتصالات المكتوبة -1

  .Les Paroles S’envolent Mais Les Ecrits Restentلكن المكتوب یبقى 

الطباعة تعددت دعائم ووسائط الاتصال المكتوب  Gutenburgفمنذ أن اكتشف   

بصفة عامة والاتصال داخل المؤسسة بصفة خاصة، هذه الأخیرة ومهما تعددت أشكالها 

 ةة في اغلب الحالات محررة على ورق أو على الوسائط الالكترونیفإنها تستعمل لغة رسمی

  :الجدیدة التي أفرزتها التطورات التكنولوجیة التي شهدها الاتصال، وتتمیز بكونها

 .قلیلة الكلفة إذا ما قورنت والاتصالات السمعیة البصریة -

 .المعالجة والمراجعة، مرنة، أي سهلة الاستعمال  -

 .سریعة الإنجاز -

 .یة الحفاظإمكان -

 .مصداقیتها، إذا ما قورنت والاتصالات الأخرى -

 .تستعمل من طرف كل المؤسسات بمختلف أحجامها : (Modulable )معیاریة -

 

 de( م إلى الأذنـهي اتصـالات تتـم وجها لـوجه، أي من الف :الاتصالات الشفهیة  -2

bouche a l’oreille   (  هي من أكثر أشكال مباشرة أو باستعمال وسائل ناقلة للصوت، و

شیوعا داخل المؤسسات، لأنها تحدث في كل  –بشقیه الرسمي وغیر الرسمي  -الاتصال 

 .مكان داخل المؤسسة وتساعد على تنظیم الحیاة الیومیة للعمل بداخلها

    

  

  

  :ویتمیز هذا النوع من الاتصالات مقارنة بالاتصالات الأخرى بكونها

19 
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 .اتصالات طبیعیة -

 .لكلفةاتصالات قلیلة ا -

 .اتصالات سریعة ودینامیكیة -

غیر ملموسة، خارج الوقت الذي تسري فیه، وبالتالي فهي اقل إشراكا  اتصالات -

 .ومسؤولیة للفاعل أو المرسل

اتصالات تسمح بالمناقشة والحوار المباشر، والتالي تسمح بالتأكد من استقبال  -

 .الرسالة

 

ل وسائل سمعیة بصریة ثقیلة من وهي اتصالات تستعم :بصریةالسمعیة التصالات الا  -3

حیث الكلفة وساخنة من حیث التأثیر، تسمح بإرسال الصوت والصورة معا داخل 

 .المؤسسات إلى جمهور كبیر من العمال

، تبث هذه الوسائل عادة في أماكن التجمعات )Intranet(وباستثناء الانترنیت   

، تسجل في )De mass(هیریة أو جما)  (Médiatiqueفهي اتصالات إعلامیة. والاستقبال

  . مخططات الاتصال للمؤسسات نظرا لكلفتها الباهظة و لتطلبها وقتا طویلا لتحضیرها

     .هدفها عادة هو التعریف بالمؤسسة واستكشافها أو استكشاف احد مظاهرها

  

  

  

  

  

  

 
 
 

  

  

  

  :المبحث الثالث
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  وظائف وأهداف الاتصال داخل مؤسسة

  

مؤسسة عدة وظائف، تتنوع بین تلك الوظائف الأكثر  یسند للاتصال الداخلي في  

بساطة، والتي تتجلى خصوصا في نقل المعلومات، وبین الوظائف الأكثر تعقیدا من حیث 

التحضیر والإعداد والإنجاز، وهي تلك الوظائف التي تقوم على أساس إشراك العمال 

  .وتحفیزهم

وبغض النظر عن نوع هذه  وتختلف هذه الوظائف وتتغیر تبعا لطبیعة المؤسسة،  

  : 1وآخرون حددوا الوظائف الاتصالیة كما یلي A.Kempleو L.Demontالأخیرة،  فان 

  

على هذه   Alain Saumierیطـلق   La Function Logistique:الوظیفة اللوجیستیكیة

الوظیفة اسم الوظیفة التقنیة، والتي تتمثل في تبادل المعلومات، حیث أن كل مؤسسة مهما 

العمل دون معلومات نازلة، صاعدة وجانبیة وذلك من  یمكنهالا  ،كن نشاطها أو حجمهای

 :خلال

 

تقوم هذه المعلومات الصادرة عن المدیریة بدور الإعلام،  :نقل المعلومات النازلة -1

التي تصدر عن ....، التعلیمات، التوجیهاترشَكلِة معطیات عملیاتیة، تتمثل في الأواممُ 

ویجدر بالذكر أن هذه المعلومات توجه في . ى، إلى مستوى إداري تحتيمستوى إداري أعل

كل المستویات وهي ضروریة للسیر الحسن في المؤسسة، غیر أنها لوحدها لا یمكن أن 

 .تضمن ذلك

 

وهذا . دورها إعلام المدیریة، تسمح للإدارة بسماع العمال :نقل المعلومات الصاعدة -2

 مدى نجاح المعلومات النازلة في أداء الأدوار الصعود للمعلومات ضروري لمعرفة 

المعلوماتیة، اقتراحاتهم  )Attente(المنوطة بها، وكذا معرفة حالة العمال، حاجاتهم 

  .غیر انه، ولكي تؤدي المعلومات الصاعدة أدوارها، لا بد أن تمر عبر وسائل ملائمة....

ید اتصال حقیقي بین ودور هذه المعلومات خلق وتشی :نقل المعلومات الجانبیة -3

أعضاء المؤسسة من نفس المصلحة أو من مصالح مختلفة، ویسمح نقل المعلومات من 

                                                 
1L. Demont, A. KEMPL, Et autre: La communication des entreprise: Stratégies et 
pratiques, P,  P : 214, 215 
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هذا النوع بتبادل وجهات النظر وتبادل الأفكار، رفع وإزالة وتجنب سوء الفهم والخلافات 

وبالتالي ....والنزاعات، التعارف بین العمال وإیجاد نقاط الاتفاق والاختلاف ومعالجتها

وهذا یقتضي شعورا ووعیا وإرادة من طرف . شكیل فریق حقیقي، متماسك ومتضامنت

 .المدیریة لتحقیق هذا النوع من الاتصال وتطویره

 

، وتظهر هذه والتي تتمثل في تنشیط الإدارة La Fonction Managériale :الوظیفة الإداریة

كلون عناصر رئیسیة في الوظیفة بشكل أساسي من خلال ادوار إطارات المؤسسة، الذین یش

للمعلومات الصاعدة والنازلة، كما أن النقل  )Des Relais(نظام المعلومات ذلك أنهم وسطاء

 )Leurs Implications(الجید لهذه المعلومات یتوقف كثیرا على كفاءاتهم ودرجة إشراكهم 

لي ومرافقة لذلك فمن الضروري التفافهم حول أهداف الاتصال الداخ .في العملیة الاتصالیة

 .الوسائل الموضوعة لذلك

في  ،كما یتجلى أیضا. من خلال تدریبهم وتنشیطهم لفرق العمل مثلا هذاویلاحظ    

درجات التداخل بین الاتصال الداخلي والمانجمنت الناتج عن الممارسات الیومیة للعلاقات 

 .ریة بین الأفراد وفرق العملداالمنظمة في المستویات الإ

 

یمثل الاتصال الداخلي السیرورة التي  La Fonction Économique :قتصادیةالوظیفة الا

تخلق المؤسسة وترفع قواعدها، ولكي تكون هذه المؤسسة دینامیكیة، فعالة وبالتالي منتجة 

یجب أن یكـون الاتصـال داخـل الـمـؤسسة دینـامیكي ومليء بالمعنى، وذلك من خـلال 

 processus de convergences symbolique 1"ـارب الرمـزيسـیرورة الـتق" الارتـكاز عـلى 

وذلك بإیجاد ترجمات غنیة لعملیات متفق علیها ، لا تتأتى إلا بالسهر على إیجاد درجة 

) أي العمال( وتطبیقات بنیة السطح ) أي رسائل المدیریة( عالیة من التطابق بین الخطابات 

 .ومصالحها وتوقعاتها

ت أن تعمل على خلق ثقافات غنیة ومتنوعة ومتفاعلة داخل فعلى هذه الاتصالا   

وهذا بهدف خلق فریق قوي یعمل على تحقیق . میكانیزم التوافق بدلا من التصادم فیما بینها

  :الأهداف الاقتصادیة للمؤسسة، وعلیه

                                                 
1Ibid, P, P : 1, 2 
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یجب العمل على خلق التآلف بین العمال، حتى نتمكن من الاعتماد على فریق "  -

 قاسم أعضاؤه نفس القیم وأحاسیس الانتماء؛ یت. متحد ومتضامن

یجب تحفیزه أیضا، حتى نحصل على فریق منتصر، فخور بالانتماء إلى المؤسسة  -

 التي تنقل صورة قویة و رفیعة؛

 یجب، في الأخیر، العمل على التماسك والتطابق بین الأفعال والأقوال، بین سلوكات -

قاته بالزبائن والالتزامات المسطرة في العمال بالداخل، والخارج أیضا، من خلال علا

 .للمشاریع الاقتصادیة ائماذلك أن الاتصال الداخلي مرافق د 1"الاتصال المؤسساتي

 

 La Fonction(هي الوظیفة العلائقیة و La Fonction sociales :الوظیفة الاجتماعیة

Relationnelle(  2حسب
Alain Saumier  والتي تتمثل في ترسیخ: 

حیث یعبر العمال بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة بواسطة : عمال-ؤسسةعلاقات م" -

رائهم وحاجیاتهم حول الظروف الصحیة والأمنیة للعمل، تنظیم العمل، آالممثیلین، عن 

، المصالـح الاجتمـاعـیة  )L’évolution Du Carrière(المكافآت، تطور المهنة 

Avantage Sociaux)(. 

معلومات اجتماعیة، بة سماعهم والإجابة عن اهتماماتهم من هنا یتوجب على المؤسس 

  و غالبا ما تترك هذه الوظیفة لممثلي العمال و بهذا تكون المؤسسة قد عملت 

تقلیص المسافة بین " وبالتالي    3"على إدماج العمال واحتضانهم في مناخ اجتماعي جید

   4"داخل المؤسسة) أي المدیریة( العمال والبنى 

نلمس في وقتنا الحالي وعیا "  Une Nouvelle Prise De Conscience وعي جدید -

جدیدا بالمشاكل الاجتماعیة المرتبطة بالأزمات الاقتصادیة وباللاتمركزیة 

Délocalisation)( حیث یكون من ملالتي تنبعث من إلغاء وإزالة ضغوطات الع ،

وعلیه فان . ت مالیةرض على العمال تضحیافالصعب إعداد خطاب تحفیزي مثلا عندما ن

عن تفادي (  للإعلان) بالبحث عن نوع من الرضا والتوافق(الاتصال الداخلي مكلف 

                                                 
1L. Demont, A. KEMPL, Et Autre: Op. cit, P : 215 
2Alain,  SAUMIER: Op. cit,P :2  
3L. Demont, A. KEMPL, Et autre: Op. cit, P : 215 
4_____ _, _ _________ : Problématique sur la communication interne, 
[http:///.utc.fr/~poyen/pb_com.htm] 18.8 Ko, 02-04-2006. 12 :03 :03 , P :1 



  

 

فإذن هي وضیفة علائقیة  1"النزاعات الاجتماعیة، ومرافقة المخططات الاجتماعیة

 .تحفیزیة

 

  :وبالتالي یمكننا تلخیص الوظائف الأربعة للاتصال الداخلي في  

 .نقل المعلومات وظیفة تقنیة تتمثل في -

 .وظیفة إداریة تتمثل في تنشیط، تدریب و توجیه فرق العمل -

وظیفة اقتصادیة تعمل على نشر رموز متطابقة لخلق فریق عمل قوي ومحفز  -

 .اقتصادیا

وظیفة اجتماعیة تعمل على خلق مناخ اجتماعي، یرتكز على علاقات حسنة بین  -

 ).أي المدیریات( العمال والمؤسسة 

 

  :الوظائف وجدت لتحقیق الأهداف العملیاتیة التالیةوكل هذه   

، فبدون الاتصال داخل المؤسسة، تصبح هذه تحقیق التنسیق بین الأفعال والتصرفات -

الأخیرة عبارة عن مجموعة من الأفراد الذین یعملون منفصلین عن بعضهم البعض لأداء 

ؤسسة التنسیق وتمیل فبدون العمل الجماعي في محیط اجتماعي تفقد الم. مهام مستقلة

 إلى تحقیق الأهداف الشخصیة على حساب مصلحة وأهداف المؤسسة؛

مما یساعد الاتصال على تبادل المعلومات الهامة لتحقیق  المشاركة في المعلومات -

 :الأهداف التنظیمیة، هذه المعلومات تساعد بدورها على

 توجیه سلوك الأفراد ناحیة تحقیق الأهداف؛

 ي أداء مهامهم و تعریفهم بالواجبات المطلوبة منهم؛توجیه الأفراد ف

  .تعریف الأفراد بنتائج عملهم

    

للاتصال أهمیة كبیرة في عملیة اتخاذ القرارات، فلاتخاذ قرار معین : تاتخاذ القرارا -

وتقییم  تیحتاج الأفراد إلى معلومات معینة لتحدید المشاكل وتقییم البدائل وتنفیذ القرارا

 .2نتائجها

   

                                                 
1 Nicole. D’Halmeida, Thirry. Libeart: Op. cit, P :215 

 189، 180: ص، ص: السلوك في المنظمات: حسن، راویة2
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" ثلة في ـوالمتم )Socio Relationnelle(داف السوسیوعلائقیة ــوأیضا لتحقیق الأه  

والاندماج في ثقافة ) Mobiliser(وتجنید  )Sécuriser( طمأنة )Renforcer(تقویة 

  .1"مشتركة

  

 )Motivation (التحفیز: " وكل هذا، في الأخیر، لتحقیق غایتین أساسیتین هما  

  .Cohésion Interne("2(والتماسك الداخلي 

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : المبحث الرابع

   مؤسسة مبادئ نجاح الاتصال داخل

  

                                                 
1 Denis, BENOIT et Bernard, DAVRAS et Hubert, FONDIN, et Autres : Op. cit, P : 65 
2 Marie-Hélène, WESTAPHALEN :Op. cit, P:72 
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إلى نتیجة  بالضرورة، فعملیة اتصالیة معینة لا تؤدي 1"الاتصال لیس علما دقیقا"   

محددة، فالإرسال والاستقبال لیسا عملیة سهلة ولا طبیعیة  داخل المؤسسات، التي لا یجب 

  .2"الارتجال یؤدي حتما إلى الفشل" فیها للصدفة ذلك أن  أن یترك شیئا

غیر أن هذا لا یعني أن هناك وصفات سحریة من شانها تحقیق اتصال ناجح، وإنما     

هي مجموعة من المبادئ العملیة والخیارات الإستراتیجیة لبلوغ أهداف الاتصال والتي 

  :نوضحها فیما یلي

  

 Isabelleذا ـوك  Thomas Deversو Thomas Duppuyلقد لخص كل من  :المبادئ العملیة

Raymond   ضمن قواعد لعبة الاتصال الداخلي الناجح نوضحها  3مبدءً ) 12(إثني عشر

 :فیما یلي 

 

) Se Connaître(إذ یتـوجـب عـلى المؤسـسة أن تَعْـرف نـفسـها : La Luciditéالوضـوح  -1

 :لإجابة على الأسئلة التالیةبل أن تعمل على التعریف بنفسها وذلك من خلال اق

   Qui suis-je..........من أنا ؟   -

   Où suis-je........... أین أنا ؟  -

    Où vais-je....أین اذهب ؟ إلى  -

، على )(Illusoireوبناءا على هذا یرتكز الاتصال الواضح، خلافا للاتصال الوهمي   

خلالها المكانة الجوهریة  فهم احتمالیة حدوث الاتصال داخل المؤسسة والتي یراعى من

  .لثقافة العمال

  

تترجم الرغبة في إقامة اتصال جاد داخل المؤسسة بتشكیل : La Volontéالإرادة  -2

 امصلحة للاتصال یخصص لها غلاف مالي، ویصبح الاتصال، وفقا لها، معیار 

 .للتوظیف

  

                                                 
1 Ibid, P : 61 
2 Claude,  DUTERME: Op. cit, P :  94 
3 Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD: Op. cit, P : 32 
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 1"ستراتیجیةالاتصال ینتهي عندما تبدأ الا" ن إیـقال :  La Transparanceالشفافیة -3

، ولان الشفافیة، التي 2"للحریة والمرونة...الاتصال داخل المؤسسة مرادف " غیر أن 

ال داخل المؤسسة، تتعارض بشكل تام مع معالجة صتمثل أحد أهم عوامل نجاح الات

" فانه لا توجد معلومات یجب بثها وأخرى من المستحسن حجزها، ذلك أن . الأسرار

 .3"وي العامل بنفس القدر الذي تهمه بها المعلومات الجیدةالمعلومات السیئة تسته

  

الخ، ذلك أن ....وتتمثل في بساطة التحریر، الوسائل:   La Simpliciteالبساطة -4

هدف الاتصال في المؤسسة لیس إظهار القدرات المعرفیة وإنما هو السماح لكل فرد من 

 ). De s’y retrouver (بالتواجد داخل المؤسسة  ةالمؤسس

 

ل هذا المبدأ من خلال خلق التوازن بین توقیت بث  : La Rapiditéةالسرع -5 یُحَصَّ

أي من خلال    من جهة ثانیة،) العمال( المعلومات من جهة، و اهتمامات المستقبلین

بكیفیة تشكل  " 4بث المعلومات ساخنة"السهر على أن تكون المؤسسة الأَسْبَق دوما في 

العامل، لتضمن بذلك عدم انتشار -ما من اهتمام المستقبلالمعلومة من خلالها جزءا ها

 . الشائعات

 

یمثل الاتصال داخل المؤسسة إلتزاما صارما بسیرورة زمنیة : La Duréeلمدة ا -6

تطوریة، ینصح باجتناب كل مسببات اختلالها، لكي تتمكن المؤسسة من الفـوز بوفائیة 

La fidélisation)( عمالها. 

 

لكي تحقق الرسالة فعالیتها، ولكي تضمن مسارا سلیما  :La Ténacitéالثبات  -7

 .5"یجب أن تظهر في كل الوسائل المتاحة" لاستقبالها، 

 

 Alainمات ـدأ من خلال كلـا المبـذة هـهر أهمیـتظ :Le Réalisme الواقعیة -8

Groychmann  " ،الاتصال لا یصنع المعجزات، ولكنه یطور ببطء الوضعیات والمواقف

                                                 
1 Ibid, P : 45  
2 Yves, AGNES et Michel, DURIER : Op. cit, P : 39 
3 Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD: Op. cit, P : 45 
4   Sophie Peters, VAN DENIS: Op. cit, P:13 
5  Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD: Op. cit, P : 48 
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وبعدها على العمال فقط وحدهم أن یُغیروا أنماط ... م المؤسسة جیداویسمح بفه

 .، وعلیه فان الاتصال داخل مؤسسة، إنما هو استثمار ثقیل لأجل بعید1"علاقاتهم

 

صرح مدیر اتصال مجمع اقتصادي عالمي قائـلا بكل : L’adaptationلتوافق ا -9

أس في أن نأخذ من النماذج فلا ب". یكفي من الطرفات الأمریكیة والیابانیة"دعابة 

ولكن بتفكیر  - بما أنهما زعیمتي الاقتصاد العالمي–الاتصالیة التي تطبقها أمریكا والیابان 

وهو بالتالي یوافقها ولا . وتبصر، فالاتصال الداخلي ینبع من ثقافة المؤسسة وتاریخها

یاباني أو  أن یختزل في نموذج" یعارضها، إذ لا یمكن للاتصال الداخلي لأي مؤسسة 

 .2"أمریكي

 

الاتصال الداخلي لا یترجم فقط في كلیة الوجود، كأن : L’engagementالالتزام  - 10

تسخر كل وسائل الاتصال لنقل خطاب المدیر العام، بل یظهر أساسا من خلال الالتزام 

بتوفیر محیط اتصالي یتسم بقدر عال من الشفافیة ویوفر لكل عامل من عمال المؤسسة 

 .ریة الكاملة في بث واستقبال المعلوماتالحق والح

  

أي العمل على شد انتباه العامل وإشباع اهتماماته ومن :  La Séductionالإغراء - 11

وتحقیق هذا المبدأ لا یتطلب نفقات طائلة بقدر ما یستوجب قدرا كبیرا من ، ثمة إقناعه

سیكون  ،خلیة مثلافإعداد جریدة دا. الذكاء والعنایة في التعامل مع الوسائل الاتصالیة

بتركیب جید ومحتوى غني یجذب انتباه العمال  ،كافیا بتحضیر ورقتین بالأبیض والأسود

ورقة ملونة، غیر  16في حین قد لا تحقق هذا صحیفة مكونة من . ویسترعي اهتمامهم

 .مرتبة ولا تحمل ما یهم العمال

 

یا لمواجهة الأحداث نعني بهذا المبدأ الاستعداد اتصال :L’anticipation قعالتو  - 12

الممكنة أو المحتملة، إذ یجب مثلا، توقع عدم توفر أحداث لتغطیتها ونشرها على جریدة 

المؤسسة، وذلك بالتحضیر المسبق للمواضیع الممكن معالجتها، احتراما لانتظام دوریة 

 .الصدور

                                                 
1  Alain, GROYCHMANN cité par Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, 
RAYNAUD: Op. cit, P:  50 
2  Ibid, P : 51 
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ة المعتمدة لبناء یقصد بالخیارات الاستراتیجیة تلك المبادئ الأساسی: الخیارات الاستراتیجیة

 .استراتیجیة ممكنة لبلوغ أهداف معینة

 

لا " إذ یجب أن یحدد بوضوح أهداف الاتصال داخل المؤسسة، ذلك أننا : الهدف -1

تتماشى أهداف " ، وغالبا ما  1"نتصل لأجل الاتصال و إنما لبلوغ أهداف محددة

داخلي في مساعدة حیث یساهم الاتصال ال. 2"الاتصال والإستراتیجیة العامة للمؤسسة

المؤسسة على بلوغ أهدافها، أیا كان نوع المؤسسة، اقتصادیة، سیاسیة أو 

 .الخ...اجتماعیة

 

الداخلي، مثل الإشهار، یجب أن یمر  لالاتصا: "  La Cibleالجمهور المستهدف -2

ولان الجمهور داخل المؤسسة یتكون من . 3"بمرحلة التحدید الدقیق للجمهور المستهدف

، فان الاتصال داخل هذه المؤسسة سیتم بأسالیب )Homogène(ر متشابهة وحدات غی

وإنما مكیفة وفقا لخصائص ونشاطات كل شریحة )  Uniforme(وطرق غیر متساویة 

 .عمالیة على حدى

وبتعبیر آخر، ولكي یؤدي الاتصال دوره في المؤسسة یجب أن یعمل على تحقیق   

الاتصال الداخلي لیس عملیة تعمیم " ذلك أن  مستهدف جمهور/ الهدفالمعادلة 

)Inonder(  وإنما عملیة تقسیم)départir("4  للمعلومات، یتوافق كل قسم منها مع الجمهور

  .المستهدف من خلال العملیة الاتصالیة من جهة، والهدف المرجو بلوغه من جهة ثانیة

 

وعلیه فان  ، 5أیضا الاتصال حق بث المعلومة وحق انتقائها واختیارها" یمثل  :الرسالة -3

المعلومة الموجهة إلى جمهور معین بغرض تحقیق هدف محدد، ، یجب أن تكون انتقائیة 

)Selective( أي مكیفة و خصائص الجمهور المستهدف ،. 

  :"أساسها  رسالة/جمهور مستهدف/هدف: ویخص الحدیث هنا تحقیق معادلة ثلاثیة  

                                                 
1 IRCOM (Institut Des Relation Publique Et De Communication) : Op. cit, P : 181 
2 Claude,  DUTERME: Op. cit, P : 94 

  الجمهور المستهدف أوla cible الأفراد الذین یوجه إلیهم الاتصال هو مجموع .  
3  Nicole. D’HALMEIDA et Thirry. LIBEART : Op. cit, P :99 
4  Ibid, P, P : 99, 100 
5Claude,  DUTERME: Op.cit, P : 76  
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 .تحدید جید للموضوع -

 .حذف ما هو غیر مفید -

 .1"لغة تلائم الجمهور المستهدف تعمالاس -

  

لا یمكن تصنیف وسائل الاتصال إلى وسائل جیدة وأخرى سیئة، غیر أن  :الوسیلة -4

اختیار الوسیلة المناسبة أمر لا بد منه لیحقق الاتصال أهدافه، ویتم قیاس مدى ملائمة 

 :"هما) Paramètre( الوسیلة من خلال ثابتین 

  .أهداف الاتصال و رسائله -

 .2" المستهدف لجمهورا -

كما أن تحقیق أهداف الاتصال داخل مؤسسة یستوجب استعمال وسیلة اتصالیة دون   

أخرى، ذلك أن لكل وسیلة خصوصیات تمیزها، وتجعلها قادرة على تحقیق أهداف دون 

یمكنها من التفاعل مع تنوع  هذا ما  لأركاناأخرى، فجریدة المؤسسة، مثلا،  تتمتع بتعدد 

  .المستهدفة الجماهیر

  

  

 

 :الفصل الثاني

  ماهیة الجریدة الداخلیة بمؤسسة

  

واحدا من  Le journal interne de l’entrepriseمؤسسة لتمثل الجریدة الداخلیة   

ذلك أنها الوسیلة الاتصالیة الاستراتیجیة الأولى  3"الرهانات الأساسیة في الاتصال الداخلي"

  .في المؤسسة

أهمیتها من الأهمیة البالغة التي تكتسیها مكانة العامل، كونه وتستمد جریدة المؤسسة   

-الفاعل"المعني الأول بمحتویاتها، وذلك تبعا للمبدأ القائل بان العامل في مؤسسة هو 

                                                 
1 Sophie Peters, VAN DENIS: Op. cit, P:18 
2Libaert, THIERRY : Le plan de communication : Définir et organiser votre stratégie de 
communication, P : 199 
3 Donnet , GEORGE :Op, cit, P :29 
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وعلیه تعتبر الجریدة الداخلیة   1"لتجسید الاتصال داخل مؤسسة  Un Acteur-Cléالمفتاح

بلوغ كل عمال المؤسسة على اختلاف تدرجهم في  بمؤسسة الوسیلة الأكثر مرونة وقدرة على

  .السلم الوظیفي

لهذا یرى الكثیر من الباحثین ممن اهتموا في دراساتهم بالجریدة الداخلیة في مؤسسة،   

كل  Centraliserلأنها تقوم بحصر  Un Rôle Tactiqueبأن هذه الأخیرة تقوم بدور تكتیكي 

 Un Rôleقوم من جهة ثانیة بدور استراتیجي المعلومات المتداولة بمؤسسة من جهة، وت

Stratégique  لأنها تمثل أسلوب المؤسسة، وهذا ما عبر عنه تقریرSofres   1997سنة  .  

نظرا للأهمیة التي تكتسیها هذه الوسیلة الاتصالیة، ولأنها تمثل محور دراستنا، نحاول   

أن نقدم عرضا  -هذا المجالوفي ضوء ما أُتیح لنا من أدبیات في –من خلال هذا الفصل 

  :بانورامیا حولها من خلال ما یلي من مباحث

  مفهوم جریدة الداخلیة لمؤسسة :المبحث الأول  

  التنظیم المهني والقانوني للجریدة الداخلیة لمؤسسة: المبحث الثاني  

  وظائف وأهداف الجریدة الداخلیة لمؤسسة :المبحث الثالث  

  جریدة الداخلیة لمؤسسة مبادئ نجاح ال :المبحث الرابع  

  :المبحث الأول

  جریدة الداخلیة لمؤسسةالتعریف 

  

تُعرف جریدة المؤسسة على أنها منشور رسمي دوري داخلي ، مكتوب، موجه بشكل   

من مؤسسة لأخرى وهذا حسب إمكانیات هذه الأخیر  شكلهاخاص لعمال المؤسسة، یختلف 

  .والأهداف المنوطة بها

  

                                                 
1 Jacques, CASTELNAU et Loic, DANIEL et Bruno, METTLING: Le pilotage 
stratégique : Comment mobiliser l’énergie collective, P: 183 

 أنظر:  
Marie-Hélène,  WESTAPHALEN: Le communicator : Le guide de la communication 
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جلة فاخرة، أو جریدة بسیطة أو حتى في شكل نشرة یومیة فقد تكون في شكل م  

bulletin 1"تمثل إحدى أهم وسائل الاتصال الداخلي" و مهما یكن شكل هذه الوسیلة فهي 

  :التي أهلتها لذلك وهي Atoutsوهذا لتمتعها بجملة من المؤهلات 

 .كونها وسیلة مكتوبة صادقة تعكس آمال قرائها من عمال المؤسسة -

سیلة سهلة بسیطة في متناول جمیع العمال، اقل كلفة وثقلا إذا ما قورنت كونها و  -

 .بالوسائل السمعیة البصریة، وتستطیع بالتالي إشراك اكبر عدد من العمال

كونها وسیلة مرنة، ویظهر ذلك من خلال تعدد مضامینها الذي یسمح من جانب  -

ریدة المؤسسة، وبین آخر بتناسب عال بین تنوع المواضیع المعالجة على مستوى ج

 .اختیارات العمال واهتماماتهم التي تختلف باختلاف درجاتهم في السلم الإداري

 .كونها وسیلة واضحة -

كونها وسیلة قابلة للحفظ، هذه الخاصیة التي تتیح إمكانیة إعادة إنتاج مضامین  -

ت الجریدة بعد حفظها، یتم ذلك من خلال توفر إمكانیة معاودة استثمار المعلوما

المحفوظة، و التي ترجع أساسا إلى أهمیة المواضیع المعالجة في الجریدة من جهة، 

 .وأهمیة المعلومات المقدمة من جهة ثانیة

أنها وسیلة تستدعي التفكیر والتأمل، على اعتبار أن خبرات القراءة لمحتوى ورقي  -

ت بخبرات المشاهدة إذا قورن امطبوع في حد ذاته یستلزم التفكیر والتحكم العقلي، ولا سیم

والاستماع، التي تستدعیها الوسائل الأخرى، وترسیخا لهذه الخصوصیة، تعمل جریدة 

المؤسسة على دعم مواضیعها بما یتكیف و مزایاها، فالعامل القارئ مدعوٌ دون انقطاع 

 .للفهم والتحلیل

ولا  لسانا لصاحب المؤسسة" كونها فضاءً لرجع الصدى، لا تصبح الجریدة في ظله  -

من خلال وذلك أو صوت فریق أو طائفة، مما یكرس تغریب العمال   2"حتى منبر للنقابة

 .تخصیص أركان للعمال وانشغالاتهم

كونها تتمتع بقدر عال من الحریة، فلكي تؤدي جریدة المؤسسة دورها في الاتصال  -

بقسط وافر  القارئ في ظلها- الداخلي یجب أن تكون فضاءٌ لممارسة الحریة، یتمتع العامل

                                                 
1 Nicole, D’HALMEIDA et Thirry, LIBEART : Op. cit, P : 32 
2Van Nicolas, HUYNH: Comment mettre en place votre journal interne, 
[http://www.bepub.com/fr/view_fiche_pratique.php?id_fic=9] 57.6 Ko(02-04-2006), 
14 :27 :39, P :1 
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ویقاس ذلك بشكل أساسي في كثیر من مستویاتها، بدءا بالحریة في قراءتها، . من الحریة

القارئ، إلى الحریة في المشاركة في بعض -مرورا باختیار المواضیع التي تهم العامل

 .الأركان، والرد عل الاقتراحات التحریریة

ل بكل عامل بطریقة غیر انتقائیة، كونها تُوَجَهَ إلى كل جماهیر عمالها، لتتیح الاتصا -

  .وهذا ما یستلزم مجهودات في اختیار لغة تتلاءم وجمیع مستویات العمال

كونها أهم الوسائل التي تساهم في خلق فضاء عائلي، تنمي من خلاله الإحساس -   

بالانتماء لدى كل الشرائح العمالیة من خلال أركانها، عناوینها، مواضیعها، صورها، 

" ي ـفه. وبالتالي كل رموزها التي لا یفهمها إلا أعضاء المؤسسة....ا التحریريأسلوبه

 .1"لیست جهازا للمعلومات فقط و إنما أیضا فضاءً للمبادلات، و بالتالي للاتصالات

 .2"الفضاء الاتصالي الوحید إلي یسمح بتصویر كل المؤسسة" إضافة إلى كونها  -

 

ومحفزا  The house organeوسیلة جهازا للبیت هذه المؤهلات التي جعلت من هذه ال  

Un catalisateur وقطبا للاتصال الداخليUn Pole De La Communication Interne  و

 Un vécteur لة ــوناق Un pole central de l’informationعلومات ــقطبا مركزیا للم

  .للمعلومات نحو العمال

  

تهدف إلى  3" وسیلة استراتیجیة" ة أن تكون وبالتالي تستحق الجریدة الداخلیة بمؤسس 

خلق روح "، فلسفتها، وبالتالي التألیف بین العمال وإشراكهم حول سیاسة المؤسسة 

  .4"المؤسسة

ومن هنا تتضح أهمیتها المطلقة من حیث كونها واحدة من الرهانات التي یتوقف   

للمؤسسة، وذلك من خلال  علیها وجود اتصال داخلي قادر على خدمة الاستراتیجیة العامة

    :هما 5"متناقضین تقریبیین"عملها على تحقیق التوازن بین 

 .للمدیریة managérialesبث القیم الإداریة  -

 .موافقة توقعات العمال -

                                                 
1 Nicole, D’HALMEIDA et Thirry, LIBEART : Op. cit, P :43 
2 Claude,  DUTERME: Op. cit, P :87 
3 Sophie Peters, VAN DENIS: Op. cit, P: 25 
4 Robert.S, KAPLAN et David.P, NORTON: Comment utiliser le tableau de bord 
prospectif : Pour créer une organisation orienté et stratégie, P: 234 
5 Donnet , GEORGE : Op. cit, P: 40 
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لكونها وسیلة قریبة من الحیاة الواقعیة للعمال من جهة، ومن المؤسسة كجهاز إداري من 

  .جهة ثانیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :حث الثانيالمب

  جریدة الداخلیة لمؤسسةللالقانوني والمهني  التنظیم

  

  :القانونيالتنظیم 

إصدار نشریة دوریة حر، غیر انه یشترط لتسجیله " یؤكد قانون الإعلام الجزائري بان  

  :جملة من الإجراءات القانونیة هي 1"ورقابة صحته
                                                 

  07ص ، 1991.النصوص التأسیسیة: المجلس الأعلى للإعلام 1
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یوما من صدور العدد ) 30(تقدیم تصریح مسبق في ظرف لا یقل عن ثلاثین " : أولا

  : یشتمل على 1"الأول

 هدف النشریة؛ -

 عنوان النشریة ووقت صدورها؛ -

 مكان النشریة؛ -

 اسم المدیر ولقبه وعنوانه؛ -

 الغرض التجاري للطابع وعنوانه؛ -

 المقاس والسعر؛ -

 اللغة أو لغات النشریة غیر العربیة عند الاقتضاء؛ -

 لك وعنوانه؛ااسم الم -

 سة؛رأسمال الشركة أو المؤس -

 2."القانون الأساسي للشركة أو المؤسسة نسخة من -

   

یقدم التصریح في ورق مختوم موقع من طرف مدیر النشریة، لیسجل لدى وكیل   

وصل بذلك  -في الحین –الجمهوریة المختص إقلیمیا بمكان صدور النشریة، ویسلم له 

شریة بما فیها رقم یشتمل على المعلومات المتعلقة بهویة الناشر والطابع ومواصفات الن

  )ISSN  )International Standard Serial Numberتعریف النشریة 

یجب أن یتضمن كل عدد من أعداد أي دوریة، ما یسمى بلغة الإعلام باللورس : ثانیا

Lours)( والذي یحوي على المعلومات التالیة":  

 اسم مدیر النشر ولقبه؛ -

 بهم؛سماء الملاك وألقاأاسم المالك ولقبه أو  -

 عنوان التحریر والإدارة؛ -

 الغرض التجاري للطابع وعنوانه؛ -

 النشریة ومكانها و سعرها؛ توقیت -

 1."سحب العدد السابق كمیة -

                                                 
 نفس المكان 1
 نفس المكان 2
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كما یجب أن تطبق على النشریات الدوریة وقت توزیعها شكلیات الإیداع حسب  :ثالثا

  :"الكیفیات الآتیة

وتودعان لدى وكیل الجمهوریة  من جمیع النشریات یوقعها مدیر النشریة) 2(نسختان  -

 المختص إقلیمیا؛

 نسخ یوقعها مدیر النشریة وتودع لدى المكتبة الوطنیة؛) 10(عشر -

نسخ من النشریات الإعلامیة العامة یوقعها المدیر، وتودع لدى المجلس ) 05(خمس  -

 الأعلى للإعلام؛

 2."نسخ یوقعها المدیر، وتودع لدى الوزیر المكلف بالداخلیة )05(خمس  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :التنظیم المهني

تمثل إجراءات إصدار جریدة، عملا سهلا، مقارنة بتحدیات إبقائها والحفاظ على   

لذلك یجب تشكیل هیئة تحریریة تسهر على إعداد مواضیع الجریدة وتتابع . انتظام صدورها

  :انتظام صدورها وتكون من

  

یادة هیئة تحریرها، لذا یجب هو المسؤؤل الأول عن تسییر الجریدة وق :رئیس التحریر -1

ویتمثل دوره في الإعداد . أن یتمتع بثقة المدیریة العامة وأن یتصف بالموهبة التحریریة

 .لاجتماعات الهیئة، وتقریر المواضیع القابلة للنشر ومتابعة إنجاز الجریدة

                                                                                                                                                         
 9 :صنفس المرجع،  1
 10 :صنفس المرجع،  2
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 :یشترط في تشكیل فریق التحریر ما یلي :أعضاء هیئة التحریر -2

مما یسهم في تیسیر عملیات النقاش ویعمل على مرونة أن یكون قلیل العدد  -

 .التحامهم

لكل وحدات المؤسسة، وهذا باختیار أعضائها من )  Représentatif( أن یكون تمثیلیا -

 .وحدات مختلفة من المؤسسة

أن یكون فریقا محفزا، تتعدد تخصصات أعضائه بین التحریر والتصمیم  -

 .الخ...والتصویر

 

كة المراسلین أهم الوسائل و الطرق التي تضفي على المؤسسة تمثل شب :المراسلون -3

ذلك . لا مركزیتها، إعلامیا على الأقل، حیث تكون بذلك حاضرة وقریبة من كل وحداتها

 .عمل أساسیة بین الجریدة والمؤسسة) Relais( أن المراسلین یشكلون وسائط

 

یكون لدیهم فهم أعمق ل" وینصح بانتماء طاقم هیئة التحریر إلى المؤسسة، وذلك   

، مما یساعد على 1"لأهداف المؤسسة وسیاستها من جهة، واحتیاجات العمال من جهة ثانیة

  :أداء المهام الأساسیة الثلاث التي یتعین على الجریدة الداخلیة لأي مؤسسة أداءها وهي 

 حیث تعمل هیئة التحریر على مطابقة محتوى الجریدة للسیاسة العامة: مهام سیاسیة -

 للمؤسسة وخطها الافتتاحي،

تعنى فیها هیئة التحریر بمسؤولیة تقدیم محتوى متنوع یرضي حاجیات : مهام تحریریة -

 .كافة الشرائح العمالیة على اختلاف تدرجهم في السلم الوظیفي

 تركیب الصفحات،: تحترم من خلالها هیئة التحریر، القاعدة التیبوغرافیة: مهام تقنیة -

 الخ ...اختیار الصورتوازن المقالات و 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Nicole, D’HALMEIDA et Thirry, LIBEART : Op. cit, P : 38  
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 : لثالمبحث الثا

  مؤسسةة الداخلیة بریدوأهداف الجوظائف 

  

مــن  ''صــال الــداخلي، إذ أنهــا تعمــل تب جریــدة المؤسســة أدوارا هامــة فــي عملیــة الاعــتل  

جهـــة علـــى إشـــاعة الحـــس بالانتمـــاء وإیقـــاظ مشـــاعر التضـــامن بـــین مختلـــف الشـــرائح العمالیـــة 

لمؤسســة، وتســمح مــن جهــة أخــرى ثانیــة بــإبراز فلســفة المؤسســة والتعریــف بمكانــة مصــالحها با
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ومـــدیریتها والتعریـــف بمشـــاریعها ونشـــاطاتها وتبیـــان مجمـــل الأحـــداث الخارجیـــة التـــي شـــاركت 

  .1 ''المؤسسة في فعالیتها

  

ـــــــ   ــــــــاب Marie-Hélène  WESTAPHALENت   د حـــــــــــــددـوق  Le هافـــــــي كتــ

communicator : Le guide de la communication ، خمســة وظــائف لجریــدة المؤسســة

  :نوضحها في الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

-Marieب ــــــــریدة الداخلیة لمؤسسة حســـوظائف الج): 04(الجدول رقم 

Hélène WESTAPHALEN 

  المحــاور أو المواضیع المتناولة Mission..............المهـام

   .……………………Informer.....إعلام

  إستراتیجیة المؤسسة -

  وضعیة السوق والمنافسة -

  .……آفـاق المؤسسة  -

  بانوراما اقتصادیة عامة -  ...………………….…Ouvertureافتتاح

                                                 
1 Claude,  DUTERME: Op. cit, P: 26. 
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  .…الیةحالأحداث ال عنأصداء  -

  .….……Décloisonnement إزالة الحواجز

عـــــرض مختلـــــف مصـــــالح ومـــــدیریات ووحـــــدات  -

  .المؤسسة ووظائف

  .…النشاطات الثانویة للمؤسسة -

  ..………...……………Dialogue الحوار 

  تخصیص منبر حر للعمال -

  ……الإعلانات القصیرة -

عـــرض أداء كافـــة الشـــرائح العمالیـــة إزاء قضـــیة  -

  ..………معینة

  ………………Reconnaissance استطلاع

  الحیاة الیومیة داخل المؤسسة -

  مؤسسةالوظائف المختلفة وتطورها داخل ال -

ــــف بمـــــدیریات المؤسســـــة ووحـــــدات وكـــــذا  - التعریــ

  .العاملین بها

لرجـل أو عامـل  (Grand Plan)تقـدیم عـرض  -

  ..………معین في المؤسسة أو وظیفة معینة

 Marie-Hélène,   WESTAPHALEN: Op. cit, P : 92:المصدر

 

الي، تصـالمؤسسـة فـي متعلقهـا الا جریـدةتـم تسـطیره مـن وظـائف أساسـیة ل مـن خـلال مـا

مــن عمــال المؤسســة،  )Cible( فإنهــا تــتمكن مــن مخاطبــة مختلــف شــرائح الجمهــور المســتهدف

لـق جـو مفعـم بالتـآلف بیـنهم مـن خـلال تكـوین روابـط بـین العمـال علـى اخـتلاف لخفي محاولة 

هم حـــول سیاســـة فعلـــى التفـــا ،والعمـــل مـــن جهـــة ثانیـــة ،تـــدرجهم فـــي الســـلم المهنـــي مـــن جهـــة

   ":المؤسسة وذلك بــ

عناصر التكوین لتعمیق معارف العمال حول المهنة من جهة، والسوق من عرض  -

  .جهة الثانیة

  .إقامة وتثبیت رمز التقدیر الاجتماعي والسیكولوجي -

 . تشجیع الاتصال في كل الاتجاهات، النازلة، الصاعدة والأفقیة -

 .1"تطویر روح البیت -

 

   ":إضافة إلــى

                                                 
1Annie, TROADEC et Loïc, TROADEC: Op. cit. P : 79 
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  .روابط بین العمال إقامة -

 .یر الشعور بالانتماء إلى المؤسسةتطو خلق و  -

الإعلام حول السیاسة العامة للمؤسسة ونشاطاتها الاقتصادیة والاجتماعیة والحیاة  -

 .الخ... داخل المؤسسة وعلاقتها بالزبائن والممولین 

 .1"عرض معلومات تتكیف واهتمامات العمالتقدیم و -

 

ط مـن خلالـه بـین المؤسسـة تصـالیا تـربا االمؤسسة قد جسدت فضاء جریدةوبهذا تكون   

لتفـــاف اوعملـــت علـــى ) أي المؤسســـة(لیاتـــه جت ح، فصـــورت الطـــرف الأول فـــي أوضـــاوعمالهـــ

  .تحفیزهم على بلوغ أهداف المؤسسة خلالحوله، من ) أي العمال(عناصر الطرف الثاني 

  

المؤسســة أدوارهــا فــي الحیــاة الاتصــالیة داخــل المؤسســة، یجــب أن  جریــدةولكــي تــؤدي   

  ":تكون

  .سیلة للتعبیر عن الرأي بحریةو  -

 .وسیلة توفر خدمات معلوماتیة كافیة للعمال -

 .وسیلة للمعالجة النفسیة للعمال -

 .وسیلة لتعمیق الإحساس بالانتماء العمالي للمؤسسة -

 .2".شرائح العمالیة حول السیاسة العامة للمؤسسةللالإیدیولوجي  ففالتللا وسیلة -

ن المظاهر الاقتصادیة للمؤسسة فقـط بـل هـي عبـارة وعلیه فجریدة المؤسسة لا تعبر ع  

المظــــــاهر  شــــــفافتعكــــــس بشــــــكل  ....،تقنیــــــة ،ثقافیــــــة سیاســــــیة، بانورامــــــا اقتصــــــادیة،" عــــــن 

  .3 "للمؤسسة ،البیداغوجیة ،الأخلاقیة ،السیكولوجیة

  

علامـة للهویـة العمیقـة للمؤسسـة هـذه الأخیـرة  "فإن جریـدة المؤسسـة إنمـا تمثـل  ،وعلیه  

ض كــل مــا یمیزهــا مــن خــلال أركــان الجریــدة التــي تؤســس لإقامــة اتصــال داخلــي مــن التــي تعــر 

تراتیجیا علـــــى تمثیـــــل أســـــلوب عمـــــل ســـــوتعمـــــل ا ،خـــــلال جمـــــع و بـــــث المعلومـــــات مـــــن جهـــــة

  .4"المؤسسة

                                                 
1 IRCOM (Institut Des Relation Publique Et De Communication) : Op. cit, P :138 
2Donnet , GEORGE : Op. cit, P: 39. 
3Ibid, P: 53. 
4 Annie, TROADEC et Loïc, TROADEC: Op. cit, P: 80. 
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  :قدم الجدول التالينولتوضیح وظائف الجریدة داخل المؤسسة   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

 

 TROADEC Annie Loïc et  لیة لمؤسسة حسبوظائف الجریدة الداخ): 05(الجدول رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

   TROADEC, Annie ET TROADEC, Loic : Op. cit, P :80:المصدر

  

 

  

  خلق روح العائلة  لربـطا  تقدیـر  تكویـن  إعـلام

  تمهیـن

(Praticité) 

  شـرح

(Explication) 

  نتماءالإ

(Appartenance) 

  الجانبي

(Transversal) 

  قسـم

(Valeur) 

  منفعة

(Utilité) 

  تقدم

(Progression) 

  تحفیز

(Motivation) 

  النـازل

(Descendante) 

  المرجعیة

(Référence) 

  شفـافیة

(Transparence) 

  عمد

(Soutien) 

  تقویم

(Valorisation) 

  الصاعد

(Ascendante) 

  الأهداف

(Objectif) 

  موضوعیة

(Objectivité) 

  موافقة

(Accompagnement) 

  تنشیط

(Animation) 
 )Horizontal( الأفقـي

  الوحـدة

(Unité) 
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تحفیــز وتقویــة التضــامن الــداخلي للعمــال  ،جریــدة المؤسســة وســیلة اســتراتیجیة هــدفها إعــلامف "

ة بیــنهم فتقلــیص المســاكهم فــي السیاســة العامــة للمؤسســة و مــن خــلال خلــق التــآلف بیــنهم وإشــرا

ـــة ـــة احت ، أیضـــا،كمـــا تعمـــل .وبـــین الهیئـــات الإداری ـــى تغطی ـــى عل ـــة عل یاجـــات العمـــال المعرفی

  .1 "هم السوسیو ثقافيوتنوع اختلاف مهنهم

  

ـــة لجریـــدة المؤسســـة،    ومـــن خـــلال مـــا تقـــدم تتضـــح معـــالم الوظـــائف الاتصـــالیة الداخلی

 "ع ذلــك بشــكل أساســيــــویتوضــح أیضــا ذلــك التــداخل الكبیــر بــین مختلــف هــذه الوظــائف، یرج

  .2 "نسب رقمیة إلى صعوبة ترجمة دور الجریدة إلى صیاغات أو

                                                       ,Jean-Mark De Caudinل هــــــــــــــــــــذا مــــــــــــــــــــا جعــــــــــــــــــــل لعــــــــــــــــــــو 

یختـزل  La communication marketing : Concepts, Techniques, Stratégiesفـي كتابـه 

صـیغة طـرح فكـرة ال ن، حـیوظائف جریدة المؤسسـة فـي وظیفـة واحـدة هـي الوظیفـة الإعلامیـة

  :الثلاثیة للمعلومة في جریدة المؤسسة والمكونة من

 .المؤسسة تبثها المدیریةمعلومة عن  -

معلومة عن الجمعیات والفرق الداخلیة للمؤسسة تبثها لجان المؤسسة ونوادي التسلیة  -

 .الخ... و النوادي الریاضیة 

 .، مصدرها العمال أنفسهممعلومة حول عمال المؤسسة -

 

علـى تـوفیر كـل صـیغ المعلومـات المسـطرة سـتعمل جریـدة المؤسسـة ومن خـلال العمـل   

تلقائیا على أداء ما تبقى من وظائف من تعبیر على فلسفة المؤسسة وإشاعة الحـس بالانتمـاء 

 .إلى غیر ذلك مما تم عرضه من وظائف لجریدة المؤسسة

  

  

  

                                                 
1 Nicole, AUBERT-GUY AMOUREU et Michael, HOFFMAN et Autre : Rédiger et 
motiver : Secrets et pratiques, P: 95 
2 Sophie Peters, VAN DENIS: Op. cit, P: 24 

 أنظر :  

Jean-Mark, DE CAUDIN: La communication marketing : Concepts, 
Techniques, Stratégies.  
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  :المبحث الرابع

  مبادئ نجاح الجریدة الداخلیة للمؤسسة

  

في تسطیر أساسیات ومبادئ نجاح الجریدة الداخلیة للمؤسسة، تجدر قبل أن نشرع   

فنجاح " بقا ــئة تحریر الجریدة تحدیدها مسـبنا الإشارة إلى بعض المقدمات التي یجب على هی

، لأنها تضـمن استقـرار محتوى وشكل  1"أي جریدة یتوقف على مدى نجاح عددها الأول

 Points De( تشـكل في مجـموعـها علامـات دلالـة  وطـریقة الطـباعة المـتبـعة، والتـي

Repéres ( قارة یكونها العامل، في ذهنه، تجاه جریدته وهي:  

  

والتي تعتبر مرحلة أساسیة لتوضیح تموضع الجریدة داخل : تحدید هدف الجریدة  أولا" 

  .المؤسسة

  :"و ذلك بتحدید لـ  2"إعداد طرق عملها :ثانیا

  .، كمرجعیة تحریریة(La Charte Rédactionnelle)تحریریة القاعدة ال أوالمیثاق  -

 .أو شبكة تركیب صفحات الطبع، كمرجعیة تصمیمیة )Un Guabaret(أنموذج  -

 3".كمرجعیة لطریقة الطباعة، )Une Charte Typographique(تیبوغرافیة  قاعدة -

  

الجریدة من بعد أن تترجم هذه المقدمات إلى واقع، تصدر الجریدة، ولكي تتمكن هذه   

  :القیام بوظائفها وبلوغ أهدافها، ینصح بالعمل بما یلي من مبادئ

   

لا تقرأ إلا إذا كانت قد تهم الجریدة " ولأن : الجمهور- الانطلاق من اهتمامات العمال

 .5"الأولویة لمعرفة القراء" ، فعلى هذه الوسیلة أن تنطلق من مبدأ الصحافة القائل 4" العمال

جریدة داخلیة لمؤسسة لا یشكلون بالضرورة فریقا متجانسا، فهي موجهة  علما أن قراء  

لأجل هذا كله على . الخ...لكل عمال المؤسسة باختلاف وظائفهم، اهتماماتهم، عاداتهم

                                                 
1  Nicole, D’HALMEIDA et Thirry, LIBEART : Op. cit, P : 32 
2  Sophie Peters, VAN DENIS: Op. cit, P: 32 
3  Besombes, JEAN-YVES : Concevoir et réussir ses éditions-journal interne  
[ensemble@ csi.com] 9.72 Ko (20-05-2006), 10 :42 :11, P : 2 
4 Ibid, P : 1 
5 Sophie Peters, VAN DENIS: Op. cit, P: 2 
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جریدة المؤسسة أن تعرف خصائص جمهور قرائها، نقاط اختلافهم ومواطن اتفاقهم، مراكز 

المعلوماتي شكلا هندسیا متعدد الأضلاع،  یلبي  حتى تتمكن من جعل فضائها... اهتمامهم

  .كل ضلع منه اهتمامات فئة سوسیومهنیة معینة

  

فمعرفة جریدة المؤسسة لطبیعة جمهورها المتنوع أفراده  :تنویع المقاربات وتدریج المعلومات

ة و المختلف تدرجهم على السلم الوظیفي، یستلزم منها العمل، أوتوماتیكیا، على تقدیم تنویع

موضوعاتیة تتلائم وطبیعة قرائها واهتماماتهم،  لتضع بین أیدیهم معلومات حدیثة، ملائمة، 

وعلیه لا یجب أن تكون جریدة ...وفي الوقت نفسه موضوعیة وكاملة...مفیدة، عملیة

لصوت مدیر المؤسسة ولا أن تسمح بالإفراط في نشر مواضیع  1"وسیلة دعائیة" المؤسسة 

 .نتاج على حساب قطاعات ووحدات أخرىحول قطاع أو وحدة إ

 

إن احترام هذه الوسیلة لانتظام وثبات صدورها یشكل العنصر  :الصدور دوریةاحترام 

تجاه قرائها  (Fidélisation)لتعبیر جریدة المؤسسة عن وفائیتها  (L’élément Clé)المفتاح 

 .من جهة وتجاه مصداقیتها من جهة ثانیة

 ،متوسطة، لا متقاربة جدا دوریة ة، ینصح بإتباع تركیبوحتى تتمكن من تحقیق ذلك 

یصعب في ظلها احترام الزمن و درء الملل الذي قد یخلفه التعاقب السریع لأعدادها على 

القارئ، ولا أن تكون متباعدة جدا، مما یمكن أن یؤدي بها إلى فقدان مصداقیتها، - العامل

قد یعیق محاولات تكیفها والإحداث الآنیة صدورها  لدوریةعلى اعتبار أن التباعد الزمني 

  .بالمؤسسة

  

وهو عنصر تحدده الأهداف المخولة لهذه الوسیلة، فمثلا  :تحدید عدد صفحات الجریدة

 Créditصفحة، في حین تتكون مجلة  31تتكون من  Schleider Magazineنجد مجلة 

Lyonnais  احترام عدد صفحات وما تجدر إلیه الإشارة هنا هو وجوب . صفحات فقط 8من

هذه الوسیلة حتى تكون واحدة من الخصائص التي یمیز بها عمال المؤسسة جریدة 

 .مؤسستهم الداخلیة عن بقیة جرائد المؤسسات الأخرى

 

                                                 
1  L. DEMONT et A. KEMPL, Et Autre: Op. cit, P : 225 
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 :هناك استراتیجیتین اثنتین لتوزیع هذه الوسیلة :احترام تقالید توزیع الجریدة

  .إما الإرسال إلى منزل العامل -

  .أماكن العملإما توزیعها في  -

  :ومهما تكن الإستراتیجیة المتبعة، لا بد من تفادي أمرین اثنین هما

  .التباین في طرق و توقیت التوزیع -

وزیع في الأوقات التي یكون فیها عمال المؤسسة غیر مستعدین أو لا یمكنهم الت -

م أو مساء یو ) بدایة الأسبوع(الإطلاع علیها بسبب العمل الكثیر، كصباح یوم السبت 

 ).نهایة الأسبوع(الأربعاء أو الخمیس 

  

إذ یجب تحدید مسبق لمیزانیة تضمن إنجاز هذه الوسیلة وتحفظ  :تخصیص میزانیة للجریدة

انتظام إعدادها وصدورها، وعلى العموم تتوقف كلفة الجریدة على الدوریة، عدد الصفحات، 

ول، وأیضا نوع السحب، التصمیم، نوع المم ،)Le Grammage(وزن الورق المستعمل

 .الخ....الطباعة

 

تنظم محتوى الجریدة الذي لا بد أن یخدم الأهداف  :الإعداد المسبق لقاعدة تحریریة

 .الاتصالیة المقررة لهذه الوسیلة، هذه الأخیرة التي تمثل شخصیة المؤسسة وهویتها

 من وعلیه یجب أن یستشف القارئ من جریدته معالم هذه الهویة، وهذا لا یتأتى إلا  

خلال اختیار استراتیجي لأركان قارة تعكس رهانات المؤسسة من جهة، وتلبي احتیاجات 

منها  اوذلك بمعالجة مواضیع واقعیة بصدق و شفافیة، لا سیم. العمال من جهة ثانیة

 .بطریقة بباءة...المواضیع الحساسة كالأزمات، الحوادث، الخسارة، المنافسة

اعیة للعمال بكل حقائقها، وحتى لا تكون هذه الجریدة هذا دون تجاهل الحیاة الاجتم  

وسیلة متجهمة ومنفرة، ولكي تكون جهازا لكل أعضاء المؤسسة، ولیس المدیریة فقط، یجب 

  .أن تفتح للعمال نافذة للتعبیر عن أفكارهم

 

" كل هذا بتوظیف أسلوب صحفي متنوع، متسلسل، سهل، واضح، بسیط ومختصر،   

، بعید عن النبرة 1"ي أحیانا یدعو للتفكیر والتحلیل، بأسلوب إنسانيیتخلله أسلوب فكاه

                                                 
1 Van Nicolas, HUYNH : Op. cit, P: 1 

48 



  

 

الإلزامیة الإداریة، دون تجاهل كل التقنیات الصحفیة لتهویة النصوص من عناوین رئیسیة، 

من جهة، واستخدام للقوالب الصحفیة من جهة ثانیة، كحوارات وبورتریه ...عناوین فرعیة

  .1"كاریكاتورات كرؤیة أخرى للمعلومات "ولما لا ...وروبورتاجات ومقالات

  

بنفس القدر الذي یلقاه المحتوى من اهتمام، فالمظهر المرئي  :یجب الاهتمام بشكل الجریدة

لهذه الوسیلة عنصر مهم في جذب اهتمام القارئ، وعلیه یجب عند إنجاز الجریدة الداخلیة 

  :للمؤسسة مراعاة جملة من النقاط

یوحي بهویة المؤسسة من خلال إدراج ألوان  )Accrocheur(مسترع للانتباه  غلاف -

 .و رموز دالة عن المؤسسة، دون إفراط في نفس الوقت

تصمیم جمیل لفضاءات المعلومات في شكل أركان مرئیة قارة دلالیة تعرض نصوص  -

 .مرئیة لتقطعات ریتم مستویات القراءة...هادئة، بسیطة، واضحة، سریعة،

، إذ لا بد من اختیار عنوان مستقى من ثقافة المؤسسة والحیاة الاهتمام بعنوان الجریدة -

  .المهنیة لعمالها، عنوان سهل التداول، واضح الرسم ومصصم بجاذبیة وإیحاء

تلك التي تقع على الصفحة الأولى، والتي  االذكي للرسوم والصور لا سیم التوظیف -

 .یجدر بها أن تدعو القارئ إلى قراءة ما حرر بخصوصها

  

إن المهم هو أن ...أن كل هذا لا یعني تقدیمها بمظهر فاخر على ورق رفیع غیر  

یخضع محتوى الجریدة لقواعد جمالیة مألوفة وجذابة، مصممة بدقة وإتقان تسمح بنقلها 

السهل و تضمن للقارئ باستمرار، و بكل وفاء، إمكانیة الاستدلال بكل سهولة في فضائها 

  .  ه المعالجة، وبالتالي تحقیق قروئیة سهلة وسریعة ومریحةالمتنوع والجمیل لبلوغ اهتمامات

  

  :الفصل الثالث

  دراسة واقع الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك

  

                                                 
1 ______, ________ : La communication interne, Revue N°11, 
[http://www.manacoache.com/fr_contenu/article_details.asp?article_id=22] 98.8 ko (15-
02-2006), 11 :09 :34, P : 1 
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یُعْنى هذا الفصل بدراسة الواقع الاتصالي العام بمؤسسة سونطراك، على اعتبار أن  

نشط في ظل وسط محور هذا البحث، لا تعدو كونها وسیلة اتصالیة ت ، "المجلة-سونطراك"

  .اتصالي عام یتأثر بها ویؤثر فیها

وعلیه نعمل من خلال هذا الفصل التطبیقي الأول على عرض رؤیة شاملة لحالة  

  .الاتصال الداخلي بهذه المؤسسة

  

وفي تمهید لهذا الفصل نعرف بمؤسسة سونطراك من خلال تقدیم معلومات عن  

  .نشأتها وتطورها وهیكلها التنظیمي

  

  :من المعاییر التحلیلیة الثلاث، بدراسة طبیعة كل من اا، انطلاقثم، قمن

 ).معیار الاتجاه(اتجاهات الاتصال الداخلي  -

 ).معیار الوسیلة(الوسائل الاتصالیة الداخلیة  -

  ).معیار المحتوى(مات المتداولة المعلو  -

  .بمؤسسة سونطراك

  

صل، توصلنا إلى جملة وعلیه، ومن خلال تحلیلنا للجداول البسیطة في إطار هذا الف  

من الاستنتاجات التي تصور لنا الواقع الاتصالي العام الذي تصدر به الجریدة الداخلیة 

  .بمؤسسة سونطراك

  

وتجدر الإشارة إلى أن الدراسة التالیة، والتي خصت السیاق الاتصالي العام لمؤسسة   

سبق الإشارة إلیه،  وهذا ما. سونطراك، قد تمت على مستوى دراسة الجداول البسیطة فقط

  .في دراسة هذا الواقع حیث لم نعتمد على الجداول المركبة

  :تمهید

  التعریف بمؤسسة سونطراك

  

                                                 
   236: ، ص)03(أنظر الملحق رقم 
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 La Sociétéظهرت مؤسسة سونطراك في بدایتها كمؤسسة لنقل وتسویق المحروقات  

National De Transport Et De Commercialisation Des Hydrocarbures  31في 

  .491-63بموجب المرسوم رقم  1963دیسمبر 

  

وبعد توقیع الاتفاقیة الجزائریة الفرنسیة والخاصة بتسویة المسائل المتعلقة بقطاع   

، تم توسیع مهام وامتیازات 1965جویلیة  29المحروقات والتطور الصناعي الجزائري بتاریخ 

اك بذلك ، لتصبح سونطر 1966سبتمبر  22و ذلك بتاریخ  292-66المؤسسة بموجب قرار 

 La Société Nationalالشركة الوطنیة للبحث وإنتاج ونقل وتحویل وتسویق المحروقات 

Pour La Recherche, La Production, Le Transport, La Transformation, Et La 

Commercialisation Des Hydrocarbures.  وتتحول بذلك إلى مؤسسة متكاملة حاضرة في

ابتداء من مراحل البحث والاكتشاف الأولى إلى آخر مراحل  كل مراحل صناعة البترول

حیث تحتل " التوزیع، بعد فترة وجیزة من تاریخ إنشائها لتؤكد للعالم اجمع قوتها الاقتصادیة 

  .1"الصدارة العالمیة في مجال استغلال، تحویل، نقل وتصدیر الغاز الطبیعي عبر القارات

  

، الذي كان بمثابة الانطلاقة الفعلیة 1971یفري ف 24ومنذ تأمیم المحروقات بتاریخ   

لنمط تنمیة غیر مسبوق في نشاطات المؤسسة، أخذت هذه الأخیرة على عاتقها مهمة 

استخراج المعادن وأضحت بذلك مستودعا لتطویر كل الصناعات البترولیة الجزائریة مع 

ار، التمییع، تطویر احتفاظها بنشاطها القوي في الاستكشاف، النقل، التسویق وحفر الآب

البنیات الصناعیة التحتیة ووسائل الإنتاج والمصانع والمنشئات، وكل مباني صناعة المنتوج 

  .الخ...المحروقاتي كالبلاستیك والأسمدة

وقد استمرت مؤسسة سونطراك في التطور والاتساع لیبلغ عدد مؤسساتها الفرعیة عام   

  .مؤسسة 17، 1980

رفتها الساحة الاقتصادیة العالمیة، وبعد صدور القانون وبعد التطورات التي ع    

، تبني مؤسسة سونطراك تنظیما جدیدا من نوع الهولدینغ 1986الخاص بالمحروقات عام 

                                                 
1 Cherif, Ouabdesslam: L'esprit d’entreprise, clé du développement: Réflexion d’un 
manager, P : 52 
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)Holding( "كمجموعة بترولیة عالمیة، قادرة على منافسة اكبر المؤسسات العالمیة یهیئها ،

  .1"في مجال البترول

  

كمؤسسة عمومیة قانونیة اقتصادیة في تكوینها، إلى ثم تتحول مؤسسة سونطراك،   

موزعا رأسمالها  88-48، بموجب المرسوم الرئاسي 1988سنة  SPAشركة ذات أسهم 

محددة من طرف ) دج 100.000كل سهم بـ(سهم  245  000ملیار دج على  245المقدر بـ

  .رئاسة الدولة بوثیقة إداریة

    

من الأقطاب الصناعیة وذلك تبعا لعدة سنة، واحدة  42سونطراك الیوم، وبعد   

في كل المجمع وكذا  120000اعتبارات لعل أهمها مواردها البشریة العالیة والمقدرة 

 فرع دولي 24و فرع محلي 16محیطها المؤسساتي الهام والذي یتكون من 

(Internationales) راك، وتابعة مالیا للمؤسسة الأم سونط أي متواجد خارج التراب الوطني

 .الجزائر. جنان المالك، حیدرة 10الاجتماعي بـ) المدیریة العامة(التي یقع مقرها 

  

اتفاقیة شراكة منذ  87ولكي تتأقلم المؤسسة مع عولمة الاقتصاد نجدها قد وقّعت   

إضافة إلى تعاملها الیومي مع زبائنها الدولیین في السوق  2005و إلى غایة  1986

 .العالمیة

  

) 12(والمرتبة الثانیة عشر  وإفریقیاالمرتبة الأولى محلیا، ونطراك أحرزت س 

 IWP  )Intelligence Weekly  للمجلة العالمیة Top 100حسب تصنیف  عالمیا

Petrolium (ملیار 45محققة رقم أعمال لنفس السنة یقدر بـ 2005 لسنة
SUS. 

                                                 
1 Ahmed, SAID : La recherche pétrolière en Algérie : Projet histoire, P : 42 

  2005حسب إحصائیات  
  Sonatrach  :Filiales nationales,  
[http :www.Sonatrach-dz-com/filiales-/nationales.htm] 15 ko (03-10-2006), 14:33:02, 
P:01 
  Sonatrach  :Filiales internationales,  
[http :www.Sonatrach-dz-com/filiales-/internationales.htm] 15 ko (03-10-2006), 
14:33:02, P:01 
 La journée parlementaire panafricaine, Alger, 19 mars 2006 : l’Afrique une région 
stratégique pour le développement de Sonatrach à l’international, P : 26  
 Ibid,  P : 03 
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اء الداخلي منه المتعلق كل هذا یشیر إلى أن للمؤسسة محیط غایة في الأهمیة سو   

أو الخارجي المتمثل في المؤسسات . بالمؤسسة مجال دراستنا، فروعها ومواردها البشریة

  .الشریكة والمتعاقدة والزبائن

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  

  

  

  

  الهیكل التنظیمي لمؤسسة سونطراك: 03الشكل رقم 

  

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                         
  __________ ,_______: Classement des entreprise énergiques: Sonatrach élue au 12 
rang mondial par le PIW Sonatrach-La Revue, N° : 46, Juillet ,2005. P : 07  
  Loc. cit. 

  عاملا 38یبلغ عدد عمالھا.  

  الرئیس المدیر العام

  اللجنة التنفیذیة

  الأمانة العامة  رئیس الدیوان

  من الداخليالأ  لجنة الامتحان والتوجیه

  مدیریة الإستراتیجیة والتخطیط

  مدیریة التكنولوجیا

  المنبع  التسویق

Amont 

النقل عبر 

  الأنابیب

 المصب

Aval 

  مدیریة الدولي

  مدیریة الموارد البشریة

  مدیریة المالیة

53 



  

 

 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

 ظیمي لمدیریة الاتصال وإستراتیجیة الصورةالهیكل التن:  04الشكل رقم 

                                                 
  مھام مجموعة الاتصال الداخلي:  

 تنظیم سیر المعلومة الصاعدة، النازلة والأفقیة -

 .تطویر نشاطات الاتصال من اجل إقحام الجماعات لتحقیق أھداف المؤسسة -

 .تنظیم الأبواب المفتوحة وذلك بغیة التعریف بالمؤسسة -

 . تظاھرات مختلفة كالمحاظرات والمعارض غبر ولایات الوطنتنظیم  -

 .تطویر فضاءات الاتصال وتنشیط شبكاتھ -

سونطراك، الجریدة - المجلة، كراس- كمجلة سونطراك: تسییر وتطویر المنشورات وركائز الاتصال الداخلي -
 .المصورة

 .شاطات المؤسسةالتحلیل المنتظم لمختلف القضایا والمواضیع المرتبطة بصلة مباشرة مع ن -

 .تقدیم تقریر سنوي حول حالة الاتصال في المؤسسة -

 .متابعة جمیع الأحداث الخاصة بالمؤسسة من اجل تغطیتھا -
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 .ضمان تواجد المراسلین الصحافیین في مواقع الأحداث في التظاھرات ومختلف المناسبات -

 .نشر معلومات جدیدة تتعلق بالاكتشافات والمشاریع الجدیدة -

 . في مختلف أنشطة المدیریةالمشاركة  -

 مجموعة الوسائل

Multimédia 

مجموعة الاتصال 

 *الداخلي

مجموعة الاتصال 

 المؤسساتي

مجموعة 

 الصحافة

 رـدیـــالم

مشروع تخفیض التكالیف 

 ومساعدات الشباب



  

 

  :المبحث الأول

  اتجاهات الاتصال داخل مؤسسة سونطراك

  

اتصال نازل، اتصال صاعد : یأخذ الاتصال داخل مؤسسة ثلاثة اتجاهات رئیسیة

  .واتصال أفقي

ؤسسة ومن خلال هذا المبحث نعمل على دراسة واقع الاتصال الرسمي داخل م

كاتصالات ( النازلة والصاعدة : سونطراك من خلال دراسة طبیعة كل من الاتصالات

  ).  كاتصال غیر رسمي(والاتصالات الأفقیة ) رسمیة
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I. الاتصال النازل طبیعة: 

، مندرجا  1"ل المؤســساتـالأكثر شیوعا داخ"الاتصال الــنازل من الاتصـالات  یعتبر 

میة، التي تظهر في شكل معلومات عملیاتیة، أوامر، ضمن الاتصالات العمودیة الرس

وفیما یلي سنتعرف على طبیعة هذه الاتصالات داخل مؤسسة . الخ....تعلیمات، توضیحات

  .    سونطراك

  

  الاتصال النازل داخل مؤسسة سونطراك طبیعة): 06(جدول رقم 

 النسـبة
 

 السؤال التكرار

ال
سؤ

 ال
قم
ر

 

 نعم 30 20

المعلومات التي تحتاجھا من ھل تتلقى، دوما، 
 ؟ الإداريمسؤولك 

 لا 81 54 1

 إجابةدون  39 26

 نعم 78 52,00

المعلومات التي تحصل  الإطاراتھل تنقل لك 
 علیھا من مسؤولھا المباشر؟

 لا 46 30,667 2

 إجابةدون  26 17,33

 نعم 84 56,00

یحتجز  الإداري، بان مسؤولك أحیاناھل تشعر،
 لمعلومات التي بحوزتھ؟عنك ا

 لا 44 29,333 3

 إجابةدون  22 14,67

 المجموع 150 100,00

  

من إجمالي العینة المدروسة بتلقیها المعلومات التي یحتاجها من % 20أفادت نسبة  -

) وهي أكثر من ضعف النسبة الأولى%( 54مسؤولها الإداري، في حین أكدت نسبة 

 .عكس ذلك

                                                 
1 Filippe,   MIGANI: Les systèmes de management : Op. cit,  P :25 

 14.67، %17.33، %26:في ھذا المحور تراوحت بین" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت  :لاحظةم.%  
 %19.33:أي بمعدل
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مجموع المبحوثین على أن إطارات المؤسسة یقومون بإرسال  من% 52أكدت نسبة   -

ن إطارات أممن یعتقدون ب% 30.66المعلومات التي یستقبلونها من قبل مسؤولیهم، مقابل 

 .المؤسسة لا یقومون بذلك

  

ن المسؤولین یحتجزون أمن المبحوثین بالتصریح عن شعورهم ب% 56وهذا ما دفع   -

 .منهم فقط عكس ذلك% 29.33المعلومات عنهم، في حین یرى 

  

إلى ) المسؤولین(هذه المعطیات تؤكد ضعف العملیات الاتصالیة التي تنطلق من القمة 

التساؤل عن طبیعة داخل المؤسسة محل الدراسة، وهذا ما یدفعنا إلى ) العمال(القاعدة 

  بهذه المؤسسة؟ الرسمیة من الاتصالات) الصاعد(الاتجاه الثاني 
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II.  الاتصال الصاعدطبیعة:  

جاه الثاني من إن ضعف الاتصالات داخل مؤسسة سونطراك، قد یؤثر في الات

الاتصالات الرسمیة، أي الاتصالات الصاعدة، والتي تنطلق، على عكس الاتجاه 

  .داخل مؤسسة) المسئولین(إلى القمة ) العمال(الأول، من الأسفل 

 

  داخل مؤسسة سونطراك الاتصال الصاعد طبیعة): 07(جدول رقم 

 التكرار النسـبة

ال السؤال
سؤ

 ال
قم
ر

 

 نعم 44 29,33

 لا 70 46,67 4 ؟الإداريجد صعوبة في الاتصال بمسؤولك تهل 

 إجابةدون  36 24,00

 نعم 24 16,00

التي تنقلها لمسؤولك  الأسئلةعن  الأجوبةهل  تتلقى 

 ؟الإداري
 لا 90 60,00 5

 إجابةدون  36 24,00

 نعم 49 32,67

المعلومات التي  الإداري بالاعتبارمسؤولك  یأخذهل 

 تقوم بنقلها له؟
 لا 66 44,00 6

 إجابةدون  35 23,33

 نعم 62 41,33

مسؤولیك  إلى، في نقل المعلومات أحیاناهل تتردد ،

 تنجر عن ذلك؟ أنخوفا من النتائج التي یمكن 
 لا 53 35,33 7

 ابةإجدون  35 23,33

 المجموع 150 100,00

  

                                                 
 23.33،%23.33، %24، %24:حور تراوحت بینفي ھذا الم" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت  :ملاحظة%  

 %23.66:أي بمعدل
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لا یجدون صعوبة في %) 46.67(أغلبیة المستجوبین في مؤسسة سونطراك   -

 .ممن یجدون صعوبة في ذلك%) 29.33(الاتصال بمسؤولیهم، مقابل عدد قلیل منهم 

من إجمالي العینة المبحوثة لا تتلقى أجوبة من % 60أكدت النتائج أن ما نسبته   -

والتي عبرت عن ارتیاحها تجاه ما % 16ة التي تطرحها مقابل نسبة مسؤولیها عن الأسئل

 .تلاقیه استفساراتهم من أجوبة

 

من العینة المدروسة أن ما یقدمونه من معلومات لمسؤولیهم لا % 44أفادت نسبة   -

 .عكس ذلك% 32.67یلاقي أي استجابة، في حین ترى نسبة 

  

ن أن ینجر عن تقدیمهم معلومات من أفراد العینة المدروسة مما یمك% 41یخاف   -

 .منهم ذلك أمرا عادیا% 35لمسؤولیهم، بینما یعتبر 

  

إن ظهور العملیات الاتصالیة الصاعدة داخل مؤسسة سونطراك، ضعیفة ومحتشمة،     

النازل (یعتبر نتیجة حتمیة لضعف الاتصال النازل، وعلیه یجسد اتجاهي الاتصال 

  .سمیا ضعیفابمؤسسة سونطراك، اتصالا ر ) والصاعد

  

ویقودنا هذا الاستنتاج إلى التساؤل عن طبیعة الاتصالات غیر الرسمیة داخل هذه     

 .المؤسسة، والتي یمكن دراستها من خلال الاتجاه الثالث والمتمثل في الاتصال الأفقي
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III.  الاتصال الأفقيطبیعة:  

إلى البحث ضعف الاتصالات الرسمیة داخل مؤسسة، سیدفع عمالها، لا محالة، "إن    

  .مثلا ء،كالزملا 1 "عن المعلومات التي یحتاجونها عبر قنوات غیر رسمیة

  فهل طبیعة الاتصال الأفقي داخل مؤسسة سونطراك، یؤكد هذا الافتراض ؟ 

 

  طبیعة الاتصال الأفقي داخل مؤسسة سونطراك): 08(جدول رقم 

 التكرار النسـبة

 السؤال

ال
سؤ

 ال
قم
ر

 

 غالبا 65 43,33

 8 تبادلات اتصالیة مع زملائك؟ هل تحدث

 أحیانا 60 40,00

 نادرا 16 10,67

 أبدا 9 6,00

 إجابةدون  0 0,00

 كافیة 82 54,67

 غیر كافیة 59 39,33 9 في رأیك هل هذه التبادلات؟ 

 إجابةدون  9 6,00

 المجموع 150 100,00

  

وبین زملائهم،  اتصالیة بینهم لاتمى من المبحوثین حدوث تبادظأكدت الغالبیة الع  -

 150ذي  یقدر عددهم بـ ــالي عدد العمال المبحوثین، والـمن إجم% 83.33ممثلة بنسبة 

 .مبحوث 

   

                                                 
1 ________, _______ : L’information et la communication dans l’entreprise, Op.cit, P : 6 

 6، %0:في ھذا المحور تراوحت بین" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت  :ملاحظة%  
 %3:أي بمعدل
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" غالبا" وقد تراوح تعبیر أفراد هذه النسبة عن مدى حدوث تبادلات اتصالیة بین   -

، "نادرا" خانة عن ذلك في % 11بینما عبر ، % 40بنسبة " أحیانا"و% 43.33بنسبة 

فقط من مجموع المبحوثین بعدم حدوث تبادلات اتصالیة بینهم % 6في حین أجاب 

 ".أبدا"معبرین عن ذلك في خانة 

  

من العینة المدروسة صرحت % 54.67أما عن درجة هذه التبادلات الاتصالیة، فان   -

ین ممن امتنعوا عن مبحوث) 09(باستثناء تسعة  –بأنها كافیة، بینما یرى باقي أفراد العینة 

  %.39.33أن هذه التبادلات الاتصالیة غیر كافیة بنسبة  –الإجابة 

  

إذن تؤكد نتائج هدا المحور، على فعالیة الاتصالات غیر الرسمیة داخل المؤسسة 

  . مقارنة والاتصالات الرسمیة ،)سونطراك( الوطنیة لتوزیع ونقل المحروقات
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  :لمبحث الثانيا

  ائل الاتصال داخل مؤسسة سونطراكوس

  

، 1"علاقة وطیدة بین الوسیلة الاتصالیة وفعالیة العملیة الاتصالیة داخل مؤسسة"توجد 

لهذا ارتأینا أن نخصص هذا المبحث الثاني  لدراسة طبیعة وسائل الاتصال الداخلیة 

  .یة بصریةمكتوبة، شفهیة، سمع: بمؤسسة سونطراك ومدى فعالیتها، على اختلاف أشكالها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

I. طبیعة وسائل الاتصال: 

                                                 
 1 Alain SAUMIER, Audit de la communication en entreprise, Op ci, P: 10  

62 

63 



  

 

نحاول التعرف على طبیعة وسائل الاتصال داخل مؤسسة سونطراك من خلال     

  هي الوسائل التي یفضلها العامل لتلقي عبرها المعلومات؟  ما: الإجابة على السؤال التالي

 

  طبیعة وسائل الاتصال داخل مؤسسة سونطراك ): 09(جدول رقم 

 التكرار لنسـبةا
ال السؤال

سؤ
 ال

قم
ر

 

 الوسائل المكتوبة .أ 122 49,59

ماهي الوسائل التي تفضل 

 تتلقى عبرها المعلومات؟ أن
10 

 الوسائل الشفهیة.ب 49 19,92

 الوسائل السمعیة البصریة.ج 75 30,49

 إجابةدون  0 0,00

 المجموع 246 100,00

  

لقي المعلومات في شكل مكتوب بالدرجة الأولى عموما، یفضل العامل المستجوب ت  -

منهم الشكل السمعي البصري، بینما  %30.49في حین یفضل  ،%49.59أین سجلنا 

  .فقط الشكل الشفهي% 19.49یفضل 

  

وقد یرجع ذلك، إلى ما تتمیز به الوسائل المكتوبة من مصــداقیة، وثوقیة، سـرعة 

علیمي للعینة المستجوبة یتراوح بین المستوى ، خاصة إذا علمنا أن المستوى التالخ....

  .الثانوي والمستوى الجامعي

  

II. فعالیة وسائل الاتصال المكتوبة: 

                                                 
  06:، ص"معاییر و أنواع الاتصال داخل مؤسسة" المبحث الثاني من الفصل الأول  أنظر 
   ل: ص ،)01(رقم دول جانظر 
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 "نفوأ-الفلاش": تتوافر مؤسسة سونطراك على وسائل مكتوبة عدیدة، نذكر منها

)Flash-Info( ،"المجلة-ونطراكـس" )Sonatrch-La Revue(  ،"ويـریر السنـــالتق)"Le 

rapport annuel(.....وسائل ما مدى فعالیة : الخ، وهذا ما یدفعنا إلى طرح السـؤال التالي

  .الاتصال المكتوبة بمؤسسة سونطراك؟

  

  فعالیة وسائل الاتصال المكتوبة داخل مؤسسة سونطراك ): 10(جدول رقم   

 السؤال التكرار النسـبة

ال
سؤ

 ال
قم
ر

 

 فعالة 30 20,00

وبة المتوفرة هل الوسائل الاتصالیة المكت

 بسونطراك ؟
 غیر فعالة 120 80,00 11

 إجابةدون  0 0,00

 المجموع 150 100,00

  

أن الوسائل  ،%80بنسبة  يأفراد العینة المستجوبة، أ) 4/5(یرى أربعة أخماس   -

الاتصالیة المتوفرة بمؤسسة سونطراك غیر فعالة، في حین یرى الخمس الباقي والذي 

  .ها وسائل فعالةبأن% 20یشكل نسبة 

  

إن الوسائل الاتصالیة المكتوبة، هي أولا وقبل كل شيء، وسائل رسمیة، تستعمل 

، فان ضعف الاتصالات  1"الوسیلة هي الرسالة" بصفة أكثر في الاتصالات النازلة، ولأن 

 ،هاسوء استخدام إلىوالذي یعود بالدرجة الأولى . الرسمیة من عدم فعالیة هذه الوسائل

   .2"الاستعمال السیئ لوسیلة اتصالیة یعطل الاتصال" حن نعلم أن  خاصة ون

III. فعالیة وسائل الاتصال الشفهیة 

                                                 
1 Alain SAUMIER, Audit de la communication en entreprise, Op ci, P: 10 
2 Emmanuel, DUPUY et. Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD: Op. cit, P :  102 
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وفرة داخل مؤسسة سونطراك، نذكر ـم الوسائل الاتصالیة الشفهیة المتـمن بین أه

یریة، الإعلامیة، ـحیة، التحضـیة، التوضیـالتنسیق: الاجتماعات بكل أنواعها

 .البریستورمینغ......

مدى فعالیة الوسائل الاتصالیة الشفهیة المتوافرة بمؤسسة سونطراك، نحاول فیما  ولدراسة

   : یلي، بحث آراء عمال المؤسسة تجاه هذه الوسائل

  

  فعالیة وسائل الاتصال الشفهیة داخل مؤسسة سونطراك ): 11(جدول رقم 

 التكرار النسـبة

ال السؤال
سؤ

 ال
قم
ر

 

 فعالة 60 40,00

الاتصالیة الشفهیة المتوفرة  هل الوسائل

 بسونطراك ؟
 الةعغیر ف 58 38,67 12

 إجابةدون  32 21,33

 المجموع 150 100,00

 

تقارب إجابات عمال مؤسسة سونطراك حول ) 10(یظهر من خلال الجدول رقم   -

من أفراد % 40مدى فعالیة الوسائل الاتصالیة الشفهیة المتوفرة بالمؤسسة، حیث أفاد 

 %.38.67نة بفعالیتها، في حین نفى ذلك ما نسبته العی

  

إن تقارب إجابات عمال مؤسسة سونطراك حول فعالیة أو عدم فعالیة هذه الوسـائل ، 

  .یمكن تفسره بمدى اهتمام كل فرد من أفراد العینة المستجوبة بالرسائل الاتصالیة الشفهیة

IV. فعالیة وسائل الاتصال السمعیة البصریة 

                                                 
  اجتماع لمجموعة صغیرة من الأفراد، تمارس عملیة إنتاج الأفكار، بدون مراقبة، على مبدأ التفاعلیة : رمینغالبریستو
)interaction.(  
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مؤسسة سونطراك، اقتصادیا وبشریا، دفعها إلى خلق وسائل اتصالیة  إن كبر حجم  

  ."التسهیل عملیة الاتصال مع وبین أعضائه"سمعیة بصریة داخل مكاتبها، 

" أخبار-سونطراك: "ومن بین هذه الوسائل، نذكر على سبیل المثال، لا الحصر

)Sonatrach-News( لسونطراك ي، الموقع الالكترونالخ......، الانترانیت. 

ویدفعنا هذا إلى التساؤل عن مدى مساهمة هذه الوسائل في تفعیل العملیات   

  .الاتصالیة داخل مؤسسة سونطراك

  

  فعالیة وسائل الاتصال السمعیة البصریة داخل مؤسسة سونطراك ): 12(جدول رقم 

 التكرار النسـبة

ال السؤال
سؤ

 ال
قم
ر

 

 فعالة 44 29,33

 الةعغیر ف 76 50,67 13 لسمعیة البصریة بسونطراك؟هل الوسائل الاتصالیة ا

 إجابةدون  30 20,00

 المجموع 150 100,00

  

مدى فعالیة الوسائل الاتصالیة السمعیة البصریة ) 11(یظهر من خلال الجدول رقم   -

من عمال العینة المستجوبة عدم فعالیة % 50.67المتوفرة بمؤسسة سونطراك، أین أكد 

 .ممن یقرون العكس% 29.33، مقابل هذه الوسائل

  

على الرغم من المیزانیة الضخمة التي تخصصها مؤسسة سونطراك للوسائل 

، إلا أن هذه الوسائل الأخیرة، لا تساهم في تفعیل العملیات الاتصالیة مع "السمعیة البصریة

هذه ، أي تقریبا ثلث عمال المؤسسة عن عـــدم فعالیة )%(30وبین أعضائها، حیث یعبر

. الوسائل

                                                 
  مقر في تیجیة الصورة ، رئیس مجموعة الاتصال الداخلي بمدیریة الاتصال و استرا :بن شیخ مقابلة مع توفیق

 11:00، على الساعة 15/04/2006المدیریة العامة لسونطراك، یوم 

.com  Www. Sonatrach-dz  



  

 

  :المبحث الثالث

  المعلومات المتداولة داخل مؤسسة سونطراك

  

تكتسي المعلومات أهمیة بالغة داخل أي مؤسسة، لهذا نخصص هذا المبحث لدراسة 

من خلال بحث طبیعة المعلومات . طبیعة المعلومات المتداولة داخل مؤسسة سونطراك

د قائمة مصادر هذه المعلومات بالمؤسسة محل و كذا تحدی. العملیاتیة، العامة والتحفیزیة

  .الدراسة
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I.  طبیعة مصادر المعلومات 

وسائل الاتصال المكتوبة، الشفهیة والسمعیة البصریة، بالإضافة إلى المسؤول تعمل     

الإداري، الزملاء، محادثات الرواق والنقابة، على توفیر المعلومات داخل مؤسسة سونطراك، 

  هذا ما هي المصادر الأكثر توفیرا للمعلومات بهذه المؤسسة؟ ل

  

  طبیعة مصادر المعلومات داخل مؤسسة سونطراك ): 13(جدول رقم 

 التكرار النسبة

 السؤال

ال
سؤ

 ال
قم

ر
 

 نعم 113 75

 الإداري المسؤول.أ

اختر من بین 

مصادر 

المعلومات 

الموظفة في هذه 

القائمة، أكثرها 

توفیرا للمعلومات 

تي تحتاجها؟ال  

 

 لا 21 14

 دون إجابة 16 11

 نعم 109 73

 لا 13 9 الإعلانات .ب

 دون إجابة 28 19

 نعم 115 77

 لا 19 13 محادثات الرواق.ج

 دون إجابة 16 11

 نعم 106 71

 لا NEWS 19 29-سونطراك.د

 دون إجابة 15 10

 نعم 117 78

 لا 20 13 لحةمذكرة المص.هـ

 دون إجابة 13 9

 نعم 125 83

 لا 9 6 الزملاء.و

    

 دون إجابة 16 11
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76 
 نعم 114

 الاجتماعات.ز

  

 أبدا 20 13

 دون إجابة 16 11

 نعم 82 55

 لا 39 26 النقابة.ح

 دون إجابة 29 19

 المجموع  150 100

 

حیث  قائمة مصادر المعلومات لدى عمال مؤسسة سونطراك،" الزملاء"یتصدر   -

 %.83المصدر نسبة  هذاسجل 

  

 .%78 نسبةالتي سجلت " المصلحة مذكرة"یلي هذا المصدر   -

 

 ".في المرتبة الثالثة " محادثات الرواق"تأتي % 77 معدلوب  -

 

 "..%76بنسبة " الاجتماعات"رابعا، تأتي   -

 

 75 بنسبة س موفر للمعلومات في مؤسسة سونطراكخام "المسؤول الإداري"ویمثل   -

.% 

 

 .لتحتل المرتبة السادسة بذلك% 73نسبة  "الإعلانات"وتسجل   -

 

 الوسیلة الاتصالیة السمعیة البصریة خیرة تظهرقبل الأ وفي المرتبة ما  -

Sonatrach-News 71 ةبنسب%.  

 

  .بات المبحوثینفقط من إجا% 55قائمة مصادر المعلومات مسجلة  النقابةوتختم   -

  

مرة أخرى، الدور البارز الذي یلعبه الاتصال غیر الرسمي  تأتي هذه القائمة لتؤكد لنا،  

  " .الزملاء"داخل مؤسسة سونطراك والذي یظهر في شكل ) الأفقي(
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II.  طبیعة المعلومات العملیاتیة  

یمكن تصور لا تساعد المعلومات العملیاتیة على تنفیذ المهام داخل المؤسسات، لذلك   

  .1"دون هذه التبادلات من المعلوماتب"سیر أي مؤسسة 

  ؟، داخل مؤسسة سونطراك العملیاتیة المعلوماتطبیعة  هي ما إذن،

  

  كطبیعة المعلومات العملیاتیة داخل مؤسسة سونطرا): 14(جدول رقم

 التكرار النسـبة
ال السؤال

سؤ
 ال

قم
ر

 

 نعم 84 56

 لا 54 36 15 عملك؟  ءلأداهل تتلقى المعلومات الكافیة 

 إجابةدون  12 8

 نعم 31 20,67

 لا 105 70 16 هل تصلك هذه المعلومات في الوقت المناسب؟ 

 إجابةدون  14 9,33

 نعم 45 30,00

 لا 94 62,667 17 هذه المعلومات واضحة؟  هل تصلك

 إجابةدون  11 7,33

 نعم 71 47,33
غیر ناقصة (ملة هذه المعلومات كا هل تصلك

 ؟ )وغیر محرفة
 لا 51 34 18

 إجابةدون  28 18,67

 نعم 21 14,00
هل تجیبك هذه المعلومات التي تصلك، دوما، عن 

 ؟ )تهمك(احتیاجاتك المهنیة 
 لا 113 75,333 19

 إجابةدون  16 10,67

 المجموع 150 100,00

                                                 
 

  9.33، %8: في ھذا المحور تراوحت بین" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت  :ملاحظة% ،
7.33%18.67%10.67.%  

 %10.8:أي بمعدل
 

 1 Filippe,   MIGANI: Les systèmes de management : Op. cit,  P :52   
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المعلومات اللازمة لأداء وظائفهم، في من المبحوثین بتلقیهم ما یكفي من % 56أفاد   -

 .عن العكس% 36حین عبر ما نسبته 

  

 :أما عن طبیعة هذه المعلومات فإنها  -

 

  .ممن یرون العكس% 20مقابل % 70بنسبة  متأخرةتصل دوما 

  .ممن یرون العكس% 30مقابل % 62.66بنسبة  لیست دوما واضحة

  .  ممن یرون العكس% 34ل مقاب% 47.33بنسبة ) غیر ناقصة أو محرفة(  كاملة

  .ممن یرن العكس% 14مقابل % 75.33بنسبة  قد لا تهم العامل

  

لا یتفق عمال مؤسسة سونطراك حول طبیعة هذه المعلومات، مما یؤكد على ذلك   

المعلومات العملیاتیة بین العمال أو، على ) إنزال(التمیز الذي تمارسه المؤسسة في توزیع 

  .الأقل، بین المدیریات
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III.  العامةطبیعة المعلومات: 

من خلال ما توفره ) العمال(تعمل المؤسسة على خلق علاقة بینها وبین أعضائها 

تاریخ تأسیسها، مدیریاتها، فروعها، إستراتیجیتها، : لهؤلاء من معلومات عامة حول نفسها

  .الخ...أهدافها

  لمعلومات لأعضائها؟فهل مؤسسة سونطراك تعمل على توفیر هذا النوع من ا

  

  كطبیعة المعلومات العامة داخل مؤسسة سونطرا): 15(جدول رقم 

 التكرار النسـبة

ال السؤال
سؤ

 ال
قم
ر

 

 نعم 39 26,00

 حولهل تتوفر لدیك معلومات عامة 

، عدد عمالها، تأسیسهاتاریخ (المؤسسة 

 ؟......)أهدافهاعدد فروعها، 

 لا 106 70,67 20

 إجابةدون  5 3,33

 نعم 30 20,00

المؤسسة،  ل، داخهل تعلم لمن توجه

 للحصول على هذا النوع من المعلومات؟
 لا 91 60,67 21

 إجابةدون  29 19,33

 المجموع 150 100,00

  

على عدم توفر المعلومات % 70.67أكدت نسبة مرتفعة من الإجابات تقدر بـ   -

في حین توفر هذا النوع من ...لحالعامة التي تخص المؤسسة والمدیریات والمصا

 .من العمال المستجوبین% 26المعلومات لدى 

                                                 
 

  19.33، %3.33: في ھذا المحور تراوحت بین" دون إجابة"متوسط الأسئلة التي بقیت  :ملاحظة%.  
 %11.33:أي بمعدل
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أما عن ما إذا كان العامل یعلم لمن یتوجه للحصول على هذا النوع من المعلومات   -

من  1/5خمس واحد % ( 20التي یحتاجها في بعض الأوقات، فان إجاباتهم سجلت فقط 

ا بذلك، في حین تدل النسبة المرتفعة المسجلة من الذین أقرو ) مجموع العینة المستجوبة

 .على عكس ذلك) مجموع المستجوبین 3/5أي ثلاثة أخماس % ( 60.67

 

تدل هذه المعطیات، مرة أخرى، على التمییز الذي تمارسه المؤسسة محل الدراسة في  

  ).العمال(توزیعها للمعلومات العامة بین أعضائها 
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IV.  التحفیزیة علومات لماطبیعة 

أخبار الترقیة، التقاعد، الأجرة، "، التي تتمثل في تلعب المعلومات التحفیزیة

، دورا هاما في تحفیز العمال على أداء ....."الخدمات الاجتماعیة، العائدات، المكافآت

المهام داخل المؤسسة، وعلیه بجدر بنا البحث عن طبیعة هذا النوع من المعلومات في 

  .ونطراكمؤسسة س

 

  كطبیعة المعلومات التحفیزیة داخل مؤسسة سونطرا): 16(جدول رقم 

 السؤال التكرار النسـبة  

ال
سؤ

 ال
قم
ر

 

ھل تتوفر لدیك معلومات عن  نعم 62 41,33
أي تلك (  الأجرة، د، التقاعالترقیة

 أكثرالمعلومات التي تحفزك للعمل 
 ؟)بھذه المؤسسة

 لا 76 50,67 22

 جابةإدون  12 8,00

 نعم 105 70,00

راض عن عملك بھذه   أنتھل 
 المؤسسة؟

 لا 45 30,00 23

 إجابةدون  0 0,00

 المجموع 150 100,00

 مكانة المؤسسة و شھرتھا.أ 63 32,31

 24 بنعم، فلماذا؟ إجابتككانت  إذا

17 ,44  تشجیع المبادرات الفردیة.ب 34 

30 ,26  59 
اتب مالیة تتعلق بالر أسباب.ج

الشھري و الامتیازات المادیة 
 الأخرى

 العلاقات المھنیة الجیدة.د 39 20,00

0 ,00  إجابةدون  0 

 موعجالم 195 100,00
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من % 50.66، في حین أكد %41.33سجل توفر هذا النوع من المعلومات نسبة   -

 .إجمالي المستجوبین عدم توفر المعلومات التحفیزیة

 

ة المرتفعة من عمال المؤسسة الواردون في عینة الدراسة عن هذا ما جعل النسب  -

 :رضاهم بالعمل في مؤسسة سونطراك، تبعا لتدرج ملحوظ في أسباب ذلك

  %32.31مكانة المؤسسة و شهرتها 

  %30.26أسباب مالیة 

 %20العلاقات المهنیة الجیدة 

 %17.44تشجیع المبادرات الفردیة 

  

عدم رضاها التام عن عملهم في المؤسسة مما من أفراد العینة عن % 30وتعبر   -

  .حال دون شعورهم بالانتماء إلیها

  

، عن عدم رضاهم التام )تقریبا الثلث(من عمال مؤسسة سونطراك % 30یصرح 

بالعمل في هذه المؤسسة ، مما یؤكد ضعف العملیات الاتصالیة داخل هذه المؤسسة في 

       .  نقلها، أیضا، للمعلومات التحفیزیة
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  :استنتاجات الفصل الأول

  

  واقع التنظیم المهني للاتصال داخل مؤسسة سونطراك

  

متداد مؤسسة سونطراك جغرافیا وضخامة مواردها البشریة تعقیدا كبیرا اعن  یترتب   -

ز السلطة بید الرئیس المدیر العام كُ رْ مَ الذي یوضح تَ ،  على مستوى هیكلها التنظیمي

عد مراكز القرار د العملیة الإداریة وبُ قٌ عَ مستویات الإداریة وبالتالي تَ وكذا تعدد ال ،للمؤسسة

هذا ما یؤدي إلى صعوبة سیر العملیات الاتصالیة من جهة وصعوبة التحكم  .عن العمال

 .فیها من جهة ثانیة

 

الكبرى الاتصال لمدیریة الاتصال وإستراتیجیة الصورة التي  سونطراكمؤسسة  توكل  -

هذه  ،والتي تنتمي إلى مدیریة النشاطات المركزیة 1عامل 38عمالها الـلا یتجاوز عدد 

بإشراف مباشر من قبل الرئیس المدیر العام حظى التي ت "الدوليلمدیریة "الأخیرة التابعة 

 .لمؤسسة سونطراك

 

 هاولیوضح الأهمیة البالغة التي تُ موقع مدیریة الاتصال وإستراتیجیة الصورة یُ   -

اع الاتصال بقسمیه الداخلي والخارجي، غیر أن عدد العاملین بهذه المدیریة المؤسسة لقط

إذا ما قورن بحجم المؤسسة  الاسیم .غیر كاف لأداء المهام الاتصالیة بالمؤسسة

 .  وضخامة نشاطاتها

 

تنظیما غیر محكم المهام بالنسبة  فوعمال مدیریة الاتصال خلَّ  لإداریيالعدد القلیل   -

 12كونة لها، فمجموعة الاتصال الداخلي التي لا یتجاوز عدد أفرادها للمجموعات الم

                                                 
  53: ، ص)03(رقم أنظر الشكل 
ة الصورة ، بمقر المدیریة ، رئیس مجموعة الصحافة بمدیریة الاتصال و استراتیجیخلفيعبد الغاني، : مقابلة مع 1

  11:25، على الساعة 15/04/2006العامة لسونطراك، یوم 

  54: ، ص)04(أنظر الشكل رقم 

   53: ، ص)03(رقم أنظر الشكل 
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، تجمع بین نشاطات الاتصال الداخلي وتطویرها، من تنظیم لسیر المعلومات 1فردا

الصاعدة والنازلة والأفقیة وكذا تسییر وتطویر المنشورات والدعائم الاتصالیة الداخلیة من 

نظیم الأبواب المفتوحة والتظاهرات عبر كت جهة وبین نشاطات الاتصال الخارجي

رغم –الخ من جهة ثانیة، الشيء الذي دفع أفراد مجموعة الاتصال الداخلي .... الولایات

إلى الاستعانة بجمیع أفراد مجموعة الاتصال  -)03(توزیع المهام الواضح في الشكل رقم 

  2.لإتمام مهامها

 

ت وسائل عدیدة تسعى دَ جَ وْ داخلیة وأَ سونطراك أهدافا اتصالیة  مؤسسةت رَ طَّ سَ   -

 ةثَّقَ وَ مُ  3، غیر أن هذا یبقى غیر كاف في ظل غیاب استراتیجیة اتصالیةلتحقیق ذلك

ى بتنظیم وتوجیه نَ عْ لتُ  ،بثقة عن الواقع الاتصالي المعاش بالمؤسسةنْ ، محكمة ومُ واثقة

، ذلك انه لا مجال لمبدأ العامة ةنشاطاتها الاتصالیة الداخلیة نحو أهدافها الاستراتیجی

 .والصدفة لا تحمل المفاجآت السارة دائما ،داخل المؤسسات نالارتجالیة في هذا المیدا

 

وأخیرا تجدر الإشارة إلى ارتفاع نسبة العمال الذین امتنعوا عن الإجابة على أغلبیة   -

سجل  أین، %15.26 بـ أسئلة الاستبیان الخاصة بواقع الاتصال الداخلي والتي تقدر

 %.23.66ه نسبة دَ عد وحْ امحور الاتصال الص

 

  داخل مؤسسة سونطراك واقع الاتصال النازل

  

تصالات بمؤسسة سونطراك وفق صورة غیر كافیة وبطریقة غیر لاا تظهر هذه  -

للمعلومات التي یحتاجها من  - دائما- ر الإداریون عن عدم تلقیهمالة، حیث عبَّ فعّ 

 .مسؤولیهم المباشرین

                                                 
موظف بمدیریة الاتصال وإستراتیجیة الصورة، بمقر المدیریة العامة لسونطراك، یوم : عزوزم، _______: مقابلة مع 1

 11:25لى الساعة ، ع15/04/2006
 54: ص، )04(رقم  لالشك انظر 
بمدیریة الاتصال وإستراتیجیة الصورة، في مقر المدیریة " المجلة-سونطراك"مكلف بمجلة ، زایدي ______ مقابلة مع 2

 .11:25، على الساعة 15/04/2006العامة لسونطراك، یوم 
 251:، ص)05( انظر الملحق رقم  
مجموعة الاتصال الداخلي بمدیریة الاتصال وإستراتیجیة الصورة، في مقر المدیریة  سرئی ،خبن شیتوفیق مقابلة مع  3
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 .ع من التمییز بین المستویات الإداریة في توزیع وبث المعلوماتهناك نو   -

 

مستوى الثقة بین الرؤساء والمرؤوسین ضعیف جدا، إن لم تكن منعدمة كلیا، إذ   -

 .لمعلومات من طرف المسؤولینل عبر الأغلبیة المستجوبة أن هناك نوع من حجزتُ 

 

الاتصالات النازلة كوسطاء  الة في سلسلةیلعب إطارات مؤسسة سونطراك أدوارا فعَّ   -

)Relais (بین الرؤساء و المرؤوسین. 

 

  داخل مؤسسة سونطراك لاتصال الصاعداواقع 

  

 .المعلومات لرؤسائهم اصعادلا یجد عمال مؤسسة سونطراك صعوبة في   -

 

على أن المعلومات التي یقدمونها  -تقریبا-یؤكد نصف عمال مؤسسة سونطراك   -

 . تجابةلرؤسائهم لا تلاقي أي اس

 

أجوبة من مسؤولیهم عما  نَ وْ قَ لَ تَ أنهم لا یَ  -تقریبا–عمال مؤسسة سونطراك  ثلثیؤكد   -

 .من أسئلة علیهم یطرحونه

 

 رَ جَ نْ المستجوبة من عمال مؤسسة سونطراك عن خوفها مما یمكن أن یَ  الأغلبیةر بِ عَ تُ   -

 .عن تقدیمها معلومات لمسؤولیها

 

عن إفادة مرؤوسیهم بالمعلومات التي  ،الحالاتفي بعض ،متناع الرؤساء اؤدي یُ   -

افة إلى عدم إعارتهم الأهمیة اللائقة إض. یحتاجونها أو الإجابة عما یطرحونه من أسئلة

وبالتالي  .ة بین الرئیس والمرؤوسینوَ خلق هُ  مما یؤدي إلى ،لما یقدمونه لهم من معلومات

هذا الأخیر . رف المرؤوسحاسیس عدم الثقة المتبادلة، خاصة من طأظهور نوع من 

الذي تتولد لدیه، بفعل ما سبق ذكره، نوع من الشكوك تجاه رئیسه والمخاوف مما یمكن 

العامل  بُ رَ هَ تَ معلومات لمسؤوله المباشر، وكنتیجة حتمیة، یَ ) اصعاده(أن ینجر عن نقله 

 .مؤسسةبال عاف الاتصالات الصاعدةضْ إ هنِ أمن أداء هذا النوع من الاتصالات، ما من ش

  داخل مؤسسة سونطراك واقع الاتصال الأفقي
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راء عن المعلومات جَ الاتصالات الرسمیة، النازلة والصاعدة، بحث الأُ  ضعفأمام   -

بذلك غیاب أجوبة  الیعوضو التي یحتاجونها من خلال تبادلات لغویة مع زملائهم، 

 .عما طرحوه من أسئلة رؤسائهم

 

بدیلا عن  ،كاتصال غیر رسمي،هم وجد عمال مؤسسة سونطراك في زملائ  -

هم كفایة هذا النوع من تحیث أكد غالبی. الاتصالات الصاعدة والنازلة بالمؤسسة

 .الاتصالات داخل المؤسسة

 

داخل المؤسسة، لما تتمیز به من طابع إنساني، إلا  الأفقیةرغم أهمیة الاتصالات   -

الرسمي ستأخذ الإشاعة مكان  انه و في حالة اختلال التوازن بین الاتصال الرسمي وغیر

 .رة خاصةیِ سَ مُ في ظل غیاب الثقة والمصداقیة لدى الجهة ال الا سیم ةالمعلوم

 

  :فعالیة وسائل الاتصال داخل مؤسسة سونطراكمدى 

  

في إیجاد وسائل  ،أحیانا أخرى ،)Sophistication( فُ لُ كَ أو حتى التَّ  والتنوع دْ دُ عَ إن التَّ   -

فالوسائل الإعلامیة المتوافرة داخل . كفي لضمان اتصال ناجحاتصال داخل مؤسسة لا ی

مرورا بجریدة المؤسسة، الفلاش ...مؤسسة سونطراك ابتدءا من الهاتف ، الفاكس

ت دَ نِّ التي جُ  ولا إلى فیلم المؤسسة والجریدة المصورة وغیرها من الوسائلصُ وُ ...وفُ نْ أ

ء المؤسسة وإعلامهم وتحفیزهم، غیر ولة متبادلة للمعلومات بین جمیع أعضایُ لضمان سُ 

ة في نظر عمال مؤسسة سونطراك، وفي نظرنا أیضا ما فعال تبدو غیر لأن هذه الوسائ

 .ت عدم نجاحها في تحقیق الأهداف المسطرة لهادَ أكَّ  قد دامت

 

 %.80ة المكتوبة المتوفرة بمؤسسة سونطراك غیر كافیة بنسبة یالوسائل الاتصال  -

 

%) 38.7(وعدم فعالیة %) 40(عمال مؤسسة سونطراك حول فعالیةتقاربت إجابات   -

 .الوسائل الاتصالیة الشفهیة المتوفرة بمؤسسة سونطراك

 
                                                 

  251: ، ص)05( انظر الملحق 
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أغلبیة عمال مؤسسة سونطراك على أن الوسائل الاتصالیة السمعیة البصریة  یُؤَكِدُ   -

 ..%51المتوفرة بالمؤسسة غیر فعالة بنسبة 

 

 - بالدرجة الأولى –ونطراك تلقي المعلومات عمال مؤسسة س )%50( نصفل ضِ فَ یُ   -

ة عبرها من مصداقیة، ولَ قُ نْ مَ عبر الوسائل المكتوبة لما توفره هذه الأخیرة للمعلومة ال

 .الخ...،و رسمیة) Fiabilité( ةیَ وقِ ثُ مرونة، وُ 

 

هارهم بما توفره الوسائل السمعیة بِ نْ إِ رون عن بِ عَ عمال المؤسسة تقریبا یُ %) 30(ث لُ ثُ   -

 .بصریة من جاذبیة، لذا نجدهم یفضلون تلقي المعلومات عبر هذه الوسائلال

 

تلقي المعلومات عبر الوسائل %) 19(عمال مؤسسة سونطراك كثیرا  یفضللا   -

 .من تحریفت الشفهیة ویرجع ذلك لإدراكهم بما یمكن أن یلحق المعلوما

  

  مصادر المعلومات داخل مؤسسة سونطراك

  

مكانة هامة كمصدر أول للمعلومات داخل ) الزملاء(ائیة نسحتل العلاقات الإتَ   -

مؤسسة سونطراك، لتحل محل الشبكة الرسمیة للمؤسسة التي بدت بشكل عقیم وغیر 

 .كاف

المرتبة الثانیة في قائمة مصادر المعلومات داخل المؤسسة " رة المصلحةكِ ذَ مُ "ل تَ حْ تَ   -

 .اكلتسجل بذلك المصدر الرسمي الأول للمعلومات بسونطر 

 

ا شاغرا تمكنت الاتصالات الرسمیة، خاصة منها النازلة، قد أوجد فضاءً  ضعفإن   -

من خلاله أن تحتل المرتبة الثالثة على قائمة مصادر المعلومات بهذه  "حادثات الرواقمُ "

ر دُ صَ ن تَ إخر فأوبمعنى . أخرى أحیانالتحمل معلومات صحیحة أحیانا وكاذبة  ،المؤسسة

عمل ني أن مجال عْ س قائمة مصادر المعلومات بمؤسسة سونطراك یَ أحادثات الرواق ر مُ 

 .الإشاعة في هذه المؤسسة واضح جدا
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المرتبة الرابعة في قائمة مصادر  -كوسیلة اتصالیة شفهیة–تحتل  "الاجتماعات"  -

 .معلومات داخل مؤسسة سونطراكال

 

مؤسسة سونطراك، حیث الا للمعلومات في ، مصدرا فعَّ "المسؤول الإداري"ل ثِ مَ لا یُ   -

 .یحتل المرتبة الخامسة مما یؤكد ضعف الاتصالات الرسمیة، خاصة النازلة منها

 

ر كثیرا من المعلومات لعمال مؤسسة سونطراك، فِ وَ كوسیلة مكتوبة لا تُ  "الإعلانات"  -

 .لذلك تم تصنیفها في المرتبة السادسة على قائمة مصادر المعلومات

 

في المرتبة ما قبل  تظهر" Sonatrach-News"عیة البصریة الوسیلة الاتصالیة السم  -

 .الأخیرة كمصدر غیر فعال لنقل المعلومات داخل مؤسسة سونطراك

 

على الرغم من كونها  ،قائمة مصادر المعلومات بمؤسسة سونطراك" النقابة" مُ تِ تَ خْ تَ   -

ها الاتصالیة داخل لتؤكد هامشیة أدوار  ،الأداة المؤسساتیة الأولى تمثیلا للعمال وحقوقهم

 .المؤسسة

 

  طبیعة المعلومات العملیاتیة المتداولة داخل مؤسسة سونطراك

  

النظر عن نوعها وحجمها، على توفیر هذا النوع من  ضِ غَ بِ  تسهر المؤسسة،  -

المعلومات لعمالها نظرا لأهمیتها البالغة من حیث كونها إحدى الضروریات التي تساعد 

وفي مؤسسة . ةافها الاتصالیدكمل صورة، وبالتالي تحقیق اهالعامل على أداء مهامه بأ

ما یكفي  من المعلومات  رِ فُ وَ من العمال عن عدم تَ % 36بر ما نسبتهعَ سونطراك یُ 

 .العملیاتیة الضروریة لأداء وظائفها المهنیة

  

تتوفر لدى أكثر من نصف عمال مؤسسة سونطراك، ما یكفي من المعلومات   -

 .لأداء مهامهم داخل المؤسسة العملیاتیة الضروریة

دلیل  ،إن هذا الاختلاف بین إجابات من یملكون ومن لا یملكون المعلومة العملیاتیة  -

 .على التمییز في بث وإنزال المعلومات بین مختلف المستویات الإداریة العمالیة
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هي تتمیز المعلومات العملیاتیة المتداولة داخل مؤسسة سونطراك بالوضوح والكمال ف  -

في معظمها غیر محرفة ولا ناقصة غیر أنها متأخرة لا تصل في وقتها المناسب ولا 

 .تجیب دائما على احتیاجات العامل

  

  ت التحفیزیة المتداولة داخل مؤسسة سونطراكماطبیعة المعلو 

  

فر مؤسسة سونطراك معلومات تحفیزیة لكل عمالها بصفة متساویة وهذا ما وَ لا تُ   -

 .التمییز بین المستویات الإداریة في بث وإنزال المعلومات یؤكد مرة أخرى على

 

على هذا النوع من %) 70.67(أكثر من ثلثي عمال مؤسسة سونطراك  یَتَوَفَرلا   -

 .المعلومات

 

ت التحفیزیة مع العلم أن ابتلقیهم للمعلوم%) 26(ع عمال مؤسسة سونطراك بْ رُ  رُ قِ یُ   -

 .نتماء لمؤسسة سونطراكنفس النسبة تقریبا عبرت عن شعورها بالا

 

 .عن إحساسهم بالانتماء إلیها%) 70(عمال مؤسسة سونطراك بأغلبیة تقدر بـ رَ بَّ عَ   -

متیازات المادیة التي توفرها المؤسسة بالدرجة لأسباب مالیة تتعلق بالراتب الشهري والإ

ها وتلی ،%)30.26(ثم لمكانة مؤسستهم وشهرتها بالدرجة الثانیة  ،%)32.31(الأولى 

في حین لم تسجل المعلومات التحفیزیة في هذا  ،%)20(العلاقات المهنیة و الجیدة 

 %).17.44(المجال سوى ما نسبته 

  

  

  

  

  

  طبیعة المعلومات العامة المتداولة داخل مؤسسة سونطراك

  

 %.51تتوفر المعلومات العامة عند عمال مؤسسة سونطراك بنسیة   -
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رة مدیریاتها وبالتالي مكاتبها، إضافة ثْ روعها، كَ فُ  دِ دُ عَ سونطراك، تَ  مؤسسةر حجم بَ كِ   -

صالیة الداخلیة كلها أسباب تإلى رأسمالها البشري الضخم مع عدم فعالیة الوسائل الا

هة الصحیحة للحصول على المعلومات العامة جْ جعلت عمال سونطراك لا یعرفون الوِ 

 .التي یحتاجونها عن مؤسستهم

 

  .  ة سونطراك مصادر المعلومات العامة بهذه المؤسسةعمال مؤسس من% 20یعرف   -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الرابعالفصل 

  " المجلة- سونطراك"الدور الاتصالي لـ
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تقوم هذه الدراسة على الاقتراب من واقع الجریدة الداخلیة لمؤسسة سونطراك والتي   

  .)Sonatrach-La Revue " (المجلة-سونطراك"تحت اسم  تصدر في شكل مجلة

  

أن نقدم في مستهل هذا  -ووفقا لمقتضیات البحث العلمي–وعلیه، كان لزاما علینا   

  .الفصل تمهیدا نقدم من خلاله بطاقة فنیة لهذه الوسیلة

، من خلال حصر هذه "المجلة-سونطراك"لنعمل بعدها على دراسة كل جوانب   

  .مهور على الترتیبالشكل، المحتوى، الج: الجوانب في مباحث ثلاث یتعلق كل منها بـ

  

، "المجلة-سونطراك"فمن خلال المبحث الأول، وقصد التعرف الأعمق على طبیعة   

وذلك بدراسة العناصر . وأنها صدرت وفقا لأشكال مختلفة انهتم بجانب الشكل فیها لا سیم

  .الأركان، الدوریة، اللغة و المادة الإعلامیة: التالیة

النواة المركزیة لهذه الدراسة، نحاول رصد ما  وفي المبحث الثاني، وهو الذي یمثل  

وذلك بدراسة المحاور الإعلامیة . من أدوار اتصالیة بالمؤسسة" المجلة-سونطراك"تُؤدیه 

  .المتناولة على مستوى صفحاتها

وخصائصه " المجلة-سونطراك" La cible لنقوم في المبحث الثالث بدراسة جمهور  

نس، السن، المستوى التعلیمي، الفئة السوسیومهنیة وكذا الج: وذلك حسب المتغیرات المتبعة

  .الأقدمیة

  

من خلال هذه الدراسة، و من خلال ما تم التوصل إلیه من خلال كل مبحث، یتأتى   

لنا أن نسطر جملة من الاستنتاجات التي قمنا بمناقشتها في نهایة هذا الفصل، هذا ما سمح 

  .ثل خاتمة الفصل الرابعلنا بعرض الاستنتاجات الأولیة والتي تم

   

  :تمهید

  المجلة-معلومات عن سونطراك

  

                                                 
 و لذلك تم استخدام مصطلح مجلة بدل جریدة على مستوى الإطار التطبیقي من ھذا البحث. 
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بطاقة  49وفي أعدادها الـ" المجلة-سونطراك) "Lours(یتوفر على مستوى لُورْسْ   

  :تعریف موجزة مفادها أن

  

هي مجلة لمؤسسة سونطراك تصدر كل ثلاثة أشهر عن مدیریة ": المجلة-سونطراك"  -

 .موجهة بشكل أساسي لعمال المؤسسة الاتصال واستراتیجیة الصورة،

والإنجاز  )Graphisme(الشكل الخطي  ):Conception(التركیب   -

)Réalisation ( من طرفRSM )Régie Sud Mèdéterané.( 

 .RSM-REXسونطراك ): Crédit photos(قرض الصورة   -

 .بالنسخة) flashage(الفلاشاج   -

 ).یعالوكالة الوطنیة للنشر والتوز ( ANEP: طباعة  -

 ISSN:(1111-1070(رقم التعریف   -

 .المنشورة بالمجلة لا تمثل بالضرورة المواقف الرسمیة للمؤسسة النصوص  -

  

لیُبَشِرَ عمال المؤسسة بمیلاد  1995في نوفمبر " المجلة-سونطراك"صدر أول أعداد   

ا، عن إعلامهم بنشاطات مؤسستهم ورئیسه"وسیلتهم الاتصالیة المُصَمَمَةِ خِصِیصًا بهدف 

طریق تغطیة جمیع الأحداث الهامة من اجل خلق التآلف بینهم وتنمیة روح الجماعة 

  .المسطرة 1"والشعور بالانتماء لهذه المؤسسة وبالتالي تحفیزهم نحو الأهداف الاستراتیجیة

  

-سونطراك"وفي ظل إصدارات متعددة وجدیدة للمدیریات المختلفة بسونطراك تبقى   

، لأنها تنفرد من حیث صدورها باسم مؤسسة 2"ساسیة للمؤسسةالمجلة الأ" "المجلة

سونطراك، ولیس باسم المدیریة التابعة لها، من جهة، ولأنها تتوجه من جهة ثانیة إلى كل 

ولا .  عمال المؤسسة على اختلاف مدیریاتهم وفروعهم وكذا تدرُجِهم على السلم الوظیفي

  .تخص شریحة عمالیة معینة دون الأخرى

                                                 
مقر في بمدیریة الاتصال و استراتیجیة الصورة،  "المجلة-سونطراك"مكلف بمجلة  ،زایدي _______مقابلة مع 1

 11:25، على الساعة 15/04/2006المدیریة العامة لسونطراك، یوم 
، 01/70/2006مقر المدیریة العامة لسونطراك، یوم في ،  فحص المجمعمدیریة إطار ب ،بن خریف أسیا مقابلة مع 2

 11:45على الساعة 
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نفس "تالي فهي حلقة وصل بین المؤسسة وكل أعضائها من خلال تقدیم معلومات وبال

  .1"المعلومات لكل العمال

  

الإعلامیة في الصدور وفق دوریة غیر  ىوتستمر هذه الوسیلة الاتصالیة، أو بالا حر   

، بعد أن كانت تسحب قَبْلا بـ 47نسخة، ابتدءً من العدد  20 000منتظمة وبسحب یقدر بـ 

و هذا بطلب من المدیریات التي طالب عدد عمالها بتقلیص عدد النسخ "نسخة  60 000

، أي ما یعادل مبلغ 3دج34وتقدر قیمة أو مبلغ النسخة الواحدة بـ.  2"الموجهة لهم

  .نسخة من كل عدد 20 000دج لـ  680 000

  

صال، في یُكَلَفُ بتوزیعها داخل المدیریة العامة لمؤسسة سونطراك عمال مدیریة الات  

  .4حین تتكفل وكالة خاصة بتوزیع المجلة عبر فروع المؤسسة بمختلف ولایات الوطن

    

أفراد متحصلین على شهادات  05یُشرف على إعداد المجلة هیئة تحریریة متكونة من   

  .في الإعلام والاتصال وكذا علم الاجتماع استفادوا من تكوین خاص في میدان الاتصال

بها، تساهم  المنوطةة التحریر یعتبر قلیلا جدا إذا ما قورن بحجم المهام ن عدد أفراد هیئولأ

  .المجموعات الأربع بمدیریات الاتصال وإستراتیجیة الصورة في إعدادها

  

  

  

  

                                                 
مقر في رئیس مجموعة الاتصال الداخلي بمدیریة الاتصال و استراتیجیة الصورة ،  :بن شیخ مقابلة مع توفیق  1

 11:00، على الساعة 15/04/2006المدیریة العامة لسونطراك، یوم 
مقر في  بمدیریة الاتصال و استراتیجیة الصورة ، "المجلة-سونطراك"مكلف بمجلة  :زایدي  ______عمقابلة م 2

 11:25، على الساعة 15/04/2006المدیریة العامة لسونطراك، یوم 
مقر في بمدیریة الاتصال و استراتیجیة الصورة ،  "المجلة-سونطراك"مكلف بمجلة  :زایدي ______ ع مقابلة م 3

 11:25، على الساعة 15/04/2006المدیریة العامة لسونطراك، یوم 
مقر في بمدیریة الاتصال و استراتیجیة الصورة ،  "Sonatrach-News" بـ لفةمك: یزة یمع  ______مقابلة مع 4

 11:30، على الساعة 15/04/2006المدیریة العامة لسونطراك، یوم 
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  : المبحث الأول 

  المجلة-دراسة الممیزات الشكلیة لسونطراك

  

- فات الشكلیة الثابتة، التي تمثــل للعاملتتمیز الجریدة الداخلیة لمؤسسة بعدد من الص  

  .القارئ علامات دلالة شكلیة تسمح له بأن یمیزها عن غیرها من جرائد المؤسسات الأخرى

من خلال ما " المجلة-لسونطراك"في هذا المبحث، سنحاول رصد الممیزات الشكلیة   

لى صفحاتها، دوریة المــادة الإعـلامیة المعروضة ع: تعرضه من خصائص مرئیة تتـمثل في
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، اللغة التي تصدر بها وفي الأخیر الأركان التي تتبعها المجلة ) La périodicité(دورـــالص

  . الظاهرة على صفحاتها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

I. المادة الإعلامیة: 

تعرض الجریدة الداخلیة لمؤسسة سونطراك، مادتها الإعلامیة في شكل صور ومواد 

دراسة هذه المیزة الشكلیة الأولى ) 17(للجدول رقم  وسنحاول في قراءتنا. تحریریة

  ".المجلة-سونطكراك"لـ

  

  "المجلة-سونطراك"المادة الإعلامیة بـ): 17(جدول رقم 

 الصـــــور المادة التحریریة المجموع
 العدد

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

100 80 36 29 64 51 1 
100 85 27 23 73 62 2 
100 124 19 24 81 100 3 
100 172 25 43 75 129 4 
100 92 23 21 77 71 5 
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100 140 26 36 74 104 6 
100 110 30 33 70 77 7 
100 115 24 28 76 87 8 
100 129 16 20 84 109 9 
100 113 27 30 73 83 10 
100 113 27 30 73 83 11 
100 134 34 45 66 89 12 
100 108 28 30 72 78 13 
100 105 21 22 79 83 14 
100 139 22 31 78 108 15 
100 89 40 36 60 53 16 
100 72 32 23 68 49 17 
100 65 51 33 49 32 18 
100 60 50 30 50 30 19 
100 88 55 48 45 40 20 
100 87 32 28 68 59 21 
100 70 51 36 49 34 22 
100 61 34 21 66 40 23 
100 67 40 27 60 40 24 
100 77 31 24 69 53 25 
100 85 33 28 67 57 26 
100 61 43 26 57 35 27 
100 78 29 23 71 55 28 
100 68 44 30 56 38 29 
100 98 40 39 60 59 30 
100 90 52 47 48 43 31 
100 103 32 33 68 70 32 
100 106 39 41 61 65 33 
100 88 36 32 64 56 34 
100 120 31 37 69 83 35 
100 104 49 51 51 53 36 
100 116 34 40 66 76 37 
100 91 48 44 52 47 38 
100 94 41 39 59 55 39 
100 110 45 49 55 61 40 
100 106 52 55 48 51 41 
100 133 23 30 77 103 42 
100 103 40 41 60 62 43 
100 91 49 45 51 46 44 
100 71 48 34 52 37 45 
100 129 57 74 43 55 46 
100 109 42 46 58 63 47 
100 116 41 48 59 68 48 
100 86 35 30 65 56 49 

 المجموع 3138 65 1713 35 4851 100
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وهذا % 65بنسب مرتفعة جدا تقدر بـ" المجلة-سونطراك"تظهر الصورة في في   -

  %.35مقارنة بنسبة المادة التحریریة التي لم تتجاوز نسبة الـ

  

) 13(و الثالث عشر ) 2(ورة في أعلى نسبها بین العددین الثاني وقد ظهرت الص  -

مقابل ما % 70و% 84وذلك بمعدل یتراوح بین  -)12(باستثناء العدد الثاني عشر –هذا 

 .من المادة التحریریة% 16و% 30یعادل 

 

للمادة % 39و% 31مقابل % 61و% 69كما ترتفع استثنائیا بمعدل یتراوح بین   -

وكذا  37- 35-34-32- 26-25- 21-17-12-1ل الأعداد التالیة التحریریة في ك

 .العدد الأخیر

 

في حین تتراجع في بعض الأعداد مكانة الصورة لتحقق بذلك توازنا بین نسب   -

ظهورها من جهة و نسب ما تحتله المواد التحریریة من مساحات على صفحات المجلة 

مقابل % 50نسبة الصورة فیه الـالذي بلغت  19من جهة ثانیة، ومن أمثلة ذلك العدد 

 .نسبة معادلة للمادة التحریریة

 

كما یمكن الإشارة إلى ذلك التوازن النسبي بین ما تحتله الصورة وما تغطیه المادة   -

بالنسبة % 60و% 43التحریریة في باقي أعداد المجلة من خلال معدلات تتراوح بین 

 .للمادة التحریریة% 57و% 40للصورة مقابل 

  :نستطیع تلخیص هذه النتائج في الجدول التاليو    

  

 الاستنتاجات
 

  الأعداد النسب المسجلة 
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  "مجلةال-سونطراك"نسب الصور والمادة التحریریة بـ): 18(جدول رقم 

  

كانت مجلة " المجلة-سونطراك"إجمالا ومن خلال الجدول السابق، یتبین لنا بان   -

هذه النتیجة التي تتأكد كلما . )المادة التحریریة( للصورة أكثر من كونها مجلة للكلمة

 .تكلمنا بصفة عامة عن كل الأعداد التسعة والأربعین المدروسة

 

مثل بعض الأعداد، هذه الأخیرة التي حوت یر أن هناك بعض الاستثناءات التي تغ  -

  . منها الأعداد الأخیرة انوعا من التوازن بین نسب الصور ونسب المواد التحریریة لا سیم

 مادة تحریریة  صورة

تظهر المجلة في هذه الأعداد    

 un catalogueكمجلة للصورة 

 ,أكثر منها مجلة للكلمة

 16 % إلى 30 % 70 % إلى 84 %

7 6 5 4 3 2 

28 13 11 10 9 8 

في هذه الأعداد تعرف المجلة    

انخفاضا لنسب الصور مقابل 

المادة التحریریة، غیر أن ذلك لا 

یؤثر على ارتفاع نسبها مقارنة 

 بنسب المادة التحریریة

 31 % إلى 39 % 61 % إلى 69 %

26 25 21 17 12 1 

  49 37 35 34 32 

تمكنت المجلة قي هذه الأعداد    

بین عرضها تحقیق التوازن 

 ,للصورة والمادة التحریریة

 40 % إلى 57 % 43 % إلى 60 %

20 19 18 16 15 14 

30 29 27 24 23 22 

40 39 38 36 33 31 

46 45 44 43 42 41 

        48 47 
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القلیل لأعضاء الهیئة التحریریة أحد أهم العوامل التي ساهمت في ارتفاع  دالعد ویعتبر

في تغطیة  -بشكل أساسي– ، لاعتمادهم علیهاةنسبة الصورة مقارنة بالمادة التحریری

  المساحات التي بقیت دون مادة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

I. دوریة الصدور: 

وفي هذا " المجلة-لسونطراك"الدوریة غیر المنتظمة ) 19(یوضح الجدول رقم 

  :الصدد نسجل ما یلي من ملاحظات

  

  "المجلة- سونطراك" رصدو  دوریة): 19(جدول رقم 

 العدد تاریخ الصدور الصدور دوریة

 1 1995نوفمـــــبر  ــــــ
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 2 1996فیفــــــري  ثلاثة أشهر

 3 1996مـــــــــاي  أشهرثلاثة 

 4 1996ــــــــــــــ  ـــــــ

 5     1996ـــــــــــــ  ـــــــ

 6 1997مـــــــــاي  ـــــــ

 7 1997جویـــــلیة  شرین

 8 1997أكتــــوبر  أشهرثلاثة 

 9  1998ـفري فیــــ أشهر أربعة

 10 1998جویـــــلیة   أشهرخمسة 

 11 1998نوفـــــمبر  أشهر أربعة

 12 1999فیــــــفري  أشهرثلاثة 

 13 1999مـــــــــاي  أشهرثلاثة 

 14 1999سبتـــــمبر   أشهر أربعة

 15 1999دیســـــمبر  أشهرثلاثة 

 16 2000فیفــــــري  شهرین

 17 2000افـــــــریل  شهرین

 18 2000جــــــوان  شهرین

 19 2000جـــــویلیة  شهر

 20 2000أكتـــــوبر  ثلاثة أشهر

 21 2000دیســـــمبر  شهرین

 22 2001جــــــانفي  شهر

 23 2001فیفــــــري  شهر

 24 2001ماــــــرس  شهر

 25 2001أفـــــــریل  شهر

 26 2001جــــــوان  شهرین

 27 2001لیة جـــــوی شهر

 28 2001أوتــــــــــ  شهر

 29 2001أكتـــــوبر  شهرین

 30 2001دیســـــمبر  شهرین
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 31 2002فیفــــــري  شهرین

 32 2002أفـــــــریل  شهرین

 33 2002مـــــــــاي  شهر

 34 2002جـــــویلیة  شهرین

 35 2002أكـــــتوبر  ثلاثة أشهر

 36 2002دیســـــمبر  شهرین

 37 2003فیفــــــري  شهرین

 38 2003مـــــــــاي  أشهرثلاثة 

 39 2003جــــــوان  شهر

 40 2003أكتـــــوبر  أربعة أشهر

 41 2004جــــــانفي  ثلاثة أشهر

 42 2004ــــــــــــــ  ــــــ

 43 2004أكتوبر /سبتمبر ـــــــ

 44 2005فیــــــفري  أربعة أشهر

 45 2005ــارس مــــ شهر

 46 2005جــــــولیة  أربعة أشهر

 47 2005نـــــوفمبر  أربعة أشهر

 48 2006مــــــارس  أربعة أشهر

 49 2006مـــــــــاي  شهرین

  

على تاریخ صدور العدد، وهذا ما یجعل من تحدید  42-5-4الأعداد  تحتويلا   -

یة شبه مستحیلة، مع الإشارة إلى دوریة صدور المجلة في فترات صدور هذه الأعداد عمل

 .أن رقم العدد قد تم تحدیده على مستوى هذه الأعداد الثلاثة

 

تراوحت فترة دوریة الصدور بین أربعة اشهر، ثلاثة اشهر، شهرین اثنین و شهر   -

 .واحد

 

انتظام دوریة الصدور تعدى الثلاثة أعداد، مرتین فقط وذلك من خلال ظهور   -

 .خلال كل شهرین 32-31-30-29كل شهر، وكذا الأعداد  25- 24-23-22الأعداد 
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لكسب   Elément-Cléالمفتاح-العنصر"یعتبر  لدوریة الصدورإن الاحترام الدقیق 

نقص التنظیم لا تعمل وفق هذا المبدأ بسبب   "المجلة-سونطراك" أن  غیر،   1"وفائیة القراء

  .دهم من جهة ثانیةبین أعضاء الهیئة المكلفة بانجازها من جهة و قلة عد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

II. غةلال: 

، وقد تم التعبیر "المجلة-سونطراك"اللغة التي صدرت بها ) 20(یوضح الجدول رقم 

، حیث ظهر ما یلي من لغات )0(وعن انعدام ذلك بالرقم ) 1(عن وجود لغة معینة بالرقم 

  .خلال عمر المجلة

 

  المجلة-سونطراك"لغة ): 20(جدول رقم 

 العدد اللغة الفرنسیة اللغة العربیة لیزیةاللغة الانج

0 0 1 1 
0 0 1 2 
0 0 1 3 

                                                 
  1 Nicole, D’HALMEIDA et Donnet , GEORGE et Thirry, LIBEART :Op. cit, P: 38   
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0 0 1 4 
0 0 1 5 
0 0 1 6 
0 0 1 7 
0 1 1 8 
0 0 1 9 
0 1 1 10 
0 1 1 11 
0 1 1 12 
0 1 1 13 
0 1 1 14 
0 1 1 15 
0 1 1 16 
0 1 1 17 
0 1 1 18 
0 1 1 19 
0 1 1 20 
0 1 1 21 
0 1 1 22 
0 1 1 23 
0 1 1 24 
0 1 1 25 
0 1 1 26 
0 1 1 27 
0 1 1 28 
0 1 1 29 
0 1 1 30 
0 1 1 31 
0 1 1 32 
0 1 1 33 
0 1 1 34 
0 0 1 35 
0 1 1 36 
0 1 1 37 
0 1 1 38 
0 1 1 39 
0 0 1 40 
0 0 1 41 
0 0 1 42 
0 1 1 43 
0 1 1 44 
1 1 1 45 
0 1 1 46 
0 1 1 47 
0 1 1 48 
0 1 1 49 
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هي اللغة الأولى الثابتة للمجلة، إذ رافقت ظهورها في كل الأعداد، لا : اللغة الفرنسیة  -

 .في أعدادها الثمانیة الأولى حیث انفردت هذه اللغة بالتعبیر عن مضامین المجلة اسیم

 

ازدواجیة للغة في ظهور محتویاتها ابتدءا من العدد " المجلة-سونطراك"شهدت   -

، غیر أنها )09(ر باللغة الفرنسیة فقط من خلال عددها التاسع الثامن لتعود إلى الصدو 

انتظمت في الصدور باللغتین الفرنسیة والعربیة إلى غایة . مباشرة وابتداء من العدد العاشر

، مع الإشارة أن ما تم نشره من مواضیع باللغة العربیة كان )35(العدد الخامس والثلاثین

 .ردة بالغة الفرنسیةإجمالا ترجمة لبعض المواضیع الوا

وقد توقفت مواضیع المجلة عن الظهور باللغة العربیة في كل من الأعداد التالیة   

إلى غایة آخر ) 43(لتستعید ازدواجیة لغتها اعتبارا من العدد الثالث والأربعین  40-41-42

  .عدد تمت دراسته

  

، إلى جانب اللغتین أما عن اللغة الإنجلیزیة فقد وُظِّفَتْ في المجلة في عدد واحد  -

 ).45(العربیة والفرنسیة، وهو العدد الخامس والأربعین 

 

، نلاحظ ذلك التوجه  "المجلة-سونطراك"الخاص بلغة دول ـلجلیة ـمن خلال القراءة الأول

ذلك أنها اللغة الأكثر استعمالا من طرف عمال مؤسسة . القوي نحو اللغة الفرنسیة 

  ".المجلة- سونطراك"یئة التحریریة لـسونطراك، ومن بینهم أعضاء اله

  



  

 

III. الأركان: 

، وعن )1(وقد عبّرنا عن احتواء العدد للركن بالرقم  ،49الـخلال أعدادها " المجلة-سونطراك"الأركان التي ظهرت بـ) 21(یعرض الجدول رقم 

  ). 0(انعدام ذلك بالرقم 

  

  المجلة-سونطراك" الاركان بـ): 21(جدول رقم 
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العدد
 

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 2 

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 3 

13 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 4 

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 5 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 6 

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 7 

12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 8 

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 9 

9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 10 

12 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 11 

16 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 12 

12 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 13 

12 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 14 

12 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 15 

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 16 

7 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 17 

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 18 
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6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 19 

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 20 

7 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 21 

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 22 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 23 

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 24 

7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 25 

10 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 26 

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 27 

8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 28 

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 29 

7 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 30 

9 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 31 

8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 32 

10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 33 

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 34 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 35 

9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 36 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 37 

9 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 38 

9 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 39 

8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 40 

10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 41 

7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0   0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 42 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0   1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 43 

8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 44 

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 45 

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 46 

8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 47 

9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 48 

8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 49 

 المج 46 20 15 2 16 20 43 35 8 14 22 16 19 15 16 13 10 14 20 22 14 7 10 4 6 3 1 7 3 1 1 1 1 445
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ركن، ویحوي كل عدد ما معدله احتواء  34عرضت المجلة مضامینها من خلال   -

-29-27-24 -19: الیةـداد التـلیه الأعـد عـد أدنى، وهذا ما نجـأركان كح) 06(ستة 

من أركان ستة " المجلة-سونطراك"، في حین یصل معدل ما یمكن أن تحویه 34-45

 .12ركن على غرار العدد ) 16(عشر 

 

  :وفي ما یلي نحاول التعرف على طبیعة توافر كل ركن كما یلي

 

 47الركن الأكثر ظهورا حین سجلنا ظهوره في  " Partenariat-الشراكة"یعتبر ركن   -

، هذا الأخیر الذي أُدْرِجَت  42و 08عدد من أعداد المجلة إذ لم یغب سوى عن العددین 

كما ظهر هذا ". Faits Marquants-الأحداث الهامة"مواضیع الشراكة فیه ضمن ركن 

وقد قدم إجمالا . 45مرة واحدة وذلك في العدد " Partnership"غة الانجلیزیة لالركن بال

حفلات توقیع العقود من طرف الرئیس المدیر العام ووزیر الطاقة والمناجم : مواضیع حول

 .مع الشركات الأجنبیة

  

رارات الظهور،  إذ ـمن حیث عدد تك المرتبة الثانیة "Magazine-المجلة"ویحتل ركن   -

عدد من أعداد المجلة لیعرض مواضیع حول الأیام الدراسیة  43تم تسجل ظهوره في 

أو یغطي السهرات الفنیة المنظمة لعمال المؤسسة على  45للمرأة مثلما ورد في العدد 

ورد في أو لینقل فعالیات الأبواب المفتوحة التي تنظمها المؤسسة كما  33غرار العدد 

 .مثلا 43العدد 

 

الإنجلیزیة كركن مترجم  ، فقد ظهر مرة واحدة باللغة"Focus-المحور"أما عن ركن   -

، وعلى الرغم من انه یحمل اسما باللغة الانجلیزیة، إلا أن مواضیعه قد 45في العدد 

 عدد من أعداد المجلة باللغة الفرنسیة، وتجدُر الملاحظة بأنه ركن غیر 36حُرِرَت وفي 

، وفي "Faits Marquants-الأحـداث الـمسجلة"باسم ) 08(قار الاسم إذ ظهر في العدد 

، متناولا الأحداث التي عرفتها  "D’un jour à l’autre -من یوم لأخر"باسـم ) 42(العـدد 

 .الخ.....المؤسسة من زیارات، استكشافات
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باللغة الفرنسیة أي عدد من أعداد المجلة  22في   " -Evénementالحدث"ظهر ركن   -

 35في اقل من نصف أعـدادها، أما باللغة العـربیة فهو یعتبر الركن الأكثـر ظهورا بـ 

تكرار، مترجما في ذالك مختلف المواضیع التي الظاهرة بالغة الفرنسیة، في إطار ما 

، بغض النظر عن الركن الذي ظهرت من خلاله هذه  1یمكن توفیره باللغة العربیة

بمعنى انه یقدم ترجمة عربیة لما ورد من مواضیع باللغة الفرنسیة في أركان . المواضیع

الشراكة، الزیارات، المرأة، الاستكشافات، وعدد من المواضیع : مختلفة

 .الخ.....الاجتماعیة

أما عما ورد باللغة الفرنسیة من مواضیع في إطار هذا الركن فكلها تعرض لما   

 24اسبات خاصة منها نشاطات المؤسسة بمناسبة تعاصره المؤسسة من أحداث ومن

: ومن أمثلة ذلك ما نشر في الأعداد. إذا صادف ذلك تاریخ صدور المجلة ا، لا سیم2فیفري

، أو 19جویلیة على غرار العدد 05، أو احتفالات المؤسسة بیوم 23-12-10-06-02

  .الخ...18في العدد  OPEPعید میلاد الـ

 

عدد من أعداد المجلة، ثلاث منها وردت  22، في "Dossier-الملف"ظهر ركن   -

  .25-30-49كأركان مترجمة إلى اللغة العربیة وذلك في الأعداد 

ملف "و "Dossier du mois-ملف الشهر"باسم  42وقد ظهر هذا الملف في العدد    

، وقد خصت 25-26-28-33-34-35في كل من الأعداد  "Dossier spéciale"خاص 

، 30ددـفي  الع كخطابات وزیر الطاقة والمناجم، تنظیم مؤسسة سونطرا: لاهذه الملفات مث

  .الخ...25، اكتشافات في العدد30قانون المحروقات في العدد

  

- الأخبار التقنیة"أو ما أطلق علیه اسـم " Techniques-أو الأداء التقني"ظهر ركـن   -

Infos techniques  ")18في العدد(أو اسم ، " Performance " اعةــالنج"أي ) " في العدد

عدد من أعداد المجلة، لیتناول مواضیع حول الاستكشافات كما في العدد  22، في )43

 .الخ...الثاني وتقنیات التنقیب مثلما ورد في العدد الأول، والبحث في العدد الثالث

 

                                                 
الداخلي بمدیریة الاتصال واستراتیجیة الصورة ، بمقر المدیریة موظف بالمجموعة الاتصال "مقابلة مع السید مازوز  1

 11:25، على الساعة 15/04/2006العامة لسونطراك، یوم 
 تاریخ تأمیم المحروقات 2
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ما  على غرار" إجتماعي"أو ما ورد باللغة العربیة تحت اسم " Social-المجتمع"ركن   -

عدد عارضا  20، ظهر عموما في 14في العدد " المجتمع"أو اسم  13ورد في العدد

، المخیمات الصیفیة في 17مواضیع حول طب العمل مثلما ورد في العدد

وكذا حیاة  01والخدمات التي تقدمها المؤسسة للعامل كموضوع السكنات في العدد14العدد

 الخ...13العامل بالمؤسسة في العدد

  

عدد من أعداد المجلة  20والذي ظهر في » Sponsoring-الرعایة التجاریة"ركن   -

في الأعداد "  Investissement social-الاستثمار الاجتماعي"وذلك بأسماء عدیدة منها 

رجع "و 42دد ـفي الع" Société citoyenne-واطنة//المؤسسة الم"و 32-39-40-49

غالبا ما یحوي هذا الركن رسائل و . 41- 40-39في الأعداد "  Feed back -الصدى

شكر المؤسسات للرئیس المدیر العام لمؤسسة سونطراك عما قدمته المؤسسة من 

مساعدات للشعب عند الحاجة وتدعیمها الإبداع الفني ومساهمتها في الحفاظ على 

 .الطبیعة والتراث الثقافي والتاریخي وكذا تشجیعها للأبحاث العلمیة والدورات الریاضیة

  

الذي یصور، إجمالا، فروع مؤسسة سونطراك " Reportage-الروبورتاج"كن ر   -

عدد من أعداد المجلة مثلما نشر في  19الخ، ظهر في ...والمركبات ومراكز الإنتاج

العدد السادس عن مركب الغاز بالحمراء أو ما ورد تحت عنوان رحلة في قلب تین فوي 

 .الخ...04العدد  في TFTتبنكورت 

  

والموقع من طرف الرئیس المدیر العام "  Editorial-الافتتاحیة"ظهر ركن   -

لسونطراك وأحیانا أخرى من طرف وزیر الطاقة والمناجم باللغتین العربیة والفرنسیة في 

 .الأولى من عمر المجلة 16الأعداد الـ

 

عدد من أعداد المجلة باللغتین  16من خلال "  Annonce-الإعلانات"وظهرت   -

رنسیة، تتمحور مواضیعها غالبا حول تواریخ انعقاد المؤتمرات كالإعلان الذي العربیة والف

نشر في العدد السابع حول تاریخ ومكان انعقاد المؤتمر الثالث حول بیولوجیا البترول، 

والإعلان الصادر في العدد الثاني والذي یتعلق بتاریخ انعقاد المؤتمر الثالث لاستكشاف 



  

 

، وكذا الإعلان عن إصدار كتاب  23في العدد  JSTیة والعلمیة البترول أو الأیام التقن

 .للعامل الشاعر باسم شموع ودموع في العدد الخامس

  

ظهور باللغة الفرنسیة فقط، وهو الركن الذي  Séminaire "16-المؤتمر"وسجل ركن   -

ت التظاهرا"أو  32-31في الأعداد  "Braistorming-البریسورمینغ: اخذ تسمیات أخرى كـ

-التظاهرات"أو  22في العدد " Manifestation scientifique-العلمیة

Manifestations " راتامـحـاظـرات الإط"أو باسم  43في العـدد-Conférence des 

cadres. " 

 

وتجدر الإشارة إلى أن بعض مواضیع هذا الركن تخص اجتماعات إطارات المؤسسة،   

لاقة لها بطبیعة الركن، ومثل ذلك ما ورد  في في حین تم نشر بعض المواضیع التي لا ع

  .من مواضیع تتعلق بالشراكة والأمن 30العدد 

  

عدد من أعداد المجلة على التوالي من  15في " Commercial-التجاري"ظهر ركن   -

وهو الركن الذي ینعدم نظیرا له باللغة العربیة أو الإنجلیزیة، ) 16(إلى العدد ) 02(العدد 

 .ض مواضیع حول السوق البترولیة، النقل، التوزیعوغالبا ما یعر 

 

ظهورا خلال أعداد المجلة، وهو الركن  Environnement "15-المحیط"شهد ركن   -

-، المحیطSécurité-، الأمنHygiène-النظافة" ( HSE"الذي اخذ اسم

Environnement ( 46ابتدءا من العدد. 

، الحوادث والحرائق في العدد 46 أمن الحقول البترولیة في العدد: وتخص مواضیعه  

الخ، وفي حال عدم ظهور هذا الركن تدرج ....05، أیام دراسیة حول المحیط في العدد 47

  .16مثلما حدث في العدد " المانجمنت"هذه الأنواع من المواضیع في ركن 

  

والذي أطـلق  "Filiales-الفروع"ومن بین الأركان التي أخذت تسمیات عدیدة ركن   -

" Echos des régions-صـدى الـمناطق" ، 18في العـدد " Nos Régions-مناطقنا: "علـیه

 Regards-نظرات على الفروع"، ثم 31في العدد " Echos-أصداء"و 30-22في الأعداد 



  

 

Sur Les Filiales " فروع"ظهورا باسم  14، في حین سجل 42في العدد-Filiales "

 .عارضا مواضیع حول فروع المؤسسة

 

عدد من أعداد  14وهو ركن ظهر بدوره في " Commémoration-إحیاء" ركن  -

- إحیاء"اسم  37-33-32-23المجلة وبأسماء مختلفة فقد حمل في الأعداد 

Celebration" تكریم"، في حین ورد تحت اسم-Hommage " وفي العدد 22في العدد ،

في العدد " Evocation-استذكار"، واخذ اسم "Commémoration-إحیاء ذكرى"باسم  03

، كما تجدر الإشارة إلى أن هذا الركن كثیرا ما حمل أسماء المناسبات ذاتها والتي 08

" فیفري 24"، حین اخذ هذا الركن اسم 38-12تحییها المؤسسة مثل ما نشر في العددین 

لیعرض احتفالیة المؤسسة بهذه المناسبة، أو حین ورد هذا الركن تحت عنوان تاریخ الیوم 

 ". مارس 8"مي للمرأة العال

  

عدد مـن  14وهو الركن الذي ظهر بهذا الاسم من خلال ": Brèves-الموجزات"ركن   -

في العدد " ? …Saviez vous que-؟...هـل تـعـلـم أن"أعداد المجـلة، فـي حیـن حـمـل اسـم 

یدة الأول، وقد تناول هذا الركن تنویعة كبرى من المواضیع كالتعیینات والتنظیمات الجد

الإصدارات الجدیدة . بالمؤسسة، الیوم العالمي للسیدا، مصنع الهَلْوین بأرزیو بالعدد الثاني

بالمؤسسة، تضامن سونطراك مع مستشقى عین طایة، تَشَكُرَات المؤسسات في العدد 

الكیمیائي، التصویبات ) Détartrage( حــالتعیینات، المنظمات، التَقْلی. الثالث

)Erratum( الرئیس المدیر العام للمرأة  في العدد السادس، رسالة. 

  

عدد من أعداد  13ظهوره في " Management-أو الإدارة المانجمنت"شهد ركن   -

، 13في العدد " Gestion-تسییر"المجلة، وتجدر الإشارة إلى أن هذا الركن قد ورد باسم 

، 40في العدد  فتوحة، الأبواب الم38وقد تناول إجمالا مواضیع حول التعیینات في العدد 

 .39مسابقة أحسن الأفكار لتخفیض التكالیف بنفس العدد، والاتصال الداخلي في العدد 

 

 Sonatrach en" أو  "Sonatrach en chiffres-سونـطـــــــراك فـي أرقـام"ركــن   -

quelques chiffres"  أو"Sonatrach par les chiffres"  الحصیلة"أو باسم-Bilan ." وهو
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أعداد من أعداد المجلة، لیترجم المؤسسة في أرقام، كعدد  10لركن الذي ظهر في ا

 .والإنتاج، التجارة والاستكشاف في العدد الرابع. العمال، عدد التكوینات في العدد الأول

  

عدد من أعداد المجلة  11في  "Communication -الاتصال"ویظهر ركن   -

أو مواضیع حول . 07التنظیمات في العدد لیستعرض مواضیع حول لقاءات الإطارات، 

 .الخ.....22معارض سونطراك بالخارج في العدد 

- فضاء الاتصال"ن قد اخذ تسمیات أخرى منها ـذا الركـوتجدر الإشارة إلى أن ه   

Espace de communication " أبواب مفتوحة"، و40في العدد-Portes ouvertes " مثلما

  .33ورد في العدد 

  

أعداد وذلك على ) 08(ظهوره في ثمان  "Finances-المالیة"جل ركن في حین س  -

ویظهر على  27، لیغیب إلى أن یصدر العدد الـ15و 4طول الأعداد الممتدة بین العددین 

 .الخ...صفحاته متناولا مواضیع حول المالیة كبورصة الجزائر، مشاریع التمویل

 

وذلك في " Point de vue -أيالر "ظهر ركن ) 1/7(أعداد  07من كل  01وبمعدل   -

دد ـفي الع" Correspondance-المراسلة" وهو الركن الذي صدر باسم  5-4-1الأعداد 

في " Contribution- اهمةـسـالم"م ـوباس 13دد ـفي الع" Recherche-حثـب"م ـثامن ثم باسـال

وهو ركن . 11في العدد " Recherche et développement-بحث وتطور"أو  44العدد 

 .إطاراتها ىموقع من طرف عمال المؤسسة أو بالأحر 

  

وهو ركن لم یتجاوز " Bourse d’emploi-منح العمل"وعلى نفس الوتیرة ظهر ركن   -

یحوي إجمالا قائمة منح العمل في الجنوب، . الصفحة الواحدة باللغة الفرنسیة في كل عدد

 19والعدد  26-25والعددین  15-14- 13-12لهذا فهو یظهر فیما عدا الأعداد 

أو ركن الموجزات على غرار ما ورد  31كموضوع في ركن المؤتمر، مثلما نشر في العدد 

 .16في ركن الموجزات بالعدد 

 

-26-21-17- 4من خلال الأعداد الستة التالیة " Portrait-البورتریه"یظهر ركن   -

 .لیعرض سِیَرَ بعض من إطارات المؤسسة ومُدرائها 38-41
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وذلك في ما یلي " Formation"أعداد تحت اسم  04لا یظهر إلا في  "التكوین"ركن   -

متناولا في مجمل مواضیعه، مثلا، قضایا وظیفة التكوین  15-14-3-4من أعداد 

أو تغطیات للأیام الدراسیة المنظمة حول إرضاء الزبون وذلك في  15الوثائقي في العدد 

 .العدد

  

الذي لم ) Organisation) "3-10-30-المنظمات"أعداد فقط یبرز ركن  03وفي   -

تتجاوز مواضیعه الصفحة الواحدة في كل عدد لیعرض الهیاكل الجدیدة والمستحدثة 

بالمؤسسة أو یقدم قوائم التعیینات ومنح العمل في حین أُدْرِجَت مواضیع هذا الركن في 

مع في أو ركن المجت 7-6-2-1باقي الأعداد في ركن الموجزات مثلما حدث في الأعداد 

 .08العدد 

  

ظهر في عددین اثنین فقط متناولا مواضیع حول  "Exploitation-الاستكشاف"ركن   -

الاستكشافات الجدیدة للبترول وذلك في العددین الأول والخامس في حین أُدْرجت 

 .الخ...04وركن المحور في العدد ) 02العدد (مواضیعه فیما عداهما ضمن ركن التقني 

  

 :لتي ظهرت مرة واحدة ومن خلال عدد واحد فنجدأما عن الأركان ا

  

والذي أدرج في الأعداد الأخرى  11في العدد "  Nomination-التعیینات"ركن   -

، أو ركن )30(أو ركن المانجمنت ) 36-30-10(ضمن أركان مختلفة كركن المنظمات 

 .الخ...46وركن المحور في العدد ) 20(المجلة 

 

، وهو الركن الذي یعنى 31في العدد " Ouverture des plis-فتح الاظرفة"ركن   -

بالمناقصات سواء مع الشركات الوطنیة أو الأجنبیة، ثم لتظهر هذه المواضیع في ركن 

 .41أو ركن المحور في العدد  45-44-22الشراكة كما في الأعداد 

  

 .45ویظهر بعدها كموضوع في العدد  31في العدد " Assurance-التامین"ركن   -
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یحمل صور مفسرة  42في العدد " Album photos- البوم الصور"ن رك  -

)légendées.( 

  

وركن " Inauguration-التدشین"فیحمل ركنین جدیدین هما ركن  39أما العدد   -

 ".Stratégie-الاستراتیجیة"

  

     : ونستطیع تلخیص واقع هذه الأركان باللغات الثلاث فیما یلي  

 

 :الأركان باللغة الفرنسیة -

  

  الأركان باللغة الفرنسیة): 22(دول رقم ج

 تسمیات أخرى
عدد 

 الظهور
 الركن

 47 ـ
  الشـــراكة

Partenariat 

 43 ـ
 المجــلة 

Magazine 

 )Faits marquants(  الأحداث المسـجلة

36 

 المحـــور

 D'un jour à l'autre( Focus(  من یوم لأخر

 22 ـ

 الحــدث

L'Evénement 

 )Dossier du mois( ــــف الشــــهرملــ
22 

 الملـف

 Dossier spécial ( Dossier( ملـــــف خاص 

 )Iinfos-téchniques(  الأخبار التقنیة 
22 

 أو الأداء التقـنــي

 Performance( Technique(  النجـــــاعة

 20 ـ
 المجتمــع

Sosial 
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 )investissement social( الاستثمار الاجتماعي

20 

 التمویل أو الرعایة التجاریة

 )L’entreprise citoyenne  (  المؤسسة المـــواطـنة
Sponsoring 

 )Feed back(  رجع الصدى

 _ 19 
 الروبـــورتاج

Reportage 

 _ 16 
 الافتـــتاحیـــة

Editorial 

  
16 

 الإعلانات

  Annonce 

  )Brainstorming( البریستــــــورمینغ    

16 

 المؤتــمر
 )Manifestations   scientifiquesلتظاهرات العلمیة          

    )Manifestation(     التظـــــــاهرة      
Séminaire 

 )Conférences des cadres( محاضرات الإطارات

  15 
 التجـــــاري

Commercial 

(HSE) 15 
 المحــــــیط

Environnement 

  )Echo des régions( صـــــدى المناطق  

14 

 الفـــــروع
  )Echos(أصــــــــــــــــداء 

 )Echos du groupe(أصـــــداء المجمع  

Filiales       نظرة  على الفروع)Regard sur les filiales( 

 )Nos régions(مناطقنا           

 )Hommage ( تكـــــــــــریم   

14 

 إحیـــــــاء
 )Commémoration( إحیـــــــاء ذكرى

 ) Evocation(    استذكار
Célébration 

(24Fevrier) 24 فیفیري   

 Saviez vous que ? ( 14( هل تعلم؟

 المـــــوجزات

 en bréf 

Bréves 

 ) Gestion(التسییر
13 

 أو الإدارة جمنتالمانـ

Management 

  )Espace de communication(  صـالضاء الاتف
11 

 الاتصـــــــــال

 Portes ouvertes( Communication(أبواب مفتوحة  

 Bilan( 10(الحصیلة 
 سونطراك في أرقام    

Sonatrach par chiffres 
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 Sonatrach en 
quelques chiffres 

Sonatrach en chiffres 

 8 ـ
 المـــالیـــة

Finnances 

 )Correspondances(المــراسلة 

7 

 الــرأي
  )Recherche( بحـــــــــــــث

     )Contribution(المســـــــــــاهمـــة  
 Point de vue 

  )Recherche et développement( بحث و تطویر

 7 ـ
 منـــح العـــمل

 Bourse de l'emploi 

 6 ـ
 البورتریه

Portrait 

 4 ـ
 التكــــوین

Formation 

 3 ـ
 الحــــوار

Interview 

 3 ـ

 المنظــــمات

Organisation 

 2 ـ
 الاستـــكشاف

Exploration 

 1 ـ
 التعیــــــینات

Nominations 

 1 ـ
 فتــــح الأظــرفة

 Ouverture des plis 

 1 ـ
 الــــتأمین

Assurance 

 1 ـ

 رألبـــوم الصــــو 

 Album photos 

 ـ
1 

 التدشـــــین

Inauguration 

 1 ـ
 الاســـــتراتیجیة

Stratégie 
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 :الأركان باللغة العربیة -

 

  الأركان الظاهرة باللغة العربیة): 23(جدول رقم 

 الركن عدد الظهور ظهر بها الركن أخرىتسمیات 

 الحدث   35 _

 الافتتاحیة   8 _

 عالمجتم 2 اجتماعي 

 إعلان  2 _

 ملــــــف  2 _

 أصداء من النواحي 1 _

 الاتصال  1 _

  

  

  

  

  

  

 :الأركان باللغة الإنجلیزیة -

 

  نجلیزیةالأركان الظاهرة باللغة الا ): 24(جدول رقم  
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 الركن عدد الظهور ظهر بها الركن أخرىتسمیات 

  Partnershipالشـــــــــــراكة   1 _

_ 1 
ــــــــــحور    المــ

Focus     

  

، الظاهرة باللغة "المجلة- سونطراك"عناوین أركان  تإن عدم الاستقرار الواضح لتسمیا  

الفرنسیة والعربیة والانجلیزیة، یؤكد عدم الاستناد إلى قاعد تحریریة، تضمن شكلا قارا  لهذه 

  .الوسیلة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :المبحث الثاني 

  "ةالمجل-سونطراك"الوظیفة الاتصالیة لـ
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من ادوار " المجلة-سونطراك"نحاول من خلال هذا المبحث رصد ما یمكن أن تؤدیه   

اتصالیة داخل المؤسسة محل الدراسة، وذلك من خلال حساب تكرارات معالجتها للمواضیع 

  :الخاصة بالمحاور التالیة

  المؤسسة  -

 الهیئة العلیا للمؤسسة  -

 العامل  -

 خدمات المؤسسة للعامل  -

 ي لمؤسسة سونطراكالمحیط الخارج  -

 

  .وتساهم التمثیلات البیانیة المرفقة في تیسیر قراءة ما توفر لدینا من معطیات رقمیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

I. المحاور الإعلامیة 
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 49أنواع المواضیع التي ظهرت بالمجلة محل الدراسة خلال ) 25(یقدم الجدول رقم 

  .أساسیة  محاور 05والتي قسمت إلى  ،عدد

  

  "المجلة-سونطراك"ـلمحاور الإعلامیة با): 25(جدول رقم 

 المجموع

محور    

المحیط 

 الخارجي

محور     

 الهیئة العلیا

محور 

 المؤسسة

محور         

 عامل- خدمات 
 محور العامـــل

 العدد

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

100 29 6,90 2 6,90 2 68,97 20 6,90 2 10,34 3 1 

100 23 4,35 1 26,09 6 39,13 9 21,74 5 8,70 2 2 

100 24 8,33 2 25,00 6 29,17 7 16,67 4 20,83 5 3 

100 43 6,98 3 4,65 2 62,79 27 11,63 5 13,95 6 4 

100 21 0,00 0 23,81 5 42,86 9 19,05 4 14,29 3 5 

100 36 2,78 1 36,11 13 25,00 9 11,11 4 25,00 9 6 

100 33 0,00 0 18,18 6 18,18 6 30,30 10 33,33 11 7 

100 28 3,57 1 3,57 1 32,14 9 28,57 8 32,14 9 8 

100 20 5,00 1 20,00 4 20,00 4 5,00 1 50,00 10 9 

100 30 6,67 2 10,00 3 43,33 13 6,67 2 33,33 10 10 

100 30 0,00 0 26,67 8 46,67 14 16,67 5 10,00 3 11 

100 45 4,44 2 15,56 7 15,56 7 15,56 7 48,89 22 12 

100 30 13,33 4 26,67 8 16,67 5 20,00 6 23,33 7 13 

100 22 0,00 0 40,91 9 40,91 9 18,18 4 0,00 0 14 

100 31 3,23 1 19,35 6 29,03 9 41,94 13 6,45 2 15 

100 36 30,56 11 13,89 5 33,33 12 16,67 6 5,56 2 16 

100 23 21,74 5 34,78 8 8,70 2 13,04 3 21,74 5 17 

100 33 3,03 1 36,36 12 27,27 9 9,09 3 24,24 8 18 

100 30 16,67 5 26,67 8 20,00 6 20,00 6 16,67 5 19 

100 48 14,58 7 10,42 5 47,92 23 16,67 8 10,42 5 20 

100 28 7,14 2 17,86 5 39,29 11 3,57 1 32,14 9 21 

100 36 5,56 2 11,11 4 30,56 11 16,67 6 36,11 13 22 

100 21 14,29 3 19,05 4 23,81 5 19,05 4 23,81 5 23 

                                                 
  م:، صانظر فئات التحلیل  
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100 27 11,11 3 33,33 9 29,63 8 18,52 5 7,41 2 24 

100 24 8,33 2 50,00 12 20,83 5 12,50 3 8,33 2 25 

100 28 21,43 6 14,29 4 32,14 9 14,29 4 17,86 5 26 

100 26 23,08 6 19,23 5 42,31 11 15,38 4 0,00 0 27 

100 23 8,70 2 30,43 7 17,39 4 34,78 8 8,70 2 28 

100 30 16,67 5 23,33 7 26,67 8 10,00 3 23,33 7 29 

100 39 5,13 2 25,64 10 23,08 9 7,69 3 38,46 15 30 

100 47 10,64 5 27,66 13 34,04 16 8,51 4 19,15 9 31 

100 33 15,15 5 21,21 7 24,24 8 12,12 4 27,27 9 32 

100 41 24,39 10 29,27 12 7,32 3 9,76 4 29,27 12 33 

100 32 15,63 5 25,00 8 12,50 4 0,00 0 46,88 15 34 

100 37 13,51 5 29,73 11 13,51 5 18,92 7 24,32 9 35 

100 51 3,92 2 31,37 16 33,33 17 3,92 2 27,45 14 36 

100 40 12,50 5 17,50 7 22,50 9 10,00 4 37,50 15 37 

100 44 27,27 12 11,36 5 29,55 13 11,36 5 20,45 9 38 

100 39 15,38 6 23,08 9 25,64 10 10,26 4 25,64 10 39 

100 49 16,33 8 26,53 13 28,57 14 20,41 10 8,16 4 40 

100 55 12,73 7 14,55 8 45,45 25 10,91 6 16,36 9 41 

100 30 10,00 3 6,67 2 46,67 14 26,67 8 10,00 3 42 

100 41 17,07 7 29,27 12 34,15 14 9,76 4 9,76 4 43 

100 45 8,89 4 42,22 19 31,11 14 6,67 3 11,11 5 44 

100 34 2,94 1 44,12 15 29,41 10 0,00 0 23,53 8 45 

100 74 5,41 4 16,22 12 41,89 31 8,11 6 28,38 21 46 

100 46 19,57 9 30,43 14 28,26 13 8,70 4 13,04 6 47 

100 48 10,42 5 27,08 13 39,58 19 14,58 7 8,33 4 48 

100 30 10,00 3 20,00 6 53,33 16 6,67 2 10,00 3 49 

100 1713 10,97 188 22,94 393 31,82 545 13,49 231 20,78 356 

وع
جم

لم
ا

 

  

  

  

  



  

 

  "المجلة-سونطراك"من خلال  المحاور الإعلامیة :)01(الرسم البیاني رقم 
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 محور المؤسسة

 العاملمحور 

 خدمات المؤسسة للعاملمحور 

 سسةالهیئة العلیا للمؤ محور  المحیط الخارجيمحور 
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  :بكل وضوح ما یلي من النتائج) 01(یبین الرسم البیاني رقم 

  

، حیث سجلت %31.82تحتل المواضیع الخاصة بالمؤسسة المرتبة الأولى بنسبة   -

 %.68.67العدد الأول بـ نسبة في ىأعل

 

تلیها مباشرة المواضیع التي تتعلق بتغطیة نشاطات الهیئة العلیا للمؤسسة والتي تمثل   -

 %.50وحده نسبة  25، وقد حقق العدد %22.94نسبة 

 

 27و 14، وتنعدم في العددین %20.78تسجل المواضیع الخاصة بالعمال نسبة   -

 .9مسجلة في العدد % 50مقابل 

 

المواضیع التي قدمت خدمات إعلامیة واجتماعیة وسوسیومهنیة الموجهة أما عن   -

لتوضح  34في خانة العدد ،% 0، وقد ظهرت نسبة %13.94للعمال فإنها لم تتجاوز 

وذلك  15انعدام هذه المواضیع على صفحاته في حین بلغت أَوجها في العدد 

 %.41.64بـ

 

، سجل فیها العدد %10.97ي بنسبة وأخیرا تأتي المواضیع الخاصة بالمحیط الخارج  -

 .16في العدد % 30.56، في حین بلغت نسبة هذه المواضیع %0نسبة  14

 

عروضا للمؤسسة %) 54.76(إجمالا تقدم المجلة في أكثر من نصف مواضیعها   -

للعامل، في حین تأخذ %) 20.78(وتخصص ما یقارب خمسا واحدا . والهیئة العلیا 

ولا تتجاوز %. 14مه المؤسسة من خدمات للعامل نسبة المواضیع الخاصة بما تقد

مواضیع تغطیات المجلة لفعالیات نشاطات المؤسسة تجاه محیطها الخارجي نسبة 

10.97.% 

  

كما تجدر الإشارة إلى انتظام تقدیم المجلة لمواضیع تخص المؤسسة وتغطیات   -

بما تبقى من فئات في  نشاطات الهیئة العلیا وخطاباتها في حین تنعدم المواضیع الخاصة

 :أعداد مختلفة كما یلي
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  .27و 14:المواضیع الخاصة بالعمال تنعدم في الأعداد  -

  .27و 14المواضیع الخاصة بالخدمات الموجهة للعامل في الأعداد   -

 .14و11- 7-5المواضیع الموجهة للمحیط الخارجي في التعداد   -

 

داخلیة وعدم اهتمامها " المجلة-نطراكسو " هذه الأخیرة التي یمكن تبریرها بكون المجلة 

بالشؤون الخارجیة یكون أمرا بدیهیا، غیر أن انعدام المواضیع التي تخص العمال في مجلة 

موجهة لهم أساسا، سیكون أمرا من شأنه تقویض الأهداف التي من اجلها وجدت هذه 

  .المجلة

  

  :كما یلي" المجلة-سونطراك"كما یمكن ترتیب اهتماما   

  المؤسسة: أولا  

  الهیئة العلیا للمؤسس: ثانیا  

  العامل: ثالثا  

  الخدمات التي تقدمها المؤسسة للعامل: رابعا  

  المحیط الخارجي لمؤسسة سونطراك: خامسا  

  

  اهتمامات  قرائها؟" المجلة-سونطراك"إلى أي مدى، إذن، تعكس قائمة اهتمامات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  39 :، صانظر المبحث الثالث من  الفصل الثاني 
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II. محور المؤسسة: 

، التجاري، )الأداء(واضیع عدیدة حول مؤسسة سونطراك،  منها تلك الخاصة بالشراكة، الاستكشافات، التقني م" المجلة-سونطراك"عالجت 

  :عرض تكرارات ظهورها على صفحات الأعداد المدروسة من خلال الجدول التاليوسنحاول  ).الإدارة( المالیة، المنظمات والفروع، المانجمنت

  "المجلة-نطراكسو "ـمحور المؤسسة ب):  26(جدول رقم 

 الشراكة الاستكشاف )الأداء( التقني التجاري المالیة المنظمات و الفروع )الإدارة( المانجمنت لمجموع
 العدد

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

100 20 0,00 0 35,00 7 5,00 1 10 2 15 3 15 3 20,00 4 1 

100 9 0,00 0 33,33 3 0,00 0 11,11 1 33,33 3 0,00 0 22,22 2 2 

100 7 0,00 0 28,57 2 0,00 0 14,29 1 28,57 2 0,00 0 28,57 2 3 

100 27 0,00 0 51,85 14 11,11 3 0,00 0 0,00 0 22,22 6 14,81 4 4 

100 9 0,00 0 55,56 5 0,00 0 11,11 1 0,00 0 11,11 1 22,22 2 5 

100 9 0,00 0 44,44 4 0,00 0 11,11 1 11,11 1 11,11 1 22,22 2 6 

100 6 0,00 0 16,67 1 0,00 0 0,00 0 16,67 1 0,00 0 66,67 4 7 

100 9 0,00 0 55,56 5 11,11 1 0,00 0 33,33 3 0,00 0 0,00 0 8 

100 4 0,00 0 25,00 1 25,00 1 0,00 0 0 0 0,00 0 50,00 2 9 

100 13 0,00 0 46,15 6 0,00 0 0,00 0 23,08 3 7,69 1 23,08 3 10 

100 14 0,00 0 50,00 7 21,43 3 0,00 0 7,14 1 0,00 0 21,43 3 11 

100 7 0,00 0 28,57 2 14,29 1 0,00 0 42,86 3 0,00 0 14,29 1 12 

100 5 0,00 0 20,00 1 0,00 0 20 1 60 3 0,00 0 0,00 0 13 

100 9 0,00 0 11,11 1 22,22 2 0,00 0 22,22 2 0,00 0 44,44 4 14 

100 9 0,00 0 11,11 1 11,11 1 0,00 0 22,22 2 0,00 0 55,56 5 15 

100 12 8,33 1 16,67 2 0,00 0 0,00 0 25,00 3 0,00 0 50,00 6 16 

100 2 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 100 2 0,00 0 0,00 0 17 

100 9 11,11 1 0,00 0 0,00 0 0,00 0 33,33 3 0,00 0 55,56 5 18 

100 6 0,00 0 16,67 1 0,00 0 0,00 0 16,67 1 0,00 0 66,67 4 19 
100 23 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 4,35 1 4,35 1 91,30 21 20 

100 11 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 18,18 2 9,09 1 72,73 8 21 
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100 11 0,00 0 9,09 1 0,00 0 0,00 0 9,09 1 9,09 1 72,73 8 22 

100 5 0,00 0 40,00 2 0,00 0 20 1 0,00 0 0,00 0 40,00 2 23 

100 8 0,00 0 12,50 1 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 87,50 7 24 

100 5 0,00 0 100,00 5 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 25 

100 9 0,00 0 22,22 2 0,00 0 11,11 1 0,00 0 0,00 0 66,67 6 26 

100 11 0,00 0 18,18 2 9,09 1 0,00 0 9,09 1 0,00 0 63,64 7 27 

100 4 0,00 0 25,00 1 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 75,00 3 28 

100 8 0,00 0 37,50 3 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 62,50 5 29 

100 9 0,00 0 44,44 4 0,00 0 11,11 1 0,00 0 0,00 0 44,44 4 30 

100 16 0,00 0 6,25 1 0,00 0 0,00 0 6,25 1 6,25 1 81,25 13 31 

100 8 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 12,5 1 0,00 0 87,50 7 32 

100 3 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 100,00 3 33 

100 4 0,00 0 25,00 1 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 75,00 3 34 

100 5 0,00 0 40,00 2 0,00 0 0,00 0 20 1 0,00 0 40,00 2 35 

100 17 0,00 0 52,94 9 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 47,06 8 36 

100 9 33,33 3 33,33 3 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 33,33 3 37 

100 13 46,15 6 7,69 1 0,00 0 0,00 0 7,69 1 0,00 0 38,46 5 38 

100 10 30,00 3 30,00 3 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 40,00 4 39 

100 14 35,71 5 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 7,14 1 57,14 8 40 

100 25 20 5 32,00 8 0,00 0 4 1 0,00 0 0,00 0 44,00 11 41 

100 14 0,00 0 85,71 12 0,00 0 0,00 0 7,14 1 0,00 0 7,14 1 42 

100 14 0,00 0 0,00 0 7,14 1 0,00 0 7,14 1 21,43 3 64,29 9 43 

100 14 28,57 4 21,43 3 0,00 0 0,00 0 7,14 1 0,00 0 42,86 6 44 

100 10 20,00 2 30,00 3 0,00 0 0,00 0 0,00 0 10,00 1 40,00 4 45 

100 31 25,81 8 3,23 1 0,00 0 0,00 0 0,00 0 3,23 1 67,74 21 46 

100 13 15,38 2 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 84,62 11 47 

100 19 31,58 6 36,84 7 0,00 0 0,00 0 0,00 0 5,26 1 26,32 5 48 

100 16 50 8 6,25 1 0,00 0 0,00 0 0,00 0 6,25 1 37,50 6 49 

 المجموع 254 46,61 24 4,40 48 8,81 11 2,02 15 2,75 139 25,50 54 9,91 545 100

  "المجلة-سونطراك"المؤسسة من خلال  محور :)02(الرسم البیاني رقم 
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 المانجمنت

 المنظمات والفروع

 الاستكشافات

 التجاري الشراكة

 التقني

 المالیة

 الأعداد



  

 

التفاوت بین نسب ظهور المواضیع التي تناولت ) 26(یظهر من خلال الجدول رقم    

  :نشاطات المؤسسة، حیث

  

لمواضیع التي تخص ، تلیها ا%46.61حققت مواضیع الشراكة أعلى نسبة وذلك بـ  -

وتدرج معدلات المواضیع المتبقیة في الانخفاض على النحو %. 25.50المنظمات بمعدل 

  :التالي

 .)الإدارة( المانجمنت%  9.91 -

 

 .)الأداء( التقني% 8.81 -

 

 .الاستكشاف% 4.40 -

 

 .المالیة% 2.75 -

 

 .التجاري 2.02% -

 

عمر المجلة، أما عن نسبها  هذا عن المعدل الإجمالي للمواضیع الخاصة بالمؤسسة خلال

  :في مختلف الأعداد فنسجل ما یلي من ملاحظات

  

في % 100و 25-13-8:في كل من الأعداد% 0تراوحت مواضیع الشراكة بین   -

 .33العدد 

 

في % 0تراوحت المواضیع التي حررت عن فروع المؤسسة وهیاكلها الجدیدة بین   -

 .25في العدد % 100سبعة أعداد و

  

 :ار خانات باقي المواضیع، وما بقي من خانات سجلت ما یليتغزو الأصف  -

 

في العدد % 50و 16في العدد % 8.33ت بین ـتراوح :)الإدارة( المانجمنت -

49.  
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في %60و 31دد ـــفي الع% 6.25تراوحت بین : )الأداء( المواضیع التقنیة -

  .13العدد 

% 22.22و 46في العدد % 3.23تراوحت نسبها بین : مواضــیع الاستكشاف -

  .4في العدد 

  .في العدد التاسع% 25في العدد الأول و% 5تراوحت بین :المواضیع المالیة  -

في العدد % 20و 41في العدد % 4تراوحت نسبها بین : المواضیع التجاریة  -

13.  

  

، یتركز في "المجلة-سونطراك"من خلال ما تقدم نستنتج أن الاهتمام المحوري لـ

الرئیس المدیر العام ووزیر الطاقة (ف ممثلي مؤسسة سونطراك تغطیة عقود الشراكة من طر 

  .مع شركات أخرى) والمناجم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

III. محور الهیئة العلیا للمؤسسة: 
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، ممثلة في "المجلة-سونطراك"خلال مقالات  ظهرت الهیئة العلیا لمؤسسة سونطراك

رئیسا  وكذا كل من وزیر الطاقة والمناجم، شخصیات الرئیس المدیر العام للمؤسسة ،

في شكل خطابات، تغطیات لحفلات التوقیع، مؤتمرات، . والحكومة الجزائریة ةالجمهوری

  .شیناتدتزیارات  و 

  

  "المجلة-سونطراك"محور الهیئة العلیا لمؤسسة بـ): 27(جدول رقم  

 الخطابات حفلات التوقیع المؤتمرات الزیارات التدشینات المجموع

 العدد

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

100 2 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 100,00 2 1 

100 6 0,00 0 0,00 0 0,00 0 66,67 4 33,33 2 2 

100 6 16,67 1 0,00 0 0,00 0 16,67 1 66,67 4 3 

100 2 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 100,00 2 4 

100 5 20,00 1 0,00 0 0,00 0 20,00 1 60,00 3 5 

100 13 0,00 0 23,08 3 0,00 0 30,77 4 46,15 6 6 

100 6 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 100,00 6 7 

100 1 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 100,00 1 8 

100 4 0,00 0 50,00 2 0,00 0 0,00 0 50,00 2 9 

100 3 0,00 0 0,00 0 33,33 1 0,00 0 66,67 2 10 

100 8 0,00 0 0,00 0 12,50 1 12,50 1 75,00 6 11 

100 7 0,00 0 0,00 0 28,57 2 14,29 1 57,14 4 12 

100 8 0,00 0 50,00 4 0,00 0 0,00 0 50,00 4 13 

100 9 0,00 0 11,11 1 11,11 1 22,22 2 55,56 5 14 

100 6 16,67 1 0,00 0 50,00 3 16,67 1 16,67 1 15 

100 5 0,00 0 20,00 1 0,00 0 40,00 2 40,00 2 16 

100 8 0,00 0 25,00 2 25,00 2 0,00 0 50,00 4 17 

100 12 0,00 0 0,00 0 33,33 4 25,00 3 41,67 5 18 

100 8 0,00 0 0,00 0 25,00 2 37,50 3 37,50 3 19 

100 5 0,00 0 0,00 0 0,00 0 40,00 2 60,00 3 20 

100 5 0,00 0 40,00 2 0,00 0 20,00 1 40,00 2 21 

100 4 0,00 0 0,00 0 0,00 0 50,00 2 50,00 2 22 

100 4 25,00 1 0,00 0 25,00 1 25,00 1 25,00 1 23 
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100 9 0,00 0 0,00 0 11,11 1 22,22 2 66,67 6 24 

100 12 0,00 0 8,33 1 8,33 1 25,00 3 58,33 7 25 

100 4 0,00 0 0,00 0 25,00 1 0,00 0 75,00 3 26 

100 5 0,00 0 0,00 0 20,00 1 40,00 2 40,00 2 27 

100 7 0,00 0 14,29 1 28,57 2 28,57 2 28,57 2 28 

100 7 0,00 0 14,29 1 14,29 1 28,57 2 42,86 3 29 

100 10 0,00 0 10,00 1 20,00 2 30,00 3 40,00 4 30 

100 13 0,00 0 7,69 1 30,77 4 38,46 5 23,08 3 31 

100 7 42,86 3 0,00 0 0,00 0 14,29 1 42,86 3 32 

100 12 8,33 1 25,00 3 33,33 4 0,00 0 33,33 4 33 

100 8 12,50 1 0,00 0 25,00 2 0,00 0 62,50 5 34 

100 11 0,00 0 0,00 0 0,00 0 45,45 5 54,55 6 35 

100 16 0,00 0 6,25 1 0,00 0 31,25 5 62,50 10 36 

100 7 0,00 0 0,00 0 28,57 2 28,57 2 42,86 3 37 

100 5 20,00 1 0,00 0 0,00 0 20,00 1 60,00 3 38 

100 9 11,11 1 11,11 1 0,00 0 11,11 1 66,67 6 39 

100 13 0,00 0 0,00 0 0,00 0 23,08 3 76,92 10 40 

100 8 0,00 0 12,50 1 0,00 0 37,50 3 50,00 4 41 

100 2 50,00 1 0,00 0 0,00 0 0,00 0 50,00 1 42 

100 12 8,33 1 0,00 0 0,00 0 25,00 3 66,67 8 43 

100 19 21,05 4 0,00 0 0,00 0 31,58 6 47,37 9 44 

100 15 0,00 0 0,00 0 20,00 3 0,00 0 80,00 12 45 

100 12 0,00 0 0,00 0 0,00 0 75,00 9 25,00 3 46 

100 14 14,29 2 7,14 1 7,14 1 28,57 4 42,86 6 47 

100 13 7,69 1 7,69 1 0,00 0 53,85 7 30,77 4 48 

100 6 0,00 0 0,00 0 0,00 0 66,67 4 33,33 2 49 

 المجموع 201 51,15 102 25,95 42 10,69 28 7,12 20 5,09 393 100

  

  

  

  

  



  

 

  "المجلة-اكسونطر "الهیئة العلیا للمؤسسة من خلال ور مح :)03(الرسم البیاني رقم 
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 المؤتمرات

 الخطابات

 حفلات التوقیع

 الزیارات التدشینات
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  :وقد تم تسجیل ما یلي من ملاحظات

  

المعدلات الإجمالیة للمقالات ) 27(سجل في خانة المجموع، عمودیا بالجدول رقم   -

 .التي حررت عن المواضیع التي تخص الهیئة العلیا للمؤسسة

  

كانت لسانا %) 51.15(عموما، أكثر من نصف الصفحات المخصصة لهذه الفئة   -

لها، بمعنى أنها كانت خطابات لوزیر الطاقة والمناجم أو الرئیس المدیر العام لسونطراك، 

ولعل هذا ما . ظهر ذلك من خلال نسب تماثلیة تدرجیة غالبا وخلال كل الأعداد الصادرة

ا من یؤكد انتظامیة عمل هذه الوسیلة على نقل خطابات الهیئة العلیا للمؤسسة، انطلاق

التي سجلت  08-07-04- 01في كل من الأعداد % 16.17سجلت نسبة  5العدد 

 .في كل منها% 100

 

وتأتي في المرتبة الثانیة المواضیع التي تخص تغطیة حفلات توقیع العقود من   -

، ارتفعت %25.95وذلك بمعدل ) المدیر العام و وزیر الطاقة( طرف اكبر شخصیتین 

عدد من أعداد  13لعددین الثاني والأخیر بینما انعدمت في في ا% 66.67إلى ما نسبته 

 .المجلة

 

تقاسمت كل من مواضیع تغطیة مشاركات الهیئة العلیا في المؤتمرات والزیارات   -

 :وذلك كالأتي% 23.17والتدشینات معدلا عاما لا یتجاوز

 

سجلتها مواضیع تغطیة مشاركة الهیئة العلیا في المؤتمرات بلغت %  10.69 -

 .في حین انعدمت في الأعداد التسع الأولى% 33بنسبة  18جها في العدد أو 

سجلتها مواضیع زیارات الوزیر أو الرئیس المدیر العام وبلغت أوجها % 7.12 -

 %.50بنسبة  9في العدد 

ظهرت مواضیع تغطیة التدشینات و انعدمت % 5.09وبمعدل منخفض جدا   -

 .32في العدد % 42.86و 48في العدد % 7.69عدد لتتراوح في باقي الأعداد بین  35في 

  

126 



  

 

تسعى بالدرجة "المجلة-سونطراك"من خلال ما تم تقدیمه من نتائج یظهر جلیا، أن 

الأولى إلى تكریس ما یسمى بلغة الخشب من خلال انتظامها على نقل خطابات ممثلي 

  .المؤسسة
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IV. محور العامل: 

محور ( نسب ظهور المحور الثالث على صفحات المجلة) 28(یُصَور الجدول رقم     

، ویخص الحدیث هنا تلك المواضیع التي اهتمت بالعامل، هذه الأخیرة التي حظیت )العامل

بالمرتبة الثالثة من اهتمامات المجلة بعد تلك الخاصة بنشاطات المؤسسة أولا ونشاطات 

  .الوزیر والرئیس المدیر العام

 

  "المجلة-سونطراك" حور العامل بـم) : 28(جدول رقم 

 تكریم العامل المجموع
مشاركة العامل 

 في المؤتمرات
 رأي العامل بورتریه التعیینات

لع
ا

ــ
دد

 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

100 3 0,00 0 33,33 1 33,33 1 0,00 0 33,33 1 1 

100 2 0,00 0 0,00 0 50 1 0,00 0 50,00 1 2 

100 5 0,00 0 20,00 1 20 1 20 1 40,00 2 3 

100 6 0,00 0 16,67 1 16,67 1 16,67 1 50,00 3 4 

100 3 33,33 1 0,00 0 33,33 1 0,00 0 33,33 1 5 

100 9 44,44 4 0,00 0 11,11 1 22,22 2 22,22 2 6 

100 11 0,00 0 36,36 4 9,09 1 9,09 1 45,45 5 7 

100 9 0,00 0 0,00 0 11,11 1 11,11 1 77,78 7 8 

100 10 0,00 0 0,00 0 10 1 70,00 7 20,00 2 9 

100 10 20 2 0,00 0 40 4 10,00 1 30,00 3 10 

100 3 0,00 0 0,00 0 33,33 1 0,00 0 66,67 2 11 

100 22 4,55 1 4,55 1 4,55 1 0,00 0 86,36 19 12 

100 7 14,29 1 0,00 0 14,29 1 0,00 0 71,43 5 13 

0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 14 

100 2 50 1 0,00 0 50 1 0,00 0 0,00 0 15 

100 2 50 1 0,00 0 50 1 0,00 0 0,00 0 16 

100 5 20 1 20,00 1 0,00 0 40 2 20,00 1 17 

100 8 12,5 1 12,50 1 25 2 25 2 25,00 2 18 

100 5 0,00 0 0,00 0 20 1 0,00 0 80,00 4 19 

100 5 0,00 0 0,00 0 40 2 40 2 20,00 1 20 

100 9 0,00 0 11,11 1 0,00 0 77,78 7 11,11 1 21 

100 13 7,69 1 7,69 1 0,00 0 7,69 1 76,92 10 22 
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100 5 20 1 40,00 2 0,00 0 40 2 0,00 0 23 

100 2 50 1 0,00 0 50 1 0,00 0 0,00 0 24 

100 2 0,00 0 0,00 0 0,00 0 50 1 50,00 1 25 

100 5 0,00 0 40,00 2 0,00 0 20 1 40,00 2 26 

0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 27 

100 2 50 1 50,00 1 0,00 0 0,00 0 0,00 0 28 

100 7 14,29 1 0,00 0 42,86 3 14,29 1 28,57 2 29 

100 15 0,00 0 60,00 9 6,67 1 0,00 0 33,33 5 30 

100 9 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 100,00 9 31 

100 9 22,22 2 33,33 3 0,00 0 0,00 0 44,44 4 32 

100 12 0,00 0 33,33 4 8,33 1 50 6 8,33 1 33 

100 15 0,00 0 40,00 6 6,67 1 33,33 5 20,00 3 34 

100 9 11,11 1 22,22 2 11,11 1 33,33 3 22,22 2 35 

100 14 0,00 0 35,71 5 14,29 2 50 7 0,00 0 36 

100 15 0,00 0 6,67 1 26,67 4 26,67 4 40,00 6 37 

100 9 22,22 2 11,11 1 22,22 2 44,44 4 0,00 0 38 

100 10 0,00 0 40,00 4 20 2 10,00 1 30,00 3 39 

100 4 0,00 0 50,00 2 25 1 25,00 1 0,00 0 40 

100 9 22,22 2 33,33 3 22,22 2 11,11 1 11,11 1 41 

100 3 66,67 2 0,00 0 0,00 0 0,00 0 33,33 1 42 

100 4 0,00 0 25,00 1 0,00 0 0,00 0 75,00 3 43 

100 5 20 1 20,00 1 40 2 0,00 0 20,00 1 44 

100 8 12,5 1 12,50 1 0,00 0 0,00 0 75,00 6 45 

100 21 9,52 2 42,86 9 9,52 2 28,57 6 9,52 2 46 

100 6 16,67 1 16,67 1 50 3 16,67 1 0,00 0 47 

100 4 50 2 0,00 0 25 1 25,00 1 0,00 0 48 

100 3 33,33 1 0,00 0 66,67 2 0,00 0 0,00 0 49 

100 356 9,83 35 19,66 70 15,17 54 20,51 73 34,83 124 

وع
جم

لم
ا
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  "المجلة-سونطراك"ن خلال العامل م محور :)04(الرسم البیاني رقم 
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 التعیینات

 رأي العامل

 بورتریه

 مشاركة العامل في المؤتمرات تكریم العمال
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  :وكما هو موضح، فان هذه المواضیع قد تنوعت بین    

  

تلك المواضیع التي حملت كلمات العامل، و التي حررها إجمالا إطارات المؤسسة   -

والتي جاءت في شكل مقالات موقعة من طرف العامل، تظهر % 34.83وذلك بنسبة 

 .22و 21-03-02مثلما جاء في الأعداد " الحوارات"أو " الرأي"ي ركن غالبا ف

 

كما ظهر هذا النوع من المواضیع على صفحات المجلة في شكل مواضیع في أركان   

أو كنصوص داخلیة في المقالات تحت عنوان " .....HSE"، "التقني"، "المانجمنت"مختلفة كـ

"Impression " أو ....20- 18-13عداد ومثل ذلك في الأ". الشعور"أو"Extrait de 

communication "11وعلى العموم شهد العدد . 30في العدد " مقتطف من الاتصال"أو 

انعدام هذا النوع من المواضیع في حین تراوحت نسب ظهورها في الأعداد المتبقیة بین 

  .31في العدد % 88.89و 46في العدد % 9.52

  

% 19.66وقد سجل هذا النوع نسبة : المؤتمرات المواضیع التي تناولت العامل في  -

عدد من أعداد المجلة، و  45من إجمالي المواضیع الخاصة بالعامل، حیث من خلال 

في % 4.56ولم تتجاوز  30في العدد % 60تباینت نسبه في كل عدد منها حیث بلغت 

 .12العدد 

 

% 0لتسجل نسبة  وتجدر الإشارة إلى أن مواضیع العامل في المؤتمرات قد انعدمت  -

 .المجلة- عدد من أعداد سونطراك 21في 

  

، %20.51أما تلك المواضیع التي تقدم عرضا لشخصیات عمالیة فقد ظهرت بنسبة   -

في حین  21وذلك بمعدلات مختلفة تبعا لكل عدد، حیث بلغت أوجها في خانة العدد 

 .عدد من أعداد المجلة 19انعدم هذا النوع من المواضیع في 

الإشارة إلى أن هذه المواضیع قد ظهرت في شكل مقالات بعناوین مختلفة، تجدر   

أو تحت عنوان ) 46مثلا العدد" ( السیرة"أي " CV"أو " بورتریه"حیث حملت اسم 

"Biographie ) "33مثلا العدد (رى ـانا أخـأو أحی"Bio express"  ) 33مرة أخرى في العدد (
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كما في  "Hommage"أو استذكار  ...7-6-4-3أو بورتریه مثلما ظهر في الأعداد 

  ......23-20-10-9-8الأعداد 

  

وتكررت تلك القوائم التي تقد أسماء الإطارات و المدراء الذین عُیِّنو في وظائف   -

من إجمالي % 15.17وذلك بنسبة " Nomination"جدیدة عالیة، تحت عنوان تعیینات

 .المواضیع الخاصة بالعمال

عدد من أعداد المجلة، معبرة عن انعدام هذه  14في خانات % 0وقد تكررت نسبة   

 12في العدد % 4.55القوائم فیها، في حین تدرجت نسبها في الأعداد الأخرى لتتراوح بین 

  .في العدد الأخیر% 66.67و

  

تظهر المواضیع التي تناولت العامل خلال حفلات تكریم % 9.83وبنسبة لم تتجاوز   -

، أو الفائزین في مسابقات تخفیض ....)22-16-6ض في الأعداد مثلما عر (المتقاعدین 

كما في ( ، أو تقدیم أوسمة الوفاء ...)15-10العدد ( التكالیف أو في الدورات التكوینیة 

 ...).18-12-5:الأعداد

 

عدد من أعداد  25تجدر الإشارة إلى أن هذا النوع من المواضیع قد انعدم في    -

 %.66.67وذلك بنسبة  42ظهور له في العدد المجلة، في حین سجل أوج 

  

وفي قراءة ختامیة لهذا الجدول نلاحظ أن المواضیع الخاصة بالعامل قد انعدمت   -

  .27و 14كلیا في العددین 

  

توجه الجریدة الداخلیة لمؤسسة سونطراك مضامینها لكل عمال المؤسسة، على "

على عرض ما یلي من ، وعلیه فهي تعمل "اختلاف تدرجهم في السلم الوظیفي

  ):بالترتیب(المواضیع 

                                                 
  مقر في بمدیریة الاتصال وإستراتیجیة الصورة ،  "جلةالم-سونطراك"مكلف بمجلة  :زایدي ______ ع مقابلة م

 11:25، على الساعة 15/04/2006المدیریة العامة لسونطراك، یوم 
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  رأي العامل -

  العامل في المؤتمرات -

  بورتریهات -

  التعیینات -

 العمال تكریم -
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V. المؤسسة للعامل محور خدمات : 

نسب ما تعرضه المجلة من مواضیع اجتماعیة وإعلامیة ) 29(یقدم الجدول رقم 

  .حیاته المهنیة داخل المؤسسة وخارجها وسوسیومهنیة تهم العامل وتخدمه في

  

  "المجلة-سونطراك"مؤسسة للعامل بـالمحور خدمات ): 29(جدول رقم 

 الخدمات الاعلامیة الخدمات السوسیومهنیة المجموع
الخدمات 

 الاجتماعیة
 العدد

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

100,00 2 50 1 0,00 0 50 1 1 

100,00 5 0,00 0 60 3 40 2 2 

100,00 4 0,00 0 25 1 75 3 3 

100,00 5 0,00 0 20,00 1 80 4 4 

100,00 4 0,00 0 0,00 0 100 4 5 

100,00 4 25 1 25,00 1 50 2 6 

100,00 10 10 1 30,00 3 60 6 7 

100,00 8 0,00 0 25,00 2 75 6 8 

100,00 1 0,00 0 100 1 0,00 0 9 

100,00 2 0,00 0 100 2 0,00 0 10 

100,00 5 0,00 0 0,00 0 100 5 11 

100,00 7 14,29 1 28,57 2 57,14 4 12 

100,00 6 16,67 1 50,00 3 33,33 2 13 

0,00 4 0,00 1 0,00 0 75,00 3 14 

100,00 13 61,54 8 0,00 0 38,46 5 15 

100,00 6 16,67 1 0,00 0 83,33 5 16 

100,00 3 0,00 0 0,00 0 100,00 3 17 

100,00 3 33,33 1 0,00 0 66,67 2 18 

100,00 6 33,33 2 16,67 1 50,00 3 19 

100,00 8 0,00 0 0,00 0 100,00 8 20 

100,00 1 100 1 0,00 0 0,00 0 21 

100,00 6 16,67 1 66,67 4 16,67 1 22 

100,00 4 0,00 0 75 3 25,00 1 23 

100,00 5 0,00 0 20 1 80,00 4 24 
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100,00 3 33,33 1 0,00 0 66,67 2 25 

100,00 4 75 3 0,00 0 25,00 1 26 

0,00 4 0,00 1 0,00 0 75,00 3 27 

100,00 8 12,5 1 37,5 3 50,00 4 28 

100,00 3 33,33 1 66,67 2 0,00 0 29 

100,00 3 0,00 0 33,33 1 66,67 2 30 

100,00 4 25 1 25 1 50,00 2 31 

100,00 4 0,00 0 25 1 75,00 3 32 

100,00 4 25,00 1 25,00 1 50,00 2 33 

0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 34 

100,00 7 0,00 0 71,43 5 28,57 2 35 

100,00 2 50 1 50,00 1 0,00 0 36 

100,00 4 25 1 50,00 2 25,00 1 37 

100,00 5 20,00 1 20,00 1 60,00 3 38 

100,00 4 25 1 0,00 0 75,00 3 39 

100,00 10 20 2 10 1 70,00 7 40 

100,00 6 16,67 1 16,67 1 66,67 4 41 

100,00 8 37,5 3 0,00 0 62,50 5 42 

100,00 4 75 3 0,00 0 25,00 1 43 

100,00 3 0,00 0 0,00 0 100,00 3 44 

0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 45 

100,00 6 0,00 0 0,00 0 100,00 6 46 

100,00 4 0,00 0 0,00 0 100,00 4 47 

100,00 7 0,00 0 28,57 2 71,43 5 48 

100,00 2 50 1 50,00 1 0,00 0 49 

 المجموع 137 59,31 51 22,08 43 18,61 231 100,00
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  "المجلة-سونطراك"خدمات المؤسسة للعامل من خلال  محور :)05(الرسم البیاني رقم 
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 الخدمات الإعلامیة

 

 الخدمات السوسیومهنیة جتماعیةالخدمات الا
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  :ویبین هذا الرسم البیاني بشكل واضح ما یلي من النتائج

  

عموما، اهتمت المجلة بتغطیة ما تقدمه المؤسسة للعامل من خدمات اجتماعیة   -

 .من إجمالي هذا النوع من المواضیع% 59.31وذلك بنسبة 

نسب متماثلة عدد من أعداد المجلة ب 43وقد سجلت هذه التغطیات حضورها في 

- 11في الأعداد % 100و 43-37-26في الأعداد % 25التفاوت حیث بلغت نسبة 

20-44.  

  

في حین شَهِدت خانة المعدل الإجمالي الخاصة بالإعلانات التي تتعلق بالمؤتمرات   -

من مجموع % 22.08نسبة  -وهو ما سمیناه بالخدمات الإعلامیة-والإصدارات الجدیدة 

في كل من الأعداد % 16.67د من أعداد المجلة، تراوحت بین عد 29نسب متماثلة لـ

 .في العددین التاسع والعاشر% 100و 37-36-13في الأعداد % 50و 19-41

 

أما المواضیع التي تناولت الأجرة، التقاعد والترقیة في إطار الخدمات السوسیومهنیة،   -

في % 10لأخرى بین لتتراوح نسبها في الأعداد ا. عدد 20فقد انعدمت في أكثر من 

 %.18.61لتسجل النسبة الإجمالیة المقدرة بـ 21في العدد % 100و 07العدد 

 

 .45و 34-27لم یظهر هذا النوع من المواضیع في الأعداد   -

  

-سونطراك"المرتبة الرابعة في قائمة اهتمامات " خدمات المؤسسة للعامل"یحتل محور 

) بالترتیب(اعیة، الإعلامیة والسوسیومهنیة ، حیث تعمل على عرض الخدمات الاجتم"المجلة

  .التي توفرها المؤسسة للعامل

  

  

  

  

VI. محور المحیط الخارجي: 

137 
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نشاطات مؤسسة سونطراك الموجهة لمحیطها " المجلة-سونطراك"لم یتجاهل صحفیو 

الخارجي، فحرروا مقالات صوروا من خلالها المساعدات الاجتماعیة التي تقدمها المؤسسة 

  .المؤسسات الوطنیةللمواطنین و 

الموجهة للمؤسسة من قبل من حظي بمساعداتها " رسائل الشكر"ومن جهة ثانیة تم عرض 

  .منها من أفراد ومؤسسات

كما ورد في أعداد المجلة تغطیات للأبواب المفتوحة التي نظمتها المؤسسة لتعرف بنفسها 

  .في محیطها الخارجي

  

  "المجلة-سونطراك"محور المحیط الخارجي بـ): 30(جدول رقم 

 الأبواب المفتوحة الاستثمارات الاجتماعیة التشكرات المجموع

 العدد
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

100,00 2 0,00 0 0,00 0 100,00 2 1 

100,00 1 0,00 0 0,00 0 100,00 1 2 

100,00 2 50,00 1 0,00 0 50,00 1 3 

100,00 3 0,00 0 66,67 2 33,33 1 4 

0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 5 

100,00 1 0,00 0 0,00 0 100,00 1 6 

0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 7 

100,00 1 0,00 0 0,00 0 100,00 1 8 

100,00 1 0,00 0 100,00 1 0,00 0 9 

100,00 2 0,00 0 50,00 1 50,00 1 10 

0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 11 

100,00 2 50,00 1 0,00 0 50,00 1 12 

100,00 4 25,00 1 50,00 2 25,00 1 13 

0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 14 

100,00 1 0,00 0 0,00 0 100,00 1 15 

100,00 11 0,00 0 54,55 6 45,45 5 16 

100,00 5 0,00 0 80,00 4 20,00 1 17 

100,00 1 0,00 0 100,00 1 0,00 0 18 

100,00 5 0,00 0 100,00 5 0,00 0 19 

100,00 7 0,00 0 57,14 4 42,86 3 20 
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100,00 2 0,00 0 100,00 2 0,00 0 21 

100,00 2 0,00 0 50,00 1 50,00 1 22 

100,00 3 0,00 0 66,67 2 33,33 1 23 

100,00 3 0,00 0 33,33 1 66,67 2 24 

100,00 2 0,00 0 100,00 2 0,00 0 25 

100,00 6 50,00 3 33,33 2 16,67 1 26 

100,00 6 16,67 1 66,67 4 16,67 1 27 

100,00 2 0,00 0 100,00 2 0,00 0 28 

100,00 5 20,00 1 80,00 4 0,00 0 29 

100,00 2 50,00 1 50,00 1 0,00 0 30 

100,00 5 40,00 2 40,00 2 20,00 1 31 

100,00 5 20,00 1 80,00 4 0,00 0 32 

100,00 10 10,00 1 70,00 7 20,00 2 33 

100,00 5 20,00 1 40,00 2 40,00 2 34 

100,00 5 20,00 1 80,00 4 0,00 0 35 

100,00 2 50,00 1 50,00 1 0,00 0 36 

100,00 5 0,00 0 80,00 4 20,00 1 37 

100,00 12 16,67 2 66,67 8 16,67 2 38 

100,00 6 16,67 1 83,33 5 0,00 0 39 

100,00 8 12,50 1 62,50 5 25,00 2 40 

100,00 7 14,29 1 71,43 5 14,29 1 41 

100,00 3 33,33 1 33,33 1 33,33 1 42 

100,00 7 14,29 1 71,43 5 14,29 1 43 

100,00 4 25,00 1 75,00 3 0,00 0 44 

100,00 1 0,00 0 100,00 1 0,00 0 45 

100,00 4 25,00 1 75,00 3 0,00 0 46 

100,00 9 11,11 1 88,89 8 0,00 0 47 

100,00 5 20,00 1 80,00 4 0,00 0 48 

100,00 3 33,33 1 66,67 2 0,00 0 49 

 المجموع 39 20,74 121 64,36 28 14,89 188 100,00

  

  

  



  

 

  "المجلة-سونطراك"من خلال محور المحیط الخارجي  :)06(الرسم البیاني رقم 
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 الاستثمارات الاجتماعیة 

 

 التشكرات الأبواب المفتوحة
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عن النسب المئویة التي سجلتها هذه المواضیع خلال أعداد ) 30(الجدول رقم  یعبر   

  :المجلة ومنه نلاحظ

  

وهو معدل % 64.36أن المعدل الإجمالي لمواضیع الاستثمارات الاجتماعیة قد بلغ   -

عدد، حیث شهدت  38مستخلص من نسب مرتفعة تراوحت بین التفاوت والتماثل خلال 

المتبقیة انعدام هذا النوع من المواضیع، بینما بلغت نسبها مثلا في الأعداد  11الـالأعداد 

 .45-19-18-9في الأعداد % 100وسجلت نسبة %) 33.33( 42و 24-26

 

وفي % 20.94في المرتبة الثانیة، بلغت نسبة مواضیع تغطیات الأبواب المفتوحة   -

 :إطارها نسجل ما یلي من ملاحظات

 

  .عدد من أعداد المجلة 22ا النوع من المواضیع في انعدم ظهور هذ  -

 ظهور هذا النوع من) 15و 08-06-02-01(وبالمقابل سجلت أعداد أخرى   -

 %.100المواضیع بنسبة 

  

كمعدل % 14.89وفي الأخیر تعرض المجلة رسائل الشكر بنسبة لم تتجاوز   -

 ).عدد 24(إجمالي موزع على نصف أعداد المجلة تقریبا 

دت الأعداد المتبقیة، و هي في اغلبها من الأعداد الخمس و العشرون بینما شه  -

 .الأولى، انعدام هذه المواضیع

  

لم تسجل ظهور أي نوع من أنواع  14و 7- 5تجدر الإشارة إلى أن الأعداد  وأخیرا،  -

  .المواضیع الخاصة بالمحیط الخارجي للمؤسسة

 

س مبدأ  المؤسسة المواطنة لدى تعمل الجریدة الداخلیة لمؤسسة سونطراك على تكری"

من خلال عملها على إعلامهم بكل ما تقدمه المؤسسة من مساعدات للمؤسسات  "عمالها

  .الجزائریة في شكل استثمارات اجتماعیة

                                                 
 01/07/2006مقر المدیریة العامة لسونطراك، یوم في ،  فحص المجمعمدیریة إطار ب ،بن خریف أسیا مقابلة مع ،

 11:45على الساعة 
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  : الثالثالمبحث 

  "المجلة-سونطراك"دراسة ممیزات جمهور 
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": المجلة-سونطراك"ـمیزلت جـمـهـور نـحـاول من خلال هـذا المبـحـث، دراسـة م

دون إغفال أرائهم . وكذا عاداتهم في قراءة مضامین هذه الوسیلة مخصائصهم، اهتماماته

وذلك من خلال عدد . فیما تؤدیه ،هذه الوسیلة، من ادوار اتصالیة داخل مؤسسة سونطراك

: ألا وهي. لدراسةمن المتغیرات التي رأیناها ضروریة من حیث تأثیرها في الموضوع محل ا

  .السن، الجنس، المستوى التعلیمي، الفئة السوسیومهنیة، وكذا متغیر الأقدمیة

  

  

  

  

  

  

  



  

 

I.  قراء المجلة-العمالخصائص: 

نحاول من خلال هذا المحور التعرف على مدى مطالعة عمال سونطراك     

  .لمجلتهم الداخلیة، وما یمكن أن یمنعهم عن ذلك

 

 "المجلة-سونطراك" قراء-مالخصائص الع): 31( جدول رقم

 السؤال التكرار النسـبة

ال
سؤ

 ال
قم
ر

 

 نعم 102 68,00

 لا 48 32,00 25 ؟"المجلة-سونطراك"هل تطالع 

 إجابةدون  0 0,00

100,00 150 
  المجموع

 

 لنقص الوقت.أ 39 81,25

 26 بلا، فلماذا؟ إجابتككانت  إذا

 تكوانشغالا كاهتماماتلا تجیب عن  .ب 5 10,42

 لا تتلقاها.ج 3 6,25

 لا تصور واقع المؤسسة .د 1 2,08

 

0,00 
 إجابةدون  0

 المجموع 48 100,00

 

بنسبة (عمال ) 1/3(في قراءة أولیة للجدول تشیر الأرقـام إلى أن واحد من ثلاثة   -

) %68بنسبة (اثنان من ثلاثة ) 2/3( یهتم لا یطالعون المجلة، في حین) 32%

 .ضیع المعروضة على صفحاتهابالموا
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مؤسسته فهو، وبإجماع لجریدة أما عن أهم المعوقات التي حالت دون قراءة العامل   -

، ضیق الوقت، في حین تتوزع الـ %81.25أغلبیة العمال المستجوبین، المقدرین بنسبة 

 :المتبقیة بین الأسباب التالیة 19%

  .مللأن المجلة لا تجیب على اهتمامات العا 10.42% -

 .بسبب عدم تلقیها من طرف العامل 6.25% -

 .لأنها لا تصور واقع المؤسسة 2.08% -

  

الجنس، المستوى :وحتى نتمكن من وصف خصائص هذا الجمهور حسب متغیرات

  : التعلیمي، الفئة السوسیومهنیة والأقدمیة نعرض الجدول التالي
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  حسب متغیرات الدراسة "المجلة-راكسونط" راء ق-عمالالخصائص ): 32(الجدول رقم 

 الجنـــس   الســــــــن   المستوى التعلیمي الفئة السوســیومهنیة الاقددمــــیـــة

 السؤال

ال
سؤ

 ال
قم
ر

 

ن 
 م

ثر
أك

1
5

 
نة
س

 

ن 
م

0
5

 
ى 

إل
1

5
 

 

ن 
 م

ل
اق

0
5

 
 

ي
اد
ع
ر 

طا
إ

 

ي
اد
ع
ر 

طا
إ

 

ف
ظ
مو

 

ي
مع

جا
 

وي
ثان

 

ن 
م

4
6

 
ق
فو

ا 
فم

 

ن 
م

3
6

 
ى 

إل
4

5
 

 

ن 
م

2
5

 
ى 

إل
3

5
 

 

ى
أنث

 

كر
ذ

 

 التكرار 51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35
 نعم

ك
طرا

ون
س
ع 

طال
 ت
هل

-
ة؟

جل
لم

ا
 

25 

 النسبة 70,83 65,38 61,11 77,5 71,05 50,91 77,89 87,10 75 38,46 66,67 62,5 76,09

 التكرار 21 27 28 9 11 27 21 4 20 24 16 21 11
 لا

 النسبة 29,17 34,62 38,89 22,5 28,95 49,09 22,11 12,90 25 61,54 33,33 37,5 23,91

 التكرار  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 دون إجابة

 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 التكرار 21 18 27 7 5 18 21 4 14 21 9 20 10
 لنقص الوقت. أ

ذا
ما

فل
لا 

 ب
ك
بت
جا

 إ
ت

ان
 ك

ذا
إ

 

26 

 النسبة 100 66,67 90 77,78 55,56 66,67 100 100 93,33 72,41 69,23 95,24 71,43

 التكرار 0 5 3 2 0 5 0 0 1 4 4 1 0
 وانشغالاتك كلا تجیب عن اهتمامات .ب

 النسبة 0 18,52 10 22,22 0,00 18,52 0,00 0,00 6,67 13,79 30,77 4,762 0

 التكرار  0 3 0 0 3 3 0 0 0 3 0 0 3
 تتلقاهالا . ج

 النسبة 0 11,11 0 0 33,33 11,11 0 0 0 10,34 0 0 21,43

 التكرار 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1
 لا تصور واقع المؤسسة .د

 النسبة 0 3,70 0 0 11,11 3,70 0 0 0 3,45 0 0 7,143

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 دون إجابة

 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 21 13 29 15 4 21 27 9 9 30 27 21 
 التكرار 

 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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ى قراءة المجلة، حیث تتقارب نسبتي قراء المجلة من لا یؤثر متغیر الجنس عل  -

- وتقـدر نسبة العاملات %70.83القراء بـ  –حیث تقـدر نسبة العمـال ،الذكور والإنـاث

 .%65.38القارئات للمجلة بـ 

 

تتقارب نسبیا معدلات قراءة المجلة تبعا لمتغیر الفتات العمریة، وهي على التوالي   -

وتجدر الإشارة إلى  .%71.05، %77.5، %61.11: ـى أكبـرهامن أصغر فئـة عُمْریة إل

من (مقارنة بالفئـة العمریـة ) سنة فما أكثـر 36(أن هـذه النسبة ترتفع لدى الفئة العُمْریة 

 ).سنة 35 إلى 24

 

تبعا لأهمیة تأثیر المستوى التعلیمي، الفئة السوسیومهنیة والأقدمیة على درجة إجابة  

همیة موقعها بین المعاییر الأساسیة في الدراسات داخل المنظمات، المبحوثین ونظرا لأ

فنتج لدینا " المجلة-سوناطراك"بحثنا في درجة تأثیر هذه المتغیرات على قراء مجلة 

 :مایلي

 

كلما ارتفع المستوى التعلیمي وكذا درجة تموقع الموظف في السلم الوظیفي ترتفع   -

 :نسب القراءة إذ سجلنا النسب التالیة

  .بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي %77.89، و50.91% -

 .بالنسبة لمتغیر الفئة السوسیومهنیة %38.46، %75و 87.10% -

  

 5و الأقدمیة فإن العمال الجدد واللذین تقل خبرتهم عن أأما بالنسبة لمتغیر الخبرة   -

رئیسي ویعود ذلك بشكل % 66.7سنوات یهتمون بقراءة هذه المجلة مسجلین بذلك نسبة 

مرحلة استكشاف المؤسسة، بعدها تنخفض هذه النسبة عند الفئة الثانیة كونهم في إلى 

 ..%76لترتفع عند العمال القدماء مسجلة أعلى نسبة تقدر بـ ) 62.5%(

 

كَونون من الإطـارات مبالنسبة لمتغیر الفئة السوسیومهنیة، فإن قراء المجلة و   -

 ).%38.46(و الموظفون بنسبة ) %87(امیة ، الإطارات الس)%75بنسبة (المتوسطة 

وفي إطار دراسة خصائص الفئة التي لا تقرأ المجلة، وبحث ما یمكن أن یؤدي إلى   

  :ذلك من دوافع وأسباب نستخلص ما یلي من نتائج
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تتقارب نسبة فئة العمال الذین لا یقرؤون المجلة تبعا لمتغیري الجنس والسن إذ سجلنا       

  : على التوالي

بالنسبة لمتغیر الجنس والتي ترتفع نسبیا لدى الإناث  %34.61و % 29.17 -

 :اللواتي یرون في هذه المجلة

 .%3.70بأنها لا تصور الواقع المعاش بنسبة 

 .%18.59وأنها لا تجیب على اهتماماتهن بنسبة 

بسبب عدم  %11.11في حین لا تسنح الفرصة لعدد من العاملات بقراءة المجلة بنسبة 

  .فرهاتو 

إلى أن ضیق الوقت یضیع على عاملات المؤسسة فرصة  %66.67في حین تشیر نسبة 

تصفح المجلة في حین یعتبر هذا السبب الرئیسي وراء عدم قراءة عمال المؤسسة الذكور 

  .%100للمجلة وذلك بنسبة 

 

بالنسبة لمتغیر السن ومهما یكن ترتفع الفئة  28.95%، 22.5%، % 38.89 -

في حین تنخفض عند  %10ي بأنها مجلة لا تجیب على اهتماماتهم بنسبة الشبانیة الت

 .%22.22الفئة المتوسطة من العمر و لنفس السبب وبنسبة 

أما بالنسبة للفئة العمریة الثالثة فإنها ترجع أسباب عدم قراءتها للمجلة إلى أن  -

 :هذه الأخیرة

  ..%11.11لا تصور واقع المؤسسة بنسبة 

  .%33.33بنسبة تصل  أو أنها لا

في حین أجمعت الفئات العمریة الثلاث ، بنسب تنخفض كلما انخفض عمر الفئات والتي  

على التوالي  هيعبرت في مجملها عن سبب واحد هو نقص الوقت ولكن بنسب مختلفة 

90% ،77.78% ،55.56%.  

  

الفئة و  وتأكیدا لما تم التوصل إلیه من نتائج ، فانه كلما انخفض المستوى التعلیمي  -

یلي من الیمین إلى  ما إلى السوسیومهنیة، تناقصت نسب القراءة إذ تشیر أرقام الجدول

  الیسار
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المستوى التعلیمي، حیث عبرت الفئة  لمتغیربالنسبة  22.11%، 49.09 -

  %100الجامعیة أن ما یحول بینها وبین قراءة المجلة لا یتعدى سببا واحدا أعطاه نسبة 

تبعا  تدرجتع المجلة والتي فاب التي تمنع فئة الثانویین من تصفي حین تعددت الأسب

 : للنسب المسجلة كما یلي 

 .نقص الوقت 66.67%

  .لأنها لا تجیب على اهتماماتهم% 18.52

  .لأنهم لا یتلقونها 11.11%

  .لأنها لا تصور واقع المؤسسة 3.70%

 

  :هنیة كما یليمیو بالنسبة المتغیر الفئة السوس % 61.54، % 25.00،  % 12.90 -

  .ضیق الوقت % 100: الإطارات السامیة -

 : الإطارات المتوسطة -

 . ضیق الوقت  % 93.33

  .لأنها لاتجیب على اهتماماتهم % 6.67

  

 : الموظفون  -

  .نقص الوقت % 72.41 

  .لأنها لا تجسد اهتمامهم % 13.79 

  .عدم تلقیهم لها % 10.34 

  .لمعاشلأنها لا تصور واقع المؤسسة ا % 03.45 

  

أما بالنسبة لمتغیر الأقدمیة فان اصغر نسبة لهذه الفئة تتمركز لدى ذوي الخبرة   -

وترتفع أكثر .  %33.3لترتفع عند العمال الجدد بنسبة  %24الكبرى بالمؤسسة وذلك بـ 

 .%37.5عند الفئة المتوسطة بنسبة 

لأن أو  .%95.24بـ ع إلى سبب نقص الوقتجتر فأما عن أسباب قراءتها  -

  .%4.76المجلة لا تجیب عن اهتمامات هذه الفئة وذلك بنسبة 
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عن قراءة مجلة مؤسستهم  )سنوات 5اقل من (وینصرف العمال ذوي خبرة  -

 . %30.8و %69.2لنفس الأسباب ولكن بنسب مختلفة هي على الترتیب 

د السبب عأما عن الفئة التي تحتل المرتبة الثالثة في سلم الأقدمیة والتي تستب -

     :ها للمجلة إلىح، فإنها ترجع عدم تصف% 0وبنسبة  هائیاناني الث

  .% 71 ـنقص الوقت ب

 .% 21 ـعدم تلقیها لها ب

 .%7.1 ـلأنها لا تصور واقع المؤسسة ب
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II. قراء المجلة-العمال راءةادات قع: 

طریقة ، كیفیة، وتیرة، كذا مكان ومشاركة عائلة العامل في : نتناول في هذا المحور   

  ".المجلة-سونطراك"اءة قر 

 

  "المجلة-سونطراك"قراء -عمالالقراءة عادات ): 33( جدول رقم

 التكرار النسـبة
ال السؤال

سؤ
 ال

قم
ر

 

69,61 71 
تتصفحها بسرعة لتعاود قراءتها بعد .أ

، "المجلة- سونطراك"عندما تتلقى  حین

 هل؟
27 

 تقرؤها مباشرة.ب 31 30,39

 إجابةدون  0 0,00

 المجموع 102 100,00

 تقرأ كل المجلة.أ 0 0,00

 28 المجلة؟-كیف، تطالع سونطراك 

 تقرأ أغلبیة المقالات.ب 0 0,00

 تقرأ المواضیع التي تهمك فقط.ج 30 29,41

 لحظة تلقیك لهاتكتفي بتصفحها .د 72 70,59

 إجابةدون  0 0,00

 المجموع 102 100,00

 بانتظام  47 46,08

 29 ه المجلة؟هل تطالع هذ 
 أحیانا 48 47,06

 نادرا 7 6,86

 إجابةدون  0 0,00

 المجموع 102 100,00

 في المكتب.أ 102 100,00

 30 أین تقرأ هذه المجلة؟
 في البیت.ب 0 0,00

 خلال النقل.ج 0 0,00

 إجابةدون  0 0,00

 المجموع 102 100,00
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 نعم 0 0,00
 هل تشرك عائلتك في قراءة

 ؟"المجلة- سونطراك"
 لا 102 100,00 31

 إجابةدون  0 0,00

 المجموع 102 100,00

 

أو بالأحرى عند جمهور  ،تتغیر طریقة قراءة هذه المجلة عند عمال سوناطراك  -

 ةـتقوم بتصفح سریع لمضامینها لحظة تلقیهم لها وأقلی )%96.61( المجلة بین أغلبیة

 .ة ممن یقرؤونها مباشر )  30.39%(

  

تصفح المجلة ، في حین ب تكتفي)  %70.59(وتجدر الإشارة إلى أن أغلبیة القراء   -

غیر أن نسبة من . من العمال ما یهمهم من مواضیع فقط %29.41یقرأ ما نسبته 

 .%0یقرؤون المجلة كاملة أو أغلبیة مقالاتها فقد انعدمت لتشیر إلى 

  

ها بانتظام ما نسبته ع، حیث یطالوقد تقاربت نسب القراء الذین یتصفون المجلة  -

غیر أن أضعف نسبة  .بقراءتها أحیانا %47.06في حین یكتفي  .من العمال 46.08%

أین عبر عمال سوناطراك عن قلة الحالات التي تندر فیها " نادرا"قد سجلت في خانة 

 .%6.86مطالعة المجلة من قبلهم إلى ما نسبته 

  

في اختیار مكان  %100ین قد اشتركوا بنسبة كما نسجل أن جمیع العمال المستجوب  -

عن انعدام نسبة إشراكهم لعائلاتهم  اقراءتهم للمجلة وهو المكتب، هذا ما یعبر أوتوماتیكی

  .في قراءتها من خلال تصفحهم لها بالبیت

  

الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الفئة السوسیومهنیة ومتغیر :وحسب متغیرات 

  :التالي لعادات القراءة لجمهور مجلة سونطراكالأقدمیة، نعرض الجدول 
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  حسب متغیرات الدراسة" المجلة-سونطراك"قراء -العمالقراءة عادات ): 34( جدول رقم

 الجنـــس الســــــــن المستوى التعلیمي الفئة السوســیومهنیة الاقددمــــیـــة

 السؤال

ال
سؤ

 ال
قم
ر

 

ن 
 م

ثر
أك

1
5

 
نة

س
 

ن 
م

0
5

 
ى 

إل
1
5

 

ن 
 م

ل
اق

0
5

 

ي
اد
ع
ر 

طا
إ

 

ي
اد
ع
ر 

طا
إ

 

ف
ظ
مو

 

ي
مع

جا
 

وي
ثان

 

ن 
م

4
6

 
ق
فو

ا 
فم

 

ن 
م

3
6

 
ى 

إل
4
5

 

ن 
م

2
5

 
ى 

إل
3
5

 

ى
أنث

 

كر
ذ

 

 التكرار 35 36 31 20 20 26 45 13 47 11 22 21 28
 تتصفحها لتقراها بعد حین. أ

ك
طرا

ون
س
ى 

لق
تت
ا 
دم

عن
 -

ل؟
 ه

ة،
جل

لم
ا

 

27 

 النسبة 68,63 70,59 70,45 64,52 74,07 92,86 60,81 48,15 78,33 73,33 68,75 60 80,00

 التكرار 16 15 13 11 7 2 29 14 13 4 10 14 7
 تقرؤها مباشرة.ب

 النسبة 31,37 29,41 29,55 35,48 25,93 7,14 39,19 51,85 21,67 26,67 31,25 40 20,00

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 دون إجابة

 بةالنس 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 التكرار 51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35

 المجموع
 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 تقرأ كل المجلة. أ

ك
طرا

ون
س
ع 

طال
 ت
ف،

كی
 -

ة؟
جل

لم
ا

 

28 

 النسبة 0 0 0 0,00 0,00 0,00  0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 غلبیة مقالات المجلةأتقرأ . ب

 النسبة 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

 التكرار 17 13 10 4 16 5 25 2 16 12 8 7 15
 تقرأ ،فقط، المواضیع التي تهمك. ج

 النسبة 33,33 25,49 22,73 12,9 59,26 17,86 33,784 7,41 26,67 80,00 25 20 42,86

 التكرار 34 38 34 27 11 23 49 25 44 3 24 28 20
 تكتفي بتصفحها. د

 النسبة 66,67 74,51 77,27 87,1 40,74 82,14 66,216 92,59 73,33 20,00 75 80 57,14

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 دون إجابة

 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

 التكرار 51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 26 21 17 22 8 5 42 20 24 3 11 19 17
 بانتظام

ة؟
جل

لم
 ا
ذه

 ه
لع

طا
 ت
هل

 

29 

 النسبة 50,98 41,18 39 70,97 29,63 17,86 57 74 40,00 20,00 34,38 54,29 48,57

 التكرار 18 30 23 9 16 21 27 4 32 12 20 14 14
 أحیانا

 النسبة 35,29 58,82 52 29,03 59,26 75,00 36,5 14,81 53,33 80,00 62,50 40,00 40

 التكرار 7 0 4 0 3 2 5 3 4 0 1 2 4
 نادرا

 النسبة 13,73 0,00 9,091 0 11,11 7,14 6,76 11,11 6,667 0,00 3,125 5,71 11,43

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 دون إجابة

 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

 التكرار 51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35

 المجموع
 سبةالن 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 التكرار 51 51 48 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35
 في المكتب. أ

ة؟
جل

لم
 ا
ذه

 ه
قرأ

 ت
ن
أی

 

30 

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 في البیت. ب

 النسبة 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

 التكرار 0 0 0 0 3 2 5 3 4 0 1 2 4
 خلال النقل. ج

 النسبة 0,00 0,00 0 0 11,11 7,14 6,76 11,11 6,667 0,00 3,125 5,71 11,43

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 دون إجابة

 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

 التكرار 51 51 48 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35

 المجموع
 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 نعم

ك
طرا

ون
س
ة 

راء
 ق
ي
 ف
ك
لت
ائ
ع
ك 

شر
 ت
هل

-
ة؟

جل
لم

ا
 

31 

 النسبة 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00

 التكرار 51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35
 لا

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 دون إجابة

 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 التكرار 51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35

 المجموع
 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 

156 



  

 

  :طریقة القراءة

یؤثر متغیرا الجنس والسن في طریقة قراءة عمال سوناطراك لجریدتهم الداخلیة،  لا  -

وذلك لتقارب نسبة العمال الذین یتصفحونها لدى تلقیهم لها من جهة، ونسبة العمال الذین 

 ):على التوالي: (وفي هذا الإطار سجلت النسب التالیة .نیةیقرؤونها مباشرة من جهة ثا

 %.70.59، %68.63:  بالنسبة لمتغیر الجنس  -

       31.37  % ،29.41%. 

  .%74.07، %64.52، %70.45:  بالنسبة لمتغیر السن  -

                      29.55% ،35.48% ، 25.93%.  

  

 ،اربة حتى في ظل متغیر الأقدمیةكما نلاحظ أن نسب طرق قراءة المجلة ظلت متق  -

بالنسبة لأولئك الذین یكتفون بتصفح  %80 ، %60، %68.75إذ سجلنا على التوالي 

: في حین تقدر نسب من یقرأ المجلة مباشرة حسب متغیر الأقدمیة دائما بـ. المجلة

  .، على التوالي20%، 40%، 31%

 

إذ نسجل أعلى النسب  ،سیومهنیةولا یختلف الحال كثیرا بالنسبة لمتغیر الفئة السو   -

لون تصفح المجلة ضعند الإطارات المتوسطة والموظفین من بین عمال المؤسسة الذین یف

في حین  .%73.33و %78.33ب بــنسب على الترتیـدرت هذه الـققد و  قیها، ـظة تلـلح

أي (مباشرة لدى نفس الفئتین السابقتین ها قراء المجلة الذین یقرؤون ةتنخفض نسب

  .على التوالي %26.67و %21.67ث قدرت بــحی) الإطارات المتوسطة والموظفین

  

وبالمقارنة مع ما سبق تترفع نسبة العمال الذین یفضلون قراءة المجلة لحظة تلقیها   -

في حین تقدر نسبة القراء من الفئة، والذین  .%51.85لدى فئة الإطارات السامیة وذلك بـ

 .%48.15یفضلون تصفح المجلة بـ

  

  :  القراءة یةكیف

لا یؤثر اختلاف المتغیر على فرضیة قراءة كل المجلة أو أغلب مقالاتها،  ،عموما  -

 .في الخانتین على اختلاف المتغیرات %0ذلك أنه تم تسجیل نسبة 
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 :نسبیا بین النسب تبعا لمتغیر الجنس في الإجابة و ذلك بـ باسجل تقار ن  -

لقراءة المواضیع التي تهم القارئ  بالنسبة ،إناث %25.49ذكر و 33.33% -

 .فقط

 .ممن یكتفون بتصفحها ،إناث %74.51ذكر و 66.67% -

 

 :من متغیر الأقدمیة حیث سجلنا نونسجل نفس الملاحظة بالنسبة للفئتین الأولتی  -

لقراءة ما یهمهم فقط ) سنة 15إلى  6من ( %20و) سنوات 5أقل من ( 25% -

 .من مواضیع

 .لتصفحها) سنوات 15إلى  6من ( %80و) سنوات 5أقل من ( 75% -

 

  .وعلیه یمكننا أن نلاحظ انعدام تأثیر هذان المتغیران في طریقة قراءة المجلة لدى العامل

  

حیث لم یكن لمتغیر السن دور كبیر  ،وكذلك الحال بالنسبة للفئات العُمْرِیة الثلاث  -

 :ر طرق القراءةیفي تغی

تكتفي بقراءة ما یهمها من مواضیع  أكبر نسبة منها): سنة 46أكثر من (فئة   -

 .%59.26وذلك بـ 

 .من هذه الفئة بتصفح المجلة %40.74تكتفي   -

 

 :یلي نسبیا حیث نسجل ما ابینما تشهد الفئتین العُمْریتین الأُخْرَتین تقارب  -

تقرأ ) سنة 45 ىغال 36من( %12.9و) سنة 35 إلى 24من (  22.7% -

 .المواضیع التي تهمها فقط

تتصفح ) سنة 45 إلى 36من ( %87.1و) سنة 35إلى  24 من( 77.3% -

 .المجلة

حیث سجل  ،مستوى التعلیمي على طریقة قراءة المجلةلبینما یظهر التأثیر الكبیر ل  -

أنه كلما ارتفع المستوى التعلیمي، ارتفع اهتمام القارئ بقراءة ما یهمه فقط من مواضیع 

 .یح بالنسبة لتصفح المجلة فقطوالعكس صح ،)جامعي %33.78( و) ثانوي 17.8%(

) ثانوي %82.14(هتمام بتصفحها فقط الاحیث أنه كلما انخفض المستوى التعلیمي ارتفع 

 ).جامعي %66.21(و
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ما انخفضت لحیث أنه ك ،وعلى نفس الوتیرة یؤثر متغیر اختلاف الفئة السوسیومهنیة  -

، )إطار سامي% 7.41(درجة السلم الوظیفي ارتفع الاهتمام بالمواضیع الهامة فقط 

وعلى العكس من ذلك، فكلما انخفضت  .)موظف %80(و) إطار متوسط 26.67%(

) إطار سامي %92.59(درجة السلم الوظیفي كلما انخفض الاهتمام بالتصفح لها 

 ).موظف %20(و) إطار متوسط %73.33(و

 

  :وتیرة القراءة

ى قراءة المجلة وذلــك عموما، یمكن القول بان العمال الذكور أكثر انتظاما عل  -

 أبینما تقر   .%13.73في حین تقدر نسبة العمال الذین یقرؤونها نادرا بـ  ،%50.98بـ

على قراءتها سوى نسبة  مولا تنتظ ،%58.82العاملات الإناث المجلة أحیانا بنسبة 

41.18%. 

  

ب ــب العمریة، فتسجل الفئة المتوسطة الثانیة أعلى النســبة للنســأما بالنس  -

على مطالعتها ) %29.03(وكذا أخفض النسب  .في انتظامها على القراءة) 70.97%(

یة والمسنة كما یلي وعلى ن، في حین تتقارب النسب لدى الفئتین الشبا"أحیانا"المتقطعة 

 :الترتیب

  . %29.63، %39: انتظام في القراءة  -

 . %59.26، %52: أحیانا  -

 . %11.11، %09.09: نادرا  -

 

بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، أین تتقارب في انتظام  –تقریبا  –لاحظات نفسها نسجل الم  -

في  .) %48.57، %54.29، %34.38(سجل على التوالي تالفئات الثلاث على القراءة ل

، % 5.71، %3.12( جلة نادرة بالنسب التالیة وعلى نفس الترتیـب ـحین تكون قراءة الم

11.43% .( 

  

في حین ترتفع نسبة  %40اثل نسبتي الفئتین الثانیة والثالثة بـوفي خانة أحیانا تتم   -

 .%62.50وذلك بـ) سنوات  5اقل من ( الفئة العمالیة الجدیدة 
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 :یظهر تأثیر المستوى التعلیمي و الفئة السوسیومهنیة كما یلي  -

كلما ارتفع المستوى التعلیمي للإداري، كلما ارتفعت نسبة هؤلاء في انتظامهم   -

 ). %57، %17.86( راءة على الق

كلمـا انخفض المسـتوى التعلیمي ارتفعت نسبة العمال الذین یطالبـون المجلة   -

 .على التوالي)  %6.76، %7.14( أو نادرا )  %36.5، %75( أحیانا 

كلما ارتفعت درجة العامل على السلم الوظیفي ارتفعت نسبة انتظامه على  -

 ). %20، %40، %74( القراءة 

كس من ذلك كلما انخفض موقع العامل في السلم الوظیفي ارتفعت وعلى الع -

، %6.66، %0( ، ونادرا )  %14.81، %53.33، %80( نسبة مطالعته أحیانا للمجلة 

 ).أي من الیسار إلى الیمین ( بالترتیب العكسي لهذه الفئات )  11.11%

  

  :مكان و مشاركة عائلة العامل في القراءة

مدى إشراك العامل لعائلته في مطالعة المجلة، فان أي مقارنة  أما لمكان القراءة و  -

وعلى اختلاف كل ، %100ذلك أن عمال سوناطراك یتفقون بنسبة  ،ستكون غیر مجدیة

، وان هذه الأخیرة تقرأ "المجلة-سوناطراك"بان المكتب هو المكان الوحید لقراءة  ،المتغیرات

  .من قبل العامل دون أن یشرك عائلته في ذلك 

  

  



  

 

III.  قراء المجلة- العمالاهتمامات : 

في هذا -نحاولس، "المجلة-سونطراك"بعد أن تعرفنا على اهتمامات فیما یلي،   

  .، من عمال سونطراك؟اهتمامات جمهور قرائها معدراسة مدى توافقها   -المحور

 

  "المجلة-سونطراك"قراء -عمالالاهتمامات : )35( الجدول رقم

 التكرار النسـبة

 السؤال

ال
سؤ

 ال
قم
ر

 

 )المحتوى(صوصالن.أ 26 25,49

 32 المجلة؟-بماذا تهتم عند مطالعتك لسونطراك
 )الشكل(الرسومات .ب 10 9,80

 )المحتوى و الشكل(لاثنین معاا.ج 66 64,71

 إجابةدون  0 0,00

 المجموع 102 100

 المواضیع الخاصة بالعمال.أ 30 26,79

 33 ؟بقراءتهالتي تهتم ا الأركان أوما هي المواضیع 

 المواضیع الخاصة بالمؤسسة.ب 25 22,32

26,79 30 
المواضیع الخاصة بالمدیریة التي تنتمي .ج

 إلیها

 لمواضیع الخاصة بالهیئة العلیا للمؤسسةا.د 1 0,89

 الإعلانات.هـ 1 0,89

 رتاجاتوبالر .و 13 11,61

 المجتمع.ز 4 3,57

 المحیط.ح 4 3,57

 الاستثمارات الاجتماعیة.ط 4 3,57

 المجموع 112 100,00

 

                                                 
  1 -   الشراكةخاصة " محور المؤسسة"  

  "الخطابات" محور الھیئة العلیا للمؤسسة  -2   
  "رأي العامل"محور العامل  -3   
  " الخدمات الاجتماعیة"محور خدمات المؤسسة للعامل  -4   
 " الاستثمارات الاجتماعیة"محور المحیط الخارجي  -5   
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بینما تعبر ما نسبته . بشكلها ومحتواها معا%) 64.71(یهتم أغلبیة قراء المجلة   -

من إجمالي العمال المستجوبین عن اهتمامها بالمحتوى الذي تعرضه هذه % 25.5

 %.10في حین لا یهتم بشكلها سوى ما نسبته  .الوسیلة

  

حتلت المواضیع الخاصة بالعمال ومدیریاتها الصدارة في قائمة اهتمامات جمهور ا  -

، لتلیها في المرتبة الثانیة )لكلا الموضوعین% (26.79بنسبة  "المجلة-سونطراك"

 %.12ثم تلیها الروبورتاجات بـ .%22.32المواضیع الخاصة بالمؤسسة بـ

 

م بتلك المواضیع الظاهرة في اهتمامه عنوبنسب قلیلة جدا، عبر عمال سونطراك   -

 %.4المحیط، المجتمع، والاستثمارات الاجتماعیة وذلك بنسبة : كل من الأركان التالیة

  

أما عن اهتمام هؤلاء العمال بقراءة الإعلانات أو المواضیع الخاصة بالهیئة العلیا   -

  %).1(للمؤسسة فتكاد تنعدم 

  

شكل : ن خلال محورین فرعیینم" المجلة- سونطراك"یمكن تقدیم اهتمامات قراء 

  : ومحتوى المجلة، المواضیع الهامة بالنسبة للقارئ حسب المتغیرات التي اشرنا إلیها سابقا
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حسب متغیرات الدراسة" المجلة-سونطراك"قراء -اهتمامات العمال): 36(جدول رقم    

 الجنــــــس   الســــــــــــــــــــــــــن   التعلیميالمستوى  الفئة السوســــیومھنیة الاقددمــــیــــــــــــــة
  

  

  

  

  

  

  السؤال

 

ال
سؤ

 ال
قم
ر

 

ن 
 م

ثر
أك

1
5

 
نة

س
 

ن 
م

0
5

 
ى 

إل
1
5

 
 

ن 
 م

ل
اق

0
5

 
 

ي
اد
ع
ر 

طا
إ

 

ي
اد
ع
ر 

طا
إ

 

ف
ظ
مو

 

ي
مع

جا
 

وي
ثان

 

ن 
م

4
6

 
ق
فو

ا 
فم

 

ن 
م

3
6

 
ى 

إل
4
5

 
 

ن 
م

2
5

 
ى 

إل
3
5

 
 

ى
أنث

 

كر
ذ

 

 التكرار 16 10 9 14 3 5 21 5 18 3 3 11 12
 )المحتوى(النصوص.أ

ك
طرا

ون
س
 ل
ك
عت

طال
 م

ند
ع
م 

هت
 ت
ذا
ما
ب

-
ة؟

جل
لم

ا
 

32 

 النسبة 31,37 19,61 20,45 45,16 11,11 17,86 28,38 18,52 30,00 20 9,38 31,43 34,29

 التكرار 5 5 6 3 1 2 8 1 9 0 4 5 1
 )الشكل(الرسومات .ب

 النسبة 9,80 9,80 13,64 9,68 3,70 7,14 10,81 3,70 15,00 0,00 12,50 14,29 2,86

 التكرار  30 36 29 14 23 21 45 21 33 12 25 19 22
 )المحتوى و الشكل(الاثنین معا.ج

 النسبة 58,82 70,59 65,91 45,16 85,19 75 60,81 77,78 55 80 78,13 54,29 62,86

 التكرار  51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35

 المجموع
 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 التكرار 14 16 8 7 15 14 16 10 10 10 12 5 13
 المواضیع الخاصة بالعمال.أ

ا؟
ته

راء
بق
م 

هت
 ت
ي
لت
 ا
ن
ركا

الأ
و 

 أ
یع

ض
وا
لم

 ا
ي
 ه

ما
 

33 

 النسبة 29,17 25 14,29 32 44 29,79 25 22,22 25 37 24,00 17 39

 التكرار 14 11 15 10 0 10 15 12 8 5 10 8 7
 المواضیع الخاصة بالمؤسسة.ب

 النسبة 29,17 17,19 26,79 45,45 0,00 21,28 23,08 26,67 20,00 18,52 20,00 27,59 21,21

 التكرار  15 15 14 3 13 13 17 13 12 5 12 10 8
 المواضیع الخاصة بالمدیریة التي تنتمي إلیها.ج

 النسبة 31,25 23,44 25,00 13,64 38,24 27,66 26,15 28,89 30,00 18,52 24,00 34,48 24,24

 التكرار 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0
 المواضیع الخاصة بالهیئة العلیا للمؤسسة.د

 النسبة 0,0 1,56 0,0 0,00 2,94 2,1 0,00 0,0 0,00 3,70 2,0 0,00 0,00

 التكرار 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0
 الإعلانات.هـ

 النسبة 0 1,56 1,786 0 0 0 1,538 2,222 0 0 2 0 0

 التكرار  2 11 12 0 1 2 11 6 7 0 8 3 2
 تالریبورتاجا.و

 النسبة 4 17 21 0 3 4 17 13 18 0 16 10 6

 التكرار 1 3 2 2 0 3 1 1 1 2 3 1 0
 المجتمع.ز

 النسبة 2 5 4 9 0 6 2 2 3 7 6 3 0

 التكرار 0 4 3 0 1 2 2 0 1 3 2 1 1
 المحیط.ح

 النسبة 0 6 5 0 3 4 3 0 3 11 4 3 3

 التكرار 2 2 1 0 3 2 2 2 1 1 1 1 2
 الاستثمارات الاجتماعیة.ط

 النسبة 4,17 3,13 1,79 0,00 8,82 4,26 3,08 4,44 2,50 3,70 2,00 3,45 6,06

 تكرارال 48 64 56 22 34 47 65 45 40 27 50 29 33
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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  :شكل و محتوى المجلة

  

، في حین %70.59بنسبة حتوى و شكل المجلة معا مالإناث أكثر اهتماما ب  -

 %.58.83تنخفض هذه النسبة لدى العمال الذكور إلى 

 %.9.80وذلك بـ) الشكل(راهتمام الجنسین بالصو  تيبینما تتماثل نسب  -

 .%31.73بها بـ الذكور أما فیما یتعلق بالنصوص فتقدر نسبة اهتمام العمال  -

 .من العاملات الإناث عن اهتمامها بنصوص المجلة% 19.61بینما عبرت ما نسبته 

  

وسیومهنیة لا تؤثر في ستظهر النتائج أن متغیرات السن، المستوى التعلیمي ومتغیر الفئة ال 

 .الاهتمام تحدید

 :بالنسبة لمتغیر السن  -

ة ریفي الفئة العم% 45.16سجلت أعلى نسبة تهتم بالنصوص والمقدرة   -

  ). 31إلى  22من (الثانیة

تتقارب نسب اهتمام العمال بالنصوص في باقي الفئتین التي تشیر إلى   -

  .على التوالي% 11.11، 20.45%

والمحتوى معا، فقد سجلت  یة بالشكلر وفیما یتعلق اهتمام هذه الفئات العم  -

، لتأتي الفئة %65.91 بـ ، تلیها الفئة الشبانیة%85.19أعلى النسب لدى الفئة المسنة 

  %.45.16 ر بـالمتوسطة من العم

، %13.64(وقد تقاربت نسبتي الفئة الأولى والثانیة لمتغیر السن دائما   -

% 3.70لثة التي سجلت مؤكدة الاهتمام الضعیف بالصور، ناهیك عن الفئة الثا%) 9.68

 .فقط

  

 :قارب نسب الاهتمام تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي، إذ نسجل على التواليتوت  -

  %.28.38، %17.86: في خانة النصوص  -

  %.10.81، %7.14: في خانة الصور  -

 %.60.8، %75: في خانة المحتوى والشكل معا  -
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 نیة، إذ نسجل على التواليونسجل نفس الملاحظات بالنسبة لمتغیر الفئة السوسیومه  -

 :)من الیمین إلى الیسار(

 .تهتم بالنصوص فقط% 20، % 30، 18.52% -

 . تهتم بالصور المعروضة في المجلة% 0، 15%، 3.70% -

 .ممن یهتمون بالشكل والمحتوى معا% 80، 55%، 77.78% -

 

 :متغیر الأقدمیة في تحدید اهتمامات القراء تأثیرفي حین توضح النتائج ضعف   -

لدى الفئة الثالثة % 2.86تنخفض نسبة المهتمین بالصور إلى ما یقدر بـ  -

  ).سنة16أكثر من(

على % 14.29و%12.50ویبلغ اهتمام القراء من الفئتین الباقیتین بالصور   -

  .)من الیمین إلى الیسار(التوالي 

وذلك  ،في حین تسجل الفئة الثالثة أعلى نسب الاهتمام بالنصوص  -

عند الفئة الثالثة  -بشدة-لتنخفض% 31.34في ذلك الفئة الثانیة بنسبة  تقاربها .%34.29بـ

  %.9.38مسجلة 

أعلى النسب اهتماما بالشكل ) سنوات 5اقل من (تسجل الفئة الجدیدة   -

وفي الأخیر  %.62.86بـ )سنة 16أكثر من (، تلیها الفئة الثالثة%78.13ـوالصورة معا ب

  %.54.29الفئة المتوسطة بنسبة 

  

  :ضیع الهامة بالنسبة القارئالموا

سجلت فئة الذكور، تبعا لمتغیر الجنس، أعلى النسب اهتماما بالمواضیع الخاصة    

وأیضا % 31.25، وتلك التي تتعلق بالمدیریة التي ینتمي إلیها بـ%29.17و ذلك بـ بالعمال

مقابل انخفاض ملحوظ في هذه النسب لدى  .%29.17تلك التي تخص المؤسسة بـ

 %.19.17، %23.44، %25 :إلى لات الإناث والتي تشیر على التواليالعام

 

أما بالنسبة للفئات العمریة، فقد سجلت الفئة الثالثة أعلى نسبة اهتماما بالمواضیع   -

وأیضا تلك ). %38.24(الفئة  هذه وكذا المدیریة التي تعمل بها ،%44الخاصة بالعمال بـ

والتي تخص  %2.94إضافة إلى نسبة ). %8.82( الخاصة بالاستثمارات الاجتماعیة

في حین تسجل  .عن المواضیع التي تتعلق بالمؤسسة% 0مقابل . الهیئة العلیا للمؤسسة
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اصة في اهتمامها بالمواضیع الخ%) 45.45(الفئة العمریة الثانیة أعلى النسب 

 .بالمؤسسة

 

المواضیع الخاصة وتتقارب نسب فئتي متغیر المستوى التعلیمي التي تعبر عن قراءة   -

إذ سجلنا  ،بالعمال و المدیریات التي ینتمون إلیها وكذا تلك الخاصة بالمؤسسة

 .على التوالي%) 26.15، 27.66%(، %)23.08، 21.38%(،%)25، 29.79%(

 

 :تتوزع النسب المرتفعة بین فئات متغیر الفئة السوسیومهنیة كما یلي حین في  -

ة في قراءة المواضیع التي تخص تسجل أعلى نسب: الإطارات السامیة  -

  %.26.67المؤسسة بـ

تسجل أعلى نسبة في قراءة المواضیع التي تتعلق : الإطارات المتوسطة  -

  %.30بالمدیریات التي ینتمون إلیها بـ

 %.37تسجل أعلى نسبة في المواضیع الخاصة بالعمال بـ: الموظفون  -

  

 :لى النحو التاليفان أعلى المعدلات قد سجلت ع: أما متغیر الأقدمیة  -

وذلك بنسبة  العمالأكثر قراءة للمواضیع الخاصة ب) سنة16الأكثر من (فئة   -

39.%  

أكثر قراءة للمواضیع التي تتعلق بالمدیریة التي ) سنة 15إلى  6من(فئة   -

وكذا المواضیع الخاصة  ،%34.48ینتمي إلیها القراء من عمال المؤسسة وذلك بنسبة 

 .)%27.59(بالمؤسسة 

  

 :كالأتي ،ما عن الفئات الأكثر قراءة لروبورتاجات فهي،على اختلاف المتغیراتأ  -

  %.17فئة الإناث بنسبة   -

  %.21ة الشبانیة ریالفئة العم  -

  %.17الفئة الجامعیة   -

  %18الإطارات المتوسطة   -

 %.16سنوات بنسبة  05خبرة اقل من الذوي   -
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فانه یتعذر علینا %) 1و% 4(وبما أن المواضیع المتبقیة سجلت نسبا ضعیفة جدا   -

  .تحلیل هذه النتائج
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IV.  قراء المجلة- عمالالرأي : 

- سونطراك"قراء -عمالالمتعلق بالبحث عن رأي  محوربهذا ال التطبیقیة نختم دراستنا  

  .داخل المؤسسة التي تقوم بها هذه الأخیرة  دوار الاتصالیةالأفي  "المجلة

  

"المجلة-سونطراك"قراء -ي العمالرأ):37(جدول رقم   

 السؤال التكرار النسـبة

ال
سؤ

 ال
قم
ر

 

 نعم 67 65,69

 لا 35 34,31 34 ؟"المجلة-سونطراك"هل یعجبك شكل 

 إجابةدون  0 0,00

 نعم 84 82,35

 لا 18 17,65 35 هل أسلوب المجلة واضح؟

 إجابةدون  0 0,00

 المجموع 102 100,00

 نعم 53 51,96
المعلومات التي تحتاجها عن المؤسسة  "المجلة-سونطراك"ـهل تجد ب

 ؟)معلومات عامة عن المؤسسة(
 لا 49 48,04 36

 إجابةدون  0 0,00

 نعم 18 17,65
المعلومات التي تهمك في حیاتك الاجتماعیة و  "المجلة-سونطراك"ـهل تجد ب

 ؟)المعلومات التحفیزیة(السوسیومهنیة 
 لا 84 82,35 37

 إجابةدون  0 0,00

 نعم 28 27,45
فهم،عملك  أو، أداءالمعلومات التي تساعدك في  "المجل-سونطراك"ـهل تجد ب

 ؟)المعلومات العملیاتیة(
 لا 74 72,55 38

 إجابةدون  0 0,00

 نعم 65 63,73

 لا 37 36,27 39 موثوق منها؟ "المجلة-سونطراك"هل المعلومات التي تقدمها 

 إجابةدون  0 0,00

 المجموع 102 100,00
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 اعلامیة.أ 67 65,69

 40 ، وسیلة اتصالیة؟"المجلة-سونطراك"هل ،في رأیك،   

 تكوینیة.ب 0 0,00

 مسلیة.ج 5 4,90

 متنوعة.د 30 29,41

 إجابةدون  0 0,00

 نعم 65 63,73
لي بمؤسسة في الاتصال الداخ "المجلة-سونطراك"راض عن دور  أنتهل  

 سونطراك؟
 لا 27 26,47 41

 إجابةدون  10 9,80

 المجموع 102 100,00

 

عن إعجابهم بشكل %) 66(یُصرح ثلثي قراء المجلة من أفراد العینة المدروسة   -

 %).34(المجلة، بینما ینفي ذلك الثلث المتبقي من العینة 

 

أسلوب  "المجلة-سونطراك"بان أسلوب %) 82( تقُِر الأغلبیة الساحقة من القراء  -

 .من أفراد العینة العكس% 18سهل وواضح ومفهوم، فیما ترى ما نسبته 

 

سجلت الأرقام تقاربا بین متناقضین في رأي الجمهور لما تعرضه المجلة من   -

تجد هل : عن السؤال" لا"بـ% 48مقابل " نعم"بـ% 51.96محتوى، حیث أجاب 

 .؟) المعلومات العامة(حتاجها عن المؤسسة المعلومات التي ت" المجلة-بسونطراك"

   

في حین نسجل تقاربا نسبیا بین أراء العمال في مدى تقدیم الجریدة الداخلیة   -

للمؤسسة لمعلومات تهم جمهور قرائها في المیادین الاجتماعیة والسوسیومهنیة وكذا 

ابل على التوالي مق% 73و% 82حیث تم نفي ذلك بنسبة . المعلومات العملیاتیة

 .بالإیجاب امن إجمالي العینة المدروسة ممن أجابو % 27و% 17.58

 

بمعنى آخر  –رغم أن محرري مقالات هذه الوسیلة هم صحفیو المؤسسة و إطاراتها   -

من القراء ممن یُشَكِكُون  )%36.27(إلا انه تم تسجیل نسبة عالیة  - هم عمال المؤسسة

لما یتلقاه من % 63.73یاتها، في حین یطمئن بِوُثُوقِیَة مصادر معلومات المجلة و محتو 

  .معلومات عن طریق صفحات المجلة
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 .وسیلة إعلامیة "المجلة-سونطراك"من القراء بان % 65.69یرى   -

 

 .من القراء بأنها وسیلة متنوعة% 29.41یرى   -

 

 .أنها لیست سوى وسیلة للتسلیة% 4.9یرى   -

 

ه الوسیلة في الاتصال الداخلي ن عن دور هذیمن قراء المجلة غیر راض% 63.72 -

 .بمؤسستهم

 

 .فقط هم من عبروا عن رضاهم بذلك% 26.47 -

 

 . فراد العینة عن الإجابة على هذا السؤالأمن % 9.8امتنع  -

  

ولنفصل أكثر في النتائج المتوصل إلیها خلال هذا المحور، نعرض الجدول رقم 

الجنس، : مجلة حسب متغیراتالقراء في الدور الاتصالي لل-الخاص بـرأي العامل) 38(

  .السن، المستوى التعلیمي، الفئة السوسیومهنیة ومتغیر الأقدمیة
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  حسب متغیرات الدراسة" المجلة- سونطراك"قراء -عمالالرأي ): 38(جدول رقم 

 الجنـــس   الســــــــن   المستوى التعلیمي الفئة السوســیومهنیة الاقددمــــیـــة

 السؤال

ال
سؤ

 ال
قم
ر

 

أكثر من 

 سنة 15

 05من 

  15إلى 

اقل من 

05  

إطار 

 عادي

إطار 

 عادي
 ثانوي جامعي موظف

 46من 

 فما فوق

 36من 

  45إلى 

 25من 

  35إلى 
 ذكر أنثى

 التكرار 34 33 33 22 12 21 46 16 36 15 29 23 15
 نعم

 34 هل یعجبك شكل المجلة؟

 النسبة 66,67 64,71 75 70,97 44,44 75,00 62 59 60,00 100 90,63 65,71 42,86

 التكرار 17 18 11 9 15 7 28 11 24 0 3 12 20
 لا 

 النسبة 33,33 35,29 25 29,03 55,56 25,00 37,84 40,74 40,00 0,00 9,38 34,29 57,14

 التكرار  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 دون إجابة

 النسبة 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,00

 التكرار  51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 38 46 35 28 21 28 56 21 48 15 28 29 27
 نعم

 35 هل أسلوب المجلة واضح؟

 النسبة 74,51 90,20 80 90,32 77,78 100 76 78 80,00 100 87,50 82,86 77,14

 التكرار 13 5 9 3 6 0 18 6 12 0 4 6 8
 لا 

 النسبة 25,49 9,80 20 9,68 22,22 0,00 24,3 22,22 20,00 0,00 12,50 17,14 22,86

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 دون إجابة

 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

 التكرار  51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

172 



  

 

19 
 التكرار 25 28 15 22 16 16 37 13 25 15 17 17

 نعم

 "المجلة- بسونطراك"هل تجد 

المعلومات التي تحتاجها عن 

مة عن معلومات عا(المؤسسة 

 ؟)المؤسسة

36 

 النسبة 49,02 54,90 34,09 70,97 59,26 57,14 50,00 48,15 41,67 100 53,13 48,57 54,29

 التكرار 26 23 29 9 11 12 37 14 35 0 15 18 16

 لا 
 النسبة 50,98 45,10 65,91 29,03 40,74 42,86 50,00 51,85 58,33 0,00 46,88 51,43 45,71

 التكرار  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 دون إجابة

 النسبة 0,00 0 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0 0,00 0,00

 التكرار  51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35

 المجموع
 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 ارالتكر  10 8 3 10 5 0 18 18 51 15 6 3 9

 نعم

المجلة -هل تجد بسونطراك

المعلومات التي تهمك في 

حیاتك الاجتماعیة 

المعلومات (والسوسیومهنیة 

 ؟)التحفیزیة

37 

 النسبة 19,61 15,69 7 32,26 18,52 0,00 24 67 85,00 100 18,75 8,57 25,71

 التكرار 41 43 41 21 22 28 56 9 9 0 26 32 26

 لا 
 النسبة 80,39 84,31 93 67,74 81,48 100,00 75,68 33,33 15,00 0,00 81,25 91,43 74,29

 التكرار  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 دون إجابة
 النسبة 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,00

 التكرار  51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35

 المجموع
 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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8 
 التكرار 10 18 14 11 3 9 19 9 11 8 12 8

 نعم

المجلة -هل تجد بسونطراك

المعلومات التي تساعدك في 

أداء ،أو فهم،عملك 

 ؟)معلومات العملیاتیةال(

38 

 نسبةال 19,61 35,29 32 35,48 11,11 32 26 33 18,33 53 37,50 22,86 22,86

 التكرار 41 33 30 20 24 19 55 18 49 7 20 27 27

 لا 

 النسبة 80,39 64,71 68 64,52 88,89 67,86 74,3 66,67 81,67 46,67 62,50 77,14 77,14

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 دون إجابة
 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

 التكرار  51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35

 المجموع
 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 36 29 28 21 16 20 45 15 39 11 21 24 20

 نعم

هل المعلومات التي تقدمها 

موثوق  "المجلة- سونطراك"

 منها؟

39 

 النسبة 70,59 56,86 64 67,74 59,26 71 61 56 65,00 73 65,63 68,57 57,14

 التكرار 15 22 16 10 11 8 29 12 21 4 11 11 15
 لا 

 النسبة 29,41 43,14 36 32,26 40,74 28,57 39,2 44,44 35,00 26,67 34,38 31,43 42,86

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 دون إجابة
 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

 التكرار  51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35

 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 التكرار 34 33 19 22 26 21 46 17 43 7 11 26 30
 إعلامیة.أ

- هل ،في رأیك، سونطراك

 المجلة، هي وسیلة اتصالیة؟
40 

 النسبة 66,67 65 43 70,97 96,30 75,00 62 63 71,67 47 34,38 74,29 85,71

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 تكوینیة.ب

 النسبة 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 التكرار  4 1 5 0 0 1 4 1 2 2 0 5 0
 مسلیة.ج

 النسبة 7,84 1,96 11,36 0,00 0,00 3,57 5,41 3,70 3,33 13,33 0 14,29 0,00

 التكرار 13 17 20 9 1 6 24 9 15 6 21 4 5

 النسبة 25,5 33,33 45,45 29,03 3,70 21,43 32,43 33,33 25,00 40,00 65,63 11,43 14,29 متنوعة.د

 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 دون إجابة

 النسبة 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00

 التكرار 51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 34 31 25 19 21 22 43 15 35 15 20 24 21
 نعم

هل انت راض عن دور 

لمجلة في الاتصال ا-سونطراك

 الداخلي بمؤسسة سونطراك؟

41 

 النسبة 66,67 60,78 56,82 61,29 77,78 78,57 58,11 55,56 58,33 100 62,50 68,57 60,00

 التكرار 17 10 13 8 6 4 23 10 17 0 7 11 9
 لا

 النسبة 33,33 19,61 29,55 25,81 22,22 14,29 31,08 37,04 28,33 0,00 21,88 31,43 25,71

 التكرار  0 10 6 4 0 2 8 2 8 0 5 0 5
 دون إجابة

 النسبة 0,00 19,61 13,64 12,90 0,00 7,1429 10,81 7,41 13,33 0 15,63 0,00 14,29

 التكرار  51 51 44 31 27 28 74 27 60 15 32 35 35
 المجموع

 سبةالن 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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  :شكل المجلة

ذلك أن اغلب نسب  ،نتعرض من خلال هذا التحلیل الكیفي إلى أهم النتائج المسجلة  -

 .ودرجات استحسان عمال سونطراك لشكل مجلتهم الداخلیة متقاربة إلى حد بعید

  

  :حیث یقر  -

 %). 100(كل عمال فئة الموظفین  -

 .میةمن إجمالي الفئة الجدیدة تبعا لمتغیر الأقد% 90.63 -

 .نمن الثانویی% 75و -

  .بإعجابهم بشكل المجلة

  

  :من جهة ثانیة، تعبر عن العكس وذلك لدى في حین نسجل نسبا مرتفعة أخرى،  -

 .عند الجامعین% 37.84 -

 .عند الإطارات السامیة% 40.74 -

 ).سنة16أكثر من (لدى ذوي الخبرة العالیة % 57.14و -

 

  :أسلوب المجلة

في حین تعبر  ،%90.20سلوب المجلة بنسبة تؤكد عاملات المؤسسة وضوح أ  -

 .من هن فقط عن العكس من ذلك% 9.80

 

في خانتي الفئة الأولى من متغیر المستوى %) 100(كما نسجل النسبة الكاملة   -

والفئة الأخیرة من متغیر الفئة السوسیومهنیة، فیما تسجل فئة الجامعیین ) الثانوي(التعلیمي

 .على التوالي% 78و% 76النسب و ذلك بـ و فئة الإطارات السامیة أخفض

 

قل أ(وكذلك الحال بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، أین سجلت أعلى نسبة في الفئة الأولى   -

وذلك ) سنة 16أكثر من (واخفضها عند ذوي الخبرة العالیة  .%87.5بـ) سنوات 5من 

 %.77.14بـ

دى الموظفین والإطارات ویرجع ذلك إلى اختلاف أسالیب المواضیع المختارة للقراءة ل

السامیة من جهة واختلاف طریقة القراءة من جهة ثانیة، فالقراءة السریعة للمواضیع غیر 
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تلك القراءة التحلیلیة، كما أن القراءة النقدیة للإطار السامي والعامل ذي الخبرة العالیة 

 .غیر تلك القراءة العادیة للعامل البسیط

  

  :المعلومات العامة

تقارب النسب بین اغلب فئات المتغیرات الخمس، إلا أن فئة الموظفین ت ،عموما  -

من یقرون بأنهم یجدون في المجلة كل المعلومات التي م%) 100(تسجل أعلى نسبة 

 .یحتاجونها حول المؤسسة

  

  :المعلومات التحفیزیة

 إلیه بأنهم یجدون في المجلة كل ما یحتاجون%) 100(یُقِر كل عمال فئة الموظفین   -

من الإطارات % 85ي حیاتهم الاجتماعیة والسوسیومهنیة، مقابل فمن معلومات 

وتبعا لمختلف -في حین تظهر باقي الفئات  .من الإطارات السامیة% 67المتوسطة و

متقاربة ومنخفضة إجمالا لتعبر دائما عن رضاها بالمعلومات المعروضة  -المتغیرات

 .على المجلة

  

فئات المتغیرات الخمس الأخرى في الارتفاع لتؤكد  ومن جهة ثانیة، تتقارب نسب  -

لسیر حیاتهم  ةعلى قصور أداء المجلة من حیث مدى توفیرها للمعلومات اللازم

  :السوسیومهنیة لتسجل النسب التالیة

 .عند الثانویین% 100  -

 ).سنة46أكثر من (عند الفئة العمریة الثالثة 81.48%  -

 .لدى الإناث% 84.31  -

 .طارات السامیةلدى الإ% 33.33  -

 ).سنة15الى6 من(لدى متوسطي الخبرة % 91.43 -

  

 

  :  المعلومات العملیاتیة 
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نَفَتْ شرائح عدیدة من عمال مؤسسة سونطراك وتبعا لتغیرات مختلفة، عرض جریدة   -

  :نوضح أهمها فیما یلي مرتفعة مؤسستهم لمعلومات عملیاتیة وبنسب

 .لدى الذكور% 80.39 -

 ).سنة 46أكثر من (الأكبر سنا الفئة لدى % 88.89  -

 .لدى الجامعین% 74.3 -

 . لدى الإطارات السامیة% 81.67 -

 .لدى الإطارات المتوسطة% 66.67 -

 .لدى الفئتین الثانیة و الثالثة بالنسبة لمتغیر الأقدمیة% 77.14 -

 

شرائح أخرى من العینة رضاها عما تقدمه المجلة من  -بنسب اقل–وبالمقابل تظهر   -

  :لیاتیة وذلك بـمعلومات عم

 .لدى الإناث% 35.19 -

یر ــــلدى الفئتین الأولى والثانیة على التوالي تبعا لمتغ% 35.48و% 32 -

 .الأقدمیة

 .نلدى الثانویی%  32  -

 .لدى الموظفین% 53  -

 .لدى الفئة الأولى تبعا لمتغیر الأقدمیة% 37.8  -

 

  :وُثُوقِیَة المعلومات

ة فئات المتغیرات وذلك لتقارب نسب علینا إجراء مقارنات بین أجوب یصعب  -

  .الإجابات المسجلة بالجدول

جدر الإشارة إلى بعض النسب التي تشكك في وُثُوقِیة المعلومات التي تإلا انه   -

  :نعرضها في ما یليو  تقدمها المجلة

 .لدى الإناث% 43.14 -

 ).سنة 46أكثر من (لدى الفئة العُمْرِیَة المسنة % 40.74 -

 .نلدى الجامعی% 39.2 -

 .لدى الإطارات السامیة% 44.44 -

 ).سنة 16أكثر من ( لدى الفئة الثالثة تبعا لمتغیر الأقدمیة % 42.86 -
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 :"المجلة-لسونطراك"الدور الاتصالي 

  :تتفق كل فئات المتغیرات بنسب منخفضة لدى  -

بنسبة ) سنة 16أكثر من (والثالثة % 22.5بنسبة ) سنة15- 6(الفئتین الثانیة  -

 .بة لمتغیر الأقدمیةبالنس% 16.67

 .وبنسب مرتفعة لدى باقي الفئات -

 .تعتبر وسیلة إعلامیة "المجلة-سونطراك"على أن  

  

تتراوح  ،تُسَجل مختلف الفئات نسبا متقاربة في التوسط في تعبیرها عن تنوع المجلة  -

 :بین

في حین  .لدى فئة الموظفین% 52.63لدى الفئة العمریة الثالثة و% 16.13  -

 .لدى الفئات الثلاث لمتغیر الأقدمیة )%0(النسبة  تنعدم هذه

 

أكثر من (والثالثة ) سنوات 5اقل من (لدى الفئتین الأولى % 0كما تتكرر نسبة   -

بالنسبة لمتغیر الأقدمیة، وكذا الفئة العمریة الثالثة والتي عبر أفرادها عن عدم ) سنة16

 .وجود جانب مسل في مجلتهم

 

مسلیة ولكن بنسب ضعیفة جدا " المجلة-سونطراك"ن في حین یرى بعض العمال أ  -

 :تقدر بـ

 

  لدى الإناث% 2 -

  الفئة الثانیة لمتغیر الأقدمیةلدى % 12 -

 .%4.90أي بمعدل إجمالي یقدر بـ -

  

  

  

عبر العمال من قراء المجلة عن عدم رضاهم عن محتویاتها بنسب مرتفعة تتراوح   -

 :بین
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  لدى الذكور حسب متغیر الجنس% 66. 67 -

  .تبعا لمتغیر العمر) سنة46أكثر من (بالنسبة للفئة الثالثة % 77.78 -

  .عند ذوي المستوى الثانوي حسب متغیر المستوى التعلیمي% 78.57 -

  .لمتغیر الفئة السوسیومهنیة) الموظفون(الفئة الثالثة % 100 -

 .متغیر الأقدمیة حسب) سنة15الى 6من (ذوي الخبرة المتوسطة % 68.57 -

 

ن محتویاتها بمعدلات منخفضة عمن قراء المجلة على رضاهم  عبر بعض العمال  -

 :نسبیا تقدر بـ

  .لدى فئة الثانویین% 14.29 -

  .لدى الذكور% 33.33 -

  .لدى الفئة الشابة% 33.33 -

  .لدى الجامعیین% 31.08 -

  .لدى الكوادر السامیة% 37.04 -

  .متغیر الأقدمیة حسب) سنة16الى 5من (لدى الفئة الثانیة % 31.43 -

     

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :استنتاجات الفصل الثاني

181 



  

 

  

  ":المجلة-لسونطراك"التنظیم الهیكلي والمهني للهیئة التحریریة 

  

ستدعى ی، مما المنوطة بها عدد أفراد الهیئة التحریریة للمجلة غیر كاف لأداء المهام  -

 وهذا ما یؤكد عدم. مجموعة الاتصال الداخلي امشاركة كافة أفراد مدیریة الاتصال لا سیم

 .بشریا على الأقل،كفاءة هیئة التحریر 

 

مساهمة كل أعضاء مدیریة الاتصال في إعداد المجلة یؤكد أیضا على عدم التنظیم   -

 .الجید لمهام الهیئة أو سوئه على الأقل

 

أو  واضحة تسعى المجلة إلى بلوغ أهدافها المسطرة، دون استراتیجیة اتصالیة  -

أو میثاق خطي  ،   Une charte rédactionnelle مخطط مسبق في شكل میثاق تحریري 

Une charte graphique  ، تتوحد من خلالها مضامین أعداد المجلة وأشكالها في ظل ما

 .الهیئة التحریریة من تغییر يیمكن أن یلحق أعضاء ومسؤول

  

  :المادة الإعلامیة

 

 ).ةمادة تحریری(لها، كمجلة صورة ولیس كمجلة كلمة في مجم تظهر المجلة،  -

 

تظهر المجلة من خلال  - بعض الاستثناءات نوبغض النظر ع-بلغة الأرقام   -

بینما تبدأ في خلق نوع من التوازن  .Un catalogue الأولى مجلة للصورة 13أعدادها الـ

الذي  19ویظهر ذلك جلیا في العدد  14بین المادة التحریریة و الصور انطلاقا من العدد 

 %.50تحقق فیه التوازن بنسبة 

  

  

  

  

  :دوریة الصدور
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سنوات، دوریة صدور غیر منتظمة  10المجلة خلال عمرها الذي یفوق  عرفت  -

 كدلیل لعدم انتظام المجلة .تتراوح بین شهر، شهرین، ثلاثة اشهر وأربعة أشهر

 

و تكتفي بذكر سنة الصدور و  ،الصدور) شهر(حمل بعض أعداد المجلة تاریخ یلا   -

هذه المجلة  صدور ریتم انتظامة سنویة، الأمر الذي جعل تحدید هذا ما جعلها تبدو مجل

 .أمرا صعبا للغایة

 

  :غةــالل

  

 اعدد 12وذلك في  ،باللغة الفرنسیة -إن لم نقل كلها–ة مواضیع المجلة بیغلأتظهر   -

 37من أعداد المجلة في حین تتم ترجمة بعض مواضیع الحدث إلى اللغة العربیة في 

 .لةمن أعداد المج اعدد

 

المواضیع باللغة الإنجلیزیة من خلال بعض من خلال كل أعداد المجلة، تظهر   -

بثلاث لغات  -ظبتحف–لتظهر بذلك ولأول مرة المجلة ناطقة  45ركنین فقط في العدد 

 .الفرنسیة، العربیة والإنجلیزیة :هي

 

  :الأركان

  

) 09(تسعة  من بینها اركن 34ما یعادل  49عرضت المجلة من خلال أعدادها الـ  -

في حین ظهر خلال عمر  .تكرارا 44 أركان خاصة بالعمال وذلك بمجموع ظهور یقدر بـ

وتجدر الإشارة إلى ظهور . 323بـ ركنا خاصا بالمؤسسة بمعدل تكرار یقدر ) 25(المجلة 

 .اظهور  78أركان مشتركة بین المؤسسة والعمال بمجموع ) 03(ثلاثة 

 .منتظمة الظهور خلال أعدادها لم تعرف المجلة أركانا قارة أو  -

 

 ،اعدد 47ا من خلال هأكثر الأركان ظهورا بالمجلة حیث رافق راكةـالشركن  یمثل  -

 المحورحتل المرتبة الثالثة ركن یو  ،اعدد 45الذي ظهر في  المجلةیلیه في ذلك ركن 
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فحات في المرتبة الرابعة لیظهر على ص الحدثیأتي ركن  اواحد ا، وبفارق عدداعدد 36بـ

 .من أعداد المجلة اعدد 35

 

تغییرات في عناوینها في حین حافظ  -خلال ظهورها– عرفت بعض أركان المجلة  -

 .من أركان المجلة على عناوین قارة اركن 22

 

وهذا ما یعني أن  اركن 12و 06المجلة بین -تتراوح أركان العدد الواحد من سونطراك  -

 .ركانعدد الأ في ةالمجلة لا تعرف نسبة ثابت

 

المواضیع الخاصة بالركن وهذا ما  -بالضرورة- تحوي الأركان الظاهرة بالمجلةلا   -

 .أدى إلى عدم ظهور المواضیع في تقسیم منتظم وواضح داخل المجلة

 

 .ركانلا یتبع الركن مكانا ثابتا في الظهور مما یؤدي إلى عدم احترام ترتیب الأ  -

 

الأركان التي لم یتجاوز معدل تلك ها هي مجمل الأركان التي عرفت ثباتا في اسم  -

إضافة إلى ما یلي من ) أي في سبعة أعداد من أعداد المجلة(ظهورها السبع مرات 

الشراكة، المجلة، الحدث، المجتمع، الروبورتاج، الافتتاحیة، الإعلانات، التجاري : الأركان

 .المالیةركن  و

 

  لیة لمؤسسة سونطراكیدة الداخر المحاور الإعلامیة المتناولة في الج

 

ما  اوبشكل منتظم حول نشاطات المؤسسة لا سیم، تهتم المجلة بإعلام جمهورها  -

 .تعلق بتوقیع العقود و نشاطات الفروع

 

بتغطیة نشاطات كل من وزیر الطاقة والمناجم والرئیس  "المجلة-سونطراك"تهتم   -

ا لعقود مت توقیعهالمدیر العام للمؤسسة من خلال نقل خطاباتهم أو تصویر حفلا

 .الشراكة

 

                                                 
 12 ركن. 
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یظهر محور العامل داخل مؤسسة كمحور إعلامي ثانوي في الجریدة الداخلیة   -

وذلك طبعا بعد محوري المؤسسة والهیئة العلیا للمؤسسة، ذلك أن  ،لمؤسسة سونطراك

ات هتریر ، بو )الإطارات(حملت أحیانا وبانقطاع آراء العمال  "المجلة-سونطراك"صفحات 

 .وكذا العامل خلال حفلات التكریم...لعمال في المؤتمراتمهنیة، ا

 

یحظ  میمثل محور الخدمات التي تقدمها المؤسسة للعامل محورا إعلامیا ثانویا ل  -

العلیا وكذا محور العامل داخل تها هیئو المؤسسة  يبنفس درجة الاهتمام التي لقیها محور 

 .المؤسسة

 

راك، الذي یتناول نشاطات تجاه یمثل محور المحیط الخارجي لمؤسسة سونط  -

محیطها الخارجي والمتمثل في المواضیع التي تقدم بشكل خاص تغطیات عن الأبواب 

 ."المجلة-سونطراك"خر اهتمامات أالمفتوحة ورسائل الشكر، 

 

  الجریدة الداخلیة لمؤسسة سونطراك ورمهجممیزات 

  

 ."المجلة-كسونطرا"بمطالعة  لعما )1/3( صل ثلاثةأیهتم كل عامل من   -

 

 .مجلتهم الداخلیةمطالعة لا یهتم ثلث عمال مؤسسة سونطراك ب  -

 

من إجمالي عمال مؤسسة سونطراك من ) 1/50(صل خمسین ألا یتمكن عامل من   -

 .تلقي مجلتهم الداخلیة

 

یعود السبب الرئیسي وراء عدم قراءة عمال المؤسسة لمجلتهم الداخلیة إلى نقص   -

 .یات الجامعیةو ور، الإطارات والعمال ذوي المستالوقت خاصة بالنسبة للذك

 

ال مؤسسة سونطراك من مطالعة مجلتهم مالتي تمنع ع ىتتدرج الأسباب الأخر   -

 :الداخلیة على التوالي فیما یلي

  .أن المجلة لا تحمل اهتمامات القارئ -

  .أنها لا تصور واقع المؤسسة  -

185 



  

 

 .تصل إلى العامل أنها لا  -

  

والأقدمیة في مقروئیة المجلة وعادات القراءة  ، الجنسلا تؤثر متغیرات السن  -

في ما تؤدیه هذه الأخیرة من أدوار اتصالیة  المجلةقراء -العمالآراء كذا  واهتمامات و

 ..داخل مؤسسة سونطراك

 

المستوى التعلیمي والفئة السوسیومهنیة بنسبة ضعیفة وغیر منتظمة على  ایؤئر متغیر   -

 .هتمامات ورأي الجماهیر العمالیة في مجلتهم الداخلیةمقروئیة المجلة وعادات وا

  

  :قراء المجلة-خصائص العمال

 

المتغیرات الخاصة بالجنس، فئات ینحدرون من مختلف  "المجلة-سونطراك"قراء   -

غیر أن أغلبیتهم من ذوي  .السن، المستوى التعلیمي، الفئة السوسیومهنیة والأقدمیة

كما تزید  .ذي ترتفع بارتفاعه نسب قراءة هذه الوسیلةالمستوى الجامعي، هذا الأخیر ال

) سنوات خبرة 05قل من أ(سنة ویمثل العمال الجدد  16خبرة أغلبیة قراء المجلة عن 

بین (داومین لمضامین المجلة وبالمقابل یؤكد العمال ذوي الخبرة المتوسطة مُ  ءً راقُ ایضا 

في ذلك العمال ذوي المستوى عدم قراءتهم للجریدة ویشاركهم ) سنة 16سنوات و 05

 .تغیراتخفض عمال من باقي فئات المُ أالثانوي وبنسب 

 

  :قراء المجلة-ادات القراءة لدى العمالع

 

. معتادون على التصفح السریع للمجلة -خاصة الجامعیون منهم–أغلبیة قراء المجلة   -

لمستوى غلب هؤلاء من ذوي اأو  ،في حین یقل عدد من یقرؤها مباشرة لحظة تلقیها

 .الثانوي

حیث  ،ددـیع المحررة في كل عـل المواضـك "سونطراك المجلة"راء قُ -لا یطالع العمال  -

في حین یمیل آخرون إلى قراءة ما یهمهم من هم بتصفح سریع لمحتویاتها میكتفي معظ

 .مواضیع فقط
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 ،تظامالعمال ذوي المستوى الجامعي والإطارات السامیة على قراءة المجلة بان یُداوم  -

 في حین لا یطالع أغلبیة الموظفون والعمال ذوي المستوى الثانوي مضامینها إلا أحیانا، 

 

 .من قبل جمهورها في المكتب فقط المجلة طالعُ تُ   -

 

 .لا یسعى العامل إلى إشراك عائلته في قراءة المجلة  -

 

  :قراء المجلة- اهتمامات العمال

  

 ،معا) النصوص(ومحتواها) الصور(كلهاـشب ابدون اهتمامجلة یُ ـراء المیة قُ ـأغلب  -

تبرز . م بالنصوصـهـماماتـوتتصدرهم في ذلك فئة الإناث، في حین یركز الذكور اهت

 .بعض الفئات العمالیة التي تفضل الاهتمام بالصور

 

یهتم أغلبیة عمال المدیریة العامة لسونطراك بقراءة المواضیع التي تتعلق بالمدیریة   -

بالدرجة الأولى، وفي مرتبة ثانیة تأتي المواضیع التي تتعلق بنشاطات  التي ینتمون إلیها

 .المؤسسة وتلیها الروبورتاجات

 

: بمواضیع أركان -إلا فیما ندر– المجلة الداخلیة لسونطراكقراء -لا یهتم العمال  -

 .ع والاستثمارات الاجتماعیةمالمحیط، المجت

 

نات والمقالات الخاصة بالهیئة العلیا بالإعلا%) 1(یكاد اهتمام قراء المجلة ینعدم   -

  .للمؤسسة

  

  

  :قراء المجلة- رأي العمال

 

یصرحون بإعجابهم بشكل المجلة ومعظمهم من ذوي المستوى  المجلةلثي قراء ثُ   -

 .سنوات 05الثانوي و العمال الجدد الذین لا تزید خبرتهم عن 
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طارات السامیة والعمال ثلث قراء المجلة لا یعجبهم شكل المجلة، وأغلبیتهم من الإ  -

 ).سنة 16أكثر من (ذوي الخبرة العالیة 

 

 ،ولتهـلة وسهـلوب المجـوح أسـالساحقة من قراء المجلة عن وض الأغلبیةعبر تُ   -

 .%100فین ذوي المستوى الثانوي الذین أكدوا ذالك بنسبة ظوأغلبیتهم من المو 

 

غلب أفرادها من أو  ،ضحأن أسلوب المجلة غیر وا )%18(فئة قلیلة جدا  تَعتبر  -

 .الإطارات السامیة والعمال ذوي الخبر العالیة

  

عامة حول  ،بمحتویاتها ما یهمهم من معلومات "المجلة-سونطراك"راء یجد بعض قُ   -

، في حین یعبر البعض الآخر، %100مؤسستهم، خاصة منهم الموظفون وذلك بنسبة 

 .اءها من معلوماتوبالمثل تقریبا، عن عدم توفیر المجلة لما یهم قر 

 

احتیاجاتهم المعلوماتیة ما یغذي بمحتویاتها  "المجلة-سونطراك"یجد جمهور قراء  لا  -

 .الضروریة في حیاتهم السوسیومهنیة والاجتماعیة بمختلف فئاتهم

 

ما یحتاجونه من %) 73(رائها تقریبا قُ  لثلاثة أرباع "المجلة-سونطراك" توفرلا   -

 .معلومات عملیاتیة

 

خاصة (وجود ما یهمها من معلومات عامة % 100فئة الموظفین بنسبة تؤكد   -

 .بمجلتهم الداخلیة) وظیفیة(، وعملیاتیة )اجتماعیة و سویومهنیة(  تحفیزیة) بالمؤسسة

 

ة المعلومات یَ وقِ ثُ في وُ %) 36.27(راء المجلة قُ -العمال )1/3( ك أكثر من ثلثشُ یَ   -

جامعیون وذوي لالإناث، الإطارات السامیة، ا: فئاتغلبهم من أو  ،التي تحملها هذه الوسیلة

 .عكس ذلك) الثلثین الباقیین(ؤكد الأغلبیة في حین تُ  ، الخبرة العالیة

 

ثم متنوعة  ،أن هذه الوسیلة إعلامیة بالدرجة الأولى "المجلة-سونطراك"راء یرى قُ   -

في حین  .ر الأقدمیةعارضهم في هذا الرأي عمال الفئات الثلاث لمتغیویُ  .بالدرجة الثانیة

وهذا لدى مختلف فئات المتغیرات العمالیة ، % 4.9عتبر هذه المجلة مسلیة بنسبة تُ 
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 46أكثر من ( مریة الثالثة ئة العُ ـغیر الأقدمیة وكذا الفـتالجدیدة وذوي الخبرة العالیة من مُ 

 ).سنة

 

ة في الاتصال ن إجمالا عن دور هذه الوسیلیراء وبمختلف فئاتهم غیر راضالقُ  الثثُ   -

ر الثلث الباقي عن رضاه بدور المجلة في هذا المجال بِ عَ في حین یُ  ،الداخلي بمؤسستهم

 .ورغلبهم من ذوي المستوى الثانوي لدى الذكأو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :  النتائج العامة

 

  واقع التنظیم الاتصالي بمؤسسة سونطراك

  

القائم على تعددیة  إن كبر حجم مؤسسة سونطراك وطبیعة هیكلها التنظیمي  -

ولة المعلومات وبالتالي على یُ ر سلبا على سُ أثَّ المستویات الإداریة ومركزیة السلطة، 

 .العملیات الاتصالیة بین المدیریة والعمال
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الاستراتیجیة للاتصال الداخلي من خلال ملاحظة موقع مجموعة  المكانةبرز تَ   -

عام ، غیر أن هذه البنیة المؤسساتیة التي الاتصال الداخلي القریبة من الرئیس المدیر ال

تظهر كبنیة ضعیفة  ،)أي مجموعة الاتصال الداخلي(  عنى بشؤون الاتصال الداخليتُ 

 .إذا ما قورنت بتلك المكلفة بالإشهار اوفقیرة وقلیلة الاهتمام لا سیم

 

ص ینعدم الاستقرار الإداري ببنیة الاتصال عامة وبنیة الاتصال الداخلي بشكل خا  -

نتیجة للتداول غیر المستقر لمدراء مؤقتین على إدارة هذه المدیریة  ،بمؤسسة سونطراك

 .وهذا ما یؤكد أهمیة العنصر البشري في العملیة الاتصالیة

 

یعود التوزیع غیر المحكم لمهام مجموعة الاتصال الداخلي إلى العدد القلیل لأفراد   -

 .لمدیریة الاتصال من جهة ثانیة وسوء التنظیم الهیكلي ،هذه المجموعة من جهة

 

من بینها مهام الاتصال –الاتصال الداخلي وظائف مختلفة  مجموعة سُ مارِ تُ   -

 .في ظل غیاب استراتیجیة اتصالیة موثقة ومحكمة -الخارجي

 

ؤكد كل النتائج السابقة على سوء تنظیم الممارسات الاتصالیة داخل مؤسسة تُ   -

 .سونطراك

  

  

  

 

  اخلي بمؤسسة سونطراكواقع الاتصال الد

 

في ظل غیاب  -بما فیها الاتصالات النازلة والصاعدة-الرسمیة الاتصالات ف ضعُ تَ   -

 ).المسؤولین(رة یِّ سَ الثقة والمصداقیة في الجهة المُ 

 

 ،لاءـع الزمـویة مـالأفقیة غیر الرسمیة، أي تلك التبادلات اللغ الاتصالاتز رُ بْ تَ   -

 .الرسمیة بمؤسسة سونطراككنتیجة حتمیة لضعف الاتصالات 
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ختلال التوازن بین الاتصالات الرسمیة بمؤسسة سونطراك نتیجة لا الإشاعةر شِ تَ نْ تَ   -

 .والاتصالات غیر الرسمیة

 

الشفهیة، المكتوبة والسمعیة البصریة المتوفرة  ةستعمال السیئ للوسائل الاتصالیالا  -

 .عمال المؤسسةجعل هذه الوسائل غیر فعالة في نظر  ،بمؤسسة سونطراك

 

المعلومات بكل أنواعها بین المستویات الإداریة ) لانز إ(كد التمییز في توزیع ؤَ یُ   -

 .بالمؤسسة على وجود نوع من الصراع بها

 

صل متأخرة غیر واضحة وتالمؤسسة معلومات اتصالیة كاملة غیر أنها ) لزِ نَ تُ ( ثُ بُ تَ   -

 .العمال اهتماماتولا تجیب عن 

 

 .مصادر المعلومات العامة داخل مؤسسة سونطراكل العامل هَ جْ یَ   -

 

 .المعلومات التحفیزیة المتداولة بمؤسسة سونطراك ناقصة  -

 

 .یظهر الزملاء كمصدر أول للمعلومات بكل أنواعها داخل مؤسسة سونطراك  -

 

العملیاتیة في مؤسسة  ماتالمصدر الرسمي الأول للمعلو  "كرة المصلحةذمُ "تمثل   -

 .سونطراك

 

حیث یحتل  ،الدور الاتصالي لمسؤولي مؤسسة سونطراك بشكل ضعیفظهر یَ   -

المسؤول الإداري مرتبة متدنیة على قائمة مصادر المعلومات داخل المؤسسة بعد كل من 

 .الزملاء، مذكرة المصلحة، محادثات الرواق والاجتماعات

     

تحتل حیث  ،أیضا ابة مؤسسة سونطراك بشكل ضعیفٍ قظهر الدور الاتصالي لنیَ   -

 .المرتبة الأخیرة في قائمة مصادر المعلومات بمؤسسة سونطراك

 

  الدور الاتصالي للجریدة الداخلیة بمؤسسة سونطراك
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ان، اللغة، ـتوى الأركـرة على مسـؤسسة سونطراك بصفة كبیمبتتغیر الجریدة الداخلیة   -

 .الدوریة وحجم الصور

 

 .الیة إعلامیةهي وسیلة اتص لمؤسسة سونطراكالجریدة الداخلیة   -

 

 اهي وسیلة إعلامیة تهتم بمحور المؤسسة بشكل أساسي لا سیم "المجلة-سونطراك"  -

 .مواضیع الشراكةبما یخص منها 

 

الجریدة الداخلیة لمؤسسة سونطراك تعتبر بمثابة لسان وزیر الطاقة والمناجم والرئیس   -

 .المدیر العام لمؤسسة سونطراك

 

منتظما تابعا للرئیس المدیر العام لمؤسسة سونطراك  تعتبر الجریدة جهازا إعلامیا  -

 .أكثر من كونها جهازا إعلامیا لكل عمالها

 

لفئة معینة من عمال  -غیر منتظمة–وسیلة إعلامیة  "المجلة-سونطراك"ل ثِ مَ تُ   -

 .المؤسسة هي الإطارات

 

 ةخیر ر محور المحیط الخارجي لمؤسسة سونطراك من الاهتمامات الإعلامیة الأبَ تَ عْ یُ   -

 .المجلة-لسونطراك

 

 .المجلة كثیرا بمدیریات المؤسسة-لا تهتم سونطراك  -

  :زات جمهور الجریدة الداخلیة لمؤسسة سونطراكیِّ مَ مُ 

 

 .هتم ثلثي عمال سونطراك بمطالعة الجریدة الداخلیة لمؤسسةیَ   -

 

ة من مختلف فئات المتغیرات المحدد" المجلة-سونطراك"راء مجلة قُ -مالیتكون العُ   -

، )ةیَ رِ مْ كل الفئات العُ (، السن )إناث وذكور(الجنس : على مستوى استبیان الدراسة كالتالي

الإطارات السامیة (، الفئة السوسیومهنیة )خاصة الجامعیون(المستوى التعلیمي 

وي ذوكذا العمال  -سنوات 05قل من أ–العمال الجدد (ومتغیر الأقدمیة ) والمتوسطة

 ).سنة 16ن أكثر م–الخبرة العالیة 
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تهم الداخلیة بانتظام أو أحیانا من خلال لَ یقرأ أغلبیة عمال مؤسسة سونطراك مج  -

 .اءتهاقر تصفحها سریعا في المكتب ودون إشراك عائلاتهم في عملیة 

 

 .المجلة بشكل ومحتوى مجلتهم معا-راء سونطراكقُ -مالعُ الیهتم   -

 

ضیع الخاصة بالعمال ومدیریاتهم المجلة بقراءة الموا-راء سونطراكقُ -مالعُ الیهتم   -

 .ثم المواضیع المتعلقة بالمؤسسة ونشاطاتها بدرجة ثانیة ،بالدرجة الأولى

 

راء المجلة الداخلیة لمؤسسة سونطراك بمطالعة المواضیع الخاصة قُ - العمال یهتملا   -

 .بالهیئة العلیا للمؤسسة والإعلانات

 

یط، ـالمح :انـبقراءة أرك -ردَ ما نَ ـإلا فی–"لة ـالمج-راكـطـونـس"راء قُ -لا یهتم العمال  -

 .المجتمع والاستثمارات الاجتماعیة

 

 .بإعجابهم بشكل المجلة ووضوح أسلوبها "المجلة-سونطراك"راء أغلبیة قُ  رُ قِ یُ   -

 

في ) مهنیة(تیة یاِ لِ مَ ما یهمهم من معلومات عَ  "المجلة- سونطراك"لا یجد أغلبیة قراء   -

 . محتویات هذه الوسیلة

 

م من معلومات عامة حول هُ مُ هُ راء المجلة فقط في محتویاتها ما یَ نصف قُ  دُ جِ یَ   -

 .مؤسستهم

 

 .راء أن مجلتهم لا تقدم لهم المعلومات التحفیزیةى أغلبیة القُ رَ یَ   -

 

 ".المجلة-راكـونطـس"لیة ـریدتهم الداخـت التي تقدمها لهم جاراء بالمعلومالقُ  ثُ لُ ثُ  كُ كِ شَ یُ   -

 

بان هذه الأخیرة وسیلة إعلامیة بالدرجة  "المجلة-سونطراك"راء قُ -لعمالیرى أغلبیة ا  -

 .الأولى ووسیلة متنوعة بالدرجة الثانیة
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راضین عن دور هذه  راء المجلة الداخلیة لمؤسسة سونطراك غیرُ أغلبیة العمال من قُ   -

بین قة العمیلك بشكل أساسي إلى تلك الفجوة ذویعود  .الوسیلة الاتصالیة داخل مؤسستهم

ما تهتم به الجریدة من محاور إعلامیة تمثل وزیر الطاقة والمناجم والرئیس المدیر العام 

  .        یریاتهمدِ للمؤسسة من جهة وبین الاهتمامات الأولیة للعمال ومُ 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :خاتمة

  

ه هذا مكن أن یلعبیإن بروز الوعي بالدور الحیوي للاتصال الداخلي وبناءً على ما   

والإسهام بفاعلیة في الحفاظ الأخیر من ادوارٍ قاعدیة في بلوغ الإستراتیجیة العامة للمؤسسة، 

دفع المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة إلى الاهتمام بهذا النوع من الاتصال لا على استقرارها، 

  .لسوقفي ظل تلك المستجدات شدیدة التغییر التي أملتها الظروف الجدیدة لاقتصاد ا اسیم

  

التي  -أهمها على الإطلاق تكنإن لم –مؤسسة سونطراك من بین أهم المؤسسات   

تفطنت لأهمیة الاتصال الداخلي في مؤسسة وعنیت بإرساء معالمه داخلها من اجل التسییر 
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العنصر البشري الضخم والموزع ، التي تتمثل في 1"سونطراكلمؤسسة  لأهم ثروة"الأمثل 

وهذا في ظل ما تفرضه علیها مكانتها ،انا أخرى متقطعة جغرافیا ات واسعة وأحیحعلى مسا

  .في الاقتصاد الوطني، الإفریقي والعالمي

   

ولتعبر سونطراك عن أهمیة مكانة الاتصال بین مدیریاتها وفروعها، أنشأت مصلحة   

 GCI( Groupe De" (مجموعة الاتصال الداخلي"خاصة بالاتصال الداخلي هي

Communication Interne ، التابعة لمدیریة الاتصال وإستراتیجیة الصورة، وهي مجموعة

  .تحتل مرتبة إستراتیجیة في الهیكل التنظیمي للمؤسسة تقع في المستوى الثالث إداریا

  

وفي تجسید واقعي لاهتمام المؤسسة بالاتصال الداخلي، لجأت سونطراك إلى خلق   

من  ،)العمال(صالیة مع وبین فاعلیها وسائل عدیدة ومتنوعة قصد تسهیل العملیات الات

  .خلال تحدیدها أهدافا معینة تُعْنَى كل وسیلة منها بتحقیق ما تم تسطیره لها من أهداف

  

والموجهة خصیصا لعمال سونطراك بهدف " المجلة-سونطراك"من بین هذه الوسائل   

جماعة والشعور وهیئتها العلیا وكذا تحفیزهم وخلق روح المؤسستهم إعلامهم حول نشاطات 

  .بالانتماء بینهم

  

تتمحور دراستنا حول هذه الوسیلة الإستراتیجیة المؤسسة التي لا تمثل سوى واحدة من   

 .حلقات العملیة الاتصالیة الداخلیة، في محاولة منا للإٍحاطة بكل الجوانب المتصلة بها

هذه الأخیرة التي تمت  ،انطلاقا من المحیط الاتصالي العام بالمؤسسة الذي تصدر به المجلة

وفي هذا  .وفي مرحلة موالیة دراسة جمهورها من القراء ،دراستها من جانبي الشكل والمحتوى

  :ت دراستنا إلى ما یلي من النتائجأفضالصدد 

  

                                                 
1 Mohamed, AMEZIANE: Les ressources humaines du groupe Sonatrach: Le cadre de 
référence de la nouvelle politique, Sonatrach-la revue, N°49, Mai. 2006, P : 15 
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سوء تنظیم الممارسات الاتصالیة الرسمیة في المؤسسة محل البحث، في ظل غیاب   -

تنظم وتوجه العملیات الاتصالیة الداخلیة نحو  - قةموثقة وواث–استراتیجیة اتصالیة داخلیة 

 .أهدافها المرجوة

  

سوء تنظیم العملیات الاتصالیة بمؤسسة سونطراك یرجع بشكل أساسي إلى العنصر   -

لیلي العدد، المثقلین وغیر ـلي قـال الداخـصـذلك إلى أعضاء مجموعة الات عودالبشري وی

 .محددي المهام

  

یات الاتصالیة الرسمیة بمؤسسة سونطراك، والتي تمثلت وكنوع من التعویض للعمل  -

في اتصالات نازلة من جهة مجسدة في شكل إرسال معلومات عملیاتیة كاملة ولكن غیر 

ومن . العمال اهتماماتواضحة ولا تصل في الوقت المناسب ولا تجیب في اغلبها على 

اعدة العمالیة بالقمة جهة ثانیة اتصالات صاعدة محتشمة تسري في جو من عدم ثقة الق

الأفقیة بین الزملاء كبدیل للممارسات الاتصالیة  تالمسیرة للمؤسسة، تبرز الاتصالا

الزملاء بذلك قائمة مصادر المعلومات داخل هذه المؤسسة بالنسبة  للیحت العمودیة،

 .للعمال طبعا

  

الحدیثة  ،لیدیةـتقـال بصریةـعیة الـوتظهر الكاتدرالیات الوسائلیة المكتوبة، الشفهیة والسم  -

التي أوجدتها مؤسسة سونطراك بهدف تفعیل الاتصال الداخلي مع و و وحتى المعاصرة 

 .بصفة غیر فعالة ،بین اعضائها

  

أَثَّر هذا الفضاء الاتصالي العام السائد داخل مؤسسة سونطراك  ،بطریقة أو بأخرىو  -

ل الرسمي بهذه المؤسسة، ذلك على جریدتها الداخلیة التي تمثل واحدة من أشكال الاتصا

أن الواقع التنظیمي للاتصال الداخلي بسونطراك أثر على بنیة الهیئة الخاصة بإعداد هذه 

لأفراد هذه الهیئة مقارنة بحجم المؤسسة، ) 05(دون إِغفال العدد القلیل  ،الوسیلة المكتوبة

ها نهجا یصحفیوسوء التنظیم العملي الناتج عن غیاب میثاق تحریري وخطي یضمنان ل

إضافة إلى ما یمكن أن یسببه التداول غیر المستقر لرؤساء التحریر . موحدا ومستهدفا
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علیها كنتیجة حتمیة لعدم الاستقرار الإداري الذي شهدته مدیریة الاتصال الداخلي منذ 

  .نشأتها

  

مما یسهم في عدم انتظام  ،یحدث هذا في محیط اتصالي داخلي غیر مستقر -

غیر  .)ورـات، حجم الصـالأركان، اللغ(في دوریة الصدور، في شكلها "مجلةال-سونطراك"

أنها تنتظم من جهة ثانیة في نقل خطابات الرئیس المدیر العام ووزیر الطاقة والمناجم 

الرئیس المدیر العام ووزیر (وتغطیة كل نشاطات إبرام عقود الشراكة التي توقعها المؤسسة 

الجهاز  -أي المجلة–لتؤكد بذلك بأنها  .ات الأجنبیةمع الشرك) الطاقة و المناجم

وفي نفس الوقت وبدرجة أقل بكثیر . الإعلامي لسونطراك واللسان المركزي لهیئتها العلیا

ومختلف نشاطاتهم على  )الإطارات(رأي العمال ،وبدون انتظام ،"المجلة-سونطراك "تنقل

امل البسیط إلا من خلال تغطیتها تهتم بالعلا هذه الأخیرة التي  ،صفحات بعض أعدادها

حتفهم أثناء  الفعالیات تكریم المتقاعدین أو في تقدیم تعازي لعائلات العمال الذین لقو 

وكذا عبر ما تخصصه المجلة من فضاءاتها للحدیث عما توفره سونطراك  ،حادث عمل

  .لعاملها من خدمات اجتماعیة وسوسیومهنة وإعلامیة

لم تتردد في تغطیة نشاطات المؤسسة تجاه  "المجلة- ونطراكس"وتجدر الإشارة إلى أن   

  .محیطها الخارجي

قراء المجلة بالتصفح السریع لمحتویاتها، في حین -ونتیجة لذلك یكتفي أغلبیة العمال -

یقرأ القلیل منهم ما یجدونه مهما من مواضیعها والتي تتعلق في مجملها بالعمال أو 

لتأتي وفي درجة ثانیة المواضیع  .قراء بالدرجة الأولىبالمدیریات التي ینتمي إلیها ال

  .جمهور القراءلثانویة  تالخاصة بالمؤسسة كاهتماما

  

على  "المجلة-سونطراك"وبإحداث مقارنة بسیطة بین الاهتمامات الأولیة التي تواظب   

وبین اهتمامات جمهور هذه الوسیلة تظهر تلك  ،عرضها من خلال ما تنشره من مواضیع

القارئ عما تقدمه جریدة مؤسسته -ارقة وهي الشيء الوحید أي قد یفسر عدم رضا العاملالمف

الداخلیة، ومن خلال هذه المعطیات یظهر أن العامل غیر راض أیضا عمَّا تلعبه 

  .من ادوار في الاتصال الداخلي بالمؤسسة "المجلة-سونطراك"
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 محاولات منت به المجلة لاحظنا من خلال هذا العمل وفي إطار بحثنا عمَّا قام  

بطلب من عمال –لكسب وفائیة قرائها وتلبیة احتیاجاتهم قیامها بتخفیض سحبها  محدودة

  .نسخة من كل عدد 2000نسخة إلى  6000من  -مدیریات مختلفة

  

أن الانغلاق هو الصفة الرئیسیة  ،وقد أثبتت نتائج البحث المیداني في هذه الدراسة  

في ویظهر ذلك بشكل أساسي  ،مدیریة من مدیریات المؤسسة لوضعیة الاتصال داخل كل

بالمدیریة التي ینتمي إلیها، في إطار ما یمكن أن  -فقط–اهتمام العامل بالمعلومات الخاصة 

. العملیات الاتصالیة المطبقة بعیدا عن الحیاة الواقعیة للعمال Enfermementیسمى بانغلاق 

رقة التي وجدت مكانا واسعا لها بین محتویات وهذا ما یساهم في تعمیق فجوات المفا

والتي تعبر من ناحیة ثانیة عن النتائج الحتمیة التي  ،واهتمامات قرائها "المجلة-سونطراك"

  .یجب أن تترتب عن نقص التفكیر والتحلیل السابقین لأي عملیة اتصالیة

  

ودة الهیكل إضافة إلى ما تم التوصل إلیه من نتائج خلال هذا البحث، لاحظنا بر   

التنظیمي للمؤسسة محل الدراسة وصرامته القائمة على مركزیة السلطة وتعدد المستویات 

مما یفضي  ،سهم في تعقد العملیات الإداریة وبعد مراكز القرار عن العمال بهاأمما  .الإداریة

بد إلى صعوبة كبیرة في إقامة سیاسة اتصالیة فعالة، ذلك أن كل مجهود في هذا المجال لا 

بلوغ أهداف اتصالیة محددة، بشكل استراتیجي وذكي في التنظیم لینطلق من إرادة قویة "أن 

تجاوز المنظام المیكانیكي وإیجاد " و الممارسة تستهدف الجمهور بشكل أساسي بهدف 

  .1"المرونة اللازمة بمؤسسة حیة و فعالة

 

إحدى أهم وسائل  ولما كان الهدف الرئیسي من هذا البحث هو إلقاء الضوء على  

الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك في ظل سیاقها الاتصالي العام، فقد تبین أن هذا 

الأخیر قد اثبت قصوره كنتیجة حتمیة لقصور مماثل على مستوى النظرة التنظیمیة لوظیفة 

  .الاتصال بالمؤسسة

  

                                                 
1François, ELDIN: Op. cit, P : 162  
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سونطراك رادة إمقارنة بما یجب أن یكون و تبعا لما تم تسطیره من أهداف ورغم   

بما في  ،ومجهوداتها في مجال الاتصال الداخلي بصفة خاصة ،القویة لبلوغ أهدافها عامة

  .ضعیفاذلك الجریدة الداخلیة للمؤسسة، فان ما تم التوصل إلیه مازال 

  

وأن دراستنا  اهذا ما یقودنا إلى التساؤل عن أسباب هذه النقائص التنظیمیة لا سیم  

مما یحیلنا إلى  ،مكانیات المادیة اللازمة في هذا الإطارفي بدایتها سجلت توفر الإ

ة دار ما یتعلق منها بمسألة الكفاءات وإ  الا سیم ،الاستفسار عن وضعیة الإمكانیات البشریة

  .المسیرین

  

وعلیه تؤكد نتائج دراستنا ضرورة الاهتمام الجدي بتنظیم الاتصال الداخلي بهذه   

إذْ .  1"لا ارتجالیة في هذا المیدان"في هذا المجال والمؤسسة، ذلك انه لا مكان للصدفة 

للوضع الاتصالي بالمؤسسة یُعْنَى   Audit Généraleشامل  فحصیُنصح بتنسیق عملیة 

 .وذلك قبل اتخاذ قرارات تنظیمیة ،بمختلف الوسائل، الرسائل وكذا جمهور عمال المؤسسة

التشخیص لضمان موضوعیة نتائج  تقوم بعض الرؤى الشخصیة القاصرة محل كما یجب ألاَّ 

  .الفحص

  

تنطلق من الأهداف  ،لتتمكن المؤسسة بذلك من وضع استراتیجیة اتصالیة ذكیة  

ثم تجسدها . الاستراتیجیة العامة للمؤسسة وتلبي في الوقت نفسه حاجیات العمال المعلوماتیة

ثانیة في مخطط عمل یضمن إقامة عملیات اتصالیة محكمة من جهة ویوفر من جهة 

لمصلحة الاتصال الداخلي فرصة عمل جدي، محكم، متقن بعید عن الصدف من خلال 

  .تطبیقها كمبادئ عملیة لإنجاح الاتصال الداخلي

  

تأسیس رؤیة شاملة حول جمهور الجریدة الداخلیة من عمال  دكما یجدر أیضا، بع  

  :تحدید مرجعیات لإعدادها والمتمثلة في ،المؤسسة

  .میثاق تحریري: مرجعیة تحریریة -

  .نموذج تركیب صفحات الطبع: مرجعیة تصمیمیة -

                                                 
1 Ibid, P : 262 
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  .طریقة الطباعة: تیبوغرافیة مرجعیة -

من خلال انتظامها في ، في شكل مخطط عمل یحدد محتوى و شكل المجلة اللذان سیخدمان

  .الأهداف التي صممت المجلة من اجل بلوغها ،الصدور وفق لنفس المخطط

  

التي لا یمكن أن تتأَتى إلا من خلال محتوى یهم العمال  ولضمان وفائیة قراء المجلة  

بالدرجة الأولى، یجب تطبیق جملة من المبادئ التي تساهم في إنجاح و تفعیل هذه الوسیلة 

من  ،في شكل مقترحات،والتي نوجزها 1"الجریدة لا تقرأ إلا إذا كانت حقا تهم العامل"ذلك أن 

  :خلال ما یلي

  

أن تبدي  "المجلة-بسونطراك"قراء المجلة، إذ یجدر - العمالالانطلاق من اهتمامات  -

 .اهتماما أكبر بالمواضیع التي تخص العمال

  

 .معالجة مختلف المواضیع التي تتعلق بمدیریات المؤسسة -

  

ووزیر الطاقة والمناجم في محاولة  للمؤسسةالتقلیل من خطابات الرئیس المدیر العام  -

وبین  ،ه المجلة من فضاءاتها للهیئة العلیا للمؤسسةلخلق نوع من التوازن بین ما تخصص

بخلق ، على مستواها ،ما تخصصه للعمال، هذه الفئة الأخیرة التي تكون المجلة مطالبة

نوع جدید من التوازن تراعي من خلاله تدرج العمال في سلمهم الوظیفي، لكي لا تظهر 

عمال، كل العمال ولیس الإطارات ـللیلة ـكوسیلة بید الهیئة العلیا بل وس "المجلة-سونطراك"

 .فقط

  

 .احترام دوریة الصدور، وفي هذا الصدد ینصح بزیادة عدد أعضاء الهیئة التحریریة -

  

 ...).الأركان، عدد الصفحات(خلق شكل قار للجریدة  -

  

                                                 
1Besombes, JEAN-YVES : Op. cit,  P : 02  
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اهتم هذا البحث بجریدة داخلیة في مؤسسة كواحدة من حلقات العملیة الاتصالیة في   

لنفتح المجال واسعا أمام دراسات أخرى في نفس  ،لي العام داخل المؤسسةظل سیاقها الاتصا

المیدان تهتم بوسیلة أخرى من وسائل الاتصال الداخلي، خاصة وان هذا النوع من الاتصال 

      .Instrumentalisation"1یغلب علیه الطابع الوسائلي "
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  جــــامعة الجزائر
  كلیة العلوم السیاسة و الإعلام

  1الاتصالقسم علوم الإعلام و
  
 
  
 
 

                                                 
  .في الخانات المناسبة )X(ضع علامة : ملاحظة 1
  

ف��ي الاتص��ال داخ��ل " المجل��ة-س��ونطراك"ف��ي إط��ار القی��ام بدراس��ة ح��ول دور الجری��دة الداخلی��ة   
تج�اوبكم فو جدی�ة،  ص�دقمؤسسة س�ونطراك، یرج�ى م�نكم الإجاب�ة عل�ى ھ�ذه الاس�تمارة بك�ل ص�راحة و

  . باستخلاص نتائج أكثر دقةلنا یسمح سالموضوعي مع أسئلتنا 
المعلومات التي تقدمونھا لن تستخدم إلا لأغ�راض علمی�ة بحت�ة ولك�م الح�ق ف�ي الإط�لاع علیھ�ا نَعِدُكُم أن 

  .عند إنجاز الدراسة
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 استمارة حول
  

  

  
  نموذجا" المجلة-سونطراك"

  
  

  مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  

  الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراكفحص 
  

  اتجاه الاتصال: لالمحور الأو
 ھل تتلقى، دوما، المعلومات التي تحتاجھا من مسؤولك الإداري؟ .1

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ھل تشعر، أحیانا، بان مسؤولك الإداري یحتجز عنك بعض المعلومات التي بحوزتھ؟ .2
 نعم  □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ھل نتقل لك الإطارات المعلومات تحصل علیھا من مسؤولھا المباشر؟ .3
 نعم □
 لا □
 دون إجابةب □
 

 ھل تجد صعوبة في الاتصال بمسؤولك الإداري؟ .4
 نعم □

  :إعداد الطالبة
  سبـع فضیلة

  :إشراف الأستاذ
  حمخلوف بوكرو /د      

214 



  

 

 لا □
 بدون إجابة □

 ھل تتلقى أجوبة عن الأسئلة التي تنقلھا لمسؤولك الإداري؟ .5
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ھل یأخذ مسؤولك الإداري بالاعتبار المعلومات التي تقوم بنقلھا لھ؟ .6
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 لومات إلى مسؤولك خوفا من النتائج التي یمكن أن تنجر عن ذلك؟ھل تتردد، أحیانا، في نقل المع .7
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ھل تحدث تبادلات اتصالیة مع زملائك؟ .8
 غالبا □
 أحیانا □
 نادرا □
 أبدا □
 بدون إجابة □
 

 في رأیك، ھل ھذه التبادلات ؟ .9
 كافیة □
 غیر كافیة □
 بدون إجابة □
 

  كالوسائل الاتصالیة داخل مؤسسة سونطرا :المحور الثاني
 ما ھي الوسائل التي تفضل أن تتلقى بواسطتھا المعلومات؟ .10

 الوسائل المكتوبة .أ □
 الوسائل الشفھیة.ب □
 الوسائل السمعیة البصریة .ج □
 إجابة بدون □
 

  ھل الوسائل الاتصالیة المكتوبة المتوفرة بسونطراك؟ .11
الة □  فعَّ
الة □  غیر فعَّ
 بدون إجابة □
 

  راك؟ھل الوسائل الاتصالیة الشفھیة المتوفرة بسونط .12
الة □  فعَّ
الة □  غیر فعَّ
 بدون إجابة □
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  ھل الوسائل الاتصالیة السمعیة البصریة المتوفرة بسونطراك؟ .13

الة □  فعَّ
الة □  غیر فعَّ
 بدون إجابة □

 
  
  المعلومات المتداولة داخل مؤسسة سونطراك :المحور الثالث

لتي اختر من بین مصادر المعلومات الموضحة في ھذه القائمة أكثرھا توفیرا للمعلومات ا .14
 تحتاجھا؟

 :مسؤولك الإداري .أ 
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □

  :الإعلانات .ب 
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □

 محادثات الرواق .ج 
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □

  :News-سونطراك .د 
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □

  :مذكرة المصلحة .ه 
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □

  :الزملاء .و 
 نعم  □
 لا □
 بدون إجابة □

  :الاجتماعات    .ز 
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □

  :النقابة .ح 
 نعم □
 لا □
 ن إجابةبدو □
 
 

 ھل تتلقى المعلومات الكافیة لأداء عملك؟ .15
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 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ھل تصلك ھذه المعلومات في الوقت المناسب؟ .16
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ھل تصلك ھذه المعلومات واضحة؟ .17
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ؟)غیر ناقصة وغیر محرفة(ھل تصلك ھذه المعلومات كاملة  .18
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ؟)تھمك(دوما، ھذه المعلومات عن احتیاجاتك ھل تجیبك،  .19
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ،افروعھ تاریخ تأسیسھا، عدد عمالھا،( ھل تتوفر لدیك معلومات عامة حول المؤسسة  .20
 ؟....)أھدافھا

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

  ھل تعلم لمن تتوجھ داخل المؤسسة للحصول على ھذا النوع من المعلومات؟ .21
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

أي تلك ( ....، الخدمات الاجتماعیةل تتوفر لدیك معلومات عن الترقیة، التقاعد، الأجرةھ .22
 ؟)المعلومات التي تحفزك للعمل أكثر بھذه المؤسسة

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة  □
 

 ھل أنت راض عن عملك بھذه المؤسسة؟ .23
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
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 إذا كانت إجابتك بنعم، فلماذا؟ .24

 مكانة المؤسسة و شھرتھا .أ □
 تشجیع المبادرات الفردیة .ب □
 أسباب مالیة تتعلق بالراتب الشھري و الإمتیازات المادیة الأخرى .ج □
 العلاقات المھنیة .د □
 بدون إجابة □
  
  

   "المجلة- سونطراك"فحص جمھور الجریدة الداخلیة 
  

 "المجلة-سونطراك"خصائص جمھور  :المحور الأول
 المجلة؟- ھل تطالع سونطراك .25

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 إذا كانت إجابتك بلا، فلماذا؟ .26
 لنقص الوقت .أ □
 لا تجیب عن اھتماماتك و انشغالاتك .ب □
 لا تتلقاھا .ج □
 لا تصور واقع المؤسسة .د □
 بدون إجابة □
 

  "المجلة-سونطراك"عادات القراءة لجمھور  :المحور الثاني
 
 المجلة، ھل؟-عندما تتلقى سونطراك .27

 حینتتصفحھا بسرعة لِتُعَاِود قراءتھا بعد .أ □
 تقرؤھا مباشرة. ب □
 بدون إجابة □
 

 المجلة؟-كیف تطالع سونطراك .28
 تقرأ كل المجلة. أ □
 تقرأ أغلبیة مقالات المجلة. ب □
 تقرأ المواضیع التي تھمك فقط. ج □
 تكتفي بتصفحھا . د □
 بدون إجابة □
 

 ھل تطالع ھذه المجلة؟ .29
 بانتظام □
 أحیانا □
 نادرا □
 بدون إجابة □
 

 أین تقرأ ھذه المجلة؟ .30
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 في المكتب. أ □
 في البیت. ب □
 خلال النقل. ج □
 بدون إجابة □
 

 ھل تشرك عائلتك في قراءة ھذه المجلة؟ .31
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

  "المجلة-سونطراك"اھتمامات جمھور  :المحور الثالث
 المجلة؟-بماذا تھتم عند مطالعتك لسونطراك .32

 )المحتوى(النصوص . أ □
 )الشكل(الصور . ب □
 )المحتوى و الشكل(الاثنین معا . ج □
 ابةبدون إج □
 

 ما ھي المواضیع أو الأركان التي تھتم بقراءتھا؟ .33
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

 
  "المجلة-سونطراك"رأي جمھور : المحور الرابع

  
 المجلة؟-ھل یعجبك شكل سونطراك .34

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ؟)سھل و مفھوم(ھل أسلوب المجلة واضح  .35
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ؟)معلومات عامة(المجلة المعلومات التي تحتاجھا عن المؤسسة -ھل تجد بسونطراك .36
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
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المجلة المعلومات التي تھمك في حیاتك الاجتماعیة والسوسیومھنیة -ھل تجد بسونطراك .37
 ؟)یةالمعلومات التحفیز(

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

المجلة المعلومات التي تساعدك في أداء أو فھم مھامك داخل المؤسسة -ھل تجد بسونطراك .38
 ؟)المعلومات العملیاتیة(

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة  □
 

 ؟المجلة موثوق منھا-المعلومات التي تقدمھا سونطراك ھل تجد .39
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة  □

 
 اتصالیة؟ المجلة وسیلة-ھل، في رأیك، سونطراك .40

 إعلامیة. أ □
 تكوینیة. ب □
 مسلیة. ج □
 متنوعة. د □
 بدون إجابة □
 

 المجلة في الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك؟- ھل أنت راض عن دور سونطراك .41
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة  □

 
  :شخصیةالبیانات ال

 :الجنس .42
  ذكر □
 أنثى □

  
 :السن  .43

  سنة 35إلى  25 □
  سنة  45إلى  36 □
 سنة 46من  أكثر □

  
    :المستوى التعلیمي .44

  ثانوي □
 جامعي □

  
 :الفئة السوسیومھنیة .45

  ساميإطار  □
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  إطار متوسط □
  موظف □

  
 :................حدد عدد السنوات :الأقدمیة .46

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

UNIVERSITE D'ALGER 
Faculté Des Sciences Politique Et De L'information 

Département Des Sciences De Communication Et De L’information1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Modèle « SONATRACH-LA REVUE »  

 
Mémoire Pour L’obtention De Magister En Science De Communication Et De L’information  
 

 

                                                 
1  Observation : Mettez (X) devant la réponse correspondante. 
 
 Dans le cadre de l’étude concernant le journal interne de l’entreprise de 
SONATRACH « Sonatrach-la Revue », nous vous demandons de répondre à ce questionnaire 
soigneusement et avec sincérité. 
L’objectivité de vos réponses nous permettra de dégager des résultats plus exacts. 
Nous nous engageons fermement à ce que les informations fournies ne seront utilisées qu’à 
des fins scientifiques ; vous gardez ainsi, le droit de consultation du présent travail une fois 
terminer.  
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 Audit Sur La communication dans Sonatrach 
 
1er axe : Le sens des communications internes 

1. Recevez-vous des informations dont vous avez besoins de votre supérieur 
hiérarchique ?  

□         Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

2. Avez-vous l’impression qu’il y a une rétention de l’information de la part de 
votre supérieur ? 

□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

3. Pensez vous que l’encadrement (comme un relais) retransmet-il pour vous les 
informations qu’il reçoit de son supérieur ? 

□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

4. Trouvez-vous des difficultés pour faire remonter l’information à votre supérieur 
hiérarchique ? 

□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

5. Recevez-vous des réponses aux questions que vous posez à votre supérieur ? 
□ Oui 

Réalisé par : 
Melle. FADILA Seba 

Encadré par : 
M. MAKHLOUF Boukrouh 
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□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

6. Votre supérieur, prend-il en considération les informations que vous lui faite 
remonter ? 

□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

7. Hésitez-vous, parfois, à faire remonter les informations à votre supérieur, par 
peur de ses conséquences ? 

□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

8. Avez-vous des échanges avec vos collègues ? 
□ Souvent  
□ parfois 
□ Rarement 
□ Jamais 
□ Ne se prononce pas 

9. Estimez-vous que la fréquence de ces échanges est:  
□ Suffisante 
□ insuffisante 
□ Ne se prononce pas 
 

2eme axe : les moyens de la communication interne 
10. Sous quelle forme aimeriez vous, souvent, recevoir l'information?  

□ Papier  
□ Orale  
□ Audiovisuelle 
□ Ne se prononce pas 

 
11. Estimez-vous que les  moyens écrits utilisés en matières de communication dans 
Sonatrach sont : 

□ Efficace 
□ Inefficace  
□ Ne se prononce pas 
 

12. Estimez-vous que les  moyens oraux utilisés en matières de communication dans 
Sonatrach sont : 

□ Efficace 
□ Inefficace  
□ Ne se prononce pas 
 

13. Estimez-vous que les moyens audiovisuels utilisés en matières de 
communication dans Sonatrach sont : 

□ Efficace 
□ Inefficace  
□ Ne se prononce pas 
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3eme axe : La nature des informations circulantes dans l’entreprise  
14. Voici une liste de sources d'informations, Pouvez-vous nous dire si elles vous 
apportent des  informations : 

a. Votre supérieur hiérarchique ? 
□ oui 
□ non 
□ Ne se prononce pas 

b. Les annonces. ? 
□ oui 
□ non 
□ Ne se prononce pas 

c. Les bruits de couloir ? 
□ oui 
□ non 
□ Ne se prononce pas 

d. SONATRACH news (le journal vidéo interne)? 
□ oui 
□ non 
□ Ne se prononce pas 

e. La note de service? 
□ oui 
□ non 
□ Ne se prononce pas 

f. Vos collègues ? 
□ oui 
□  non 
□ Ne se prononce pas 

g. Les réunions ? 
□ oui 
□ non 
□ Ne se prononce pas 

h. syndicat ? 
□ oui 
□ non 
□        Ne se prononce pas 
 

15. Disposez-vous des informations nécessaires pour accomplir votre travail?  
□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

16. Ces informations, vous parvient-elles au bon moment ? 
□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 

 
17. Ces informations, sont-elles compréhensibles (claires) ? 

□ Oui 
□ Non 
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□ Ne se prononce pas 
 

18. Ces informations, sont-elles complètes (non déformées) ? 
□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

19. Ces information, répondent-elles à vos besoins ? 
□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

20. Disposez-vous des informations générales sur l’entreprise (la date de sa 
création, ses objectifs, ses filiales, ses stratégies………….etc.) ? 

□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas  
 

21. Savez-vous a qui s’adressez pour obtenir ce genre d’informations (dans 
Sonatrach) ?  

□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas  

 
22. Recevez-vous des informations qui vous pousse a mieux travailler dans 
l’entreprise (sur le salaire, la retraite, la nomination, les œuvres sociales, le 
transport, ………etc.)? 

□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas  
 

23. Etes-vous satisfait d’appartenir à Sonatrach et pas a une autre société ?  
□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

24. Si c’est oui. Pourquoi ? : 
□ La place qu’occupent l’entreprise et sa réputation 
□ L’encouragement de l’initiative individuelle 
□ La bonne relation professionnelle 
□ Raison matérielle portant sur le salaire mensuel, la motivation matérielle..  
 

Audit sur la cible du journal interne « Sonatrach-la revue » 
 
1er axe : Les caractéristiques de la  cible du journal interne : 

 
25. Lisez-vous Sonatrach-la revue ? 

□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
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26. Si, vous ne lisez pas la revue, est ce par : 
□ Manque de temps ? 
□ Manque d'intérêt pour le contenu (elle ne répond pas à vos occupations) ? 
□ Vous ne la recevez pas ? 
□ Elle ne traite pas la réalité vécue par les salariés dans l’entreprise ? 
□ Autres raisons..........................................................................................   
 

2eme axe : Les habitudes de lectures de la cible: 
 

27. Quand vous recevez Sonatrach-la revue ? 
□ Vous parcourez l’ensemble pour la lire plus tard 
□ Vous la lisez immédiatement  
□ Ne se prononce pas 

 
28. Comment lisez vous Sonatrach-la revue ? 

□ Vous la lisez totalement 
□ Vous lisez la majorité de ses articles 
□ Vous lisez que les rubriques (ou les articles) qui vous intéressent 
□ Vous parcourez l’ensemble  
□ Ne se prononce pas 

29. Est-ce que vous la  lisez: 
□ Régulièrement ? 
□ De temps en temps ? 
□ Rarement ? 
□ Ne se prononce pas ? 
 

30. Où lisez-vous Sonatrach-la revue ? 
□ Au bureau ? 
□ Chez vous ? 
□ Dans les transports ? 
□ Ne se prononce pas 
 

31. Faites vous lire Sonatrach-la revue à votre famille ? 
□ Oui. 
□ Non. 
□ Ne se prononce pas 
 

3eme axe : Les préoccupations de la cible: 
 

32. Accordez-vous plus d'attention: 
□ Aux textes (contenu) ? 
□ Aux illustrations (forme) ? 
□ Aux deux ? 
□ Ne se prononce pas ? 
 

33. Quel type de rubriques ou d'articles lisez-vous dans SONATRACH la revue?   
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
4eme axe : L’opinion des l écteurs-cible du journal interne : 
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34. Etes-vous satisfait de la présentation « forme » du Sonatrach-la revue ? 

□ Oui. 
□ Non. 
□ Ne se prononce pas 
 

35. SONATRACH la revue, est-elle écrite d’un Style clair et compréhensible ? 
□ Oui. 
□ Non 
□ Ne se prononce pas. 
 

36. Dans l'ensemble, diriez- vous que SONATRACH la revue répond à vos attentes 
en matière d'information général sur l'entreprise ? 

□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

37. SONATRACH la revue, s’adapte-elle à vos besoins en matière d'information 
sociale et socioprofessionnelles (information motivationnelle) ? 

□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

38. SONATRACH la revue, vous tient-elle correctement informé sur des questions 
qui concernent votre travail (information opérationnelles)? 

□ Oui 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

39. Les informations que donne SONATRACH- la revue sont-elles fiables ? 
□ Oui. 
□ Non 
□ Ne se prononce pas 
 

40. Comment Sonaatrach-la revue, vous elle, en général, (Plusieurs réponses 
possibles) ? moyens de communication : 

□ Distrayant ? 
□ Instructif ? 
□ Informatif ? 
□ Varié ? 
□ Autres...................................... 
 

41. Dune façon générale, êtes-vous satisfait du rôle que joue Sonatrach-la revue  
dans l’entreprise ? 

□ Oui ? 
□ Non ? 
□ Ne ce prononce pas ? 

 
INFORMATIONS PERSONNELLES: 
 

42. Sexe:  
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□ Féminin 
□ Masculin  

 
43. Age: 

□ 25 à 35 ans. 
□ 36 à 45 ans. 
□ 46 ans et plus 

 
44. Niveau d'instruction 

□ Primaire 
□ Moyen  
□ Secondaire 
□ Universitaire 
 

45. Poste: 
 

□ Cadre supérieurs. 
□ Cadre moyen. 
□ Exécutant, Fonctionnaire 

46. Ancienneté (Indiquez le nombre d'années) :…………… 
 

  جــــامعة الجزائر
  كلیة العلوم السیاسة والإعلام
  1قسم علوم الإعلام والاتصال

  
 
 
 
  

  استمارة حول
  

  
  نموذجا" المجلة-سونطراك"

  
                                                 

  .في الخانات المناسبة) X(ضع علامة : ملاحظة 1
  

ل خ��ف��ي الاتص��ال دا" المجل��ة-س��ونطراك"ف��ي إط��ار القی��ام بدراس��ة ح��ول دور الجری��دة الداخلی��ة   
تج��اوبكم ف .وجدی��ة ص��دقالإجاب��ة عل��ى ھ��ذه الاس��تمارة بك��ل ص��راحة ومؤسس��ة س��ونطراك، یرج��ى م��نكم 

  . باستخلاص نتائج أكثر دقةلنا یسمح سالموضوعي مع أسئلتنا 
ولكم الحق في الإطلاع علیھا  ،نَعِدُكُم أن المعلومات التي تقدمونھا لن تستخدم إلا لأغراض علمیة بحتة

  .عند إنجاز الدراسة
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  مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

  :إعداد الطالبة
  سبـع فضیلة

  :الأستاذإشراف 
  حمخلوف بوكرو /د      



  

 

  لي بمؤسسة سونطراكدراسة واقع الاتصال الداخ
  

  ت الداخلیةاتجاه الاتصالا: المحور الأول

I. الاتصال النازل:  
 ھل تتلقى، دوما، المعلومات التي تحتاجھا من مسؤولك الإداري؟ .1

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ھل تشعر، أحیانا، بان مسؤولك الإداري یحتجز عنك بعض المعلومات التي بحوزتھ؟ .2
 نعم  □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 الإطارات المعلومات تحصل علیھا من مسؤولھا المباشر؟ھل نتقل لك  .3
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

II. الاتصال الصاعد:  
 ھل تجد صعوبة في الاتصال بمسؤولك الإداري؟ .4

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ھل تتلقى أجوبة عن الأسئلة التي تنقلھا لمسؤولك الإداري؟ .5
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 لومات التي تقوم بنقلھا لھ؟ھل یأخذ مسؤولك الإداري بالاعتبار المع .6
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ھل تتردد، أحیانا، في نقل المعلومات إلى مسؤولك خوفا من النتائج التي یمكن ان تنجر عن ذلك؟ .7
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

III. الاتصال الأفقي:  
 ھل تحدث تبادلات اتصالیة مع زملائك؟ .8

 غالبا □
 أحیانا □
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 نادرا □
 أبدا □
 بدون إجابة □
 

 التبادلات ؟ في رأیك، ھل ھذه .9
 كافیة □
 غیر كافیة □
 بدون إجابة □
 

  الوسائل الاتصالیة داخل مؤسسة سونطراك :المحور الثاني
 

I. الوسائل الاتصالیة الداخلیة:  
 ما ھي الوسائل التي تفضل أن تتلقى بواسطتھا المعلومات؟ .10

 الوسائل المكتوبة .أ □
 الوسائل الشفھیة.ب □
 الوسائل السمعیة البصریة .ج □
 بدون إجابة □
 

II. ائل الاتصالیة المكتوبةالوس:  
  ھل الوسائل الاتصالیة المكتوبة المتوفرة بسونطراك؟ .11

الة □  فعَّ
الة □  غیر فعَّ
 بدون إجابة □
 

III. الوسائل الاتصالیة الشفھیة:  
  ھل الوسائل الاتصالیة الشفھیة المتوفرة بسونطراك؟ .12

الة □  فعَّ
الة □  غیر فعَّ
 بدون إجابة □
 

IV. الوسائل الاتصالیة السمعیة البصریة:  
  ل الاتصالیة السمعیة البصریة المتوفرة بسونطراك؟ھل الوسائ .13

الة □  فعَّ
الة □  غیر فعَّ
 بدون إجابة □
  
  :المعلومات المتداولة داخل مؤسسة سونطراك: المحور الثالث

I. مصادر المعلومات:  
اختر من بین مصادر المعلومات الموضحة في ھذه القائمة أكثرھا توفیرا للمعلومات التي  .14

 تحتاجھا؟
 :مسؤولك الإداري .ط 

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
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  :الإعلانات .ي 
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □

 محادثات الرواق .ك 
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □

  :News-سونطراك .ل 
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □

  :مذكرة المصلحة .م 
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □

  :الزملاء .ن 
 نعم  □
 لا □
 بدون إجابة □

  :الاجتماعات    .س 
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □

  :النقابة .ع 
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

II. المعلومات العملیاتیة: 
 ھل تتلقى المعلومات الكافیة لأداء عملك؟ .15

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ھل تصلك ھذه المعلومات في الوقت المناسب؟ .16
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ھل تصلك ھذه المعلومات واضحة؟ .17
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
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 ؟)غیر ناقصة و غیر محرفة(ھل تصلك ھذه المعلومات كاملة  .18
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ؟)تھمك(ھذه المعلومات عن احتیاجاتك المھنیة ھل تجیبك، دوما،  .19
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

III. المعلومات العامة:  
فروعھا،  تاریخ تأسیسھا، عدد عمالھا،(ھل تتوفر لدیك معلومات عامة حول المؤسسة  .20

 ؟....)أھدافھا
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

  ھل تعلم لمن تتوجھ داخل المؤسسة للحصول على ھذا النوع من المعلومات؟ .21
 منع □
 لا □
 بدون إجابة □
 

IV. المعلومات التحفیزیة: 
أي تلك المعلومات ( ...، الخدمات الاجتماعیةھل تتوفر لدیك معلومات عن الترقیة، التقاعد، الأجرة .22

 ؟)التي تحفزك للعمل أكثر بھذه المؤسسة
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة  □
 

 ھل أنت راض عن عملك بھذه المؤسسة؟ .23
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 عم، فلماذا؟إذا كانت إجابتك بن .24
 مكانة المؤسسة و شھرتھا .أ □
 تشجیع المبادرات الفردیة .ب □
 أسباب مالیة تتعلق بالراتب الشھري و الإمتیازات المادیة الأخرى .ج □
 العلاقات المھنیة .د □
 بدون إجابة □
  
 

  " المجلة-سونطراك" ممیزات جمھوردراسة 
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 "المجلة-سونطراك"خصائص جمھور  :المحور الأول
 المجلة؟- طراكھل تطالع سون .25

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 إذا كانت إجابتك بلا، فلماذا؟ .26
 لنقص الوقت .أ □
 لا تجیب عن اھتماماتك و انشغالاتك .ب □
 لا تتلقاھا .ج □
 لا تصور واقع المؤسسة .د □
 بدون إجابة □
  
  "المجلة-سونطراك"جمھور لقراءة العادات  :المحور الثاني

 
 المجلة، ھل؟-عندما تتلقى سونطراك .27

 بسرعة لِتُعَاِود قراءتھا بعد حین تتصفحھا.أ □
 تقرؤھا مباشرة. ب □
 بدون إجابة □
 

 المجلة؟-كیف تطالع سونطراك .28
 تقرأ كل المجلة. أ □
 تقرأ أغلبیة مقالات المجلة. ب □
 تقرأ المواضیع التي تھمك فقط. ج □
 تكتفي بتصفحھا . د □
 بدون إجابة □
 

 ھل تطالع ھذه المجلة؟ .29
 بإنتظام □
 أحیانا □
 نادرا □
 بدون إجابة □
 

 قرأ ھذه المجلة؟أین ت .30
 في المكتب. أ □
 في البیت. ب □
 خلال النقل. ج □
 بدون إجابة □
 

 ھل تشرك عائلتك في قراءة ھذه المجلة؟ .31
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

  "المجلة-سونطراك"اھتمامات جمھور  :المحور الثالث
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 المجلة؟-بماذا تھتم عند مطالعتك لسونطراك .32

 )المحتوى(النصوص . أ □
 )الشكل(الصور . ب □
 )المحتوى و الشكل(ین معا الاثن. ج □
 بدون إجابة □
 

 ما ھي المواضیع أو الأركان التي تھتم بقراءتھا؟ .33
......................................           ......................................  
....................................           ........................................  

......................................           ......................................  

......................................          .......................................  
............................          .................................................  

 
  

  "المجلة-سونطراك"رأي جمھور : المحور الرابع
  
 المجلة؟-ھل یعجبك شكل سونطراك .34

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ؟)سھل و مفھوم(ھل أسلوب المجلة واضح  .35
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

 ؟)معلومات عامة(المجلة المعلومات التي تحتاجھا عن المؤسسة -ھل تجد بسونطراك .36
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

المجلة المعلومات التي تھمك في حیاتك الاجتماعیة والسوسیومھنیة -د بسونطراكھل تج .37
 ؟)المعلومات التحفیزیة(

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة □
 

المجلة المعلومات التي تساعدك في أداء أو فھم مھامك داخل المؤسسة -ھل تجد بسونطراك .38
 ؟)المعلومات العملیاتیة(

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة  □
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مجلة المعلومات التي تساعدك في أداء أو فھم مھامك داخل المؤسسة ال-ھل تجد بسونطراك .39
 ؟)المعلومات العملیاتیة(

 نعم □
 لا □
 بدون إجابة  □

 
 المجلة وسیلة اتصالیة؟-ھل، في رأیك، سونطراك .40

 إعلامیة. أ □
 تكوینیة. ب □
 مسلیة. ج □
 متنوعة. د □
 بدون إجابة □
 

 سسة سونطراك؟المجلة في الاتصال الداخلي بمؤ- ھل أنت راض عن دور سونطراك .41
 نعم □
 لا □
 بدون إجابة  □

 
  :شخصیةالبیانات ال

 :الجنس .42
  ذكر □
 أنثى □

  
 :السن  □
  سنة 35إلى  25 □
  سنة  45إلى  36 □
 سنة 46أكثر من  □
  

    :المستوى التعلیمي .43
  ثانوي □
 جامعي □

  
 :الفئة السوسیومھنیة .44

  إطار سامي □
  إطار متوسط □
  موظف □

  
 :................حدد عدد السنوات :الأقدمیة .45



  

 

  كالاتصال النازل داخل مؤسسة سونطرا

 الجنــــس   الســــــــــن   المستوى التعلیمي الفئة السوســـیومهنیة ـــــةالاقددمــیـــ

 السؤال

ال
سؤ

 ال
ـم

قــ
ر

 

اكثر من 

 سنة 15

 05من 

  15الى 

اقل من 

05  

اطار 

 عادي

إطار 

 عادي
 ثانوي جامعي موظف

فما  46من 

 فوق

 36من 

  45الى 

 25من 

  35الى 
 ذكر أنثى

 التكرار 9 21 16 9 5 7 23 10 15 5 15 7 8

 نعم
ھل تتلقى دوما 
االمعلومات التي 

تحتاجھا من 
مسؤولك 
 الادالاي؟

1 

 النسبة 12,50 26,92 22 22,50 13,16 13 24 32 18,75 13 31,25 12,50 17,39

 التكرار 46 35 38 24 19 25 56 16 45 20 20 36 25

 النسبة 63,89 44,87 53 60,00 50,00 45,45 58,9 51,61 56,25 51,28 41,67 64,29 54,35 لا 

 التكرار 17 22 18 7 14 23 16 5 20 14 13 13 13

 النسبة 23,611 28,21 25 17,5 36,8421 41,818 16,842 16,13 25 35,897 27,08 23,214 28,26 دون اجابة

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46

 النسبة 76 72 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 المجموع

 التكرار 42 42 42 26 16 23 61 18 48 18 22 36 24

 نعم

ھل تشعر،احیانا،  
بان مسؤولك 
یحتجز عنك 

المعلومات التي 
 بحوزتھ؟

2 

 النسبة 58,33 53,85 58,33 65,00 42,11 41,82 64,21 58,06 60,00 46 45,83 64,286 52,17

 التكرار 19 25 20 12 12 16 28 13 18 13 18 14 12

 النسبة 26,39 32,05 27,78 30,00 31,58 29,09 29,47 41,94 22,50 33,33 37,50 25,00 26,09 لا 

 التكرار  11 11 10 2 10 16 6 0 14 8 8 6 10

 النسبة 15,28 14,1 13,89 5,00 26,32 29,091 6,32 0,00 17,5 20,513 16,67 10,71 21,74 دون اجابة

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 المجموع

 التكرار 39 39 36 15 27 27 51 18 46 14 21 25 32

ھل تنقل لك  نعم
الاطارات 

المعلومات التي 
تحصل علیھا من 

مسؤولھا 
 ؟المباشر

3 

 النسبة 54,17 50,00 50 37,50 71,05 49 54 58 57,50 36 43,75 44,64 69,57

 التكرار 26 20 20 18 8 16 30 11 22 13 16 17 13

 النسبة 36,11 25,64 28 45,00 21,05 29,09 31,6 35,48 27,50 33,33 33,33 30,36 28,26 لا 

 ارالتكر 7 19 16 7 3 12 14 2 12 12 11 14 1

 النسبة 9,7222 24,36 22,22 17,5 7,89474 21,818 14,737 6,452 15 30,769 22,92 25 2,17 دون اجابة

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46

 النسبة 90 76 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 المجموع
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 الاتصال الصاعد داخل مؤسسة سونطراك

 الجنــــــس   الســــــــــــــــــــــــــن   المستوى التعلیمي الفئة السوســــیومھنیة الاقددمــــیــــــــــــــة

 السؤال

ال
سؤ

 ال
ـم

قــ
ر

 

اكثر من 

 سنة 15

 05من 

  15الى 

اقل من 

05  
 ثانوي جامعي موظف إطار عادي اطار عادي

 46من 

 فما فوق

 36من 

  45الى 

 25من 

  35الى 
 ذكر أنثى

 التكرار 21 23 20 14 10 17 27 13 17 14 18 17 9
 نعم

هل تجد صعوبة 

في الاتصال 

بمسؤولك 

 الاداري؟

4 

 النسبة 29,17 29,49 27,78 35,00 26,32 30,91 28,42 41,94 21,25 36 37,50 30,357 19,57

 التكرار 35 35 36 19 15 24 46 13 44 13 17 29 24
 لا 

 النسبة 48,61 44,87 50,00 47,50 39,47 43,64 48,42 41,94 55,00 33,33 35,42 51,79 52,17

 التكرار  16 20 16 7 13 14 22 5 19 12 13 10 13
 دون اجابة

 النسبة 22,22 25,64 22,222 17,50 34,21 25,455 23,16 16,13 23,75 30,76923 27,083 17,86 28,26

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 9 15 11 11 2 1 23 10 11 3 8 12 4
 نعم

هل  تتلقى 

الاجوبة عن 

الاسئلة التي 

تنقلها لمسؤولك 

 الاداري؟

5 

 النسبة 12,50 19,23 15 27,50 5,26 2 24 32 13,75 8 16,67 21,43 8,70

 التكرار 43 47 46 20 24 32 58 17 48 25 29 29 32
 لا 

 النسبة 59,72 60,26 64 50,00 63,16 58,18 61,1 54,84 60,00 64,10 60,42 51,79 69,57

 التكرار 20 16 15 9 12 22 14 4 21 11 11 15 10
 دون اجابة

 النسبة 27,7778 20,51 20,833 22,5 31,579 40 14,74 12,903 26,25 28,20513 22,917 26,786 21,74

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46

 المجموع
 النسبة 72 79 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 رارالتك 21 28 25 16 8 15 34 11 26 12 19 20 10
 نعم

هل یأخذ 

مسؤولك الاداري  

بالاعتبار 

المعلومات التي 

 تقوم بنقلها له؟

6 

 النسبة 29,17 35,90 35 40,00 21,05 27 36 35 32,50 31 39,58 35,71 21,74

 التكرار 34 32 26 19 21 22 44 16 30 20 19 20 27
 لا 

 النسبة 47,22 41,03 36 47,50 55,26 40,00 46,3 51,61 37,50 51,28 39,58 35,71 58,70

 التكرار 17 18 21 5 9 18 17 4 24 7 10 16 9
 دون اجابة

 النسبة 23,6111 23,08 29,167 12,5 23,684 32,727 17,89 12,903 30 17,94872 20,833 28,571 19,57

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 76 77 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 33 29 26 14 22 19 43 12 36 14 19 21 22
هل تتردد  نعم

،احیانا، في نقل 

المعلومات الى 

مسؤولیك خوفا 

من النتائج التي 

یمكن ان تنجر 

 عن ذلك؟

7 

 النسبة 45,8333 37,18 36 35,00 57,89 34,55 45 39 45,00 36 39,58 37,50 47,83

 التكرار 19 34 26 16 11 16 37 14 26 13 17 19 17
 لا 

 النسبة 26,3889 43,59 36 40,00 28,95 29 38,95 45,16 32,50 33,33 35,42 33,93 36,96

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 بدون اجابة

 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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  الاتصال الأفقي داخل مؤسسة سونطراك

 ـسالجنـــــ   الســــــــــــــــــــــــــن   المستوى التعلیمي الفئة السوســــیومھنیة الاقددمــــیــــــــــــــة

 السؤال

ال
سؤ

 ال
ـم

قــ
ر

 

اكثر من 

 سنة 15

الى  05من 

15  

اقل من 

05  

اطار 

 عادي

إطار 

 عادي
 ثانوي جامعي موظف

 46من 

 فما فوق

 36من 

  45الى 

 25من 

  35الى 
 ذكر أنثى

 التكرار 31 34 35 21 9 21 44 15 35 15 24 30 11
 غالبا

ل تحدث ه
تبادلات اتصالیة 

 مع زملائك؟
8 

 النسبة 43,056 43,59 49 52,50 23,68 38,18 46 48 43,75 38 50,00 53,57 23,91

 التكرار 26 34 26 18 16 26 34 15 26 19 18 19 23
 احیانا

 النسبة 36,111 43,59 36 45,00 42,11 47 35,79 48,39 32,50 48,72 37,50 33,93 50

 التكرار  6 10 6 1 9 8 8 1 10 5 4 3 9
 نادرا 

 النسبة 8,33 12,82 8,33 2,50 23,68 14,55 8,42 3,23 12,50 12,82 8,33 5,3571 19,57

 التكرار 9 0 5 0 4 0 9 0 9 0 2 4 3
 ابدا

 النسبة 12,50 0,00 6,94 0,00 10,53 0,00 9,47 0,00 11,25 0,00 4,17 7,1429 6,52

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 بدون اجابة

 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 38 44 37 24 21 31 51 17 44 21 29 29 24
 كافیة

في رایك ھل 
 ھذه التبادلات؟

9 

 النسبة 52,78 56,41 51,39 60,00 55,26 56,36 53,68 54,84 55,00 54 60,42 51,786 52,17

 التكرار 30 29 35 16 8 23 36 14 29 16 17 24 18
 غیر كافیة

 النسبة 41,67 37,18 48,61 40,00 21,05 41,82 37,89 45,16 36,25 41,03 35,42 42,86 39,13

 التكرار  4 5 0 0 9 1 8 0 7 2 2 3 4
 بدون اجابة

 النسبة 5,56 6,4103 0 0,00 23,68 1,8182 8,42 0,00 8,75 5,128 4,17 5,36 8,70

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 وسائل الاتصال داخل مؤسسة سونطراك

 الجنــــــس   الســــــــــــــــــــــــــن   المستوى التعلیمي الفئة السوســــیومھنیة دمــــیــــــــــــــةالاقد

 السؤال   

ال
سؤ

 ال
ـم

قـ
ر

 

اكثر من 

 سنة 15

 05من 

  15الى 

اقل من 

05  

اطار 

 عادي

إطار 

 عادي
 ثانوي جامعي موظف

 46من 

 فما فوق

 36من 

  45الى 

 25من 

  35الى 
 ذكر ىأنث

الوسائل .أ التكرار 60 62 50 30 42 41 81 26 61 35 33 43 46

 المكتوبة

ما هي الوسائل التي  تفضل ان 

 تتلقى عبرها المعلومات؟
10 

 النسبة 53,57 46,269 45 46,88 58,33 51,25 49 44 53,04 49 44,59 44,33 61,33

الوسائل .ب التكرار 22 27 25 12 12 17 32 13 15 21 19 21 9

 النسبة 19,64 20,149 23 18,75 16,67 21 19,28 22,03 13,04 29,17 25,68 21,65 12 الشفهیة

الوسائل .ج التكرار  30 45 35 22 18 22 53 20 39 16 22 33 20

 لنسبةا 26,79 33,58 31,82 34,38 25,00 27,50 31,93 33,90 33,91 22,22 29,73 34,02 26,67 السمعیة البصریة

 ابدا التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

   النسبة 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,00

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 بدون اجابة

 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00

 التكرار  112 134 110 64 72 80 166 59 115 72 74 97 75
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 18 12 11 15 4 9 21 9 9 12 9 17 4
 فعالة

هل االوسائل الاتصالیة  

 المكتوبة المتوفرة بسونطراك؟ 
11 

 النسبة 25,00 15,38 15,28 37,50 10,53 16,36 22,11 29,03 11,25 31 18,75 30,36 8,70

 التكرار 54 66 61 25 34 46 74 22 71 27 39 39 42
 غیر فعالة

 النسبة 75,00 84,62 84,72 62,50 89,47 83,64 77,89 70,97 88,75 69,23 81,25 69,64 91,30

 التكرار  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 بدون اجابة

 النسبة 0,00 0 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0 0,00 0,00

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46

                             المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 التكرار 36 24 37 13 10 31 29 13 28 19 24 23 13

 فعالة

هل االوسائل الاتصالیة الشفهیة 

 لمتوفرة بسونطراك؟ا
12 

 النسبة 50,00 30,77 51,39 32,50 26,32 56,36 30,53 41,94 35,00 49 50,00 41,07 28,26

 التكرار 23 35 23 22 13 17 41 15 30 13 18 23 17

 النسبة 31,94 44,87 31,94 55,00 34,21 30,91 43,16 48,39 37,50 33,33 37,50 41,07 36,96 غیر فعالة

 التكرار  13 19 12 5 15 7 25 3 22 7 6 10 16

 النسبة 18,06 24,359 16,67 12,50 39,47 12,73 26,32 9,68 27,5 17,95 12,5 17,86 34,78 بدون اجابة

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 المجموع

 التكرار 21 23 24 11 9 15 29 12 18 14 13 20 11

 فعالة

هل االوسائل الاتصالیة السمعیة 

 البصریة المتوفرة بسونطراك؟
13 

 النسبة 29,17 29,49 33,33 27,50 23,68 27,27 30,53 38,71 22,50 35,90 27,08 35,71 23,91

 رارالتك 35 41 37 21 18 25 51 17 41 18 26 28 22

 النسبة 48,61 52,56 51,39 52,50 47,37 45,45 53,68 54,84 51,25 46 54,17 50 47,83 غیر فعالة

 التكرار  16 14 11 8 11 15 15 2 21 7 9 8 13
 النسبة 22,22 17,949 15,28 20,00 28,95 27,27 15,79 6,45 26,25 17,95 18,75 14,29 28,26 بدون اجابة

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 المجموع
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 مصادر الاتصال داخل مؤسسة سونطراك

 الجنـــــس   الســــــــــن   المستوى التعلیمي الفئة السوســیومهنیة الاقددمــــیـــــة

 السؤال

 ا
ــم
رق

ال
سؤ

ل
 

اكثر من 

 سنة 15

 05من 

  15الى 

اقل من 

05  

اطار 

 عادي

إطار 

 عادي
 ثانوي جامعي موظف

 46من 

 فما فوق

 36من 

  45الى 

الى  25من 

35  
 ذكر أنثى

 التكرار 53,00 60,00 53,00 33,00 27,00 40,00 73,00 27,00 57,00 29,00 33 47 33,00
 نعم 

أ
 .

ري
دا
الا

ك 
ول
ؤو

س
م

 

 

 النسبة 73,61 76,92 73,61 82,50 71,05 72,73 76,84 87,10 71,25 74,36 68,75 83,93 71,74

 التكرار 11 10 12 2 7 10 11 4 11 6 9 7 5
 لا

 النسبة 15,28 12,82 16,67 5,00 18,42 18,18 11,58 12,90 13,75 15,38 18,75 12,5 10,87

 التكرار 8 8 7 5 4 5 11 0 12 4 6 2 8
 جابةبدون ا

 النسبة 11,111 10,256 9,7222 12,5 10,53 9,0909 11,579 0 15 10,26 12,5 3,57 17,39

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 54,00 55,00 54,00 28,00 27,00 35,00 74,00 29,00 50,00 30,00 40 44 25,00
 نعم 

ب
 .

ت
عا

ما
جت

الا
 

 النسبة 75,00 70,51 75,00 70,00 71,05 63,64 77,89 93,55 62,50 76,92 83,33 78,57 54,35

 التكرار 7 6 8 2 3 5 8 0 11 2 4 6 3
 لا

 النسبة 9,72 7,69 11,11 5,00 7,89 9,09 8,42 0,00 13,75 5,13 8,333 10,71 6,52

 التكرار 11 17 10 10 8 15 13 2 19 7 4 6 18
 بدون اجابة

 النسبة 15,278 21,795 13,889 25 21,05 27,273 13,684 6,4516 23,75 17,95 8,333 10,71 39,13

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46

 المجموع
 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 التكرار 58,00 57,00 61,00 31,00 23,00 41,00 74,00 25,00 56,00 34,00 41 44 30,00
 نعم 

ج
 .

حة
صل

لم
 ا
رة
دك

م
 

 النسبة 80,56 73,08 84,72 77,50 60,53 74,55 77,89 80,65 70,00 87,18 85,42 78,57 65,22

 التكرار 6 13 9 4 6 7 12 3 11 5 5 6 8
 لا

 النسبة 8,33 16,67 12,50 10,00 15,79 12,73 12,63 9,68 13,75 12,82 10,42 10,71 17,39

 التكرار 8 8 2 5 9 7 9 3 13 0 2 6 8
 بدون اجابة

 النسبة 11,111 10,256 2,7778 12,5 23,68 12,727 9,4737 9,6774 16,25 0 4,167 10,71 17,39

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46

 المجموع
 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 54,00 52,00 53,00 32,00 21,00 34,00 72,00 26,00 53,00 27,00 38 43 25,00
 نعم 

د
 .

ت
قا
ص

مل
ال

 

 النسبة 75,00 66,67 73,61 80,00 55,26 61,82 75,79 83,87 66,25 69,23 79,17 76,79 54,35

 التكرار 11 18 16 4 9 14 15 2 17 10 9 11 9
 لا

 النسبة 15,28 23,08 22,22 10,00 23,68 25,45 15,79 6,45 21,25 25,64 18,75 19,64 19,57

 التكرار 7 8 3 4 8 7 8 3 10 2 1 2 12
 بدون إجابة

 النسبة 9,7222 10,256 4,1667 10 21,05 12,727 8,4211 9,6774 12,5 5,128 2,083 3,57 26,09

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 52,00 65,00 59,00 31,00 27,00 38,00 79,00 27,00 62,00 28,00 38 46 33,00
 نعم 

هـ
 .

ك 
طرا

ون
س

N
e
w

s
 

 

 النسبة 72,22 83,33 81,94 77,50 71,05 69,09 83,16 87,10 77,50 71,79 79,17 82,14 71,74

 التكرار 13 7 10 4 6 12 8 1 10 9 6 10 4
 لا

 النسبة 18,06 8,97 13,89 10,00 15,79 21,82 8,42 3,23 12,50 23,08 12,5 17,86 8,70

 التكرار 7 6 3 5 5 5 8 3 8 2 4 0 9
 بدون إجابة

 النسبة 9,7222 7,6923 4,1667 12,5 13,16 9,0909 8,4211 9,6774 10 5,128 8,333 0,00 19,57

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 نعم  التكرار 63,00 62,00 66,00 31,00 28,00 43,00 82,00 27,00 62,00 36,00 45 50 30,00

 النسبة 87,50 79,49 91,67 77,50 73,68 78,18 86,32 87,10 77,50 92,31 93,75 89,29 65,22

 التكرار 4 5 2 3 4 4 5 2 6 1 1 1 7
 لا

 النسبة 5,56 6,41 2,78 7,50 10,53 7,27 5,26 6,45 7,50 2,56 2,083 1,786 15,22

 التكرار 5 11 4 6 6 8 8 2 12 2 2 5 9
 بدون إجابة

 النسبة 6,9444 14,103 5,5556 15 15,79 14,545 8,4211 6,4516 15 5,128 4,167 8,93 19,57

 ار التكر  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 نعم  التكرار 52,00 62,00 56,00 30,00 28,00 44,00 70,00 24,00 55,00 35,00 39 42 33,00

 النسبة 72,22 79,49 77,78 75,00 73,68 80,00 73,68 77,42 68,75 89,74 81,25 75,00 71,74

 التكرار 11 9 8 8 4 4 16 4 14 2 4 12 4
 لا

 النسبة 15,28 11,54 11,11 20,00 10,53 7,27 16,84 12,90 17,50 5,13 8,333 21,43 8,70

 التكرار 9 7 8 2 6 7 9 3 11 2 5 2 9
 بدون إجابة

 النسبة 12,5 8,9744 11,111 5 15,79 12,727 9,4737 9,6774 13,75 5,128 10,42 3,57 19,57

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 نعم  التكرار 37,00 45,00 45,00 23,00 14,00 30,00 52,00 18,00 39,00 25,00 33 34 15,00

 النسبة 51,39 57,69 62,50 57,50 36,84 54,55 54,74 58,06 48,75 64,10 68,75 60,71 32,61

 التكرار 23 16 21 7 11 15 24 7 20 12 8 17 14
 لا

 النسبة 31,94 20,51 29,17 17,50 28,95 27,27 25,26 22,58 25,00 30,77 16,67 30,36 30,43

 التكرار 12 17 6 10 13 10 19 6 21 2 7 5 17
 جابةبدون إ

 النسبة 16,667 21,795 8,3333 25 34,21 18,182 20 19,355 26,25 5,128 14,58 8,93 36,96

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

و
 .

لاء
زم

ال
 

ز
 .

ق
روا

الل
ث 

ثا
اد
ح
م

 
ح

 .
بة

قا
لن
ا
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 نطراكالمعلومات العملیاتیة داخل مؤسسة سو 

 الجنـــس   الســـــــن   المستوى التعلیمي الفئة السوســــیومهنیة الاقددمــــیـــــــــــــــــة

 السؤال

ال
سؤ

 ال
قم
ر

 

اكثر من 

 سنة 15

 05من 

  15الى 

اقل من 

05  

اطار 

 عادي

إطار 

 عادي
 ثانوي جامعي موظف

فما  46من 

 فوق

 36من 

  45الى 

 25من 

  35الى 
 ذكر أنثى

 التكرار 39 45 40 27 17 33 51 21 38 25 32 27 25
 نعم

 15 هل تتلقى المعلومات الكافیة لاداء عملك؟ 

 النسبة 54,17 57,69 55,56 67,50 44,74 60,00 53,68 67,74 47,50 64 66,67 48,21 54,35

 التكرار 26 28 26 13 15 22 32 10 30 14 14 21 19
 لا 

 النسبة 36,11 35,90 36,11 32,50 39,47 40,00 33,68 32,26 37,50 35,90 29,17 37,50 41,30

 التكرار  7 5 6 0 6 0 12 0 12 0 2 8 2
 بدون اجابة

 النسبة 9,72 6,41 8,333 0,00 15,79 0 12,63 0,00 15 0 4,1667 14,29 4,35

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 19 12 11 11 9 13 18 9 19 3 9 7 15
 نعم

هل تصلك هذه المعلومات في الوقت 

 المناسب؟ 
16 

 النسبة 26,39 15,38 15,28 27,50 23,68 23,64 18,95 29,03 23,75 8 18,75 12,5 32,61

 التكرار 47 58 60 26 19 31 74 21 51 33 38 48 19
 لا 

 النسبة 65,28 74,36 83,33 65,00 50,00 56,36 77,89 67,74 63,75 84,62 79,17 85,71 41,30

 التكرار  6 8 1 3 10 11 3 1 10 3 1 1 12
 بدون اجابة

 النسبة 8,33 10,26 1,389 7,50 26,32 20 3,16 3,23 12,5 7,692 2,0833 1,79 26,09

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 19 26 22 15 8 13 32 11 28 6 13 16 16
 17 هل تصلك ،هذه المعلومات، واضحة؟  نعم

 النسبة 26,389 33,33 31 37,50 21,05 23,64 34 35 35,00 15 27,08 28,57 34,78
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30 
 التكرار 48 46 46 24 24 38 56 18 47 29 34 30

 لا 
 النسبة 66,667 58,97 64 60,00 63,16 69 58,95 58,06 58,75 74,36 70,83 53,57 65,22

 التكرار 5 6 4 1 6 4 7 2 5 4 1 10 0
 بدون اجابة

 النسبة 6,9444 7,692 5,56 2,5 15,7895 7,273 7,3684 6,452 6,25 10,26 2,08 17,86 0,00

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 98 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 32 39 25 25 21 16 55 18 40 13 21 22 28
 نعم

غیر (هل  تصلك ،هذه المعلومات، كاملة 

 ؟ )ة و غیر محرفةناقص
18 

 النسبة 44,44 50,00 34,72 62,50 55,26 29,09 57,89 58,06 50,00 33 43,75 39,29 60,87

 التكرار 21 30 33 10 8 24 27 10 23 18 20 20 11
 لا 

 النسبة 29,17 38,46 45,83 25,00 21,05 43,64 28,42 32,26 28,75 46,15 41,67 35,71 23,91

 التكرار  19 9 14 5 9 15 13 3 17 8 7 14 7
 بدون اجابة

 النسبة 26,39 11,54 19,44 12,50 23,68 27,27 13,68 9,68 21,25 20,51 14,583 25,00 15,22

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 8 13 11 7 3 11 10 8 9 4 10 9 2
 نعم

هل تجیبك هذه المعلومات التي تصلك، دوما، 

 ؟ )تهمك(عن احتیاجاتك المهنیة 
19 

 النسبة 11,11 16,67 15,28 17,50 7,89 20,00 10,53 25,81 11,25 10 20,83 16,07 4,35

 التكرار 59 54 53 27 33 44 69 21 60 32 36 42 35
 لا 

 النسبة 81,94 69,23 73,61 67,50 86,84 80,00 72,63 67,74 75,00 82,05 75,00 75,00 76,09

 التكرار  5 11 8 6 2 0 16 2 11 3 2 5 9
 بدون اجابة

 النسبة 6,94 14,1 11,11 15,00 5,26 0 16,84 6,45 13,75 7,692 4,1667 8,93 19,57

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 المعلومات التحفیزیة داخل مؤسسة سونطراك

 الجنـــس   الســـــــن   المستوى التعلیمي الفئة السوســــیومهنیة الاقددمــــیـــــــــــــــــة

ال السؤال
سؤ

 ال
قم

ر
 

اكثر 

 15من 

 سنة

 05من 

  15الى 

اقل من 

05  

اطار 

 سامي

إطار 

 عادي
 ثانوي جامعي موظف

 46من 

 فما فوق

 36من 

  45الى 

 25من 

  35الى 
 ذكر أنثى

 التكرار 30 32 30 19 13 15 47 14 28 20 23 22 17
 نعم

رة 
ج
الا

 ،
عد

قا
تت
،ال

یة
رق
لت
 ا
ن
ع
ت 

ما
لو

مع
ك 

دی
 ل
فر

تو
 ت
هل

 )
ي 

أ

عم
 لل

زك
حف

 ت
ي
لت
 ا
ت

ما
لو

مع
 ال

ك
تل

سة
س
مؤ

 ال
ذه

به
ر 

كث
 ا
ل

؟)
 

22 

 النسبة 41,67 41,03 41,67 47,50 34,21 27,27 49,47 45,16 35,00 51 47,92 39,3 36,96

 التكرار 38 38 36 18 22 40 36 15 42 19 21 32 23
 لا 

 النسبة 52,78 48,72 50,00 45,00 57,89 72,73 37,89 48,39 52,50 48,72 43,75 57,14 50,00

 التكرار  4 8 6 3 3 0 12 2 10 0 4 2 6
 بدون اجابة

 النسبة 5,56 10,26 8,33 7,50 7,89 0 12,63 6,45 12,5 0 8,33 3,57 13,04

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 47 58 51 29 25 46 59 20 47 38 40 33 32
 نعم

ة؟
س
س
مؤ

بال
ك 

مل
ع
ن 

ع
ض 

 را
ت 

ان
ل 

ه
 

23 

 النسبة 65,3 74,36 71 72,50 65,79 83,64 62 65 58,75 97 83,33 58,93 69,57

 التكرار 25 20 21 11 13 9 36 11 33 1 8 23 14
 لا 

 النسبة 34,7 25,64 29 27,50 34,21 16,36 37,89 35,48 41,25 2,56 16,67 41,07 30,4

 التكرار  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 بدون اجابة

 النسبة 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0,00

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 بدون اجابة

 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46

 المجموع
 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 التكرار 29 34 27 21 15 21 42 17 31 15 23 17 23
 مكان المؤسسة و شهرتها.أ

ا؟
اذ
لم

 ف
م،

نع
 ب
ك
بت
جا

 ا
ت

ان
 ك

ذا
ا

 

24 

 النسبة 32,95 31,78 31 32,31 35,71 25 38 33 39,24 23 31,08 27,42 38,98

تشجیع المبادرات .ب التكرار 11 23 18 10 6 16 18 9 11 14 16 11 7

 النسبة 12,50 21,50 20 15,38 14,29 19,28 16,1 17,65 13,92 21,54 21,62 17,74 11,86 الفردیة 

 التكرار  22 17 9 19 11 20 19 14 13 12 10 15 14
 العلاقات المهنیة الجیدة.ج

 النسبة 25,00 15,89 10,23 29,23 26,19 24,10 16,96 27,45 16,46 18,46 13,51 24,19 23,73

اسباب مالیة تتعلق .د التكرار 26 33 34 15 10 26 33 11 24 24 25 19 15

بالراتب الشهري و 

 النسبة 29,55 30,84 38,64 23,08 23,81 31,33 29,46 21,57 30,38 36,92 33,78 30,65 25,42 الامتیازات المادیة الاخرى

 التكرار 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 بدون اجابة

 النسبة 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00

 التكرار  88 107 88 65 42 83 112 51 79 65 74 62 59
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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 المعلومات العامة داخل مؤسسة سونطراك

 الجنـــس   الســـــــن   المستوى التعلیمي الفئة السوســــیومهنیة الاقددمــــیـــــــــــــــــة

ال السؤال
سؤ

 ال
قـم
ر

 

اكثر من 

 سنة 15

 05من 

  15الى 

اقل من 

05  

اطار 

 سامي

إطار 

 عادي
 ثانوي جامعي موظف

 46من 

 فما فوق

 36من 

  45الى 

 25من 

  35الى 
 ذكر أنثى

 التكرار 21 18 15 14 10 14 25 11 18 10 8 14 17
 نعم

تاریخ (هل تتوفر لدیك معلومات عامة عن المؤسسة، 

 ؟......)تاسیسها، عدد عمالها، عدد فروعها، اهدافها
20 

 ةالنسب 29,17 23,08 20,83 35,00 26,32 25,45 26,32 35,48 22,50 26 16,67 25 36,96

 التكرار 49 57 54 24 28 41 65 19 59 28 36 41 29
 لا 

 النسبة 68,06 73,08 75,00 60,00 73,68 74,55 68,42 61,29 73,75 71,79 75,00 73,21 63,04

بدون  التكرار  2 3 3 2 0 0 5 1 3 1 4 1 0

 اجابة
 النسبة 2,78 3,846 4,17 5,00 0,00 0 5,26 3,23 3,75 2,56 8,33 1,79 0,00

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 التكرار 14 16 15 0 15 3 27 11 17 2 9 15 6
 نعم

هل تعلم لمن توجه،داخل المؤسسة، للحصول على هذا النوع 

 من المعلومات؟
21 

 النسبة 19,44 20,51 21 0,00 39,47 5 28 35 21,25 5 18,75 26,79 13,04

 التكرار 45 46 38 33 20 36 55 17 47 27 21 37 33
 لا 

 النسبة 62,50 58,97 53 82,50 52,63 65,45 57,9 54,84 58,75 69,23 43,75 66,07 71,74

بدون  التكرار 13 16 19 7 3 16 13 3 16 10 18 4 7

 النسبة 18,1 20,51 26,4 17,5 7,89 29,09 13,68 9,677 20 25,6 37,5 7,143 15,22 جابةا

 التكرار  72 78 72 40 38 55 95 31 80 39 48 56 46
 المجموع

 النسبة 82 79 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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La communication interne 
A Sonatrach 

 

PLAN 
 
 

 Présentation de Sonatrach 
 Présentation de Sonatrach 
 Supports 
 Sondage interne 
 Améliorations 
 Perspectives 
 Conclusion 

 
Présentation de Sonatrach 
 
Ses métiers: l’exploration, la production, le transport par canalisations, le traitement, la 
liquéfaction et la commercialisation des hydrocarbures liquides et gazeux. 
 
Un effectif de 50 000 travailleurs 
Dont plus de 50% exercent au sud et sur les installations industrielles. 
 
Et plus de 100 000 pour tout le groupe ( avec les filiales). 
 
Présentation de Sonatrach 
 
Il est impératif pour Sonatrach de : 
 
- Se faire connaître 

 
- Faire connaître sa politique 

 
- Faire connaître ses résultats  

 
A ceux qui les réalisent, c'est-à-dire a ses personnels, 
 
Pour : 
 
Expliquer et convaincre 
 
Fédérer et susciter la fierté de l’appartenance au groupe 
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Faire adhérer aux objectifs  
  
Impliquer dans la mise en œuvre 
 
Responsabiliser sur les résultats 
 
Se faire comprendre d’eux les écouter 
 

La communication interne accompagne la mise en 
Place de la stratégie de l’entreprise et contribue 

A son succès 
 
 
Supports de la communication interne 
 
La revue de presse 
 
 Quotidienne 
 
 Spécialisée dans les hydrocarbures, le marché 
           Pétrolier et l’économie 
 
 Informe le management de la situation énergique nationale et internationale 
 
L’Info-express 
Outil de communication interne, édite a chaque événement 
Diffusés a toutes les structures de l’entreprise par fax et E-mail 
Afficher au niveau des espaces dédiés 
 

Pour une information crédible et cohérente 
 
Sonatrach-la Revue 
 
Revue interne mensuelle 
A chaque travailleur sa revue 
Fait le lien entre les collectifs et l’entreprise 
 

Donne l’information, la même information 
Aux collectifs 

 
Sonatrach News 
 
Journal Vidéo Interne Bimensuel 
 
Destiné a toutes les structures de l’entreprise 
  
Diffusé par le système d’affichage vidéo 
 

Communiquer par l’image et le son 
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Sondage Interne 
 
 Juger la notoriété de Sonatrach 
 
 Evaluer les impactes de la communication interne 
 
 Apporter des réajustements 
 
Améliorations 
 
Les brainstormings 
 
Action de communication ayant une grande implication directe des collectifs dans la 
détermination de la stratégie 
 
Vise à améliorer l’existant de Sonatrach, tant sur le plan de la vision que sur celui des stratégies 
et des performances. 
 
 Le concours de la réduction des coûts 
 
 Une action de communication particulière 
 
 S’inscrit dans la démarche globale de l’entreprise, 
’’Produire mieux avec moins de dépenses’’ 
 
 Les faires bénéficiés des résultats obtenus 
 

La communication joue un rôle important dans 
Le succès de cette activité 

 
Réseau de correspondants 
 
 Assurer la cohérence de l’information 
 
 Assurer la circulation de l’information descendante, 
Ascendante et transversale 
 
 Disposer d’un contact terrain, créer des relais, des liens, étre au cœur de l’ensemble des 
m étiers et des activités 
 
 Généralisation des espaces de communication 
 Mise en place des structures locales de communication 
 Installation du système de messagerie et d’information interne 
 Développer de nouveaux outils et supports de communication : Sonatrach Info, les 
messages de PDG, le Fil des agences…. 
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  85  .............................................................المجلة-معلومات عن سونطراك :تمهید

  88  .........................................المجلة-میزات الشكلیة لسونطراكدراسة الم: المبحث الأول

  89  ....................................................................................المادة الإعلامیة

  93  ....................................................................................الصدور دوریة

  96  .............................................................................................اللغـة

  98  ............................................................................................الأركان

  107  ............................................................................الأركان باللغة الفرنسیة

  110  ..............................................................................الأركان باللغة العربیة

  111  ...........................................................................الأركان باللغة الانجلیزیة

  112  ..............................................المجلة-الوظیفة الاتصالیة لسونطراك: المبحث الثاني

  113  .................................................................................المحاور الإعلامیة

  118  .................................................................................محور المؤسسة

  123  ........................................................................محور الهیئة العلیا للمؤسسة
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  128  ......................................................................................محور العامل

  134  .....................................................................محور خدمات المؤسسة للعامل

  138  ............................................................................محور المحیط الخارجي

  143  .........................................المجلة- اسة ممیزات جمهور سونطراكدر :  المبحث الثالث

  144  .....................................................................قراء المجلة- خصائص العمال

  152  ..................................................................قراء المجلة- عادات قراءة  العمال

  157  .....................................................................................طریقة القراءة

  158  .......................................................................................كیفیة القراء

  159  ......................................................................................وتیرة القراءة

  160  ........................................................... مكان ومشاركة عائلة العامل في القراءة

  161  ......................................................................قراء المجلة- اهتمامات العمال

  165  .............................................................................شكل ومحتوى المجلة

  166  ...................................................................المواضیع العامة بالنسبة للقارئ

  169  ..........................................................................قراء المجلة- العمال-رأي

  176  ........................................................................................شكل المجلة

  176  ......................................................................................أسلوب المجلة

  177  ..................................................................................المعلومات العامة

  177  ...............................................................................المعلومات التحفیزیة

  178  ...............................................................................اتیةالمعلومات العملی

  178  .................................................................................وثوقیة المعلومات

  179  ................................................................المجلة-الدور الاتصالي لسونطراك

  181  ...........................................................................ثانياستنتاجات الفصل ال

  181  "....................................المجلة- سونطراك"التنظیم الهیكلي والمهني للهیئة التحریریة لـ

  181  ....................................................................................المادة الإعلامیة

  182  ....................................................................................الصدور دوریة

  182  .................................. ..........................................................اللغـة

  182  ...........................................................................................الأركان

  183  ................................المحاور الإعلامیة المتناولة في الجریدة الداخلیة لمؤسسة سونطراك

  184  ...............................................ر الجریدة الداخلیة لمؤسسة سونطراكممیزات جمهو 

  185  .....................................................................قراء المجلة- خصائص العمال
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  185  .............................................................قراء المجلة- عادات القراءة لدى عمال

  186  ....................................................................قراء المجلة- اهتمامات العمال

  187  .........................................................................قراء المجلة-رأي العمال

  189  .....................................................................................النتائج العامة

  189  .........................................................واقع التنظیم الاتصالي بمؤسسة سونطراك

  190  ........................................................واقع الاتصال الداخلي بمؤسسة سونطراك

  191  ..............................................الدور الاتصالي للجریدة الداخلیة بمؤسسة سونطراك

  192  ...............................................ممیزات جمهور الجریدة الداخلیة لمؤسسة سونطراك

  194  ..........................................................................................خـاتمة

  201  ......................................................................................المراجعقائمة 

  213  ...........................................................................................الملاحق

  255  ............................................................................................الفهرس

  

  فهرس الجـداول

    

  ل  .............................................الدراسة عینة  یقدم معلومات حول): 01(الجدول رقم 

  07  .................................. ع الاتصال حسب مختلف معاییر التحلیلأنـوا): 02(ول رقم دالج

  18   .......................................................وسائل الاتصال الداخلي ): 03(الجدول رقم 

  Marie-Hélène WESTPHALEN  40وظائف الجریدة الداخلیة لمؤسسة حسب ): 04(الجدول رقم 

  Loïc ET Annie TROADEC.....  43وظائف الجریدة الداخلیة لمؤسسة حسب ): 05(دول رقم الج

  56 ...............................طبیعة الاتصال النازل داخل مؤسسة سونطراك ): 06(الجدول رقم 

  58 ..............................طبیعة الاتصال الصاعد داخل مؤسسة سونطراك): 07(الجدول رقم 

  60 ................................طبیعة الاتصال الأفقي داخل مؤسسة سوناطراك): 08(الجدول رقم 

 63  ................................طبیعة وسائل الاتصال داخل مؤسسة سوناطراك): 09(الجدول رقم 

  64 ........................طراكمؤسسة سونا فعالیة وسائل الاتصال المكتوبة داخل): 10(الجدول رقم 

  65 .........................مؤسسة سوناطراك فعالیة وسائل الاتصال الشفهیة داخل): 11(الجدول رقم 

  66 ........................مؤسسة سوناطراك فعالیة وسائل الاتصال السمعیة داخل): 12(الجدول رقم 

  68 .............................ومات داخل مؤسسة سوناطراكطبیعة مصادر المعل): 13(الجدول رقم 

  70 ............................طبیعة المعلومات العملیات داخل مؤسسة سوناطراك): 14(الجدول رقم 

  72 ...............................طبیعة المعلومات العامة داخل مؤسسة سوناطراك): 15(الجدول رقم 
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  74 ..........................یة داخل مؤسسة سوناطراكز یفطبیعة المعلومات التح): 16(م الجدول رق

  89 ............................................المجلة-المادة الإعلامیة بسوناطراك): 17(الجدول رقم 

  91 ............................المجلة-یة بسوناطراكریر نسب الصور والمادة التح): 18(الجدول رقم 

  93 ...............................................المجلة- دوریة صدور سوناطراك): 19(الجدول رقم 

  96 .........................................................المجلة- لغة سوناطراك): 20(الجدول رقم 

  98 ..................................................ةالمجل- سوناطراكب الأركـان): 21(الجدول رقم 

  107 .......................................................الفرنسیةالأركـان باللغة ): 22(الجدول رقم 

  110 ........................................................الأركـان باللغة العربیة): 23(الجدول رقم 

  111   .....................................................الأركـان باللغة الإنجلیزیة): 24(الجدول رقم 

  113 ..........................................المجلة- سوناطراكب المحاور الإعلامیة): 25(الجدول رقم 

  118  .............................................المجلة-سوناطراكب محور المؤسسة): 26(الجدول رقم 

  123 .................................المجلة- سوناطراكب محور الهیئة العلیا لمؤسسة): 27(الجدول رقم 

  128 .............................................المجلة -سوناطراكبمحور العامل ): 28(الجدول رقم 

  134 .............................لمجلة ا- للعامل بسونطراك محور خدمات المؤسسة): 29(الجدول رقم 

  138 ...................................المجلة -محور المحیط الخارجي بسوناطراك): 30(الجدول رقم 

  144  ..................................المجلة –قراء سوناطراك  –خصائص العمال ): 31(الجدول رقم 

  146 ..........المجلة حسب متغیرات الدراسة –قراء سوناطراك  –خصائص العمال ): 32(الجدول رقم 

  152  ...............................المجلة –قراء سوناطراك  –العمال ة عادات قراء): 33(الجدول رقم 

  154  .......المجلة حسب متغیرات الدراسة –قراء سوناطراك  –العمال عادات قراءة ): 34(الجدول رقم 

  161 .....................................المجلة- قراء سوناطراك –اهتمامات العمال ): 35(الجدول رقم 

  163 ............المجلة حسب متغیرات الدراسة- قراء سوناطراك –اهتمامات العمال ): 36(الجدول رقم 

  169 .........................................المجلة-قراء سوناطراك –عمال رأي ال): 37(الجدول رقم 

  172 .................المجلة حسب متغیرات الدراسة-قراء سوناطراك –رأي العمال ): 38(الجدول رقم 

  

  فهرس الأشكــال

    

  05  ...............................................مخطــط الاتصـال الداخلي): 01(رقم شكــل 

  09   ...........................................أشكـال الاتصالیة داخـل المؤسسة): 02(رقم شكــل 

  53    ....................................الهیكـل التنظیمــي لمؤسسة سوناطراك): 03( رقم شكــل

  54   ..................صال وإستراتیجیة الصورةالهیكـل التنظیمــي لمدیریة الات): 04( رقم شكــل
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