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Résumé:

La communication interne est tout a fait fondamentale pour la vie de
I’entreprise ; c’est « Le soft» sous lequel « Lehard» (Les structures, les
équipements, les procédures,...) ne peuvent fonctionner.

Une bonne communication au travail avec et entre les salariés, est une des
clés de réussite. L’entreprise qui maitrise bien cet art a entre les mains un atout

majeur.

Dés quand on parle de la communication interne, les moyens de
communication reviennent systématiquement dans notre esprit, elle '"se
caractérise avant tout par la diversité des outils qu’elle met en ceuvre "' ; qui
vont du simple tableau d’affichage, au réunion. Passant, bien sure, par les
annonces, arrivant au véritable outil stratégique de la communication interne,
« Le journal interne ».

Ce dernier, qui véhicule ; dans les entreprises, 1’information sur le long

terme, pour motiver et fédérer les salariés, tout les salariés autour de 1’esprit de

I’entreprise.

Etant donné I’importance grandissante de cet outil de communication dans
les entreprises €conomiques algérienne, il est utile de chercher a connaitre le
role communicationnel que joue ce moyen dans I'une des grandes entreprises
algériennes; au niveau national et africain... « SONATRACH », notre cas

d’étude.

Puisque, le journal interne de ’entreprise, d’aprés LASWELL, n’est qu’un
moyen dans ’action de communication : (Qui ? Dit quoi ? A qui? Par quel

moyen ? Et avec quel effet ?). Il s’agit pour nous dans notre étude :

! Jacques. BOUDONNAIS et Florence, ABSIRE et Eric, Le Noir: Science-com : Le

Vade-Mecom : Le livret de l1a communication d’entreprises et des medias, P : 66




- De définir la réalité de la communication dans SONATRACH ;
- De répertorier les sujets traités par le journal interne de cette entreprise
« SONATRACH-LA REVUE » ;

- De mettre en relief les caractéristiques des Lécteurs-Salariés (La cible) de

« SONATRACH-LA REVUE ».

Afin de répondre a notre problématique, nous avons structuré notre
mémoire d’étude en deux parties, la premiere; dont deux axes, réservés aux
aspects théoriques :

Le premier, montre la nature de la communication dans les entreprises, en

citant :
- La définition de la communication interne ;
- Ses partitions ;
- Ses professions et ses objectifs ;

- Les principes opérationnelles et stratégiques de sa réussite.

Le second, montre la nature du journal interne des entreprises et cela
d’apres :
- La définition d’un journal interne de I’entreprise ;
- Son organisation juridique et fonctionnelle ;
- Ses professions et aussi ses objectifs ;

- Les principes recommandés pour sa réussite.

Notre deuxiéme partie, traite le journal interne de SONATRACH, il s’agit
d’un diagnostique basé sur une enquéte par sondage ; dont on a distribué un
questionnaire sur un échantillon composé¢ de 150 salariés. Et une analyse de
contenue mené sur 49 numéros de la « SONATRACH-LA REVUE », ainsi que
I’observation sur place au niveau du GCI (groupe de communication interne),

sans oublier aussi ; Les interviews avec les responsables de ce groupe.



A T’issue de notre étude, on peut dire; que la communication officielle
(formelle) dans SONATRACH qui s’exerce dans une absence d’une stratégie de
communication souffre de la mauvaise gestion et organisation causée par les
responsables de cette entreprise.

Ainsi que I’inefficacité des moyen de communication dans SONATRACH,
qui paraissent incapables de faire circuler les informations (opérationnelles,
générales et motivationnelles) entre tous les salariés, ou a vrai dire ; entre les
niveaux hiérarchiques de SONATRACH. C’est ce qui démontre la ségrégation
dont la diffusion des informations dans le cas étudié.

L’insuffisance de la communication formelle (descendante et ascendante), a
poussé les employés de cette entreprise de chercher les informations dans des

canaux informels, «Les collegues» qui sont la premiére ressource

d’information dans SONATRACH.

Quant a la fonction communicationnelle du journal interne étudié
« SONATRACH-LA REVUE », nous nous sommes apercue quelle veille a
transmettre régulicrement les discours du comité supérieur de SONATRACH
(Le PDG et le ministre de I’énergie) ; par rapport aux autre sujets traités (Les
activités de SONATRACH, Les salariés, Les prestations offertes par I’entreprise
aux salariés et I’environnement extérieur de 1’entreprise). Ce qui nous confirme,

. ~ bi . .
que cette revue est " La voix de son maitre " en premier lieu.

Le constat que nous avons aussi fait de deux outils méthodologiques utilisés
(Le questionnaire et I’analyse de contenue), démontre le paradoxe résultant des
préoccupations qui diffuse « SONATRACH-LA REVUE » et les aspirations de

sa cible.

" Van Nicolas, HUYNH: Comment mettre en place votre journal interne,

[ 57.6 Ko(02-04-2006]http://www.bepub.com/fr/view fiche pratique.php?id fic=9]
14 :27:39, P :1




D’autre part, 1’étude portée sur I’aspect visuel du journal étudié¢, démontre
I’instabilité de ses rubriques, de sa langue, de sa périodicité ainsi que la maticre
informationnelle (La mati¢re rédactionnelle et I’image) qui paraissent sur les

pages de cette revue.

En conséquence, les Lécteurs-Salariés composant que d’un tiers (1/3) de
I’ensemble (120 000) des employés de SONATRACH: Femmes et hommes. de
toutes catégories d’ages, de tout aspect professionnel, ainsi que de tout les
niveaux d’instruction et aussi d’ancienneté, se contentent généralement, de

parcourir ’ensemble de « SONAYTRACH-LA REVUE ».

La Sociét¢ National De Transport Et De Commercialisation Des
Hydrocarbures « SONATRACH », se doit donc; mener une audit générale sur la
réalité des actions de communication qui se produisent avec et entre ses Acteurs-
Salariés, afin d’instaurer une bonne stratégie pour gérer et organiser chaque
opération communicationnelle. Ainsi qu’une charte rédactionnelle, une grille de

la mise en page et une charte typographique pour son journal interne.
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100 6| 0,00/ of 0,00/ o] 0,00 oles67| 4| 3333 2 2
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100 7| 0,00/ of 0,00 o|2857| 2[1429] 1| 57,14 4] 12
100 8| 0,00/ o[50,00] 4| 0,00 o| 0,00 of 5000 4] 13
100 9| 0,00/ of11,11] 1]11,11] 1]22,22| 2| 5556 5] 14
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100 9 0,00 0| 0,00 011,11 122,22 2| 66,67 6 24
100| 12} 0,00 0 8,33 1| 8,33 1125,00 3| 58,33 7 25
100 41 0,00 0 0,00 025,00 11 0,00 0| 75,00 3 26
100 5 0,00 O 0,00 020,00 1140,00 2| 40,00 2 27
100 7] 0,00 0(14,29 128,57 2|28,57 2| 28,57 2 28
100 7] 0,00 0(14,29 114,29 1128,57 2| 42,86 3 29
100 10} 0,00 0( 10,00 120,00 2(30,00 3| 40,00 4 30
100| 13} 0,00 0| 7,69 130,77 438,46 5| 23,08 3 31
100 742,86 3| 0,00 0| 0,00 0[ 14,29 11 42,86 3 32
100| 12| 8,33 1125,00 3(33,33 4| 0,00 0 33,33 4 33
100 8(12,50 11 0,00 025,00 2| 0,00 0 62,50 ) 34
100 11} 0,00 0 0,00 0| 0,00 0(45,45 5| 54,55 6 35
100| 16| 0,00 0| 6,25 1| 0,00 0(31,25 5| 62,50 10 36
100 7] 0,00 0| 0,00 028,57 2|28,57 2| 42,86 3 37
100 5(20,00 1] 0,00 0| 0,00 0(20,00 11 60,00 3 38
100 9111,11 111,11 1| 0,00 011,11 1] 66,67 6 39
100| 13} 0,00 0 0,00 0| 0,00 0(23,08 3| 76,92 10 40
100 8| 0,00 0(12,50 1| 0,00 0(37,50 3| 50,00 4 41
100 2(50,00 1] 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 50,00 1 42
100| 12| 8,33 11 0,00 0| 0,00 0(25,00 3| 66,67 8 43
100| 19(21,05 41 0,00 0| 0,00 0)31,58 6| 47,37 9 44
100| 15} 0,00 0 0,00 020,00 3| 0,00 0| 80,00 12 45
100| 12} 0,00 0 0,00 0| 0,00 0[ 75,00 9| 25,00 3 46
100 14]14,29 2| 7,14 11 7,14 1128,57 4| 42,86 6 47
100| 13| 7,69 11 7,69 1| 0,00 0(53,85 7| 30,77 4 48
100 6| 0,00 0 0,00 0| 0,00 0]66,67 4] 33,33 2 49
100 393| 5,09, 20| 7,12| 28(10,69| 42]25,95 102 51,15 201 | gseaall
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100 7| 14,29 1| 0,00 0(14,29 1{ 0,00 0| 71,43 5( 13
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100 5 20 1( 20,00 1] 0,00 0 40 2| 20,00 11 17
100 81 12,5 1112,50 1 25 2 25 2| 25,00 21 18
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100| 12| 0,00 033,33 4| 833 1| 50| 6| 833 1| 33
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UNIVERSITE D'ALGER
Faculté Des Sciences Politique Et De L'information
Département Des Sciences De Communication Et De L’ information

La Communication dans
les Entreprises Economiques Algériennes

Modéle « SONATRACH-LA REVUE »

Mémoire Pour L’obtention De Magister En Science De Communication Et De L’ information

Observation : Mettez (X) devant la réponse correspondante.

Dans le cadre de 1’¢tude concernant le journal interne de I’entreprise de
SONATRACH « Sonatrach-la Revue », nous vous demandons de répondre a ce questionnaire
soigneusement et avec sincérité.

L’objectivité de vos réponses nous permettra de dégager des résultats plus exacts.
Nous nous engageons fermement a ce que les informations fournies ne seront utilisées qu’a
des fins scientifiques ; vous gardez ainsi, le droit de consultation du présent travail une fois

terminer.



Réalisé par : Encadré par :
Melle. FADILA Seba M. MAKHLOUF Boukrouh
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Audit Sur La communication dans Sonatrach

1°" axe : Le sens des communications internes
1. Recevez-vous des informations dont vous avez besoins de votre supérieur
hiérarchique ?

[l Oui
O Non
O Ne se prononce pas

2. Avez-vous I’impression qu’il y a une rétention de ’information de la part de
votre supérieur ?

O Oui
[l Non
O Ne se prononce pas

3. Pensez vous que I’encadrement (comme un relais) retransmet-il pour vous les
informations qu’il recoit de son supérieur ?

[l Oui
O Non
O Ne se prononce pas

4. Trouvez-vous des difficultés pour faire remonter ’information a votre supérieur
hiérarchique ?

[l Oui
[l Non
O Ne se prononce pas

5. Recevez-vous des réponses aux questions que vous posez a votre supérieur ?
L] Oui
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[l Non
O Ne se prononce pas

6. Votre supérieur, prend-il en considération les informations que vous lui faite
remonter ?

O Oui
[l Non
O Ne se prononce pas

7. Hésitez-vous, parfois, a faire remonter les informations a votre supérieur, par
peur de ses conséquences ?

[l Oui
O Non
O Ne se prononce pas

8. Avez-vous des échanges avec vos collegues ?
Souvent

parfois

Rarement

Jamais

Ne se prononce pas

9. Estimez-vous que la fréquence de ces échanges est:
Suffisante

insuffisante

Ne se prononce pas

ooooo

oog

axe : les movens de la communication interne
10. Sous quelle forme aimeriez vous, souvent, recevoir l'information?

] Papier

] Orale

O Audiovisuelle

O Ne se prononce pas

11. Estimez-vous que les moyens écrits utilisés en matiéres de communication dans
Sonatrach sont :

O Efficace
O Inefficace
O Ne se prononce pas

12. Estimez-vous que les moyens oraux utilisés en matieres de communication dans
Sonatrach sont :

O Efficace
O Inefficace
O Ne se prononce pas

13. Estimez-vous que les moyens audiovisuels utilisés en matiéres de
communication dans Sonatrach sont :

(] Efficace

L] Inefficace

0 Ne se prononce pas



3™ axe : La nature des informations circulantes dans I’entreprise

14. Voici une liste de sources d'informations, Pouvez-vous nous dire si elles vous
apportent des informations :

a. Votre supérieur hiérarchique ?
oui

non

Ne se prononce pas

oo

b. Les annonces. ?

oul

non

Ne se prononce pas

ooo

C. Les bruits de couloir ?

oui

non

Ne se prononce pas

d. SONATRACH news (le journal vidéo interne)?
oui

non

Ne se prononce pas

ooo

oono
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€. La note de service?

oui
non
Ne se prononce pas

oog

f.  Vos collégues ?

oui

non

Ne se prononce pas

oo

g. Les réunions ?
oui
non
Ne se prononce pas
h. syndicat ?
oui
non
Ne se prononce pas

ooo

oo

15. Disposez-vous des informations nécessaires pour accomplir votre travail?

O Oui
O Non
O Ne se prononce pas

16. Ces informations, vous parvient-elles au bon moment ?

O Oui
[l Non
O Ne se prononce pas

17. Ces informations, sont-elles compréhensibles (claires) ?
] Oui
L] Non



0 Ne se prononce pas

18. Ces informations, sont-elles complétes (non déformées) ?

O Oui
[l Non
O Ne se prononce pas

19. Ces information, répondent-elles a vos besoins ?

O Oui
[l Non
O Ne se prononce pas

20. Disposez-vous des informations générales sur D’entreprise (la date de sa

création, ses objectifs, ses filiales, ses stratégies............. etc.) ?
] Oui
] Non
L] Ne se prononce pas

21. Savez-vous a qui s’adressez pour obtenir ce genre d’informations (dans
225S0natrach) ?

Oui
O Non
O Ne se prononce pas

22. Recevez-vous des informations qui vous pousse a mieux travailler dans
I’entreprise (sur le salaire, la retraite, la nomination, les ceuvres sociales, le

transport, ......... etc.)?
L] Oui
0 Non
L] Ne se prononce pas

23. Etes-vous satisfait d’appartenir a Sonatrach et pas a une autre société ?

[l Oui
O Non
O Ne se prononce pas

24. Si ¢’est oui. Pourquoi ? :

] La place qu’occupent I’entreprise et sa réputation

[ L’encouragement de I’initiative individuelle

U La bonne relation professionnelle

] Raison matérielle portant sur le salaire mensuel, la motivation matérielle..

Audit sur la cible du journal interne « Sonatrach-la revue »

1°" axe : Les caractéristiques de la cible du journal interne :

25. Lisez-vous Sonatrach-la revue ?
O Oui
O Non
] Ne se prononce pas



26. Si, vous ne lisez pas la revue, est ce par :

Manque de temps ?

Mangque d'intérét pour le contenu (elle ne répond pas a vos occupations) ?
Vous ne la recevez pas ?

Elle ne traite pas la réalité vécue par les salariés dans 1’entreprise ?
AULTES TAISOIIS. ..enteeitienitieetteeteeeite et e st e bt e sate e bt e sateebeesateenbeesneeenbeesaeeenne

ooooo

2eme

axe : Les habitudes de lectures de la cible:

27. Quand vous recevez Sonatrach-la revue ?

[ Vous parcourez I’ensemble pour la lire plus tard
L] Vous la lisez immédiatement
0 Ne se prononce pas

28. Comment lisez vous Sonatrach-la revue ?
Vous la lisez totalement

Vous lisez la majorité de ses articles
Vous lisez que les rubriques (ou les articles) qui vous intéressent
Vous parcourez I’ensemble

Ne se prononce pas

29. Est-ce que vous la lisez:

Réguliérement ?

De temps en temps ?

Rarement ?

Ne se prononce pas ?

ooooo
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oooo

30. Ou lisez-vous Sonatrach-la revue ?
Au bureau ?

O Chez vous ?

] Dans les transports ?

] Ne se prononce pas

(]

31. Faites vous lire Sonatrach-la revue a votre famille ?

[l Oui.
O Non.
O Ne se prononce pas

3eme

axe : Les préoccupations de la cible:

32. Accordez-vous plus d'attention:

(] Aux textes (contenu) ?

] Aux illustrations (forme) ?
] Aux deux ?

] Ne se prononce pas ?

33. Quel type de rubriques ou d'articles lisez-vous dans SONATRACH la revue?

4°™ axe : L’opinion des 1 écteurs-cible du journal interne :




34. Etes-vous satisfait de la présentation « forme » du Sonatrach-la revue ?

[l Oui.
O Non.
O Ne se prononce pas

35. SONATRACH la revue, est-elle écrite d’un Style clair et compréhensible ?

O Oui.
O Non
O Ne se prononce pas.

36. Dans l'ensemble, diriez- vous que SONATRACH la revue répond a vos attentes
en matiére d'information général sur l'entreprise ?

[l Oui
O Non
O Ne se prononce pas

37. SONATRACH la revue, s’adapte-elle a vos besoins en matiére d'information
sociale et socioprofessionnelles (information motivationnelle) ?

O Non
O Ne se prononce pas

38. SONATRACH la revue, vous tient-elle correctement informé sur des questions
qui concernent votre travail (information opérationnelles)?

[l Oui
O Non
O Ne se prononce pas

39. Les informations que donne SONATRACH- la revue sont-elles fiables ?

O Oui.
O Non
O Ne se prononce pas

40. Comment Sonaatrach-la revue, vous elle, en général, (Plusieurs réponses
possibles) ? moyens de communication :

Distrayant ?

Instructif ?

Informatif ?

Varié ?

ogoooo

41. Dune facon générale, étes-vous satisfait du role que joue Sonatrach-la revue
dans ’entreprise ?

[ Oui ?
0 Non ?
L] Ne ce prononce pas ?

INFORMATIONS PERSONNELLES:

42. Sexe:



[l Féminin
O Masculin

43. Age:
O 25 a 35 ans.
] 36 a 45 ans.
] 46 ans et plus
44. Niveau d'instruction
O Primaire
] Moyen
L] Secondaire
] Universitaire
45. Poste:
L] Cadre supérieurs.
(] Cadre moyen.
L] Exécutant, Fonctionnaire
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sonatrach

La communication interne
A Sonatrach

PLAN

Présentation de Sonatrach
Présentation de Sonatrach
Supports

Sondage interne
Améliorations
Perspectives

Conclusion

Présentation de Sonatrach

Ses métiers: I’exploration, la production, le transport par canalisations, le traitement, la
liquéfaction et la commercialisation des hydrocarbures liquides et gazeux.

Un effectif de 50 000 travailleurs
Dont plus de 50% exercent au sud et sur les installations industrielles.

Et plus de 100 000 pour tout le groupe ( avec les filiales).
Présentation de Sonatrach

Il est impératif pour Sonatrach de :

- Se faire connaitre

- Faire connaitre sa politique

- Faire connaitre ses résultats

A ceux qui les réalisent, c'est-a-dire a ses personnels,
Pour :

Expliquer et convaincre

Fédérer et susciter la fierté de I’appartenance au groupe
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Faire adhérer aux objectifs
Impliquer dans la mise en ceuvre
Responsabiliser sur les résultats
Se faire comprendre d’eux les écouter
La communication interne accompagne la mise en

Place de la stratégie de | ’entreprise et contribue
A son succes

Supports de l1a communication interne

La revue de presse
o Quotidienne

. Spécialisée dans les hydrocarbures, le marché
Pétrolier et I’économie

. Informe le management de la situation énergique nationale et internationale
L’Info-express
Outil de communication interne, édite a chaque événement
Diffusés a toutes les structures de I’entreprise par fax et E-mail
Afficher au niveau des espaces dédiés
Pour une information crédible et cohérente
Sonatrach-la Revue
Revue interne mensuelle
A chaque travailleur sa revue

Fait le lien entre les collectifs et I’entreprise

Donne [’information, la méme information
Aux collectifs

Sonatrach News

Journal Vidéo Interne Bimensuel

Destiné a toutes les structures de 1’entreprise
Diffusé par le systeme d’affichage vidéo

Communiquer par [’'image et le son
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Sondage Interne

o Juger la notoriété de Sonatrach

o Evaluer les impactes de la communication interne
. Apporter des réajustements

Améliorations

Les brainstormings

Action de communication ayant une grande implication directe des collectifs dans la
détermination de la stratégie

Vise a améliorer 1’existant de Sonatrach, tant sur le plan de la vision que sur celui des stratégies
et des performances.

Le concours de la réduction des coiits
o Une action de communication particuliere

. S’inscrit dans la démarche globale de 1’entreprise,
>’Produire mieux avec moins de dépenses’’

. Les faires bénéficiés des résultats obtenus

La communication joue un réle important dans
Le succes de cette activité

Réseau de correspondants
. Assurer la cohérence de 1’information

° Assurer la circulation de 1’information descendante,
Ascendante et transversale

° Disposer d’un contact terrain, créer des relais, des liens, étre au cceur de I’ensemble des
m étiers et des activités

. Généralisation des espaces de communication

. Mise en place des structures locales de communication

. Installation du systéeme de messagerie et d’information interne

. Développer de nouveaux outils et supports de communication : Sonatrach Info, les

messages de PDG, le Fil des agences....
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Alger, hote de la 10éme Conférence

de la CNUCED

Interview de M. Mohamed Meziane
Président Direcieur Général
de Sonatrach

Sonatrach-Agences ALNAFT et ARH
Signature des contrats [_mralléles-
et des conventions de concession
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