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ة  اض   :ىالأولال

اتي س ال ال ي للات اء العل   الان

امل(  ال ال وع الات ع م ف ف اتي  س ال ال   )الات

  

ة اض اص ال   ع

ة -1 س ال ال    علاقة الات

امل -2 ال ال م الات   مفه

امل -3 ال ال ة للات ل العل ق   ال

امل -4 ال ال ر الات ه   ج

ة -1 س ال ال  اعهاتع  :علاقة الات لاف أن اخ ات  س ة، (  ال اع ة، الاج قاف ال

ة ا ة، الاق اس ة، ال ل شيء، ....)الاعلام ل  ة" ق اع لات اج ،  (Un construit social) 1"ت

عات  أ ائ ال ة لها نف خ غ عات م ة م اع لات الاج ل او ال اج ، و دائ ، ت

ال    .وم الى الات

ي عوع  ر ال ال ه اتي( الات س ي، ال امل،  ال ات ...) ال ا لف ال أو م

ة  ه الاخ ر ه ه أن  ل  ة، ف الق س ال ي لها علاقة  ة الاخ ال ال ة(الات س ق ) أ ال

ق ة، اذ س ال ات ات ل الها ع ات ات ل د ع ه  م خلالها، اتفة، ال ي على وج اء ه على إن

ة ات ال ها، ال ع ة،  ال ات ات ل ه ع ي خاص عا، ل قال ت   .او 

وره ع  ة، وت ب ة ال اع لات الاج ه ال ر ه ه ا،  ي ال ج ه اذن ات

ت  له، واس ف ت  ه ة  س ه، فال اء ع غ ح لا  الاس ، وأص ة الاخ اع الات الاج الات

ده،  ج ون ومازال ت ب ة ب اع اة اج ر ح ةفلا  ت ال ات ات ل فه القل . 2 ...،ع

ا يال ل ال ال ا اله اعات، وه  له ه ال انه، ه روح ه إم ح ال  اء  ال قل الأش ـ

ة ام ات)  Hard(ال ات، سل ــــا ــــ ــــ ـــ ــــــــــ اءات، ن ات، إج ـــه ــــ ــــ ــ نة ... م ت ة م ام اء دـ إلى أش

                                                 
1 François, ELDIN: Le management de la communication : de la communication personnelle 
a la communication d’entreprise (dynamique d’entreprise), L’harmattan, Paris. 1998, P : 18 

 88: علم الاجتماع الثقافي، دار المعرفة، الاسكندرية، ص: علي عبد الرزاق جلبي، عبد المعطي السيد،محمد احمد بيومي 2
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)Soft (  فعها ن ها وت اة ف ع ال اتها ل ادها وم لف أف مات ب م ـــعل ــــــ ــــ اب ال ع  ان

افها ق أه   .ت

ة فه اذن،  ل رة،  ة م دالاه ات وخارج داخل  (Omniprésent)ج س    .ال

 ، ع ، ل ب م، وم وق ال  عل  وال ــــالات ـــ ه ال ارا في ي ه ــة في خ ــــــــــ ضــ ات، ولا م ـــــ

ه، هاعال اص م ــــــــــــ را لا مـــ ات ،  (Incontournable)بل ق س ع ال ها ، ف م عل ــــ ـــ ــــــــــ مــــــــــــ

ال ال بهو  .1الات قف الات ةت لات ال ة ه ال س ل ال قف  لاو ، 2س اخا عا  دها م

(Paralysant)   ،ال ل الا ع  الات ة، ، لا ت ا ل  ة ،  ام ي   .3لان ال

ي لها   الات ، ال ع م الات ا ال ا، الى الاشارة الى ان ه قام، ا ا ال ا، في ه ر ب

عا  ، وذل ت ة لاخ لة ت لف م ت ، أو،  ة،، ي س ال ئ ،  ل ش ل  علاقة، اولا وق

ائ اتل س ه ال ة م ه ل واح اف    . واه

ل ح  ،وخلاصة الق ال، أص ع م الات ا ال ــــــــــــورقان ه ــــــــــــة أســـ ة ـــ  Une carte)اس

maitresse)   ةو ات ، (Un atout)را س اة ال ار .  في ح ة م الاس ات العال س قل ال ا ان له

اقة وال العاملة و احها .... في ال قائها، ن ان  ال ، ل ات الات ا لف ن ار في م الى الاس

لها ال ع ادة في م ارها، وال   . واس

امل -2 ال ال م الات  ) la communication globale ( :مفه

امل الى  ال ال ف "  الات ة م  ة ال ارج ة وال اخل ة ال ال ات الات ا لف ال م

ال  ي ات ة، ت ادارة م ة مع س ل في ،  Dircomم ي تع ، م اجل ت ال اس م اغ وت ت

ة س رة ال   .4"ص

الي  الإقلفه إذن،  اص  الات ة ال ة مع  le territoire de communication d’une)س

entreprise) ،سائل  ال اس ال ان ت ف ض ها،   (les message)ه ا فعال ة و ارج ة وال اخل ال

ل صارم وت اوت  م ع ل امل،  ال ال ا انه، أ الات لف  (mise en œuvre)ك الي ل م

ة ارج ها وال ة م اخل ة، ال ال ات الات ل   .5الع
                                                 

1 Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD: La communication 
interne : Vers l’entreprise transparente, Les édition d’organisation, Paris.____,P :17 
2 LEHNISH, Jean-Pierre : Que sais-je? La communication dans l’entreprise, 3éme édition, Les 
édition d’Organisation, Paris.1999,P :124 
3VAN DENIS, Sophie Peters: Op.cit, P : 15 
4 https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Communication-globale-240992.htm 
5  Eric BAZOT , Marie-Elelene CHIMISANAS, Jean PIAU : Communication :  
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ف  ه ر م ـــــــــــــــه امل، ل له ج ال ال أن الات ل  ،  اذن، الق ع وم خلال ال

 ، ى اخ(une cible )مع ع ارجي، او  اخلي وال ع ب ال ر ي ه   :، بل ج

ة -أ الات داخل ال : ات ائها م ع لف اع ة، أ م س اخلي لل ر ال ه ا ال ت

اه  . (des collaborateurs)  وم

ة -ب الات خارج فة: ات ه اه ال عة م ال جهة ل ر  (des cible)م ه ا ال ، و

(le publics) ة س ع م ال   .  الق او ال

امل ال ال م الات  ) la communication globale ( :مفه

امل -3 ال ال وع الات ، أو على  :ف ي ة في ت ن ات الف لف الأدب الأقل،  في الاتفاق ت

ال، ول  ة في عال الات ي ال ال لح م ال الي، خاصة وأن ال ا الات ا ال وع ه على ف

ة س ال ال  علاقة الات اص  ان ال ف اث شائع في ال   .على الأقل س ت

ة -  س ال داخل ال لف : (la communication interne) الات ات  الى م ا ال

اخلها ث ب ي ت ة ال س اء ال ع اع اس م ودائ مع ج ي هي على ت اصة ال ة ال ال  .الات

اتي -  س ال ال رة : ( la communication institutionnelle) الات ت الى ص

ار  ة، غ ت س   .ال

ار  -  ال ال رجة الاول:  (la communication commerciale) الات ال ع( ى بــيه  ، )ال

اء ف ال ه، به سل ال أث على ال الي ال ال جاتها، و لف م ة وم س علامة ال   .يه 

الي -  ال ال ال،  : (la communication finnanciére ) الات ع م الات ا ال  ه

ات ال لف اله ة وم س ث ب ال ي ي ة ال ال ة ال ال ات الات ا لف ال ة الى م اج ة ال ال

ة س   داخل أو خارج ال

الي ل ال وع في ال ه الف ض ه ا ع   :و

  

  

                                                                                                                                                         
- projet de communication et sa mise en oeuvre 
- Supports et solution de communication 
- conseil et relation annonceur 
- veille operationnelle 
2e edition, DUNOD, 2016 P:02, disponible sur: 
file:///E:/communication%20globale%20Feuilletage-.pdf 
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ل رق  امل): 01(ش ال ال وع الات   ف

ف . 4 ه ر ال ه املال ال ال اع  : 1الات اقي الان ال ع  ع م الات ا ال لف ه

ا  را مع ه ف ج ه ي ت ، ال ة الاخ ال ر (la cible)الات ه ة ال اللغة الع ه  ، او ما ن

ا ما  لفة، وه وعه ال لفة، ح ف اه م ه ل ا امل  ال ال ف، ح ي الات ه ال

ضه في  ع ةس ال اص ال   :الع

اخلي -أ ال ال ر الات ه ى اخ  :ج ع اء، او  ة، أ الأج س اخلي لل ر ال ه ا ال

ة س اء ال ع اع   .ج

اتي -ب س ال ال ر الات ه ن : ج ل ال ال ع م الات ا ال ف ه ، (les élus)ه

ة  م ــــ ـــ ــــ ـــ ات الع ل ا(les pouvoir publics)ال ن ، ال ــــ ـــ ـــــــ ا (les citoyens)ـــ اء   و أ وس

أ العام    .  (les relais d’opinion)ال

ار  - ج ال ال ر الات ه ــــ  :ج ـــ ــــ ائــ الي الى ال ع الات ا ال ارة هي ه سائل ال جه ال ت

ال  ل   (les clients actuels)ال ـــــــــائ ال ــــــــــ   ، والى(les clients potentiels)وال

ــــ  ـــ ــــــــــ ــ زع ا   (les distributeurs)ال  . (les prescripteurs)، و

الي -د ال ال ر الات ه ة،  : ج س عامل معها ال ي ت ة ال ال ات ال ر في الف ه ا ال ل ه ي

اه  لة في ال ف (les actionnaires)وال ـــــــــــــــ ـــــــ لل مال   (les banquiers)، ال و م

(les analystes finnaciers)   اصف ال ال    . (les prescripteurs)و

                                                 
1  Eric BAZOT , Marie-Elelene CHIMISANAS, Jean PIAU : Communication :  
- projet de communication et sa mise en oeuvre 
- Supports et solution de communication 
- conseil et relation annonceur 
- veille operationnelle 
2e edition, DUNOD, 2016 P:02, disponible sur: 
file:///E:/communication%20globale%20Feuilletage-.pdf 

اخلي ال ال  الات

امل ال ال وع الات  ف

اتي س ال ال ار  الات ال ال الي الات ال ال  الات
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ل الأتي  امل م خلال ال ال ال وع الات ها ف ا ي ت لفة ال اع ال ه الان   :ي ه
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ن  - ف   ال
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ف ه ر ال ه   ال
ائ -   ال
ن  - زع   ال
ار -   ............ال
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ة  اض ةال ان   :ال

اتي س ال ال ة للات عاد ال    1الا

  

ة اض اص ال   ع

اتي -1 س ال ال م الات   مفه

اتي -2 س ال ال الات اصة  ة ال عاد العل   الا

اتي -3 س ال ال اف الات   أه

  

ـــــــــــــــاتي  - 1 س ـــــــــــــــال ال م الات ة،  :مفه ن ـــــال، في ال الف ــــ ــــ ــــــــــ ــ ع م الات ا ال ن ه

ـــة،  ـــــــــــــ ـــ لفــ ــات م ــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ ــــ ـ ــــا  (communication d’entreprise)ب ـــ ــــ ــــــــــــــــ ـ ل ا ــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ  la)و

communication d’organisation) و ،(communication corporate)  ـــلح ــــــــــــــ ا ال ، ه

ة، أ  ــــ ـــ ـــــــ ـ ل عها (corporate communication)الأخ ال م اللغة الان ـــــــــــــــ ج ـ ي ت ، ال

ــــــــــــ ل ه ة ت ــ ــــ ـــ ــــ ــــــ ة، هي أن ال قة واح االى حق ـــــــــــــــــاد ــــ ا واق اع  un corps social).  ــــلا اج

et économique)    

اواة  م ال اي ع ة، وت هانات ال ة، وال ال ل الأزمات ال ال، في  ع م الات ا ال ه ه

ة،  اع ات الاج ار ع ال اس ة  قاس ة ال مات عل فقات ال ة ال ة، ن اع ة الاج وز حاجة مل و

هات الفاعلة بها ات وال س ل علاقة ب ال   .ل

ات  س ال ال ع م ات ا ال قل  (la communication des organisations)ل ه ال

ر، او  ه ة وال س قة ب ال ه وراء  رهانات ال ع ات، ل س ال ال ي، في عال ات ئ ي ال ه ال

ة وال س ى اخ ب ال اس دائ بهاع   .ع ال ه على ت

                                                 
 1 أنظر: .  

 Jacques,  WALTER: Directeur de communication : Les avatars d’un modèle professionnel, 
L’Harmattan, Paris, 1995. 
1  Thierry  LIBAERT, Karine JOHANNES : La communication corporate, 2e edition, 
DUNOD, 2016, P: 9, disponible sur: 
file:///E:/communication%20corporate%20Feuilletage.pdf  
 



10 
 

اتي -2 س ال ال م الات فه اصة  ة ال عاد العل ازها: الأ ة  ا ال اص ال   :في الع

ها م خلال  -  ض نف اعي، تع فاعل اج اتي،  س ــــال ال ة م خلال الات س ــــــــــــــــــ ـ ه ال ت

ماتها  مع  اتها وخ ل (une personne morale)م ل ح   :ت

ها   -أ ع  (son rôle) ، أ دورها(sa mission)مه   .داخل ال

ها  -ب   ، (ses valeurs)  ق

ها - ج ها : نف   son identité)(ه

ن م   -   ي ت ة، ال س ر ة ال قل ص ، ي ار اتي غ ت س ال ال ل الات ة، في  س اب ال خ

اماته ة و ال س ة(  اق ال اد ة، الاق اع ة، الاج عة )الاخلاق ة وس رة ح ، م خلال ت ص

ة س ة لل   .ج

ة   -  ا ة ال س اتي، الى ت صفة ال س ال ال ـــلال الات ـــ ــــــــــ ات م خـ عى ال ت

(entreprise citoyenne)عها ا ض ور م ي ي اتها، ال ا لى في خ ة ت ال ز ات ي ، ع رم ئ ل

ها ة نف س ل ال   .ح

ام  -  ق ال عي وراء ت ها  (de souder)ال ة م اخل ة، ال س ال هات الفاعلة  ة ال و  ع

ة  ه ج اد ال هات الفاعلة و ال ر وال ه اجات ال ة وصل، ب اح الي خل ه ال ة، و ارج وال

ة س   .لل

ات   -  ا اتي، ال س ال ال ي الات ة م خلالها، غ س ه ال ي ت ال، ال ة للات ات الاس

اتها ا ع خ ي ل ع رئ ض   .ك

ت على   -  ا، ي ها، حقلا اعلام ع ع نف ة لل ة ال اتي لله س ال ال   :ح الات

هي   -أ ج ة (ligne directrice)خ ت س لف رسائل ال   .  ل

ح  -ب م م ة (concept unficateur)مفه س ات ال ا لف خ  .ل

ة اخ   ه م ناح اتي، ن س ال ال م لات فه ة ل اع ة والاج ال لالات الات   ع ع ال

فة ت  -  ــــــــــــ ــــ ـــ ـــأداة ادارة  (une fonction de management)هـــــــــــــــــ  ــــــــ  un)، او 

instrumment de management)   ة ال ات الات لف ال ل على ادارة وت م تع

ة وفعالة قة ج اغ و ت  ل واع، م  ، ،   .الاخ
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ارعها،  -  ة، م س ازات ال اكي ان زا ت ، رم اد فاعل اق اتي  س ال ال قل الات ي

اراتها جي.....اس ل الي وال ا. على ال ال د ال ع ي ال ل على ت رة، م خلال اضافة وتع

ة  ع امات ال ائل والاه ل ال ة ح س ام ال ات ال ا   .(préoccupations sociétales)خ

ة،  -  ع وف ال ارئة، خلال ال مات ال عل قلها لل ة، ب س ال ال ع م ات ا ال ا، ه ا، ي ا

اكه ف رها، واش ه أنة ج ة، ل س ي ت بها ال ي او الازمات ال ه الازمات ال اوز ه تها ل ان ي م

  . ت بها

ر العام،  -  ه ات ال س ال ال ف  (le grand public )ا الات ه ر م ه ، اذ ل له ج

ما ل ع ، و ع في ان واح ات ال لف ف ، بل م اء: مع ن، قادة / الاج ف ن، ال اه ال

ن  ا ر العام، ال ه ن، ال اع اء الاج ات العامة، ال ل ،  ال أ   .......ال

ل  ما  ه ان  Van Rielوع ل اتي في مق س ال ال فة الات"واقع الات اتي ل ب س ال ال

ال ة الات ؤ ة ل ي قة ال ة، بل ه ال ي   1"ج

(La communication corporate n’est pas une nouvelle profession, mais 

une nouvelle façon de voir la communication)  

اتي - 3 س ال ال اف الات   1اه

اء  اتي ، س س ال ال ة الات عاد  تل اه ع ا ع،  ة، للعامل، او لل س ة لل ال

الي  قل الات ا ال ة(ه ة، ال قاف ة، ال ة، الاخلاق اع ارة.....الاج ة وال اد ى الاق م خلال ) وح

ا يلي اتي،  س ال ال ديها الات ي ي اف ال عة م الاه   :م
                                                 

1  Loc, cit  

 1 انظر :  
-2015دراسة حالة مجمع سونلغاز وفروعه للفترة الممتدة ما بين - في الاعلام وسياسة المؤسسة الاتصال المؤسساتي بين حق العامل: كريمة بوطبة  -

  .الجزائر، 2015/2016، )أطروحة لنيل شهادة الدكتورار في علوم الاعلام والاتصال( -2016

- Monique BRUN, Philippe RASQUINET: L’identité visuelle de l’entreprise : au-delà du 
logo, Les édition d’Organisation, Paris.1996 
- Jacques BOUDONNAIS. Florence ABSIRE, Eric  LE NOIR: Science-Com : Le Vade-Mecom : Le 
livret de la communication d’entreprises et des medias, Bordas, Paris ,1990. 

- Jacques,  WALTER: Op.cit 
- Claude  DUTERME: La communication interne en entreprise : L’approche de Palo Alto et 
l’analyse des organisations, 1ére édition, Edition De Boeck Université, Belgique, 2002. 
 

 
 



12 
 

ة -  س ة ال ع ع ش ي: ال ة م خلال رسائلها ال ال لة ال ي ت ع الاس ة ال ال م : الات

ه؟ م  ها ان تق عى؟ وما ال    هي؟ الى ماذا ت

اتها على  -  ا ها ، وذل م خلال ال في خ ها و ت ة عل ة، وال حاف س ة لل عة  خل س

ة في ع ار ا ال ة، و ا ع ال ة، وارساء ق س ة لل اع ة الاج ول أ ال امةم ة ال ة ال   .ل

عاملة معها -  هات ال ع ال ة، ب ج س ة لل ة وق رة ح ، وتع ص اء، وت   .ب

ة -  اف ق ال ض س هلها ل ة، ت س ة لل ة ق   ت ه

ة  -  س ها داخل ال س عى الى ت ة، وت ال ة م ان ق ان م  ة، ت س ك ( ارساء ثقافة خاصة بل

ل، ال اقةالع قة، ال ام، ال ع ....)عاون، الاح اه ال ها ت ح ق ض ة، م خلال ت س ، وخارج ال

ة( ه ) ال ل ف ي تع أزر( ال افة، ال ، ال ام   ....)كال

ارجي -  اخلي وال ال ال ال الات افة اش ام ب  ق الان ة في ت اه   .ال

قة ا -  ا ال أس على م ة ، ت اء علاقات م ة، ب س عاملة مع ال اف ال لف الا ادلة، ب م ل

ماتها ة وخ س ء الى ال ص لل ع الف غلال ج   .واس

قة  -  ال م ال اء رأس ف   (un capital de confiance)ب عا  un capital de)ورأس مال م ال

simpathie) ارجي ه وال اخل م ة، ال س ر ال ه    .مع ج

  

  

  

  

                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

ة اق لة لل   أس
  
ال  ما ه- 1 اتيالات س   ؟ال
امل؟ - 2 ال ال اتي والات س ال ال ق ب الات   ما الف
اتي؟ - 3 س ال ال ال الات   ما هي اش
ف؟ - 4 ال ال الي وات ال ال ق ب الات   ما الف
ة؟ - 5 س رة ال اء ص اخلي في ب ال ال اه الات   ف 
اتي؟ - 6 س ال ال اف الات   ما هي أه
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ة  اض ةال ال   :ال

اتي س ال ال ال الات   أش

  

ة اض اص ال   ع

الي -1 ال ال   الات

ف -2 ال ال   ات

ال الأزمة -3   ات

ة -4 س ال داخل ال   الات

  

الي - 1 ال ال الات في : (la communication financière) الات ع م الات ا ال ر ه ت

ات  ان ات ال لف )1980(س ة وم س ع ب ال ي ت ة ال ال عاملات الات لف ال ، وهي م

لة في  ة، وال ال هات ال ن : ال اه لف  (les actionnaires)ال ا م ن، وا ل ن وال ال ال

ة  س عامل معه ال الي ال ت ع ال ات ال ن ( ف ف ارع، ص اب ال ك، اص ال ال ع

أ ن، قادة ال ادي ة....)اق س ال ال ع م ات ا ال اما في ه سائل الاك اس : ، وم ب ال

افة (les relation publique) العلاقات العامة اقع (les relations presse)، وعلاقات ال ، م

ـــ ة  قل ة ال ال سائل الات ة، ناه ع ال ال مات ال عل ال ة خاصة  س عة لل ن تا الاعلانات، (ان

ات ، ال قار   .....) ال

ال الى ما يلي ع م الات ا ال ف ه   :يه

عامل معها، - ة ال ال هات ال ة وال س ادلة ب ال ا  خل روا ثقة م ل على ال هاوالع ة عل   .ف

ة -  س ة لل ة ، ق ة، م ة صل رة مال اء ص   ب

ة -  س ر ال ه ة الى ج س ال ة خاصة  مات مال   .نقل معل

  

في  - 2 ال ال ل وت : (la communication de recrutement) الات ه ف الى ت يه

اه  اء و ال ف الأج ة ت ل ا م خلال (les collaborateurs)ع اب حاملي ، وه ع ال ت

ا،  ارس العل امعات وال جه عادة لل ة، ح ي س ف ال حة م  ائف مق شح ل هادات لل ال
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ة س رة ال ي ص قل ل لات اول ع ع ال اء  ة لاج اس ة  ه الف ه ه ن . وت ي  ان ت ال

فة ر العام  ه فة خاصة  وال ف  ه ر ال ه ف ال ة م  ا   .عامة ج

فاءات  ب  عي الى ج ة، وال س رة ال ة ص ق ف الى ت اتي، اذن، يه س ل ال ع م الات ا ال فه

ـ ة  ال سائل الات عة م ال ا م خلال م ة، وه ع ، (ن ن حة، الان ف اب ال الاعلانات، الاب

ف لات ال   ....)ح

  

ال الازمة  - 3 ع  اخ: ( la communication de crise)ات ا ا، ال ال ا ع م الات ا ال ه

ة م الازمات  س ة ال عى الى وقا اتي، لأنه  س بها،  (anticipation)، وال (prévention)ال

ة س رة ال ة على ص اف ال لل عة ال ا  ه الازمات، وه   .أ به

ة  ل وقا ال الازمة، اذن، ه ات م على أساس  (une communication de prevention)فات تق

ة  مات ـــــــــــــــل عــــ ة ال ق ال ه  ل  (une veille informatitionnelle)ما ن اه  عة ت دة فعل س ح ب ت

ــــة  ـــ ة( ازمــــــــ ة، او ب اع ة، او اج ة، مال اد   )اق

رة  ر ص ه قل خ ت ال الازمة ب م  ات ق ة،  س ارجي لل اه فعلى ال ال ة، ت س ال

ال م اجل  مات للع ال الازمة الى نقل معل عى ات اخلي،  ارجي، وعلى ال ال رها ال ه ج

ة س رة ال فا على ص اوز الأزمة لل ه ل ار امه وتع م ق ال   . ت

  

ة - 4 س ال داخل ال ارجي، فل: الات ها ال ا لها الى م ة سف س ه ع العامل داخل ال ا ت ه

ا في  ا جل ه ه ة، و س ة ع ال ة وق رة ح الات، في نقل ص ع م الات ا ال ة ه ا اه ه

ا يلي ازها  ي  ا ة، وال س ال داخل ال ة للات اع ة الاج  :  الاه

ول -  ال وال ة ب الع ه العلاقات ال اعي تغ اخ اج  . خل م

ة    -  أنة   (Renforcer)تق  ،(Securiser)   ت ،)(Mobiliser  عي ، إضافة إلى ال

ة ال في ثقافة م لاء الع ع ه اخلي 1إلى إدماج ج قافي ال اب ال ق ال  .2ل

ف -  اخلي  ال اس ال  1 (Motivation et cohésion interne)وال

                                                 
1Denis, BENOIT, et Bernard, DAVRAS et Hubert, FONDIN, et autres : Les indispensables de 
l’information et de la communication, Les édition d’organisation,  Paris . 1995 P : 69  
2 Loc. Cit  
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ال -  ام الع ة على ال اف ة 2ال ال ة ع ق وح ة (Unifier) وت س  3داخل ال

امل  -  ق ال ة ل س ال ال اعي ب ع ا الاج ة على ال اف عاون وال ع ال ت

اخلي   .ال

اج -  ال ة  س ة والفاعل داخل ال س ة ال اع عا معا   (Exister)  م  .وال

ة، -  س ال ال ع ع ة ب ج الات  خــل روح مع ل ات ع  ت

ـــــــــــس ةــ علائق ة 4 (Socio relationnelle)س س اص ال لف ع  . مع م

اعات -  اد وال ازن ب الأف  .5خل ال

ــــت -  ه (Gérer)، إدارة(Organiser) ـ ج ة  (Diriger) ، وت فاعل  Relations)العلاقات ال

interactionnelles)  ة س ال داخل ال  .  ب الع

ة خل علاقة -  س اعي داخل ال ل ال ع الع س ة ل س اص ال لف ع  .6مع م

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                         
  يؤكد  Nicoles GUNOIS مدير الاتصال الداخلي  لــSANOF مجلة في STRATEGIES ن الهدف  1990 افريل 649 رقم

  :،انظرلتفاصيل اكثر  .الاول للاتصال الداخلي هو التحفيز
, Les : Le guide de la communication Le communicator:  ESTAPHALENW ,Helene-Marie

édition d’Organisation, Paris.1995. P :72 
1 Loc. Cit 
2 François, ELDIN: Op.cit. P: 145  
3 Jean-Pierre, LEHNISH : Op.cit, P: 12  
4 Ibid, P : 109  
5 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P: 97  
6 Yves, AGNES, et Michel, DURIER,: L’entreprise sous presse : le journal d’entreprise : 
Stratégie et méthodes, Dunod, Paris, 1994.,P: 39  
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الي ل ال اتي في ال س ال ال ل الات ان حق ا ت   :و

  

  

  

  

  

  

  

ل رق  اتي): 03(ش س ال ال وع الات   ف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ال  اليالات  ال
Communication  

financière 

ال  وع الات اتيف س  ال

ال  ف ات   ال
Communication 
de recrutement 

ال   الازمة ات
Communication 

 de crise 

ال  اخي ات   ال
Communication 

interne 

ة اق لة لل   أس
  
اتي؟ - 1 س ال ال ال الات   ما هي اش
ف؟ - 2 الي واصال ال ال ال ق ب الات   ما الف
اء  - 3 اخلي في ب ال ال اه الات ة؟ف  س رة ال   ص
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ة  اض عةال ا   :ال

ة س ال داخل ال ذج الات   ن

اتي( س ال ال ل الات قل م حق   )ك

  

ة اض اص ال   ع

ة -1 س ال داخل ال م الات   مفه

اه -2 ة م س ال داخل ال   الات

ة -3 س ال داخل ال ائ الات   خ

ة داخل  -4 ال ات الات ةال س   ال

  

اتي -1 س ال ال م الات   مفه
اخلي  ال ال ل الات لح شاملع ة إلى   (Générique)1ك ال ع "ل  ض ات وم ل ع

ــــووس ـــ ــــ ــــ ــــــــــائل الاتـــ ـــ ةـــــــ س ـــــــولأنه لا ، 2"ال داخل ال ـــ ــــ ـــــــ ــــه يـ ـــ ـــــــــــــ فة مـ ــــع ـــ ةـــــــــــــ  (Cohérente)اس

ابهةو  لف  (Homogène)م ات، اخ س ل  في ال ة، فان ة ال اه ه ال ن في رس ملامح ه اح ال

اك م  ة، وه ال ات ات رها في تق اك م ص اصة، فه ه ال لاقا م رؤ ضها ان ع ه  كل واح م

ل ها في ع ة، وأخ ل ال ات ات ضها في ب الع ق ا الإرسال والاس ، ه لف ....  اث الخ، فاخ

ال ان الات اح في م د ال ع عار ب دت ال ا . وتع هادات حاولومه ه الاج ها، ه ح ، وغ

م،  فه ا ال عاد ه ع أ عار ج ه ال ل ه فت ء ، ت ها أنها  اج ل ع قة، فلا  أن نق ق فق م ال

ه، ق نف ة، ول في ال قى خا ات ت س ال داخل ال اه الات ع م ة ل   .3غ شاملة وواف

  

                                                 
1 Jacques, Boudonnais, et Florence, Absire, et Eric , Le Noir: Science-Com : Le Vade-Mecom : Le 
livret de la communication d’entrepriseS et des medias, Bordas, Paris.1990, P : 343 
2 Emmanuel-Arnaud , Pateyron: Le management stratégique de l’information : Application a 
l’entreprise, Economica, Paris.1994, P : 35 
3 Jacques, Boudonnais, et Florence, Absire, et Eric , Le Noir: Op.cit, P : 343  
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اه -2 ة  م س ال داخل ال راسة : الات ه ال ورنا، في ه اول ب ع  ح ،ن اه ج م

ة،  س ال داخل ال ل م خلالالات ها في ش لقاتسل تق ي  ،لة م ال ضال ها تع ة م  ،ل واح

ءا  ا(ج عاد م )ع س أ ال داخل ال ــــــــــــالات ا ات، ــــ ة، وه س ال داخل ال   :ا يليالات

-  Brochand وLendrevie،  ،ا ما، تقل اخلي ع ال ال ع م الات ،الات ــــــــــف ال ـ

اتي، س ال  ال ارجيع الات ف  ،ال ه ر ال ه لاقا م ال اخليف، )La cible(ان ال ال  الات

ال  ة، في ح الات س اخلي لل ر ال ه ارجي، ا ال اني، أ ال ارجيال ر ال ه  ا ال

ة س ا لل اخلي ، له ال ال ال داخل "  الات ث مع و الع ي ت ة ال ال ات الات ل ع الع ج

ة س في 1"ال ل ال ه في ال ف ان درجة و ا  ة  لأنه، مه ا اء" هل  ات أع ل سل ة   ث

ة داخل س ة 2"ال لات ال ه ال   .ه

ال   - م الات ةإلى مفه قات م ش ل مع   (Un réseau routier)ال ة نت س  ،3ال

ه  ل ة، وت س مات ال عل قلة ال الالمع و ال   .ع

ـــال إلى - ــــ  الات ـــ ــــــــــ ع ال ــــ ـــ ـــــــــــــ مــات  (Ensemble des échanges)ادلاتم ـــل عــــــــ ــة ال ـــ ـــ ــــ  ـ

ة( قاف ة، ال ف ة، العا م ة،ال ف ة، ال ه ال ....)ال ة مع و الع س ث داخل ال ي ت   .4ال

ادل " ه  - فاه ال ةال س ال ال   .5"مع و ع

ال - ة، الات س ة" ه  داخل ال س ال ال مات ب ع عل ادل بها و  ،6"ن ال قل وت ي ت قة ال ال

ة س ال ال مات مع و ع عل   .ال

ي " ه  - ي وغ اللف ع اللف ة، 7"ال س ل داخل ال مات فه  عل ة وغ  ال الها اللف أش

ة  جال اتاللف ــــه، اللــــ، ملامح ال ــــاس، الفـــ اجـ ــــاء ال ي اخل ف... الــــــه العــــ فـ ـــــ

ة ـ س ل  " ال لال   . 1" ي

                                                 
1 Chantal, Burrsenault et Martine, Pretet: Organisation et gestion de l’entreprise : Structures, décisions, 
stratégies, cours, tome 2, Vuibert, Paris, 1999. P : 61  
2 Claude , Duterme: La communication interne en entreprise : L’approche de Palo Alto et l’analyse des 
organisations, 1ére édition, Edition De Boeck Université, Belgique.2002, P : 135   

  شبكة الطرقات اشارة الى منظام المؤسسة   
 3Nicole, AUBERT-GUY AMOUREU, et Mickael , HOFFMAN et autre : Rédiger et motiver : secrets 
et pratiques, Chihab, Batna.1997 P : 92  
4 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 6  6www  
5VERNOT-GAUD, Claude : Mobiliser pour gagner : Comment motiver les salaries autrement que par 
le salaire, Liaison, Paris.1993. P : 45   

51: العلاقات العامة والاتصال الانساني، ص  6  
 7 Bastoul, ROMAN,: Le rôle de la communication dans le management des entreprises (Mémoire de 
post-graduation non publié). Ecole Nationale Des Travaux Publics, 2000- 2001 , P :12 
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ات  - ق ع ال سائل(ه م ي ت) ال ة، فال س مات داخل ال عل ا مالا  ب " ـــقل بها ال غال

ه ل ال ووس ة 2"الات لات ال   . داخل ال

ا  - ا ه أ ال م ك لاثة اش لة ل ةح ال ات الات ل ي ت : الع ادلة ال ة وال اع ازلة، ال ال

ة ة وغ رس الات رس   .3في ات

ي ل،  -  ال ال ة 4إلى الات س    .داخل ال

ع الأفعال"  الى   -  ة  )Actes( م ال ثالات ي ت ة ال س   .5"داخل ال

  

ة -2 س ال داخل ال ائ الات ك  :خ ه  ت ع ه لقج ل  اتال ي ت ة، ال ال الات

لف ال  م عاد الات لة في ما يليا داخلأ ائ ال عة م ال ات، في م س   :ل

ر وال  -  ة، ال امل الع ام    . 6ن

ةن -  س ر داخل ال هاي ، ام ي و ل عل ة في ال مات وال عل ادل ال ونة في ت   7ال

ةو -  س ة الأخ داخل ال ائف ال ة ع ال   .8فة لا ت ولا تقل أه

ار -  فة ت ة  (Pilotage) وتقاد (Manager) و س ة الأخ داخل ال ائف ال ها م ال   9غ

ــــ -  ـــ ـ يم  ا مه ة ل ة و   10إجا ل ةع ج ة إدارة ،ل  11...وتق

ة، ك م -  س ال داخل ال ةالات لة ول غا ة ف، 1وس س اف ال غ أه ل ــــل ـــ ــــ ة لا " ـ س داخل ال

دة اف م ق أه ال، ول ل ل للات   . 2" لا ن
                                                                                                                                                         
1  Philippe, Boistel: La communication d’entreprise: Un element majeur de la politique générale des 
enterprises ? 
http://eduscol.education.fr/cid46306/la-communication-d-entreprise%A0-un-element-majeur-de-la-
politique-generale-des-entreprises%A0.html, 
2 Sophie Peters, VAN DENIS: Les supports d’information dans l’entreprise, CFPJ, Paris.1992. P : 19  
3 Emmanuel,  DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle, RAYNAUD: La communication interne : 
vers l’entreprise transparente, Les édition d’organisation, Paris . ------  P : 20.21  
4Filippe ,  MIGANI: Les systèmes de management : 22 fiches de synthèse et 25QSM d’autocontrôle, 
Les édition d’Organisation, Paris.1993. P : 45  
5 Loc. cit. 
6 Thierry, LIBAERT: Le plan de communication : Définir et organiser votre stratégie de 
communication, 2émé édition, Dunod, Paris. 2003, P : 8   
7 Yves,AGNES, et Michel,  DURIER,: L’entreprise sous presse : le journal d’entreprise : Stratégie et 
méthodes, Dunod, Paris. 1994. P : 39  
8 Jacques, CASTELNAU, et Loic, DANIEL, et Bruno, METTLING: Le pilotage stratégique : 
Comment mobiliser l’énergie collective, L’édition d’organisation, Paris.2001. P : 179   
9 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 36  glossairede la com 
10 Robert, ESTIVALS : La communication fonctionnelle dans l’entreprise : Revue de bibliologie : 
Schéma et schématisation, N° : 43, 1er trimestre .1996, SBS, Paris, P : 32   
11 Jacques, CASTELNAU, et Loic, DANIEL, et Bruno, METTLING: Op.cit, P : 179   
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اف  -  اخليات ال ال ة الات ات ة، إذ  ،س س ة العامة لل ات ال لا " الإس ر إدارة الات  ت

ة س ة العامة لل ات جهات الإس ا ع ت ع ة،  س  3"داخل ال

ارة ع  -  انيع ا إن ه  ،ن ة  م ل ا  تفاعل دائعان لع داله ال: ه ل  ف ال

الات ات  اعياله ال، و ةش في ات ل ل، عادة، في ع الال اع ةات اه ة أواج   .ةوج

ث  -  اتالعلا ت ة، ل س ة داخل ال ال ات الات ل ة ع ع فة ، 4سهلة ولا  ال م  فه لا ي
ة ال أ الارت ل"  ال ولا  ا إلى الف د ح   .5"ي

  
ات-3 س ة داخل ال ال ة الات اع ات الاج ة  :ال ة ت س ة ال ان ب ءا  س

(Hiérarchique) ة ف الات في  ،(Fonctionnelle)أو و ه الات ل س ه فانه  ت
ات ا يلي ش ها ف ض ال ن دة الأش ع   :م

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                         
1 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 03 la com descendante 
2 IRCOM. P : 151  
3 Thierry, LIBAERT: Op.cit, P : 36  
4 Sophie Peters, VAN DENIS : Op, Cit , P : 35  
5 Claude,  DUTERME: Op. cit, P :  94 

  ل ةت ة ال س سالة داخل ال ع لل ا قال ال  .الان
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ل رق  ة): 02(ال س ة داخل ال ال ات الات   ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر   ال
Anthony. F, BUONO and James, Bowdith. L: A primer on: Organization 

behaviour, P: 145 
    

  

  

  

ة اق لة لل   أس
ة  - 1 س ال داخل ال ة؟ -2؟ما ه الات اه   ما هي م
ة؟ - 3 ائ   ما هي خ
ة - 4 س ائعة داخل ال ة ال ال ات الات   .ما هي ال
  

ة  املة أو ال ة ال   All Channelال
ة"  ة م ه ال الات في ه   "كل الات

ة ائـ  ال

ـلة   "Y" الع

ة لة الأفق ل ة ال د لة الع ل  ال
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ة  اض ةال ام   :ال

ة س ة داخل ال ال ة الات ل   الع

اتي( س ال ال ذج للات   )ن

  

ة اض اص ال   ع

ة -1 س ة داخل ال ال ة الات ل اص الع   ع

ال -2 ة لات ت اص الاس اخلي الع   ال

  

ة داخل  -أولا ال ة الات ل اص الع اما ع  :ع ة، ت س ال داخل ال اص الات لف ع تل  ت

اص  وفةالع ع ة ال قل ا يلي ال ة الأخ  ال ات الات ل لف الع  :ل

سل :الع الأول ل/ال ق ل، ا ال ق سل/ل ي الإ: ال ل ال الاو رسال ت ع ق سالة لس ل

ة ال ي، أ  الات أنها واج مه ات،  س ض(داخل ال ا، (Imposés) 1) ف امه اوب في اس ، ي

ة  س اء ال ع أع ال ودارتها(ج لف ) الع ل قار ل ق سل دائ ولا م ر م الي لا  ت ال ، و

ة ا ل ل في الع ق سل وم ، م ه ع ات، ف س قلة داخل ال ة ال ال سائل الات ه ال ة داخل ه ال لات

ة لات ال   . ال

اني سالة :الع ال ة ال ال ة الات ل ة  :في الع ل ف م الع ة لله ا ارة ع إس نها، عادة، ع م

ة س عة داخل ال ة وم ي ا فهي ع ل، له ن وال لف في ال ة، ت ال   .الات

ال لة:الع ال س ة ال ال ة الات ل جهة، :  في الع سالة ال عة ال اف مع  د و هي مت  ةعمع

ل ق ة  ح ال ال ال سالة الات   .لل

ع ا ا :الع ال س فاةأ  (Relais)ءال ة (Filtre) و ال ال ة الات ل سالة  : في الع قف، ال ت

ل،  ق سل وال قلة ب ال ة ال ال ة، ، عادةالات س ي داخل ال اء، ال س عة م ال ع م

                                                 
1 DAVILOS, M et PENFORIVIS, J. L : Le français de la communication professionnelle, ______, 
1993, Clet, Pari. P :33   

  نتحدث هنا خاصة عن الاتصالات الرسمية داخل المؤسسة  
  الشخص الذي يتوسط الخط الاتصالي التنظيمي، بين المرسل والمستقبل في الاتصال داخل المؤسسةالوسيط هو  
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م  ف، وه على الع ه ل ال ق سالة الى ال لي مهام نقل ال ة، ل س ي لل م ال ضه اله ف

ــــ ـــ ـــــــ ن بــ م ق فاة، ح  ة ال ه مه ة ت ه ن  لف   1:م

فة ال   -أ     ة ل:  (Composition)و ازلال مات ال عل   .ةل

ل -ب     ل فة ال ة:  (Synthèse) و ة ال اع مات ال عل   .لل

ام ة :الع ال ا ة الاس ال ة الات ل ف م  :في الع ع لأن اله ات ي س ال داخل ال ا الات

ا إلى  ةدائ ة مع ا   .2ردة فعل واس

ادس فال :الع ال ة ه ال ة الات ل ع م  : م الع ا ال ة داخل ه ال ة الات ل ث الع ت

ة  لات ال ة(ال ة )ال ا دة" ، اس اف م ق أه ل شي، 3" ل ل  ي، ق   .وه واج مه

لو    اص  ت سا ع ة داخل ال ال ة الات ل الي م خلال  ةلع ل ال   :ال
  
  
  

  

  

  

  
ل الي ): 03(رق  ش اتم ات س ة داخل ال ال ة الات ل اص الع ضح ع   ي

ا     ا ت ر ب ل اخلي، اضافة الى  ال ال أك على أن الات راسة، ال ء م ال ا ال ، في ه

أ م  قا، ي ضه سا اهع ع ي  ال اال ة، وهي  ،غال س ة داخل ال ال اه الات ال ع  ما ت

ا يلي    : ك

لاع - ي ال ع اخلي لا  ال ال مات االع  (La manipulation)الات عل هل ع  ال سلة إل   .ال

ق فق على - اخلي لا  ال ال ة الات ل ة الإرسال ولا ع ل ى  على ع ة الإعلام ولا ح ل اعع  .الإق

اخلي  - ال ال ــــــــــلا ي"الات ـــ ــــ ــــ ةـ عق ال ال عة  4" ......ل فق في وسائل الات ى في م ولا ح

سائل   .الإدارة  (Une palette) ال

                                                 
1  

38: السلوك التنظيمي ، ص  2  
3 IRCOM. P : 151  
4 Sophie Peters, VAN DENIS : Op, Cit , P : 15  

 

  مرسل
7 

 
رسالة

2 

 

   المرسل
1 

  اليهمرسل 
 5 

  وسيلة
3 

  استجابة
9  

  )محدد (الهدف 

  وسيط
4 

  وسيط
6 
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ة-2 س ال داخل ال ة للات ات اص الإس اته :الع ا ، في  لف ي م ال ، ع ر الع

اوله ةت ال ة الات ات ألة الإس ة  ل اص أساس اخلي،على ثلاثة ع ال ال اح للات ف ورها ، ك ل ب ت

ي ال ال ة الات ة لع ل م قاع لة في  ة ، وال س لة داخل ال س ه ، ال سل إل ل(ال ق ، )ال

سالة و   ). ال(ال

ل  ع  عة م ال عي  ، اص ه الع ي ات  م ه هلهاال ن إن  ،ت غلالها، لأن ت ح اس

ح اص مفات ات،  ( élements- clés) ع س اجح داخل ال ال ال ضح ذلللات ا وس اءات ، م خلال ق

ة، اج ل، عل ل الاس ف ا يلي، ال راسة،  ه ال ورات ه ه ض ل   :ح ما ت

لة : الع الأول س ةال ال ة الات ل ي  :في الع ال ال، و م الات اح في عل ا  ع م ج ن

انه ات،  س ال داخل ال لف اث الات سائلي في  لا  ه   (l’Instrumentalisation)أن الف ال

ائع الف  ةال ال ة الات احة العل ا مف، .في ال ــــغال ال ووسائله" اـــ ء  1"لا ن ب الات فهي ال

ئي  اه، ال ةفي  ،ال ل ه الع ي ه ة ال ه الأخ ه، ه ل ش ل ال ا يلي، (Iceberg) 2ال   :وذل 

  

  

  

  

  

  

  
ل  اص الاخ ) 12(رق ش اقي الع ة امام  ال لة الات س انة ال ضح م                ي

ر    :ال
 LABEL, Marie-France. LABEL, Pierre: Organiser la communication interne, Les édition 

d’Organisation ; Paris.1988, P : 16 ف(  ) ب  

                                                 
  أنظر على سبيل المثال لا الحصر : 

- Communication interne de l’entreprise , p: 
- Marie-Helene,  WESTAPHALEN: Op.cit, P: 76 
- Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, p: 18 

  142.143: العلاقات العامة، ص- 
1 Ibid 
2 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 15 

  العملية الاتصالية الوسيلة 

 Line de خط العوم

  باقي العناصر الاتصالية 
  

  
  
  

  العملية الاتصالية
  
  
  
  

 

 (ligne de flotaion)  خط العوم 
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ا ن الل اته س ي م ال ارع إلى  ع اتت رال ات اء  ة  ىع ب ال سائل الات م ال

لفة رائ ،ال ، ح  م الا ،هال الها  فعالاات ال، مع المع ع رات ، وأص وسائل الات

ة ة في الآونة الأخ ج ل ة وال ق ات ،ال س ورة داخل ال ى، أك م  ض ةفهي مأ وق م ، ه

ة، ال ة الات ل ا  في الع سالةتق ــــ. ال سالة "فــ لة هي ال س ل  ،1"ال هانق   .ماكل

ة  هانات الأساس ة، اح ال لات ال ة، داخل ال ال لة الات س ح ، أص ال اروأص لة  اخ س ال

ة، ه  اس يال ات ار اس ة. اخ س ال داخل ال اح الات د على أساسه ن ة ، ف2ي ات فعال ل الع

ة  ال ة  داخلالات رجة  ت ب ة م س اللااال ع ح س ه الل ال ، وج . سائله ق ذل ول

ة  ال ات ال ام ال   :اح

اني ة: الع ال ال ة الات ل ه في الع سل ال فا :ال ه را م ه قة، ج ق ة، في ال س ج داخل ال  ي

La cible)(ــــــــــــــــــ، ول ه ـ ا أشار إل ة،  ال ة الات ل ة في الع ا ل  ل،  ــــال لاس ـــ ـــــــ لـ  أو ق

ه سل إل اما ال الإشهار ت ة  س ال داخل ال ي، ل دقة ،، 3، فالات فال ،ت ه ر ال  ه

ة، ال ة ات ل ل ع ر في  ه ف ال ع أنه و ف  ه ات" ال اد وال ع الأف ة  وأ م ل ات ال ل ال

ال للع ها الات ا ي  لا، ال ات م قا ال ا ال 4"ال،  ع ه ات،  س ة داخل ال ل ع في الع

ه  اسة ه ا  في ت س ة وعاملا أساس س رة ال اره، ناقلا ل اع ا،  ات ا اس ة، ع ال الات

ات ك الأولالل فه   ...ال ة  وال اخلي 5ق ال ال   .للات

ا ي   ،، ه او  الع ر غ م ه الي،، أنه ج ال ل و ع،  ق ادف مل شيء للعال أج

لل ع ال ،لف ة ج ــــومعال ـــ ـــــــ لاءــــــ ف ه ة م  د إلى ردود أفعال سل قة ق ي ف ال  .اه ب

ورة عي، ض ا ما  ف " وه ه ر ال ه ة مع ال ال ة الات ل ف الع ة  )فـــــ(، ت اح عق ه مف

                                                 
   فقد شبهjaques Nougues   مسؤول الاتصال الداخلي لمؤسسةPEUGEOT AUTOMOBILE  توجه المؤسسات

بكبار الكنائس،  وهذا لاعتقادهم بان الاتصال يختزل  كاتدراليات اي مؤخرا الى توفير العديد والعديد من وسائل الاتصال بال
  في تلك الوسائل 

1 Alain , SAUMIER: Audit de la communication organisationnelle en entreprise, 
[http://pages.infini.net/saumiera/documentation/audit.html] 3.04 Ko. P: 10 
2 Sophie Peters, VAN DENIS: Op. cit, P : 11   
3 IRCOM : Op, Cit, P: 151  
4 P: 33 glossaire de la com 

  لتفاصيل أـكثر انظر: 
- L, DEMONT, et A , KEMPL et autre : La communication des entreprise: Stratégies et pratiques, 
Nathan, Paris.2000 , p:114 
5 Jean-Mark , DE CAUDIN: La communication marketing : concepts, techniques, stratégies, 
Economica, Paris.1995, P: 59  
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اخلي خاصة ال ال ال عامة والات امات نف لهل ، فالعامل ال 1"الات ار داخل  اه الإ

ان في  ا أن هات الف لا  ة،  س اع ال ائ الاس ا،خ ة، له ال سالة الات ال  لل فالات

ر الفعال، ه د ال ال م   .ه ات

ال ل: الع ال ةال في الع ال ة  : ة الات ل مة في الع عل سالة أو ال ل ال أو ال

ة  ال ة" الات س ل عامل داخل ال ورة ل ة م ض ات  ى اساسهافعل 2"نق ل ع الع ى ج ت

ة،  ال ةالات ال ات الات ل أ  فالع مة و ت عل هيارسال ال ال  ت ق لها ت. هااس ف لف  ىو ل م وتع

ة ات ال س ا. ال ماتل ت ،له عل ال ال ا،   ةالات ا مه ال ا ات ة ع س داخل ال

ة ال ات ال اع ال ات ة وذل  ج ة ال ال اف الات ق الأه ة ل اس قة م غلاله    : اس

اب - ة ال ان وح ة ل س رة  ال قها مع ص ا سائل وت ه ال ا ه على ت   .ال

ي - ل ة ع اق ل على م ح ث  إرسال:  الع ماتش عل   .ال

ها - سلة ق ت فه مات ال عل أك م ان ال ها و  ال ل ف  ق فم  ه ر ال ه  .ال

ص - مات على  ،ل دائ ،ال عل ه ال ع على أن ت ه اماتج حات اه رال و  ه

ف ه رال ه ل ج ات  ص ار خ الاع ة   .، آخ

مات - عل ه ال ف ه ه على أن ت ةفة ، ال ات، م ائ الإس ي ال ه سة ال  له

ي  افها، ال ق أه ة في ت اح والفعال مات ال عل ها في ال راسة، وتق ه ال اجها م خلال ه ت اس

الي ل ال   :ال

  
  
  
  

                                                 
1 Marie-Helene,  WESTAPHALEN: Op.cit, P: 78 
2 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 13  

  انظر:  
- Ibid, P:114 
- IRCOM : Op, Cit, P:155  

  عن طريق استطلاعات رأي عمال المؤسسة  
  عن المراجع التالية:  

- François , ELDIN: Op. Cit. P,P: 149-150 
- Marie-Helene,  WESTAPHALEN: Op.cit, P: 76 
- Utbm la com p: 11 
- www situation:04  
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ل رق  ة) 13(ش ال ة الات ل سالة في الع ة لع ال ات ائ الإس ضح ال             ي
ل،  - اق معق ة ت في س ل ة ع س ة الارسال، أو الاعلام، داخل ال ل ص على جعل ع اال  وه

اه ب ىء الاعلام تيفاد  ا ا الاعلام   ، (mal informer) ال فوا  الل، (sur informer) ال

ال ف الع ها م  اق ان م مة وفق عل ان إلى رف ال د ها في أماك أخ داخل  .س وال ع

ة س   .1ال

ة   - ل اه الع ة، ال س س ف ال ف واضح، ه ه ة م ه ال سالة الات ل ال ان ت

ال ة الات ل غه، في الع ل عى ل ف س ه ة  ال ا  ي. الات ه  ................... .......ه ا في 

le management de la communication  اه   م خلال ة ما اس ال سالة الات اء ال ي احل ب ال

ا يلي ضها   :نع

 

  
  

ة) 14(م رق  ال سالة الات اء ال احل ب ضح م   ي
ر : ال  

 François, ELDIN, Op, Cit, P:16 
ا ، ل ، إلى  وفي الاخ ه العان ن ــــأن ه ـــ ــــــــــ ةـ ال لاثة اص الات ل  ،ال ها أن تع لا 

اح و  ، ف ة الأخ ال اص الات ال ع الع ة، انع ال ة الات ل ة الع ق الا ع  فعال ل ي

ه الب   اوجةال اص ه ة لةع ال املة و  الات ائال ة هاخ ات   : ا يليوذل . الإس

  
  

                                                 
1: François , ELDIN: Op. Cit. P,P,P: 165.166.-170  

 

      
 انتقائية

Selective 
 مهمة

Intéressante 
  

 بسيطة 
simple 

  المصداقية
Fiabilité 

  واقعية
Réel 

  سهلة الولوج
Accessible 

 
 الخصائص الإستراتيجية للمعلومة

 

  منتظمة
Régulier  

  

 كاملة
Complette 

  حالية
Actualiste 

 ساخنة
Chaude 

 مفيدة
utile 

 موافقة
Adéquante 

  سريعة
Rapide 

 

 
 

 

 دائمة
Frequente 

  واضحة
Claire 

 

 

ة س ف ال ال ه ف الات سالة ه  ال
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لة( س ائ x ال ة هاخ ات   )الإس

+  
ف( ه ر ال ه ائ x ال ة هاخ ات  )الإس

+  
سالة( ة x ال ات ائ الإس   )ال

  

ة = ال ة الات ل اح الع   ن
  
 

ة) 15(م رق  ال ة الات ل اح الع ضح معادلة ن   ي

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ة اق لة لل   أس
ة ؟ - 1 س ة داخل ال ال اص الات   ما هي ع
ة وتل  - 2 ال ة الات ل ة للع قل اص ال ق ب الع اخلي ؟ما الف ال ال الات اصة    ال
ة - 3 س ال داخل ال ة للات ات اص الاس   ما هي الع
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ة  اض ادسةال   :ال

ة س ال داخل ال اع الات   أن

اتي( س ال ال ذج للات   )ن

  

ة اض اص ال   ع

ة -1 ار ال ال ح مع اع الات   أن

ار درجة  -2 ال ح مع اع الات ةأن أس   ال

لة -3 س ار ال ال ح مع اع الات   أن

اه -4 ار الات ال ح مع اع الات   أن

ه -5 سل ال ار ال ال ح مع اع الات   أن

ار ال  -6 ال ح مع اع الات   أن

ة  -1 س ال داخل ال اع الات ة حأن ار ال ال  : 1مع ع رئ للات  ت ن

ة س اءا على ، داخل ال ار ب ة مع س ة ال ة ال أةال ه ال ي( له ل ال عة ، )اله أو 

ا يلي ة، وذل  س ه ال ة به ائ ائف ال   : ال

ة -أ ة أو الإدار ل ل الات ال ات  : (Les communications hiérarchiques)الات ل ت إلى الع

ة،  س ام ال ه م قل ع ال الإدار ال رس ي ت ة ال اخل ة ال ال اه صاع مالات ات  أ 

، ، أو ي ال إلى ال اه نازل، الع ما  ات ف ع ال، ت ي إلى الع  :أنهام ال

ة - الات م  ات

لة - الات   .ات

الات صارمة -  .ات

عة م  - للها م الات ت اءات س   (Relais) .ال

                                                 
1 BURSENAULT, Chantal et PRETET, Martine : Organisation et gestion de l’entreprise : Structures, 
décisions, stratégies, cours, tome 2, Vuibert, Paris, 1999 . P : 45 
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ة - ب ف الات ال الات العلاقات  : (Les communications fonctionnelles)الات ه الات ف ه ت

ع ة، وهي ن س ؤوسه داخل ال ئ وم دة ب ال ج   :ال

ة- 1-ب ل ة على أساس علاقة ال الات القائ ة،  : الات ال ات الات ل ع م الع ا ال  ه
ر  ايل ي ل لاس ي ال ال  (Taylor)إلى الف ال ئ والع س العلاقة ب ال ، ال ي

ة ل أ ال ة، على م س  . داخل ال

ح- 2-ب ة على أساس علاقة ال الات القائ ة م  :الات ال ات الات ل ه الع أس ه ت
ة لـــ  ار ال ة ب ، (Fayol)الأف ل العلاقة القائ ح في وصفه ل أ ال ل م م ال ان

ة س ؤوس داخل ال ئ وال   .ال

ة -2 أس ـــــار درجة ال ة ح مع س ـــ ال داخــــــــــل ال اع الات رجةـــق :أن   ب

ة  أس ة   (Le degré d’institutionnalisation)   ال ال ادلات الات ة على ال س ع ال ا درجة إضفاء 

ة ه ال ث داخل ه ي ت جهل ،ال ،  ال از لة لها وجه م ع ة  او ه ال ال م ه  ه الات

ة،  س الات غ ال اني إلى الات جه ال ة وال س الات ال   : يلي  اوذل الأول إلى الات

س -أ الات ال ي  :1 (Les communications formelles)ةالات ة ال ال ات الات ل هي تل الع

ــــــــــــت ات رســ ــــقل ع ق ـــ ــــ دا وــ ولا ع ق أو، ة صع ــــــــــن ــــــــــــات رسـ ــــة م خــــ ـــ ــــ ــــ ار الإدار ــ  لال ال

(Le circuit  hiérarchique) ،ة س ة ه لل ل ل الات ال الات ه  ا ن ةأو  ي وجه ل ف وت  ، ال

ما    :أنهاا ع

الات  - أ%100 صادقةات ل ال أو ال  . ، لا ت

فة - الات مأل ة  (Ordinaire) ات ة (Organisées)  ، م  .(Causale) وس

ة  - م الات م قعة،ا ات از ، م ورة لان الوض  .الأع

الات  - ة، ات و ةق ام لو . إل  .ملازمة للع

                                                 
ل أك ان 1 فاص   :ل

- Filippe ,  MIGANI,: Op, Cit. P: 52 
- Claude, DUTERME: Op, Cit, P: 23. 
- Nicole, D’HALMEIDA, et Thirry, LIBEART: Op, Cit, P: 23. 
- BENOIT, Denis et Bernard, DAVRAS, et Hubert, FONDIN, et autres : Op, Cit , P: 101 
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ة  - ب س الات غ ال ة  :1 (Les communications informelles)الات ادل ارة ع علاقات ت ع

ة ال، ،لغ ع الع ة ب ج س ا داخل ال م ث ي ة ت ف اته ال ا ع  ،لف م اتع  الق

ة س ة لل س ة ال ة لها، ال س الات ال ة الات أنها ،نف أه ما    :ت ع

أ - الات ت اب "على أساس  ات لة، الان ، ال ان  2"ال

ة - اق ة، غ م ع ة،  ة، عف الات تلقائ ها، ات  .صع ال ف

لة - عة ال الات س نة، ات ا، و  (Flexible) فعالة، م  .الغة ال

ة  - مات ص قل معل الات ت ا، ات ، أ ة ، ول اذ مات  لا الإشاعاتمعل  .)(Rumeurs م

ة - س هام داخل ال ف ال ة ل ورة ولا مه ة ولا ض ام الات ل إل  .ات

ة العام - مات ذات الأه عل ال لل الات ت حاجة الع  .ةات

ا في  - الات تلع دورا  امات ال ال ة للع ع وح ال ف ورفع ال  .وت

الات  - ة ات اع عة الاج  .ملازمة لل

مة -3 سائل ال ار ال اخلي ح مع ال ال اع الات ل  :أن ل  اخلي ق ال ال ي الات

ةه ــــع وسائلــــشيء ب اته ال ا ــة في ن مــ ا الف م ال م ، ولال اول ه هل ت

راسة ال (Les vécteurs)اقلات ـــال ال مات  عل فلل ما،  تق ت ة لها، وع ،  اثف

اره ف أك ا، اع ان ة ال ال راسات الات ائعة في ال ة،و ال ا يلي ال   :ك

مة -أ سائل ال عة ال ة ح  س ال داخل ال اع الات ة   François Gondrandلـــــ 3أن س

1963.  

عة  -ب ة ح  س ال داخل ال اع الات ةأن ال سائل الات قلها ال ي ت مات ال عل  .4ال

ا يلي ا   ف  ي ال ض ه    :ع

                                                 
ل أك ان 1 فاص   :ل

- Houria,  SADOUDI : L’information et la communication : Cas de l’IDIL et BNEM, (Mémoire de 
magistère non publié), Université d’Alger, _______, P :15 
- Filippe,  MIGANI: Op, Cit, P: 52 
- Emmanuel-Arnaud, PATEYRON, : Le management stratégique de l’information : Application a 
l’entreprise, Economica, Paris.1994, P : 35 
- Jean-Mark, DE CAUDIN, : La communication marketing : concepts, techniques, stratégies, 
Economica, Paris.1995 , P : 24 
2 Houria,  SADOUDI :Op, Cit, P:15 

  اي تلك المعلومات التي تمس ظروف العمل، الامور الشخصية المتعلقة ببعض الشخصيات البارزة في المؤسسة.   
3Jacques, BOUDONNAIS, et Florence, ABSIRE, et Eric,  Le Noir,: Op.cit, P : 66   
4 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit , P :  
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مة -3-1 سائل ال عة ال ة ح  اخل الات ال اع الات   :أن

الات الا -أ ة :  1ةالت ورها إلى وسائل م ع ب ف ه على دعائ  ت ة و و  (Support)ت  أخ رق

ة ه على دعائ م أنها ت ة، ت  ون  :ال

ارة،  - ة، مع الات رس ف ات ل م  ع عت ات ج س  .ال

اجعة - ة وال عال ال، ال ع الات سهلة الاس  .ات

ة  - از، ج عة الان الات س  .(Austère)، صارمة   (Sérieux)ات

ة - الات تقل ة، ات رة وث   .ف

ة  - الات خ اك (Dangereuse)ات ة، فه ول ا م ب دائ اه ال  .ات

مة م ال - الات مع  .ات

احاات - ة ورم ال ل ل رم ال  .لات ت

لفة - لة ال الات قل ةات رق ها ال   .، خاصة م

نة  - الات م ام و ، (Souple)ات ألة الاس عفي م اض ار ال  .اخ

فها ة  ه الأول ه س هام داخل ال از ال   .ان

ة - ب فه الات ال قة  :2الات ل،  ق سل وال ث ب ال ي ت ة ال ال ادلات الات هي تل ال

ة  اش جه(م ة  غ قة ، أو)وجها ل اش ا ،ا ع  م ت، وت  ال وسائل ناقلة لل ع اس

  :يلي

ات - عي ت ة لا ت اش ة، م ع الات  قة ات  .م

قة ا - ث ة، سهلة، غ م اد الات اق ك (ت  .)أثارالات

ة - ام عة، دي سة، س الات غ مل   .ات

                                                 
ل أك ان 1 فاص   :ل

- Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P: 52 
- Jean-Pierre , LEHNISH : Op, Cit, P: 65 
- Marie-Helene ,WESTAPHALEN : Op.cit, P,P: 66.67 

 

  :لتفاصيل أكثر انظر 2
 194السلوك في المنظمة ص  -

- Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P: 52 
- Jean-Pierre , LEHNISH : Op, Cit, P,P:  59 …..79 
- Emmanuel-Arnaud ,PATEYRON : Op, Cit .P,P: 35,36 
- Marie-Helene ,WESTAPHALEN  : Op.cit . P: 77 
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لة  - الات تفاع اش، ات ار ال ال ح   .ت

الات  - ةات   .تقل

ة  - ات ة ال غ ال الات ت  ى ن أ، ف (L’auto-alimentation)ات لام، ح ال لاق  ا في الان نف

الات لة م الات  .في سل

ـــــــــــــــات - ــــــــــ ــــتالات ـ ـــ ــــ ـــــــ ــــل مـ ـــ ــــ ــــــــــــ مــــــــــ ــــ ــــأ معـ ـــ ــــ ــــفـــــــ ـــ ــــــــــــة الــــــ ـــــــــــــــــــــلام ومعـــــــــــــــ ــاعفة ــ ــــ ـ  الاس

(Le savoir parler et le savoir écouter) 1. 

فها اة  ه اخلها .. الأول ت ال ل ب   للع

ا ت ف ء، ،الإشارة ولا  ا ال ة  في ه فه الات ال ه الات ة(الى أن ه غ م  ") اللف ت

ة الات غ اللف ي  2"الات أسال ة ت س ل داخل ال ل ي أ ال ، (Tout communique) على م

ورها في ل ب ي ت   :وال

جه عت - ل ات ال ،خاصة : م ها الع ف  في تع ة، ال ه ةع ال ه   .الخ....،ال

ة ال - ل   ح ة، : م اف سال ل  .الخ.....قة ال

اص  - ة الع اد ة ال س ت اللل لاالأثاث، ت ال، ال ق  .الخ...، قاعة الاس

ة -ج ة ال ع الات ال ة :3لات ة  ع م وسائل س ي ت الات ال ة، هي تل الات ون  ،ال

رة معا ت واال ال ال  أنهاأو  مع  ،للات ة، وت  س ال داخل ال   :ب الع

رجة الأولى  - ال ة  الات إعلام  )Mediatique(ات

ة - اه الات ج ة   (De mass) ات ث ة ، (Affective) ، م  .(Chaude)ساخ

ال - ع الات سهلة الاس ة ، فعالة  (Maniable) ات ل ة لع ال راك،   .الاس

لة  - ات  عي ت الات ت ي معق  (Longue)ات  .   (Complexe)وت تق

الات  - ةات ة،  (Prestigieuse)فاخ ة ،  (Onéreuse)اه ة   (Imposante)ض  (Modérne)وع

                                                 
1 M, CHOZAS, et C, JULLIEN, P, GUBILLET: Force de vente : Communication et négociation, 
Foucher, Paris.1991. P: 192  
2 Jean-Pierre , LEHNISH : Op, Cit, P : 68   

ل أك ان 3 فاص   :ل
- George, DONNET : La presse d’entreprise : mode d’emploi, Liaisons, Paris.1994, P:29 
- Annie, TROADEC, et Loic , TROADEC: Op.cit, P,P: 79.80 
- Marie-Helene ,WESTAPHALEN : Op.cit. P: 77  
- Yves , AGNES, et Michel,  DURIER: Op,  Cit, P: 45 
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الات - ل م م  ات  . (Spécialiste)ت

الات ت في أماك  - اء  ،عاتالات اناس  . (Intranet) الان

أث - ة م ح ال لفة وساخ لة م ح ال الات ثق  .ات

فها ة ه س ال ع  اء ع  ال الان ر  ع ق ال ف وت   .الأول ه ال

  

ةأ -- 2- 3 ال سائل الات قلها ال ي ت مات ال عل عة ال ة ح  اخل الات ال اع الات ا : 1ن  ه

اع  ع الى ثلاثة ان ف ة، وت س ة داخل ال ال سائل الات قلها ال ي ت مات ال عل عة ال ف الى  ال

  : هي

لة ال -أ مات  ل معل ة ت ال م وسائل ات الات ت ة الى   :ات ال ات الات ل ه الع ف ه ته

 :ما يلي

ا ت - ة صفة ال س     (La citoyenneté) .ة داخل ال

ة - س ة لل قاف   .إرساء الق ال

م وسائل ات -ب الات ت ةات مات عاجلة ودائ ل معل ة ت أنها و : ال  :ت 

ة - الات آن   .ات

ة  - ج الات م اوح بات ى 05الى 03، ت   .دقائ  أق

ة - الات صاع   .ات

ل أك م خ واح - ة، ت الات ق ار 03إلى  ات  .أخ

ة - ج قة وم مات دق ل معل ة ت ال م وسائل ات الات ت الات ي  : ات ع م الات ا ال ه

  :ا يلي

الات  -  اصةها ات اث ال ار الأح ، في إ ل وق خل في    .ال

الات،-  فها  ات ة ع  الأساسي هه ة مع ل ل ع ال ح سلة ت الع سائل ال ة ال   .تق

اع  -4 اهأن ار الات ال ح مع اه ج م خلالن :الات ف  ات مات داخل  (Flux)ت عل ال

ة، س ولا، ال دا ون ع صع الاتم  ن   :هي ،الات

                                                 
1 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit , P,P,P : 23.49.63  

  المواطنة هي.   
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ة -1 د الات الع ل ا: الات ة تأخ ش د فقات الع ة و (ل اع ازلةال ة )ال س ، ع ال الإدار لل

ا يلي ضها  ا ع   :و

الات  -أ ةالات اع ة ال د مات  م : 1الع عل قل ال ي ت الات ال ، هي تل الات ي ال إلى ال  الع

الات  أنها ات ة، وت  ة الى الق   :أ م القاع

ل -  ة ت س لام داخل ال ة ال في ال   ،م ف

اه في  -  ة ع  ت ال ات الات ل اء الع اك إث الاش ع الع    .ج

ي م -  للها الع الات ت ه الات قلها ه ي ت مات ال عل ة ال لل ل ع ن  م ق ي  اء ال س   ،ال

ال -  ات وتأملات الع فة حاج عى إلى مع ف  ،ت اتبه غ اعات وال ل ، و تفاد ال اخ ع ف م ت

ل ة ملائ للع س   .داخل ال

م     الات  ت ه الات   :2لـه

   (Pour enquêter) .................................................................... ــــال -

ف -   (Pour détecter) ......................................................................ال

  (Pour stimuler) ......................................................................ال -

ار -   (Pour dialoguer) .....................................................................ال

ال - ق   (Pour recevoir)  ...................................................................الاس

ق -   (Pour  verifier) ......................................................................ال

 

ازلة -ب ة ال د الات الع ة:  3الات س مات م ال عل ف ال ف ت ة، أ م ات ولا الى  ،لق ن

ن  ل ي  الها، ال ة ع ة قاع س ة م خلال وذل ، ال س ها ال ات إدارة رس لها ع ق ه

الات أنها ات ي، ت    :ال

ي  -  للها الع اء، ت س ة م ال ل ع ن  م ق ي  ل ال ل ازلةتل ت مات ال عل   .ال

ة -  س ال داخل ال ة الات ة لع ل قاع   .ت

ا ت -  ورة ج ان ع ض ة سل س   .ال
                                                 

  : لتفاصيل أكثر انظر 1
- Marie-Helene, WESTAPHALEN : Op , Cit. P : 66  
- AGNES, Yves et DURIER, Michel : Op , Cit, P : 23 
- Claude , VERNOT-GAUD,: Op,Cit,P : 100 

2Emmanuel, DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle, RAYNAUD : Op. cit, P : 115  
:لتفاصيل أكثر انظر  3 
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آلف و  -  عى إلى خل ال الها ت اء ل ع الان ر  ع ةالى ع ال س    .ال

م      الات  ت ه الات   :1ـــــــــــــــله

  (Pour informer).....................................................................الإعلام  -

  (Pour mobiliser)....................................................................ال  -

ف -   (Pour expliquer).....................................................................ال

  

ة     د الات الع ه الات ه ه ة ، الت رة ازلةوالاع ة،  س ة، داخل ال ة غ ئ ،  أو ج

ل   : وفي ش

اه واح  - الات ذات ات ة   (Unilatérales)ات  .نازلة فق أوأ إما صاع

اه اث  - الات ذات ات ة ونازلة  (Bilatérales)ات   .أ صاع

اهات - دة الات ع الات م ة و ، أ  (Multilatérales) ات الات صاع ة) أو(ات ي  .نازلة ع

ة  - اه الات ت ة (Participatives) ات ة واح ق و م ة و نازلة في ذات ال ى صاع   .ع

  

ة -2 الات الأفق الات، ت: 2الات ع م الات ا ال ال  ه ث  ي ت ة ال ان ادلات ال إلى تل ال

م ة م ،ال س ال ال في، ب ع الات نف ال ال أنها ات  :وت 

ج -  لع ت ورات الع ة وم ض ة  العلاقات ال س   .داخل ال

ه -  الي،  (Passerelles)ات ت ال ة و ل ل ة غ إدارة ولا ت ة  غ رس س   .داخل ال

م  -  لت ع ة لل س ات ال ي  ب وح ل الإرسال ع ق ماتا واس عل  .ل

ة  -  ال الات ع أنها ات ف  ة(Salariale) تع اق ة وغ م ة، معق ادل   .غ إدارة، ت

ة -  س ل وخارجها داخل ال ث في أماك الع   .ت

                                                 
- Emmanuel, DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle, RAYNAUD : Op. cit, P :20 
- HABIB, Alain : Mini manuel de l’expertise comptable : Organisation et gestion de l’entreprise, 

4éme édition, édition Aengde, Paris.1998, P : 46 
- Yves, AGNES, et Michel, DURIER : Op, Cit, P : 22 
- Jean-Pierre, LEHNISH : Op, Cit, P : 5 

 20.21: سلسلة دليل القائد الاداري،ص،ص: كمال نور الله -
1 Emmanuel, DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle, RAYNAUD : Op. cit, P,P : 115,120  
  

 :لتفاصيل اكثر انظر  2
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ام  -  ف والال ق ال قاس ل ة، وزرع روح ال ع وح ال ورها إلى رفع ال عى ب ل  وخلت روح ال

(Esprit maison)  ة   داخل س   .ال

الات لـو      ه الات م ه   :1ت

ضع -   (Pour situer) .......................................................................ال

لاقاة  -  (Pour accueillir)....................................................................ال

ح -    (Pour unir)............................................................................ال

ه -5 سل إل ار ال اخلي ح مع ال ال اع الات الات داخل  :أن ف الات ةالت  ،س

ه سل إل ار ال ة هي ،ح مع اع رئ   :إلى ثلاثة أن

ة -أ الات ال نا: (Interpersonnelle)2الات ة م الات ال ا  تع الات أساس
أنها  ة، وت  س ة داخل ال س الات ال  :للات

ة - اع الات اج   .ات

الات - اني ات ا إن ه    .ت

الات  - اج خلاللاح ت لاات ورة الإن   .س

ج ع - الات ت مات ات عل ادل ال قاء ش ل   .ال

ا - دا واح ا ف الات ت سل  ات ه اال ل(ل ق   .لا أك) ال

ع - اف ج الات ت اع  ات الات أن ة الات س ة، الإدارة(الأخ داخل ال ف ةو  ال اء  )الأفق س

ة كان  اق ة   م اق   .أو غ م

                                                 
- 22wwwP :07 
- Le manager de la com p : 143 
- Yves , AGNES, et Michel,  DURIER,: Op, Cit, P : 23 
- Claude,  VERNOT-GAUD,: Mobiliser pour gagner : Comment motiver les salaries 

autrement que par le salaire, Liaison, Paris.1993, P : 100 
- Marie-Helene , WESTAPHALEN, Op, Cit. P :66 

 53: نماذج الاتصال في الفنون ص -
1 Emmanuel, DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle, RAYNAUD : Op. cit, P,P : 141 , 
142  

  : لمزيد من التفاصيل، انظر 2
- Marie-Helene , WESTAPHALEN : Op, Cit. P: 05 
- Glossaire de  la communication :29 
- DUTERME, Claude : Op, Cit. P : 24  
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ة - ب اه ة أو ال س الات ال ا  :(De mass) الات ع أ ةت   (Médiatique)الإعلام
الات  أنها ات  :وت 

ة،  - س اد ال د  م أف ال مع ع ة الات ان إم ع  اعات ت اء الاج   .اس

ال  - م وسائل ات ة(ت اه ر، )ج ه ال  ة س للات س  .ال

ة  -ج ات س الات ال الات، ه :  1(Institutionnelle)الات ه الات ه في ه سل إل إن ال
ا  ه ل ال ل اد ع ة(أف الات ش ل ) كات ق ع ف ة(ولا  اه الات ج ل )كات ، بل ه في 

ال ة  للع ل ات ت ة ك. سل اع مات الاج ان ال لا ، ل ة م ال ات الع قا   .الخ ....ال

ار ال  -6 ة ح مع س الات داخل ال اع الات مات  :2أن عل عة ال  ، أوتع 

ة، م  ال سالة الات اقلها  ال ي ت ة ال ال سائل الات ي  ال ا في ت ارا أساس ات، مع س داخل ال

عة م  اعالأم الات و  ن ضهاالات ع ي  ا  ال   : ا يلي  Phillip Miganiل

ة  -أ ات ل الات الع ة،  :3 (Opérationnelle)الات ة رس ف ادلات و ارة ع ت اه ع ت في الات

ازل اع وال ة ال س ال وال از  ، ب الع هام لان الات  ،ال ع م الات ا ال ء م ه أنها ج و و ت

ه،  ف ان و ا  ة مه س ل عامل داخل ال ة  ا،اذ تع مه ورة ج از  ض هام، فلان أ  ،ال

ة س لا ،م ة م ا ل  ن  ونها س  .ب

ة - ب ار الات ال از أو :   (Optionnelle) الات ورة لان مات غ ض الات، معل ه الات ل ه  ت

هام داخل ف ال ة  ل س اس  ال اعي م اخ اج ا في خل م ة ج ه، تع مه ق نف ها، في ال ، ول

ل لاح م خلال ال على تقاس الق للع ال وخل ال الو ، وت الع ل ال رسائل : ن على س

                                                 
:لمزيد من التفاصيل ،انظر    1 

- ________,_______ : L’information et la communication dans l’entreprise, 
[http://bestofcompta.free.fr/OGE/Information_et_communication_dans_l_entreprise.htm
] , 99.8 Ko, P :  

- Chantal, BURSENAULT et Martine, PRETET: Organisation et gestion de l’entreprise : 
Structures, décisions, stratégies, cours, tome 2, Vuibert, Paris, 1999, P :46 

:لمزيد من التفاصيل ،انظر    2 
- ________,_______ : L’information et la communication dans l’entreprise, P : 
- Chantal, BURSENAULT et Martine, PRETET:Op, Cit . P:46 

3 Filippe , MIGANI: Op.cit, P : 52 
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ة ار ة،  (Conviviable)ال ث ى ال ة، وح اس ة، وال اع سائل الاج ة   1 (factuele)وال ثائق ال

(documentaire)   2ة قاف   .3وال

الات العامة  -ج اول : (Générales)الات الات ت ه الات مات  ه ل امة عمعل ة،ح س ذات  وهي ال

اج ان ال ها م ي شه رات ال ا أمام ال الي، لاس نا ال الغة، في ع ة  ة) الإدارة(أه قاف  .ال

ة -د ف الات ال ه :  (Motivationnelle)الات ل ه الاتتع ه الات ال  على نقل ه مات إلى ع معل

ة س ات  ،ال اف ام ال ات، ن ام العائ ة، ن ام الأج ل ن ، م لة له هام ال ه لأداء ال ف ف ت ... به

  .الخ

الات،  Henri Duhamelف ه الات اص بــإلى جان ه ف ال ة لل ال اع ،  أن

اه ار ال  ما أس ة ح مع س الات داخل ال ـــــــ الات  :بــ

ة - هـ و الات الق ي تع:  (Finalitaires)الات قل  ىال ارعها، ا "ب ة، م س اف العامة لل لأه
ة، ها الأساس ها   ق اس فا على ت رها وازدهارها وال ات الفاعلة ل ل ل الع ا  ها، و  ثقاف

ة اف د أمام الأزمات وال رتها على ال تها وق اك ق  . 1"وم

 

  

  

  

  

  

  

  

  
 

                                                 
   رسائل المشاركة(conviviale) الخ...بالمؤسسة مثل الرياضة،الفنهي رسائل ثقافية غير خاصة  
 1  رسائل الحدث(factuele)  الخ...مهمة لتوجيه محادثات الرواق، أي الاشاعات، مثل الزيارات، هي رسائل  
 2  الرسائل الوثائقية(documentaire)الرسائل تساعد العامل على التموضع  هذه(se reperer)  ،مثل داخل المؤسسة

  الخ...معلومات حول التقنيات الجديدةالمعلومات المالية، 
 3  الرسائل الثقافية هدفها ترسيخ و جذير(enraciner) ثقافة المؤسسة، وتوكيد الوابط و اثارة روح العائلة بين العمال ،

  :لمزيد من التفاصيل هذا النوع من الرسائل، انظر. داخل المؤسسة
- Emmanuel , DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle,  RAYNAUD: Op, Cit, P,P :104,109 

1 Henri , DUHAMEL,: Stratégie et direction de l’entreprise, 1ère édition, Clet, Paris.1986 . P : 185 

ة اق لة لل   أس
ال - 1 اع الات ة؟ ماهي ان س   داخل ال
ال ؟ - 2 ة للع س رة ال اع على نقل ص ه الان ل ه   ف تع
3 -  ، ار ال اع ، ح مع ؟ وما هي الان ار ال ة ح مع س ال داخل ال اع الات ماهي ان

ة س رة ال اقلة ل   .ال
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ة  اض عةال ا   :ال

ة س ال داخل ال اف الات   أه

  

اص  ةع اض   ال

ة -1 س ال داخل ال ة للات اف الادار   الأه

ة -2 س ال داخل ال ة  للات اع اف الاج   الأه

ة -3 س ال داخل ال ة للات اف الاعلام   الاه

ة -4 س ال داخل ال ة للات اد اف الاق   الاه

ه -5 سل ال ار ال ال ح مع اع الات   أن

ار ال -6 ال ح مع اع الات    أن

  

ةا - 1 اف الإدار اخلي  لأه ال ال سائل الإدارة الهامة  :للات اخلي م ب ال ال ال ع الات

ة س اسة الإدارة لل مة ال مها الإدارة ل ي ت ائف وذل م خلال  1ال ةادائه لل ال   :ال

ة - س ل داخل ال ق الع ه ف ج ، ت وت ر  .ت ، ت

اد  - جهه لأدائهاتع الأف ة وت اته ال اج  .ب

اك - ات الاش الع  (L’implication) ت م ام  اتي والال  .2لال

ه (Gérer) ، إدارة  (Organiser)ت - ج ة   (Diriger)ت ارد ال  .ال

ة - س اء ال ع أج  .ال وال ب ج

ه  - ال في ه اك الع ة واش ل ارات ال اذ الق ةات ل  .الع

افقة - غ م ول ال ال وال ات م خلال ادارة العلاقات ب الع س   3داخل ال

ة - س لة داخل ال ل سه ة لأداء مهامه  س د داخل ال ل ف ة  اع  .4م

                                                 
1 AGNES, Yves et DURIER, Michel : Op.cit, P : 39   
2 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 3  20www 
3 Nicole, D’HALMEIDA, et Thirry, LIBEART: Op.cit, P : 28   
4 Annie, TROADEC, ET Loic , TROADEC: Gérer et animer un réseau de points de vente : Guide 
pratique, 2éme édition, Les édition d’Organisation, Paris.1999. P : 39  
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اخلي - 2 ال ال ة للات اع اف الاج لة ل  :الأه س اخلي  ال ال اسة م الات افقة ال

ة، ا  س ة لل اع ةالاج اع ات الاج ة ،ال ال اف ال ق الأه   :ل

ولخل  - ال وال ة ب الع ه العلاقات ال اعي تغ اخ اج  . م

ة - أن(Renforcer)تق لاء وا،  Mobiliser)( ، ت  (Securiser) ة،  ع ه عي إلى إدماج ج ل

ة ال في ثقافة م اخلي 1الع قافي ال اب ال ق ال  .2ل

ف - اخلي  ال اس ال  3 (Motivation et cohésion interne)وال

ال - ام الع ة على ال اف ة 4ال ال ة ع ق وح ة (Unifier) وت س  5داخل ال

اخلي - امل ال ق ال ة ل س ال ال اعي ب ع ا الاج ة على ال اف عاون وال ع ال   .ت

اج - ال ة والفاعل  س ة ال اع عا مع  م ة 6اوال س  .داخل ال

ــــخ - ـــ ة،ــــــل روح معـ س ال ال ع ع الات  ة ب ج ل ات ع  ت

ــــــــــس ةـــ علائق ة 7 (Socio relationnelle)س س اص ال لف ع  . مع م

اعات - اد وال ازن ب الأف  .8خل ال

ـــــــــــــــت - ــــجـــوت،  (Gérer)إدارة، (Organiser) ـــ فـــلاقــــــــــالع (Diriger) هـ ة      ــاعـــــــات ال ل

(Relations interactionnelles)  ة س ال داخل ال  .  ب الع

ة - س اعي داخل ال ل ال ع الع س ة ل س اص ال لف ع  .9خل علاقة مع م

اخلي - 3 ال ال ة للات اف الإعلام ح  ع :الأه ارة ت لة ح اخلي وس ال ال جع الات ب

ةال  س ات داخل ال لف ال ا  ،ب م ة سالإاول دائ ض لإ" ا ل والع ة ال ال ش

                                                 
1Denis, BENOIT, et Bernard, DAVRAS et Hubert, FONDIN, et autres : Les indispensables de 
l’information et de la communication, Les édition d’organisation,  Paris . 1995 P : 69  
2 Loc. Cit  

  يؤكد  Nicoles GUNOIS مدير الاتصال الداخلي  لــSANOF مجلة في STRATEGIES بان  1990 افريل 649 رقم
  :لتفاصيل اكثر ،انظر .للاتصال الداخلي هو التحفيزالهدف الاول 

, Les édition : Le guide de la communication Le communicator:  Helene-WESTAPHALEN, Marie
d’Organisation, Paris.1995. P :72 
3 Loc. Cit 
4 François, ELDIN: Op.cit. P: 145  
5 Jean-Pierre, LEHNISH : Op.cit, P: 12  
6 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P ,P: 3  28wwwww  
7 Jean-Pierre, LEHNISH : Op.cit, P : 109  
8 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P: 97  
9 Yves, AGNES, et Michel, DURIER,: Op.cit ,P: 39  
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مات عل ة   (Problématique de demande et d’offre)لل س ال وال ع  1"ب الع م خلال م

ة  ال ات الات ل ةالع ال  : ال

ل ال : )07(  رق ش ة ن س ة داخل ال ال ات الات ل   الع

اع  س

Ecouter)(  
ح  ن

(Conseiller)  
ض  ع

(Exposer)  
ح  ش

(Expliquer)  
 تف

(Définir)  

مات عل اج ال  إن

(Produire l’information)  
 ال

(Planifier)  
ل ل  ت

(Analyser)  
ع  ج

(Récolter) 

 تقاس

(Partager)  
زع  ت

(Distribuer)  
 ال

(Coordonner)  
 إرسال

(Transmettre)  
ال ق  اس

(Réception)  
 ت

(Préparer)  
 ت

(Animer)  
اع  إق

(Convaincre)  
 إعلام

(Informer)  
ادل  ت

(Echanger)  
 إعلان

(Afficher)  
  

ل أعلاه،    ة في ال اض ة، ال س ة داخل ال ال ات الات ل ات الع ا لف ن اءا على م و

لاص أه  ع اس ائفن ي ال عاء ال ا ال ال داخل ه ة الات ديها ب ي ت ا يليال    :، وهي 

ة -  س مات داخل ال عل لة  ال  .ت س

عي - اس  ال ق ال سائل ، ل ع ال ةب م س ف ال سلة م  ز ال م   2وال

ادة  - ادلات  ق ث  (Piloter les échanges)ال ي ت الو مع ال    .الع

فقات - ة)  Les flux( ت ودارة ال س قل داخل ال ي ت ة ال مات عل   .ال

ة - ال ات الات ل ائج الع   .تق ن

اخليو  ال ال ائف، عى الات ه ال عة م ، م خلال ه ق م ةإلى ت اف الإعلام  الأه

ة ال  : ال

                                                 
1 L. DEMONT, et A. KEMPL et autre : Op.cit, P : 111  

- UTBM :la  com I de l’entreprise p 05 

- WESTAPHALEN, Marie-Helene : Op. Cit. p63 

- Vers une  entreprise  democratique p 02 

- 3wwwp1 

- wwww1p03,04 

- ..27www p 72 

- TROADEC, Annie ET TROADEC, Loic : Op .Cit.P : 83 

 
2 Emmanuel , DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle  RAYNAUD: Op.cit, P : 111  
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ماتت - عل قال ال   .ع ان

ة"  - مات عل ال ال ات الع ع حاج ة ل  . 1"الإجا

ال  - ق ات اعي فعالت ل ال ع الع ق وت   .ل

ة - س ل ال ة ح ة م ، وتقاس 2نقل رؤ ار العامل  نف، م خلال خل تقارب ب أف

ال، على ال ع الع افقة ج رات م أجل  م اج (Mobilise) ال ان ت  (survie) ل

ة س    .3ال

قة - ا ز م ة ع  ن رم م ورة ال ة على ال ة ب العامل. ال مات م . وخل معل

ة  س رة ال ة ص ق ة ل س ال والأفعال داخل ال ق ال ب الأق رهوت ه   4اأمام ج

ــــــــــــت - ـــــــ ل أج وعاملـــغاي  (Appropriation) لـ ة ل س امات ال ارسات العامل  ، اس م

(Savoir faire)  ة س مة ال   .5ل

ال  -4 ة للات اد اف الاق ةداخل الأه س ع : ال افقة ل لة م اخلي، وس ال ال ع الات

ارع  ات وال ة،ال س ة لل اد افعى  الاق ق الأه ة ل ال   :ال

ة - س ة لل ات لات الإس     6دع ال

ــــ - ـــ ــــ ـــــــ ادرات فتألـ ع ال اقات وت   7ال

ة - س ادفها ال ي ت اكل ال   8حل ال

ة  - س ة في خل م اه عة الة لفعا،  ح ال ا س ات   9فو ادفها م تغ ع ما  مع ج

ادي لف ال ات في م   .وم

ة - اع ةعلى   ال اخل اكل ال ل وحل ال ل ، ال   10ال

ال - ع الع افقة ج ةك م اراتها ال ا  ق   .، ف

 
                                                 

1 Eric,  DE FONTGALLAND,: Le marketing opérationnel international : Technique économique 
d’aujourd’hui, ESF, Paris.1993, P : 144    
2 Claude, VERNOT-GAUD,: Mobiliser pour gagner : Comment motiver les salaries autrement que par 
le salaire, Liaison, Paris.1993 P : 45  
3 Jean-Pierre,  LEHNISH: Op.cit, P : 155   
4 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 02  vers l’entreprise democratique 
5  Denis, BENOIT, et Bernard, DAVRAS, et, Hubert, FONDIN et autres : Op.cit, P,P : 68,69  
6 Claude, DUTERME: Op. cit, P : 86  
7Claude,  VERNOT-GAUD: Op.cit, P : 45  
8 Jean-Pierre, LEHNISH : Op.cit, P : 28  
9 IRCOM: Op.cit, P : 131  
10 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 72 wwww27 
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ة اق لة لل   أس
  
ة - 1 س ال داخل ال اف الات   ؟ما هي اه
ي لها علاقة  - 2 اف ال اتي؟ما هي الاه س ال ال الات ة  اش   م
اتي؟ - 3 س ال ال ال الات أش اف  ه الاه   ما علاقة ه
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ة  اض ةال ام   :ال

ال الفعال ة الات ات   أس اس

  

ة اض اص ال   ع

ة -1 س ال داخل ال اح الات ادئ ن   م

ة  -2 هات ال ج ةال س ال داخل ال اح الات   ل

ة -3 س ال داخل ال اح الات ة ل ائ ات الاج ص   ال

  
ة -1 ال ة الات ل اح الع ادئ ن ل م :م ا  دها ل ي ح اخلي ال ال ال ة الات اع لع ل في ق  ت

Thomas Duppuy وThomas Devers  ا ـ ء) 12(ع  اإثفي   Isabelle Raymondو  م

لي ة اجحت ال 1ع س ث داخل ال ي ت ة ال ال ات الات ل ع الع ا  .ل  :يلي وهي 

ح  -1 ضـ ـها  :(La Lucidité)ال ف نـف ة أن تَعْـ سـ جـ عـلى ال ـ ل ق )Se Connaître(إذ ي

ة ال لة ال ة على الأس ها وذل م خلال الإجا ف ع ب ل على ال  :أن تع

  Qui suis-je..........م أنا ؟   -

  Où suis-je........... أي أنا ؟  -

    Où vais-je....أي اذه ؟ إلى  -

ي ل   ه ال ال اضح، خلافا للات ال ال ت الات ا ي وث )(Illusoireه ة ح ال ، على فه اح

ال قافة الع ة ل ه انة ال اعى م خلالها ال ي ي ة وال س ال داخل ال  .الات

ة  :La Volontéالإرادة  -2 ل ل م ة ب س ال جاد داخل ال ة في إقامة ات غ ج ال ت

ف ارا لل ال، وفقا لها، مع ح الات ال  لها غلاف مالي، و   .للات

ة -3 فاف ة" يـقال إن :  (La Transparance)ال ات أ الاس ما ت هي ع ال ي غ أن  2"الات

ادف "  ة م س ال داخل ال ة ...الات ونةلل اح 3"وال امل ن ل أح أه ع ي ت ة، ال فاف ، ولان ال

                                                 
1 Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabel, le, RAYNAUD: Op. cit, P : 32 
2 Ibid, P : 45  
3 Yves, AGNES et Michel, DURIER : Op. cit, P : 39 
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ار ة الأس ل تام مع معال عارض  ة، ت س ال داخل ال ها . الات مات  ب ج معل فانه لا ت

ها، ذل أن  ه بها " وأخ م ال ح ر ال ته ف الق ه العامل ب ة ت مات ال عل ال

ة مات ال عل   .1"ال

ة -4 ا سائل:   (La Simplicite)ال ، ال ة ال ا ل في  ف ....وت الخ، ذل أن ه

س د م ال ل ف اح ل ا ه ال ة ون ف ع رات ال هار الق ة ل إ س ال في ال اج داخل  ةالات ال

ة س  .ال

ع  -5 مات  : (La Rapidité)ةال عل ق ب ال ازن ب ت أ م خلال خل ال ا ال ل ه َّ َ ُ
ل ق امات ال ال( م جهة، و اه ة،) الع ة  م جهة ثان س ن ال ه على أن ت أ م خلال ال

ة"الأَسَْ دوما في  مات ساخ عل ام  " 2ب ال ءا هاما م اه مة م خلالها ج عل ل ال ة ت ف

ل ق ائعات- ال ار ال م ان ل ع  . العامل، ل ب

ة ا -6 ح : (La Durée)ل رة، ي ة ت ورة زم اما صارما  ة إل س ال داخل ال ل الات

ة  فائ ز ب ة م الفـ س ي ت ال لالها، ل ات اخ ل م اب  الها )(La fidélisationاج  .ع

ات الها، : (La Ténacité) ال ق ا لاس ارا سل ي ت م ها، ول سالة فعال ق ال ي ت  أن  "ل

احة سائل ال ل ال ه في   .3"ت

ة  -7 اقع لـا الـة هـه أهـت :(Le Réalisme)ال  Alain Groychmann ات ـأ م خلال 

ات، "  ع ع ال ال لا  االات ة ج س فه ال ح  اقف، و ات وال ضع ء ال ر ب ه  ... ول

ا علاقاته وا أن غُ ه أن  ال فق وح ها على الع ع ا ه 4"و ة، إن س ال داخل م ه فان الات ، وعل

ع ل لأجل  ار ثق  .اس

اف ا -8 ة : (L’adaptation)ل ل دعا ي قائـلا  اد عال ع اق ال م ي ات ح م في "ص

ة ان ا ة وال فات الأم ان ". م ال ا ا وال قها أم ي ت ة ال ال اذج الات أس في أن نأخ م ال فلا 

ي– اد العال ي الاق ا زع ة  -ا أنه س ع م ثقافة ال اخلي ي ال ال ، فالات ف وت ول ب

                                                 
1 Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD: Op. cit, P : 45 
2   Sophie Peters, VAN DENIS: Op. cit, P:13 
3  Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD : Op. cit, P : 48 
4  Alain, GROYCHMANN cité par Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, 
RAYNAUD: Op. cit, P:  50 
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هاو  ة . تار س اخلي لأ م ال ال عارضها، إذ لا  للات افقها ولا  الي ي ال ل في " وه  أن 

ي اني أو أم ا ذج   .1"ن

ام  -9 ل : (L’engagement)الال أن ت  د،  ج ة ال ل ج فق في  اخلي لا ي ال ال الات

ه أساسا م  ي العام، بل  اب ال قل خ ال ل الي ي وسائل الات ف م ات ام ب خلال الال

ال  ق املة في ب واس ة ال ة ال وال س ال ال ل عامل م ع ف ل ة و فاف ر عال م ال ق

مات عل  .ال

اء  -10 اعه:  (La Séduction)الإغ ة إق اماته وم ث اع اه اه العامل وش ل على ش ان ، أ الع

ل  أ لا ي ا ال ق ه عامل مع وت ة في ال ا اء والع ا م ال را  ج ق ر ما  ق ائلة  نفقات 

ة ال سائل الات لا. ال ة م ة داخل اد ج د ،فإع الأب والأس ا ب ورق  اف ن  ب  ،س

امه عي اه ال و اه الع ب ان ي  نة م في ح . ج وم غ فة م ا ص ق ه ق لا ت

ال )16(ة ع س ل ما يه الع ة ولا ت ت نة، غ م  .ورقة مل

ة أو  :(L’anticipation) قعال   -11 اث ال اجهة الأح ا ل ال اد ات ع أ الاس ا ال ي به نع

ال  ة، وذل  س ة ال ها على ج ها ون غ اث ل ف أح م ت قع ع لا، ت لة، إذ  م ال

ور ام دورة ال اما لان ها، اح ع ال معال اض  .ال لل

ة الا  -2 ل اح الع ة ل هات ال ج ةال ال لة  :ت ة م س ح ال ي ت  ل

(Communicante)  ة ال احل ال ورة م ال ع س ها أن ت  :رة فعالة عل

ال -1 ف الات ي س أو ه ف "ــــف: ت غ ه ل ات و ل ل س ال داخل ال ل للات ن لا ن

د ي 2م اف ال ه الأه اف" ، ه اشى مع اه ة ت س ة العامة لل ات  3"الإس

ة:  Auditت  -2 س الي العام لل اق الات ل ال ة ح ل صات ق على الأقل ت . ف

ة ونقا  ي نقا الق ق ا ل ال و امات الع ف ع اه ال وال فة حالة الات ع ، ل ل س واح 

ة  قا الغام عف و ال ة )Flous(ال س دة داخل ال ج الات ال اع الات ع أن  .ل

ار ال -3 ل الاخ ة ب  ال ة الات ات اوجة الاس ة م خلال ال ال ة ات ل ل ع اس ل  وال

لة:  م س ر/ ال ه ف ال ه سالة/ ال ف/ ال     اله

                                                 
1  Ibid, P : 51 
2 IRCOM (Institut Des Relation Publique Et De Communication) : Op. cit, P : 181 
3 Claude,  DUTERME: Op. cit, P : 94 
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ة م  -4 ال ات الات ل روسة ل الع ة م لي قائ على أس عل الي تف اء م ات ب

ي الة خلال ت قا ال  : ال

ي  - الت الات  القائ 

ي  - ة ت ، وم ان، زم ة م ل  (Periodicité)ووت اس ل لال ة ةع ال   .ات

ي م - مت اخلي، وعلى الع ال ال ة الات ة،  ،ان ارات  ا اس ا ال ل ه ة اذ ان لا ي ان م

ا غلة ج ة م ة ال (Bien gérer)صغ ة س ة ض ان ة م م   (mal gérer) 1، هي أك فعال

ي  - قةت ة رزنامة دق ال ات الات ل ولللع ة  ، أ ج اس ام الإرسال، في الأوقات ال ي لاح زم

امو   ان

ادة -5 ة في ال   (Pilotage)ق هات ال ج ع ال ه على ت ج ال ال وذل 

ال لالات ف ال  .ي 

ائج -6 ي أو تق ال هي :  (Evaluation)تق ع إذ ت هج أت  ا ب احل  ه ال ف . ه و أأ 

ي اءات و ل تق ع ت الإج ها  ل عل ائج ال ع ل ة، وذل ع ج ة ال ال هات الات ج ال

ان أو ارة اس ى   اس ة وح ارة ملاح ارة اس غ ع  اس اس ال ة ع  اتمقابلة لق ات ال

ة ال هات الات ج أك م 2ت ال اللل اح الات  .3 ن

ة -7 س ال داخل ال ر الات عة ن وت ا  .م

ي -8 ف ت ه ر ال ه ا " : La Cibleال حلة  لالات ل الإشهار،  أن   اخلي، م ال

ف ه ر ال ه ق لل ي ال ابهة . 4"ال ات غ م ن م وح ة ي س ر داخل ال ه ولان ال

)Homogène(ال داخل ق غ م ، فان الات أسال و ة س  س ه ال ــــــــــــــــــه ــــ ة ــ ـاو

)Uniforme  (ة على ح ال ة ع ل ش ات  ا ائ ون فة وفقا ل ا م  .ون

عادلة    ق ال ل على ت ع ة  أن  س ال دوره في ال د الات ي ي ، ول ع آخ و

ف ر/ اله ه ف ج ه ال " ذل أن  م ة تع الات ل اخلي ل ع ة تق  )Inonder(ال ل ا ع ون

                                                 
1 Martine , TERMOIS: Op.cit, P : 12  
2 Jacques, CASTELNAU, et Loic, DANIEL et Bruno, METTLING : Op, Cit. P : 184   

200: نماذج الاتصال في الفنون، ص   3 
  ف أو ه ر ال ه ال la cibleال ه الات جه إل ي ي اد ال ع الأف   . ه م

4  Nicole. D’HALMEIDA et Thirry. LIBEART : Op. cit, P :99 
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)départir("1  ة م ال ة الات ل ف م خلال الع ه ر ال ه ها مع ال ل ق م اف  مات، ي عل لل

ة غه م جهة ثان ج بل ف ال   .جهة، واله

  
ة  -9 اس سالة ال قاء ال قائها " ل :ان مة وح ان عل ال ح ب ال االات ارها أ ه فان  ، 2واخ وعل

ة  قائ ن ان د، ،  أن ت ف م ق ه ض ت غ ر مع  ه جهة إلى ج مة ال عل  )Selective(ال

ف ه ر ال ه ائ ال فة و خ  .، أ م

ة   ق معادلة ثلاث ا ت ي ه ف: و ال ف/ه ه ر م ه   :"أساسها  رسالة/ج

ع  - ض ي ج لل  .ت

ف ما ه   -  .غ مفح

ال  - ع ف اس ه ر ال ه  .3"لغة تلائ ال

  

لة - 10 س ار : ال ة، غ أن اخ ة وأخ س ال إلى وسائل ج ف وسائل الات لا  ت

لة م خلال  س ة ال اس م ملائ افه، و ق ال أه ق الات ه ل ة أم لا ب م اس لة ال س ال

ا) Paramètre( ثاب   :"ه

اف  - ال و رسائلهأه   .الات

ر - ه ف ال ه  .4" ال

، ذل    ة دون أخ ال لة ات ال وس ع ج اس ة  س ال داخل م اف الات ق أه ا أن ت ك

لا،   ة، م س ة ال ، ف اف دون أخ ق أه علها قادرة على ت ها، وت ات ت ص لة خ ل وس أن ل

فا ها م ال ا ما   ان ه د الأر ع ع ب فةت ه اه ال ع ال   .عل مع ت

لة في -3 ال الفعال وال ق الات ة ل ات ال ص   :ال
ي ال  - اع ع ح ر ال عاد ق ي أو  (Langue de bois) الاب ت م أو أ ع نقل ص

ة س اح.  (Voix de son maitre)رئ ال ال ل له أ ح في ال ع م الات ا ال  1لأن ه

ة عا لة لل   (Propagande)فهي ل وس

                                                 
1  Ibid, P, P : 99, 100 
2Claude,  DUTERME: Op.cit, P : 76  
3 Sophie Peters, VAN DENIS: Op. cit, P:18 
4Libaert, THIERRY : Le plan de communication : Définir et organiser votre stratégie de 
communication, P : 199 
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لاع  - لة لل س ال  ام الات   (Manipulation)لا  اس

ة - ارد ال اسات ال افقا ل ال م ن الات   أن 

ال دع إدارة أو  - ال الات ة( أن ي س اج ال  )م

ة و ل - اه وفة و  ة، مع س ال داخل ال ة الات اع لع ن ق ة أن ت س  الح ال

ة - س ة داخل ال س ادلات الغ ال ع ال اء و ت ه على اح  ال
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ة - 1 ة ق س رة م اعة ص ة ل س ال داخل ال اح لات ادئ ن فادة م م ف  الاس   ؟ك
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