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  :ىالأولالʲʸاضʙة 

  الانʸʯاء العلʸي للاتʶال الʓʸسʴʺاتي

  )الاتʶال الʓʸسʴاتي ؕفʙع مʥ فʙوع الاتʶال الʵامل( 

  

  عʹاصʙ الʲʸاضʙة

  علاقة الاتʶال Ǻالʓʸسʴة -1

  مفهʦم الاتʶال الʵامل -2

  الʲقʦل العلʻʸة للاتʶال الʵامل -3

  جʸهʦر الاتʶال الʵامل -4

الʲقافʽة، الاجʱʺاعʽة، (  الʺʕسʶات Ǽاخʱلاف أنʨاعهاتعʛʰʱ  :علاقة الاتʶال Ǻالʓʸسʴة -1

،  (Un construit social) 1"تʽȞʷلات اجʱʺاعʽة" قʰل ؗل شيء، ....)الاعلامʽة، الʽʶاسʽة، الاقʸʱاǽة

ȑعات  أʺʱʳʺال ʟائʸخ ʝة لها نفʛغʸعات مʺʱʳة مʽاعʺʱلات الاجʽȞʷʱل او الȞʷȃاج ، وʱʴت ، ʦدائ

   .ومʛʺʱʶ الى الاتʸال

 ʙʻوعʧع ʘيʙʴر الʨهʣ الʸاتي( الاتʶسʕʺي، الʺʽʤʻʱامل،  الʷات ...) الʡاʷʻلف الʱʵأو م

قʙ ) أȑ الʺʕسʶة(الاتʸالʽة الاخȐʛ الʱي لها علاقة Ǽالʺʕسʶة، فʧȞʺʽ القʨل Ǽأن ʣهʨر هʚه الاخʛʽة 

على إنʷاء هʚه  مʧ خلالها، اتفȘة، الʺȘʢʻ يʙؗʕ على وجʨد عʺلʽات اتʸالʽها عʺلʽات اتʸالʽة، اذ سʰق

  .او Ǽقالʖ تʽʤʻʺي خاص Ǽعاʢ، لʤʱهʛ عʺلʽات اتʸالʽة، Ǽعʙها، Ǽالʽʻʰات الʽʺʽʤʻʱة

 ʧوره عʙب ʜʽʺة، وتʽʺʽʤʻʱة الʽاعʺʱلات الاجʽȞʷʱه الʚر هʨهʤǼ ،اʙيʙال جʸاذن ات ʛهʣ

الاتʸالات الاجʱʺاعʽة الاخȐʛ، وأصʰح لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻه، فالʺʕسʶة ʣهʛت Ǽفʹله، واسʛʺʱت 

فهʨ القلʖ . 2 ...،عʺلʽات اتʸالʽةفلا ʧȞʺǽ تʨʸر حʽاة اجʱʺاعʽة بʙون ومازالʗ تʛʺʱʶ بʨجʨده، 

ـʻقل الأشʽاء  الʨحʙʽ الǼ ȑʚإمȞانه، هʨ روح هʚه الʳʺاعات، وهʠǼ ʨ لهʚا الهȞʽل الȑʛʷʰ الʽʤʻʱʺيالʻا

ات)  Hard(الʳامʙة ʨؗات، سلʡــــا ــــ ــــ ـــ ـــهʜʽات، إجʛاءات، نʷــــــــــ ــــ ــــ إلى أشʽاء دـʻʽامʽȞʽة مʛنة ... مʧ تʳــ

                                                 
1 François, ELDIN: Le management de la communication : de la communication personnelle 
a la communication d’entreprise (dynamique d’entreprise), L’harmattan, Paris. 1998, P : 18 

 88: علم الاجتماع الثقافي، دار المعرفة، الاسكندرية، ص: علي عبد الرزاق جلبي، عبد المعطي السيد،محمد احمد بيومي 2
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)Soft (  ʨʴفعها نʙها وتʽاة فʽʴال ʘعʰʱاتها لȄʨʱʶادها ومʛلف أفʱʵم ʧʽمات بʨـــعل ــــــ عȘȄʛʡ ʧ انʽʶاب الʺــــ

  .تʴقȘʽ أهʙافها

   .الʺʕسʶات وخارج داخل  ʨ(Omniprésent)جʨدالʣاهʛة مʚʳʱرة، ؗلʽة فهʨ اذن، 

 ،ʙʽعʰب ʝʽل ،ʗوق ʚʻم، ومʨʽوال  ʦلǽʙال  عʸــــالات ـــ ʻʱه الʚه ʙارا في يʽــة في خ ــــــــــ ـــــʽʤʺات، ولا مʨضــ

ــــــــــــʻاص مʻه، هاعالʺ ــــʨȞʴم علʽها ، فʽʺʳع الʺʕسʶات ،  (Incontournable)بل قʙرا لا مـــ ـــ ــــــــــ مــــــــــــ

 ʨʶȄدها مʻاخا عاʡلاو ، 2سʨʱʱقف ؗل الʺʕسʶة ʚه الʽȞʷʱلات الʽʺʽʤʻʱةتʨقف الاتʸال بهو  .Ǽ1الاتʸال

(Paralysant)   ،الʸالات ȘȄʛʡ ʧالا ع ʙلʨʱة، ، لا تʡاʶǼ لȞǼ ، ةʽȞʽامʻيʙ3لان ال.  

ʙʳǽر بʻا، في هʚا الʺقام، اǽʹا، الى الاشارة الى ان هʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات ، الʱي لها  

علاقة، اولا وقʰل ؗل شʽئ ، Ǽالʺʕسʶة،، يʜʽʺʱ، أو، ʱʵǽلف مʧ تʽȞʷلة تʽʺʽʤʻة لاخȐʛ، وذلʥ تʰعا 

  .ʟ واهʙاف ؗل واحʙة مʧ هʚه الʺʕسʶاتلʸʵائ

ــــــــــــورقان هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال، أصʰح  ،وخلاصة القʦل ــــــــــــة أســـ  Une carte)اسʽة ـــ

maitresse)   ةوʴǼرا(Un atout) ، اتʶسʕʺاة الʽار .  في حʺʲʱالاس ʧة مʽʺات العالʶسʕʺال ʗقلʱا انʚله

الى الاسʲʱʺار في مʱʵلف نʷاʡات الاتʸال ، لʹʺان Ǽقائها، نʳاحها .... في الʢاقة والʙʽ العاملة و

  . واسʛʺʱارها، والȄʛادة في مʳال عʺلها

 ) la communication globale ( :مفهʦم الاتʶال الʵامل -2

مʱʵلف الʷʻاʡات الاتʸالʽة الʙاخلʽة والʵارجʽة الʺʙʶʳة مʛʡ ʧف " ʛʽʷǽ الاتʸال الʷامل الى 

تʻاغʦ وتʻاسȘ مʛʺʱʶ، مʧ اجل تʧʽʺʲ الʱي تعʺل في ،  Dircomمʕسʶة معʻʽة، تʗʴ ادارة مʙيʛ اتʸال 

  .4"صʨرة الʺʕسʶة

 ʕʺ(le territoire de communication d’uneسʶة معʻʽة الʵاص Ǽ الاتʸالي  الإقلʦʽفهʨ إذن، 

entreprise) ،ȑʚسائل  الʛال Șاسʻف ضʺان تʙهʱʶǽ(les message)   ،هاʱʽا فعالʚ الʙاخلʽة والʵارجʽة وؗ

 Șʽʰʢاوت ʙʽʶʳم عʺل صارم وتʜلʱʶǽ ،املʷال الʸالات ȑكʺا انه، أ(mise en œuvre)  لفʱʵʺالي لʲم

  .5العʺلʽات الاتʸالʽة، الʙاخلʽة مʻها والʵارجʽة
                                                 

1 Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD: La communication 
interne : Vers l’entreprise transparente, Les édition d’organisation, Paris.____,P :17 
2 LEHNISH, Jean-Pierre : Que sais-je? La communication dans l’entreprise, 3éme édition, Les 
édition d’Organisation, Paris.1999,P :124 
3VAN DENIS, Sophie Peters: Op.cit, P : 15 
4 https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Communication-globale-240992.htm 
5  Eric BAZOT , Marie-Elelene CHIMISANAS, Jean PIAU : Communication :  
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ومʧ خلال الʱعʧȞʺǽ ،ʅȄʛ اذن، القʨل Ǽأن الاتʸال الʷامل، لʝʽ له جʺـــــــــــــــهʨر مʱʶهʙف 

 ،ʧʽمع( une cible)ʛى اخʻعʺǼ ارجي، اوʵاخلي والʙال ʧʽع بʨʻʱر يʨبل جʺه ،:  

تʵاʖʡ الʳʺهʨر الʙاخلي للʺʕسʶة، أȑ مʱʵلف اعʹائها مʧ عʺال : اتʶالات داخلʻة -أ

ʧʽʺاهʶوم  (des collaborateurs) . 

ʚا الʳʺهʨر  (des cible)مʨجهة لʺʨʺʳعة مʧ الʳʺاهʛʽ الʺʱʶهʙفة: اتʶالات خارجʻة -ب ، وؗ

(le publics) ةʶسʕʺال ʧم ʙʽعʰاو ال ʖȄʛالق  .  

 ) la communication globale ( :مفهʦم الاتʶال الʵامل

الأقل،  في الاتفاق تʱʵلف الأدبʽات الفʛنʽʶة في تʙʴيʙ، أو على  :فʙوع الاتʶال الʵامل -3

 ʧؔال، ولʸالات ʦة في عالʙيʙʳال ʙʽالʨʺال ʧلح مʢʸʺالي، خاصة وأن الʸالات ȋاʷʻا الʚوع هʛعلى ف

  .على الأقل سʛʸʴʻ تʽʻʸفʧʽ اثʧʽʻ شائعʧʽ في الʺʙʽان الʵاص Ǽعلاقة الاتʸال Ǽالʺʕسʶة

الʷʻاʡات ʛʽʷǽ الى مʱʵلف : (la communication interne) الاتʶال داخل الʓʸسʴة - 

 .الاتʸالʽة الʵاصة الʱي هي على تʺاس مʛʱʶ ودائʦ مع جʺʽع اعʹاء الʺʕسʶة الʱي تʙʴث بʙاخلها

تʛʽʷ الى صʨرة : ( la communication institutionnelle) الاتʶال الʓʸسʴاتي - 

 ȑارʳت ʛʽة، غʶسʕʺال.  

 -  ȏارʱʯال الʶالات (la communication commerciale)  :رجة الاولʙالǼ ʦʱع( ى بــيهʽʰال( ،

  .يهǼ ʦʱعلامة الʺʕسʶة ومʱʵلف مʨʱʻجاتها، وȃالʱالي الʱأثʛʽ على الʺʛسل الʽه، بهʙف الʛʷاء

ʛʽʷǽ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال،  : (la communication finnanciére ) الاتʶال الʸالي - 

الʽة الʺʨʱاجʙة الى مʱʵلف الʷʻاʡات الاتʸالʽة الʺالʽة الʱي يʙʴʱث بʧʽ الʺʕسʶة ومʱʵلف الهʯʽات الʺ

  داخل أو خارج الʺʕسʶة

  :وʻʻȞʺȄا عʛض هʚه الفʛوع في الȞʷل الʱالي

  

  

                                                                                                                                                         
- projet de communication et sa mise en oeuvre 
- Supports et solution de communication 
- conseil et relation annonceur 
- veille operationnelle 
2e edition, DUNOD, 2016 P:02, disponible sur: 
file:///E:/communication%20globale%20Feuilletage-.pdf 
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 ʤل رقȜامل): 01(شʵال الʶوع الاتʙف  

ʱʵǽلف هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال عǼ ʧاقي الانʨاع  : Ǻ1الاتʶال الʵاملالʸʱهʦر الʯʴʸهʗف . 4

، او ما نʽʺʶه Ǽاللغة العʽȃʛة الʳʺهʨر (la cible)الاتʸالʽة الاخȐʛ، الʱي تʱʶهʙف جʺهʨرا معʻʽا 

الʺʱʶهʙف، حʘʽ يʜʽʺʱ الاتʸال الʷامل ʵʺǼاʱʰʡه لʳʺاهʛʽ مʱʵلفة، حʖʶ فʛوعه الʺʱʵلفة، وهʚا ما 

  :العʻاصʛ الʱالʽةسʻعʛضه في 

ʵǽاʖʡ الʳʺهʨر الʙاخلي للʺʕسʶة، أȑ الأجʛاء، او Ǽʺعʻى اخʛ  :جʺهʨر الاتʸال الʙاخلي -أ

  .جʺʽع اعʹاء الʺʕسʶة

، ʱʶǽ(les élus)هʙف هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال الʺʺʲلʨن : جʺهʨر الاتʸال الʺʕسʶاتي -ب

ــــʨمʽة  ـــ ــــ ــــʨن ، الʺʨاʡ(les pouvoir publics)الʶلʢات العʺـــ ـــ ـــــــ وسʢاء   و أǽʹا ʻ(les citoyens)ـــ

  .  (les relais d’opinion)الʛأȑ العام 

ــــʧ  :جʺهʨر الاتʸال الʳʱارȑ  - ج ـــ ــــ تʨجه الʛسائل الʳʱارȄة هي هʚا الʨʻع الاتʸالي الى الȃʜائــ

 ʧʽʽالʴال(les clients actuels)   ʧʽلʺʱʴʺال ʧـــــــــائ ــــــــــ ȃʜوال(les clients potentiels)والى ،  

 ʧــــ ـــ ــــــــــ ʚا   (les distributeurs)الʺʨزعʽــ  . (les prescripteurs)، وؗ

يʲʺʱل هʚا الʳʺهʨر في الفʯات الʺالʽة الʱي تʱعامل معها الʺʕسʶة،  : جʺهʨر الاتʸال الʺالي -د

 ʧʽʺاهʶʺلة في الʲʺʱʺوال(les actionnaires) ʧʽʽفʛـــــــــــــــ و مʴللʧʽ مالʧʽʽ   (les banquiers)، الʺʸـــــــ

(les analystes finnaciers)   ʧʽʽاصفʨال ʥالʚ    . (les prescripteurs)وؗ

                                                 
1  Eric BAZOT , Marie-Elelene CHIMISANAS, Jean PIAU : Communication :  
- projet de communication et sa mise en oeuvre 
- Supports et solution de communication 
- conseil et relation annonceur 
- veille operationnelle 
2e edition, DUNOD, 2016 P:02, disponible sur: 
file:///E:/communication%20globale%20Feuilletage-.pdf 

 الاتʶال الʗاخلي

 فʙوع الاتʶال الʵامل

 الاتʶال الʸالي الاتʶال الʱʯارȏ  الاتʶال الʓʸسʴاتي
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  :يʧʰʱ هʚه الانʨاع الʺʱʵلفة الʱي تʵاʰʡها فʛوع الاتʸال الʷامل مʧ خلال الȞʷل الأتي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  

  فئات الجمهور المستهدف بفروع الاتصال الشامل): 02(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أسʭلة للʸʹاقʵة
  
  Ǻالʓʸسʴة؟ما علاقة الاتʶال  - 1
  هل ʥȜʸǻ تʦʶر مʓسʴة بʗون عʸلʻات اتʶالʻة؟ - 2
  ما هʦ الاتʶال الʵامل؟ - 3
  ما هي فʙوع الاتʶال الʵامل؟ - 4
  مʥ هʦ الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف ȜǺل فʙع مʥ الفʙوع الاتʶالʻة؟ - 5
  
  

 الاتʶال الʗاخلي الاتʶال الʓʸسʴاتي

 الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف 
 الʵامللاتʶال لفʙوع ا

 ȏارʱʯال الʶالي الاتʸال الʶالات 

  الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف
  الأجʛاء او العʺال -
الهʯʽات الʽʤʻʱʺة  -

   ......داخل الʺʕسʶة

  الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف
  الʺʺʲلʨن  -
  الʶلʢات العʺʨمʽة -
  وسʢاء الʛأȑ العام -
  ...........الʺʨاʨʻʡن  -

  الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف
  الʨʻʰك -
  الʺʛʸفʨʽن  -
  .........الʺʶاهʺʨن  -

  الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف
- ʧائȃʜال  
  الʺʨزعʨن  -
  ............الʳʱار -
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  :الʰانʻةالʲʸاضʙة 

   1الاǺعاد الʹȂʙʢة للاتʶال الʓʸسʴاتي

  

  عʹاصʙ الʲʸاضʙة

  مفهʦم الاتʶال الʓʸسʴاتي -1

  الاǺعاد العلʻʸة الʳاصة Ǻالاتʶال الʓʸسʴاتي -2

  أهʗاف الاتʶال الʓʸسʴاتي -3

  

ـــــال، في الʖʱؔ الفʛنʽʶة،  :مفهʦم الاتʶـــــــــــــــال الʓʸسʴـــــــــــــــاتي  - 1 ــــ ــــ ــــــــــ نʙʳ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸــ

ـــة،  ـــــــــــــ ـــ ــات مʱʵلفــ ــــ ــــ ـــــــــــــ ـــ ــــ ــــا  (communication d’entreprise)بʽʺʶʱـ ـــ ــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــʚلʥ اǽʹـ ـــــــ ـــــــ ـــ  la)وؗ

communication d’organisation) و ،(communication corporate)  ـــلح ، هʚا الʺʢʸــــــــــــــ

 ȑة، أȄʜــــ ـــ ـــــــ ـــــــــــــــʛ جʺʽعها (corporate communication)الأخʛʽ الʺȘʱʷ مʧ اللغة الانʳلʽـ ، الʱي تʽʷـ

ــــʕــʶʶة تʺʲل هȞʽــــــــــــ ـــ ــــ ـــــــــــــــــادǽاالى حقʽقة واحʙة، هي أن الʺــــــ  un corps social).  ــــلا اجʱʺاعʽا واقʸʱــــ

et économique)    

ʣهʛ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال، في ʣل الأزمات الʺالʽة، والʛهانات الʽʯʽʰة، وتʜايʙ عʙم الʺʶاواة 

وʛȃوز حاجة ملʴة الاجʱʺاعʽة، نʳʽʱة الʙʱفقات الʺعلʨماتʽة الʺʱقاسʺة Ǽاسʛʺʱار عʛʰ الȞʰʷات الاجʱʺاعʽة، 

  .لʵلȘ علاقة بʧʽ الʺʕسʶات والʳهات الفاعلة بها

الʴقل  Ȟʷǽ(la communication des organisations)ل هʚا الʨʻع مʧ اتʸال الʺʕسʶات 

الʺهʻي الʛئʶʽي، في عالʦ اتʸال الʺʕسʶات، لʶعʽه وراء ʖʶؗ رهانات الʲقة بʧʽ الʺʕسʶة والʳʺهʨر، او 

  .ʱʳʺع الȑʚ هʨ على تʺاس دائʦ بهاǼʺعʻى اخʛ بʧʽ الʺʕسʶة والʺ

                                                 
 1 أنظر: .  

 Jacques,  WALTER: Directeur de communication : Les avatars d’un modèle professionnel, 
L’Harmattan, Paris, 1995. 
1  Thierry  LIBAERT, Karine JOHANNES : La communication corporate, 2e edition, 
DUNOD, 2016, P: 9, disponible sur: 
file:///E:/communication%20corporate%20Feuilletage.pdf  
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  :في العʻاصʛ الʱالʽة ʧȞʺǽ اʳǽازها: الأǺعاد العلʻʸة الʳاصة ʸǺفهʦم الاتʶال الʓʸسʴاتي -2

ــــــــــــــــــʕسʶة مʧ خلال الاتʸــــال الʺʕسʶاتي، ؗفاعل اجʱʺاعي، تعʛض نفʶها مʧ خلال  -  تʤهʛ الʺـ

 ȑʨʻمع ʟʵʷؗ ماتهاʙاتها وخʳʱʻم(une personne morale) لʨل حʸʱت:  

  .داخل الʺʱʳʺع  (son rôle) ، أȑ دورها(sa mission)مهʺʱها   -أ

  ، (ses valeurs)  قʽʺها  -ب

  son identité)(هʱȄʨها : نفʶها - ج

  -   ʧن مʨؔʱي تʱة، الʶسʕʺر ة الʨقل صʻي ،ȑارʳت ʛʽاتي غʶسʕʺال الʸل الاتʣ ة، فيʶسʕʺاب الʢخ

، مʧ خلال تʛʽʽʶ صʨرة حʻʶة وسʺعة )الاخلاقʽة، الاجʱʺاعʽة، الاقʸʱادǽة(  اقʦʽ الʺʕسʶة و الʜʱاماته

  .جʙʽة للʺʕسʶة

ـــلال الاتʸال الʺʕسʶاتي، الى تʙʽʶʳ صفة الʺʕسʶة الʺʨاʻʡة   -  ـــ ــــــــــ تʶعى الʽʤʻʱʺات مʧ خـ

(entreprise citoyenne)عها اʨضʨور مʙي يʱاتها، الǼاʢلى في خʳʱة تʽالʸز اتʨرم ʛʰي ، عʶʽئʛل

  .حʨل الʺʕسʶة نفʶها

و ʖʶؗ عʹȄʨة الʳهات الفاعلة Ǽالʺʕسʶة، الʙاخلʽة مʻها  (de souder)الʶعي وراء تʴقȘʽ الʴʱام  - 

والʵارجʽة، وȃالʱالي خلȘ هʺʜة وصل، بʧʽ احʽʱاجات الʳʺهʨر والʳهات الفاعلة و الʺʰادȏ الʨʱجʽهʽة 

  .للʺʕسʶة

الاسʛʱاتʽʳʽة للاتʸال، الʱي تʤهʛ الʺʕسʶة مʧ خلالها، ǽغʢي الاتʸال الʺʕسʶاتي، الʷʻاʡات   - 

  .كʺʨضʨع رئʶʽي لʽʺʳع خʢاǼاتها

  :ʻʺǽح الاتʸال الʺʕسʶاتي للهʯʽة الʽʺʽʤʻʱة للʱعʛʽʰ عʧ نفʶها، حقلا اعلامʽا، يʛتʜؔ على   - 

  .  لʺʱʵلف رسائل الʺʕسʶة (ligne directrice)خȌ تʨجʽهي   -أ

 .لʺʱʵلف خʢاǼات الʺʕسʶة (concept unficateur)مفهʨم مʨحʙ  -ب

  Ȑʛة اخʽناح ʧه مʙʳاتي، نʶسʕʺال الʸم لاتʨة لʺفهʽاعʺʱة والاجʽالʸلالات الاتʙال ʧع ʙʽعǼ  

 -  ʛʽʽʶفة تʽʣʨــــــــــــ ــــ ـــأداة ادارȄة  ʤǽ(une fonction de management)هـــــــــــــــــʛ ؗـــ  un)، او ؗــــــــ

instrumment de management)   ةʽالʸات الاتʸʸʵʱلف الʱʵم Șʽʶʻتعʺل على ادارة وت

  .الاخȞʷǼ ، ،Ȑʛل واع، مʻʱاغʦ و تȄʛʢǼ Ȍʷʻقة جʙʽة وفعالة
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يʻقل الاتʸال الʺʕسʶاتي ؗفاعل اقʸʱادȑ، رمʨزا تʴاكي انʳازات الʺʕسʶة، مʷارȄعها،  - 

رȄة، مʧ خلال اضافة وتعʺل على تʺʙيʙ الʨعʨد الʳʱا. على الʺȐʨʱʶ الʺالي والʨʻؔʱلʨجي.....اسʲʱʺاراتها

  .(préoccupations sociétales)خʢاǼات الʜʱام الʺʕسʶة حʨل الʺʶائل والاهʱʺامات الʺʱʳʺعʽة 

ؗʺا، يʜʽʺʱ اǽʹا، هʚا الʨʻع مʧ اتʸال الʺʕسʶة، بʻقلها للʺعلʨمات الʢارئة، خلال الʛʤوف الʸعʰة،  - 

ي مʶانʙتها لʳʱاوز هʚه الازمات الʱي او الازمات الʱي تʺʛ بها الʺʕسʶة، لʢʺأنة جʺهʨرها، واشʛاكهʦ ف

  . تʺʛ بها

، اذ لʝʽ له جʺهʨر مʱʶهʙف  ʵǽ( le grand public)اʖʡ الاتʸال الʺʕسʶات الʳʺهʨر العام،  - 

الʺʶاهʺʨن، الʴʸفʨʽʽن، قادة / الاجʛاء: معʧʽ، بل مʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع في ان واحʙ، وʷȄʺل عʺʨما

اء الاجʱʺاعʨʽن، الʳʺهʨر العام، الʺʨاʨʻʡن  ʛؗʷات العامة، الʢلʶال  ،ȑأʛال.......  

ال الʺʕسʶاتي لʝʽ بʽʣʨفة الاتʸ"واقع الاتʸال الʺʕسʶاتي في مقʨلʱه ان  Van Rielوعʺʨما ʜʱʵǽل 

  1"جʙيʙة، بل هʨ الȄʛʢقة الʙʳيʙة لʛؤȄة الاتʸال

(La communication corporate n’est pas une nouvelle profession, mais 

une nouvelle façon de voir la communication)  

  1اهʗاف الاتʶال الʓʸسʴاتي - 3

Ǽالʰʶʻة للʺʕسʶة، للعامل، او للʺʱʳʺع، ʽʺʳǼع اǼعاد ʧȞʺǽ تلʟʽʵ اهʺʽة الاتʸال الʺʕسʶاتي ، سʨاء 

مʧ خلال ) وحʱى الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة.....الاجʱʺاعʽة، الاخلاقʽة، الʲقافʽة، الʽʯʽʰة(هʚا الʴقل الاتʸالي 

  :مʨʺʳعة مʧ الاهʙاف الʱي يʕديها الاتʸال الʺʕسʶاتي، ؗʺا يلي
                                                 

1  Loc, cit  

 1 انظر :  
-2015دراسة حالة مجمع سونلغاز وفروعه للفترة الممتدة ما بين - في الاعلام وسياسة المؤسسة الاتصال المؤسساتي بين حق العامل: كريمة بوطبة  -

  .الجزائر، 2015/2016، )أطروحة لنيل شهادة الدكتورار في علوم الاعلام والاتصال( -2016

- Monique BRUN, Philippe RASQUINET: L’identité visuelle de l’entreprise : au-delà du 
logo, Les édition d’Organisation, Paris.1996 
- Jacques BOUDONNAIS. Florence ABSIRE, Eric  LE NOIR: Science-Com : Le Vade-Mecom : Le 
livret de la communication d’entreprises et des medias, Bordas, Paris ,1990. 

- Jacques,  WALTER: Op.cit 
- Claude  DUTERME: La communication interne en entreprise : L’approche de Palo Alto et 
l’analyse des organisations, 1ére édition, Edition De Boeck Université, Belgique, 2002. 
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مʧ : الاتʸالʽة الʱي تʖʽʳ عʧ الاسʯلة الʱالʽة مʧ خلال رسائلها الʱي: الʱعʛʽʰ عʧ شʽʸʵة الʺʕسʶة - 

  هي؟ الى ماذا تʶعى؟ وما الʻȞʺǽ ȑʚها ان تقʨم Ǽه؟

ʜʽ في خʢاǼاتها على  -  ʛؗʱخلال ال ʧم ʥها ، وذلʛȄʨʢها و تʽة علʤة، وال حافʶسʕʺة للʰʽʡ سʺعة Șخل

ة في ع ʚا الʺʷارؗ   .ʺلʽة الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامةمʙʰأ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة للʺʕسʶة، وارساء قʨعʙ الʺʨاʻʡة، وؗ

  .بʻاء، وتʛʽʽʶ، وتعʜȄʜ صʨرة حʻʶة وقȄʨة للʺʕسʶة، بʧʽ جʺʽع الʳهات الʺʱعاملة معها - 

  تʧȄʨؔ هȄʨة قȄʨة للʺʕسʶة، تʕهلها لʨʵض سʨق الʺʻافʶة - 

كʖʴ ( ارساء ثقافة خاصة بلʺʕسʶة، تʕمǼ ʧقʦʽ انʶانʽة مʲالʽة، وتʶعى الى تʛسʵʽها داخل الʺʕسʶة  - 

، وخارج الʺʕسʶة، مʧ خلال تʨضʽح قʽʺها تʳاه الʺʱʳʺع ....)ʱعاون، الاحʛʱام، الʲقة، الʙʸاقةالعʺل، ال

  ....)كالʱʹامʧ، الʤʻافة، الʱأزر( الʱي تعʺل فʽه ) الʯʽʰة(

  .الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الانʳʶام بʧʽ ؗافة اشȞال الاتʸال الʙاخلي والʵارجي - 

لʺʰʱادلة، بʧʽ مʱʵلف الاʛʡاف الʺʱعاملة مع الʺʕسʶة، بʻاء علاقات مʻʽʱة ، تʱأسʝ على مʙʰا الʲقة ا - 

  .واسʱغلال جʺʽع الفʛص للʨʳء الى الʺʕسʶة وخʙماتها

 un capital de)ورأس مال مʧ الʱعاʡف   (un capital de confiance)بʻاء رأسʺال مʧ الʲقة  - 

simpathie) ارجيʵه والʻاخل مʙة، الʶسʕʺر الʨمع جʺه.   

  

  

  

  

                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  أسʭلة للʸʹاقʵة
  
1 -ʦال  ما هʶاتيالاتʴسʓʸ؟ال  
  ما الفʙق بʥʻ الاتʶال الʓʸسʴاتي والاتʶال الʵامل؟ - 2
  ما هي اشȜال الاتʶال الʓʸسʴاتي؟ - 3
  ما الفʙق بʥʻ الاتʶال الʸالي واتʶال الʻʡʦʯف؟ - 4
  ʻؕف ʴǻاهʤ الاتʶال الʗاخلي في بʹاء صʦرة الʓʸسʴة؟ - 5
  ما هي أهʗاف الاتʶال الʓʸسʴاتي؟ - 6
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  :الʰالʰةالʲʸاضʙة 

  أشȜال الاتʶال الʓʸسʴاتي

  

  عʹاصʙ الʲʸاضʙة

  الاتʶال الʸالي -1

  اتʶال الʻʡʦʯف -2

  اتʶال الأزمة -3

  الاتʶال داخل الʓʸسʴة -4

  

تʨʢر هʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات في : (la communication financière) الاتʶال الʸالي - 1

، وهي مʱʵلف الʱعاملات الاتʸالʽة الʱي تʳʺع بʧʽ الʺʕسʶة ومʱʵلف )1980(سʨʻات الʲʺانʽʻʽات 

الʴالʨʽن والʺʱʴʺلʨن، واǽʹا مʱʵلف  (les actionnaires)الʺʶاهʺʨن : الʳهات الʺالʽة، والʺʲʺʱلة في 

عʺال الʨʻʰك، اصʴاب الʺʷارȄع، صʴفʨʽن ( فʯات الʺʱʳʺع الʺالي الȑʚ تʱعامل معهʦ الʺʕسʶة 

ȑأʛن، قادة الʨاديʸʱة....)اقʶسʕʺال الʸات ʧع مʨʻا الʚاما في هʙʵʱاس ʛʲسائل الاكʨال ʧʽب ʧوم ، :

، مʨاقع (les relations presse)، وعلاقات الʴʸافة (les relation publique) العلاقات العامة

الاعلانات، (انʛʱنʗʽ تاǼعة للʺʕسʶة خاصة Ǽالʺعلʨمات الʺالʽة، ناهʥʽ عʧ الʨسائل الاتʸالʽة الʱقلǽʙʽة ؗـــ

  .....) الʱقارʛȄ، الʺȄʨʢات

  :يهʙف هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال الى ما يلي

  .فʤة علʽهاوالعʺل على الʺʴا  خلȘ رواȌǼ ثقة مʰʱادلة بʧʽ الʺʨسʶة والʳهات الʺالʽة الʺʱعامل معها، -

  بʻاء صʨرة مالʽة صلʰة، مʳʶʻʺة ، قȄʨة للʺʕسʶة - 

  .نقل معلʨمات مالʽة خاصة Ǽالʺʕسʶة الى جʺهʨر الʺʕسʶة - 

  

يهʙف الى تʶهʽل وتʧʽʶʴ : (la communication de recrutement) الاتʶال الʻʡʦʯفي  - 2

 ʧʽʺاهʶʺاء و الʛف الأجʽʣʨة تʽعʺل(les collaborateurs) خلال ʧا مʚاب حاملي ، وهʰʷع الʽʳʷت

الʷهادات للʛʱشح لʣʨائف مقʛʱحة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة، حʘʽ يʨجه عادة للʳامعات والʺʙارس العلʽا، 
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الʱي ʖʳǽ ان تʨؔن . وتʤهʛ هʚه الفʛʱة ؗʺʻاسʰة لاجʛاء Ǽعʠ الʱعǽʙلات اولʻقل لʙʳʱيʙ صʨرة الʺʕسʶة

  .عامة جʚاǼة مʛʡ ʧف الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف ʸǼفة خاصة  والʳʺهʨر العام ʸǼفة

فهʚا الʨʻع مʧ الاتʸل الʺʕسʶاتي، اذن، يهʙف الى تʛقʽة صʨرة الʺʕسʶة، والʶعي الى جʚب ؗفاءات 

الاعلانات، الابʨاب الʺفʨʱحة، الانʛʱنʗʽ، (نʨعʽة، وهʚا مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الاتʸالʽة ؗـ

  ....)حʺلات الʽʣʨʱف

  

هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال اǽʹا، الʢاǼع  ǽاخʚ: ( la communication de crise)اتʶال الازمة  - 3

بها،  (anticipation)، والʕʰʻʱ (prévention)الʺʕسʶاتي، لأنه ʶǽعى الى وقاǽة الʺʕسʶة مʧ الازمات 

  .أȑ بهʚه الازمات، وهʚا ʽʰʢǼعة الʴال للʺʴافʤة على صʨرة الʺʕسʶة

تقʨم على أساس  (une communication de prevention)فاتʸال الازمة، اذن، هʨ اتʸل وقاǽة 

ـــــــــــــــلʨماتʽة  تʶʺح بʛدة فعل سȄʛعة تʳاه ؗل  (une veille informatitionnelle)ما نʽʺʶه Ǽالʽقʤة الʺعــــ

ــــة  ـــ   )اقʸʱادǽة، مالʽة، او اجʱʺاعʽة، او بʽʯʽة( ازمــــــــ

الʺʕسʶة، تʳاه فعلى الʺȐʨʱʶ الʵارجي للʺʕسʶة، ǽقʨم  اتʸال الازمة بʱقلʟʽ خʛʢ تʙهʨر صʨرة 

جʺهʨرها الʵارجي، وعلى الʺȐʨʱʶ الʙاخلي، ʶǽعى اتʸال الازمة الى نقل معلʨمات للعʺال مʧ اجل 

ʱهʦ لʳʱاوز الأزمة للʴفاȍ على صʨرة الʺʕسʶة   . تʴقȘʽ الʴʱامهʦ وتعʜȄʜ مʷارؗ

  

هʚا تʤهǽ ʛعʛʰʱ العامل داخل الʺʕسʶة سفʛʽا لها الى مʢʽʴها الʵارجي، فل: الاتʶال داخل الʓʸسʴة - 4

هʻا اهʺʽة هʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات، في نقل صʨرة حʻʶة وقȄʨة عʧ الʺʕسʶة، وʤȄهʛ هʚا جلʽا في 

 :  الاهʺʽة الاجʱʺاعʽة للاتʸال داخل الʺʕسʶة، والʱي ʧȞʺǽ اʳǽازها ؗʺا يلي

 - ʧʽولʕʶʺالعʺال وال ʧʽة بʻʶʴه العلاقات الʛʺاعي تغʺʱاخ اجʻم Șخل . 

، إضافة إلى الʶعي  Mobiliser)(، تʡ ،(Securiser)   ʙʽʻʳʺأنة   (Renforcer)تقȄʨة    - 

ة ʛؗʱʷلاء العʺال في ثقافة مʕع هʽʺاخلي 1إلى إدماج جʙقافي الʲال Șابʢʱال Șʽقʴʱ2ل. 

 - ʜʽفʴʱال  اخليʙال ʥاسʺʱوال(Motivation et cohésion interne) 1 

                                                 
1Denis, BENOIT, et Bernard, DAVRAS et Hubert, FONDIN, et autres : Les indispensables de 
l’information et de la communication, Les édition d’organisation,  Paris . 1995 P : 69  
2 Loc. Cit  
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 3داخل الʺʕسʶة (Unifier) وتʴقȘʽ وحʙة عʺالʽة 2الʺʴافʤة على الʴʱام العʺال - 

تʽʳʷع الʱعاون والʺʴافʤة على الȃʛاȋ الاجʱʺاعي بʧʽ عʺال الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ الʱؔامل  - 

  .الʙاخلي

 - ʙاجʨʱالǼ ةʶسʕʺداخل ال ʧʽة والفاعلʶسʕʺة الʙاعʶم  (Exister)   معا ʞǽعاʱوال. 

عȘȄʛʡ ʧ تʽȞʷل اتʸالات  خــلȘ روح معȄʨʻة بʧʽ جʺʽع عʺال الʺʕسʶة، - 

ـــــــــــس  . مع مʱʵلف عʻاصʛ الʺʕسʶة ʨ(Socio relationnelle) 4سʨʽعلائقʽةــ

 .5خلȘ الʨʱازن بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات - 

 - ʤʻــــت  Relations)العلاقات الʱفاعلʽة  (Diriger) ، وتʨجʽه (Gérer)، إدارةʦʽ(Organiser) ـ

interactionnelles)  ةʶسʕʺالعʺال داخل ال ʧʽب  . 

 .6مع مʱʵلف عʻاصʛ الʺʕسʶة لʨʱسʽع العʺل الʳʺاعي داخل الʺʕسʶة خلȘ علاقة - 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                         
  يؤكد  Nicoles GUNOIS مدير الاتصال الداخلي  لــSANOF مجلة في STRATEGIES ن الهدف  1990 افريل 649 رقمʪ

  :،انظرلتفاصيل اكثر  .الاول للاتصال الداخلي هو التحفيز
, Les : Le guide de la communication Le communicator:  ESTAPHALENW ,Helene-Marie

édition d’Organisation, Paris.1995. P :72 
1 Loc. Cit 
2 François, ELDIN: Op.cit. P: 145  
3 Jean-Pierre, LEHNISH : Op.cit, P: 12  
4 Ibid, P : 109  
5 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P: 97  
6 Yves, AGNES, et Michel, DURIER,: L’entreprise sous presse : le journal d’entreprise : 
Stratégie et méthodes, Dunod, Paris, 1994.,P: 39  
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  :وʻʻȞʺȄا تʽʰان حقʨل الاتʸال الʺʕسʶاتي في الȞʷل الʱالي

  

  

  

  

  

  

  

 ʤل رقȜاتي): 03(شʴسʓʸال الʶوع الاتʙف  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الʸاليالاتʶال 
Communication  

financière 

 الʓʸسʴاتيفʙوع الاتʶال 

  الʻʡʦʯف اتʶال 
Communication 
de recrutement 

  الازمة اتʶال
Communication 

 de crise 

  الʗاخي اتʶال 
Communication 

interne 

  أسʭلة للʸʹاقʵة
  
  ما هي اشȜال الاتʶال الʓʸسʴاتي؟ - 1
  ما الفʙق بʥʻ الاتʶال الʸالي واصال الʻʡʦʯف؟ - 2
  صʦرة الʓʸسʴة؟ʻؕف ʴǻاهʤ الاتʶال الʗاخلي في بʹاء  - 3
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  :الʙاǺعةالʲʸاضʙة 

  نʦʸذج الاتʶال داخل الʓʸسʴة

  )كʲقل مʥ حقʦل الاتʶال الʹʓسʴاتي(

  

  عʹاصʙ الʲʸاضʙة

  مفهʦم الاتʶال داخل الʓʸسʴة -1

2- ʙاهʢة مʴسʓʸال داخل الʶالات  

  خʶائʝ الاتʶال داخل الʓʸسʴة -3

  الʓʸسʴةالȜʮʵات الاتʶالʻة داخل  -4

  

  مفهʦم الاتʶال الʓʸسʴʺاتي -1
عʺلʽات ومʨضʨع "لǼ ʛʽʷʽالʺʛة إلى   (Générique)1كʺʢʸلح شاملʱʶǽعʺل الاتʸال الʙاخلي 

ــــووس ـــ ــــ ــــ ــــــــــائل الاتـــ ـــ ـــــــولأنه لا ، ʸ"2ال داخل الʺʕسʶةـــــــ ـــ ــــ ـــــــ ــــʤهʛ ؗʺيـ ـــ ـــــــــــــ ــــعʛفة مʱʺـ ـــ  (Cohérente)اسȞةـــــــــــــ

الʰاحʨʲن في رسʦ ملامح هʚه الʤاهʛة الʽʺʽʤʻʱة، فانʢلȘ  في الʺʕسʶات، اخʱلف  (Homogène)مʷʱابهةو 

 ʧاك مʻة، وهʽالʸات اتʽʻرها في تقʨص ʧاك مʻاصة، فهʵه الʱȄرؤ ʧلاقا مʢضها انʛعǽ ʦهʻم ʙكل واح

الخ، فاخʱلفʧʽʱʽ .... ʗ اثʧʽʱʻ، هʺا الإرسال والاسʱقʰالعʛضها في بʽʻات اتʸالʽة، وأخʛ لʸʵها في عʺل

حʛʸ ، وغʛʽها، هʚه الاجʱهادات حاولʗومهʺا . وتعʙدت الʱعارʅȄ بʱعʙد الʰاحʧʽʲ في مʙʽان الاتʸال

فقȌ مʧ الʴقʽقة، فلا ʧȞʺǽ أن نقʨل عʻها أنها  اجʜء ، تʸفتʤل هʚه الʱعارʅȄ جʺʽع أǼعاد هʚا الʺفهʨم، 

  .3غʛʽ شاملة ووافʽة لʽʺʳع مʤاهʛ الاتʸال داخل الʺʕسʶات تʰقى خاʯʡة، ولʧؔ في الʨقʗ نفʶه،

  

                                                 
1 Jacques, Boudonnais, et Florence, Absire, et Eric , Le Noir: Science-Com : Le Vade-Mecom : Le 
livret de la communication d’entrepriseS et des medias, Bordas, Paris.1990, P : 343 
2 Emmanuel-Arnaud , Pateyron: Le management stratégique de l’information : Application a 
l’entreprise, Economica, Paris.1994, P : 35 
3 Jacques, Boudonnais, et Florence, Absire, et Eric , Le Noir: Op.cit, P : 343  
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2- ʙاهʢة  مʴسʓʸال داخل الʶراسة : الاتʙه الʚورنا، في هʙاول بʴن، ʛʸع  حʽʺج ʛاهʤم

 ،ؗل واحʙة مʻها تعʛضالʱي  ،لة مʧ الʴلقاتسلʶ تقǽʙʺها في شȞل مʧ خلالالاتʸال داخل الʺʕسʶة، 

ــــــــــــالاتʸال داخل الʺʕسʶ أǼعاد مǼ( ʧعʙا(جʜءا    :ؗʺا يليالاتʸال داخل الʺʕسʶة، وهʚا ات، ــــ

-  ʜʽʺǽBrochand وLendrevie، ʜʽʺǽ ،اǽʙʽما، تقلʨʺاخلي عʙال الʸالات، ʸالات ʧع مʛــــــــــؗف ال ـ

 الاتʸال الʙاخليف، )La cible(انʢلاقا مʧ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف  ،الʵارجيعʧ الاتʸال  الʺʕسʶاتي،

 ʵǽاʖʡ الʳʺهʨر الʵارجيالʲاني، أȑ الʵارجي، ʵǽاʖʡ الʳʺهʨر الʙاخلي للʺʕسʶة، في حʧʽ الاتʸال 

جʺʽع العʺلʽات الاتʸالʽة الʱي تʙʴث مع وʧʽȃ العʺال داخل " ʛʽʷǽ الاتʸال الʙاخلي ، لهʚا للʺʕسʶة

ات أعʹاء" هȞǼʨل ʶǼاʡة  لأنه، مهʺا ؗانʗ درجة وʽʣفʱهʦ في الʶلʦ الʽʣʨفي 1"الʺʕسʶة ʨؗة ؗل سلʛʺث 

  .هʚه الʽȞʷʱلات الʽʺʽʤʻʱة 2"الʺʕسʶة داخل

- ʛʽʷǽ  الʸم الاتʨةإلى مفهȞʰش ʧقات مʛʢال(Un réseau routier)   ل معȞʷتʨʺة نʶسʕʺ3ال، 

  .عʺالالمع وʧʽȃ الʺʻʱقلة الʺعلʨمات الʛسʺʽة، وتʶلؔه 

ــــ ʛʽʷǽ الاتʸـــال إلى - ـــ ــــــــــ ʱع الʨʺــــ ـــ ـــلʨمــات  ʰ(Ensemble des échanges)ادلاتمʳـــــــــــــ ــة الʺعــــــــ ـــ ـــ ــــ  ʽـ

  .4الʱي تʙʴث داخل الʺʕسʶة مع وʧʽȃ العʺال ....)الʺهʽʻة، الʴʱفȄʜʽة،الʛمȄʜة، العاʡفʽة، الʲقافʽة(

-  ʨادل " هʰʱʺال ʦفاهʱةالʶسʕʺعʺال ال ʧʽȃ5"مع و.  

الȄʛʢقة الʱي تʱʻقل وتʰʱادل بها و  ،6"نʛʷ الʺعلʨمات بʧʽ عʺال الʺʕسʶة" هʨ  داخل الʺʕسʶة، الاتʸال -

  .الʺعلʨمات مع وʧʽȃ عʺال الʺʕسʶة

-  ʨي " هʤاللف ʛʽي وغʤاللف ʛʽʰعʱة، 7"الʶسʕʺل داخل الʺʷǽ ʨمات فهʨالʺعل  ʛʽة وغʽʤالها اللفȞأشǼ

اتاللفʽʤة ؗ ʛؗʴ ʦʶʳجالʨــــ، ملامح الʰــــه، الل ــــاس، الفʹـــ ــــاء الȑʚ يʨʱاجـ ـــــʙاخل ف... الــــــه العʺــــʙ فʽـ

  . 1" يʱؔلʦالؔل  " الʺʕسʶة ـ

                                                 
1 Chantal, Burrsenault et Martine, Pretet: Organisation et gestion de l’entreprise : Structures, décisions, 
stratégies, cours, tome 2, Vuibert, Paris, 1999. P : 61  
2 Claude , Duterme: La communication interne en entreprise : L’approche de Palo Alto et l’analyse des 
organisations, 1ére édition, Edition De Boeck Université, Belgique.2002, P : 135   

  شبكة الطرقات اشارة الى منظام المؤسسة   
 3Nicole, AUBERT-GUY AMOUREU, et Mickael , HOFFMAN et autre : Rédiger et motiver : secrets 
et pratiques, Chihab, Batna.1997 P : 92  
4 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 6  6www  
5VERNOT-GAUD, Claude : Mobiliser pour gagner : Comment motiver les salaries autrement que par 
le salaire, Liaison, Paris.1993. P : 45   

51: العلاقات العامة والاتصال الانساني، ص  6  
 7 Bastoul, ROMAN,: Le rôle de la communication dans le management des entreprises (Mémoire de 
post-graduation non publié). Ecole Nationale Des Travaux Publics, 2000- 2001 , P :12 
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غالʰا مالا ʜʽʺǽ بʧʽ " ـــقل بها الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة، فʱالʱي تʻ) الʨسائل(هʨ مʨʺʳع الʱقʽʻات  -

  . داخل الʽȞʷʱلات الʽʺʽʤʻʱة 2"الاتʸال ووسʽلʱه

الʻازلة، الʸاعʙة والʺʰʱادلة الʱي تʦʤʱʻ : العʺلʽات الاتʸالʽةحʽʸلة لʲلاثة اشȞال مʧ كʺا هʨ أǽʹا  -

  .3في اتʸالات رسʺʽة وغʛʽ رسʺʽة

 -  ،ʛʽʷǽʥلʚؗ يʸʵʷال الʸة 4إلى الاتʶسʕʺداخل ال.   

  .5"داخل الʺʕسʶة الʱي تʙʴثالاتʸالʽة  )Actes( مʨʺʳع الأفعال" ʛʽʷǽ الى   - 

  

الاتʸالʽة، الʱي تȞʷل  اتالʴلقجʺʽع هʚه  تʛʱʷك  :خʶائʝ الاتʶال داخل الʓʸسʴة -2

  :لʺʕسʶات، في مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʺʲʺʱلة في ما يليا داخلأǼعاد الاتʸال  مʱʵلف

 -  ʙʽʶʳʱر والʨʸʱة، الȄʨʹام ؗامل العʤ6ن .  

  Ǽ7الʺʛونة في تʰادل الʺعلʨمات والȄʛʴة في الʨʸʴل علʽهايʤ ، ʦʶʱام يʨʺʻ وʨʢʱȄر داخل الʺʕسʶةن - 

  .ʽʣ8فة لا تʙȄʜ ولا تقل أهʺʽة عʧ الʣʨائف الʽʺʽʤʻʱة الأخȐʛ داخل الʺʕسʶةو - 

  9ؗغʛʽها مʧ الʣʨائف الʽʺʽʤʻʱة الأخȐʛ داخل الʺʕسʶة  (Pilotage) وتقاد (Manager) وʽʣفة تʙار - 

ــــ -  ـــ  11...وتقʽʻة إدارȄة ،ʨȞʽʶلʨجʽةǼعʺلʽة و   10إجاǼة لʷʻاȋ مهʻيʙʵʱʶǽم ؗـ

ــــلʰلʨغ أهʙاف الʺʕسʶة ف، 1وسʽلة ولʝʽ غاǽةالاتʸال داخل الʺʕسʶة، ك ʙʵʱʶǽم -  ـــ ــــ داخل الʺʕسʶة لا " ـ

  . 2" لا نʸʱل للاتʸال، ولʧؔ لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة
                                                                                                                                                         
1  Philippe, Boistel: La communication d’entreprise: Un element majeur de la politique générale des 
enterprises ? 
http://eduscol.education.fr/cid46306/la-communication-d-entreprise%A0-un-element-majeur-de-la-
politique-generale-des-entreprises%A0.html, 
2 Sophie Peters, VAN DENIS: Les supports d’information dans l’entreprise, CFPJ, Paris.1992. P : 19  
3 Emmanuel,  DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle, RAYNAUD: La communication interne : 
vers l’entreprise transparente, Les édition d’organisation, Paris . ------  P : 20.21  
4Filippe ,  MIGANI: Les systèmes de management : 22 fiches de synthèse et 25QSM d’autocontrôle, 
Les édition d’Organisation, Paris.1993. P : 45  
5 Loc. cit. 
6 Thierry, LIBAERT: Le plan de communication : Définir et organiser votre stratégie de 
communication, 2émé édition, Dunod, Paris. 2003, P : 8   
7 Yves,AGNES, et Michel,  DURIER,: L’entreprise sous presse : le journal d’entreprise : Stratégie et 
méthodes, Dunod, Paris. 1994. P : 39  
8 Jacques, CASTELNAU, et Loic, DANIEL, et Bruno, METTLING: Le pilotage stratégique : 
Comment mobiliser l’énergie collective, L’édition d’organisation, Paris.2001. P : 179   
9 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 36  glossairede la com 
10 Robert, ESTIVALS : La communication fonctionnelle dans l’entreprise : Revue de bibliologie : 
Schéma et schématisation, N° : 43, 1er trimestre .1996, SBS, Paris, P : 32   
11 Jacques, CASTELNAU, et Loic, DANIEL, et Bruno, METTLING: Op.cit, P : 179   
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 -  Șافʛاخلياتʙال الʸة الاتʽʳʽاتʛʱة، إذ  ،سʶسʕʺة العامة للʽʳʽاتʛʱال لا " الإسʸر إدارة الاتʨʸت ʧȞʺǽ

 3"داخل الʺʕسʶة، Ǽعʙʽا عʧ تʨجهات الإسʛʱاتʽʳʽة العامة للʺʕسʶة

 -  ʧارة عʰانيعʶإن ȋاʷن،  ʧȄʛهʤم ȑʨʴǽ ةʽعان لعʺلʹʵǽʦال: هʺا  تفاعل دائ ʛهʤʺالȑدʛل  فʲʺʱʺال

  .ةوجʺاهȄʛʽ ة أواجʱʺاعʽ ʽةاتʸالالʺʲʺʱل، عادة، في عʺلʽات  ʳʺاعيالʺʤهʛ ال، و ةشʽʸʵ في اتʸالات

فهʨ لا يʕمǼ ʧالʙʸفة ، 4سهلة ولا ʽʰʡعʽة ؗعʺلʽات الاتʸالʽة داخل الʺʕسʶة، ʺلʽاتالعلا تʙʴث  - 
  .5"يʕدȑ حʱʺا إلى الفʷل"  الȑʚ ولا ʙʰʺǼأ الارتʳالʽة

  
سʨءا ؗانʗ بʽʻة الʺʕسʶة تʽʺʽʤʻة  :الȜʮʵات الاجʸʯاعʻة الاتʶالʻة داخل الʓʸسʴات-3

(Hiérarchique) ةʽفʽʣأو و(Fonctionnelle)،  الات فيʸه الاتʚه ʛʽل سʽʲʺت ʧȞʺǽ فانه
  :مʱعʙدة الأشȞال نʨضʴها فʽʺا يلي شȞʰات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                         
1 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 03 la com descendante 
2 IRCOM. P : 151  
3 Thierry, LIBAERT: Op.cit, P : 36  
4 Sophie Peters, VAN DENIS : Op, Cit , P : 35  
5 Claude,  DUTERME: Op. cit, P :  94 

  لʰʸةتȜʮʵة الʴسʓʸسالة داخل الʙع للǺاʯʯʸقال الʯالان. 
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 ʤل رقȜʵة): 02(الʴسʓʸة داخل الʻالʶات الاتȜʮʵال  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الʗʶʸر
Anthony. F, BUONO and James, Bowdith. L: A primer on: Organization 

behaviour, P: 145 
    

  

  

  

  أسʭلة للʸʹاقʵة
  ما هي مʢاهʙة؟ -2؟ما هʦ الاتʶال داخل الʓʸسʴة  - 1
  ما هي خʶائʶة؟ - 3
  .ما هي الȜʮʵات الاتʶالʻة الʵائعة داخل الʓʸسʴة - 4
  

  All ChannelالȞʰʷة الؔاملة أو الʳʻʺة 
  "كل الاتʸالات في هʚه الȞʰʷة مʺʻȞة" 

 الʙائـʛة

  "Y" العʳـلة

 الʶلʶلة العʺʨدǽة الʶلʶلة الأفقʽة
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  :الʳامʴةالʲʸاضʙة 

  العʸلʻة الاتʶالʻة داخل الʓʸسʴة

  )نʦʸذج للاتʶال الʓʸسʴاتي(

  

  عʹاصʙ الʲʸاضʙة

  عʹاصʙ العʸلʻة الاتʶالʻة داخل الʓʸسʴة -1

  الʗاخلي العʹاصʙ الاسʙʯتʻʱʻة لاتʶال -2

  

تلʥ  تʱʵلف عʻاصʛ الاتʸال داخل الʺʕسʶة، تʺاما عʧ  :عʹاصʙ العʸلʻة الاتʶالʻة داخل  -أولا

 ʛاصʻوفةالعʛة الʺعǽʙʽقلʱا يلي الʺؗ Ȑʛة الأخʽالʸات الاتʽلف العʺلʱʵʺل: 

لʛسالة لسʱقʰال الاو رسال تʜʽʺʱ عʺلʱʽي الإ: الʙʸسل/لʯʴʸقʮل، ا الʯʴʸقʮل/الʙʸسل :العʹʙʶ الأول

، يʻʱاوب في اسʙʵʱامهʺا، (Imposés) 1) فʛض(داخل الʺʕسʶات، Ǽأنها واجʖ مهʻي، أȑ  الاتʸالʽة

، وȃالʱالي لا ʧȞʺǽ تʨʸر مʛسل دائʦ ولا مʱʶقʰل قار لʺʱʵلف ) العʺال وȂدارتها(جʺʽع أعʹاء الʺʕسʶة 

لاتʸالʽة داخل هʚه الʛسائل الاتʸالʽة الʺʻʱقلة داخل الʺʕسʶات، فʳʺعʽهʦ، مʛسل ومʱʶقʰل في العʺلʽة ا

  . الʽȞʷʱلات الʽʺʽʤʻʱة

مʹʺʨنها، عادة، عʰارة عʧ إسʳʱاǼة للهʙف مʧ العʺلʽة  :في العʸلʻة الاتʶالʻة الʙسالة :العʹʙʶ الʰاني

  .الاتʸالʽة، تʱʵلف في الʺʹʺʨن والȞʷل، لهʚا فهي عʙيʙة ومʨʻʱعة داخل الʺʕسʶة

ʖالʰال ʙʶʹلة:العʻسʦة الʻالʶة الاتʻلʸجهة، :  في العʨʺسالة الʛعة الʽʰʡ مع Șافʨʱد و هي متʙعʱعمʨʻʱة 

  .للʛسالة الاتʸالʽة  حʖʶ الʺȐʨʱʴ الʺʻقʨل

تʨʱقف، الʛسالة  : في العʸلʻة الاتʶالʻة (Filtre) و الʶʸفاةأ  (Relais)ءالʦسʠا :العʹʙʶ الʙاǺع

عʙʻ مʨʺʳعة مʧ الʨسʢاء، الʚيʧ داخل الʺʕسʶة، ، عادةالاتʸالʽة الʺʻʱقلة بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل، 

                                                 
1 DAVILOS, M et PENFORIVIS, J. L : Le français de la communication professionnelle, ______, 
1993, Clet, Pari. P :33   

  نتحدث هنا خاصة عن الاتصالات الرسمية داخل المؤسسة  
  الشخص الذي يتوسط الخط الاتصالي التنظيمي، بين المرسل والمستقبل في الاتصال داخل المؤسسةالوسيط هو  
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ǽفʛضهʦ الهʛم الʽʤʻʱʺي للʺʕسʶة، لʨʱلي مهام نقل الʛسالة الى الʺʱʶقʰل الʺʱʶهʙف، وهʦ على العʺʨم 

ــــ ـــ ـــــــ   1:مȞلفʨن Ǽʺهʺة تʰʷه مهʺة الʺʸفاة، حǽ ʘʽقʨمʨن بــ

ʖʽ   -أ     ʛؗʱفة الʽʣو(Composition)  :ة لʰʶʻالǼازلʻمات الʨةلʺعل.  

  .للʺعلʨمات الʸاعʙة Ǽالʰʶʻة:  (Synthèse) وʽʣفة الʴʱلʽل -ب    

ʛامʳال ʙʶʹة :العǺاʱʯة الاسʻالʶة الاتʻلʸفي الع:  ʧف مʙلأن اله ʨعʙات يʶسʕʺال داخل الʸا الات

  .2ردة فعل واسʳʱاǼة معʻʽةدائʺا إلى 

تʙʴث العʺلʽة الاتʸالʽة داخل هʚا الʨʻع مʧ  : مʥ العʸلʻة الاتʶالʻة هʗفال :العʹʙʶ الʴادس

  .وهʨ واجʖ مهʻي، قʰل ؗل شي، 3" لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة" ، اسʳʱاǼة )الʽʺʽʤʻʱة(الʽȞʷʱلات الȄʛʷʰة 

   ʧȞʺȄلوʽʲʺت  ʛاصʻا عʶسʕʺة داخل الʽالʸة الاتʽخلال  ةلعʺل ʧالي مʱل الȞʷال:  
  
  
  

  

  

  

  
  يʦضح عʹاصʙ العʸلʻة الاتʶالʻة داخل الʓʸسʴاتمȊʠʳ اتʶالي ): 03(رقʤ  شȜل

، في هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة، الʱأكʙʽ على أن الاتʸال الʙاخلي، اضافة الى ؗلʺا تʙʳǼ ʦر بʻا    

 ʧأ مʛʰʱقا، يǼضه ساʛع ʠعǼʛاهʤʺي  الʱاالʰة، وهي  ،غالʶسʕʺة داخل الʽالʸالات ʛاهʤʺالǼ ʗعʻما ت

   : كʺا يلي

  .الʺʛسلة إلʽهʦل عȘȄʛʡ ʧ الʺعلʨمات اǼالعʺ  ʖ(La manipulation)الاتʸال الʙاخلي لا ǽعʻي الʱلاع -

 .الإقʻاععʺلʽة الإعلام ولا حʱى  على عʺلʽة الإرسال ولا عʺلʽة الاتʸال الʙاخلي لا ǽقʛʸʱ فقȌ على -

ــــــــــلا ي"الاتʸال الʙاخلي  - ـــ ــــ ــــ ولا حʱى في مʨʺʳعة  ʜʱʵ...... "4ل فقȌ في وسائل الاتʸال الʺعقʙةـ

  .الإدارȄة  (Une palette) الʨسائل

                                                 
1  

38: السلوك التنظيمي ، ص  2  
3 IRCOM. P : 151  
4 Sophie Peters, VAN DENIS : Op, Cit , P : 15  

 

  مرسل
7 

 
رسالة

2 

 

   المرسل
1 

  اليهمرسل 
 5 

  وسيلة
3 

  استجابة
9  

  )محدد (الهدف 

  وسيط
4 

  وسيط
6 
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ʜ العʙيʙ مʧ الʺʕلفʧʽ، في ʱؗاǼاتهʦ :العʹاصʙ الإسʙʯاتʻʱʻة للاتʶال داخل الʓʸسʴة-2 ، ع ʙʻرؗ

تȞʷل بʙورها ، كʺفʱاح للاتʸال الʙاخلي،على ثلاثة عʻاصʛ أساسʽة ʦ لʺʶألة الإسʛʱاتʽʳʽة الاتʸالʽةتʻاوله

، )الʺʱʶقʰل(الʺʛسل إلʽه ، الʨسʽلة داخل الʺʕسʶة ، والʺʲʺʱلة في ؗل مʧ قاعʙة لعʰة الاتʸال الʽʤʻʱʺي

 ).ʺȐʨʱʴ ال(الʛسالة و 

حʧʶ اسʱغلالها، لأن تʨؔن إن  ،تʕهلهاالʱي ʺʺʜʽات  مʧ هʚه العʻاصʨʺʳʺǼ ،ʛعة مʧ ال عʛʸʻيʱʺʱع ؗل 

، مʧ خلال قʛاءاتʻا وسʨʻضح ذلʥللاتʸال الʻاجح داخل الʺʕسʶات،  ( élements- clés) عʻاصʛ مفاتʽح

  :حʖʶ ما تʢʱلʰه ضʛورȄات هʚه الʙراسة، ؗʺا يلي، Ǽالʱفʽʸل، عʛʸʻؔل ل الاسʱʻʱاجʽة،

نʜʳم جʺʽعʻا ʰؗاحʧʽʲ في علʨم الاتʸال، وȃالʙʴʱيʙ  :في العʸلʻة الاتʶالʻةالʦسʻلة : العʹʙʶ الأول

هʨ   (l’Instrumentalisation)أن الفʛؔ الʨسائلي في  لا ʱʵǽلف اثʧʽʻ الاتʸال داخل الʺʕسʶات، Ǽانه

 ʛؔائع الفʷةالʽالʸة الاتʽʺاحة العلʶا مف، .في الʰــــغال فهي الʜʳء  1"لا نʺʜʽ بʧʽ الاتʸال ووسائله" اـــ

  :وذلʥ ؗʺا يلي، (Iceberg) 2الʰʳل الʳلǼȑʙʽ شʰهʗ، هʚه الأخʛʽة الʱي هʚه العʺلʽةفي  ،الʤاهʛ، الʺʛئي 

  

  

  

  

  

  

  
               يʦضح مȜانة الʦسʻلة الاتʶالʻة امام Ǻاقي العʹاصʙ الاخȎʙ ) 12(رقʤ شȜل 

   :الʗʶʸر
 LABEL, Marie-France. LABEL, Pierre: Organiser la communication interne, Les édition 

d’Organisation ; Paris.1988, P : 16 ) بʙʶʯف(   

                                                 
  أنظر على سبيل المثال لا الحصر : 

- Communication interne de l’entreprise , p: 
- Marie-Helene,  WESTAPHALEN: Op.cit, P: 76 
- Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, p: 18 

  142.143: العلاقات العامة، ص- 
1 Ibid 
2 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 15 

  العملية الاتصالية الوسيلة 

 Line de خط العوم

  باقي العناصر الاتصالية 
  

  
  
  

  العملية الاتصالية
  
  
  
  

 

 (ligne de flotaion)  خط العوم 
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مʧ الʨسائل الاتʸالʽة  ىع ʺʤبʻاء ؗاتʙرالʽاتتʶʱارع إلى  عʙيʙ مʧ الʺʕسʶاتهʚا نʙʳ الل

ʨʢʱرات ، وأصʗʴʰ وسائل الاتʸال، مع المع عʺالها  فعالااتʸالا ،هالʙʽʶʳʱ، حʧʣ ʖʶ مʙرائ ،الʺʱʵلفة

، هʺةفهي مأȑ وقʗ مʹى، أكʛʲ مʧ  ضʛورȄة داخل الʺʕسʶات ،الʱقʽʻة والʨʻؔʱلʨجʽة في الآونة الأخʛʽة

ــــ. الʛسالةتقʰȄʛا ؗ في العʺلʽة الاتʸالʽة،   .ماكلʨهانǽقʨل  ،1"الʨسʽلة هي الʛسالة "فــ

الʨسʽلة  اخʽʱاروأصʰح ، أصʗʴʰ الʨسʽلة الاتʸالʽة، داخل الʽȞʷʱلات الʽʺʽʤʻʱة، احʙ الʛهانات الأساسʽة 

 ʨة، هʰاسʻʺيالʳʽاتʛʱار اسʽʱة. اخʶسʕʺال داخل الʸاح الاتʳد على أساسه نʙʴʱة ، ف2يʽات فعالʽالعʺل

ولʴʱقȘʽ ذلʥ، وجʨ . ʖسائلهʚه الل الʽʴʸح سʱعʺاللاǼاالʺʕسʶة مʛتȌʰ بʙرجة ʛʽʰؗة  داخلالاتʸالʽة 

  :احʛʱام الʨʢʵات الʱالʽة 

 يʨجʙ داخل الʺʕسʶة، في الʴقʽقة، جʺهʨرا مʱʶهʙفا :الʙʸسل الʻه في العʸلʻة الاتʶالʻة: العʹʙʶ الʰاني

La cible)(ʽــــــــــــــــــ، ول ــــالʺʶ لاسȄʨل، ȞǼل ʶǼاʡة في العʺلʽة الاتʸالʽة،ʝ ؗʺا أشار إلʽه ـ ـــ ـــــــ  أو ʱقʰلـ

 ʳʺهʨر الʺʱʶهʙفال ،تʙʴيȞǼ ،ʙل دقة ،، 3ʖʳǽ، فالاتʸال داخل الʺʕسʶة ؗالإشهار تʺاما الʺʛسل إلʽه

الʶلʢات الʽʲʺʱلʽة  وأ مʨʺʳع الأفʛاد والʺʤʻʺات" الʺʱʶهʙف Ǽأنه وȄعʛف الʳʺهʨر في ؗل عʺلʽة اتʸالʽة،

عʛʸʻ في العʺلʽة داخل الʺʕسʶات، ǽعʛʰʱ هʚا ال 4"ʺال، ؗالʻقاǼات مʲلا، الʱي ʵǽاʰʡها الاتʸال للع

الاتʸالʽة، عʛʸʻا اسʛʱاتʽʳʽا، Ǽاعʰʱاره، ناقلا لʨʸرة الʺʕسʶة وعاملا أساسʽا  في تʙʽʶʳ سʽاسة هʚه 

  .للاتʸال الʙاخلي 5قʨة  والʺʛʴك الأولالʲʺǽل فه  ʨ ...الʽʤʻʱʺات

  ʜʽʺʱا يʚه ،،ʛʸʻالع  ȑاوʶʱم ʛʽر غʨأنه جʺهǼ ،،اليʱالȃل وʨأجʺع،  ق ʦادف مؗل شيء للعالʛ

ــــومعالʳة جʺʽع الʳʺ ،لفʷلل ـــ ـــــــ  .اهʛʽ بʻفʝ الȄʛʢقة قʙ يʕدȑ إلى ردود أفعال سلʽʰة مʛʡ ʧف هʕلاءــــــ

هʨ مفʱاح عقʙة  )فـــــ(، تʽʽؔف العʺلʽة الاتʸالʽة مع الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف " وهʚا ما ʙʱʶǽعي، ضʛورة

                                                 
   فقد شبهjaques Nougues   مسؤول الاتصال الداخلي لمؤسسةPEUGEOT AUTOMOBILE  توجه المؤسسات

بكبار الكنائس،  وهذا لاعتقادهم بان الاتصال يختزل  كاتدراليات اي مؤخرا الى توفير العديد والعديد من وسائل الاتصال بال
  في تلك الوسائل 

1 Alain , SAUMIER: Audit de la communication organisationnelle en entreprise, 
[http://pages.infini.net/saumiera/documentation/audit.html] 3.04 Ko. P: 10 
2 Sophie Peters, VAN DENIS: Op. cit, P : 11   
3 IRCOM : Op, Cit, P: 151  
4 P: 33 glossaire de la com 

  لتفاصيل أـكثر انظر: 
- L, DEMONT, et A , KEMPL et autre : La communication des entreprise: Stratégies et pratiques, 
Nathan, Paris.2000 , p:114 
5 Jean-Mark , DE CAUDIN: La communication marketing : concepts, techniques, stratégies, 
Economica, Paris.1995, P: 59  
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الإʡار داخل  اهʱʺامات نفʝ لهلʝʽ ، فالعامل الȌʽʶʰ 1"الاتʸال عامة والاتʸال الʙاخلي خاصة

ان في  ʛؗʱʷǽ لا ʧʽʱʯالف ʧʽة، ؗʺا أن هاتʶسʕʺاع الʺʱالاس ʟائʸا،خʚة، لهʽالʸسالة الاتʛال  للʸفالات

  .هʨ اتʸال مʙʴد الʳʺهʨر الفعال،

ʖالʰال ʙʶʹالع :ʻلʸفي الع Ȏʦʯʲʸةالʻالʶة  : ة الاتʽمة في العʺلʨسالة أو الʺعلʛأو ال Ȑʨʱʴʺل الȞʷǽ

تʻʰى جʺʽع العʺلʽات  ى اساسهافعل 2"نقʢة مʺʛ ضʛورȄة لؔل عامل داخل الʺʕسʶة" الاتʸالʽة 

وتعʺل مʱʵلف  ىوȃفʹلها تʽʴ. هااسʱقʰالǼ  تʱʻهيǼارسال الʺعلʨمة و تʙʰأ  فالعʺلʽات الاتʸالʽةالاتʸالʽة، 

داخل الʺʕسʶة عʛʸʻا اتʸالʽا مهʺا، ʖʳǽ  ةالاتʸالʽ الʺعلʨماتȞʷل ت ،لهʚا. الʺʕسʶات الʽʺʽʤʻʱة

  : اسʱغلاله ȄʛʢǼقة مʻاسʰة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاتʸالʽة الʺʛجʨة وذلǼ ʥاتʰاع الʨʢʵات الʱالʽة

  .الʶهʛ على تʷاǼه الʛسائل وتʢاǼقها مع صʨرة  الʺʕسʶة لʹʺان وحʙة الʢʵاب -

  .الʺعلʨماتشʛح ثʦ  إرسال:  العʺل على مʛاقʰة عʺلʱʽي -

 .الʳʺهʨر الʺʱʶهʙفمʛʡ ʧف  قʰلʨها و  الʱأكʙ مʧ ان الʺعلʨمات الʺʛسلة قʙ تʦ فهʺها -

 ʳʺهʨرال وʨʺʡحات اهʱʺاماتجʺʽع على أن تʖʽʳ هʚه الʺعلʨمات على  ،ȞʷǼل دائʦ ،الʛʴص -

 .، آخʚة Ǽالاعʰʱار خʨʸصʽات ؗل جʺهʨرالʺʱʶهʙف

ʧʺʹʱ لهʚه سة الʱي ʽالʸʵائʟ الإسʛʱاتǼʳʽ، مʤʱʻʺةʸǼفة ، الʶهʛ على أن تʸʱف هʚه الʺعلʨمات -

تʦ اسʱʻʱاجها مʧ خلال هʚه الʙراسة، وتقǽʙʺها في الʺعلʨمات الʳʻاح والفعالʽة في تʴقȘʽ أهʙافها، الʱي 

  :الȞʷل الʱالي

  
  
  
  

                                                 
1 Marie-Helene,  WESTAPHALEN: Op.cit, P: 78 
2 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 13  

  انظر:  
- Ibid, P:114 
- IRCOM : Op, Cit, P:155  

  عن طريق استطلاعات رأي عمال المؤسسة  
  عن المراجع التالية:  

- François , ELDIN: Op. Cit. P,P: 149-150 
- Marie-Helene,  WESTAPHALEN: Op.cit, P: 76 
- Utbm la com p: 11 
- www situation:04  
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 ʤل رقȜة) 13(شʻالʶة الاتʻلʸسالة في العʙال ʙʶʹة لعʻʱʻاتʙʯالإس ʝائʶʳضح الʦي            
 وهʚاالʛʴص على جعل عʺلʽة الارسال، أو الاعلام، داخل الʺʕسʶة عʺلʽة تʛʽʶ في سʽاق معقʨل،  -

 اللʧʽʽʱ، (sur informer) الʺʲȞفواǽʹا الاعلام   ، (mal informer) الʵاʡىء الاعلام تيʱفادʣ ȑاهʛ ب

والʘʴʰ عʻها في أماكʧ أخȐʛ داخل  .سʕʱدǽان إلى رفʠ الʺعلʨمة وفقʙان مʙʸاقʱʽها مʛʡ ʧف العʺال

  .1الʺʕسʶة

- ʖʳǽ  ةʽاه العʺلʻʰʱʱس ȑʚة، الʶسʕʺف الʙه ʨف واضح، هʙه ʧة مʽالʸسالة الاتʛال Șلʢʻان ت

في ʱؗاǼه  ................... .......هʚا  يʙؗʕ. الاتʸالʽة ؗهʙف سʶʱعى لʰلʨغه، في العʺلʽة الاتʸال

le management de la communication  خلال ʧم  Ǽ ة ما اسʺاهʽالʸسالة الاتʛاء الʻاحل بʛʺ يʱال

 :نعʛضها ؗʺا يلي

 

  
  

 ʤرق Ȋʠʳة) 14(مʻالʶسالة الاتʙاحل بʹاء الʙضح مʦي  
: الʗʶʸر  

 François, ELDIN, Op, Cit, P:16 
ــــأن هʚه العʻان نʛʽʷ، إلى  وفي الاخʛʽ، لʻا ـــ ــــــــــ لا ʻȞʺǽها أن تعʺل  ،الʲلاثة اصʛ الاتʸالʽةـ

لʧ يʴʱقȘ الا عȘȄʛʡ ʧ فعالʽة العʺلʽة الاتʸالʽة، Ǽانعʜال عʧ العʻاصʛ الاتʸالʽة الأخȐʛ، فʳʻاح و 

  : ؗʺا يليوذلʥ . الإسʛʱاتʽʳʽة هاخʸائʸالʺʱؔاملة و  الاتʸالʽة ʽȞʷʱلةعʻاصʛ هʚه البʜʺ   ʧʽاوجةال

  
  

                                                 
1: François , ELDIN: Op. Cit. P,P,P: 165.166.-170  

 

      
 انتقائية

Selective 
 مهمة

Intéressante 
  

 بسيطة 
simple 

  المصداقية
Fiabilité 

  واقعية
Réel 

  سهلة الولوج
Accessible 

 
 الخصائص الإستراتيجية للمعلومة

 

  منتظمة
Régulier  

  

 كاملة
Complette 

  حالية
Actualiste 

 ساخنة
Chaude 

 مفيدة
utile 

 موافقة
Adéquante 

  سريعة
Rapide 

 

 
 

 

 دائمة
Frequente 

  واضحة
Claire 

 

 

 الʙسالة هʗف الاتʶال هʗف الʓʸسʴة
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  )الإسʙʯاتʻʱʻة هاخʶائx ʶ الʦسʻلة(

+  
 )الإسʙʯاتʻʱʻة هاخʶائx ʶ الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف(

+  
  )الʶʳائʝ الإسʙʯاتʻʱʻة x الʙسالة(

  

  نʱاح العʸلʻة الاتʶالʻة =
  
 

 ʤرق Ȋʠʳة) 15(مʻالʶة الاتʻلʸاح العʱضح معادلة نʦي  

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  أسʭلة للʸʹاقʵة
  ما هي عʹاصʙ الاتʶالʻة داخل الʓʸسʴة ؟ - 1
2 -  ʣة وتلʻالʶة الاتʻلʸة للعǻʗʻقلʯال ʙالعʹاص ʥʻق بʙاخلي ؟ما الفʗال الʶالاتǺ اصةʳال  
  ما هي العʹاصʙ الاسʙʯاتʻʱʻة للاتʶال داخل الʓʸسʴة - 3
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  :الʴادسةالʲʸاضʙة 

  أنʦاع الاتʶال داخل الʓʸسʴة

  )نʦʸذج للاتʶال الʓʸسʴاتي(

  

  عʹاصʙ الʲʸاضʙة

  أنʦاع الاتʶال حʔʴ معʻار الʻʹʮة -1

  الʸأسʴةأنʦاع الاتʶال حʔʴ معʻار درجة  -2

  أنʦاع الاتʶال حʔʴ معʻار الʦسʻلة -3

  أنʦاع الاتʶال حʔʴ معʻار الاتʱاه -4

  أنʦاع الاتʶال حʔʴ معʻار الʙʸسل الʻه -5

6-  Ȏʦʯʲʸار الʻمع ʔʴال حʶاع الاتʦأن  

ʧȞʺǽ تʺʜʽʽ نʨعʧʽ رئʧʽʽʶʽ للاتʸال  : 1معʻار الʻʹʮة حʔʴأنʦاع الاتʶال داخل الʓʸسʴة  -1

أو ʽʰʡعة ، )الهȞʽل الʽʤʻʱʺي( لهʚه الʺʷʻأةالʽʻʰة الʽʺʽʤʻʱة الʛسʺʽة معʽار بʻاءا على ، داخل الʺʕسʶة

  : الʣʨائف الʶائʙة بهʚه الʺʕسʶة، وذلʥ ؗʺا يلي

تʛʽʷ إلى العʺلʽات  : (Les communications hiérarchiques)الاتʶالات الʴʯلʴلʻة أو الإدارȂة -أ

 أǼ ȑاتʳاه صاعʙ مʧالاتʸالʽة الʙاخلʽة الʱي تʱʻقل عʛʰ الȌʵ الإدارȑ الȑʚ رسʺه مʤʻام الʺʕسʶة، 

 :Ǽأنهامʧ الʺʙيʛ إلى العʺال، تʸʱف عʺʨما  Ǽاتʳاه نازل، العʺال إلى الʺʙيʛ، ، أو

 اتʸالات مȃʨʱȞة -

 .اتʸالات Ȅʨʡلة -

 .اتʸالات صارمة -

-  ʧعة مʨʺʳللها مʵʱالات تʸاءاتʢسʨال. (Relais)  

                                                 
1 BURSENAULT, Chantal et PRETET, Martine : Organisation et gestion de l’entreprise : Structures, 
décisions, stratégies, cours, tome 2, Vuibert, Paris, 1999 . P : 45 
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تʸف هʚه الاتʸالات العلاقات  : (Les communications fonctionnelles)الاتʶالات الʻʡʦفʻة - ب

ʧʽعʨة، وهي نʶسʕʺؤوسه داخل الʛوم ʝʽئʛال ʧʽدة بʨجʨʺال:  

ʛʽʷǽ هʚا الʨʻع مʧ العʺلʽات الاتʸالʽة،  : الاتʸالات القائʺة على أساس علاقة الʶلʢة- 1-ب
، الȑʚ يʕسʝ العلاقة بʧʽ الʛئʝʽ والعʺال  (Taylor)إلى الفʛؔ الʽʤʻʱʺي الؔلاسȞʽي لʱايلʨر 

 . داخل الʺʕسʶة، على مʙʰأ الʶلʢة

تʱأسʝ هʚه العʺلʽات الاتʸالʽة مʧ  :الاتʸالات القائʺة على أساس علاقة الʸʻح- 2-ب
الȑʚ انʢلȘ مʧ مʙʰأ الʸʻح في وصفه لʱلʥ العلاقة القائʺة بʧʽ ، (Fayol)الأفؔار الʽʺʽʤʻʱة لـــ 

  .الʛئʝʽ والʺʛؤوس داخل الʺʕسʶة

 ʙ بʙرجةـــǽقʸ :أنʦاع الاتʶال داخــــــــــل الʸـــʓسʴة حʔʴ معʻـــــار درجة الʸأسʴة -2

درجة إضفاء ʡاǼع الʺʕسʶة على الʰʱادلات الاتʸالʽة   (Le degré d’institutionnalisation)   الʺأسʶة 

 ʤʽهʛ الاتʸال مʧ هʚه الʜاوȄة ؗعʺلة لها وجهʧʽ مʨʱازʛʽʷǽ ،ʧʽȄ الʨجهل ،الʱي تʙʴث داخل هʚه الʽʤʻʱʺة

  : يلي  ؗʺاوذلʥ الأول إلى الاتʸالات الʛسʺʽة والʨجه الʲاني إلى الاتʸالات غʛʽ الʛسʺʽة، 

هي تلʥ العʺلʽات الاتʸالʽة الʱي  :1 (Les communications formelles)ةالاتʶالات الʙسʻʸ -أ

ʱʻــــــــــــت ــــقل عʛʰ قʨʻات رسʺــ ـــ ــــ ــــــــــنʜولا عʛʰ قʻ أو، ʽة صعʨدا وــ ــــــــــــʨات رسʺـ ــــʽة مʧ خــــ ـــ ــــ ــــ  لال الʺʙار الإدارȑ ــ

(Le circuit  hiérarchique) ،ةʶسʕʺة ه للʽلʶلʶʱالات الʸالاتǼ هʽʺʶةأو  ي وجه لʺا نʽفʽʣʨال ،  ʜʽʺʱوت

  :ǼأنهاǼʺا عʺʨما 

 . ، لا تʴʺل الʥʷ أو الʢʵأ%100 صادقةاتʸالات  -

 .(Causale) وسʽʰʰة (Organisées)  ، مʤʻʺة  (Ordinaire) اتʸالات مألʨفة -

 .الأعʺالوضʛورȄة لانʳاز ، مʨʱقعة،اȑ اتʸالات مʛʰمʳة  -

 .ملازمة للعʺلو . إلʜامʽةقʙʸوȄة، اتʸالات  -

                                                 
1 ʛʤان ʛʲل أكʽفاصʱل:  

- Filippe ,  MIGANI,: Op, Cit. P: 52 
- Claude, DUTERME: Op, Cit, P: 23. 
- Nicole, D’HALMEIDA, et Thirry, LIBEART: Op, Cit, P: 23. 
- BENOIT, Denis et Bernard, DAVRAS, et Hubert, FONDIN, et autres : Op, Cit , P: 101 
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عʰارة عʧ علاقات تʰادلʽة  :1 (Les communications informelles)الاتʶالات غʙʻ الʙسʻʸة  - ب

 القʨʻاتǼعʙʽا عʱʵʺǼ،  ʧلف مȄʨʱʶاتهʦ الʽʣʨفʽة تʙʴث يʨمʽا داخل الʺʕسʶة بʧʽ جʺʽع العʺال، ،لغȄʨة

  :تʜʽʺʱ عʺʨما Ǽأنها ،نفʝ أهʺʽة الاتʸالات الʛسʺʽة لها، الʽʺʽʤʻʱة الʛسʺʽة للʺʕسʶة

 2"الʳʱانʝ، الʸلة، الانʶʱاب "على أساس  اتʸالات تʷʻأ -

 .صعʖ الʦȞʴʱ فʽها، اتʸالات تلقائʽة، عفȄʨة، ʽʰʡعʽة، غʛʽ مʛاقʰة -

 .ȃالغة الʷʻاȋ، و  (Flexible) فعالة، مʛنة، اتʸالات سȄʛعة الʨʽʶلة -

 .)(Rumeurs مʲلا الإشاعاتؗمعلʨمات ؗاذǼة ، ولʧؔ، أǽʹا، اتʸالات تʻقل معلʨمات صʴʽʴة  -

 .اتʸالات لʗʶʽ إلʜامʽة ولا ضʛورȄة ولا مهʺة لʻʱفʚʽ الʺهام داخل الʺʕسʶة -

 .ةاتʸالات تʙʶ حاجة العʺال للʺعلʨمات ذات الأهʺʽة العام -

 .وتʴفʜʽ ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة للعʺال الʴʱاماتʸالات تلعʖ دورا ʛʽʰؗا في  -

 .ملازمة للʽʰʢعة الاجʱʺاعʽة اتʸالات  -

يʜʽʺʱ الاتʸال الʙاخلي قʰل ؗل  :أنʦاع الاتʶال الʗاخلي حʔʴ معʻار الʦسائل الʗʳʯʴʸمة -3

ʻʱع وسائلــــشيء بʨةه ــــʽʺʽʤʻʱاته الʡاʷــة في ن ʶهل تʻاول هʚا الفʠʽ مʧ ال مʧ ، ولʝʽالʺʙʵʱʶمــ

ʻاقلات ـــال(Les vécteurs) ʻʸʱراسة الʙالǼ ماتʨفللʺعلʽʻʸت ʦǽʙتق ʧȞʺǽ ،ماʨʺة لها، وعʽفʽʧʽʻاث ʧʽ ،

  :كʺا يلي الʽʺʽʤʻʱة،و الʷائعة في الʙراسات الاتʸالʽة الʸʱانʽف أكʛʲ ا، ʺǼاعʰʱاره

سʻة   François Gondrandلـــــ 3أنʨاع الاتʸال داخل الʺʕسʶة حʽʰʡ ʖʶعة الʨسائل الʺʙʵʱʶمة -أ

1963.  

 .4الʺعلʨمات الʱي تʻقلها الʨسائل الاتʸالʽةأنʨاع الاتʸال داخل الʺʕسʶة حʽʰʡ ʖʶعة  -ب

   :عʛض هʚيʧ الʽʻʸʱفʧʽ ؗʺا يلي ʻʻȞʺǽا  

                                                 
1 ʛʤان ʛʲل أكʽفاصʱل:  

- Houria,  SADOUDI : L’information et la communication : Cas de l’IDIL et BNEM, (Mémoire de 
magistère non publié), Université d’Alger, _______, P :15 
- Filippe,  MIGANI: Op, Cit, P: 52 
- Emmanuel-Arnaud, PATEYRON, : Le management stratégique de l’information : Application a 
l’entreprise, Economica, Paris.1994, P : 35 
- Jean-Mark, DE CAUDIN, : La communication marketing : concepts, techniques, stratégies, 
Economica, Paris.1995 , P : 24 
2 Houria,  SADOUDI :Op, Cit, P:15 

  اي تلك المعلومات التي تمس ظروف العمل، الامور الشخصية المتعلقة ببعض الشخصيات البارزة في المؤسسة.   
3Jacques, BOUDONNAIS, et Florence, ABSIRE, et Eric,  Le Noir,: Op.cit, P : 66   
4 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit , P :  
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  :أنʦاع الاتʶالات الʗاخلʻة حʻʮʟ ʔʴعة الʦسائل الʗʳʯʴʸمة -3-1

 أخȐʛ رقʽة و و  (Support)تʤهʛ على دعائʦ  تʱفʛع بʙورها إلى وسائل مȃʨʱȞة :  1ةʺȃʨʱȞالتʸالات الا -أ

 :الʛʱؔونʽة، تǼ ʜʽʺʱأنها تʤهʛ على دعائʦ مȃʨʱȞة

 .الʺʕسʶات جʺʽعتʱʶعʺل مʛʡ ʧف اتʸالات رسʺʽة، معʽارȄة،  -

 .اتʸالات سهلة الاسʱعʺال، الʺعالʳة والʺʛاجعة -

 .(Austère)، صارمة   (Sérieux)اتʸالات سȄʛعة الانʳاز، جǽʙة  -

  .فʨرȄة وثȄʛة، اتʸالات تقلǽʙʽة -

 .اتʳاه الʺʨʱȞب دائʺا مʕʶولʽة، فهʻاك (Dangereuse)اتʸالات خʛʽʢة  -

- ʅȄʛʴʱال ʧمة مʨʸالات معʸات. 

- ʸاحااتʳʻال ʜة ورمʢلʶال ʜل رمȞʷلات ت. 

  .، خاصة مʻها الʨرقʽةاتʸالات قلʽلة الؔلفة -

 .اخʽʱار الʺʨاضʽعفي مʶألة الاسʙʵʱام و ، (Souple)اتʸالات مʛنة  -

  .انʳاز الʺهام داخل الʺʕسʶة  هʨ الأول هʗفها

هي تلʥ الʰʱادلات الاتʸالʽة الʱي تʙʴث بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل، ȄʛʢǼقة  :2الاتʸالات الʷفهʽة - ب

اسʱعʺال وسائل ناقلة للʨʸت، وتǼ ʜʽʺʱʺا ،اȑ عȘȄʛʡ ʧ مʰاشʛة  غȄʛʢǼ ʛʽقة ، أو)وجها لʨجه(مʰاشʛة 

  :يلي

 .مʰʶقة اتʸالات ʽʰʡعʽة، مʰاشʛة لا تʙʱʶعي تʛʽʹʴات -

 .)أثارالاتʛʱك (تʸالات اقʸʱادǽة، سهلة، غʛʽ مʨثʨقة ا -

  .اتʸالات غʛʽ ملʺʨسة، سȄʛعة، ديʻامʽȞʽة -

                                                 
1 ʛʤان ʛʲل أكʽفاصʱل:  

- Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P: 52 
- Jean-Pierre , LEHNISH : Op, Cit, P: 65 
- Marie-Helene ,WESTAPHALEN : Op.cit, P,P: 66.67 

 

  :لتفاصيل أكثر انظر 2
 194السلوك في المنظمة ص  -

- Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P: 52 
- Jean-Pierre , LEHNISH : Op, Cit, P,P:  59 …..79 
- Emmanuel-Arnaud ,PATEYRON : Op, Cit .P,P: 35,36 
- Marie-Helene ,WESTAPHALEN  : Op.cit . P: 77 
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 .تʶʺح Ǽالʨʴار الʺʰاشʛ، اتʸالات تفاعʽلة  -

  .تقلǽʙʽةاتʸالات  -

نفʻʶا Ȟʽفي الانʢلاق Ǽالؔلام، حʱى نʙʳ أ، ف (L’auto-alimentation)اتʸالات تǼ ʜʽʺʱالʱغǽʚة الʚاتʽة  -

 .في سلʶلة مʧ الاتʸالات

- ʸـــــــــــــــات ــــــــــ ــــتالات ـ ـــ ــــ ـــــــ ــــʢʻلȘ مـ ـــ ــــ ــــــــــــʧ مــــــــــ ــــ ــــʙʰأ معـ ـــ ــــ ــــʛفـــــــ ـــ ــــــــــــة الؔــــــ ـــــــــــــــــــــلام ومعـــــــــــــــ ــاعʛفة ــ ــــ  الاسʱʺـ

(Le savoir parler et le savoir écouter) 1. 

  للعʺل بʙاخلها .. الأول تʦʽʤʻ الʽʴاة  هʗفها

تʱغȐʚ مʧ  ") اللفʽʤة(الى أن هʚه الاتʸالات الʷفهʽة  في هʚا الʜʳء، ،الإشارة ولا ǽفʨتʻا

، (Tout communique) على مʙʰأ الؔل يʸʱل داخل الʺʕسʶة تʱأسʝالʱي  2"الاتʸالات غʛʽ اللفʽʤة

  :والʱي تʲʺʱل بʙورها في

  .الخ....،الʙهʷةعʧ الʰهʳة، الʨʵف  في تعʛʽʰها العʧʽ،خاصة : مʲل ʛʽات الʨجه عʰت -

- ʦʶʳة ال ʛؗل   حʲة، : مʴافʸʺسالʨلʳقة الȄʛʡ.....الخ. 

-  ʛاصʻة العǽة الʺادʶسʕʺؗللʖʱȞʺال ʖʽتʛالأثاث، تʝǼال، الʺلاʰقʱالخ...، قاعة الاس. 

 ،الʛʱؔونʽة، هي تلʥ الاتʸالات الʱي تʙʵʱʶم وسائل سʺعʽة ȄʛʸǼة :3لاتʸالات الʶʺعʽة الȄʛʸʰة -ج

  :بʧʽ العʺال داخل الʺʕسʶة، وتǼ ʜʽʺʱأنهاأو  مع  ،للاتʸال Ǽالʨʸت واالʨʸرة معا

 )Mediatique(اتʸالات إعلامʽة Ǽالʙرجة الأولى  -

 .(Chaude)ساخʻة ، (Affective) ، مʕثʛة   (De mass) اتʸالات جʺاهȄʛة -

 .الاسʙʱراك، Ǽالʰʶʻة لعʺلʽة ، فعالة  (Maniable) اتʸالات سهلة الاسʱعʺال -

 .   (Complexe)وتʦʽʺʸ تقʻي معقʙ  (Longue)اتʸالات تʙʱʶعي تʛʽʹʴات Ȅʨʡلة  -

 (Modérne)وعȄʛʸة   (Imposante)ضʵʺة ،  Ǽ(Onéreuse)اهʤة،  (Prestigieuse)فاخʛةاتʸالات  -

                                                 
1 M, CHOZAS, et C, JULLIEN, P, GUBILLET: Force de vente : Communication et négociation, 
Foucher, Paris.1991. P: 192  
2 Jean-Pierre , LEHNISH : Op, Cit, P : 68   

3 ʛʤان ʛʲل أكʽفاصʱل:  
- George, DONNET : La presse d’entreprise : mode d’emploi, Liaisons, Paris.1994, P:29 
- Annie, TROADEC, et Loic , TROADEC: Op.cit, P,P: 79.80 
- Marie-Helene ,WESTAPHALEN : Op.cit. P: 77  
- Yves , AGNES, et Michel,  DURIER: Op,  Cit, P: 45 
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 . (Spécialiste)تʢʱلʖ مʧʽʺʺʸ مʧʽʸʱʵ  اتʸالات -

-  ʧفي أماك ʘʰالات تʸعاتالاتʺʳʱ،  اءʻʲʱاسǼʗʽانʛʱالان (Intranet) . 

- ʛʽأثʱال ʘʽح ʧة مʻالؔلفة وساخ ʘʽح ʧلة مʽالات ثقʸات. 

  .الأول هʨ الʴʱفʜʽ وتʴقȘʽ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء عȘȄʛʡ ʧ الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة هʗفها

  

ʙʻʱʶǽ هʚا : 1نʦاع الاتʶالات الʗاخلʻة حʻʮʟ ʔʴعة الʸعلʦمات الʯي تʹقلها الʦسائل الاتʶالʻةأ -- 2- 3

الʽʻʸʱف الى ʽʰʡعة الʺعلʨمات الʱي تʻقلها الʨسائل الاتʸالʽة داخل الʺʕسʶة، وتʱفʛع الى ثلاثة انʨاع 

  : هي

تهʙف هʚه العʺلʽات الاتʸالʽة الى   :اتʸالات تʙʵʱʶم وسائل اتʸالʽة تʴʺل معلʨمات Ȅʨʡلة الʺȐʙ -أ

 :ما يلي

- ʗʽʰʲا تʨʺصفة الʻʡ ةʶسʕʺة داخل ال.  (La citoyenneté)   

  .إرساء القʦʽ الʲقافʽة للʺʕسʶة -

 :تǼ ʜʽʺʱأنها و : ʸالʽة تʴʺل معلʨمات عاجلة ودائʺةاتʸالات تʙʵʱʶم وسائل ات -ب

  .اتʸالات آنʽة -

  .دقائʙʴؗ Ș أقʸى 05الى 03، تʛʱاوح بʧʽاتʸالات مʨجʜة  -

  .اتʸالات صاعʙة -

- ʙواح ʛʰخ ʧم ʛʲل أكʺʴة، تʛʽʸالات قʸار 03إلى  اتʰأخ. 

هʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات يʜʽʺʱ  : اتʸالات تʙʵʱʶم وسائل اتʸالʽة تʴʺل معلʨمات دقʽقة ومʤʱʻʺة - ج

  :Ǽʺا يلي

  .الʙʱخل في ؗل وقʗ، في إʡار الأحʙاث الʵاصةʻȞʺǽها اتʸالات  - 

  .تقȄʨة الʛسائل الʺʛسلة تʝʽʶʴ العʺال حʨل عʺلʽة معʻʽة عȘȄʛʡ ʧ الأساسي هʨهʙفها  اتʸالات،- 

الʺعلʨمات داخل  (Flux)تʙفȘ  اتʳاه ʱج مʧ خلالʻʱʶن :الاتʶال حʔʴ معʻار الاتʱاهأنʦاع  -4

  :هي ،الاتʸالاتمʧ  نʨعʧʽ صعʨدا ونʜولا، الʺʕسʶة،

                                                 
1 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit , P,P,P : 23.49.63  

  المواطنة هي.   
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، عʛʰ الȌʵ الإدارȑ للʺʕسʶة )الʻازلةالʸاعʙة و (لʙʱفقات العʺʨدǽة تأخʚ شȞل ا: الاتʶالات العʦʸدǻة -1

  :وʻʻȞʺȄا عʛضها ؗʺا يلي

 العʺال إلى الʺʙيʛ، هي تلʥ الاتʸالات الʱي تʻقل الʺعلʨمات  مʧ : 1العʺʨدǽة الʸاعʙةالاتʸالات  -أ

  :أȑ مʧ القاعʙة الى القʺة، وتǼ ʜʽʺʱأنها اتʸالات 

 - Șلʢʻة تʶسʕʺفي الؔلام داخل ال Șʴة الʛؔف ʧم،  

   .جʺʽع العʺالاشʛاك إثʛاء العʺلʽات الاتʸالʽة عȘȄʛʡ ʧ تʶاهʦ في  - 

 - ʧم ʙيʙللها العʵʱالات تʸه الاتʚقلها هʻي تʱمات الʨللʺعل ʖʽ ʛؗʱة الʽعʺلǼ نʨمʨقǽ ʧيʚاء الʢسʨال،  

تʨفʛʽ مʻاخ عʺل ، و تفادȑ الʜʻاعات والʹغʡʨاتبهʙف  ،تʶعى إلى معʛفة حاجʽات وتأملات العʺال - 

  .داخل الʺʕسʶة ملائʦ للعʺل

  :2لـهʚه الاتʸالات  تʙʵʱʶم    

- ʴʱــــال ȑʛ.................................................................... (Pour enquêter)   

  (Pour détecter) ......................................................................الʷؔف -

- Ȍʰʷʱال...................................................................... (Pour stimuler)  

  (Pour dialoguer) .....................................................................الʨʴار -

  (Pour recevoir)  ...................................................................الاسʱقʰال -

- Șقʴʱال...................................................................... (Pour  verifier)  

 

نʜولا الى  ،لقʺة، أȑ مʧ اتʸف تʙفȘ الʺعلʨمات مʧ الʺʕسʶة:  3الاتʸالات العʺʨدǽة الʻازلة -ب

هȞʽلها عʛʰ قʨʻات إدارȄة رسʺʱها الʺʕسʶة مʧ خلال وذلʥ ، الʺʕسʶة قاعʙة عʺالها، الʚيȞʷǽ ʧلʨن 

  :الʽʤʻʱʺي، تǼ ʜʽʺʱأنها اتʸالات

 -  ʙيʙللها العʵʱاء، تʢسʨال ʧة مʽعʺلǼ نʨمʨقǽ ʧيʚل الʽلʴت ʥازلةتلʻمات الʨالʺعل.  

  .تȞʷل قاعʙة لعʰة الاتʸال داخل الʺʕسʶة - 

  .الʺʕسʶة سʛʽلʹʺان عʛʰʱ ضʛورȄة جʙا ت - 
                                                 

  : لتفاصيل أكثر انظر 1
- Marie-Helene, WESTAPHALEN : Op , Cit. P : 66  
- AGNES, Yves et DURIER, Michel : Op , Cit, P : 23 
- Claude , VERNOT-GAUD,: Op,Cit,P : 100 

2Emmanuel, DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle, RAYNAUD : Op. cit, P : 115  
:لتفاصيل أكثر انظر  3 
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   .الʺʕسʶةالى عʘ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء لȐʙ عʺالها ȃتʶعى إلى خلȘ الʱآلف و  - 

  :1ـــــــــــــــلهʚه الاتʸالات  تʙʵʱʶم     

  (Pour informer).....................................................................الإعلام  -

-  ʙʽʻʳʱال....................................................................(Pour mobiliser)  

- ʛʽʶفʱال.....................................................................(Pour expliquer)  

  

،  أو جʜئʽة غʛȄʜة، داخل الʺʕسʶة، ʨʸǼرة ʻازلةوالʸاعʙة ، التʤهʛ هʚه الاتʸالات العʺʨدǽة    

  : وفي شȞل

-  ʙاه واحʳالات ذات اتʸات(Unilatérales)   ةʙإما صاع ȑأوأ Ȍنازلة فق. 

-  ʧʽʻاث ʧʽاهʳالات ذات اتʸات(Bilatérales)  ة ونازلةʙصاع ȑأ.  

 .نازلة عʙيʙة) أو(اتʸالات صاعʙة و ، أȑ ؗ (Multilatérales) اتʸالات مʱعʙدة الاتʳاهات -

  .Ǽʺعʻى صاعʙة و نازلة في ذات الʨقʗ و مʛة واحʙة (Participatives) اتʸالات تʶاهʺʽة  -

  

إلى تلʥ الʰʱادلات الʳانʽʰة الʱي تʙʴث ʨʡال  هʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات، تʛʽʷ: 2الاتʶالات الأفقʻة -2

 :وتǼ ʜʽʺʱأنها اتʸالات نفʝ الʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي، بʧʽ عʺال الʺʕسʶة مʧ ،الʨʽم

  .داخل الʺʕسʶة ʧ العلاقات الʽʸʵʷة ومʧ ضʛورȄات العʺلع تʱʻج - 

 - ʛهʤات تʛʺʺؗ(Passerelles)  ،اليʱالȃة وʽلʶلʶة ولا تȄإدار ʛʽة غʽʺرس ʛʽة  غʶسʕʺداخل ال.  

 .لʺعلʨماتا واسʱقʰالإرسال Ǽعʺلʱʽي  بʧʽ وحʙات الʺʕسʶة للʱعʽʳلتʙʵʱʶم  - 

  .غʛʽ إدارȄة، تʰادلʽة، معقʙة وغʛʽ مʛاقʰة(Salariale) تعʛف Ǽأنها اتʸالات عʺالʽة  - 

  .تʙʴث في أماكʧ العʺل وخارجها داخل الʺʕسʶة - 

                                                 
- Emmanuel, DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle, RAYNAUD : Op. cit, P :20 
- HABIB, Alain : Mini manuel de l’expertise comptable : Organisation et gestion de l’entreprise, 

4éme édition, édition Aengde, Paris.1998, P : 46 
- Yves, AGNES, et Michel, DURIER : Op, Cit, P : 22 
- Jean-Pierre, LEHNISH : Op, Cit, P : 5 

 20.21: سلسلة دليل القائد الاداري،ص،ص: كمال نور الله -
1 Emmanuel, DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle, RAYNAUD : Op. cit, P,P : 115,120  
  

 :لتفاصيل اكثر انظر  2
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روح الʺʜʻل  وخلȘتʶعى بʙورها إلى رفع الʛوح الʺعȄʨʻة، وزرع روح الʱقاسʦ لʴʱقȘʽ الʴʱفʜʽ والالʴʱام  - 

(Esprit maison)  ة   داخلʶسʕʺال.  

  :1تʙʵʱʶم هʚه الاتʸالات لـو     

  (Pour situer) .......................................................................الʨʺʱضع -

 (Pour accueillir)....................................................................الʺلاقاة  -

- ʙʽحʨʱال............................................................................(Pour unir)   

 ،ʺʕسʶةالتʻʸف الاتʸالات داخل  :أنʦاع الاتʶال الʗاخلي حʔʴ معʻار الʙʸسل إلʻه -5

  :إلى ثلاثة أنʨاع رئʽʶʽة هي ،حʖʶ معʽار الʺʛسل إلʽه

أساسʽا  تعʛʰʱ الاتʸالات الʽʸʵʷة مʨȞنا: (Interpersonnelle)2الاتʶالات الʻʶʳʵة -أ
 :للاتʸالات الʛسʺʽة داخل الʺʕسʶة، وتǼ ʜʽʺʱأنها 

  .اتʸالات اجʱʺاعʽة -

  .تʤهʷʻؗ ʛاȋ إنʶاني اتʸالات -

  .سʛʽورة الإنʱاج خلاللاحȎ ت لااتʸالات  -

- ʧج عʱʻالات تʸمات اتʨادل الʺعلʰʱل ʧʽʸʵقاء شʱال.  

  .لا أكʛʲ) الʺʱʶقʰل(لʽه االʺʛسل  اتʸالات تʵاʖʡ فʛدا واحʙا -

سʨاء  )الأفقʽةو  الʽʣʨفʽة، الإدارȄة(الأخȐʛ داخل الʺʕسʶة الاتʸالات أنʨاع  اتʸالات تʛافȘ جʺʽع -

 ʗة كانʰاقʛة   مʰاقʛم ʛʽأو غ.  

                                                 
- 22wwwP :07 
- Le manager de la com p : 143 
- Yves , AGNES, et Michel,  DURIER,: Op, Cit, P : 23 
- Claude,  VERNOT-GAUD,: Mobiliser pour gagner : Comment motiver les salaries 

autrement que par le salaire, Liaison, Paris.1993, P : 100 
- Marie-Helene , WESTAPHALEN, Op, Cit. P :66 

 53: نماذج الاتصال في الفنون ص -
1 Emmanuel, DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle, RAYNAUD : Op. cit, P,P : 141 , 
142  

  : لمزيد من التفاصيل، انظر 2
- Marie-Helene , WESTAPHALEN : Op, Cit. P: 05 
- Glossaire de  la communication :29 
- DUTERME, Claude : Op, Cit. P : 24  
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  (Médiatique)الإعلامʽةǼتʻعʗ أǽʹا  :(De mass) الاتʶالات الʦسʻʠʻة أو الʸʱاهȂʙʻة - ب
 :وتǼ ʜʽʺʱأنها اتʸالات 

  .Ǽاسʻʲʱاء الاجʱʺاعات تʱʺʱع ǼإمȞانʽة الاتʸال مع عʙد ʛʽʰؗ مʧ أفʛاد الʺʕسʶة،  -

 .الʺʕسʶة ʨؗسȌʽ للاتʸال ʳǼʺهʨر، )جʺاهȄʛʽة(تʙʵʱʶم وسائل اتʸال  -

إن الʺʛسل إلʽه في هʚه الاتʸالات، ه1  : ʦ(Institutionnelle)الاتʶالات الʓʸسʴاتʻة  -ج
، بل هʦ في ʣل )كاتʸالات جʺاهȄʛʽة(ولا Ǽفʛق عʺل ) كاتʸالات شʽʸʵة(أفʛاد Ǽعʺال لʻؔهʦ لʨʶʽا 

  .الخ ....الʻقاǼات العʺالʽة مʲلا ، لʳان الʙʵمات الاجʱʺاعʽة ك. سلʢات تʺʽʲلʽة  للعʺال

6-  Ȏʦʯʲʸار الʻمع ʔʴة حʴسʓʸالات داخل الʶاع الاتʦمات  :2أنʨعة الʺعلʽʰʡ ʛʰʱأوتع ، 

 Ȑʨʱʴة، مʽالʸسالة الاتʛاقلها  الʻʱي تʱة الʽالʸسائل الاتʨال  ʙيʙʴا في تʽارا أساسʽات، معʶسʕʺداخل ال

 ʧعة مʨʺʳاعالأمʨالات و  نʸضهاالاتʛعǽ يʱا  الʻلPhillip Migani  ا يليʺؗ :  

تʛʽʶ في الاتʳاهʧʽ عʰارة عʧ تʰادلات وʽʣفʽة رسʺʽة،  :3 (Opérationnelle)الاتʶالات العʸلʻاتʻة  -أ

أنها جʜء مʧ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸالات  ،الʺهام لانʳاز  ، بʧʽ العʺال والʺʕسʶة الʸاعʙ والʻازل تʙʰو وؗ

أʛʽʶ،  ȑالʺهام، فلانʳاز  ضʛورȄة جʙا،اذ تعʛʰʱ مهʺة ؗل عامل داخل الʺʕسʶة مهʺا ؗانʗ وʽʣفʱه، 

 .بʙونها سʨȞʽن ȞǼل ʶǼاʡة مʽʴʱʶلا ،مʕسʶة

 تʴʺل هʚه الاتʸالات، معلʨمات غʛʽ ضʛورȄة لانʳاز أو :   (Optionnelle) الاتʶالات الʻʳارȂة - ب

، ولʻؔها، في الʨقʗ نفʶه، تعʛʰʱ مهʺة جʙا في خلȘ مʻاخ اجʱʺاعي مʻاسʖ  الʺʕسʶة  لʻʱفʚʽ الʺهام داخل

ʜʽ على تقاسʦ القʦʽ للعʺل ʛؗʱخلال ال ʧم ʦلاحʱال Șالعʺال وخل ʙʽʻʳالو ، وتʲʺل الʽʰعلى س ʛؗʚرسائل : ن

                                                 
:لمزيد من التفاصيل ،انظر    1 

- ________,_______ : L’information et la communication dans l’entreprise, 
[http://bestofcompta.free.fr/OGE/Information_et_communication_dans_l_entreprise.htm
] , 99.8 Ko, P :  

- Chantal, BURSENAULT et Martine, PRETET: Organisation et gestion de l’entreprise : 
Structures, décisions, stratégies, cours, tome 2, Vuibert, Paris, 1999, P :46 

:لمزيد من التفاصيل ،انظر    2 
- ________,_______ : L’information et la communication dans l’entreprise, P : 
- Chantal, BURSENAULT et Martine, PRETET:Op, Cit . P:46 

3 Filippe , MIGANI: Op.cit, P : 52 
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ة الʨثائقʽة   1 (factuele)والʛسائل الاجʱʺاعʽة، والʽʶاسʽة، وحʱى الʙʴثʽة،  (Conviviable)الʺʷارؗ

(documentaire)   2ةʽقافʲوال3.  

ذات  وهي الʺʕسʶة،حʨل امة عمعلʨمات  هʚه الاتʸالات تʙʱاول : (Générales)الاتʶالات العامة  -ج

 .الʲقافʽة) الإدارة(ʗʻأهʺʽة Ǽالغة، في عʛʸنا الʴالي، لاسʽʺا أمام الʨʢʱرات الʱي شهʙها مʙʽان الʺʻاجʺ

معلʨمات إلى عʺال  على نقل هʚه الاتʸالاتتعʸل هʘه :  (Motivationnelle)الاتʶالات الʲʯفȂʚʻة -د

لة لهʦ، مʲل نʤام الأجʛة، نʤام العائʙات، نʤام الʺȞافʯات  ،الʺʕسʶة ʨؗʺلأداء الʺهام ال ʦهʜʽفʴف تʙبه ...

  .الخ

أنʨاع ، Ǽالʰʶʻة للʽʻʸʱف الʵاص بــإلى جانʖ هʚه الاتʸالات،  ʽʹǽHenri Duhamelف

ـــــــ الاتʸالات داخل الʺʕسʶة حʖʶ معʽار الʺȐʨʱʴ  ما أسʺاه  :بــ

لأهʙاف العامة للʺʕسʶة، مʷارȄعها، ا "بʻقل  ىالʱي تعʻ:  (Finalitaires)الاتʶالات القʗʶوȂة - هـ
ثقافʱها، و ʚؗا ؗل العʺلʽات الفاعلة لʨʢʱرها وازدهارها والʴفاȍ على تʺاسȞها   قʽʺها الأساسʽة،

 . 1"ومʛاكʜ قʨتها وقʙرتها على الʨʺʸد أمام الأزمات والʺʻافʶة

 

  

  

  

  

  

  

  

  
 

                                                 
   رسائل المشاركة(conviviale) الخ...بالمؤسسة مثل الرياضة،الفنهي رسائل ثقافية غير خاصة  
 1  رسائل الحدث(factuele)  الخ...مهمة لتوجيه محادثات الرواق، أي الاشاعات، مثل الزيارات، هي رسائل  
 2  الرسائل الوثائقية(documentaire)الرسائل تساعد العامل على التموضع  هذه(se reperer)  ،مثل داخل المؤسسة

  الخ...معلومات حول التقنيات الجديدةالمعلومات المالية، 
 3  الرسائل الثقافية هدفها ترسيخ و جذير(enraciner) ثقافة المؤسسة، وتوكيد الوابط و اثارة روح العائلة بين العمال ،

  :لمزيد من التفاصيل هذا النوع من الرسائل، انظر. داخل المؤسسة
- Emmanuel , DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle,  RAYNAUD: Op, Cit, P,P :104,109 

1 Henri , DUHAMEL,: Stratégie et direction de l’entreprise, 1ère édition, Clet, Paris.1986 . P : 185 

  أسʭلة للʸʹاقʵة
  داخل الʓʸسʴة؟ ماهي انʦاع الاتʶال - 1
  ʻؕف تعʸل هʘه الانʦاع على نقل صʦرة الʓʸسʴة للعʸال ؟ - 2
3 -  ،Ȏʦʯʲʸار الʻمع ʔʴاع ، حʦ؟ وما هي الانȎʦʯʲʸار الʻمع ʔʴة حʴسʓʸال داخل الʶاع الاتʦماهي ان

  .الʹاقلة لʦʶرة الʓʸسʴة
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  :الʴاǺعةالʲʸاضʙة 

  أهʗاف الاتʶال داخل الʓʸسʴة

  

 ʙةعʹاصʙاضʲʸال  

  الأهʗاف الادارȂة للاتʶال داخل الʓʸسʴة -1

  الأهʗاف الاجʸʯاعʻة  للاتʶال داخل الʓʸسʴة -2

  الاهʗاف الاعلامʻة للاتʶال داخل الʓʸسʴة -3

  الاهʗاف الاقʶʯادǻة للاتʶال داخل الʓʸسʴة -4

  أنʦاع الاتʶال حʔʴ معʻار الʙʸسل الʻه -5

6- ʯʲʸار الʻمع ʔʴال حʶاع الاتʦأن Ȏʦ  

  

ǽعʛʰʱ الاتʸال الʙاخلي مʧ بʧʽ الʨسائل الإدارȄة الهامة  :للاتʶال الʗاخلي  لأهʗاف الإدارȂةا - 1

  :الʱالʽةادائه للʣʨائف وذلʥ مʧ خلال  1الʱي تʙʵʱʶمها الإدارة لʙʵمة الʽʶاسة الإدارȄة للʺʕسʶة

 .تȌʽʷʻ ، تʙرʖȄ، تʦʽʤʻ وتʨجʽه فʛق العʺل داخل الʺʕسʶة -

 .بʨاجʰاتهʦ الʽʺʽʤʻʱة وتʨجههʦ لأدائهاتعʅȄʛ الأفʛاد  -

 .2لالʺʤʻʺاتي والالʜʱام Ǽالعʺ  (L’implication) تʗʽʰʲ مȄʨʱʶات الاشʛاك -

- ʦʽʤʻت(Organiser)  إدارة ، (Gérer) هʽجʨت(Diriger)   ةȄʛʷʰارد الʨʺال. 

 .الȌȃʛ والȘʽʶʻʱ بʧʽ جʺʽع أجʜاء الʺʕسʶة -

 .العʺلʽةاتʵاذ القʛارات الʶلʽʺة واشʛاك العʺال في هʚه  -

  3داخل الʺʕسʶات مʧ خلال ادارة العلاقات بʧʽ العʺال والʺʕʶولʧʽ الʱغʛʽʽ مʛافقة -

 .4مʶاعʙة ؗل فʛد داخل الʺʕسʶة لأداء مهامه ȞǼل سهʨلة داخل الʺʕسʶة -

                                                 
1 AGNES, Yves et DURIER, Michel : Op.cit, P : 39   
2 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 3  20www 
3 Nicole, D’HALMEIDA, et Thirry, LIBEART: Op.cit, P : 28   
4 Annie, TROADEC, ET Loic , TROADEC: Gérer et animer un réseau de points de vente : Guide 
pratique, 2éme édition, Les édition d’Organisation, Paris.1999. P : 39  
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افقة الʽʶاسة ʙʵʱʶǽم الاتʸال الʙاخلي ʨؗسʽلة لʺʛ  :الأهʗاف الاجʸʯاعʻة للاتʶال الʗاخلي - 2

 ȑة، اʶسʕʺة للʽاعʺʱةالاجʽاعʺʱات الاجʢʢʵʺة ،الʽالʱاف الʙالأه Șʽقʴʱل:  

-  Șخلʧʽولʕʶʺالعʺال وال ʧʽة بʻʶʴه العلاقات الʛʺاعي تغʺʱاخ اجʻم . 

لʶعي إلى إدماج جʺʽع هʕلاء وا،  Mobiliser)( ، تʙʽʻʳ  (Securiser) ة، ʡʺأن(Renforcer)تقȄʨة -

ة ʛؗʱʷاخلي 1العʺال في ثقافة مʙقافي الʲال Șابʢʱال Șʽقʴʱ2ل. 

- ʜʽفʴʱال  اخليʙال ʥاسʺʱوال(Motivation et cohésion interne) 3 

 5داخل الʺʕسʶة (Unifier) وتʴقȘʽ وحʙة عʺالʽة 4الʺʴافʤة على الʴʱام العʺال -

  .تʽʳʷع الʱعاون والʺʴافʤة على الȃʛاȋ الاجʱʺاعي بʧʽ عʺال الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ الʱؔامل الʙاخلي -

- ʙاجʨʱالǼ ʧʽة والفاعلʶسʕʺة الʙاعʶمع  م ʞǽعاʱة 6اوالʶسʕʺداخل ال. 

ــــخ - ـــ عȘȄʛʡ ʧ تʽȞʷل اتʸالات  Ȅʨة بʧʽ جʺʽع عʺال الʺʕسʶة،ــــــلȘ روح معʻـ

ــــــــــس  . مع مʱʵلف عʻاصʛ الʺʕسʶة ʨ(Socio relationnelle) 7سʨʽعلائقʽةـــ

 .8خلȘ الʨʱازن بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات -

- ʤʻـــــــــــــــت ــــʨجʽـــوت،  (Gérer)إدارة، ʦʽ (Organiser)ـــ لʽة      ــاعـــــــات الʱفـــلاقــــــــــالع (Diriger) هـ

(Relations interactionnelles)  ةʶسʕʺالعʺال داخل ال ʧʽب  . 

 .9خلȘ علاقة مع مʱʵلف عʻاصʛ الʺʕسʶة لʨʱسʽع العʺل الʳʺاعي داخل الʺʕسʶة -

بʛجع الاتʸال الʙاخلي وسʽلة حʨارȄة تʶʺح  ǽعʛʰʱ :الأهʗاف الإعلامʻة للاتʶال الʗاخلي - 3

 Ȑʙʸةالʶسʕʺات داخل الȄʨʱʶʺلف الʱʵم ʧʽاول دائʺا  ،بʴǽالإʱة سǼاʳ "ض لإʛوالع ʖلʢة الʽالȞش

                                                 
1Denis, BENOIT, et Bernard, DAVRAS et Hubert, FONDIN, et autres : Les indispensables de 
l’information et de la communication, Les édition d’organisation,  Paris . 1995 P : 69  
2 Loc. Cit  

  يؤكد  Nicoles GUNOIS مدير الاتصال الداخلي  لــSANOF مجلة في STRATEGIES بان  1990 افريل 649 رقم
  :لتفاصيل اكثر ،انظر .للاتصال الداخلي هو التحفيزالهدف الاول 

, Les édition : Le guide de la communication Le communicator:  Helene-WESTAPHALEN, Marie
d’Organisation, Paris.1995. P :72 
3 Loc. Cit 
4 François, ELDIN: Op.cit. P: 145  
5 Jean-Pierre, LEHNISH : Op.cit, P: 12  
6 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P ,P: 3  28wwwww  
7 Jean-Pierre, LEHNISH : Op.cit, P : 109  
8 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P: 97  
9 Yves, AGNES, et Michel, DURIER,: Op.cit ,P: 39  
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مʧ خلال مʨʺʳع  1"بʧʽ العʺال والʺʕسʶة   (Problématique de demande et d’offre)للʺعلʨمات

 : الʱالʽةالعʺلʽات الاتʸالʽة 

  العʸلʻات الاتʶالʻة داخل الʓʸسʴة نʵاʰʸǻȉل : )07(  رقʤ شȜل

 سʺاع

Ecouter)(  
 نʸح

(Conseiller)  
 عʛض

(Exposer)  
 شʛح

(Expliquer)  
ʛʽʶتف 

(Définir)  

 إنʱاج الʺعلʨمات

(Produire l’information)  
Ȍʽʢʵʱال 

(Planifier)  
 تʴلʽل

(Analyser)  
 جʺع

(Récolter) 

ʦتقاس 

(Partager)  
 تʨزȄع

(Distribuer)  
Șʽʶʻʱال 

(Coordonner)  
 إرسال

(Transmettre)  
 اسʱقʰال

(Réception)  
ʛʽʹʴت 

(Préparer)  
Ȍʽʷʻت 

(Animer)  
 إقʻاع

(Convaincre)  
 إعلام

(Informer)  
 تʰادل

(Echanger)  
 إعلان

(Afficher)  
  

وʻȃاءا على مʱʵلف نʷاʡات العʺلʽات الاتʸالʽة داخل الʺʕسʶة، الʨاضʴة في الȞʷل أعلاه،   

 ʦلاص أهʵʱع اسʽʢʱʶائفنʣʨي الʺʽʤʻʱعاء الʨا الʚال داخل هʸة الاتʽʻديها بʕي تʱوهي ؗʺا يليال ،:   

 .تʛȄʨʢ سʨʽلة  الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة - 

  2والʛمʨز الʺʛسلة مʛʡ ʧف الʺʕسʶةبʧʽ مʨʺʳع الʛسائل ، لʴʱقȘʽ الʱʺاسʥ  الʶعي -

   .العʺالوʧʽȃ مع الʱي تʙʴث  (Piloter les échanges)الʰʱادلات  قʽادة  -

  .الʺعلʨماتʽة الʱي تʻʱقل داخل الʺʕسʶة)  Les flux( تʦʽʤʻ وȂدارة الʙʱفقات -

  .تقʦȄʨ نʱائج العʺلʽات الاتʸالʽة -

 الأهʙاف الإعلامʽةإلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ ، مʧ خلال هʚه الʣʨائف، ʶȄعى الاتʸال الʙاخليو 

 : الʱالʽة

                                                 
1 L. DEMONT, et A. KEMPL et autre : Op.cit, P : 111  

- UTBM :la  com I de l’entreprise p 05 

- WESTAPHALEN, Marie-Helene : Op. Cit. p63 

- Vers une  entreprise  democratique p 02 

- 3wwwp1 

- wwww1p03,04 

- ..27www p 72 

- TROADEC, Annie ET TROADEC, Loic : Op .Cit.P : 83 

 
2 Emmanuel , DUPUY, et Thomas, DEVERS, et Isabelle  RAYNAUD: Op.cit, P : 111  
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  .ʽʳʷع انʱقال الʺعلʨماتت -

 . 1"الإجاǼة لʽʺʳع حاجʽات العʺال الʺعلʨماتʽة"  -

  .لʱقʦȄʨ وتʽʳʷع العʺل الʳʺاعي فعالتʴقȘʽ اتʸال  -

ة حʨل الʺʕسʶة - ʛؗʱʷة مȄ2نقل رؤ ʦوتقاس ،ʧʽأفؔار العامل ʧʽتقارب ب Șخلال خل ʧم ،ʝنف 

ʙʽʻʳʱع العʺال، على الʽʺافقة جʨم ʖʶؗ أجل ʧرات مʨʸʱال (Mobilise) ʙاجʨلʹʺان ت (survie) 

   .3الʺʕسʶة

ة بʧʽ العاملʧʽ. الʛʢʽʶة على الʛʽʶورة الʛمȄʜة عȘȄʛʡ ʧ نʛʷ رمʨز مʢʱاǼقة - ʛؗʱʷمات مʨمعل Șوخل .

  4اأمام جʺهʨرهوتʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʨال والأفعال داخل الʺʕسʶة لʛʱقʽة صʨرة الʺʕسʶة 

ــــــــــــتʺ - ـــــــ مʺارسات العاملʧʽ  ، اسʙʵʱامات الʺʕسʶة لؔل أجʛ وعاملـــغاي  (Appropriation) لʥʽـ

(Savoir faire)  ةʶسʕʺمة الʙʵ5ل.  

ǽعʛʰʱ الاتʸال الʙاخلي، وسʽلة مʛافقة لʽʺʳع : الʓʸسʴةداخل الأهʗاف الاقʶʯادǻة للاتʶال  -4

  :الʱالʽة لʴʱقȘʽ الأهʙافʶǽعى  الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة،الʺʢʢʵات والʺʷارȄع 

    6دعʦ الʴʺلات الإسʛʱاتʽʳʽة للʺʕسʶة -

ــــ - ـــ ــــ ـــــــ   7الʢاقات وتʽʳʷع الʺʰادرات فتألـ

  8حل الʺʷاكل الʱي تʸادفها الʺʕسʶة -

ʚا سȄʛعة الة لفعا،  حȑʨʽ الʺʶاهʺة في خلȘ مʕسʶة  - مع جʺʽع ما ʸǽادفها مʧ تغʛʽات   ʽؔʱ9فوؗ

ʧاديʽʺلف الʱʵات في مʙʳʱʶوم.  

  10الʕʰʻʱ، الʴʱلʽل وحل الʺʷاكل الʙاخلʽةعلى   الʺʶاعʙة -

  .، فʽʺا ʟʵǽ قʛاراتها الʽʺʽʻʱةكʖʶ مʨافقة جʺʽع العʺال -

 
                                                 

1 Eric,  DE FONTGALLAND,: Le marketing opérationnel international : Technique économique 
d’aujourd’hui, ESF, Paris.1993, P : 144    
2 Claude, VERNOT-GAUD,: Mobiliser pour gagner : Comment motiver les salaries autrement que par 
le salaire, Liaison, Paris.1993 P : 45  
3 Jean-Pierre,  LEHNISH: Op.cit, P : 155   
4 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 02  vers l’entreprise democratique 
5  Denis, BENOIT, et Bernard, DAVRAS, et, Hubert, FONDIN et autres : Op.cit, P,P : 68,69  
6 Claude, DUTERME: Op. cit, P : 86  
7Claude,  VERNOT-GAUD: Op.cit, P : 45  
8 Jean-Pierre, LEHNISH : Op.cit, P : 28  
9 IRCOM: Op.cit, P : 131  
10 Sophie Peters, VAN DENIS: Op.cit, P : 72 wwww27 
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  أسʭلة للʸʹاقʵة
  
  ؟ما هي اهʗاف الاتʶال داخل الʓʸسʴة - 1
  مʮاشʙة Ǻالاتʶال الʓʸسʴاتي؟ما هي الاهʗاف الʯي لها علاقة  - 2
  ما علاقة هʘه الاهʗاف ǺأشȜال الاتʶال الʓʸسʴاتي؟ - 3
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  :الʰامʹةالʲʸاضʙة 

  أسʛ اسʙʯاتʻʱʻة الاتʶال الفعال

  

  عʹاصʙ الʲʸاضʙة

  مʮادئ نʱاح الاتʶال داخل الʓʸسʴة -1

  لʹʱاح الاتʶال داخل الʓʸسʴةالʦʯجʻهات الʹȂʙʢة  -2

  الʦʯصʻات الاجʙائʻة لʹʱاح الاتʶال داخل الʓʸسʴة -3

  
 تʲʺʱل في قʨاعʙ لعʰة الاتʸال الʙاخلي الʱي حʙدها لʻا ؗل مʧ :مʮادئ نʱاح العʸلʻة الاتʶالʻة -1

Thomas Duppuy وThomas Devers  اʚـ  مʙʰء) 12(عʛʷ  اإثʻفي   Isabelle Raymondوؗ

 :يلي وهي ؗʺا  .لʽʺʳع العʺلʽات الاتʸالʽة الʱي تʙʴث داخل الʺʕسʶة ʻاجحتʹʺʧ ال 1عʺلي

ʰل ق )Se Connaître(إذ يʱـʨجـʖ عـلى الʺʕسـʶة أن تَعْـʛف نـفʶـها  :(La Lucidité)الʦضـʦح  -1

 :أن تعʺل على الʱعʅȄʛ بʻفʶها وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة على الأسʯلة الʱالʽة

  Qui suis-je..........مʧ أنا ؟   -

  Où suis-je........... أيʧ أنا ؟  -

    Où vais-je....أيʧ اذهʖ ؟ إلى  -

، على فهʦ احʱʺالʽة حʙوث )(Illusoireهʚا يʛتʜؔ الاتʸال الʨاضح، خلافا للاتʸال الʨهʺي ل  

 .الاتʸال داخل الʺʕسʶة والʱي يʛاعى مʧ خلالها الʺȞانة الʨʳهȄʛة لʲقافة العʺال

تʛʱجʦ الʛغʰة في إقامة اتʸال جاد داخل الʺʕسʶة بʽȞʷʱل مʸلʴة  :La Volontéالإرادة  -2

  .للاتʸال ʟʸʵǽ لها غلاف مالي، وʰʸȄح الاتʸال، وفقا لها، معʽارا للʽʣʨʱف

غʛʽ أن  2"الاتʸال يʱʻهي عʙʻما تʙʰأ الاسʛʱاتʽʳʽة" يـقال إن :  (La Transparance)الʵفافʻة -3

، ولان الʷفافʽة، الʱي تʺʲل أحʙ أهʦ عʨامل نʳاح 3"والʺʛونةللȄʛʴة ...الاتʸال داخل الʺʕسʶة مʛادف " 

                                                 
1 Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabel, le, RAYNAUD: Op. cit, P : 32 
2 Ibid, P : 45  
3 Yves, AGNES et Michel, DURIER : Op. cit, P : 39 
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فانه لا تʨجʙ معلʨمات ʖʳǽ بʲها . الاتʸال داخل الʺʕسʶة، تʱعارض ȞʷǼل تام مع معالʳة الأسʛار

الʺعلʨمات الʯʽʶة تʱʶهȑʨ العامل بʻفʝ القʙر الȑʚ تهʺه بها " وأخȐʛ مʧ الʺʧʶʴʱʶ حʜʳها، ذلʥ أن 

  .1"الʺعلʨمات الʙʽʳة

الخ، ذلʥ أن هʙف ....وتʲʺʱل في ʶǼاʡة الʛȄʛʴʱ، الʨسائل:   (La Simplicite)الʴʮاʟة -4

ʶسʕʺال ʧد مʛاح لؔل فʺʶال ʨنʺا هȂة وʽفʛرات الʺعʙهار القʣإ ʝʽة لʶسʕʺال في الʸداخل  ةالات ʙاجʨʱالǼ

 .الʺʕسʶة

ل هʚا الʺʙʰأ مʧ خلال خلȘ الʨʱازن بʧʽ تʨقʗʽ بʘ الʺعلʨمات  : (La Rapidité)ةالʙʴع  -5 yَّ َɹ ǽُ

ʧʽلʰقʱʶʺامات الʺʱجهة، و اه ʧة،) العʺال( مʽجهة ثان ʧة  مʶسʕʺن الʨؔعلى أن ت ʛهʶخلال ال ʧم ȑأ

ʽȞǼفʽة تȞʷل الʺعلʨمة مʧ خلالها جʜءا هاما مʧ اهʱʺام  " 2بʘ الʺعلʨمات ساخʻة"الأَسȘَhْ دوما في 

 . العامل، لʧʺʹʱ بʚلʥ عʙم انʷʱار الʷائعات- الʺʱʶقʰل

ʲʺǽل الاتʸال داخل الʺʕسʶة إلʜʱاما صارما ʛʽʶǼورة زمʽʻة تʨʢرȄة، يʸʻح : (La Durée)لʗʸة ا -6

 .عʺالها )(ǼLa fidélisationاجʻʱاب ؗل مʰʰʶات اخʱلالها، لؔي تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ الفـʨز بʨفائʽة 

ʖʳǽ أن  "لؔي تʴقȘ الʛسالة فعالʱʽها، ولؔي تʹʺʧ مʶارا سلʽʺا لاسʱقʰالها، : (La Ténacité) الʮʰات

 .3"تʤهʛ في ؗل الʨسائل الʺʱاحة

 Alain Groychmann ʺات ـʙأ مʧ خلال ؗلـا الʺʰـʚة هـهʛ أهʺʽـتʤ :(Le Réalisme)الʦاقعʻة  -7

... ولʻؔه ʨʢǽر بȌʰء الʨضعʽات والʺʨاقف، وʶȄʺح Ǽفهʦ الʺʕسʶة جʙʽاالاتʸال لا ʻʸǽع الʺعʜʳات، " 

ʦعلاقاته ȋوا أنʺاʛʽُغǽ أن ʦهʙوح Ȍها على العʺال فقʙعȃ4"و ʨة، إنʺا هʶسʕال داخل مʸه فان الاتʽوعل ،

ʙʽعǼ ل لأجلʽار ثقʺʲʱاس. 

Ȟǽفي "صʛح مʙيʛ اتʸال مʳʺع اقʸʱادȑ عالʺي قائـلا ȞǼل دعاǼة : (L’adaptation)لʦʯافȖ ا -8

فلا Ǽأس في أن نأخʚ مʧ الʻʺاذج الاتʸالʽة الʱي تʰʢقها أمȞȄʛا والʽاǼان ". مʧ الʛʢفات الأمʽȞȄʛة والʽاǼانʽة

ولʧؔ بʱفʛʽؔ وتʛʸʰ، فالاتʸال الʙاخلي يʰʻع مʧ ثقافة الʺʕسʶة  -Ǽʺا أنهʺا زعʱʺʽي الاقʸʱاد العالʺي–

                                                 
1 Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD: Op. cit, P : 45 
2   Sophie Peters, VAN DENIS: Op. cit, P:13 
3  Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, RAYNAUD : Op. cit, P : 48 
4  Alain, GROYCHMANN cité par Emmanuel, DUPUY et Thomas, DEVERS et Isabelle, 
RAYNAUD: Op. cit, P:  50 
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أن ʜʱʵǽل في " وهǼ ʨالʱالي يʨافقها ولا ǽعارضها، إذ لا ʧȞʺǽ للاتʸال الʙاخلي لأȑ مʕسʶة . تارʵȄهاو 

 .1"نʺʨذج ǽاǼاني أو أمȞȄʛي

الاتʸال الʙاخلي لا يʛʱجʦ فقȌ في ؗلʽة الʨجʨد، ؗأن تʛʵʶ ؗل : (L’engagement)الالʚʯام  -9

 ʧأساسا م ʛهʤǽ العام، بل ʛيʙʺاب الʢقل خʻال لʸوسائل الات ʦʶʱالي يʸات Ȍʽʴم ʛʽفʨʱام بʜʱخلال الال

Ǽقʙر عال مʧ الʷفافʽة وʨȄفʛ لؔل عامل مʧ عʺال الʺʕسʶة الȘʴ والȄʛʴة الؔاملة في بʘ واسʱقʰال 

 .الʺعلʨمات

، أȑ العʺل على شʙ انʰʱاه العامل وȂشʰاع اهʱʺاماته ومʧ ثʺة إقʻاعه:  (La Séduction)الإغʙاء  -10

 ʖلʢʱأ لا يʙʰʺا الʚه Șʽقʴعامل مع وتʱة في الǽاʻؗاء والعʚال ʧا مʛʽʰؗ راʙق ʖجʨʱʶǽ ر ماʙقǼ ائلةʡ نفقات

ʖʽ  ،سʨȞʽن ؗافʽا بʛʽʹʴʱ ورقǼ ʧʽʱالأبʠʽ والأسʨد ،فإعʙاد جʙȄʛة داخلʽة مʲلا. الʨسائل الاتʸالʽة ʛؗʱب

ʦامهʺʱعي اهʛʱʶȄاه العʺال وʰʱب انʚʳǽ يʻغ Ȑʨʱʴوم ʙʽج . ʧʽفي ح ʧنة مʨȞفة مʽʴا صʚه Șقʴلا ت ʙق

 .ورقة ملʨنة، غʛʽ مʛتʰة ولا تʴʺل ما يهʦ العʺال )ʱ)16ة عʛʷ س

11-   ʦʯقعال (L’anticipation):  ة أوʻȞʺʺاث الʙاجهة الأحʨʺا لʽالʸاد اتʙعʱأ الاسʙʰʺا الʚي بهʻنع

 ʛʽʹʴʱالǼ ʥة، وذلʶسʕʺة الʙȄʛها على جʛʷها ونʱʽʢغʱاث لʙأح ʛفʨم تʙقع عʨلا، تʲم ʖʳǽ لة، إذʺʱʴʺال

 .الʺȘʰʶ للʺʨاضʽع الʺʺʧȞ معالʱʳها، احʛʱاما لانʤʱام دورȄة الʙʸور

 لؔي تʰʸح الʺʕسʶة مʸʱلة  :تʶالʻةالʦʯجʻهات الʹȂʙʢة لʹʱاح العʸلʻة الا  -2

(Communicante)  ةʽالʱاحل الʛʺال ʧورة مʛʽع سʰʱها أن تʽرة فعالة علʨʸǼ: 

نʧʴ لا نʸʱل للاتʸال داخل الʺʕسʶات و لʧؔ لʰلʨغ هʙف "ــــف: تʙʴيʙ سʖʰ أو هʙف الاتʸال -1

 3"الإسʛʱاتʽʳʽة العامة للʺʕسʶة تʱʺاشى مع اهʙاف" ، هʚه الأهʙاف الʱي 2مʙʴد

2-  ʟʽʵʷتAudit  :ةʶسʕʺالي العام للʸاق الاتʽʶل الʨة حʽلʰصات قʨʴف . ʟʽʵʷعلى الأقل ت

 ȋة ونقاʨالق ȋنقا ʛيʙقʱا لʚ واحʙ ؗل سʧʽʱʻ، لʺعʛفة حالة الاتʸال والʷؔف عʧ اهʱʺامات العʺال وؗ

 .لʽʺʳع أنʨاع الاتʸالات الʺʨجʨدة داخل الʺʕسʶة )Flous(الʹعف و الʻقاȋ الغامʹة 

3- ʳار الʽʱؗل الاخ ʧʽة بʽالʸة الاتʽʳʽاتʛʱاوجة الاسʜʺخلال ال ʧة مʽالʸة اتʽلؔل عʺل ʖاسʻʺوال ʙʽ

ʧلة:  مʽسʨر/ الʨهʺʳف الʙهʱʶʺسالة/ الʛف/ الʙاله    

                                                 
1  Ibid, P : 51 
2 IRCOM (Institut Des Relation Publique Et De Communication) : Op. cit, P : 181 
3 Claude,  DUTERME: Op. cit, P : 94 
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4-  ʧة مʽالʸات الاتʽالعʺل ʦʽʤʻʱروسة لʙة مʽʺعل ʝعلى أس ʦلي قائʽʸالي تفʸات Ȍʢʵاء مʻب

ʙيʙʴالة خلال تʱال ȋقاʻال : 

-  ʙيʙʴالتʸالاتǼ ʦالقائ 

-  ʙيʙʴة تʙوم ،ʧان، زمȞة مʛʽووت(Periodicité)  لؔل ʖاسʻʺالʽة ةعʺلʽالʸات.  

مʜʽانʽة اذ ان لا يʢʱلʖ هʚا الʷʻاȋ اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة،  ،ʜʽانʽة الاتʸال الʙاخلي، وعلى العʺʨمتʙʴيʙ م -

  (mal gérer) 1، هي أكʛʲ فعالʽة مʧ مʜʽانʽة ضʵʺة سʯʽة الʛʽʽʶʱ (Bien gérer)صغʛʽة مʱʶغلة جʙʽا

-  ʙيʙʴقةتʽة رزنامة دقʽالʸات الاتʽولللعʺلʙج ȑة  ، أʰاسʻʺام الإرسال، في الأوقات الʛʱي لاحʻزم

 ȃانʤʱامو 

الʺȌʢʵ وذلǼ ʥالʶهʛ على تȘʰʽʰʢ جʺʽع الʨʱجʽهات الʺʛʢʶة في الʺȌʢʵ   (Pilotage)قʽادة -5

 .ي Ǽالʱفʽʸلالاتʸال

و أأǼ ȑفʟʴ . هʚه الʺʛاحل Ǽʺا بʙأت Ǽهجʺʽع إذ تʱʻهي :  (Evaluation)تقʙيʛ أو تقʦȄʨ الʱʻائج -6

ʛيʙاءات و ل تقʛالإج Șʽʰʢت ʙعǼ هاʽل علʸʴʱʺائج الʱʻع لʽʺج ʧع ʥة، وذلȄʛʤʻة الʽالʸهات الاتʽجʨʱال

الʻاتʳة عʧ  اتمقابلة لقʽاس الʱغʛʽʽ عȘȄʛʡ ʧ اسʱʺارة اسʱʺارة ملاحʤة وحʱى  ȘȄʛʡ اسʱʺارة اسʽʰʱان أو

 .ʧ3 نʳاح الاتʸالللʱأكʙ م 2تȘʽʰʢ الʨʱجʽهات الاتʸالʽة

 .مʱاǼعة نʺʨ وتʨʢر الاتʸال داخل الʺʕسʶة -7

8- ʙيʙʴف تʙهʱʶʺر الʨهʺʳال La Cible: " اʸحلة  لالاتʛʺǼ ʛʺǽ أن ʖʳǽ ،ل الإشهارʲاخلي، مʙال

ولان الʳʺهʨر داخل الʺʕسʶة يʨؔʱن مʧ وحʙات غʛʽ مʷʱابهة . 4"الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ للʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

)Homogène(ال داخلʸفان الات ، ʱم ʛʽق غʛʡو ʖʽأسالǼ ʦʱʽة سʶسʕʺه الʚهʶــــــــــــــــــ ــــ ـاوȄة ــ

)Uniforme  (Ȑʙة على حʽة عʺالʴȄʛات ؗل شʡاʷون ʟائʸʵفة وفقا لʽȞنʺا مȂو. 

وʱȃعʛʽʰ آخʛ، ولؔي يʕدȑ الاتʸال دوره في الʺʕسʶة ʖʳǽ أن ǽعʺل على تʴقȘʽ الʺعادلة   

وȂنʺا عʺلʽة تقInonder(  ʦʽʶ(الʙاخلي لʝʽ عʺلʽة تعʺʦʽ الاتʸال " ذلʥ أن  مʱʶهʙف جʺهʨر/ الهʙف

                                                 
1 Martine , TERMOIS: Op.cit, P : 12  
2 Jacques, CASTELNAU, et Loic, DANIEL et Bruno, METTLING : Op, Cit. P : 184   

200: نماذج الاتصال في الفنون، ص   3 
  ف أوʗهʯʴʸر الʦهʸʱالla cible الʶالات ʤهʻجه إلʦي ʥيʘاد الʙع الأفʦʸʱم ʦه .  

4  Nicole. D’HALMEIDA et Thirry. LIBEART : Op. cit, P :99 
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)départir("1  ʧة مʽالʸة الاتʽخلال العʺل ʧف مʙهʱʶʺر الʨهʺʳها مع الʻم ʦʶؗل ق Șافʨʱمات، يʨللʺعل

  .جهة، والهʙف الʺʛجʨ بلʨغه مʧ جهة ثانʽة

  
وعلʽه فان  ، 2واخʽʱارها أǽʹاالاتʸال حȘ بʘ الʺعلʨمة وحȘ انʱقائها " ʲʺǽل :انʱقاء الʛسالة الʺʻاسʰة  -9

 )Selective(الʺعلʨمة الʺʨجهة إلى جʺهʨر معǼ ʧʽغʛض تʴقȘʽ هʙف مʙʴد، ، ʖʳǽ أن تʨؔن انʱقائʽة 

 .، أȑ مʽȞفة و خʸائʟ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف

  :"أساسها  رسالة/جʺهʨر مʱʶهʙف/هʙف: وʟʵȄ الʙʴيʘ هʻا تʴقȘʽ معادلة ثلاثʽة  

 .تʙʴيʙ جʙʽ للʺʨضʨع  -

-   ʨف ما هʚحʙʽمف ʛʽغ. 

 .3"لغة تلائʦ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف اسʱعʺال  -

  

لا ʧȞʺǽ تʽʻʸف وسائل الاتʸال إلى وسائل جʙʽة وأخȐʛ سʯʽة، غʛʽ أن اخʽʱار : الʨسʽلة - 10

الʨسʽلة الʺʻاسʰة أمʛ لا بʙ مʻه لʴʽقȘ الاتʸال أهʙافه، وʦʱȄ قʽاس مȐʙ ملائʺة الʨسʽلة مʧ خلال 

 ʧʽʱثاب )Paramètre (هʺا": 

  .الاتʸال و رسائلهأهʙاف  -

 .4" الʺʱʶهʙف الʳʺهʨر -

   ʥذل ،Ȑʛة دون أخʽالʸلة اتʽعʺال وسʱاس ʖجʨʱʶǽ ةʶسʕال داخل مʸاف الاتʙأه Șʽقʴكʺا أن ت

أن لؔل وسʽلة خʨʸصʽات تʺʜʽها، وتʳعلها قادرة على تʴقȘʽ أهʙاف دون أخȐʛ، فʙȄʛʳة الʺʕسʶة، مʲلا،  

ان هʚا ما  ʻȞʺǽها مʧ الʱفا   .عل مع تʨʻع الʳʺاهʛʽ الʺʱʶهʙفةتʱʺʱع بʱعʙد الأرؗ

  :الʦʯصʻات الʹȂʙʢة لʲʯقȖʻ الاتʶال الفعال والʰʸʯʸلة في -3
-  ʖʷʵال ʘيʙح ʧاع عʢʱʶʺر الʙعاد قʱالاب (Langue de bois)  أو ʛيʙت مʨنقل ص ʧع ȑأو أ

 1لأن هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال لʝʽ له أȑ حȎ في الʳʻاح.  (Voix de son maitre)رئʝʽ الʺʕسʶة

  (Propagande)فهي لʗʶʽ وسʽلة للʙعاǽة

                                                 
1  Ibid, P, P : 99, 100 
2Claude,  DUTERME: Op.cit, P : 76  
3 Sophie Peters, VAN DENIS: Op. cit, P:18 
4Libaert, THIERRY : Le plan de communication : Définir et organiser votre stratégie de 
communication, P : 199 
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-  ʖلاعʱلة للʽسʨؗ الʸام الاتʙʵʱاس ʖʳǽ لا(Manipulation)  

 ʖʳǽ أن ʨȞǽن الاتʸال مʛافقا لʽʶاسات الʺʨارد الȄʛʷʰة -

 )مʻاجʺʗʻ الʺʕسʶة(ʖʳǽ أن يʻال الاتʸال دعʦ إدارة أو  -

 ʸالح الʺʕسʶةʖʳǽ أن تʨؔن قʨاعʙ لعʰة الاتʸال داخل الʺʕسʶة، معʛوفة و ʣاهʛة و ل -

 الʶهʛ على احʨʱاء و تʽʳʷع الʰʱادلات الغʛʽ الʛسʺʽة داخل الʺʕسʶة -
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