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  الملخص: 

حيث أن وجود المراجعة  هدفت هذه الدراسة إلى بيان دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي   
عتبارها أداة فعالة لرقابة الداخلية وكذلك تحقق الجودة على مستوى المعلومة في المؤسسة يعتبر عنصرا هاما با الداخلية

إلى دور فعال لتكنولوجيا المعلومات و مدى تأثيرها على نظام معلومات و لتحقيق هذا الهدف قمنا المحاسبية، بالإضافة 
ية والتسيير العقاري بالبويرة وهذا لمعرفة أهم تطبيقي لدى مؤسسة الديوان الترق الإطارنظري لموضوع الدراسة وكذلك  إطاربتقديم 

نظم المعلومات المحاسبية المعتمد عليها من طرف المؤسسة  و كيف يقوم المراجع الداخلي بمراجعة العمليات على مستوى 
 ستفسارات وملاحظات التي يقوم بها .االمؤسسة وفهم مختلف جوانب الموضوع وكشف أبعاده بالإضافة إلى 

مفتاحية:الكلمات ال  

.مراجعة ال -  

  .المراجعة الداخلية-

نظام المعلومات المحاسبي. -  

تكنولوجيا المعلومات. -  

Abstract : 

     The aim of this study is this study is to clarify the role of internal auditiog in 
the evaluation of the accounting 

Information system the existence of interal audit in the institution is an 
important element as an effective tool for internal control and also achieving 

quality at the level of accounting information in addition to the effective role of 
information technology and its impact on the information system this objective 

we provide a theoretical framework for the subject of the study and such an 
applid framework with the diwan organization for the promotion and 

management of real esate in albuweira and this to know the most important 
accounting information accounting information systems adopted by the 

institution and how the internal auditor review the work T at the enterprise level 
and understanding of the various aspects of the various aspects of the subject 
and revealed its dimensions in addition to inquiries and observation by the 

-Key words audit internal  

-Audit accounting information 

-System information 

-technology 
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 مقدمة عامة:

را هاما في يعتبر نظام المعلومات المحاسبي من اهم الأنظمة في اي مؤسسة اقتصادية،حيث أنه يعد عنص
التي  يدةونموها تحت ظل المنافسة الشد استمراريتاتحديد فعالية وكفاءة المؤسسة وهذا للحفاظ على 

ات المحاسبية،وتوفير تواجهها،ويلعب نظام المعلومات المحاسبية دور هام في تشغيل البيانات المتعلقة بالعملي
مناسب المعلومات الازمة،وذلك لضمان وصول معلومات موثوقة وصحيحة ودقيقة بالشمل الملائم والوقت ال

اجعة لى المر ا نتجت الحاجة اهائفوظؤسسة،ونظرا لكبر حجم المؤسسات و للم الحقيقةلتعبر عن الوضعية 
اسبية كان لابد على المؤسسات،فالتأكد من صحة ودقة المعلومات المح الرقابةي الداخلية،وهذا لظهور صعوبة ف

ضمان أكبر  أدوات رقابية على نظام المعلومات،وهذا ما تقوم به المراجعة الداخلية حيث أنها تمثل من فرض
صادية لتحقيق المحاسبية،وتحقيق فعالية هذا النظام داخل المؤسسة الاقت ماتالمعلو لمصداقية مخرجات نظام 

 أهداف المسطرة بأقل تكاليف.

مجرد  اعتبارهابلذلك نجذ أن وظيفة المراجعى الداخلية قد تطورت كثيرا و تغيرت النظرة القديمة لها  
اخلية أ، تساهم وظيفة المراجعة الد مكتشف للأخطاء وانحرافات الى أداة فعالة في خدمة الادارة،حيث تستطيع

والحماية منها. المخاطر وإدارةفي تصميم وتطوير نظام الرقابة الداخلية،وتقييم   

أمن نظام الهائل حمل بين طياته العديد من المخاطر المتعلقة ب التكنولوجيومن جهة أخرى قان التقدم 
الممارسات  المعلومات لم يصاحبه تطور في وسائل تكنولوجيا لتطور فيوبما أن ا المحاسبيةالمعلومات 

المعلومات  ولوجياتكنوالضوابط و تدقيق فرضت العديد من المؤسسات على اتباع ضوابط رقابية مستمدة من 
لها التي من ممكن التعرض لها. المصاحبةلمواجهة المخاطر   

من شأنها  ؤسسة،والتيومن هنا جاءت هذه الدراسة لتبحث عن أهمية تواجد المراجعة الداخلية في م  
لال أمثل عات الاقتصادية،مما أدى الى استغقيق اقصى درجات كفاءة لإدارة مشرو توفير المساعدة في تح

 للموارد و الوصول الى جودة شاملة.

 ومن هنا يمكن طرح اشكالية الرئيسية على النحو التالي:

  

 



دور المراجعة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية؟ ماهو   

 ومن أجل إحاطة بالموضوع ومعالجة هذه الإشكالية تم صياغة الأسئلة الفرعية التالية: 

الداخلية؟ المراجعةماهو مفهوم -1  

المعلومات على نظام المحاسبي؟ تكنولوجيا استخداممدى تأثير  ما-2  

وخارج؟ علومات المحاسبية يتوافق مع حاجات مستخدمي مخرجاته من داخلكيف يمكن وضع نظام للم-3  

مقومات أساسية،وهل هل يعتمد ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية البويرة على نظام معلومات محاسبية ب-4
 هناك نتائج فعلية ساهم المراجعة الداخلية في تحقيقها بناءا على هذا النظام؟

ية:على الفرضيات التال اعتمادلإجابة على الأسئلة الفرعية المطروحة تم و لفرضيات الدراسة:  

 الفرضية الرئيسية:

.اسبيةتوجد أهمية ذات دلالة إحصائية لدور المراجعة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المح   

 الفرضية الفرعية:

ومصداقية.للمراجعة الداخلية دور هام في الحصول على معلومات صحيحة ودقيقة -1  

ه و تساعد على إن استعمال تكنولوجيا المعلومات يساعد نظام المعلومات المحاسبي الى زيادة الدفة حسبات-2
   خلق عرض اتصال  وتساعد نظام المعلومات المحاسبي على التكيف والتأقلم مع بيئة العم .

ض بصورة ي تعمل مع بعضها البعنظام المعلومات المحاسبية مجموعة من أجزاء والعناصر او مقومات الت-3
ا إلى مستخديمها في متناسقة ومترابطة،من اجل توفير معلومات محاسبية في شكل تقارير وقوائم مالية،وإيصاله

 وقت مناسب لمساعدتهم على اتخاذ قرارات الأزمة.

بلةغ أهدافه ويعتبر  على يحاول ديوان الترقية والتسيير العقاري تبني نظام فعال للمعلومات المحاسبية يساعده-4
 مراجعة داخلية وأداة رقابية بانسبة لهلما لها من إسهامات في تحقيق النتائج. 

 دوافع إختيار الموضوع:



تعمق لدراسة فوائد كل من نظام المعلومات المحاسبي ومراجعة الداخلية.محاولة -  

داة فعلية.يعتمد فيها على التدقيق الداخلي كأ تنمية القدرات المعرفية في مجالات مختلفة التي-  

إدراك أهمية نظام المعلةمات المحاسبي في المؤسسات.-  

 أهمية البحث:

قييم نظام نرجع أهمية هذه الدراسة كونها تركز على موضوع مهم ألا وهو مدى مساهمة المراجعة الداخلية في ت
ات المحاسبية المعلومات المحاسبي حيث ان قيام نظام المعلومات المحاسبي بضمان الثقة والدفة في المعلوم

انات والتي تعتبر مدخلات يسي لتدفقات البيومراقبته مختلف الأنظمة الوظيفيى في المؤسسة باعتبارها مصدر رئ
 نظام معلومات محاسبي.

ة الداخلية وكذلك نوضح مدى فهم وأدراك مراجعين الداخليين لنظام معلومات المحاسبي ونظام الرقاب 
لومات فيما بينها متعلق بالمؤسسة لذلك يجب التعمق في دراسة إجراءات التي تحكم سير ة نقل البيانات ومع

على أدوات رقابة ومراجعة الداخلية. باعتماد  

 أهداف البحث:

ى اليها البحث هي:من أهداف التي يسع  

محاولة التطرق الى دور و اهمية المراجعة الداخلية في مراقبة المعلومات المحاسبية.-1  

معلومات الستخدام تكنولوجيا معلومات على نظام من المراجعة الداخلية و ا الوقوف إلى مدى تأثير كل-2
 المحاسبي.

سة.التعرف على أثر وظيفة مراجعة الداخلية في تعزيز جودة المعلومات المحاسبية في المؤس-3  

 اسباب اختيار الموضوع:

 اسباب ذاتية:

علاقة الموضوع بتخصص.-1  



رغبة طالب وميوله بجوانب الموضوع وتوسع في مجال نظري و تطبيقي.-2  

 اسباب موضوعية:

لومات محاسبي.م المفاهيم المرتبطة بالمراجعة الداخلية و اهم مفاهيم مرتبطة بنظام المعالتعرف على اه-1  

إبراز الدور الفعال الذي تلعبه مراجعة داخلية في تقييم النظام.-2  

معرفة مدى تأثير تكنولوجيا معلومات في تحسين نظام معلومات المحاسبي.-3  

اهمية الموضوع وضرورة وجوده في المؤسسة.-4  

: راسات سابقةد  

تدامة، دراسة تطور دور وظيفة التدقيق في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبادئ ومعايير التنمية المس -1
تيير و لبعض المؤسسات الصناعية من إعداد فاتح غلاب مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجس

 تضمن الإشكالية التالية: 

ي المؤسسات الأداء الاجتماعي والبيئي بالإضافة إلى الأداء المالي فهل يقوم مدقيقين الداخليين بتدقيق 
 الصناعية.

 وتوصل إلى النتائج المتمثلة في :

ة.غياب القوانين و التشريعات التي تجبر المؤسسات على الإفصاح على الجوانب الإجتماعي -  

ة بالإفصاح على سسات الصناعيغياب جماعات الضغط العاملة في مجال حماية البيئة التي تضغط على المؤ  -
 جوانب التنمية المستدامة.

 

إعداد أيمن محمد  أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية على تحسين فاعلية وكفاءة التدقيق الداخلي من -2
 الشنطي، مجلة الجامعة الإسلامية، تمثلت الإشكالية التي قام بطرحها في:

فاعلية وكفاءة التدقيق الداخلي. أثر تطبيق نظم المعلومات المحاسبية على -  



 وتمثلت النتائج المتوصل إليها في:

دقيق الداخلي من إن تطبيق نظم المعلومات المحاسبية في القطاع الصناعي يؤدي إلي تحسين فاعلية الت -
 خلال زيادة الالتزام بالقوانين والسياسات المحددة مسبقا.

المعلومات اللازمة  أثر لتطبيق نظم المعلومات المحاسبية على كفاءة التدقيق الداخلي من خلال توفير هناك -
 في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات. 

 حدود الدراسة :

هذه الدراسة ضمن حدود وأبعاد التالية: نقوم بإنجاز  

 ة على مؤسسةقعت الدراسمكاني حيث و التقيد ببعد تقتضي الاجابة على الاشكالية المقدمة جدود مكانية:
العقاري البويرة . والتسييرديوان الترقية   

2112/2112يغطى البحث فترة التربص للسداسي الثاني من موسم الجامعي حدود زمانية:  

 المنهج و ادوات المستخدمة في الدراسة:

ومات المعل من خلال هذا البحث الخاص بموضوع دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام  
تخاذ القرار وكذا ة اوات التحليل المستعملة في عمليوتحديد أد ية و التسيير العقاريالمحاسبي لديوان الترق

مثل طبيعة هذا استخدام الامثل لموارد المؤسسة يتم استخدام كل المنهجين الوصفي ة تحليلي لمناسبتهما ل
 البحث حيث:

 

 

 

بها وذلك من يتم استخدام المنهج الوصفي مثلا من خلال جمع مختلف التعاريف الخاصة بالدراسة و تبوي
تعمالها كركيزة المعنى والمحتوى هذه المعطيات واس لإيضاحخلال التطرق لمختلف التعاريف و المصطلحات 

مراجعة الداخلية.يف بالبديوان الترقية والتسيير العقاري و تعر  كالتعريفاساسية في تحليل الموضوع    



المصادر كا الكتب و  فيتم تحليل البيانات التي يتم تجميعها من مختلف التحليلياما المنهج   
المراجعة الداخلية رسائل جامعية ومواقع الانترنت و مجلات وغيرها فهذا التحليل يشمل كل البيانات متعلقة ب

حليل من جانب وأدوات المستعملة في تالتسيير العقاري و  الترقيةونظام المعلومات المحاسبي لشركة ديوان 
اري من اجل التطبيقي و هذا انطلاقا من المعلومات المقدمة من طرف مؤسسة ديوان الترقية و التسيير العق

ي توصلنا اليها من استخلاص النتائج الخاصة بالدراسة والتوصل الى مقترحات و توصيات بناءا على نتائج الت
.خلال الدراسة  

 هيكل البحث:

لومات قد كان موضوع بحثنا الذي جاز تحت عنوان دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام المع 
 المحاسبي دراسة حالة في مؤسسة ديوان الترقية و التسيير العقاري 

ناولنا في : ومن اجل الاحاطة بالموضوع بدأنا بمقدمة عامة وقمنا بتقسيم الدراسة الى ثلاث فصول حيث ت  

.ماهية المراجعة الداخلية و نظام المعلومات المحاسبيالفصل  الاول:  

: :مبحثينوذلك بتقسيمه الى    

.ماهية المراجعة الداخليةالمبحث الاول:  

الايطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي.:المبحث الثاني  

.المعلومات المحاسبيمراجعة الداخلية كأداة في تقييم نظام الاما الفصل الثاني  يتمثل في:  

 تم تقسيمه الى ثلاث مباحث:

تكنولوجيا المعلومات وإشكالية الرقابة على نظام المعلومات المحاسبي.المبحث الاول:  

المراجعة الداخلية في ظل استخدام نظام المعلومات المحاسبي.المبحث الثاني:  

مات المحاسبيالمخاطر المتعلقة بنظام المعلو المبحث الثالث:  

الدراسة: هيكل  



خذ بالفرضيات التي مختلفة المترتبة على الاشكالية العامة و مع الا التساؤلاتالعامة للبحث و  للإشكاليةطبقا 
خطة محددة  نرى ان نتناول هذا البحث من خلال فأنناينطلق منها البحث ة تطبيقها للمنهج الذي حددناه 

يلي: تستلزم تناوله وفق ما  

المراجعة الداخلية و نظام المعلومات المحاسبي .ماهية الفصل الاول:  

بالمراجعة داخلية  متعلقةالوالذي يعتبر بمثابة مدخل للدراسة و يتناول فذا الفصل التعرف على مختلف المفاهيم 
مراجعة  وو نظام المعلومات المحاسبي وذلك من خلال مبحثين حيث يعالج المبحث الاول ماهية المراجعة 

ظام المعلومات لمبحث الثاني يعالج مفاهيم نظام المعلومات المحاسبي و الية و خطوات تصميم نالداخلية اما ا
 المحاسبي.

.المراجعة الداخلية كأداة لتقييم نظام المعلومات المحاسبي جاء ليبين لنا:صل الثاني اما الف  

مباحث : 3وهذا الفصل يحاول الالمام بما جاء ذكره سابقا من خلال     

تكنولوجيا المعلومات وإشكالية الرقابة على نظام المعلومات المحاسبي.لاول:المبحث ا  

المراجعة الداخلية في ظل استخدام نظام المعلومات المحاسبي.المبحث الثاني:  

المخاطر المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبي.المبحث الثالث:  
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 تمهيد الفصل:
أهمية المراجعة الداخلية في وقتنا الحالي،وشهدت السنوات الأخيرة اهتماما متزايدا من قبل  ازدادتلقد 

لكافة الأنشطة والعمليات في المنشأة   تقييميفي مختلف دول،حيث اصبحت مراجعة داخلية نشاط  المنشات
ان  والحد منها،بحيثذها منشأة لمواجهة المخاطر كما ان نظام الرقابة الداخلية احد اهم الاجراءات التي تتخ

وضع نظام رقابة داخلية فعال يتميز بكفاءة وفاعلية ويتم تطبيقه من قبل الأفراد والإدارة يشكل حماية للمنشأة 
من المخاطر ولاتمس مراجعة داخلية الجانب المالي ومحاسبي وإنما يتسع نطاق تطبيقها وأهداف المرجوة منها 

 لمؤسسة.نشطة الموجودة في اباتساع الأ

كما يعتبر نظام المعلومات المحاسبي موقعا متميزا في المؤسسة نظرا لعلاقته المتشابكة مع مختلف الأنظمة 
،كما ادى كبر حجم المشروعات تشكل مدخلاته الأساسية الأخيرباعتبار مخرجات هذا  الأخرىالوظيفية 

فعالية الرقابة  للتأكد مناليب المراجعة الداخلية وتشاغب أعمالها ووظائفها الى تطور أهداف وأس
الداخلية،فكلما كبر حجم المشروع ازدادت الحاجة الى وجود نظام مراجعة داخلية فعال اذ أن وجودها اصبح 

 امرا ضروريا حتميا لكل عملية من عمليات المشروع .

سنتطرق في هذا  فإننافة خاصة يمكن توضيح مهمة المراجعة داخلية ونظام المعلومات المحاسبي بص وحني
 هما: مبحثينالفصل الى 

 المبحث الأول:ماهية المراجعة الداخلية. 

 الاطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي.المبحث الثاني: 
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 .المراجعة الداخليةماهية  :الأولالمبحث 
ا بسبب توسع المؤسسة كان آمرا حتمي  الآنهي عليه  ووصولها إلى ماأن ظهور المراجعة وتطورها،
انب التدفقات الأمر الذي زاد من صعوبة مراقبة تسير المؤسسة من جفرعها،وتشعب وظائفها مع زيادة تعقدها وت

 المالية.النقدية و 
يخي الذي شهدته مراجعة الحسابات،واهم ا المبحث سنتطرق إلى التطور التار هذ إلىكمدخل و  

 بالإضافة إلي المعايير التي تحكمها.نواعها والفروض التي تقوم عليها،وأيضا مختلف أالتعاريف التي أعطيت لها،
 :مفهوم المراجعة الداخلية :الأولالمطلب 
فهي غنى عنه، تعتبر المراجعة بمثابة العين الساهرة على مصالح المؤسسة العامة إذ أصبح وجودها لا 

ات في نوعية المعلومات وتتخذ كأساس كما تهتم بالبحث عن الضمانلة للوصول إلى خدمة أطراف عديدة،وسي
 لاتخاذ القرارات المختلفة.

 نشأة وتعريف المراجعة: :أولا
هي عليه الآن كان أمرا حتميا بسبب توسع المؤسسة  ووصولها إلى ماإن ظهور المراجعة وتطورها، 
ة من جانب  الأمر الذي زاد من صعوبة مراقبة تسيير المؤسس وظائفها مع زيادة تعقدها وتفرعهاوتشعب 

 التدفقات النقدية والمالية. 
 وأهم التعاريف التي أعطيت لها.يخي الذي شهدته مراجعة الحسابات،سنتطرق إلى التطور التار 

 المراجعة:نشأة -1
في البداية لم تكن هناك حاجة للمراجعة أو حتى أشخاص يقومون بهذه المهمة فكان كل فرد قادر    

ونتيجة لتطور الفكر ظرا لقلة الصفقات وصغر العمليات التجارية التي كانت أنداك على إن يتفقد أعماله بنفسه ن
الاجتماعي والسياسي لمختلف مراحل الحياة البشرية ظهرت المراجعة وأخذت في التطور حتى الاقتصادي و 

تقسيم هي عليه اليوم وظهر هذا التطور من خلال المراحل التي مرت بها المراجعة حيث يمكن  وصلت إلى ما
 تلك المراحل إلي خمس مراحل تتمثل فيما يلي:

في أوائل هده الفترة كانت المحاسبة مقصورة على الوحدات الحكومية :1011فترة ما قبل -1-1
والمشروعات العائلية وخصوصا العائلات المالكة وكانت المراجعة غير معروفة ويستعاض منها بأن يحتفظ 

ا العمليات وفي نهاية الفترة تتم مقارنة المجموعتين محاسبية تسجل بهين في الدفاتر البمجموعتين منفصلت
وذلك للتأكد من عدم وجود خطأ أو تلاعب بالعمليات المحاسبية من قبل محاسب كل مجموعة وكان الهدف 

 هو توخي الدقة ومنع أي تلاعب أو غش بالدفاتر. الأساسي في هذه المرحلة
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وانقسام ايطاليا إلى دويلات ظهرت الحاجة لعملية المراجعة حيث  وبعد سقوط الإمبراطورية الرومانية 
استخدم المراجعين لأول مرة في تدقيق العمليات المسجلة بالدفاتر والخاصة بالبضائع التي يجلبها التجار من 

 وراء البحار على ظهور السفن التجارية.
ة هو التأكد من أمانة المقيمين على وعموما في هذه الفترة من التاريخ كان الهدف من عملية المراجع 

 الشؤون المالية أو كانت عملية المراجعة تفصيلية مع عدم وجود أو معرفة نظام الرقابة الداخلية.
وفي هذه الفترة لم يكن هناك تغيير يذكر في الأهداف المراجعة يميزها من فترة  : 0501- 0011فترة من -1-2

داف المراجعة لا تزال مقتصر على اكتشاف الغش والتلاعب والتزوير كما ففي هذه الفترة كانت أه التي سبقتها
 إن عملية المراجعة كانت تفصليه  غير انه حدثت بعض التغيرات الأخرى وهي:

 انفصال الملكية عن الإدارة مما أدى  إلى زيادة الحاجة للمراجعين. 
  دوج وكنتيجة هذه التغيرات أصبح هناك تبني فكرة النظام المحاسبي وخاصة بعد اكتشاف نظرية القيد المز

 نوع من الرقابة الداخلية على عمليات المشروع ورغم ذلك استمرت عملية المراجعة تنفد بصورة تفصيلية.
وخاصة في المملكة المتحدة وذلك  هذه الفترة شهدت نموا اقتصاديا  كبيرا:0010-0501فترة من -1-3

ظهور شركات المساهمة الكبيرة مما أدى إلى الانفصال بين  بعد اندلاع الثورة الصناعية مما أدى إلى
 الملكية و الإدارة حيث استلم المتخصصون الوظائف الإدارية في شركات المساهمة.

 وظهرت بذلك حاجة المساهمين للمحافظة على أموالهم المستثمرة في تلك الشركات وبناءا على هذا كله
وتظهر إلى حيز الوجود وخاصة بعد اقتطاع المساهمين بضرورة وجود  إن تبرزأصبح الجو مهيأ للمراجعة كمهنة،

وعزز ذلك ظهور قانون  لمقيمين على أموالهم وممتلكاتهم،ا طرف ثالث محايد تكون مهمته مدى أمانة
 والذي نص على ضرورة مراجعة شركات المساهمة من قبل مراجعي الحسابات. 2681ة الشركات البريطاني سن
مليات المراجعة التي يقومون الفترة أصبح المراجعون يعتمدون على نظم الرقابة الداخلية في عوفي أواخر هذه 

وذلك باستخدام العينات الحكمية وأصبحت عمليات المراجعة ت لأول مرة المراجعة الاختيارية،وبذلك عرفبها،
 اقل تفصيلا.

 :1تيلآكاأما أهداف المراجعة حتى نهاية هذه الفترة كانت  
  الغش والأخطاءاكتشاف. 
 اكتشاف ومنع الأخطاء الفنية. 
 .اكتشاف الأخطاء في تطبيق المبادئ المحاسبية 

                                                                 

 .71/، ص1008 سنة ، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمان الأردن،"مدخل إلى التدقيق من ناحية النظرية والعلمية" :هادي التميمي -1
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وبظهور الشركات الكبيرة وتبني  2490في هذه الفترة خاصة بعد سنة  : م0091-م0010فترة من -1-4
حدثت ثلاث ،ةاعتمادا كليا في عملية المراجعأنظمة الرقابة الداخلية والتي أصبح المراجع يعتمد عليها 

 : 1تغيرات هامة في ممارسة مهنة المراجعة هي
    التحول من مراجعة الحسابات مراجعة تفصيلية إلى مراجعة بالعينات كأساس لإبداء الرأي حول مدى

 ؛عدالة القوائم المالية،تطور في الاختبارات التي كان يقوم بها المراجع في تقييم نظام الرقابة الداخلية
  حد أهداف عملية المراجعة.أالاحتيال هو ف الغش و اعتبار اكتشا 
بشكل   نهاية الثمانينات تطورت المراجعةخلال هذه الفترة وحتى  إلى وقتنا الحاضر:  1691فترة -7-0

ت المتحدة انهارت ففي الولاياهمها انهيار العديد من المؤسسات،من أكبير نتيجة عدد من الأحداث،
تلك الأحداث ،أسبابها وجود غش وتلاعبات من قبل القائمين عليهاوكان من الادخار،مؤسسة القروض و 

وغيرها جددت العديد من التساؤلات عن دور المراجعين في اكتشاف الغش التلاعب من خلال هذه الفترة 
ن والتأكد مالتقرير عنه،نحو اكتشاف الغش و  صدرت عددا من المعايير تطالب المراجعين بالمسؤولية اكبر

 .ه للجهات المعنيةالتقرير عنلرقابة الداخلية و أهمية نظام ا
 :تعريف المراجعة-2

إن التطورات المستمرة لعملية المراجعة وتوسع مهامها وأشكالها أدى إلى ظهور تعاريف عديدة نذكر   
 يلي: منها ما

 المراجعة هي: كما يلي American Accounting Associationعرفتها جمعية المحاسبة الأمريكية -2-7
 والقرائن بشكل موضوعي والتي تتعلق بنتائج الأنشطة لجمع وتقييم الأدلة Systématiqueعملية نظامية ومنهجية 

ية المعايير المقررة وتبليغ الأطراف المعنه النتائج و الاقتصادية وذلك لتحديد مدى التوافق بين هذ الأحداثو 
 يلاحظ من هذا التعريف ما يلي:بنتائج المراجعة و 

 يف عام يشمل كل أنواع المراجعة مثل:نه تعر أ 
 .المراجعة الداخلية-  
 .المراجعة الحكومية-  
 - أنها عملية منهجية ونظامية بمعنىوصف هذا التعريف المراجعة ب: 

 .تتابعيه مخططة جيدا أنها تتضمن مجموعة إجراءات-  
 .إطار نظري ثابت يحكم هذه الإجراءات-  
 المتفق عليها. المعاييرو  الأهداف يتمثل هذا الإطار في مجموعة-  

                                                                 

 سنة ، الطبعة الأولى، قسم المحاسبة، كلية التجارة، جامعة المنصورة، مصر،"والممارسة المهنيةالمراجعة النظرية " :إبراهيم طه عبد الوهاب -1
 .72- 77/ص /، ص2002
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 :يوضح هذا التعريف أن جمع الأدلة والقرائن بشكل موضوعي يعني 
 .بيان طبيعة وجوهر عملية المراجعة الأساسي-  
 تكونتى واء جامعيها وأن تكون متميزة حوالقرائن لأه الأدلة التأكد على عدم خضوع هذه-  
 .موضوعية
قد تتضمن قدرا من الموضوعية إلا أن المراجع يجب أن يكون  القرائنه الأدلة و رغم إن هذ-  

 .1عقلي وموضوعي عند جمع وتقيم هده الأدلة
المراجعة هي اختبار تقني مبني بأسلوب من طرف الشخص المهني مؤهل ومستقل بغية إعطاء رأي -2-2

احترام القواعد والقوانين مدى  وعلى،معلل على نوعية ومصداقية المعلومات المالية المقدمة من طرف المؤسسة
 .2المبادئ المحاسبية المعمول بها في صورة صادقة على الموجوداتو 
والحكم ،تعرف المراجعة على أنها فحص انتقادي يسمح بتدقيق المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة-2-3

 .3على العمليات التي جرت والنظم المقامة التي أنتجت تلك المعلومات
المفاهيم الأساسية للمراجعة لجمعية المحاسبة الأمريكية والتي لا يختلف تعريفها كثيرا عن وفقا للجنة -2-2

 التعريفات العديدة للمراجعة هي كما يلي:
  المراجعة هي عملية منظمة لجمع وتقويم الأدلة الإثبات بموضوعية تتعلق بحقائق حول وقائع الأحداث

مع المعايير الموضوعية وتوصيل النتائج إلى مستخدمي  اقتصادية للتأكد من درجة تطابق تلك الحقائق
 المعلومات المعنيين ولعل أهم عناصر وأركان المراجعة التي تتضح من خلال هذا التعريف تشمل ما يلي:

أي أنها نشاط مستمر يقوم على التخطيط المسبق الذي يقوم العمل الفعلي  : إنها عملية منظمة-
الاستمرارية هنا تأكد على أنعمل المراجع قد يستدعي فحص ودراسة بعض والتوصل إلى نتائج ولعل صفة 

 الأحداث التي قد تقع بعد وأثناء قيامه بعمله وحتى إبداء رأيه.
ولعل الحصول على أدلة الإثبات يعتبر أحد :  أنها تتعلق بجمع وتقويم أدلة الإثبات بموضوعية- 

أن جميع عمليات وأنواع المراجعة على اختلافاتها إنما تعتمد المحاور الأساسية في عملية المراجعة مما يؤكد 
 بصفة أساسية على جمع أدلة الإثبات تقويم هذه الأدلة أن يراعي ما يلي: 

 ؛أن أدلة وقرائن الإثبات وكذلك الأهمية النسبية لكل دليل قد يختلف من عملية مراجعة إلى أخرى 

                                                                 

، الإسكندرية مكتب "أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل، إطار النظري، معايير وقواعد، مشاكل التطبيق العملي" :محمد السيد سريا -1
 .30-22 /ص /، ص2001الجامعي الحديث 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير "تطور دور التدقيق في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبادئ ومعايير التنمية المستدامة" :فاتح غلاب -2
 .21/، ص2077-2070في العلوم اقتصادية وعلوم التسيير تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة،

 .6 /ص،  2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، "لمراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقا" :محمد بوتين -3
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 افي من أدلة الإثبات فإنه ينبغي اختيار هذه الأدلة إن المراجع في محاولته الحصول على العدد الك
 بموضوعية.

وتقويمها أيضا على أساس الموضوعية بما يؤكد احترامه لرأيه المحايد في هذا الصدد دون التأثر بأي 
بإمكانية مساءلته عن و   الحياد لها وعلاقة وثيقة باستقلاله المهنيإذن هذه الموضوعية و  تحقق ذلك،اعتبارات لا

 مخالفة. أي
مناط البحث في عملية المراجعة  وعلى دلك فإن :يتعلق الأمر بحقائق حول أحداث اقتصادية- 

 يلي: أحداث والوقائع الاقتصادية بما يمكن ترجمته في النهاية شكل معلومات محاسبية على أن يراعي ماو 
مالية كما قد تتعلق أن هذه المعلومات المحاسبية قد تقدم في شكل حسابات أو قوائم و تقارير - 

 بنظام الرقابة الداخلية بالمنشآت.
ذلك أن المراجعة كعلم من العلوم  : التأكد من درجة تطابق الحقائق مع المعايير الموضوعية- 

توفر  ناءا على مايكون حكم المراجع على المعلومات المحاسبية ب الاجتماعية وكمهنة حرة راقية تستدعي أن لا
 ة.أدللديه من قرائن و 

إثبات موضوعية قائمة على مجرد انطباعات شخصية إنما على أساس معايير محددة توضح في ضوء 
  الأهداف المراجعة وحاجات مستخدمي المعلومات وفي هذا الصدد يمكن الإشارة إلى:

  مدى تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها في إنتاج وعرض المعلومات المحاسبية بالقوائم
 .حل المراجعةالمالية م

 .مدى التزام بالقواعد القانونية المختصة 
رأيه الفني  حيث يمكن القول بأن قيام المراجع بإبداء : توصيل النتائج إلى الأطراف المعنية– 
إنما يمثل الناتج النهائي لعملية المعنيين بها في شكل تقرير عادة،توصيله إلى مستخدمي المعلومات و  المحايد

 .1مدى تعبير المعلومات المحاسبية بالقوائم المالية عما أدت من أجلهالمراجعة ويوضح 
 :ومعايير المراجعة نواعأ :ثانيا

 نواع المراجعة:ا-1
 :تنقسم المراجعة إلى نوعينمن حيث حجم المراجعة:-1-1

لتي تمت في المنشأة وهي التي تتضمن فحص وتدقيق جميع العمليات ا : مراجعة الكاملة-1-1-1
 بمعنى أن تكون مراجعة وتدقيق شامل للعناصر والنواحي التالية:المحاسبية، رة خلال الفت

 جميع العمليات المالية الصغيرة على حد سواء. 
 جميع القيود الدفترية المسجلة في دفاتر اليومية على اختلاف أنواعها. 

                                                                 

 .76-73 /ص/ زمزم ناشرون وموزعون، صدار ، ، أصول المراجعةحامد طلبة محمد أبو هيبة -1
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 جميع الحسابات التي تتضمنها دفاتر الأستاذ على اختلاف أنواعها. 
 المحاسبية التي تمت خلال الفترة جميع التسويات. 
 .جميع المستندات والأوراق و الملفات والسجلات والدفاتر 
ويلجأ المراجع الخارجي إلى إتباع أسلوب المراجعة الكاملة في الغالب عندما تكون  نتيجة تقييمه  

تخدام أسلوب المراجعة اس لنظام الرقابة غير مرضية مما يجعله غير مطمئن تماما لقوة هذا النظام  فيضطر إلى
 الكاملة لتنفيذ برنامج عمله.

لتي تتضمن مراجعة وتدقيق بعض العمليات المعنية في شكل عينات ممثلة وهي ا : مراجعة جزئية-7-1-2
 لمختلف ما تم من عمليات خلال الفترة ولتنفيذ هذا الأسلوب قد يختار المراجع:

 بعض القيود لبعض العمليات دون غيرها. 
 يام معنية دون باقي الأيامعمليات أ. 
 .عينات من عمليات الإيرادات أو المصروفات 

 إلى غير ذلك من أساليب اختيار موضوعات وعمليات المراجعة التي يتولاها المراجع.
 يلي:  وفي هذا المجال يجب مراعاة ما

 ت التي العمليا لمنشأة موضوع المراجعة على طبيعةلا يجب على المراجع إطلاع المسئولين في ا
 .سوف يقوم بمراجعتها والتي قام باختيارها

 نفس يجب على المراجع استخدام نفس العمليات وبنفس الأسلوب عند قيام بمراجعة عمليات  لا
 .المنشأة
  ومراجعتها حتى لا  على المراجع أن يكتب في تقريره تفاصيل وطبيعة العمليات التي قام باختيارها

 .باختيارهاسبة للعمليات التي لم يقم يتعرض لأي مسؤولية معنية بالن
 لية في الداخ قوم بتقييم نظام الرقابةيجب على المراجع أتباع أسلوب المراجعة الجزئية إلا بعد أن ي لا

 تأكده من أنه نظام جيد ويبعث على الاطمئنان.المنشأة موضوع المراجعة و 
 تنقسم المراجعة إلى نوعين: لمراجعةامن حيث مدى التزام -1-2

وهي المراجعة الملزمة بنص القوانين في الدولة المعنية ومثال ذلك القوانين :المراجعة الالزامية-1-2-1     
 لشركات المساهمة في مختلف الدول فمن أهم ما تنص عليه هذه القوانين ضرورة تعيين مراجع ظمةالمن

جرى العرف في هذا المجال أن يقوم وقد ،حسابات قانوني للشركة يتولى مراجعة حساباتها وقوائمها المالية
للمساهمين في الشركة قرارا تعينيه  مجلس الإدارة الشركة بترشيح مراقب الحسابات وتصدر الجمعية العامة 

 وتحديد أتعابه.
ضرورة مراجعة  بعض الشركات في القطاع الخاص علىومن ناحية أخرى قد تنص القوانين النظامية في 

 انوني متخصص.حساباتها عن طريق مراجع ق
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حدات الجهاز وو  لنسبة للهيئات والمؤسسات العامةوفي هذا المجال تظهر المراجعة الإلزامية واضحة با
عة أنشطة هذه تتولى تدقيق ومراج التي تقتضي جميع القوانين المنظمة لها بذلك وغالباالإداري في الدولة و 
متخصصة في كل دولة ومثال ذلك الجهاز المركزي ال المؤسسات العامة الأجهزة الرقابيةالوحدات والهيئات و 

 للمحاسبات في مصر وديوان المحاسبة في لبنان وديوان المراقبة العامة في السعودية إلى غير ذلك من الدول. 
ومنها بعض ام معين بقانون أو بلائحة معينة،وهي المراجعة التي تتم دون إلز  : اختياريةمراجعة -1-2-2 

تطلبه إدارة المنشاة من المراجع الخارجي لتحقيق غرض معين أو للتحقق من أمر أو لاتخاذ المراجعات التي قد 
 مثال ذلك: ن بناء على نتيجة المراجعة و قرار معي

 مراجعة وفحص عمليات الخزينة في فترة معينة. 
 .مراجعة وتدقيق حسابات وعمليات المخازن المختلفة 
 ؛عض عمليات المبيعات دون غيرهامراجعة بعض عمليات الشراء دون غيرها أو ب 
  أي إن هذه المراجعات تكون ،مستندات بعض المنقصات التي تمت خلال فترة مامراجعة أوراق و

 بناء على طلب الإدارة بهدف معين.
أنها في  تلزمها قوانين معنية بعملية المراجعة إلا ومن ناحية أخرى ورغم أن العديد من الشركات الخاصة لا

كانت أو كبيرة مع مراجعين قانونيين لفحص ومراجعة دفاترها وحساباتها  ثل هذه الشركات صغيرةالغالب تتفق م
 للأسباب التالية:

 تحقق من نجاح الاطمئنان على سلامة ما تم من عمليات وما. 
 المستثمرين و  الموردينع الشركة مع الشركة مثل البنوك و كسب ثقة الأطراف الخارجية التي تتعامل م

 .لكإلى غير ذ
  تيسير التعامل مع الأجهزة الحكومية وكسب ثقتها وخاصة الأجهزة الضريبية في الدولة والتي تأخذ في

دفاترها قد تمت مراجعتها من قبل مراجع يبة ما إذا كانت حسابات الشركة و الاعتبار عند تقرير وربط الضر 
 .قانوني وتم اعتمادها منه أم لا

 شركة وسمعتها التجارية في مجال نشاطها.الحفاظ على سلامة المركز المالي لل 
 تنقسم إلى نوعين هما: ألمراجعةمن حيث توقيت -1-3
وهي المراجعة التي تتم لعمليات المنشاة خلال سنة المالية سواء كانت بطريقة  : مستمرةمراجعة -1-3-1

المراجع  ،المراجعة يتبعه أو غير منتظمة خلال أيام معينة على مدى الفترة وهذا النوع من أسبوعياأي منتظمة 
 بصفة خاصة في حالة:

 ما إذا كانت المنشأة تتميز بكبر الحجم وعملياتها كبيرة ومتعددة. 
 توافر عدد كبير من مساعدي المراجع الأمر الذي يمكنهم من التردد على المنشأة بصفة مستمرة. 
 .عدم التمكن من تقييم نظام الرقابة الداخلية للحكم على مدى كفاءته 
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 ومما لاشك فيه أن المراجعة المستمرة هذه تحقق عند أتباعها العديد من المزايا منها ما يلي:
 متابعة عمليات المنشاة أولا بأول وسرعة اكتشاف الأخطاء. 
 معالجة الأخطاء أول بأول بمجرد اكتشافها دون الانتظار حتى نهاية السنة. 
 المساعدة في زيادة نطاق الفحص وتدقيق. 
  المالية من عملية المراجعة في وقت المناسب دون الانتظار فترة طويلة بعد نهاية السنةالانتهاء. 
 بشكل منتظم على مدار السنة المالية نظرا لشعور نجاز الأعمال في الوقت المناسب و المساعدة في ا

 .العاملين بوجود المراجع وتردده عليهم بصفة مستمرة
 المتابعة داخل مكاتب المراجعة على مدى السنة حص و عدة في انتشار عمل المراجعة والفالمسا

المالية مما يتيح فرصة التدريب والتعليم بالنسبة للعاملين في هذه المكاتب من المراجعين حديثي العهد 
  بالمراجعة أو حديثي التخرج.

 لي:وقد يترتب على إتباع أسلوب المراجعة المستمرة بعض المشاكل و العيوب ومن هذه المشاكل ما ي
  قد يحدث نوع من التلاعب بعد أن ينتهي المراجع من مراجعته حيث من الطبيعي في ظل هذه

 .الحالة ألا يقوم المراجع بمراجعة ما قام بمراجعته مرة أخرى
 العمل بين  ارتباك قد يؤدي تردد المراجع بصفة دائمة ومستمرة لفحص ما تم مراجعة الأعمال إلى

 .تها في أوقات غير مناسبةالعاملين خاصة إذا قام بزيار 
  المراجع  كثرة تردد المراجع على المنشأة بصفة مستمرة قد تنشئ نوع من علاقات الصداقة بين

صفة الحياد التي يجب أن  ومساعديه وبين العاملين في المنشأة مما قد يؤثر في بعض الأحيان على مبدأ أو
 يتمتع بها.

داد القوائم تبدأ بعد انتهاء إدارة الحسابات من أعمالها و إعهي المراجعة التي  : مراجعة نهائية-1-3-2
وفي الغالب يتفرغ المراجع أو بعض مساعديه فترة زمنية معينة بعد انتهاء السنة المالية ة،والحسابات الختامي

 تعبيرا صدقا عما للشركة ليتولى خلالها فحص ومراجعة حسابات الشركة للتأكد من أن ما تحقق من نتائج يعبر
 ويقوم بعد ذلك بإعداد تقرير المراجعة المطلوب منه.أنجز من أعمال،

 تحقق المراجعة النهائية مزايا بالنسبة للأطراف المختلفة من أهمها ما يلي: و 
 ر لديها يتوف يفضلها كثير من المراجعين الذين يتعاملون مع العديد من المنشآت والشركات بما لا

 .ممارسة أسلوب المراجعة المستمرةالوقت الكافي على مدار السنة لل
  واقعية وتتيح له الفرصة لتنسيق الوقت بينه وبين مساعديهيفضلها المراجع لأنها عملية و. 
 تستغرق وقت طويل تصلح لمراجعة عمليات وحسابات المنشآت صغيرة الحجم و التي لا. 
 المراجعة في حالة  تقضي إلى حد كبير على حالات التلاعب أو التغيير التي قد تتم أو ترتكب

 .الحسابات الختامية النهائيةجميع العمليات وإعداد القوائم و  المستمرة لأن المراجعة تتم بعد انتهاء
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 نظام قوي إلى أنه  اطمئنانهخلية في المنشأة و يفضلها المراجع في حالة قيامه بتقييم نظام الرقابة الدا
 .وجيد خاصة مع وجود إدارة فعالة للمراجعة الداخلية

 من أهم المشاكل والعيوب التي قد تواجه هذه الطريقة من المراجعة ما يلي:      
  العمليات ويترك تعتبر مراجعة غير شاملة في الغالب لأن المراجع عادة يختار عينات من كل نوع من

 .باقي العمليات دون المراجعة
 المتعارف عليهايد عن الحدود تصلح للمنشآت كبيرة الحجم فقد تستغرق المراجعة وقتا طويلا يز  لا. 
  يغلب عليه الأسلوب العلاجي وليس الوقائي لأنها تعمل على كشف الأخطاء أو الانحرافات بعد

 وقوعها فعلا وبعد انتهاء السنة المالية.
تدعيم نظام المراجعة  أو غيرها يتطلب الأمر وحتى يمكن التغلب على هذه المشاكل عند ظهورها

العاملين فيها والذين يتولون مراجعة عمليات المنشأة أولا بأول وبصورة مستمرة ومنتظمة بحكم إدارتها و و  الداخلية
أن أعضاء فريق المراجعة الداخلية ما هم إلا موظفين في المنشأة وقريبين من مواقع العمل داخل إدارات أقسم 

 المنشأة.
اجعة فإن على المراجع أن يقوم بداية القواعد العملية لعلم المر ناحية أخرى ووفقا للعرف الجاري و ومن 

شاة حتى يتأكد من قوته وقبل قيامه بتنفيذ برنامج مراجعته بتقييم نظام الرقابة والمراجعة الداخلية في المن
 .إتباع أسلوب المراجعة النهائية وبالتالي يستطيع وفعاليته،

ائية ولزيادة فعالية المراجعة وعدم وبصفة عامة يمكن القول عند إتباع أسلوب المراجعة المستمرة أو النه
 الأسس التالية:ل فيمكن للمراجع إتباع القواعد و الوقوع في الأخطاء أو المشاك

  يستخدم المراجع إشارات أو علامات خاصة به عند مراجعته يحتفظ هو بسريتها ومفهومها ومدلولها
 .ومعناها
 ية يسجلها المراجع في  مذكراته لحين أي  نتائج أو مجاميع هامة أو أرصدة هامة ذات حساسية معن

 .الحاجة إليها عندما تكون هناك ضرورة
 ويرجع  فيها يخشى التلاعب من حق المراجع أن يحتفظ بنسخة من الكشوف أم التقارير الهامة والتي

 .إليها عند الحاجة
 مراجعتها  يعطي تعليماته بعدم تغيير أي أرقام أو إجراء أي تعديلات في السجلات والحسابات بعد

المبادئ ل أو تغيير دون مخالفة القواعد و إلا بعد الرجوع إليه حيث يتولى مع المسئولين القيام بأي تعدي
 .اللوائح التي تحكم طبيعة العمل في الشركةية المتعارف عليها أو القوانين و المحاسب
 يمكن  نة المالية حتىإلا في نهاية الس على المراجع ألا يراجع الترصد في الحسابات الأستاذ العام

 اكتشاف أي أخطاء أو مخالفات.
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تنقسم إجراءات المراجعة الميدانية إلى الأنواع الثلاثة التالية  : من حيث إجراءات المراجعة الميدانية-1-4
 من المراجعة مستنديه وحسابية وفنية كما يلي:

المالية التي تتم داخل مليات من المتعارف عليه محاسبيا أن جميع الع : المراجعة المستندية-1-4-1
التي تتعلق بالأطراف مختلفة داخلها أو خارجها لابد أن تتم هذه العمليات من خلال أدلة إثبات معينة  المنشأة و 
السجلات  تستخدم هذه المستندات كأداة لتسجيل هذه العمليات دفتريا فيبالمستندات و تعرف  وهي ما

 ترية معينة.الدفاتر الخاصة بذلك في شكل قيود دفو 
 ونستطيع القول أن هذه المستندات يعتبرها المراجع من أهم أدلة الإثبات التي يعتمد عليها 

و لبيع أمن أمثلة هذه المستندات الفواتير الخاصة باو ،في مراجعته باعتبارها من قرائن المراجعة المتعارف عليها 
حساب البنك والاستمارات الخاصة بالصرف وعقود التوظيف وكشف عقود الملكية عقود الإيجار و بالشراء،

 مر بالصرف ... إلى غير ذلك.الأأذون  التوريد و و 
عن طريق مقارنة البيانات  هي التي يستخدمها المراجع في إنجاز عملية المراجعة: ديةوالمراجعة المستن
خرى بفحص وتدقيق مدى كما يقوم المراجع من ناحية أتم تسجيله في الدفاتر من قيود،الواردة في المستند بما 

 سلامة المستند وصحته القانونية.
وفي هذا المجال لابد للمراجع استخدام وتطبيق أسلوب المراجعة المستندية أن يتحقق من الشروط 

 .مراجعةالواجب توافرها في المستندات حتى يمكن اعتبارها دليل إثبات وقرينة من قرائن  ال
عن المراجعة التي يقوم بها المراجع في المرحلة التالية بعد انتهائه  عبارة هي : المراجعة الحسابية-1-4-2

سجلات تتمثل في قيامه بالمراجعة الرقمية لكل ما تم تسجيله في الدفاتر والالمستندية و  من المراجعة 
ابية   المسجلة في الكمية والوقت حتى يمكنه التأكد من صحة العمليات الحسالمحاسبية من حيث القيمة و 

 السجلات .ه الدفاتر و هذ
 وتشمل المراجعة الحسابية النواحي التالية: 
 مطابقتها مع الأرصدة الواردة في الميزانية عن لافتتاحية لجميع الحسابات و التحقق من الأرصدة ا

 .السنة المالية السابقة
 لفة مراجعة وفحص العمليات الحسابية الواردة في المستندات الدالة على حدوث العمليات المخت

 .ذات العلاقة بنشاط المشروع سواء كانت هذه المستندات معدة داخل أو خارج المشروع
 مراجعة جميع صفحات دفتر اليومية وترحيل هذه المجاميع من صفحة إلى أخرى. 
 المراجعة المعد  الدائنة ونقل هذه الأرصدة إلى ميزانيد جميع الحسابات المدينة منها و مراجعة ترص

 .الماليةفي نهاية السنة 
 التقارير المالية الختاميةم على القوائم و مراجعة نقل الأرقا. 
  التصرف فيها. طريقةع من صافي أرباح أو صافي خسائر و مراجعة النتائج النهائية لنشاط المشرو 
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الدورة  وبصفة عامة يمكن القول أن المراجع في مجال المراجعة الحسابية عليه أن يتحقق من
 المحاسبية أيضا.

القيد  ة في المستندات محاسبيا في دفاتردورة المحاسبية هي دورة تسجيل العمليات الحسابيالو 
وانتهاء القوائم والحسابات إعداد ميزان المراجعة وترحيلها إلى دفاتر الأستاذ وترصيد الحسابات و  الخاصة

 الميزانية المشروع.الختامية و 
 : الآتيالإجراءات التي يقوم بها المراجع للتأكد من هي المراجعة الفنية في : المراجعة الفنية -1-4-3

  دقة تقويم الأصول و الممتلكات المشروعمدى صحة و. 
 مدى صحة ودقة تقويم التزامات المشروع للأطراف المختلفة. 
 لمشروع لأصوله و موارده المختلفةمدى صحة ملكية ا. 

مدى صحة وسلامة المركز المالي وكل ذلك بغرض أن يتمكن المراجع من إبداء الرأي الموضوعي في 
 .1المصحح

 :معايير المراجعة-2
تعتبر المعايير مجموعة من الأنماط التي يجب أن يحتذي بها المراجع أثناء أدائه لمهنته،والتي تستنتج 

للمعايير التي اصدرها مجلس  وفيما يلي سيتم التطرقفاهيم التي تدعم عملية المراجعة،نمطيا من الفروض و الم
 : 2اسبين القانونيين الامريكي والتي تنقسم الىالمح

 علاقاتها بجودة ونوعيةتهتم المعايير العامة بالتأهيل والصفات الشخصية للمراجع و  : المعايير العامة -2-0
ومن ثم فإنه يجب على المراجع قبل التعاقد على مهمة المراجعة أن يقرر ما إذا كانت هذه الأداء المطلوب،

وعلى هذا فقد تبنى مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي معايير عامة ها عند أداء مهمة،يير يمكن تحقيقالمعا
  :ثلاثة

المراجعة بدرجة مقبولة وملائمة فإن المراجع يجب أن يتوفر يتم الفحص و : التأهيل العلمي والعملي-2-0-0
مية ومنظمة في المحاسبة رساجع تعليمه من خلال برامج جيدة و وينال المر ،ل من التعليم والخبرةلديه ك

ما إذا  قه ويستخدمه المراجع في التقرير،مبادئ المحاسبة المتعارف عليها تمثل المعيار الذي يطبو المراجعة،و 
فإنه لا يمكن أن يكون هذا الشخص مراجعا للعميل قد عرضت بشكل صادق وعادل،كانت القوائم المالية 

عا وبما أن المعرفة دائمة التطور و التغيير فإنه من الضروري ماهرا وبارعا قبل أن يكون محاسبا ماهرا و بار 
ومما ومقررات التعليم المهني المستمر،تحديث برامج التعليم الرسمية للمراجعين دوريا من خلال ما يعرف ببرامج 

                                                                 

 .33-20/محمد السيد سرايا،مرجع سبق ذكره، ص1
 .35-23/ص  "والتطبيق  المراجعة بين النظرية "وليام توماس، 
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لاشك فيه أن كافة إجراءات المراجعة تتطلب قدرا من الحكم الشخصي ومن ثم يمكن غض النظر عن قدر 
م الرسمي الذي حصل عليه المراجع فإنه لن يكون كافيا وحده كأساس لإبداء رأيه لذلك يجب أن يدعم التعلي

ينال المراجعين قدرا من التدريب الكافي و  كما يجب أن،سمي و المنهجي بالخبرة الكافيةهذا التعليم الر 
 المناسب في المستوى الذي يعملون عنده.

عتبر المعيار الثاني من المعايير العامة للمراجعة فإنه يتطلب من المراجع ي:  الاتجاه العقلي المحايد -2-0-2
فهذا الاستقلال يمثل أداء مهمته بموضوعية ودون تحيز، وذلك حتى يتمكن منته،يداوحي التمسك باستقلاله

ير فتبر ين،ومن ثم يجب تأكيد هذا المعيار في برامج تدريب المراجعلمهنة المراجعة، حجر الأساس بالنسبة
ر متحيز عن المعلومات الاجتماعية لتقرير المراجعة إنا يعتمد على كونه يتضمن رأي غيالمنفعة الاقتصادية و 

 أي أن رأي المراجع لا قيمة له إذا لم يكن يتمتع باستقلالية في عمله.المحاسبية،
ينتج من فرضين من  كما أنهلتي تعتمد عليها نظرية المراجعة،لهذا فإن استقلال المراجع من المفاهيم او  

 فروض المراجعة هما:
 يعني أنه هناك احتمال بوجود تعارض في  لا يوجد بالضرورة تعارض في المصالح بين المراجع والعميل :

والتي تمثل موضع اهتمام المصالح بين الإدارة و القوائم المالية المعدة بشكل صادق وعادل 
راجعها هذا القدر من يفحص هذه القوائم وي فانه من الضروري أن يتوفر للشخص الذيالمراجع،

وبحيث لا يكون له علاقة بالإدارة أو الوحدة أو الوحدة الاقتصادية موضع الحياد،الاستقلال و 
 المراجعة.

 أنه عند تأدية المراجع للخدمات الأخرى  أن يمارس المراجع مهمته كمراجع فقط على وجه القصر :
همية بالنسبة .( فإنها يجب أن تأخذ دورا ثانويا في الأبخلاف المراجعة )خدمات الضريبية...

 فالمراجع يجب أن يكون ذلك الشخص الذي يمارس مسئولية المراجعة.لمسئولية المراجعة،
جب أن يكون مستقلا أي أنه ييقة والمظهر،واستقلال المراجعين يجب أن يكون استقلالا في الحق

كما يجب د الذي يتوافر له هذا الاستقلال،خص الوحيوهنا نجد المراجع قد يكون الششكلا وموضوعا،
 على المراجع أن يكون متحررا من أية التزامات أو مصالح مع العميل أو إدارته أو ملاك المنشاة. 

يتطلب المعيار الثالث من المعايير العامة للمراجعة من المراجع بذل العناية  : العناية المهنية الواجبة -2-0-3
ة عند ممارسة عملية الفحص و المراجعة ويتعلق مفهوم العناية المهنية الواجبة بماذا يجب أن المهنية الواجب

فكل فرد يقدم خدمات للمجتمع يجب أن يتحمل مسئولية أداء مهمته  المراجع وكيفية أداء هذا العمل، يعمله
ذلك فان مفهوم بذل العناية وإزاء ، كمهني وبنفس درجة المهارة العادية المتوافر لدى غيره في نفس المجال...

المهنية الواجبة إنما يفرض مستوى من مسئولية الأداء يجب تحقيقه بواسطة كل الأشخاص المعنيين بتحقيق 
 معايير العمل الميداني وإعداد التقرير.
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ع معرض للخطأ في هذا من ناحية أما الأخرى فإن مفهوم العناية المهنية الواجبة يعترف أن المراج
فالمراجع يؤدي خدمته بكل إخلاص و أمانة لأخطاء تحدث في كل المهن،اوهذه الأنواع من والحكم،التقدير 

وعدم  فهو مسئول أمام العميل و أمام الطرف الثالث عن الإهمالكنه قطعيا ليس معصوما  من الخطأ،ول
 وهذا ما أكدته العديد من القضايا التي طرحت أمام القضاء.الإخلاص،

للازمة لعملية جمع أدلة ا الإرشاداتتتمثل معايير العمل الميداني في  :يدانيمعايير العمل الم -2-2
 وتنحصر هذه المعايير في ثلاثة معايير هي: الإثبات،

مفهوم العناية المهنية  يعتمد معيار الإشراف والتخطيط المناسب على : الإشراف والتخطيط المناسب -2-2-0
تطلب ضرورة قبول المناسبة في أداء مهمة المراجعة فإن الأمر يقولة و بذل العناية المهنية المع فلغرضالواجبة،

عة الكافي لإجراءات المراجفضلا عن التخطيط المناسب و لائم،التعاقد عليها في وقت ممهمة المراجعة و 
 .الإشراف المناسب على مساعدين المراجع أثناء القيام بمهمة المراجعةوالتعيين و الفعلية،

يشمل إجراءات الفحص التحليلي التمهيدي اللازم للمساعدة على تحديد و فالتخطيط يجب أن  
الذي يتم في أو بعد كثر خلال عمل المراجعة النهائية،تشخيص المشاكل المحتملة و التي تتطلب اهتماما أ

بارات و و التي ستتطلب مزيدا من الاختتقييم المبدئي للرقابة الداخلية،كما أن الدراسة و النة المالية،أخر الس
 توسيع نطاق الفحص للأرصدة الناتجة عن النظام في هذه الحالة.

وبالطبع فإن تخطيط مهمة المراجعة سيتضمن تحديد الإستراتيجية الشاملة للمهمة المتوقعة فضلا عن 
على تنفيذ و تحقيق أهداف  أما الإشراف فإنه يتضمن توجيه المساعدين القائمينص،نطاق الفح

 ذا كانت هذه الأهداف قد تحققت في نهاية العمل الميداني أم لا.وتحديد ما إالفحص،
تقييم علق بدراسة و أما المعيار الثاني من معايير العمل الميداني فإنه يت : تقيم نظام الرقابة الداخلية -2-2-2

خلية الجيد إنما ن نظام الرقابة الداا يتمثل فيالرقابة الداخلية للعميل و بالطبع فإن الغرض الذي يفسر هذا إنما 
ن نتيجة لآلاف فلكون معظم الأرصدة القوائم المالية تكو ومات مالية يمكن الاعتماد عليها،ينتج عنه معل

ومن ثم فإن المراجع لعمليات المالية مائة في المائة،فإنه يكون من غير الممكن مراجعة كافة االعمليات المالية،
بالطبع فإن استخدام أسلوب العينات الإحصائية يجعل هناك و على أسلوب العينات الإحصائية، يجب أن يعتمد

ا فإن نشر ولهذالقوائم المالية من قبل المراجع،التغير في أو احتمال عدم اكتشاف التحريف و  دائما مخاطرة
 قد حددت ووصفت هذه المخاطر كالآتي:واحد معايير المراجعة رقم 

كل الذين يعتمدون على رأيه بشية المراجع و والذي يتطلب حما يجب أن نؤكد أن الخطر الأساسي 
لأمل يتمثل في الأخطاء الجوهرية التي يمكن أن تحدث أثناء وخلال ،امناسب يتكون من خطرين منفصلين

أما الخطر الثاني فإنه يتمثل في أية أخطاء جوهرية لا يمكن عنها القوائم المالية، العملية المحاسبية التي تنتج
 المراجع. اكتشافها من خلال فحص
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أما المعيار الثالث من معايير العمل الميداني فإنه يتطلب من المراجع  : كفاية وصلاحية أدلة الإثبات -2-2-3
ويمثل مفهوم الإثبات يه فبما يتعلق بالقوائم المالية،رأ ضرورة جمع أدلة الإثبات الكافية والتي تمثل الأساس لإبداء

فكافة القرارات التي يصل إليها دعم كافة معايير العمل الميداني،د ويالأساس لعملية المراجعة كما أنه يسان
أي أن أدلة الإثبات توفر الأساس دعمها دليل إثبات معقول و ملائم،المراجع تكون مبررة فقط إذا ما كان ي

كما أن المراجع الة وصدق عرض المعلومات المالية،المنطقي والرشد لأحكام وتقديرات المراجع حول عد
ات الواجب الحصول عليها لتدعيم خدم نتائج دراسته لنظام الرقابة الداخلية في تحديد مقدار أدلة الإثبيست

 تأكيد أرصدة القوائم المالية.و 
البيانات المالية قابلة فما لم تكن التحقق،بات على فرض القابلية للمراجعة و هذا ويعتمد مفهوم أدلة الإث 
ومن ثم فإن فرض أن المراجع يحاول لوجودها معنى أو سبب، يكون جعة لاالمراجعة فإن عملية المراللتحقق و 

 أن يفحص أو يختبر يجب أن يدعمها.
مات المعلو والعمليات الحسابية و دية،كالملاحظة الماصور، تأخذ أدلة الإثبات عدة أشكال أوهذا و  

 ابة الداخلية الجيدة.الرق وإجراءاتالمستندات وإقرارات رجال الإدارة،و التي يقدمها الطرف الثالث،
فالأدلة أولا يجب أن كميتها فضلا عن نوعيتها وجودتها،وكما أن الاقتناع بأدلة الإثبات إنما يعتمد على   

ولأن أساليب تاحة لتدعيم وتأكيد رأي المراجع،تكون كافية ونعي بالكفاية أن تكون كمية الأدلة المعقولة م
أساس معقول  ،فإن العينة يجب أن تكون كبيرة بدرجة تكفي لتقديمالعينات تستخدم غالبا لتحديد وجمع الأدلة

التأكد المعقول إنما بنص على أن تكاليف يجب أن نلاحظ أن مفهوم التحقق و  لكننالتكوين رأي المراجع،
فلو أن عينة المراجعة كانت كبيرة جدا فإن المراجع سيمارس  تتجاوز المنافع المتوقعة منها،المراجعة يجب أن لا

بر من  تكاليف منافسيه في كما أن تكاليف المراجعة ستكون اكه الحالة مراجعة أكثر من اللازم،ي هذف
وبالتالي فإنه تجعله غير راض عن خدمات المراجع،وبالتالي يتحمل تكاليف مراجعة أكثر من اللازم سالسوق،

لذي يستمر في إتباع هذه كما أن المراجع امراجع أكثر كفاءة لمراجعة شركته،من المحتمل أن يبحث عن 
هذا من ناحية أما الأخرى فإن كون حجم العينة أصغر من ا سيخرج نفسه يوما ما من المهنة،الممارسة حتم

مما مال أبداء رأي غير صحيح أو مبرر،يكفي لتدعيم وتأكيد رأي المراجع له أيضا مخاطرة الممثلة في احت
 ي غنى عنها.يحمله تكاليف تقاضي محتملة نتيجة إهماله كان ف

أما خاصية الإثبات الثانية لأدلة الإثبات فهي خاصية النوعية أو الصلاحية بمعنى أن دليل الإثبات 
الخاصية فإنه يجب أن يكون وحتى يتوافر لدليل الإثبات هذه  ئمة،يجب أن يكون ذو جودة وصلاحية ملا

ز الشخصي وقابليته للقياس لتحيوفعلية الدليل إنما يعتمد على موضوعيته فضلا عن خلوه من امناسب،
وبالطبع فإن اتصاف الدليل بكل هذه الخصائص إنما يوفر للمراجع كثيرا مما يحتاجه لإجراء أحكامه الكمي،

ولهذا فإن كمية صغيرة من الأدلة ذات الجودة والصلاحية ،وتقديراته فيما يتعلق بعدالة وصدق المعلومات المالية
 كمية أكبر من الأدلة تكون ذات جودة وصلاحية منخفضة.العالية تكون أكثر إقناعا من  
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وهو أن ما حدث في الماضي سوف يحدث يتعلق بعملية جمع أدلة الإثبات، كما أن هناك فرض أخر 
وهذا معناه أن المراجع يمكنه أن يستفيد من خبرته مع الشركة أثناء المستقبل،ما لم يتضح لنا العكس،في 

 مراجعته لها.
فهو ،المنتج  المادي الأساسي للمراجعةقدمنا من قبل أن تقرير المراجعة يمثل  : التقريرمعايير إعداد  -2-3

ومن ثم فإنه يكون من المهم توفير كافة المعلومات مين،يمثل المعلومات المبلغة من المراجع لأغلب المستخد
ضافة إلى كونه متطابقا مع كما أنه يجب أيضا أن يكون واضحا ومختصرا بالإزمة بهذا التقرير بقدر الإمكان،اللا

 النموذج الذي يتبع عادة بمهنة المراجعة.
يتطلب أول معايير إعداد التقرير ضرورة تبيان : عداد القوائم طبقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها -2-3-0

يعني ضمنيا أن وهو ما مبادئ المحاسبية المتعارف عليها،التقرير ما إذا كانت القوائم المالية قد عرضت طبقا لل
عدالة عرض هذه القوائم  المبادئ المحاسبية المتعارف عليها تمثل معيارا يقاس عليه أو يحكم به على صدق و

لكن قد يحدث في بعض المالي للمنشأة ونتائج أعمالها، وذلك إذا ما كانت القوائم المالية تصور المركزالمالية،
وم الناتجة من العمليات الخصكالتدقيق النقدي والأصول و رى،خالأحيان أن تعرض القوائم المالية معلومات أ

وهنا نجد أن هناك أربعة أسس شاملة ومقبولة أخرى بخلاف المبادئ المحاسبية المتعارف عليها قد النقدية،
هذه الأسس الأربعة قد ناقشتها القوائم المالية،يستخدمها المراجع كمعيار للحكم على صدق وعدالة عرض 

 .72المراجعة  نشرة معايير
أما المعايير الثاني من معايير إعداد التقرير فإنه يتطلب : ثبات تطبيق مبادئ المحاسبة المتعرف عليها -2-3-2

بع فإن الإشارة إلى بالطو لمحاسبة تطبق بشكل ثابت ومتسق،ضرورة تبيان تقرير المراجعة ما إذا كانت المبادئ ا
 لمحاسبية المتعارف عليها بالتقرير إنما يهدف إلى:الاتساق في تطبيق المبادئ اهذا الثبات و 

  التأكيد على أن المقدرة على مقارنة بين القوائم المالية للفترات المتتالية لا تتأثر بشكل جوهري
 ؛بالتغيرات في تطبيق المبادئ أو الطرق المحاسبية

 سيتطلب  إن هذالو حدث وتأثرت هذه المقدرة على المقارنة بشكل جوهري بمثل هذه التغيرات ف
 تعديل ملائم في تقرير المراجعة.

كما أن المعيار الثالث من معايير إعداد التقرير يتطلب ضرورة إفصاح المراجع : الإفصاح المناسب -2-3-2
وذلك إذا ما كانت هذه المعلومات الة العرض،بتقرير المراجعة عن أية معلومات مالية تعد ضرورية لصدق و عد

 صلب القوائم المالية أو الملاحظات الملحقة بها بواسطة معديها،أي أن الإفصاح أغفلت أو أحذفت من
ومن ثم فعندما يرى القارئ القوائم ير تقرير المراجعة إلى خلاف هذا،ما لم يشالمناسب للقوائم المالية مفترض،

لا حاجة إلى إفصاح أكثر فإن هذا معناه أن المراجع قد وصل إلى قناعة بأنه اجعة غير متحفظ،المالية تقرير المر 
 لصدق وعدالة عرض القوائم المالية.
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كما أنه تقرير يعد أكثر المعايير تعقيدا،وأخيرا فإن المعيار الرابع من معايير إعداد ال: التعبير عن الرأي -2-3-3
 أصعبها منالا.

د يمتنع  المراجع قوأن جع فيما يتعلق بالقوائم المالية،كوحدة واحدة،يجب أن يتضمن التقرير رأي المراو 
فعندما يأخذ المحاسب القانوني على عاتقه مراجعة مجموعة من القوائم المالية فإنه ،كلية عن إبداء هذا الرأي

صوص القوائم المالية كوحدة يجب عليه دائما إما إبداء نوع معين من الآراء أو الامتناع عن إبداء الرأي بخ
 يجب أن يوضح المراجع أسباب امتناعه.وفي حالة الامتناع عن إبداء الرأي ،واحدة

يجب أن يتضمن وفي كل الأحوال التي يرتبط فيها اسم المراجع بالقوائم المالية فإن تقرير المراجعة 
لفظ يرتبط  26 رقموقد عرفت نشرة معايير المراجعة خصائص فحص المراجع،ودرجة المسئولية التي يتحملها،

بالتقرير أو المستندات أو الاتصال أو التبليغات المكتوبة التي تتضمن  عندما يوافق المراجع على اسمه: بأنها
وسواء الحق اسمه بها أو لم ها عداداالمالية للعميل أو المساعدة في  إعداد المراجع القوائمأو لقوائم المالية،ا

 يلحق
 المطلب الثاني:مفهوم المراجعة الداخلية

ة الاقتصادية وكبر حجم المؤسسات وزيادة مهامها ظهرت المراجعة الداخلية نتيجة لتوسع الأنشط
وفروعها،كذلك تعقد مهام الادارة خاصة من حيث الرقابة،حيث تعتبر المراجعة الداخلية احد الوظائف الادارية 

 سة،التي تقدم خدماتها للإدارة.الداخلية للمؤس
 :المراجعة الداخلية :نشأةلاأو 

حيث تم أنشاء معهد المراجعين الداخلين  7227اخلية الى عام تعود بداية الاهتمام بالمراجعة الد     
الخطوة يمكن اعتبارها الخطوة الاساسية في مجال التجسيد المهني  الولايات المتحدة الأمريكية،هذه في

تساع نطاق الانتفاع بخدماته،وقد عمل افي تطوير المراجعة الداخلية و  الداخلية،حيث ساهم منذ  للمراجعة
دعيم وتطوير المراجعة الداخلية عن طريق بذل الجهود المختلفة من اجل المضي قدما بهذه معهد على ت

تم  7231وفي عام  يات المراجع الداخلي،اصدار اول قائمة تتضمن مسؤول 7221  المهنة،حيث تم في عام 
انجازات معهد تم اعتماد دليل تعريف المراجعة الداخلية،وتعتبر اهم  7262وفي عام  تعديلات عليهاادخال 

 7212المراجع الداخلي بقيامه بوضع مجموعة من المعايير الاداء المهني في المراجعة الداخلية،وفي عام 
انتهت اللجان من اعمالها وقدمت تقريرا بنتائج دراستها وتم التصديق عليها،وهذه المعايير تم اقرارها من غالبية 

 عة الداخليةممارسي المهنة وروادها ممثلين في معهد المراج
وفي الاردن اصدرت هيئة الاوراق المالية تعليمات الافصاح والمعايير المحاسبية ومعايير المراجعة للعمل   
 لمواكبة التطور في المراجعة الداخلية وأيضاوالمتضمن الاستجابة للمتطلبات الدولية  ،07/02/7226 بها منذ

اعضاء مجلس الادارة لتشرف على المراجعة  والطلب من شركات المساهمة لتشكيل لجان مراجعة من
قيات مهنة المراجعة الصادرة عن معهد المراجعين الداخلين،تم خلاتم اصدار دليل لأ 7225ية،وفي عام الداخل
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من قبل معهد المراجعين الداخلين الامريكي وتم  7222صياغة دليل جديد لتعريف المراجعة الداخلية عام 
 لية على انه نشاط نوعي واستشاري وموضوعي مستقل داخل المؤسسةـتعريف نشاط المراجعة الداخ

مهنة المراجعة الداخلية وتم تعريف المراجعة الداخلية  لممارسةتم صياغة دليل جديد  2007وفي عام   
قيمة للمؤسسة وتحسين عملياتها  لإضافةمستقل موضوعي،ونشاط استشاري مصمم  تأكيديعلى انها نشاط 

ادارة الخطر  منهج منظم ودقيق لتقييم وتحسين فاعلية عمليات بإيجادعلى تحقيق اهدافها ويساعد المؤسسة 
 والرقابة والتوجيه 

 لإقامةعلى ان"المؤسسات الاقتصادية العمومية مدعوة  27/07من القانون  20كما تنص المادة 
 1وتدعيم نظم داخلية لمراجعة المؤسسات وتحسين طرق ادائها بشكل ملحوظ"

 تطور المراجعة الداخلية)7-7(رقم الجدول
 2003حديثا اوجه المقارنة 7223تقليديا

 التقييم-الفحص
 

 الالتزام-الكفاءة-الدقة-الحماية
 

منع واكتشاف وتصحيح الاخطاء 
 والتلاعب

 اختبارات الالتزام والتحقيق
 الادارة التنفيذية

 التنفيذية الإدارة
 الإداريةالتبعية 

 الخدمات -7
 
 الانشطة -2
 
 الاهداف  -3
 
 الوسائل -2
 التبعية-3
 التوصيات-6
 الحياد-1

الخدمات -الموضوعيالتأكد 
 الاستثمارية

دعم حوكمة -تعظيم قيمة المنظمة
 الشركات 

 ادارة المخاطر المالية والتشغيلية
 

 الفحص التحليلي
 لجنة المراجعة

 المساهمين ومجلس الادارة 
 الاستقلال

عبد الفتاح ابراهيم"التدقيق الداخلي في اطار حوكمة الشركات" تدقيق محمد تم الاعتماد علىّ  :مصدر 
الشركات تدقيق المصارف،ومؤسسات المالية،تدقيق شركات الصناعية،المنظمة العربية للتنمية 

 27،ص/2002الإدارية،القاهرة،جمهورية مصر العربية،
 :     يمايلاولت المراجعة الداخلية منها ردت العديد من التعاريف التي تنو : المراجعة الداخلية تعريفثانيا:

وتقوم به الإدارة داخل  داخل المشروع لخدمة إدارته تقييميف المراجعة الداخلية بأنها نشاط تعر 
فهي تساعد أداة من أدوات الرقابة الداخلية،تسمى بإدارة المراجعة الداخلية وتعد المراجعة الداخلية المؤسسة،

                                                                 

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير،تخصص دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسسات"عمر علي عبد الصمد"  1
 27،ص/2005/2002مالية ومحاسبة،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة المدية،
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بة كافة عمليات و مراكز وأنشطة المشروعات ومخرجاتها وتقارير يقدمها مجلس الإدارة الإدارة على متابعة و مراق
ويتحقق هذا و استقلاله استقلال تنظيمي فقط،ولجان المجلس مباشرة و القائم بها موظف بالمشروع،

 1مباشرة. الاستقلال بتبعية إدارة مراجعة الداخلية لمجلس الإدارة ب
 : داخلية للولايات المتحدة الأمريكية على أنهافها مجلس المراجعة العر  كما

 والتقييمنتقادي للإجراءات والسياسات ن داخل المشروع وتتناول الفحص الاوظيفة يؤديها موظفي 
من تنفيذ هذه السياسات  التأكدالمستمر للخطط والسياسات الإدارية و إجراءات الرقابة الداخلية وذلك بهدف 

 2وكافية.ة ودقيقة مومات الرقابة الداخلية سليمة ومعلوماتها سليالإدارية والتحقق من أن مق
من مجرد مراجعة مالية  نستنتج مما سبق من التعريفات بأن وظيفة المراجعة الداخلية هي اعم وأشمل

 تقييميحيث تعد المراجعة الداخلية نشاط لات الإدارية و التشغيلية،المجاوإنما تمتد لتشمل ومحاسبية،
ت عن كفاءة بتأكيدا مستقل يتم ممارسته داخل المؤسسة لخدمة الإدارة وتزويدها،شاريواستموضوعي 

 ومدى الاعتماد على التقارير المالية و التزام بالقوانين و الأنظمة المعمول بها.العمليات وفعالياتها،
 أهمية وأهداف المراجعة الداخلية:الثاني: المطلب

تخدم العديد من الأطراف ذات الصلة في المؤسسة وخارجها وقد تعتبر وظيفة المراجعة الداخلية وسيلة 
زادت أهمية المراجعة الداخلية في وقتنا الحالي وأصبحت نشاط تقويمي لكافة الأنشطة والعمليات في المؤسسة 
بهدف تطوير هذه الأنشطة ورفع كفاءتها الإنتاجية و من خلال هذا المطلب سوف يتم توضيح كل من أهمية 

 لمراجعة الداخلية.وأهداف ا
 أهمية المراجعة الداخلية:أولا:

وبالتالي اصبح اض الرقابة والمساءلة المحاسبية،أصبحت وظيفة المراجعة الداخلية من الوظائف المهمة لأغر 
الأنشطة الفنية  واستعراضمن الضروري تعرف على العوامل المحددة لفعالية وظيفة المراجعة الداخلية من ناحية 

و المحاسبي والمجال التشغيلي من في تنفيذ عملية المراجعة الداخلية بفعالية في المجال المالي المستخدمة 
 هي: العوامل التي ساعدت على زيادة أهمية المراجعة الداخلية أخرى غنناحية 
 دارة تطور حجم المؤسسات وانتشارها جغرافيا وعلى نطاق واسع مما أدى إلى تباعد المسافة بين الإ

 3لعاملين. وبين كافة االعليا 

                                                                 

 ،2006كلية التجارة، جامعة الإسكندرية،  ،"الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة، قسم المحاسبة والمراجعة"لصحن، عبد الفتاح محمد ا1
 .262/ص

 .726/محمد السيد سرايا، مرجع سبق ذكره ص2
للمحاسبين والنظم التأهيل العلمي والعملي للمراجع الداخلي في القرن الحادي والعشرين، الجمعية العلمية "، إبراهيم عثمان شاهين3

 .6 /، ص7222، المؤتمر العلمي الثالث، الإسكندرية مصر، "والمراجعة
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  أموالها وصحة وعدالة  استثمارظهور شركات المساهمة وحاجة الجمعية العمومية إلى معلومات لسلامة
 .المنشورة الختاميةالافصاح على البيانات و القوائم والحسابات 

  مما ،المستويات الادارية في المؤسسة ضمن الهيكل التنظيمي وتعدد للإدارات الاستقلال التنظيمي
 استعمالتفويض السلطات و المسؤوليات و من ثم حاجة الإدارة للتأكد من سلامة  إلى بالإدارةدفع 

 والنظم المعمول بها  وليات المقابلة وفق للسياسات والإجراءاتالسلطات و تحمل المسؤ 
 ن سلامة حاجة المجتمع الى البيانات والمعلومات المثبة في التقارير و لأجل التأكد من ذلك لابد م

إن مسؤولية حماية اموال المؤسسة ضد السرقة و الاستخدام غير مرغوب به نظام المراجعة الداخلية،
 1. تقع على الإدارة ارتكابهاإضافة الى منع الأخطاء والغش وتقليل فرص 

لية من شأنه ولكي تخلي الإدارة نفسها من هذه المسؤولية فأن عليها توفير نظاما سليما للرقابة والمراجعة الداخ
أية أخطاء أو تلاعب في حال حدوثها  لاكتشافتأمين على الأموال وحمايتها،كذلك أيجاد الوسائل الازمة 

 وحتى لا تتراكم أثارهاـ
تفويض  إلىانتهاج أسلوب ألامركزية في لإدارة وقد لجأت لإدارة في المؤسسات الكبيرة والمنتشرة جغرافيا -

 2 على تلك لإدارات لالتزام بالسياسات ولإجراءات وتحقيق الفعالية المطلوبة السلطات ألا انه ما يزال يترتب
 3 وهنا يمكن تلخيص طبيعة المراجعة الداخلية في الأتي:

 نشاط داخلي مستقل في المؤسسةـ
 الأخرى ـ أنواع الرقابةأداة رقابية بغرض انتقاد وتقييم جميع -  
 ـكثر منها وظيفة تنفيذيةوظيفة استشارية ا -  
 الإدارية والمحاسبية والضبط الداخلي ـ أنواع الرقابةإلى جميع نشاطها  يمتد-  
 تعمل على تقييم الرقابة المحاسبية ـ- 
 المراجع الداخلي يجب أن يقوم بأي عمل من أعمال التنفيذ أو يشترك في أداء عمل سوف يقوم بمراجعته ـ- 
لتي يقوم بها المراجع الخارجي خلال فترة وجوده،ويستطيع يستطيع المراجع الداخلي ان يقوم بذات المهام ا- 

ايضا مراجعة كافة القيود والعمليات داخل المؤسسة على مدار العام ووجود دائرة للمراجعة الداخلية بشكل 
 .صحيح يؤدي الى تقليل عمل المراجع الخارجي ويختصر الوقت،ويوفر التكاليف على مؤسسة

تحول الى المراجعة الاختيارية فمع كبر حجم المشروعات وتعقد عملياتها لم يعد المراجع الخارجي يقوم - 
وهي مراجعة عينة تمثل  الاختياريةبمراجعة كافة العمليات المراجعة الكامنة ولكنه بدأ يتحول إلى المراجعة 

                                                                 

 .71/، ص7225، الأردن، 72مجلة الأسمدة العربية عدد  "فلسفة وميكانيكية عمل التدقيق الداخلي"رة، و فيصل الشوا1
 71ص/، ص 2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، "ترونيالمراجعة الداخلية في ظل التشغيل الالك"ثناء علي قباني نادر شعبان السواح 2

23. 
  3جمعة احمد حلمي"المدخل الى التدقيق الحديث"دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان،الاردن،2003،ص/23
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 المعاينة أن يتوافر نظام الرقابة تباراتو على ذلك لابد في ظل اخالعينات،المجموع ويفترض أنها تمثل مجتمع 
 وجود نظام رقابة داخلية فعال.داخلي فعال،

 هداف المراجعة الداخلية:اثانيا:
افراد ادارة المراجعة  وأهدافيمكن تحديد اهم الاهداف المرجوة من المراجعة الداخلية من جهة 

 هداف ـالداخلية من جهة اخرى،اذ لابد ان نميز بين هذين النوعين من الا
اردنا التطرق الى اهداف المرجوة من المراجعة الداخلية فيمكن القول بأنه بالرغم من ان الهدف  فإذا 

الرئيسي لقسم المراجعة الداخلية هو الاسهام في تحقيق الاهداف الكلية له فالمراجعين الداخلين يسعون بصفة 
 1 اساسية الى تحقيق الاهداف التالية:

الفعلي والمعايير الموضوعة مسبقا  لأداءاث يتم القيام بأعمال الفحص ومطابقة بين حيالحماية:هداف ا-7
  من: لكل

 المحاسبية. الإجراءات 
 نظم الضبط الداخلي. 
 . سجلات المؤسسة 
 . اصول المؤسسة 
 .انشطة التشغيل 

ية وإرشادية. اذ يتمثل هذا الهدف في وظيفة المراجعة التي تعد وظيفة رقابية علاج:)التطوير(هداف البناءا-2
يتم اقتراح الخطوات الازمة لتصحيح نتائج الفحص والمطابقة وتقديم النصح للإدارة من اجل اتخاذ قرارات 
سليمة وفعالة وعلى ذلك يعمل المراجع الداخلي على فحص ومرتجعة تتبع وتحديد وتحليل النتائج الايجابية 

ص الممكنة اين يتم تحديد نقاط القوة والضعف ورفع كل والسلبية و وضع الحلول لها والقيام بعمليات التشخي
هذا بتوصيات ومقترحات الى الادارة ،وبالإضافة الى مراجعة العمليات المحاسبية ومالية يقوم المراجع الداخلي 

 ب:
  والخطط الموضوعة. والإجراءاتتحقق مدى الالتزام بالسياسات 
 لتحقق من حماية الاصول .ا 
 وير وتحسين الاهداف.اقتراح ما من شانه تط 

تحقيقه الى مداخل  إلىيصبوا المراجع الداخلي  بحسب ما الأهدافكما يمكن ان تقسم هذه 
 مختلفة:

                                                                 

ير، تخصص مالية مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجست "دور المراجعة الداخلية في دعم وتفعيل القرار دراسة حالة مجمع صيدل،"، نقاز احمد1
 .22 /21/ص /، ص2001ومحاسبة، جامعة عمار ثلجي، الاغواط، 
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 .مدخل مراجعة مدى الالتزام 
 .مدخل مراجعة العمليات 

تهدف عملية المراجعة من هذا المدخل الى تحقق اذا كان العاملون في :الالتزاممدخل مراجعة مدى  2-1
ت الادارية المختلقة،قد التزموا بنص الاوامر والتعليمات الصادرة عن الادارة العليا واتبعوا الاجراءات المستويا

المراجعة من خلال ثلاث  المناسبة في تنفيذ وجباتهم وتتم هذه المراجعة من خلال ثلاث مستويات هي
 مستويات هي:

هين تثبت صحة اية عملية لة وبرابموجب هذا المستوى يبحث المراجع عن اد:ألتحققمستوى – 2-1-1
 ويحرص المراجع هنا على جمع معلومات من اعمال المؤسسة من جهة خارجية محايدة مثل:يراجعها،
 .شهادة الرصيد الصادرة عن البنوك 
  المدنين والدائنين. وأجوبةرسائل 
  متخصصيناعادة تقييم ممتلكات من قبل. 

اجع في هذا المستوى على المستندات التي تثبت صحة يعتمد المر :المستنديةمستوى المراجعة -2-1-2
وبموجب هذا المستوى لا يفحص ملات،القيود و المطابقة القانونية للشروط الواجبة الإتباع في العمليات والمعا

 المراجع أكثر من السجلات والدفاتر والوثائق.
كل نظام على   فيأخذم نفسه،على النظا يركز المراجع وفقا لهذا المستوى:النظممستوى مراجعة -2-1-3

بشكل من أن النظم الموضوعة تعمل  وذلك للتحققمه ويحاول ربطه مع النظم الأخرى،ويفحصه ويقيحدى،
 تتعارض في الأهداف. وأنها تحقق الغرض الذي وضعت من أجله وأنها لاصحيح،
دلة وقناعات تثبت يسعى المراجع في مراجعته للعمليات الى الحصول على امدخل مراجعة العمليات:-2-2

 ارتفاع كفاية العمليات وفعالية السياسات والإجراءات و وسائل الرقابة المتبعة لتدعيم كفاءة تلك العمليات.
 وبشكل اساسي فان هذه المراجعة تشمل على فحص وتقييم الاستخدام الامثل للموارد المتاحة 

 لتحقيق غايات المراجعة وهما: كما انه يتبع المراجع الداخلي في مراجعة العمليات مستويين
حيث ، يركز المراجع الداخلي في هذا المستوى اهتمامه في الوحدة التنظيمية: المستوى التنظيم-2-2-1

ويشمل فحصه مراجعة الأهداف وخطط وأساليب نشطتها لمراجعته وتحليله وتقيمه،يخضع جميع عملياتها وأ
 دة.لحدود التنظيمية لهذه الوحوإجراءات هذه الوحدة ولكنه لا يخرج بفحصه عن ا

يتبع المراجع الداخلي في هذا المستوى العملية أو نشاط محل المراجعة من الوظيفي:المستوى -2-2-2
 بداية العملية أو النشاط إلى نهايته

وحتى إن اخترقت إجراءات هذه العملية الحدود التنظيمية للوحدات المختلفة فالعمليات كثيرا ما تشترك 
وعلى المراجع ان يقوم بفحص جميع الإجراءات التي تمت في المراحل ، ها أكثر من وحدة تنظيميهفي انجاز 



يالإطار النظري للمراجعة الداخلية ونظام المعلومات المحاسب ..................................................................:.الفصل الأول  

 24 

 

ومن أمثلة العمليات التي تراجع عمليات الشراء البيع وإصدار ، التي قطعتها في مختلف الوحدات التنظيمية
 1 الأوراق المالية.

 ية:  الداخل المراجعة ومعايير نواع:اثالثا
يرة من قبل المهنيين و اجتهادات كث الأعمالير و التطور الذي طرا على بيئة لقد واكب التغ

،لمواجهة هذه التطورات بطرح رؤى جديدة بشان ما يجب على الإدارة المراجعة و موظفيها القيام بهالباحثين،
عة التشغيلية المراجكانت المراجعة المالية في المجال التقليدي للمراجعة الداخلية أصبحت   إنفبعد الجديدة،

و ككل أنواع المرجعات الأخرى فان وظيفة للمراجعة الداخلية، الأوسعاكبر و تمثل المدى  دمحل اعتما
المراجعة الداخلية تعتمد على مجموعة من المعايير تمثل أساسا يعتمد عليه من قبل المراجعين الداخليين و 

 تحديد مسؤولياتهم الفنية و متابعة أدائهم المهني.
 :واع المراجعة الداخليةان :أولا

كافة العمليات في من الصعب وضع حدود فاصلة لأنواع المراجعة الداخلية بسبب شمولية المراجعة ل
 2: إلىوتنقسم المراجعة الداخلية ءة العمليات التشغيلية لنشاط ما،وهدفها تقويم فعالية وكفاالمؤسسة،

الفحص المنظم للقوائم  إلىخلالها المراجع الداخلي وهي التي تهدف من المراجعة المالية والمحاسبية:-1
 المالية لتحديد مدى تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها من حيث: 

  .التحقق من تتبع القيود المحاسبية وتدقيقها حسابيا ومستنديا 
 والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها.، التحقق من سلامة وموافقة الأنشطة والتعليمات 
 حقق من وجود الحماية المناسبة للأصول من سوء الاستعمال او الاختلاس. الت 
    .التحقق من الفحص والتقويم لدرجة متانة الرقابة الداخلية ومدى كفاءتها والاعتماد عليها 

ويقصد بها المراجعة الشاملة للوظائف المختلفة داخل المؤسسة المراجعة الداخلية التشغيلية )الإدارية(:-2
  كد من كفاءة وفعالية هذه الوظائف من خلال: للتأ

  .تقويم واختبار النشاطات الإدارية ونتائج الأداء 
  .تقويم وفحص شامل للعمليات المشروع 
  للتحسين. ةاللازمالتوصيات  موتقدي،البشريةتقييم كفاءة استخدام الموارد المالية والموارد 

وم على الشمولية لكافة عمليات المؤسسة لتشمل نطاق تق إناما في وقتنا الحاضر فيشترط في المراجعة 
الذي يختص بمعالجة  الإستراتيجيةالمراجعة المالية و الالتزام القانوني و نطاق المراجعة الإدارية و المراجعة 

و الذي ينتج عن عدم إمكانية ربط أنظمة المعلومات بأهداف المؤسسة ، القصور في التخطيط الاستراتيجي

                                                                 

 .46/ص/نقاز احمد،مرجع سبق ذكره،1
 .62- 67ص /ص ، 200،دار الراية، الأردن، "لوجيا المعلوماتو الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكن"عطا الله سويلم الحسبان،2
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مخاطر المعلومات و التركيز على مراجعة المخاطر في عملية التخطيط الاستراتيجي لتحديد  ىإلمما يؤدي 
نقاط الضعف فيها من اجل دعم فعالية الإدارة العليا للمؤسسة حيث يعتبر وجود نظام فعال للمعلومات 

 . الإستراتيجيةجانبا مهما من جوانب عملية المراجعة  الإستراتيجية
 : الداخلية راجعةالم : معايير ثانيا

تلك المقاييس والقواعد التي يتم الاعتماد عليها في تقييم  أنهاتعرف معايير المراجعة الداخلية على 
 إنحيث تمثل المعايير نموذج ممارسة المراجعة الداخلية كما يجب ، وقياس عمليات قسم المراجعة الداخلية

 ل معهد المراجعين الداخليين واعتماده من قب إليهوذلك وفقا لما تم التوصل ، يكون
على خمسة مجموعات من   Iiaوتشمل المعايير المهنية الحديثة الصادرة من مجمع المراجعين الداخليين 
 1المعايير تغطي النواحي الرئيسية والوظائف الرئيسية للمراجعة الداخلية وهي: 

 المجموعة الأولى لمعايير المراجعة الداخلية: -1
 وتشمل هذه المعايير على عدد من المعايير الفرعية وهي:  قلال:معايير الاست-1-1
ويتحقق الاستقلال ، بمراجعتيهاويعني استقلال المراجع الداخلي عن الأنشطة التي يقوم ستقلال:الا 1-1-1

غير  رأيعندما يقوم المراجع الداخلي بأداء عمله بحرية وبموضوعية ويسمح ذلك للمراجع الداخلي بإعطاء 
 ويتحقق الاستقلال بناء على الوضع التنظيمي والموضوعية.  متحيز

 يجب ان يكون لإدارة المراجعة الداخلية وضع تنظيمي يسمح لها بأداء مسؤولياتها:الوضع التنظيمي 1-1-2
ويجب ان يحصل المراجعين الداخليين على دعم من الإدارة العليا ومن مجلس الإدارة وذلك اكي يكون الافراد ،

 .للمراجعة متعاونين بدون أي تدخل الخاضعين
ويجب ان يتمتع مدير إدارة المراجعة الداخلية بسلطة لكي بتحقق له الاستقلالية وتوسيع نطاق عمل  

كما يجب ان يكون لمدير إدارة المراجعة الداخلية اتصال مباشر مع مجلس ، ادارته تنفيذ التوصيات هذه الإدارة
 مات في النواحي المهمة. الإدارة حتى يستطيع توصيل المعلو 

ومن ناحية أخرى فان استقلالية إدارة المراجعة الداخلية يمكن ان تتزايد من خلال وجود اجتماع بين  
 وأهدافويجب ان يتم تحديد سلطات ، أعضاء مجلس الإدارة على تعيين مدير إدارة المراجعة الداخلية

 ومسؤوليات إدارة المراجعة الداخلية في شكل مكتوب 
كما يجب ان يتم عرض خطط الموازنة المالية وخطط الموارد البشرية الخاصة بإدارة المراجعة الداخلية  

 للإدارة العليا ولمجلس الإدارة الموافقة عليها.  

                                                                 

 . 220-266/صعبد الفتاح محمد الصحن مرجع سبق ذكره 1
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ويجب ان يقدم مدير إدارة المراجعة الداخلية تقرير بالأنشطة التي تم القيام بها للإدارة العليا ولمجلس  
 تم ذلك سنويا او نصف سنوي. الإدارة على ان ي

والوضع الأمثل للوضع التنظيمي لإدارة المراجعة الداخلية هو ان تكون تابعة للجنة المراجعة بالشركة او   
 لمجلس الإدارة المباشرة.  

ن يكون المراجع الداخلي موضوعيا عند أدائه لوظيفة المراجعة الداخلية وتعتبر أيجب :لموضوعيةا 1-1-3
يكون تابع للغير  ألاامرا ذهنيا يجب ان يتحقق لدى المراجع الداخلي اثناء أدائه لعمله بحيث يجب الموضوعية 
 في أي امر من أمور المراجعة.   لرأيهعند ابدائه 
موضوعي مع  رأييجعل المراجع الداخلي نفسه في وضع يجعله غير قادر على ابداء  إلاويجب  

 يتم تفادي أي تعارض محتمل او فعلي في المصالح. ضرورة تخصيص الافراد على المهام بحيث 
ويجب ان يقوم المراجعين الداخليين بالتقرير لمدير إدارة المراجعة الداخلية حول الموقف التي تحتوي على     

تعارض في المصالح بحيث يقوم مدير إدارة المراجعة الداخلية بإعادة تخصيص المهام على هؤلاء الافراد 
على ان يتم تدوير الافراد العاملين في إدارة المراجعة الداخلية كما أمكن ، عارض في المصالحلتخفيض حدة الت

 ذلك لتفادي التعارض في المصالح. 
ويجب تفادي المراجع الداخلي أداء مهام تشغيلية حيث ان أداء أي من المهام التشغيلية التي      

الامر الذي يجب ان يؤخذ في الحسبان عند ، فرةسيراجعها المراجع الداخلي سيجعل موضعيته غير متوا
   الحصول على تقرير المراجعة من المراجع الداخلي.  

 :  المجموعة الثانية لمعايير المراجعة الداخلية-2
لى عدد من المعايير الفرعية وتحتوي هده المعايير علية:الداخمعايير الحرفية المهنية لإدارة المراجعة  2-1

 وهي:
 أداء المراجعة الداخلية بحرفية وبعناية مهنية.  يجب ان يتم 
 جب ان توفر إدارة المراجعة الداخلية تأكيدا بان التقنية المهنية والخلفية التعليمية للمراجعين الداخليين ي

 في مستوى مقبول ومناسب لأداء مهامهم. 
  ات والنظم المطلوبة يجب ان تمللك او تسعى إدارة المراجعة الداخلية للحصول على الخبرة والمهار

 لأداء مسؤوليات ومهام عملية المراجعة.   
   يجب ان تعطى إدارة المراجعة الداخلية درجة من التأكيد المناسب حول مدى ملائمة الاشراف على

 راجعة الداخلية التي تم اداءها. كافة اعمال الم
وذلك للتأكد من ان ، المراجعة الداخليةونلاحظ ان هذه المعايير الأربعة تتعامل مع مسؤوليات ومهام إدارة   

المراجعين الداخليين لديهم خبرة ودرجة من التعليم تتناسب مع مهام المراجعة الداخلية التي يتم أدائها حيث 
 يجب التأكد من ان الافراد في إدارة المراجعة الداخلية قادرين على أداء المهام المكلفين بها. 
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 ة ان هذا المعيار يشير لتزمون بالمعايير المهنية للأداء ويجب مراعاالمراجعين الداخليين يجب ان ي
 ةالى ضرور 

 لمراجعة الداخلية الصادر عن معهدا خلاقياتأ،بالإضافة الى دستور  التزام المراجع الداخلي بالمعايير المهنية
 الولاء.  ،الموضوعية ،المراجعين الداخليين والذي يشمل مجموعة من القيم الأخلاقية مثل الأمانة

 والمهارات الازمة لأداء مهام المراجعة الداخلية.  ، المراجعين الداخليين يجب ان يمتلكوا من الخبرة 
لإدارية حتى يكون قادر على على سبيل المثال يجب ان يمتلك المراجع الداخلي القدرة على فهم المبادئ ا 

 تقييم
 ة للعمل.  درجة الأهمية وخطورة الانحراف عن الممارسات السليم

  حيث بشكل فعال بالآخرينيجب ان يكون لدى المراجعين الداخليين المهارة في التعامل والاتصال، 
 يجب ان يكون لديهم المقدرة على فهم العلاقات البشرية مع الافراد الذين يتم مراجعتهم. 

 مر حيث يجب ل التعليم المستيجب ان يحافظ المراجعين الداخليين على الكفاءة المهنية من خلا
 ان

يكون لدى المراجع الداخلي الماما بالتطورات في معايير المراجعة الداخلية وإجراءاتها وتقنياتها ويمكن ان 
 يتحقق التعليم المستمر من خلال العضوية في المعاهد والجمعيات المهنية والمؤتمرات العلمية.   

  د اداءه لمهام المراجعة الداخليةوالملائمة عنيجب ان يبذل المراجع الداخلي العناية المهنية الكافية 
والمقصود ببذل العناية المهنية الكافية والملائمة هو نفس مستوى العناية والمهارة المتوقعة من المراجع الداخلي 

 الكفء في ظل ظروف مشابهة او نفس الظروف. 
   المجموعة الثالثة من معايير المراجعة الداخلية:-3
 وتشمل هذه المعايير على مجمعة من المعايير الفرعية وهي: :الميداني( العمل)الفحص نطاق معايير 3-1
حيث أشار هذا المعيار الى ضرورة ان يشمل نطاق عمل المراجع ي:الداخل المراجع عمل نطاق 3-1-1

في تنفيذ  داءالداخلي على فحص وتقييم مدى دقة وفعالية نظام الرقابة الداخلية الخاص بالشركة ودرجة جودة الأ
 المهام المطلوبة.

وقد أشار ذلك المعيار الى دور الإدارة العليا ومجلس الإدارة في إعطاء إرشادات عامة للمراجع الداخلي 
وقد حدد هذا المعيار ان الهدف الأساسي للمراجع الداخلي باعتبار انه ، لتحديد الأنشطة التي يجب مراجعتها

د من دقة وفعالية هيكل الرقابة الداخلية ولذا فقد حدد هذا المعيار المحدد الأساسي لنطاق فحصه هو التأك
 الأهداف الأساسية لهيكل الرقابة الداخلية وتتمثل فيما يلي: 

  .توفير معلومات ذات درجة عالية من النزاهة والقابلية للاعتماد عليها 
  .الالتزام بالخطط والسياسات والإجراءات والقوانين 
 صول. الحماية المادية للأ 
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  .الاستخدام الاقتصادي والكفء للموارد الاقتصادية 
 حقيق وإنجاز الأهداف التشغيلية للأعمال والبرامج المختلفة.  ت 

يجب ان يتأكد المراجع الداخلي من نزاهة والقابلية :ألمعلوماتنزاهة وقابلية للاعتماد على  3-1-2
 وتصنيف وتقرير عن هذه المعلومات المستخدمة في قياس للاعتماد على المعلومات المالية والتشغيلية والوسائل

 وقد الزم هذا المعيار المراجع الداخلي بضرورة فحص وتقييم نظام المعلومات للتأكد من:  
 لسجلات المالية والتشغيلية وكذلك التقارير تحتوي على معلومات كاملة ودقيقة ومفيدة. ا 
 ة التقرير للتأكد من دقة وفعالية هذه الرقابة. لرقابة على عملية امساك الدفاتر وعلى عمليا 

ويرجع هذا الاهتمام بنظام المعلومات الى انه يوفر معلومات هامة لأغراض اتخاذ القرارات والرقابة والتحقق  
 . (يات الخارجية )القوانين واللوائحبالالتزام بالمعط

غيلية ورغم ذلك فقد أوضح هذا المعيار وقد فرق هذا المعيار بين السجلات المالية والمحاسبية التش   
يصبح السجل التشغيلي جزء من السجلات  ان كلا النوعين قريبين للغاية ومتداخلين حيث في بعض الأحيان

لمعيار ويحتوي هذا المعيار على اللأصول: المادية والحماية واللوائح بالقوانين الالتزام 3-1-3المالية.  
 هما: على معيارين فرعيين

  لتأكد من ان الشركة ملتزمة وذلك ل، ان يتأكد المراجع الداخلي ان الأنظمة الموجودة في الشركةيجب
 ام لا

 بتنفيذ السياسات والخطط والإجراءات والقواعد الموضوعة.  
 عن تصميم ووضع النظم بحيث تتفق مع القوانين والقواعد مسؤوليةحيث أوضح هذا المعيار ان الإدارة    
 اجع الداخلي يجب ان يتأكد من التزام الشركة بهذه القوانين والقواعد. لذا فان المر ،

ويجب ان نلاحظ ان هذا المعيار قد حدد اسلوبين أساسيين للتحقق من الالتزام بالقوانين واللوائح 
 وهما: 

 التحقق من فعالية الأنظمة المساعدة. 
  .المصادقات من أطراف خارجية 

 لمعيار المراجع الداخلي من الالمام الكامل بتفاصيل القوانين واللوائح. وبالتالي لم يلزم هذا ا      
ويعتبر هذا المعيار من اهم المعايير للمراجع الداخلي الذي يعمل في صناعة تتصف بدرجة عالية من       

 التشريعات واللوائح التي يجب ان تلتزم بها المنشاة.
بالإضافة الى ،وملاءمتهاالحماية المادية للأصول ومدى  جب ان يتحقق المراجع الداخلي من وسائلي    

 التأكد من وجود تلك الأصول. 
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وقد أشار هذا المعيار الى ان المراجع الداخلي يجب ان يتحقق من أساليب الحماية المادية للأصول 
الوجود  تجاه المخاطر كالسرقة والحريق كما يجب ان يستخدم المراجع الداخلي أساليب مناسبة للتأكد من

 المادي للأصول.  
يجب ان يقيم المراجع الداخلي مدى الفعالية الاقتصادية : للمواد والاقتصادي الفعال الاستخدام 3-1-4

عن وضع معايير تشغيلية تحكم وتقيس الاستخدام  مسؤوليةويجب ان يلاحظ ان الإدارة ، في توظيف الموارد
 الداخلي مسؤول عن أربعة أمور هي: الاقتصادي والفعال للموارد في حين ان المراجع

  يجب ان يتأكد المراجع الداخلي من وجود معايير تشغيلية لقياس الاستخدام الفعال والاقتصادي
 للموارد.

 .ان المعايير التشغيلية الموضوعة مفهومة من جانب العاملين وهناك التزام بهذه المعايير من جانبهم 
 فراد المسؤولين لاتخاذ ة يتم تحديدها وتحليلها وتوصيلها للأان أي انحرافات عن المعايير التشغيلي

 الإجراءات
 التصحيحية.

.التأكد من ان هناك إجراءات تصحيحية قد تم اتخاذها 
وقد حدد هذا المعيار أربعة مشكلات محتملة يمكن الكشف عنها اثناء عملية مراجعة الاستخدام    

 الاقتصادي والفعال للموارد وهي:
 ارد غير مستغلة )عاطلة(مو -       

 عمل غير منتج -       
 إجراءات غير مبررة من ناحية تكلفتها.-      
 توظيف أكثر او اقل من اللازم.-      

يجب ان يقوم المراجع الداخلي بفحص العمليات والبرامج: التشغيلية للعمليات اهداف وضع 3-1-0
وللتأكد من انه قد تم تنفيذها وفقا ، تفق مع الأهداف الموضوعةالتشغيلية والبرامج وذلك للتأكد من ان النتائج ت

 لما هو مخطط له.  
ووضع وتنفيذ إجراءات ، وقد أوضح ذلك المعيار ان الإدارة مسؤولة عن وضع اهداف للبرامج المختلفة  

 وتحقيق نتائج مرغوب فيها. ، رقابية
هداف تتفق مع اهداف الشركة ككل وان وتتمثل مسؤولية المراجع الداخلي في التأكد من ان هذه الأ

 هذه الأهداف قد تم تحقيقها. 
حيث أوضح هذا المعيار المقصود بمصطلح العمليات التشغيلية ومصطلح البرامج فالمقصود بالعمليات 

مصطلح برامج  أمالشراء مثلا تج معين او تقديم خدمة معينة كاالتشغيلية هي أنشطة متكررة موجهة نحو انتاج من
 المال.   رأسزيادة متميز ك أولأنشطة ذات هدف خاص  ه يشيرفان
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 الداخلية:  المراجعة معايير من الرابعة المجموعة-4
ان عمل المراجع الداخلي لابد ان يشمل تخطيط عملية المراجعة : الداخلية المراجعة وظيفة أداء معايير 4-1

المتابعة وتمثل هده المعايير شرح لكافة المراحل وتوصيل النتائج وعملية ،وفحص وتقييم المعلومات، الداخلية
 المختلفة لعملية المراجعة الداخلية والتي تبدأ بعملية التخطيط وتنتهي بعملية المتابعة.  

  وتشمل هذه المعايير على مجموعة من المعايير الفرعية والتي تتمثل في: 
لي بتخطيط عملية المراجعة وتخطيط كل يجب ان يقوم المراجع الداخ: تخطيط المراجعة الداخلية 4-1-1

وقد أوضح هذا المعيار ان عملية التخطيط يجب ان تكون موثقة ويجب ان تتم من خلال ، جزء من اجزائها
 مجموعة من الخطوات التالية:

حيث يجب على المراجع الداخلي ان يحدد ما ينوي ، تحديد اهداف ونطاق عمل المراجع الداخلي
كما يجب ان يحدد درجة الخطر المرتبطة بالأنشطة التي ، يق ما ينويهتحقيقه وإجراءات تحق

 يراجعها.
أوراق عمل المراجعة :على سبيل المثال، الحصول على معلومات تمثل الخلفية للأنشطة محل المراجعة

 معلومات تنظيمية عن الموظفين البارزين في الشركة. -الموازنات-في الفترات الماضية
عدد ومستوى الخبرة المطلوبة لدى فريق المراجعة الداخلية لإنجاز  :مثلاللازمة لأداء المراجعةتحديد الموارد -  

 .ةطبيعة ودرجة تفقد عملية المراجععلى عملية المراجعة الداخلية والذي يتوقف 
 قيد الوقت  
 اخليين حتى يستطيعوا أداء مهامهممتطلبات التدريب اللازمة للمراجعين الد. 
 ية استخدام موارد ومصادر خارجية في أداء عملية المراجعة في حالة النقص وعدم توفر اعتبارات إمكان

 الخبرات داخليا.
 التواصل مع كافة الأطراف التي تحتاج ان تعرف معلومات حول عملية المراجعة الداخلية 

 ة المراجعة.وتوقيت عملية محل المراجعة لمناقشة الأهداف،مقابلات مع الإدارة المسؤولة عن الأنشط    
 تلخيص نتائج المقابلات والاحتفاظ بها ضمن أوراق العمل.   

  اجراء استقصاء او مسح في الموقع محل المراجعة وذلك للحصول على ردود وتعليقات الافراد
 الخاضعين

 جب ان يراعي المراجع الداخليللمراجعة حول المناطق التي تحتاج من المراجع الداخلي مزيد من الاهتمام وي
 عند

 او المسح او التركيز في هذا الاستقصاء سيختلف على حسب طبيعة عملية المراجعة. الاستقصاءاجراءه هذا 
 ،تفسير تحليلألمراجعة ،إجراءات جمع،وب يجب ان يوضح اهداف ان برنامج المراجعة الداخلية المكت- 
 تجرى.عمل المراجع الداخلي ودرجة الفحص التي س نطاق،....( المعلوماتتوثيق،
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 .يجب ان يحدد مدير إدارة المراجعة الداخلية توقيت والكيفية ولمن سيتم تقديم تقارير ادارته 
  عليها الموافقة في شكل مكتوب  عليها يجب ان تتم تطرأتعديلات  وأيخطط إدارة المراجعة الداخلية

 من
 جانب مدير إدارة المراجعة الداخلية وذلك قبل البدء في تنفيذ تلك الخطة.

كما وصفه معهد المراجعين -ويعتبر هذا المعيار من أكثر المعاييرفحص وتقييم المعلومات:-4-1-2
 الداخلية. تفصيلا في شرح عملية المراجعة-الداخليين

الفترية وذلك في حالة وجود حاجة لجلب الانتباه لحظيا في الوقت  وأويتم استخدام التقارير الدورية       
او لوجود حاجة طة التي هي بالفعل يتم مراجعتها،ييرات في نطاق عملية المراجعة للأنشالحالي او حالة وجود تغ

لإبلاغ الإدارة بالتقدم والتطور في عملية المراجعة الداخلية وذلك في حالة امتداد عملية المراجعة الداخلية لفترة 
 طويلة من الزمن.

صات لتقارير المراجعة الداخلية يتم اعدادها وقد أشار هذا المعيار الى ان هناك حاجة لإعداد ملخ     
وقد يتم اعداد هذه الملخصات بشكل ،لة عن الوحدات التي يتم مراجعتهاللمستويات الإدارية العليا المسؤو 

 منفصل او تكون مرفقة بالتقارير النهائية لعملية المراجعة. 
الداخلي المسؤول عن عملية  وقد أشار هذا المعيار الى الاستنتاجات التي توصل اليها المراجع 

بعملية المراجعة يجب ان يتم مناقشتها مع الإدارة وذلك قبل ان يتم اصدار هذا الاستنتاج  قيامةالمراجعة اثناء 
 في شكل تقرير مكتوب. 

عليها تقرير المراجعة الداخلية،حيث  وقد أشار هذا المعيار الى بعض الملامح التي يجب ان يكون 
ويتم اعداده وتقديمه في الوقت المناسب ويجب ان يكون هذا التقرير ،رير موضوعي،واضحيجب ان يكون التق

 غير متحيز وان يكون خالي من أي تحريف. 
يجب ان يتابع المراجع الداخلي عملية المراجعة الداخلية بعد اعداد تقريره النهائي عنها المتابعة: 4-1-3

حيث يجب ان تم اتخاذ إجراءات مناسبة تجاهها،قترحها قد وذلك للتأكد من ان النتائج والتوصيات التي ا
لذلك فان المراجع الداخلي احي قصوى،يحدد المراجع الداخلي الإجراءات التصحيحية الازمة لتصحيح أي نو 

يجب ان يتأكد ان هذه الإجراءات التصحيحية قد حققت النتائج المرغوبة او ان الإدارة ومجلس الإدارة قد 
 ن الحظر المناسب لتجاهل هذه الإجراءات التصحيحية. اخذت في الحسبا

عن تحديد الإجراءات المناسبة التي يتم اتخاذها تجاه تقرير المراجعة ذا المعيار بين مسؤولية الإدارة،وقد فرق ه 
الداخلية في حين ان مسؤولية مدير إدارة المراجعة الداخلية تنحصر في تقييم هذه الإجراءات التي اتخذتها 

 دارة. الإ
 الداخلية: المراجعة معايير من الخامسة المجموعة-0
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اجعة الداخلية ادارته بشكل يجب ان يدير مدير إدارة المر :الداخلية المراجعة قسم إدارة معايير 0-1
  حيث الزم هذا المعيار مدير إدارة المراجعة الداخلية بضرورة القيام بما يلي: سليم،
 لمسؤوليات التي وافقت وترغب فيها الإدارة. ان يحقق عمل ادارته الأهداف وا 
  .الاستخدام الكفء والفعال للموارد الاقتصادية الخاصة بإدارته 
  .ان عمل إدارة المراجعة الداخلية يتفق مع المعايير المهنية للمراجعة الداخلية 

سؤولية إدارة المراجعة وتشمل هذه المعايير الى مجموعة من المعايير الفرعية التي تهدف الى تحديد هدف وم  
 الداخلية وهي:  

يجب ان يكون لمدير إدارة المراجعة الداخلية نظاما أساسيا وقائمة بالأهداف والسلطات والمسؤوليات -        
 لإدارة المراجعة الداخلية. 

 اصة بها. يجب ان يضع مدير إدارة المراجعة الداخلية خطط لأدارته لتمكنها من تنفيذ المسؤوليات الخ-      
 لإرشاد فريق عمل المراجعة لأداء يجب على مدير إدارة المراجعة الداخلية ان يضع سياسات وإجراءات-    

 عملهم ويجب ان تتناسب هذه السياسات مع حجم وهيكل إدارة المراجعة الداخلية. 
 ية لإدارة المراجعة الداخلية.يلتزم مدير إدارة المراجعة الداخلية بوضع برنامج لاختبار وتطوير الموارد البشر - 
  ضرورة قيام إدارة المراجعة الداخلية بوضع برنامج لتأكد الجودة وذلك لتقيم فعالية عمليات المراجعة الداخلية - 

وذلك لإعطاء تأكيد معقول بان أداء المراجعة الداخلية يتفق مع المعايير المهنية والنظام لأساسي ويجب ان 
جودة على اشراف داخلي وخارجي على عمل المراجعة الداخلية وذلك لضمان مستوى يشتمل برنامج تأكيد ال

 فع لجودة أداء المراجع الداخلي. مرت
 

 الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبيالثاني: المبحث
و هو يختص بجمع ومعالجة و سبي أحد مكونات التنظيم الإداري،يعتبر نظام المعلومات المحا

صيل المعلومات المالية الملائمة لاتخاذ القرارات وفيما يلي سنتعرف أكثر على نظام وكذلك تو تحليل،
 المعلومات المحاسبي.  

 المطلب الأول: مفهوم نظام معلومات المحاسبي:
نظام المعلومات المحاسبي هو نظام فرعي ضمن نظام المعلومات الشامل للوحدات الاقتصادية والذي 

 نشطة المتولدة و منه نحاول التعرف على ما يحتويه نظام المعلومات المحاسبي.يتضمن معلومات عن جميع الأ
 تعريف و خصائص نظام المعلومات المحاسبي:أولا:

استغلال كل مواردها إن أي مؤسسة تسعى إلى تحقيق أهدافها وذلك بانتهاجها لإستراتيجية معينة و 
 مد عليها المؤسسة. هذا أساس أصبح أحد الموارد التي تعت وعلى ،بشكل عقلاني

 تعريف نظام المعلومات المحاسبي:-1
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يعرف النظام على أنه مجموعة من العناصر المتكاملة و المترابطة و المتفاعلة مع بعضها بسلسلة من 
و تتشكل مكونات النظام من مكونات مادية وظيفة محددة أو تحقيق هدف معين، العلاقات من أجل أداء

أما المعنوية الورق و أدوات الكتابة والطباعة،ب و الشاشات و خطوط الاتصال أو فالمادية كالحاسو ية،ومعنو 
 فهي كالخطط والبرامج و الملفات و الأنظمة و القوانين والتعليمات.

ويعرف نظام المعلومات المحاسبي بأنه مجموعة الأفراد و المعدات و المستندات التي تتفاعل مع 
طبقا لمجموعة من السياسات و الإجراءات من اجل معالجة بيانات بعضها البعض داخل إطار معين وذلك 

 1معبرة عن أحداث اقتصادية بهدف إعداد معلومات تفي باحتياجات مجموعة مختلفة من المستخدمين.
هو عبارة عن نظام يقوم بجمع وتسجيل وتخزين ومعالجة البيانات لإنتاج المعلومات لصانعي القرار 

 2رات المناسبة.تساعدهم في اتخاذ القرا
هو أحد مكونات نظام المعلومات الإدارية الذي يهتم بجمع وتصنيف ومعالجة العمليات المالية 

و يتكون هذا النظام من  وتحويلها وتوصيلها إلى الأطراف المختلفة ذات العلاقة من أجل ترشيد قراراتها
 3الإجراءات و تكنولوجيا المعلومات.الأشخاص،

يم الإداري الذي يختص بجمع وتبويب ومعالجة و تحليل و توصيل المعلومات هو أحد مكونات التنظ
المالية الملائمة لاتخاذ القرارات إلى الأطراف الخارجية مثل الجهات الحكومية والمستثمرون... و الأطراف 

 4الداخلية مثل إدارة الشركة.
حاسبي هو عبارة عن ذلك النظام الذي يمكن القول أن نظام المعلومات الم التعاريفو استنادا إلى كل هذه 

يتكون من مجموعة من الأفراد و الأجهزة بحيث يوفر المعلومات التي تهتم بالمستويات الإدارية من أجل تحقيق 
 مجموعة من الأهداف.

يجب أن يتصف نظام المعلومات المحاسبي بمجموعة من خصائص نظام المعلومات المحاسبي:-2
المرجوة منه حيث تمثل هذه المعلومات أساس العمل الإداري للمؤسسة نذكر الخصائص حتى يحقق الغاية 

 منها: 
و الحكم بلائمتها وعدم ملائمة المعلومات لطلب المستخدم،تشير هذه الخاصية إلى مدى :لملائمةا-

 فلائمتها في تأثيرها على سلوك مستخدميها.

                                                                 

مدى كفاءة مهارات مدقق الحسابات الخارجي في جمع وتقييم أدلة الإثبات في ظل بيئة أنظمة المعلومات  "أحمد فريد سالم أبو لحية،1
 22/ص2073،0ية بغزة،، مذكرة مقدمة لنيل درجة ماجستير في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلام"المحاسبية المحسوبة

 22 /ص،7207،دار المسيرة للنشر، الأردن،الطبعة الأولى،"نظم المعلومات المحاسبية"محمود الرمحي، زياد عبد الحليم، ضالن2
 31/ص،2005، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر،مساهمة المراجعة الداخلية في تقيم نظام المعلومات المحاسبيعيادي محمد لمين، 3
، 2002،3،مجلة تكريت، العدد"أثر التجارة الالكترونية على جودة المعلومات المحاسبية"لح حسين، سطم صاد محمودالحيالي،صدام محم4

 30/ص
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حتى يزيد مقدرته على التكيف مع أي تغيرات قد يجب أن يتسم نظام المعلومات المحاسبي بالمرونة المرونة:-
تحدث في احتياجات مستخدميه أو الأهداف المرجوة منه لأن هؤلاء المستخدمين يعملون في بيئة داخلية أو 

 خارجية متغيرة ومتقلبة باستمرار.
رازها بمعنى خالية من الأخطاء والتحيز وتنطوي بصدق على الخصائص و السمات المستهدف إبالمصداقية:-
 الدقة.الحياد، :وتكون ذات مصداقية إذا توفرت فيها الخصائص التاليةن الموضوع الذي يتم التقرير عنه،ع
أي ضرورة أن تكون عوائد ومنافع لنظام المعلومات المحاسبي أكبر من أو تساوي تكلفة :اقتصادية التشغيل-

 تشغيله حتى يمكن أن نصفه بأنه اقتصادي.
بحيث تزداد قدرة ت المحاسبي زادت منافعه وعوائده،ادت بساطة نظام المعلوماكلما ز بساطة الهيكل:-

ويصعب على محاسبي المؤسسة من استيعاب و التعامل معه و الاستفادة منه، المحاسبين على فهمه و استيعابه
يطا مكوناته وهيكله كلما تشابكت وتعقدت مما يحد من إمكانيات استخدامه وبالتالي كلما كان النظام بس

 زادت فعاليته في تحقيق الأهداف المرجوة منه.
 باعتبار أن حركة هذه حيث يمتد إلى كل الأنشطة علومات المحاسبي يتصف بالشمولية،نظام الم

 الأنشطة لها
 أثر مالي يسيره نظام المعلومات المحاسبي.

 و اتخاذ القرارات  ط و الرقابةيعتبر نظام المعلومات المحاسبي هو الأساس المعتمد في عملية التخطي
 في
 المؤسسة.
 .يوفر هذا النظام المعلومات للمستخدمين الداخليين و الخارجيين من عملاء و موردين...الخ 
 .أن تكون سريعة و دقيقة في استرجاع المعلومات الكمية والوصفية المخزنة و ذلك عند الحاجة إليها 

ظام المعلومات المحاسبي من أنظمة الضرورية في يعتبر نثانيا: أهمية وأهداف نظام المعلومات المحاسبي:
 :فيما يليالمؤسسة وهو يهدف إلى تحقيق أهداف المؤسسة نوجزها 

تتجسد أهمية نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة داخل أهمية نظام المعلومات المحاسبي:-1
 1المؤسسة من خلال النقاط التالية:

 وعة من العمليات اليومية مثل بيعتقوم المؤسسة بمجم ليات اليوميةتوفير المعلومات اللازمة لانجاز العم 

                                                                 

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،جامعة حسيبة بن "دور وأهمية نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمويل"عيادي عبد القادر، 1
 .33/،ص2001،2005بوعلي،
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دفع شيكات إلى الموردين... الخ، تتطلب هذه العمليات معالجة المنتجات،استلام نقديات من العملاء،
و بالتالي توفر للمؤسسة معلومات يومية سبية و المستندات،محاسبية من خلال تسجيلها في الدفاتر المحا

 مكنها من إنجاز المهام والعمليات الجارية اليومية.متواصلة ت
 تعلقةتتخذ المؤسسة مجموعة من القرارات سواء اليومية الم ات اللازمة لعملية اتخاذ القرارتوفير المعلوم 

فلهذا يعتبر نظام المعلومات رورية لعملية التخطيط و الرقابة،شراء( أو قرارات أخرى ضبالقرارات التشغيلية )بيع،
اسبي أهم المصادر الأساسية لدعم هذه القرارات داخل المؤسسة من خلال نوعية المعلومات التي يقدمها المح

 في شكل قوائم المالية وتقارير رقابية و تخطيطية مختلفة.
 داخل  ي تبين مدى نجاعة الأداء اتوفير المعلومات اللازمة التي تساعد على تقديم النشاط الإداري و الت

البنوك... الخ ل توفير المعلومات للمساهمين،الموردين،الجهات الحكومية،العملاء،خلاالمؤسسة من 
 وخصوصا المسيرين من أجل تقييم مدى فعالية الأداء الإداري داخل المؤسسة.

 حيث ينظم الأعمال أليا ويقلليد،تقديم عدد من المساهمين خاصة عند استحداث نظام محاسبي جد 
 مبتكرة للزبائن.الأخطاء ويقدم خدمات جيدة و 

 يزات تنافسية للمؤسسة التي وبالتالي يساهم في إضافة ممام المعلومات المحاسبي التكاليف،يوفر نظ
 تطبقه

 حيث يساعد في رفع قيمة الخدمات و المنتجات المقدمة للعملاء عن طريق تحسين كفاءة العمليات.
سبي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يهدف نظام المعلومات المحا:هداف نظام المعلومات المحاسبيا-2

 تتمثل في:
مثال ذلك تقليل تكاليف العمالة لمهام بصورة أسرع أو بأقل تكلفة،تشير الكفاءة إلى أداء ا: تحقيق الكفاءة-

و أيضا في مجال الرقابة على المخزون يمكن تخفيض تكاليف الآلي محل الأفراد،من خلال إحلال المحاسب 
ام النماذج الرياضية التي تحدد المستويات المثلى للمخزون أو من خلال تحميل التخزين من خلال استخد

 1المورد بتكاليف التخزين من خلال ربط الموردين بشبكة اتصالات خاصة و إعطاء أوامر الشراء عند الحاجة.
مساعدة  و تتحقق الفعالية من خلالية إلى مدى تحقيق أهداف المنظمة،تشير الفعالالوصول إلى الفعالية:-

 المديرين لفي اتخاذ قرارات ذات جودة أفضل.
 يهدف نظام المعلومات المحاسبي إلى تقديم خدمة ذات مستوى أفضل لعملاءتحسين أداء الخدمة:-

حيث يمكن للعملاء السحب ي البنوك،المنظمة وليس هناك مثال أفضل من استخدام آلات الصرف السريع ف
 من أرصدتهم على مدار اليوم. 

                                                                 

 36،ص/7225،الاسكندريةرة منظمات التسويق العربي والدولي"ادافريد النجار" 1
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نها ضرورة الأمر الذي يتطلب مش المنظمات في مناخ سريع التغير،تعي:  استغلالهاعرف على القرص و الت-
لاتجاهات غير وليس هناك وسيلة أفضل من الحاسب الآلي لتحديد التغيرات الطفيفة أو االتكيف مع هذا التغير،

 ستغلال الفرص الجديدة بسرعة.ومساعدة المنظمة في اتخاذ القرارات التي تمكنها من االمرئية في البيئة،
تلعب المعلومات دورا هاما في خلق وتطوير المنتجات خاصة في بعض الصناعات مثل البنوك تطوير المنتج:-

 وشركات التأمين و الوكالات السياحية.
وتحديد شكلها ومات لتسهيل عملية اتخاذ القرار،وعرض المعلجمع،معالجة، تحديد الميكانيزمات:-

 1المناسب.
 2وفير المعلومات اللازمة لأغراض التخطيط و الرقابة في المكان و التوقيت و الشكل المناسب.ت-

 المحاسبي المعلومات لنظام عم والية تصميم : خطوات الثاني المطلب
في هذا الجزء خطوات تصميم نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة والية عمل نظام  سنتناول

 المعلومات المحاسبي. 
 خطوات تصميم نظام المعلومات المحاسبي:  أولا

ساليب التي يمكن استخدامها في مجال تصميم وتطوير النطم،وهي مجموعة من الخطوات تتعدد الطرق والأ
وتمر عملية التصميم  مرحلة التخطيط إلى غاية الرقابة عليه و تصميم النظام منوالمراحل التي تحدد كيفية تطوير أ

 3 بعدة مراحل :
ذهني لعمل الأشياء بطريقة التخطيط هو عملية ذكية وتصرف المحاسبي:  المعلومات نظام تخطيط ةمرحل-1

كذلك بالنسبة للتخطيط لنظام في ضوء الحقائق بدلا من التخمين،بالتفكير قبل العمل والعمل منظمة،
لومات تصميم نظام المع وأى دراسة المنظمة المسبقة لتطوير المعلومات المحاسبي فهو يساعد عل

وقيام بتطوير نظام جهول ويقلل من مخاطر عدم التأكد،بحيث يقوم على تقريب المستقبل المالمحاسبي،
المعلومات المحاسبي يعد بحد ذاته مشروع يحتاج الى دراسة مسبقة يعتمد عليها في اتخاذ قرار الاستمرار في 

 .4تطوير ذلك المشروع او التوقف 
 5وهذه الدراسة تتطلب: 

 المؤسسة:  طبيعة ةدراس-1-1
                                                                 

 25/مكتبة دار الثقافة بالقاهرة،ص عبد الرزاق محمد قاسي، نظم المعلومات المحاسبية،1
 233 /ص،0320الإسكندرية، لومات الإدارية،الدار الجماعية،إبراهيم سلطان، نظم المع2
 32-33ص/ص/ 2002دار الصفاء للنشر والتوزيع،عمان،الاردن،معلومات الادارية"نظم الن فاضل السمراني،هيثم محمد الوغبي"ايما3
 763،ص/2007،دار وائل للنشر الأردنعمان،نظام المعلومات المحاسبي"محمد يوسف حنفاوي"4
دكتورة:قسم العلوم رسالة المحاسبة التحليلية،نظام المعلومات للتسيير ومساعد في اتحاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية"درحمون هلال"5

 .701-706،ص/ص/2003الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة الجوائر 
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ويتعلق ذلك اخ والبيئة التي يعمل في اطارها،تعتبر أولى مهام مصمم النظام الذي يجب ان يتعرف على المن     
 وطبيعة نشاط المؤسسة سواء كانت ؤسسة وشكلها القانوني،من خلال جمع البيانات المتعلقة بملكية الم

ها او تزاول مهمة شرائها وبيعها،ونظم الشراء التي تنتج ونوعية المنتجاتمؤسسة ذات طابع تجاري او صناعي،
 ومهام كل قسم من اقسامه وكذا العلاقات القائمة بينها. والبيع المطبقة،والهيكل التنظيمي للمؤسسة،

 القائم:  المحاسبي النظام دراسة-1-2
يانات ونقاط القوة التعرف على درجة كفاية ما به من تفصيلات للوفاء باحتياجات المؤسسة من الب     

 والضعف في النظام. 
 المحاسبي: المعلومات نظام تحليل مرحلة-2

ويتمثل تحليل الأنظمة في عملية تقييم نظام المعلومات المحاسبي الحالات البيئة التنظيمية التي يعمل       
ل يجب تتبع عدة والقيام بمرحلة التحلي ات الخاصة بتحسين النظام الحالي،بها حتى يتسنى تحديد التوصي

 1خطوات: 
 المحاسبي:  المعلومات نظام اهداف تحديد-2-1

محلل الأنظمة بمعرفة الأهداف العامة للنظام وطلك من خلال التعرف على الأهداف العامة للمشروع  يبدأ     
لومات وترجمة هذه الأهداف العامة للنظام الى اهداف تفصيلية ويمكن معرفة الأهداف التفصيلية لنظام المع

 المحاسبي بعد تقسيم النظم الى نظم فرعية أخرى. 
يقوم محلل الأنظمة بتحديد متطلبات نظام المعلومات المحاسبي: المعلومات نظام متطلبات-2-2

 المحاسبي من خلال عدة أسئلة مثل:
  النظام؟  ديهسيؤ ما الذي 
  ما هو حجم البيانات المطلوبة؟ 
 ظام؟ من اين نأتي بالبيانات الداخلية للن 

 ويمكن صياغة الغرض من النظام في شكل أنواع المعلومات المطلوبة وكيفية تقديمها. 
يجب تقييم النظام القائم في ظل الأهداف السابق تحديدها والمعلومات التي تم : القائم النظام تقييم-2-3

ات والمستندات خلال لبيانوتبدأ عملية التقييم للنظام الحالي بدراسة تطبيقات النظام وتدفق ا تجميعها
 والخطوة الثانية هي تحديد فعالية النظام القائم بالإجابة على السؤال: النظام،
  هل يقوم النظام القائم بالعمل المحدد كما ينبغي؟ 

وللإجابة على هذا السؤال يتم معرفة حاجة مستخدمي البيانات المحاسبية ومدى التوافق بين اهداف النظام 
 . وأهداف المشروع كله

                                                                 

 .1، 3ص /، ص2002كمال الدين الدهراوي، سمير كامل محمد، نظم المعلومات المحاسبية، دار الجامعة الجديدة، القاهرة، مصر، 1
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كما تعرف هذه وأجزاءه،لى إعادة تجميع مكوناته تشير عملية تصميم النظام ا : النظام تصميم مرحلة-3
نها خطوات والإجراءات المبنية على مرحلة التحليل فالتصميم هو عملية استخدام ما تم التوصل اليه أالمرحلة ب

وللقيام بالتصميم هناك عدة تصميم،لتحليل هي مدخلات عملية الفي عملية التحليل النظم وان مخرجات ا
 1 :كالأتيخطوات  

 تحديد وتحليل متطلبات النظام.
 .التصميم المبدئي للنظام 
 .تصميم البرامج 
 .اختبار الوحدات المجمعة للبرامج 
 .اختبار الوحدات المفصلة للبرامج 
 .اختيار الوحدات بشكل المتكامل 
 .تسليم النظام 
 .صيانة النظام 
ويتم من خلال هذه المرحلة وضع تصميم المقترح موضع التنفيذ بشراء النظام:  نفيذوت استكمال مرحلة-4

المعدات الخاصة بالحاسب الالي وبرامج التشغيل المختلفة وتدريب الموظفين القدامى وتعين موظفين جدد 
 2لديهم الخبرة الكافية لإدارة النظام الجديد ويتم في هذه المرحلة ما يلي: 

 .اعداد الموقع 
 -.تحديد التغيرات في الوظائف 
 .اختيار وتعين الموظفين 
 .الحصول على أجهزة الحاسوب وتركها 
  .وضع أساليب الرقابة والمعاير 
 .نقل البيانات على ملفات التخزين الالكترونية 
 لحصول على برامج الكمبيوتر.ا 
 -.اختبار برامج الكمبيوتر 
 -اختبار النظام الجديد والتخلص من النظام القديم. 

 :مرحلة النظام تقييم وصيانة-3

                                                                 

 .222/ايمان فاضل السامراني، مرجع سبق ذكره، ص1
 .367 /مرجع سبق ذكره، صكمال الدين الطهراوي، 2
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سواء من ب تقييم هذا النظام تقيما شاملا،بعد تشغيل النظام الجديد لفترة قصيرة يج : التقييم-3-7
 الناحية الفنية او من ناحية الاقتصادية والمالية.

اف تقيما بغرض تقويمه في حالة الانحر  ث يتم فحص أداء النظام ومخرجاته،حي:الفنيالتقييم -0-1-1
  .عن الأهداف الموضوعة

وذلك في ما يتعلق بتحليل التكاليف والمنافع وتكاليف النظام الجديد مقابل  :الماليالتقويم -0-1-2
 ية.الفوائد والمنافع المترتبة على تشغيله ومدى تحقيق النظام للأهداف الاقتصادية الموضوع

ج الصيانة مستمرة للنظام تجعله متلائما مع يمكن إطالة عمر النظام الجديد من خلال برام الصيانة: 0-2
 البيئة التي يعمل فيها والتي تتصف بالتغيرات الشديدة على فترات قصيرة نسبيا. 

 ويقصد بعملية الصيانة حذف او إضافة أي تعديل او تحسين في عنصر من عناصر النظام او أحد مكوناته.
 ب البرمجيات.جانب المعدات والأجهزة وجانولصيانة النظام جانبان،

 صيانة المعدات والأجهزة:-1-ب
ويقوم بها عادة متخصص من خارج النظام كالشركة الموردة والشركات المتخصصة في هذا العمل والتي     

ويقتصر دور المسؤولين عن نظام المعلومات از هذا العمل،يكون لديها إمكانيات الفنية والبشرية لإنج
او حاجتها الى التطوير عليها، يطرأجهزة وكفاءتها،واكتشاف أي خلل لى متابعة عمل الأومحلل النظم ع

 وذلك من اجل اجراء الإصلاحات او التحديثات الازمة بواسطة مختصين.  
 البرمجيات: صيانة-2-ب
وتقع مسؤوليات على المحلل النظم والفريق الذي يعمل معه من المبرمجين وتتضمن تعديل وتحسين     

 مل بكفاءة أكثر. برمجيات النظام لتع
 : الية عمل نظام المعلومات المحاسبي: ثانيا
يمتلك نظام المعلومات المحاسبي المواصفات الخاصة بنظم المعلومات بصفة عامة كما له موصفات     

 مميزة عن بقية النظم وهي مرتبطة بعملية المحاسبة وتتمثل الية عمل نظام المعلومات المحاسبي فيما يلي:
 ظام المعلومات المحاسبي: مخرجات ن-1

الاقتصادية المعبر عنها بشكل نقدي المادة الخام التي يعالجها نظام المعلومات  ثالأحداتشكل 
المحاسبية وتنشا هذه الاحداث الاقتصادية من خلال ممارسة لفعاليتها وتتكون من احداث اقتصادية تتم خارج 

يتم توثيق هذه الاحداث الاقتصادية من خلال الوثائق  حيثلاقة المؤسسة مع البيئة المحيطة،المؤسسة أي ع
كما انها يل على حدوث الاحداث الاقتصادية،والمستندات الأساس في عملية التسجيل المحاسبي وتعتبر الدل

تقوم بعكس الاحداث الاقتصادية للمؤسسة لذلك تعتبر بمثابة المادة الخام التي تقوم بتزويد نظام المعلومات 
 البيانات التي تدخل في عملية المعالجة.المحاسبية ب

 المعالجة في نظام المعلومات المحاسبي:-2
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وتتضمن المعالجة ل البيانات المدخلة الى معلومات،تقوم عملية المعالجة في نظام المعلومات المحاسبي بتحوي 
دائم وحسب  في نظام المعلومات المحاسبية استخدام اليوميات والسجلات الأخرى من اجل تامين تسجيل

التسلسل الزمني لمدخلات النظام فتستخدم اليوميات من اجل تسجيل العمليات المالية والمحاسبية اما 
السجلات فتستخدم لتسجيل بقية الأنواع من العمليات التي لا تعد عمليات مالية مثل سجلات المخازن، 

 نظام المعلومات المحاسبي. سجلات تسليم الشيكات، وتتم المعالجة عن طريق تشغيل البيانات في 
 مخرجات نظام المعلومات المحاسبي: -3

تتشكل القوائم المالية الناتج النهائي للنظام المحاسبي فهي تعكس نتيجة العمليات المالية التي قامت 
       تشكل كما المالي والمركز الاعمال نتيجة عن وعادلة صادقة صورة تقدم وهي المؤسسة بها خلال السنة المالية

 الدائنين، الممولين كالمستثمرين، المؤسسة مع الصلة ذات الفئات من للعديد للمعلومات الرئيسي المصدر

 1 الحكومية. الهيئات
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 33- 36/ص  /صكمال الدين الدهروي،مرجع سبق ذكره،1
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 خلاصة الفصل:

سة على ان المراجعة بمفهومها الحديث أداة من الأدوات التي تساعد المؤس إلامن خلال هذا الفصل توصلنا 
لية،الأمر الذي جعل افها حيث تعمل على تقييم أداء أنشطتها المختلفة المحاسبية والمالية والتشغيبلوغ أهد

لى زيادة المراجعة الداخلية تلعب دورا مهما في مساعدة أدارة المؤسسة على مسؤولياتها المختلفة مما ادى ا
ية تهتم الداخل المراجعةالقول ان حاجة المؤسسة الى اعتماد على وظيفة المراجعة الداخلية ومما سبق يمكن 

تائج عمليات ئم المالية ومدي تطابقها لنبفحص وتقييم الدفاتر والسجلات بغرض التأكد من صحة القوا
ن اهم نظم المؤسسة وفقا للمبادئ محاسبية المتعارف عليها كما نستنتج ان نظام المعلومات المحاسبي م

لتي تتمثل في لمتمثلة في الأحداث الاقتصادية الى مخرجات و االمعلومات فمن خلاله يتم تحويل المدخلات ا
ي المؤسسات المعلومات المحاسبية لذلك يعتبر نظام المعلومات المحاسبي ذاكرة مرنة وواسعة لصناع القرار ف

تهم كما أن غرضه خية والحالية ومستقبلية لمؤسسيية التار خلال هذا النظام يمكن معرفة الوضعالمختلفة ومن 
والزبائن. دارة والخارجيينلمستخدمين الداخليين كالإئيسي هو توفير معلومات محاسبية لمختلف االر   
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 :الثانيتمهيد الفصل 
 . 

يلعب نظام المعلومات المحاسبي دورا هاما  في عملية المراجعة الداخلية حيث يستطيع المراجع 
ختبار دقة معالجة البيانات والتحقق نظام المعلومات، بغرض االداخلي تتبع تدفق عمليات المحاسبة من خلال 

المعلومات، كما يعتبر مسار المراجعة من أهم وسائل دمة لحماية صحة سلامة الإجراءات الرقابية المستخ من
الرقابة لنظام المعلومات المحاسبي، حيث يمكن المراجع من معرفة مصير بيانات العمليات خلال مراحل 
معالجتها في نظام المعلومات المحاسبية اليدوي أو الكتروني، كما أن تكنولوجيا المعلومات أصبحت الوسيلة 

ستخدام الحاسوب، وقد مس خاصة مع تزايد اقتصادية البيانات في مختلف الأنشطة الا جةالرئيسية في معال
هذا التطور المحاسبة التي تقدم أهم وأقدم نظم المعلومات، حيث تقدم جزء أكبر من المعلومات التي تحتاجها  

هن بدأت باستخدام كما هائلا من البيانات، حيث تعتبر مهنة المحاسبة كغيرها من م  وتعالجكافة المستويات، 
متاز بالسرعة والدقة، وتكنولوجيا المعلومات تلعب آلية ذات طابع اهذه التكنولوجيا مما جعل تنفيذ المحاسبة 

دورا كبير في تأثير على نظام المعلومات المحاسبي من أجل أمن وحماية هذا النظام المحاسبي والتخلص من 
 يلي: ثلاث مباحث تتمثل فيما إلىي هذا الفصل عيوب التي تعرقل هذا النظام لذا سوف نتطرق ف

 تكنولوجيا المعلومات وإشكالية الرقابة على نظام المعلومات المحاسبي. المبحث الأول:
 المبحث الثاني: المراجعة الداخلية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات.

    المبحث الثالث: المخاطر المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبي.
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 المحاسبي إشكالية الرقابة عل نظام المعلوماتتكنولوجيا المعلومات و  :الأولالمبحث 
تكتسي تكنولوجيا المعلومات دورا هاما في العصر الحالي في تطوير أنظمة المعلومات و قد جاءت  

علية تلك الأدوات لتضيف قيمة لمخرجات نظم المعلومات المحاسبة بشكل خاص من خلال رفع كفاءة وفا
انتاج المعلومات المحاسبية الملائمة للمستخدمين و تشمل تكنولوجيا المعلومات كمتا هو معروف على 

 وحدات ادخال البيانات و وحدات المعالجة وحدات إخراج ، البرمجيات التشغيلية.

 المعلومات و النظام المحاسبي ا:  اجراءات الرقابية لتكنولوجيالمطلب الاول

ومات المحاسبية المعتمدة على الحاسب الآلي على مجموعة من إجراءات الرقابية تشمل نظم المعل  
 أهمها:

اختبار معالجة البيانات في أسلوب المعالجة المباشرة عن اختبارها في  و يختلف: اختيار البيانات :أولا
المعالجة النظام  نسخة من أحد ملفات نتائج إجراء الكدسيةحيث يتم في المعالجة  الكدسية،أسلوب المعالجة 

و يقارن النتائج مع نتائج معالجة صحيحة لهذه أما في المراجعة المباشرة إدخال البيانات تحقق شروط النظام ، 
، وعلى النظام أن يقوم بقبول معالجة البيانات التي تحقق الشروط و رفض معالجة  وأخرى لا تفوق هذه الشروط

إذا أقبل برنامج البيانات التي لا تحقق الشروط فيقوم مفتش  ، أما البيانات التي لا تحقق هذه الشروط

 . 1الحسابات بإجراء تحقيق لبيان مشكلة المعالجة

 و رغم ذلك فإن هذه الإجراءات تعاني من مشكلتين: 

 المفتش وقتا و جهدا لفهم النظام قبل إجراء الاختبار إنفاق. 
  تم إدخالها لتقديم المعالجةالتي الخوف من عدم التخلص من أثار معالجة البيانات. 

 تقنيات المراجعة المتزامنة: ثانيا:

تستخدم هذه الإجراءات في أسلوب المعالجة المباشرة نستخدم ما يسمى بوحدات نمطية المضمنة 
، تدخل إلى النظام و تقوم بعملية المراجعة فورا   للمراجعة وهي عبارة عن تعليمات برمجية مضمنة غير ظاهرة

                                                                 

1  Marshall B . Rommey Paul Johm  steimhart, accounting Information systems, 10 th Edition , 
USA, Prentice hall, 2006, Chptor8. 
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لعملية و ترسل تقريرا بنتائج هذه المراجعة إلى الملف خاص يتم تسليمه إلى مفتش الحسابات عند عند وقوع ا
 قيام بعملية التفتيش.

الاستخدام من قبل المفتش لذلك يتم إنشاؤها  عيةوض عدادللإأنها تستغرق وقتا طويلا  هاو من سلبيات
 عند تطوير برامج المؤسسة لتستخدم بشكل مستمر .

 :قنيات التحليل المنطقي للبرامجت :  ثالثا

 و يستخدم لذلك عدة تقنيات أهمها: 

 البرامج:مخططات تدفق سير  -1

 محددة. زرمو و الإخراج و المعالجة المستخدمة تقنيات و  الإدخالو هي التي تترجم عمليات 

 جداول القرار: -2
 1لى اتخاذ القرار.و تبين لنا الشكل المنطقي للمعالجة حتى نتوصل إلى عدة بدائل تساعدنا ع   
  : إجراءات الرقابة على المؤسسة ككل:  رابعا

 إدارتهايتم وضع إجراءات الرقابة العامة للتأكد أن البيئة العامة للمؤسسة الداخلية والخارجية مستقرة و يتم 
 بشكل جيد و تتضمن هذه الرسائل: 

 ومات.ي للمحاسبة و النظم الأخرى للمعلالفصل بين النظام الفرع 
 صية عند التعامل مع الحاسب الآليتخدم حسابات شخاس. 

 
 

 :: إجراءات الرقابة على التطبيقات خامسا

                                                                 

 
سنة  3صدام محمد محمودالحيالي،سطم صالح حسين"اثر التجارة الالكترونية على جودة المعلومات المحاسبية،مجلة تكريت،العدد1 

 30،ص/2002
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المدخلات و البرامج و الملفات و تهدف هذه الرقابة إلى التأكد من دقة التطبيقات من حيث 
مت بشكل لمخرجات وإن العمليات التي يجب أن تعالج فقط هي التي تمت معالجتها وأن عملية المعالجة تا

واضح وصحيح والتأكد من صحة و شمولية عمليات معالجة البيانات المحاسبية و أنها توزع بشكل صريح ، و 
يوجد عدة عوامل يجب مراعاتها في تصميم أساليب الرقابة المحاسبية الجيدة منها دقة البيانات و شموليتها 

التوقيت المناسب في المدخلات و المخرجات و وسلطة إقرار العمليات و دقة معالجة البيانات و شموليتها و 
 المعالجة و حمايتها

 و هناك أقسام للرقابة على التطبيقات منها: 

لى توفير درجة تأكد معقول من صحة اعتماد البيانات التي يستلمها تهدف إ ت:الرقابة على المدخلا -1
لتعرف عليها ، و تهدف قسم معالجة البيانات بواسطة موظف مختص و تحويلها للكمبيوتر من أجل ا

خدمة في نظم أساليب الرقابة على المدخلات إلى التأكد من صحة و دقة و شمولية البيانات المست
 و هناك عدة أنواع معتمدة على المدخلات المحاسبية أهمها: المعلومات المحاسبية، 

 وبة إلى الحد الأدنى إذا تم الرقابة على المدخلات المعتمدة على المستندات مثل الوثائق المحررة أو المكت
 تصميم الوثيقة الأصلية بشكل جيد.

  الرقابة على المدخلات من دون مستندات و هي أنظمة خالية من الورق والتي لا تدخل الإنسان فيها بدلا
من ذلك يمكن استلام أمر الشراء الناشئ من حاسب البائع وفق التبادل الالكتروني للبيانات و معالجتها 

 1كيا.أوتوماتي

 هي مصممة لتوفير تأكيد معقول بأنه تمت الموافقة الرسمية على المدخلات قبل تشغيلها بالحاسب الآلي.

  تجهيز المدخلات بشكل سليم و يتم تسجيلها في ملفات وبيانات الحاسب الآلي بشكل صحيح.تم 
 لم يتم فقدان المدخلات أو إضافة مدخلات أو تكرارها أو تغييرها بشكل غير سليم . 

 

تهدف إلى توفير درجة تأكد معقولة من تنفيذ عمليات معالجة إجراءات الرقابة على المعالجة:  -2
البيانات الالكترونية للتطبيقات المحددة و يجب التأكد من أن البرامج المطلوبة لعملية المعالجة هو 

                                                                 

 .222-222ص  /، ص   2002،  الطبعة الأولى دار الراية للنشر والتوزيع،  ،  " ةنظم المعلومات المحاسبي" ا الله السيدسيد عط 1 
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تمت عليها عمليات  البرنامج الذي تم استدعائه ، وأن الملفات التي يجب معالجتها هي الملفات التي
المعالجة ، ووجود ضوابط رقابية في برنامج المعالجة تمنع حدوث الأخطاء أثناء عمليات المعالجة ، و 

 يمكن أن تتعلق طبيعة الرقابة على المعالجة بطبيعة التنظيم للملف.
  أنه تم ذلك هي مصممة لتوفير تأكيد معقول بأنه تم التصديق على جميع البيانات التي يراد تشغيلها، و

بواسطة الحاسب الآلي بشكل سليم، و أنه لم يحذف منها أي شيء أو يضاف إليها أي عمليات غير مصرح 
 بها.
 لم تتم فقدان العمليات أو الإضافة إليها أو استنتاجها أو تغييرها بصورة غير سليمة.  
 تم تصحيح و تحديد الأخطاء التشغيل في الوقت المناسب.  

وهي أنظمة مصممة من أجل فحص نتائج معالجة و تشغيل :على المخرجات إجراءات الرقابة-3
زعت على الأقسام المستخدمة البيانات و التحقق من صفة المخرجات والقيام بفحص تلك والمخرجات التي و 

، حيث أن التقارير التي تصدر عن نظام المخرجات يجب أن تتم مراجعتها بدقة من قبل شخص رقابي في بدقة
المستخدمة لهذه التقارير من أجل التحقق النوعية و المعقولة و يهدف نظام الرقابة على المخرجات إلى  الأقسام

التأكد من دقة المخرجات عمليات نماذج البيانات مثل التقارير أو أشرطة الملفات الممغنطة ، و يجب التأكد 
لبيانات المخزنة على الملفات و إيصال من وجود نماذج ثابتة لأشكال التقارير ، وأن محتوى التقرير يعكس ا

الملفات إلى الأشخاص والذين يملكون حق الاطلاع عليها ، و المحافظة على مواعيد إصدار التقارير و كذلك 
 هذه إجراءات مصممة لتوفير تأكيد بأن: 

 نتائج التشغيل دقيقة و تقارير المخرجات صحيحة.  
 لمخولة لهم ذلك.ورة على الأفراد االوصول إلى المخرجات محص 
 .المخرجات تقدم للأفراد المخصصين في الوقت المناسب 

 
 

 هي مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن: :إجراءات الرقابة على قاعدة البيانات-4

 .توجد إجراءات رقابية تحدد حرية الوصول إلى قاعدة البيانات عن طريق الأشخاص المصرح لهم 
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 بحث تكون الرقابة على البيانات مناسبة مع  ،نات و التحكم فيهاتم تنسيق أنشطة مستخدمي قاعدة البيا
 أهمية تلك البيانات.

 .وجود رقابة محكمة على الملفات لمنع التغيير أو الضياع 

 لى فاعلية نظام الرقابة الداخلية:: أثر تكنولوجيا المعلومات ع المطلب الثاني

المعلومات و تزايد الاعتماد عليها ، و تعقد  في ظل التطور و النمو المتسارع الذي تشهده تكنولوجيا
وتنوع العمليات التي تقوم بها المؤسسات المالية و الرقابية ، أصبحت تكنولوجيا المعلومات أحد أساسيات 

فإن الحاسبة الالكترونية تهدف إلى تحقيق أهداف الرقابة الداخلية التي لم  شاط المؤسسات المالية و الرقابية،ن
مل التقليدي ولا تتغير بتغير الوظائف التقليدية للمؤسسة و لكن الذي يتغير هو أسلوب ممارسة تتحقق في الع
  .هذه الوظائف

 أولا: تعريف تكنولوجيا المعلومات:

تكنولوجيا المعلومات هي عبارة عن استخدام التقنيات الحديثة والتي توفر ميزة تنافسية للشركات في 
 1المعلومات و تخزينها و معالجتها بهدف اتخاذ القرارات الرشيدة. مجال المنافسة بالأسواق و إيصال

 : تعريف نظام الرقابة الداخلية:  ثانيا

الصادر في  000عرفها المعيار الدولي للممارسة أعمال التدقيق والتأكد قواعد وأخلاقيات المهنة رقم 
ت التي تتبناها المؤسسة لمساعدتها على أنها كافة السياسات و الإجراءا IFACالاتحاد الدولي للمحاسبين 

 2قدر الإمكان في الوصول إلى أهدافها مع ضمان إدارة منتظمة و كفاءة عمل عالية.

 أثر تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام الرقابة الداخلية:  :ثالثا

 1يمكن توضيح تأثير تكنولوجيا المعلومات على نظام الرقابة الداخلية في النقاط التالية: 

                                                                 

 .61 /، مرجع سبق ذكره، ص عطا الله أحمد سويلم الحسان 1 
، مذكرة شهادة ماجيستير علوم  " دية" تقديم دور المراجعة الداخلية في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصا بلالبرابح  2 

 .2 /، ص 2062-2060، بومرداس،  بوقرهالتسيير ، جامعة أحمد 
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  المحافظة على أصول المؤسسة من خلال التأكد من سلامة بياناتها، و تحقق أهدافها من خلال استخدام
 الموارد بكفاءة.

  اختصار الجهد و الوقت من خلال المعالجة الالكترونية للبيانات والقدرة على مراجعة أكبر عدد ممكن من
 العمليات و سرعة تقديمها لطالبها.

  تخزين البيانات و المعلومات و الملفات الالكترونية و إمكانية الرجوع إليها في أي وقت القدرة العالية على
 أكبر في البحث على تلك المعلومات.بسرعة دون الرجوع إلى الملفات اليدوية الذي تستغرق وقت 

 كات سرعة توصيل المعلومات بين مختلف الوظائف و الأقسام و تبادل المعلومات فيما بينها عن طريق شي
 الاتصال.

  اكتشاف الأخطاء و الانحرافات و التقليل من فرص ارتكابها و ذلك من خلال السياسات و التدابير الوقائية
و تصحيحها إذا وقعت في أٍرع وقت ممكن وتعزيز أمن وسلامة المعلومات و البيانات من خلال استخدام 

 الاختراق و سيرتها و خصوصيتها. أنظمة حماية المعلومات من أجل الحفاظ عليها من التحريف أو
 تساعد الإدارة في اتخاذ القرار المناسب من خلال امدادها بالمعلومات في وقت مناسب. 
  التأكد من سلامة العمليات و المدخلات و المخرجات و ذلك من خلال سلامة الملفات الدائمة بالإضافة

 .إلى الاعتماد على جميع العمليات من المغتصبين في المؤسسة

 :: أثر تكنولوجيا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبي المطلب الثالث

أدت التطورات في استعمال تكنولوجيا المعلومات إلى تغيرات أساسية للأدوات التقليدية للتعامل مع 
لحصول البيانات والمعلومات و بالتالي ساهمت في رفع كفاءة و قدرة النظام المحاسبي في معالجة البيانات،و ا

على معلومات محاسبية تمتاز بالسرعة و الموضوعية و التفصيل و الملائمة ، أي أن تكنولوجيا المعلومات 
وفرت إمكانية كبيرة وهائلة لتحسين أداء نظام المعلومات المحاسبية و تطوير جميع عناصرها من أفراد و هياكل 

المعلومات إمكانيات كبيرة لتطوير نظام  وأدوات بفضل الميزات الكبير لها ، كما نبحث عن تكنولوجيا
المعلومات على المحاسبية ، و جعلها أكثر مرونة و استجابة و قدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية التي 

                                                                                                                                                                                                           

،  ، مذكرة دكتوراه في العلوم التجارية" تكنولوجيا المعلومات على التدقيق المحاسبي بالمؤسسة الاقتصادية ماستخدا:" تأثير إلهام بروبة 1 
 .630 /، ص2062 -2060،  ، بسكرةرتخصص محاسبة ، جامعة محمد خيض
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يعيشها العالم اليوم ،  و فيما يلي أهم اتجاهات تأثير تكنولوجيا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبية 
 1على النحو التالي: 

  تعتبر تكنولوجيا المعلومات أداة فعالة لتخفيض حجم النفقات و إعادة تنظيم و كذلك تخفيض حجم
 الجهاز الإداري و بالأخص الإدارة الوسطى و هذا يؤدي إلى تخفيض تكاليف المعالجات المحاسبية.

 في توزيع عملية  يساعد استعمال تكنولوجيا المعلومات على توسيع مجال رقابة الإدارة العليا مع التوسع
اتخاذ القرارات في الإدارة التنفيذية و هذا الاتجاه يعني مركزية الرقابة و لا مركزية اتخاذ القرارات وهو أسلوب 
يجمع بين مزايا الأسلوبين في وقت واحد و يحقق مرونة و درجة استجابة عالية في المعلومات التي ينتجها نظام 

 المعلومات المحاسبية.
 دية من خلال شبكة الاتصالات سواء على لمعلومات على خلق قنوات  اتصال جوجيا اساعدت تكنول

مستوى النظم الفرعية في الوحدة الاقتصادية و قد مكن ذلك إلى زيادة سرعة تدفق و معالجة و تبادل 
المعلومات و تطوير أدوات حديثة لتبادل المعلومات كالاجتماعيات و عقد صفقات عن طريق الشبكات و 

 صال عن بعد و هذا يؤدي إلى زيادة كفاءة و فعالية نظام المعلومات المحاسبية.ات
  ساهمت تكنولوجيا المعلومات في زيادة قدرة نظام المعلومات المحاسبية على التكيف و التأقلم السريع

و معالجة  مع بيئة العمل في الوحدة الاقتصادية و ذلك من خلال توفير أدوات اقتصادية فعالة لخزن و استرجاع
البيانات و تقديمها إلى متخذي القرار في الوقت المناسب و قد انعكس ذلك على زيادة فاعلية نظام 

 المعلومات المحاسبية و أتاح لها مرونة كبيرة في التعامل مع المتغيرات السريعة و استجابة لها .
 لها إلى ملفات يمكن تقليل مساحات تخزين البيانات المختلفة التي يتم الحصول عليها و تحوي

استدعائها مباشرة من قاعدة البيانات المركزية و كذلك إمكانية تحديث هذه البيانات المخزنة أولا بأول وذلك 
  .من خلال مواقع الوحدة الاقتصادية على الانترنت

 ات إمكانية تحقيق التكامل مع نظم المعلومات الأخرى من خلال تسهيل عملية تبادل الالكتروني للبيان
 فيما بينها.

  عندما يتم إدخال الحسابات الآلية في نظام المعلومات المحاسبي ، فإنه لا يتم إضافة أنشطة جديدة
للمحاسب ، فنظام المعلومات المحاسبي و كذلك الآلي يقوم بتجميع و تشغيل و تخزين البيانات و كذلك يتم 

                                                                 

 .66/62/، ص  2002،  22العدد "   مجلة إدارة و اقتصاد"  لقمان محمد سعيد 1 



بيمراجعة الداخلية كأداة لتقييم نظام المعلومات المحاسال ..................................................................:.الفصل الثاني  

 10 

 

علومات المحاسبي الآلي يتميز على النظام اليدوي من خلالها استخراج التقارير والقوائم  ، إلا أن نظام الم
 بالوسائل المستخدمة ي إدخال تشغيل و استخراج المعلومات.

و في ظل النظام الآلي يتم تخفيض عدد السجلات الورقية المستخدمة ، كما يتم إعداد خطوات التشغيل 
 أكثر  دقة وفي أشكال متنوعة.للبيانات آليا ، كما أن المخرجات في الحاسب الآلي تكون أكثر سرعة و 

كما يمكن توزيع المخرجات على عدد أكبر من المستخدمين المتصلين بشبكة الحاسب الآلي، و في ظل 
 البيانات لضمان دقة هذه البيانات.نظام المعلومات المحاسبية يتم إضافة عدد من وسائل الرقابة على 

 حاسبي الآلي ما يلي: ومن أهم أشكال التطور في أداء نظام المعلومات الم

 سرعة تشغيل العمليات و البيانات الأخرى. 
 زيادة الدقة في العمليات الحسابية و إجراء المقارنات.  
 تخفيض تكلفة تشغيل العمليات.  
 أعداد التقارير و استخراج المعلومات بصفة دورية و في الوقت المناسب.  
  و استخراجها عند الحاجةوسائل تخزين أفضل للبيانات و سهولة الحصول عليها.  
 اختيارات متعددة لإدخال البيانات و استخراج التقارير.  
  زيادة إنتاجية المديرين و العاملين و زيادة كفاءتهم في اتخاذ القرارات و كل هذه المزايا أدت إلى سرعة

ح العمليات التي انتشار و استخدام الحسابات الآلية في نظم المعلومات المحاسبية ، و الشكل التالي يوض
 1تكون مناسبة استخدام الحسابات الآلية لانجازها و كذلك العمليات التي يناسبها النظم اليدوية.

 

 

 

 ( العمليات التي يكون مناسب استخدام الآلية لإنجازها و كذلك العمليات التي يناسبها النظام اليدوي.1-1الجدول رقم )

 لعمليات التي يناسبها النظام الآليا العمليات التي يناسبها النظام اليدوي

                                                                 

 .066-060 ص  /، ص ، مرجع سبق ذكره كمال الدين مصطفى الدهروي  1 
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  تشغيل العمليات الموسمية التي تحدث على
 فترات متباعدة 

  وضع الأهداف والسياسات التي تتضمن
 حكم شخصي 

  اتخاذ قرارات إستراتيجية 

تجميع و تشغيل العمليات ذات الحجم الكبير و 
 العمليات الروتينية 

  تخزين كميات كبيرة من البيانات و
 مات المعلو 

  التحكم والرقابة على العمليات المستمرة 
  الإجابة على أسئلة محددة بناء على البيانات

 المخزنة 
  مساعدة المديرين في تجميع البيانات و فهم

 العلاقة الخاصة بكل القرارات.
 066ذكره ص كمال الدين مصطفى الدهراوي وآخرون ، مرجع سبقبإعتماد على  : المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث الثاني: المراجعة الداخلية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلوماتالمبح
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دم عمل المراجع في تقديم المخاطر و تقديرها ووضع التصور لها إن إجراءات المراجعة الداخلية تخ
مما تمكنه من تحديد الاعتماد على نظام المعلومات المحاسبي و ذلك للقيام بأساليب المراجعة و التي سوف 

 ا في هذا المبحث. نتطرق له

 :: تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على أهداف المراجعة المطلب الأول

 : 1فيما يلي يمكن إبراز أهم تأثيرات تكنولوجيا المعلومات على أهداف المراجعة الداخلية

كنة أي أن هدف المراجع هو فحص استخدام الحاسوب للتأكد من أنه يستخدم بأقصى طاقة مم : الاقتصاد
، و بأقل تكاليف و يوفر المعلومات و البيانات المطلوبة في الوقت المناسب مما يعود بالمنفعة سةلخدمة المؤس

 على المؤسسة. 

أي أن هدف المراجع التحقق من استخدام الحاسوب لتلبية المتطلبات الأكثر أهمية بالنسبة   : الفعالية
 .للمؤسسة

حماية النظام من انهيار النظام وفقدان البيانات المخزنة على الأقراص  بمعنى أن يتأكد المراجع من :الحماية
المحاسبية و مشكلات الفيروسات و سرقة المعلومات أو التخزين المعتمد الذي تتعرض له النظم لتغطية 

 المخالفات التي يرتكبها بعض العاملين.

  معالجتها طبقا لسياسات الإدارة.التأكد من أن البيانات المصدرية التي بها أخطاء يتم تمييزها و 
 التأكد من أن ملفات النظام المحاسبي تسير بالدقة و السرية و الكتمان.  
 الاطمئنان على سلامة و دقة البيانات الداخلية للمعلومات الخارجية.  
 سلامة النظم المالية و المحاسبية و كفاءتها في تشغيل البيانات.  
 مدى فعالية نظم الضبط الداخلي.  
 ة و الاطمئنان من كفاءة تشغيلها.المحافظة على الموجودات بطريقة سليم 
 .مدى سلامة و فعالية الخطط و بيان الالتزام بالسياسات و البرامج لتحقيق أهداف المؤسسة 

                                                                 

العلوم التجارية تخصص محاسبة مذكرة مقدمة لنييل شهادة ماستر في  ،  " التدقيق الداخلي باستخدام تكنولوجيا المعلومات" زبيدة بوبحوة   1 
 .20 -02ص /، ص 2061-2062ومالية، جامعة العربي بن المهيدي، أم البواقي، 
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 .1تقويم الأداء و تقديم التوصيات و الإرشادات للتطوير إلى الأحسن 

 علومات على إجراءات المراجعة الداخلية: : تأثير استخدام تكنولوجيا الم المطلب الثاني

  2تتم عملية التدقيق الداخلي في ظل تكنولوجيا المعلومات وفقا للإجراءات التالية:

 : التدقيق الميداني:  أولا

تهدف هذه الخطوة إلى تكوين فكرة واضحة عن آلية مراجعة العمليات داخل نظام المعلومات المحاسبي 
 الخطوات التالية:  و تتم هذه الخطوة بإتباع

  تكوين فكرة واضحة عن أية مراجعة للعمليات داخل  نظام المعلومات  الحاسوب في عمليات
 .التشغيل

 التعرف على الناحية ة الآلية للمعلومات )موقع القسم، عدد الأفرادجمع المعلومات عن قسم المعالج ،
 .الفنية  للحواس المستخدمة ....(

 ة الأساسية التي يمكن أن تؤثر بصورة جوهرية على التقارير المالية التي تحديد المعلومات المحاسبي
 يتولى المراجع الداخلي اختبارها.

  تحديد إذا كان الحاسوب يؤدي دورا رئيسيا أو ثانويا في نظام المعلومات المحاسبي و يمكن تحديد
لعمليات و صحة مدى الاعتماد على الحاسوب من خلال دراسة الزمن المستخدم و عدد أنواع ا

  .المعلومات الصادرة منه و فحص و تقييم نظام الرقابة الداخلية للوقوف على النقاط القوة و الضعف
 تحديد مدى الاعتماد التطبيقات المحاسبية و فهم الهيكل الأساسي لنظام الرقابة. 
 ة الداخلية و تحديد على ضوء ذلك يتحدد طبيعة أدلة التدقيق المطلوبة بالزمن اللازمة لعملية المراجع

 .الأنشطة و العمليات التي تحتاج إلى تركيز خاص من قبل المراجع الداخلي

 :اختبارات الالتزام  : ثانيا
                                                                 

مداخلة ضمن الملتقى الوطني الرابع حول تأهيل  "تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على عملية التدقيق،   "، ، علوان محمد لامين تومي ميلود1 
 .2-2ص  /،  ص2062نوفمبر  20، مهنة عمار الثليجي، الأغواط

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير  ،  "دور نظم المعلومات المحاسبية في تحسين عملية التدقيق الداخلي"عبايسة شهرة،    2 
 .12 /، ص2061- 2062،  ، بسكرة ، جامعة محمد خيضر تخصص فحص محاسبي
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من خلالها يقوم المراجع الداخلي بفحص وسائل الوقاية قبل التشغيل النظام الحاسوبي و الأفضل أن 
هدف من هذا الإجراء تحديد موقع القوة و الضعف في يشارك في وضع أساليب الوقاية الخاصة بهذا النظام و ال

نظام الرقابة الداخلية و بالتالي تحديد إمكانية الاعتماد عليه و كذلك حجم الاختيارات التي يجب القيام بها 
وطبيعة أدلة التدقيق المطلوبة و توقيت القيام بالمراجعة و تحديد الأنشطة و العمليات التي تحتاج التركيز عليها 

 التي يتم على أساسها تحديد حجم الاختيارات التفصيلية.و 

  :: الاختبارات التفصيلية ثالثا

بعد التحقق من إمكانية الاعتماد على الإجراءات الرقابة و الثقة بها يبدأ المراجع الداخلي بالإجراء الأخير 
 البيانات و ذلك عن طريق: للمراجعة و المتمثل في إجراء الاختبارات التفصيلية و فحص الثقة في تشغيل 

 اختبار أساليب المراجعة و تحليلها. 
 .إجراء تدقيق فجائي أثناء تشغيل البرامج على الحاسوب 
 .التأكد من أن البيانات الأولية التي تم تغذية الحاسوب بها هي بيانات حقيقة و موثوقة 
 ى مدى دقة و كمالية البيانات التحقق من أن سند التدقيق بالأدلة المؤيدة للتشغيل لكن من الحكم عل

 المعدة الكترونيا.
 .التأكد فيما إذا كان مخطط البرنامج لا علاقة له بتشغيل الآلات لا صلة بالملفات و النسخ المحفوظة 

 المطلب الثالث:أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات وجود عدة أساليب للتدقيق تتمثل في الأتي:
 أولا : التدقيق حول الحاسوب:

عنى تتبع مسار التدفق حتى نقطة دخول البيانات في الحاسب الآلي مع إعادة متابعيها عند نقطة بم
خروجها من الأجهزة الحاسب على شكل تقارير مطبوعة أو صور الكترونية مقروءة إذ يعتمد المراجع على 

فيه إذ أن المرجعين لا  تماخطوات التدقيق لاستفادة أو التعرف على كيفية تشغيله أو معالجة البيانات و المعلو 
يقومون بالتعرف إلى هذا إلى هذا الحاسوب و إلى تشغيله ومعالجة البيانات المحاسبية ظنا منهم بأن هذه 
البيانات) المدخلات( التي أعدوها كانت صحيح فسوف تكون المدخرات صحيحة لأن الحاسوب لا يخطئ 

على المراجع الداخلي التمكن من الوصول إلى قدر  وعلى العموم عند استخدام المراجع حول الحاسوب يجب
كاف من المستندات الأصلية والبيانات التفصيلية للمحزونات يمكن قراءتها بسهولة و يتحقق ذلك في 

 مجالات التالي: 
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 .توفير المستندات الأصلية على نحو يسهل قراءتها من قبل المراجع الداخلي 
 يمكن المراجع الداخلي من تتبع عمليات المراجعة المالية. إعداد البيانات بالمخرجات إعداد مفصلا  
  .حفظ المستندات على نحو يساعد المراجع الداخلي على الرجوع إليها عند الحاجة 

 من مزايا التدقيق حول الحاسوب: 

 .بتمييز ببساطة و سهولة خطواته و انخفاض تكلفة أدائها 
  السجلات المحاسبيةيمكن أداؤها بأقل قدر من الاختلال في ترتيب.  
 يمكن أداؤها من خلال مراجعة بيانات فعلية و ليست افتراضية.  
 تتطلب من المراجع القليل من المهارات و التدريب على عمليات الحاسوب.  
 .تتطلب مساعدة بسيطة من موظفي قسم الحسابات و معالجة البيانات بالمؤسسة 

 و من عيوبها: 

 لجة البياناتتتجاهل وسائل الرقابة على معا.  
  لا يمكن من خلالها إجراء تدقيق شامل واسع النطاق حيث يتم الاقتصار على نسبة صغيرة من الكم

 1الكبير من المعطيات التي يتم معالجتها. 
 

 : التدقيق من خلال الحاسوب:  ثانيا

داخل الأجهزة و لذلك لا يمكن الاكتفاء بالتدقيق حول الحاسوب و أنه لابد من الاهتمام بالرقابة الداخلية 
لا بد من مراجعة المدخلات و المخرجات بالإضافة إلى عملية التشغيل ، و بشكل عام فان قيام المراجع 

 بالتدقيق من خلال الحاسوب يصبح ضروري بسبب: 

 جزء مهم من الرقابة موجود برنامج الحاسوب.  
 وجود فجوات ذات أهمية في مسار المرئي.  

                                                                 

 /02ص /، ص 2066، دار المسيرة للنشر والتوزيع و الطباعة، الطبعة الأولى، "علومات في الرقابة و التدقيق  ظم المن   "، زياد عبد الحليم الذيبة 1 
02. 
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 حجم التسجيلات الذي يجعل عملية الاختبار بمدخل حول الحاسوب غير  حجم التعامل الكبير و
 عملي.

قيام المراجع باستخدام هذا المدخل فإنه يستخدم ما يسمى الطرق المساعدة باستخدام الحاسوب  و عند
(CAATS : Computer Assisted audit technique)  و هي مجموعة الطرق التي تزود المراجع

ختيار تطبيقات الحاسوب ، و هي بحاجة إلى معرفة و مهارة خاصة ، و هناك احتمالية بوسائل فعالة في ا
تعرض النظام للعطل في الوقت الذي يكون المراجع يستخدم فيه الأجهزة في عملية الاختيار ، و من الطرق التي 

 1يستخدمها المدقق ما يلي: 

 أسلوب البيانات الاختيارية: -1
اد مجموعة من البيانات الافتراضية عن العملية محل الفحص ، و يحدد طبقا لهذا الأسلوب يتم إعد  

المراجع مسبقا نتائج البرامج الافتراضية )الاختيارية(  يدويا ، ثم يستخدم البرنامج المستخدمة في معالجة 
على الحاسوب البيانات الفعلية لهذه البيانات الاختيارية عل الحاسوب ، و بمقارنة النتائج المتولدة من التشغيل 

 2مع النتائج التي حددها المراجع مسبقا ، حتى يمكن تحديد الفروق و تحري أسبابها.
 

 أسلوب المحاكاة المتوازنة:-2
يقوم المراجع في هذا الأسلوب بكتابة برنامج يحاكي جزء أو عدة أجزاء من نظام المعلومات   

دام هذا البرنامج على التوازي مع النظام المحاسبي المحاسبي للمؤسسة ، و يتم تشغيل البيانات الفعلية باستخ
للمؤسسة ، ثم يتم مقارنة النتائج إما يدويا أو الكترونيا ، ويمكن هذا الأسلوب من تتبع و مراجعة العمليات 

  3المالية في مراحل تشغيلها كما يتمكن من زيادة حجم عينة الاختبار بدون زيادة كبير في التكلفة.

                                                                 

، فقدمت هذه الدراسة  التدقيق الكتروني وأثره على جودة التدفق لدى مكاتب و شركات التدقيق العامة في الأردن  " ،  أحمد زهير محمد مرعي 1 
، ص 2062- 2060، الأردن،  ، جامعة الزرقاء ، تخصص محاسبة، كلية الدراسات العليا على درجة ماجيستير استكمال لمتطلبات الحصول

/63. 
، مذكرة "للبيانات على فعالية التدقيق الخارجي من وجهة نظر محافظي الحسابات والخبراء المهنيين   الآليةأثر المعالجة  " اغمين يعقوب،   2 

 .32 /، ص2062 ، ورقلة،  ، جامعة قاصدي مرياح لتسييرماستر تخصص تدقيق ومراقبة ا
هذا البحث استكمال لمتطلبات الحصول على شهادة و   دمق "  ،مراجعة في ظل نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية "محمد بوضاح الزين،   3 

 .22 /رخصة محاسب قانوني ص
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، و  يعتبر أسلوب الاختبار المتكامل امتداد لمدخل البيانات الاختياريةار المتكامل:أسلوب الاختب -3
، حيث يقوم  فيه يقوم المراجع بإنشاء وحدة وهمية يمكن أن يكون قسم أو زبون أو عامل أو مورد وهمي

لوحدة ، و خلال العام يقوم المراجع بإدخال عمليات افتراضية لتلك ا ضمن ملفات المؤسسة بإدماجها 
، ويتم مراجعة الوحدة الوهمية على مدار العام وفي أوقات  الوهمية و يتم تشغيلها مع عمليات المؤسسة الفعلية

، غير أن مشكلة الأساسية تتمثل في عملية فصل نتائج بيانات التشغيل الاختباري عن نتائج بيانات  مختلفة
 .عض القيود العكسيةن خلال أجواء بالتشغيل حيث يقوم المراجع بهذا الفصل م

حيث يتم اختبار بيانات الاختبار من ضمن البيانات و تتبع نتائج :أسلوب التتبع و الملاحظات-4
تشغيلها و تزداد كفاءة هذا الأسلوب إذا تم تدعيمه ببعض البيانات الاختيارية الخاطئة أو غير العادية لاختبار 

 .1الحالات الخاصة عند التشغيل

وهو أسلوب أكثر تطورا من الناحية التقنية حيث يتم تصميم برامج لها المتزامن:أسلوب التشغيل  -5
الإشراف على عمليات التشغيل،ووظيفتها ضبط العمليات الغير العادية وطبع تقارير عن هذه العمليات و 
البيانات الخاصة بها ومن ثم يمكن أن يسمى هذا الأسلوب بأسلوب التدقيق المستمر،ويتطلب مشاركة 

لمدقق الداخلي في تصميم النظام وفي وضع خطط الرقابة الخاص به ، كما يتطلب ضرورة الاعتماد على خلية ا
التدقيق الداخلي لأنها هي التي ستتولى متابعة وتشغيل هذه البرامج،وتجتمع التقارير الناتجة عليها و اقتراح أي 

                 2ات(.ضوابط رقابية إضافية تساعد على اكتشاف التجاوزات )الاختراق

     3التدقيق من خلال الحاسوب له العديد من المزايا أهمها:

 .يمكن المدقق من اختيار وسائل الرقابة على نظام المعلومات المحاسبي 
 .يمكن المدقق من اختيار برامج الحاسوب 
  الفحص و إلمام المدقق بمواطن الضعف و القوة في النظام المحاسبي المتبع في المؤسسة محل

 بالتالي تقديم توصياته بالتحسين و التطوير.
 .يمكن المدقق من تقديم خدمة أفضل لعملائه أو لمؤسسته إذا كان المراجع داخلي 

                                                                 

 26ص/  2002،راقية للعلوم الاقتصادية العدد،المجلة الع"لومات المحاسبية  عنة المراجعة المحاسبية في ظل مكنعملية الم"عبد الأمير حسين،   1 
 .32 /، مرجع سبق ذكره، ص أيمين يعقوب 2 
 .322 /، ص2002، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن، ، الطبعة الأولى  "مدخل إلى التدقيق والتأكيد الحديث"أحمد حلمي جمعة،    3 
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 عيوب التدقيق من خلال الحاسوب فتتمثل في : أما من 

 يتطلب جهدا كبيرا من موظفي معالجة البيانات المحاسبية.  
 راية كافية بعمليات الحاسوبيتطلب إلمام المدقق بمهارات و د.  
  .محدودية نطاق المعلومات عند الفحص حيث أن الفحص لا يتضمن كل الحالات المحتملة حدوثها 

و ينحصر الاختلاف بين التدقيق حول الحاسوب و بين التدقيق من خلال الحاسوب في الأساليب   
 لمستخدمة في تنفيذ عملية التدقيق.ا

  

 

 

 

 

 

من خلال الجدول الموالي يمكن التفرقة بين أسلوب التدقيق حول الحاسوب و أسلوب التدقيق من   
 خلال الحاسوب كما يلي:

 : الفرق بين التدقيق حول الحاسوب و التدقيق من خلال الحاسوب 33الجدول رقم 

 التدقيق من خلال الحاسوب التدقيق حول الحاسوب

ق حتى نقطة إدخال يقوم المدقق بمتابعة مسار التدقي
البيانات في الحاسوب ، ثم يتابعها بعد معالجتها 

 وخراجها من الحاسوب 

يقوم المدقق بمتابعة مسار التدقيق خلال مرحلة 
تشغيل العمليات بالحاسوب ، أي متابعة من إدخال 

 و تشغيل البيانات حتى إنتاج المعلومات 

يتم التحقق من وسائل الرقابة على التشغيل داخل تشغيل هذا النوع يغفل دور إجراءات الرقابة داخل بيئة 
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 النظام المعلومات المحاسبي و لهذا و فعال  البيانات و لهذا هو غير فعال 

ليس بسيط و لكنه يفترض أن وحدة التشغيل المركزية  الميزة الأساسية في هذا الأسلوب البساطة و السهولة 
مل بشكل و الوحدات الأخرى المرتبطة بالحاسوب تع

 صحيح

 تتطلب معرفة كبيرة بالحاسوب من قبل المراجع  لا تتطلب معرفة كبيرة بالحاسوب من قبل المراجع 

 .210، ص /2066لمريخ للنشر، الرياض، أحمد زكريا زكي العصمي، نظم المعلومات المحاسبية، مدخل المعاصر، دار ا بإعتمادعلىالمصدر:

 :  : التدقيق باستخدام الحاسوب ثالثا

يقصد به أن الحاسوب و برامجه كأداة من أدوات المراجعة الداخلية فهذا الأسلوب يهدف إلى لتحقق   
من دقة عمليات معالجة البيانات و من أساليب الرقابة اللازمة لهذه العمليات ، كما يستطيع المراجع الداخلي 

في واقع الأمر أصبحت كل  استخدام الحاسب لمساعدته في أداء بعض خطوات مهمة المراجعة لأنه
 المعلومات تقريبا محل المراجعة و يمكن تنفيذ هذا الأسلوب باستخدام أحد الأسلوبين التاليين: 

 

 

تهدف هذه البرامج إلى إجراء عدد مختلف من مهام ألمراجعة حيث يمكن برامج التدقيق العامة:  -1
ي تدقيق مؤسسات تختلف فيها أنواع المعالجة استخدامها في عدد كبير من خطوات المراجعة هذه البرامج ف

 1آليا وأجهزتها و تتمثل هذه المهام فيا يلي: 

 إجراء اختبارات المراجعة الداخلية مثل : التحقق من صحة البيانات الحسابية ، تحليل  البيانات.  
 حتفاظ به إجراء تحليل إضافي للبيانات لأغراض التدقيق مثل : احتساب حجم المخزون اللازمة و الا

 لمواجهة الزيادة في الطلب.
  إعداد وطبع بعض التقارير الخاصة بالبرامج و محاكاة التشغيل لبعض البيانات و مقارنة النتائج 

                                                                 

1  Anantha sayama, using CAATS to systems, audit , Information  systems audit and control 
association, vol 01, USA, 2003, p/ 02. 
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 و تتمثل الخطوات اللازمة لاستخدام هذه البرامج فيما يلي: 
  .تحديد المراجع لا صداف المراجعة الداخلية 
  اعد البيانات التي يتم تدقيقهاالحصول على معلومات عن الملفات و قو.  
 تسجيل المعلومات لحاصل عليها في قوائم محددة و إدخالها للنظام باستخدام برنامج إدخال البيانات.  
 تحديد إجراءات المراجعة التي يتعين أداؤها باستخدام تلك البرامج.  
 تكوين الأوامر لتنفيذ الإجراءات.  
  عن العينات  ءالأساسية و اللازمة لإعداد التقارير )الملخصة بالاستثنااستخلاص معلومات المراجعة الداخلية

 .)والتقارير الأخرى
 برامج التدقيق الخاصة:  -1

تعتبر هذه البرامج ضرورية عندما لا يكون نظام الحاسب للمؤسسة متوافقا مع برامج المراجعة العامة أو   
غير ممكنة في برامج المراجعة و تتميز هذه البرامج  عندما يرغب المراجع في أداء بعض الاختبارات التي تكون

 1بأنها مكتوبة لأداء مهام محددة و لعملاء معينين و تنقسم تلك البرامج إلى ما يلي: 

قد يكون لدى العميل عدد من برامج الحاسب التي تستخدم في القيام بعدد  :برامج يعدها العميل -1-1
 خدامها في أداء بعض مهام التدقيق.و غيرها و يمكن للمراجع است من التحليلات مثل تحليل النسب المالية

يقوم بعض المراجعين بإعداد برامج مراجعة عن طريق معدي البرامج  برامج يعدها المدقق: -1-2
باستقلالية خطوات إعداد  المتخصصين الذين يعملون بمكاتب المحاسبة و التدقيق و تتميز هذه البرامج

 البرامج.
 

 ثالث: المخاطر المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبيالمبحث ال

يعتبر نظام المعلومات المحاسبية من النظم التي تواجه العديد من المخاطر التي قد تؤثر على تحقيق   
أهداف النظم نظرا لاعتمادها على الحاسوب ،حيث تزامن التطور الكبير لأنظمة المعلومات مع التطور في 

و سرعة انتشار هذه المعلومات ،و لقد صاحب هذا التطور في استخدام المعلومات تكنولوجيا المعلومات 
                                                                 

Nepa kamesam, and others, information systems audit policy for the banking and financial  1

sector, departement of information technology reserve bank of india, numbai, octobre, 2001, 
P/22.  
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العديد من المخاطر و المشاكل التي تؤثر على أمن المعلومات سواء كانت تلك المخاطر مقصودة أو غير 
 مقصودة.

ان استمرارية ولذلك تزايد الاهتمام بتوفير وسائل لحماية نظم المعلومات و الرقابة على عملياتها و ضم  
 عمل النظام بشكل صحيح و بالطريقة المطلوبة التي صممت من أجلها.

 :المطلب الأول: مدخل لتقديم نظام المعلومات المحاسبي

هناك مراحل عديدة قد استخدمت و اقترحت لاختيار بين أنظمة المعلومات المحاسبية الداخلية البديلة   
   البعض ركز على طرق القياس البديلة و البعض ركز على و  البعض ركز على طرف القياس البديلة و

 أولا: مدخل الاتصال التاريخي: 

إن مدخل الاتصال التاريخي يتوازى مع المدخل التقليدي لنظرية المحاسبة المالية وهو يبدأ بإعداد   
 هيكل أو إطار نظري يحول إلى مجموعة من القواعد لتجميع البيانات و عرض المعلومات.

هذا المدخل مجموعة واحدة من المعلومات تستخدم لكل الأغراض حيث يعتمد على فرض مؤداه و   
وجود استخدامات ممكنة و عديدة للمعلومات تجعل من الممكن تنمية نظام معين للمعلومات بما بمكن من 

درجة من  الإمداد بمعلومات مفصلة لكل رعية و يهدف هذا النظام إلى إنتاج المعلومات الواضحة و بأقل
الغموض حتى يستطيع كل مستخدم للمعلومات أن يفهم محتواها أن يقوم بعمل تعديلات الخاصة به بما 

 يتلاشى أي قصور بها.

وقد تم تنمية هذا المدخل في ظل تحديد التكلفة التاريخية حيث أن الاهتمام منصبا على الكيفية التي   
ات و الخدمات لأغراض  إعداد القوائم المالية و الميزانيات يتولى النظام بها تخصيص التكاليف على المنتخب

 0أو  3العمومية وأحيانا على كيفية تخصيص التكاليف في ظل مجموعات إنتاج معقدة ) على سبيل المثال 
 عمليات مع وجود وقت ضائع و تالف في كل مرحلة(.

تصال التاريخي ،حيث كان و يعتبر مدخل الحقيقة المطلقة أكثر دقة في التسمية من مدخل الا  
الاهتمام الأساسي لمحاسب التكاليف بنصب على مفهوم الحقيقة المطلقة ،حيث عرفت الحقيقة المطلقة على 
أنها الوصول إلى التكلفة بأكبر دقة ممكنة ،و على هذا كانت المشكلة الرئيسية للمحاسبة في ظل هذه المرحلة 
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قياس في المحاسبة ،و يؤخذ على هذا المدخل على أنه لا هي مشكلة قياس ،فكيف يمكن تطبيق نظرية ال
فهو  يعطي أية أهمية للرغبات غير  متجانسة لمستخدمي المعلومات من حيث ملائمة هذه المعلومات لملقيها

يركز على مفهوم دقة المعلومات وتجاهل ملائمة المعلومات كما أنه لا يأخذ في الحسابات تكاليف ومنافع 
 .الأنظمة البديلة

 : مدخل نموذج القرار لمستخدمي المعلومات  ثانيا

يركز هذا المدخل على نماذج القرار لمستخدمي المعلومات  المختلفين كما يعتمد على فرص اساسي   
وصف مدخل نموذج القرار لمتلقي المعلومات  مؤداه ان النماذج المختلفة تستخدم معلومات مختلفة و يمكن

 على النحو التالي: 

هذا المدخل على نموذج القرارات الذي يجب أن يستخدم في اتخاذ نوع معين من القرارات ،ثم  يركز  
يتم بعد ذلك القيام بمجموعة من التساؤلات لاشتقاق ماهية البيانات التي تكون ملائمة و كيف يمكن قياس 

ذج نجد قرارات الاستثمار تلك البيانات ومن أمثلة ذلك فئات القرارات التي يمكن تحديدها لأغراض بناء النمو 
الرأسمالية ، قرارات الإنتاج و قرارات التسعير و غيرها ،و قد تم اشتقاق معظم هذه النماذج من النظرية 
الاقتصادية و على نقيض من فكرة الحقيقة المطلقة لمدخل الاتصال التاريخي فإن مدخل نموذج القرار 

فبدلا من التركيز على خاصية الدقة في توفير المعلومات المعلومات له خاصية الحقيقة الشرطية  يلمستخدم
لكافة المستخدمين فإن هذا المدخل أصبح بتعرف على إمكانية استخدام نماذج قرار مختلفة وفقا لاحتياجات 

 توفير معلومات الملائمة لكل منهم.تقود إلى  تالمختلفة للمعلومات من قبل متخذي القرارا

بالتعرف على رغبات مستخدمي المعلومات بوضوح و من عيوب هذا كما أن هذا المدخل يقوم   
إطار عام المدخل أنه يقوم باعتماد على تحليل كل مشكلة على حدى أو حسب الطلب فليس هناك وحدة أو 

 لتصمم وتقييم المعلومات.

 : : مدخل تقديم المعلوماتثالثا

أطلق عليه بمدخل الحقيقة الكلفة مدخل الثالث يقوم على تطبيق اقتصاديات المعلومات،و لقد   
)كتسمية مقارنة لمدخل التكلفة الحقيقة( في مجال محاسبة التكاليف وطبقا لهذا المدخل فإنه بنظر إلى 
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المحاسبة على أنها تهتم بالكيفية التي تسهل بها البيانات المحاسبية عمليات الاختيار الاقتصادية الرشيدة التي 
 خل المشروع.تتم بواسطة متخذي القرار دا

منافع و تكاليف الأنظمة البديلة، و في ظل هذا المدخل فإن مصمم النظام يعتمد على تقييم واضح ل  
 و يمكن تلخيصها فيما يلي:  وديمسكي فلثام لمدخل الذي ينسب أساسا إلى  وخلفية هذا ا

  تلك البدائل تركيز على المحاسب كمتخذ قرارات من أجل التعرف على بدائل المعلومات و تقييم. 
 اختيار أفضل بديل مرغوب فيه.  
  طريقة تقييم المعلومات هي طريقة لتحديد التكلفة و المنفعة التي تكون متوقعة على تقديم المحاسب

 .للعلاقات بين أجزاء النظام و على عملية اختيار متخذ القرارات و على النتائج 

المحاسبة فمتخذ القرارات يختار الفعل المعين في الوقف و يركز فلثام وديمسكي على أدوار متخذ القرارات و 
دورين المعين و المحاسب يوفر له المعلومات لتسهيل عملية الاختيار لمتخذ القرارات و من البديهي أن كلا ال

 يمكن أن يؤدهما شخص واحد.

حيث يركز هذا  و من مزايا هذا المدخل هو قابلية التطبيق بصفة عامة على أنظمة المعلومات المحاسبية
المدخل على مشكل المحاسبة في اتخاذ المعلومات في مجال معين ،لذلك فإن المحاسب لا يتقيد بقواعد 
القياس معينة و الصعوبة تتعلق بتحديد المنافع في تحليل التكلفة )المنفعة( للأنظمة المحاسبية البديلة في 

دخل تقديم المعلومات و تقاس التغيرات في نظام مواقف قراريه مختلفة و كيفية تحديد المنافع هي أساس م
 المعلومات وفقا لهذا المدخل بالتغير في القيمة وفقا لمجموعة من الحلقات على النحو التالي: 

 تغيرا ت في النظام                       تغيرات في المعلومات. 
 تغيرات في المعلومات                    تغيرات في التقديرات. 
 تغيرات في التقديرات                     تغيرات في القرارات.    
 تغيرات في القرارات                       تغيرات في الأفعال.  
 تغيرات في الأفعال                        تغيرات في النواتج.  
 تغيرات في النواتج                        تغيرات في القيمة.  
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رنة بين الأنظمة المختلفة من المعلومات يجب أن تتم على أساس مدى تأثير اختيارات الفعل فالمقا  
بالمعلومات المعروضة فإذا لم تؤثر تلك المعلومات المختارة فإنها تصبح بدون قيمة و يمكن أن تقاس قيمة 

نافع الصافية الناتج من المعلومات التي تعود متخذ القرار إلى اختيار بديل أفضل على أساس الزيادة في الم
 المعلومات المقارنة بالمنافع الصافية التي يمكن الحصول عليها بدون تلك المعلومات.

و مفهوم الملائمة يعني أن المعلومات التي سيوفر نظام المعلومات تتلاءم على الموقف التي يتم اتخاذ   
يم المعلومات قد تكون تكلفتها أكبر من القرار بصدده ،إلى أن هذه المعلومات الملائمة من جهة نظر تقي

المنفعة المتولدة منها و على هذا تكون مرفوضة وفقا لهذا المدخل و يمكن قبول هذه الملائمة وفقا لهذا 
المدخل على أساس أن الملائمة تعني أن المعلومات المعروضة تؤدي إلى منافع تتعود التكلفة الناتجة من إنتاج 

دخل التكلفة و المنفعة أصبح له جاذبية الخاصة بالمقارنة بالمداخيل الأخرى لأنه هذه المعلومات حيث أن م
 يوفر نقطة بديلة للتمكن من كل الموضوعات المحاسبية ،كما أن لهذا المدخل قابلية تطبيق سهلة القبول.  

و الخلاصة أن أفضل نظام محاسبي هو الذي ينتج أكبر منافع بعد خصم تكاليف الحصول على   
لمعلومات فتوفير معلومات أكثر ملائمة أو أكثر دقة أو أفضل توقيت، كلها تمثل متغيرات مرغوبة تحقق منافع ا

 مضافة من خلال تحسين عائد القرارات التي يتخذها متخذ القرارات.

مراحل متتالية فالتقديم في المرحلة الأولى  ظام المحاسبي للمعلومات قد مر في ثلاثكما أن تقييم الن  
 أكثر صحة )صحة المطلقة( على غيره من النظم الأخرى. تاعتمد على تفصيل النظام الذي يوفر المعلوما

ن أما المرحلة الثانية في التقديم فقد قامت على تفصيل النظام الذي يوفر المعلومات الأكثر كفاءة دو   
 النظر إلى تكلفة هذه المعلومات.

نة الكفاءات المرتفعة بتكلفة توفيرها و هو ما يطلق عليه مدخل أما المرحلة الثالثة فتعتمد على مقار   
 التكلفة أو المنفعة.

 : عناصر الأمن نظام المعلومات المحاسبي:  المطلب الثاني
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يعتبر أمن المعلومات بمثابة الحماية لجميع أنواع المعلومات ،و مصادر أدوات التي تتعامل معها و   
الأجهزة ووسائط التخزين من السرقة و التزوير و التلف و الضياع و الاختراق تعالجها من منظمة و غرفة تشغيل 

 ، و ذلك بإتباع إجراءات رقابية و ضوابط واضحة.

 .لتنفيذ هدف أمن المعلومات يجب وضع رقابة كافية تتكامل مع المبادئ الأساسية مع أمن المعلومات 
 .سياسة تطوير بهدف الأمن و المبادئ الأساسية له 
  توفير الإطار لأول خطوة حساسة لأي منظمة و هي تطوير سياسة الأمن.إلى 
  مفهوم الأدوات و المسؤوليات : لأمن المعلومات مع الفصل المناسب للواجبات و أن تكون مفهومة

 للجميع ،وهذه المسؤوليات ترتكز على الإدارة المسئولة عن أمن المعلومات .
  المسؤوليات و تطوير إطار الرقابة و أمن المعلومات و ذلك من تصميم و تنفيذ : يجب تصميم الأدوات و

 خلال المعايير و الإجراءات المتداولات خلال الأشخاص.
 .1 استخدام تشفير المعلومات عند نقلها و تخزينها لضمان الموثوقية البيانات والمعلومات 
 نيين لإنجاز مهامهم يجب أن يكون الوصول لأنظمة المعلومات المحاسبية مقصورة على أشخاص مع

 المصرح بها.
 .يجب أن تمتد أساليب الرقابة إلى الوصول إلى الحساب لتشمل تقنيتين 
  يجب أن يكون الوصول للنماذج المهمة مقصورا على الأشخاص المصرح لهم لتشغيل أو المحافظة على

 تطبيقات معينة و يتصرفون وفقا لرغبات الإدارة. 
 لى موارد النظم مقيدا. يجب أن يكون وصول المراجعين إ 
  .يجب إيجاد إجراءات إيجابية للاطمئنان على إمكانية الاعتماد والثقة في موارد الحاسب 
  يجب إيجاد الاحتياطات الملائمة لضمان استمرار أنشطة معالجة البيانات الضرورة في حالة حدوث أعطال

 اضطرارية في الحاسب. 
 راجعة من قبل المراجعة.يجب الاحتفاظ في سجلات نشاط لأغراض الم 
 . يجب حماية البيانات المخزونة بطريقة سليمة من التعديلات غير المصرح لها و من الهلاك أو الخسارة 

                                                                 

جامعة أربد الأهلية،  -دكتور في المحاسبة ،  "التدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحاسبية"عطا الله أحمد سويلم  الحسبان ،  1 
 .22-22 /ص، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر و التوزيع
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  يجب مراقبة تحديث الملفات الرئيسية وملفات العمليات لمنع التغييرات غير المصرح بها و لتأكيد على دقة
 وتمام النتائج .

 ستلامها فقط.ى المستخدمين المصرح لهم بام عليجب توزيع مخرجات النظا 
  يجب حماية البيانات المحولة من خلال نظام المعلومات البعيدة من الخسارة أو الاختراق أ الدخول غير

 المصرح به و غيرها من الأخطار المصاحبة لهذا النوع من النظام.
 عادة بناء الأحداث و استرجاع البيانات يجب إنشاء أساليب رقابة النظام المعينة و المحافظة عليها لسماح بإ

 في حالة حدوث تلف أو ضياع.
  تتطلب إجراءات تصميم النظام بما في ذلك اختيار البرامج ،المشاركة الفعالة من ممثلين عن ألمستخدميه ،و

 المحاسبة و المراجعين الداخليين.المشاركة ممثلين أقسام 
  ت مراجعتها و اعتمادها من المستوى الإداري المناسب يجب إن يكون في كل نظام مواصفات مكتوبة تم

 ومن أقسام المستخدمة.
  يجب أن يكون اختيار النظم مسؤولية مشتركة من المستخدمين و المسئولين عن معالجة المعلومات ،يجب

 تغطي المدى الكلي للظروف التشغيلية. تأن يتضمن اختيارا
 قيموا الأنظمة المقترحة في المراحل الحرجة من التطوير.يجب على المراجعين الداخليين أن يراجعوا و ي 
  يجب أن توفر الإدارة تدريبا لأفراد النظم في النواحي الفنية و الإدارية للنظم الجديدة حتى يمكن المحافظة

  1على تلك النظم وفقا لأغراض و أهداف تنظيمية.
 .يجب أن تضع إجراءات تمكن من تحقيق الصيانة السلمية للتوثيق 
  يجب أن تمارس أساليب رقابية مناسبة لحماية سلامة التوثيق و تقنية الوصف للتوثيق على الأشخاص

 المصرح لهم .
  ،من سوء الاستعمال ،و من خسارة  ويجب حماية مواد الحاسب و غيرها من المعدات من التلف ألغرضي

 أو السرقة.
 يق النظام الآمن المعلومات و السيطرة و معالجة تعيين أشخاص مسئولين عن أمن النظام لتطبيق و متابعة تطب

 1أي خلل يحدث.

                                                                 

 .603/602،ص  مرجع سبق ذكره، زياد عبد الحليم الذبية 1 
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 استخدام نظام المعلومات المحاسبي:مزايا و عيوب  :لمطلب الثالثا

هناك العديد من المزايا و المنافع التي يطرحها استخدام نظام المعلومات المحاسبي و ذلك لتحقيق   
ية و لتوفير معلومات أمنة و دقيقة لمستخدميها، و كذلك هناك المزيد من الفاعلية و الكفاءة للمراجعة الداخل

العديد من العيوب أو المخاطر الناتجة عن استخدام نظام ألمعلوماتي المحاسبي في المراجعة الداخلية و 
 سنبرزها فيما يلي:

 : مزايا استخدام نظام المعلومات المحاسبي:  أولا

 ت المحاسبي و سنبرزها أهمها فيما يلي: هناك العديد من المزايا لنظام المعلوما  

 توفير المعلومات في الوقت المناسب و الزيادة في دقة المعلومات. يتحسين الوقتية، أ 
  الإمكانيات الضخمة لتخزين البيانات في صورة ملفات الكترونية تغني عن الكثير من الملفات والسجلات

 اليدوية.
 يلية نتيجة الاعتماد على الحاسب الآلي في تشغيل البيانات و تنعدم تقريبا الأخطاء الحسابية و التشغ

 2انخفاض الاعتماد على النصر البشري.
 .تخفيض الخطر الذي يحيط بإجراءات المراجعة و تحسين إمكانية الفصل المناسب بين المهام 
 مطلوبة لمعالجتها.تحقيق الثبات في تطبيق العمليات الحسابية المعقدة ذات الأحجام الكبيرة من البيانات ال 
 . تزيد من توقيت و مناسبة المعلومات و دقتها 
 تسهيل التحاليل الإضافية المطلوبة من المراجعين للمعلومات المحاسبية و المالية.  
 .3تزيد من القدرة على الإشراف على أداء النشاطات والسياسات و الإجراءات في الشركة 
 عة الداخلية عن طريق الاستفادة من إمكانيات التي يتيحها القدرة على تحسين و تطوير أساليب المراج

 .الحاسب الالكتروني

                                                                                                                                                                                                           

 . 22ص ، 2002،  الطبعة الأولى،" جامعة الإسراء الخاصة ألمعلوماتحماية الأنظمة "، محمد دباس الحميد 1 
ميدان ، ر الأكاديميت، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماس"دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة المراجع" إلهام ضيف الله،   2 
 2062- 2060، جامعة الشهيد حصة لخضر بوادي، شعبة علوم التسيير ، تخصص تدقيق محاسبي ،ادية و التجارية و علوم التسيير لعلوم الاقتصا

 .32 /30،ص 
 .20 /ص، مرجع سبق ذكره، عطا الله أحمد سويلم  الحسبان 3 
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  القدرة على تشغيل حجم كبير من المعلومات المعقدة في وقت محدود و بتكلفة منخفضة علاوة على
 انعدام الأخطاء التشغيلية و الحسابية تقريبا و انخفاض الاعتماد على العنصر البشري.

 نيات الضخمة لتخزين المعلومات في صورة ملفات الكترونية و سرعة استرجاعها.الاستفادة من إمكا 
  ارتفاع جودة قرارات الإدارة العليا كنتيجة طبيعية لارتفاع جودة المعلومات التي يقدمها نظام المستخدم بعد

 1التشغيل بصورة دقيقة.

 :  عيوب استخدام نظام المعلومات المحاسبي:  ثانيا
نظام المعلومات المحاسبي إلى ظهور بعض العيوب رغم ما قدمه من مزايا و قيم مضافة أدى استخدام   

 و تتمثل عيوبه فيما يلي: 
في ظل التشغيل لنظام المعلومات المحاسبي تتم عملية التسجيل و اختفاء التسجيلات المادية:  -1

سب أو على أقراص ممغنطة يستحيل حفظ البيانات باستخدام النبضات الالكترونية في الذاكرة الرئيسية للحا
على الإنسان قراءتها و الوحيد القادر على القراءة هو الحاسب و بالتالي أصبحت البيانات المحاسبية غير 

 مرئية.
و يقصد بالسند المراجعة عملية تتبع البيانات و العمليات من :عدم وجود سند جيد للمراجعة -2

العكس ،بمعنى البدي من النتائج النهائية بمصدرها و مع التشغيل لنظم  مصدرها وصولا إلى نتائجها النهائية أو
المعلومات المحاسبية لا يتحقق هذا الأمر يسبب غياب السندات المادية الملموس التي من مميزاتها السماح 

لك بتتبع العمليات مراجعة كل البيانات من أجل التحقق منها ،و نظام المعلومات المحاسبي لا يتمكن من ذ
لأن كما سبق الذكر أن البيانات مخزنة في مستندات غير مرئية على شكل وحدات لا يستطيع قراءتها الحاسب 

 بالبرامج المخصصة لها.
يقصد بالغش و جرائم الحاسب في مجال الحاسبات سهولة الغش و ارتكاب جرائم الحاسب:  -3

فات البيانات ،التشغيل ،المعدات و يؤدي الكترونية التلاعب في برامج الحاسب من خلال التلاعب من مل
 ذلك إلى إلحاق خسائر بالتنظيمات التي يقع الغش في مجال استخدامها.

يقصد بها أيضا الجريمة التي يتم ارتكابها إذا قام شخص ما باستخدام معرفته بالحاسب الآلي بعمل   
 المعلومات المحاسبية.غير قانوني و التي تتطلب إلمام خاصا بتقنيات الحاسب الآلي و نظم 

 هإن  لفيروسات  الحاسب أثرا سلبيا مباشرا على ذاكرة الحاسب التي قد تؤدي بي فيروسات الحاسب: -4
إلى فقدان كل الذاكرة أو تلف البيانات المخزنة بشكل كلي أو جزئي ،اما يؤثر على عمل نظام المعلومات 

                                                                 

علوم الاقتصادية و علوم كلية ال، مذكرة لنير شهادة ماستير"ابة الداخلية أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على نظام الرق"يحي زميت  1 
 .62 /ص، 2060- 2063، غرداية، التسيير
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ن دفاتر مادية يستطيع أي شخص قراءتها و هو المحاسبي و ذلك كله بسبب تحول السجلات و الدفاتر م
الحاسب نفسه فإذا أصيبه هذه البيانات بفيروس معناه عطب النظام أو فساد مما يحمل المؤسسة تكاليف 

 1باهظة في بعض المرات.
 كما يوجد عيوب اقتصادية للاستخدام نظام المعلومات المحاسبي تتمثل فيا يلي: 

 وياتها نتيجة العبور غير المصرح به.تدمير البيانات أو التغير محت 
 إمكانية الاستفادة من الرقابة اليدوية محدودة.  
   الاعتماد على نظم أو برامج تقوم بمعالجة البيانات بشكل غير دقيق أو تعالج بيانات غير دقيقة أو الاثنين

 معا.
 .2خسارة أو فقدان معلومات تحتاجها المؤسسة 
 مير البيانات أو تغييرها أو تسجيل معاملات غير موجودة أو غير دقيقة دخول الأشخاص غير مصرح لهم لتد

 أو غير مصرح بها.
 تعيير في البيانات الرئيسية و في النظام أو البرامج.  
 الفشل في إجراء تغييرات جوهرية في النظام أو البرامج.  
 الفقدان المحتمل للبيانات أو حذفها عن طريق الخطأ.  
 ملموس و التحول إلى استخدام الملفات الالكترونية.خطة إخفاء الدليل ال 
  تهديد الأمن القومي للدول و المجتمعات فضلا عن تدشينها نوع جديد من الحروب المعلوماتية حيث ظهر

  .نوع جديد من الجرائم المعلوماتية
 الأخطاء بصورة   تضخم أثر الأخطاء التي تحدث أثناء التشغيل البيانات بصورة متماثلة مما يؤدي إلى تراكم

  .كبيرة
 فقدان محتمل للبيانات أو حذفها عن طريق الخطأ.  
  الحاسب غير قادر على التنكير أو الحكم الشخصي و بالتالي فإن هناك العديد من الأخطاء التي يمكن

 حدوثها ما لم توجد إجراءات مراجعة على البرامج المستخدمة .
 
 

                                                                 

 02/26ص ، مرجع سبق ذكره، زياد عبد الحليم الذيبة 1 
 .62 /،ص مرجع سبق ذكره ، يحي زميت 2 
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 خلاصة الفصل

المعلومات في المؤسسات إلى التأثير على النظام المحاسبي  اكنولوجيلقد أدى استخدام ت  
لهذا فالمراجعة الداخلية في ظل المعالجة الآلية للبيانات تتطلب استخدام أساليب و إجراءات متطورة تواكب 

شات مرا ضروريا في أغلب المنم نظام المعلومات الكتروني أصبح أالتغيرات الخاصة في بيته التدقيق فاستخدا
فهو له القدرة على تشغيل البيانات و إنتاجها بدقة و إجراء مقارنات المنطقية والفعالية و رغم كل المزايا التي 
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يقدمها نظام المعلومات فهذا لا يمنع من ظهور بعض المشاكل و الخاطر التي تؤثر على معلوماته ، مما أوجب 
 .على المراجع التعلم المستمر لتدعيم مؤهلاته
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 :تمهيد الفصل
 

بعد الدراسة النظرية للمراجعة الداخلية  ودراسة كيفية استخدامها  ومساهمتها على نظام المعلومات المحاسبي  
بالبويرة، حيث تقوم هذه الدراسة إلى التطرق إلى سنحاول تجسيد ذلك في دراسة ميدانية بديوان الترقية والتسيير العقاري 

 :ثلاث مباحث وهي
 تقديم ديوان الترقية والتسير العقاري.المبحث الأول: -
 المبحث الثاني:نظم المعلومات المستخدمة في ديوان الترقية والتسيير العقاري. -
 المبحث الثالث: -
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 .(O.P.G.Iالترقية والتسيير العقاري)يم ديوان تقد المبحث الأول:
 
ذات طبيعة صناعية وتجارية خاضعة مباشرة لوزارة السكن تبر ديوان الترقية والتسيير العقاري مؤسسة اقتصادية عي
ترقية الومن خلال هذا المبحث سنعرف أكثر عن ديوان  ،6792 أكتوبر 62ن لولاية البويرة في وقد تأسس ديواوالعمران،
 العقاري ،نشأته ،مهامه،نشاطاته،وأهدافه.والتسيير 

 :ان الترقية والتسيير العقاريو ديوتعريف المطلب الأول:نشأة 
 ولا:نشأة ديوان الترقية والتسيير العقاري:أ

 1في ما يلي: شهدت دواوين الترقية والتسيير العقاري ثلاث مراحل ويمكن أن نسردها
وأهم ما ميز  6791غاية سنة  إلى 6791دواوين الترقية والتسيير العقاري سنة  إنشاءوهي المرحلة الممتدة من تاريخ -6

هذه المرحلة هو عدم استقلال الدواوين في تسييرها اتجاه الإدارة العمومية وأهم النصوص القانونية التي تناولت تنظيم 
 خلال هذه المرحلة تتمثل في:وعمل الدواوين 

  المتخذ إنشاء وتحديد نظام دواوين الترقية والتسيير العقاري. 61/12/6791المؤرخ في  91/26الأمر الرقم 
  وتنظيم وعمل د.ت.ت.ع للولاية. وإنشاءلشروط  66/61/6792المؤرخ في  92/76الأمر رقم 
  دواوين الترقية والتسيير العقاري للولاية. إنشاءالمتخذ  66/61/6792المؤرخ في  92/616المرسوم 
  من الأمر رقم  16أحكام المادة ر المتعلق بتطبيق ولاية الجزائ 66/61/6791المؤرخ في  91/16المرسوم رقم

92/76. 
  92/76المعدل والمتمم للأمر رقم  61/66/6791المؤرخ في  96/116المرسوم رقم. 
  التنظيم الداخلي لدواوين الترقية والتسيير العقاري. 16/12/6791الأمر الوزاري المشترك المؤرخ في 
العقاري تعديلات في غرفة دواوين الترقية والتسيير  6776لى غاية سنة إ 6791ي المرحلة الممتدة من سنة ه و-6

من المرسوم رقم  16ها حيث أصبحت المؤسسة اقتصادية عمومية محلية وهذا بموجب أحكام المادة عتطبي
 والتسيير العقاري للولاية.المتضمن تحويل وتنظيم أعمال دواوين الترقية  11/66/6791المؤرخ في  91/691

 ير العقاري مايلي:يوأهم النصوص القانونية التي تناولت تنظيم وعمل دواوين ترقية والتس
  11/66/6791المؤرخ في  91/691المرسوم رقم 
  وتنظيم وعمل المؤسسات العمومية. إنشاءالمحدد لشروط  67/16/6791المؤرخ في  91/611المرسوم 

التسيير عرفت دواوين الترقية و حلة يومنا هذا،وخلال هذه المر  إلى 6776وهي المرحلة الحالية الممتدة منذ سنة -6
المؤسسات تجمع بين خصائص الشركات الخاصة و سة عمومية سالعقاري تحولات أساسية ذلك أنها أصبحت مؤ 

 .66/11/6776المؤرخ في  76/619من المرسوم التنفيذي رقم  16العمومية تنفيذ المقتضيات المادة 
 من النصوص القانونية التي تناولت تنظيم و عمل دواوين الترقية والتسيير العقاري خلال هذه المرحلة ما يلي: و 

                                                                 

  1 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة.
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  رقية واوين تتضمن تحويل الطبيعة القانونية لدالم 66/11/6776المؤرخ في  76/619المرسوم التنفيذي رقم 
 لكيفيات تنظيمها و عملها.و المحددة  سيير عقاريتو 
  المتضمن تعديل و تتميم المرسوم التنفيذي  19/16/6776المؤرخ في  76/19المرسوم التنفيذي رقم

76/619. 
  انوني للهيكل التنظيمي لدواوين ترقية طار القيتضمن تحديد الإ 67/61/6799المؤرخ في  16قرار رقم

 وتسيير العقاري. 
  67/61/6779من تطبيق أحكام القرار الوزاري المؤرخ في يتض 69/66/6779منشور مؤرخ في  

 :تعريف دواوين الترقية والتسيير العقاريثانيا:
يمكن تعريف دواوين الترقية و التسيير العقاري حسب النصوص القانونية الحالية على أنها مؤسسة اقتصادية   

العقاري على بصفة عامة في الترقية و التسيير  انشاطهيتحدد التسيير، مع استفادتها المالي  تملك الدولة رأسمالها
و تخضع علاقتها مع الغير إلى القانون العام ، يصطلح عليها بمؤسسة عمومية ذات طابع مستوى القطر الوطني،

  1اقتصادي و تجاري
 من المهام التي أوكلت إلى ديوان الترقية و التسيير العقاري:: :مهام المؤسسةثالثا

  السكن للولاية، تحمل المسؤولية الكاملة في نوعية البناءات والمراقبة بالإضافة إلى اختيار الأرض تلبية حاجات
 .المناسبة لذلك 

  الظروف اللازمة للسكن الاجتماعي مراقبة أشغال ما بعد البناء و تهيئة 
 .تسند إليها أعمال الترميم و الإصلاح اللازمة للسكنات المبنية من طرف الوكالة ذاتها 

نية لكل التهيئة العمراوزير السكن و كما تراعي الوكالات الكلفة المحددة من طرف وزير التخطيط و التجهيز و   
 .نوع من السكنات عند إجراء العقود 

 أيضا ديوان الترقية و التسيير العقاري مكلف بمتابعة برنامجها المخطط من حيث: 
 حلات تجارية تحت السكناتإتمام البناءات حسب المخطط سواء كانت سكنات أو م. 
  و الأعباء  الإيجارتتكلف بجمع. 

 المحافظة على البنايات و المحيط الخارجي و صيانته. 
 المتابعة القضائية لكل تعدي على البناة من طرف أصحاب السكنات الهاربين من دفع الكراء. 
  المحددة.للوكالة في مجال الأهداف التنظيم و التنسيق لكل الأعمال 
  و يتابع العقوديسير. 
  منح مناصب عمل أساس القانون الأساسي للوكالة و الميزانية المحددة للوكالة. 
  على عمال الوكالة مهما كان مستواهم في العمل و الإدارة  مسئوليكون. 
 نوية للوكالةسإعداد التقارير ال. 

                                                                 

  1 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة.
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 تمثيل الوكالة في المحاكم و الحياة العمومية. 
 قرارات المدير لا تطبق في الحالات التالية  كما أن
  الحالات التقديرية للمصارف و المداخل 
  القروض 
  قبول العطايا و التنازلات 

توجد مكاتب مساعدة لتحسين التسيير العقاري و المراقبة لتسهيل عملية التسيير أم ا مشاريع الوكالة  كما  
ملاحظاته ويرفع فتراقبها لجنة ولاية مختصة و يسلم تقرير كل ثلاثة أشهر من طرف الوكالة إلى الوالي و هذا الأخير يعطي 

 التقرير إلى وزير السكن.
  1يقوم الديوان بعد نشاطات نذكرها فيما يلي::GIL’OP: نشاطات و أهداف رابعا
 نشاطات الديوان الترقية والتسيير العقاري: -1
استنادا إلى المادة الأولى يقوم بالترقية  6776مارس  16المؤرخ في  16-7المرسوم التشريعي رقم  حسب  

 العقارية كل شخص معنوي أو طبيعي يتمتع بالأهلية القانونية و تتمثل نشاطاتها فيما يلي: 
 نشاطات الاقتناء و التهيئة لأوعية عقارية قصد بيعها أو تأخرها. 
  في الميدان العقاري لا سيما بيع الأملاك العقارية أو تأجيرها.كل النشاطات التوسطية 
 كل نشاطات الإدارة و التسيير لحساب الغير. 
 إيجارو بصفة عامة هي كل الأعمال التي تساهم في انجاز أو تحديد الأعمال العقارية المخصصة ببيع و   

أو صناعي أو تجاري ،  لمخصصة لكل نشاط حرفي ،المحلات او معنية بمجالات الاستعمال السكني،الأملاك العقارية ال
كما يمكن أن يرشح متعاملا بالترقية العقارية للقيام بمساعدة الدولة حسب الأشكال والشروط المعمول بها و التي 

 .ستحدد نشاطات الترقية العقارية حيث تستهدف في انجاز مشاكل ذات طابع اجتماعي
الإقليمية الكفاءة  إطارعلى الوكالة المكلفة في  12تنص المادة العقاري:ديوان الترقية والتسيير  أهداف -2

والتي هدفها الأساسي الإسكان لسكن و كذلك البيانات الاستعمال،بإنجاز مجموعة العمليات المتعلقة بتسيير برامج ا
 الخاص بالدولة أين تستفيد بإنجاز مسابقة مالية للدولة لهذا الغرض الدولة مكلفة: 

  السكنات أو محلات للاستغلال المهني التجاري و الحرفيكراء.  
  تغطية الكراء و الأعباء التي تعود عليه. 
 ها الحفاظ على البيانات و استغلال. 
 لمحلات الموجودةالتبيين اليومي لجرد البيانات أين تضمن تسيير ومراقبة الوضعية القانونية لإجراء السكنات و ا إنشاء 

 البيانات. في تلك
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 التسيير العقاري بولاية البويرة ( هيكل التنظيمي لديوان الترقية و1-3الشكل رقم:)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدير العام

 الأمانة العام  المدير المساعد

خلية المنازعات و الشؤون 

 القانونية 

م خلية التنظيم و نظام الاعلا

 الآلي و الاتصال
 خلية الأمن الداخلي خلية التدقيق الداخلي

دائرة الموارد البشرية و 

 الوسائل العامة

مصلحة تسيير الموارد 

 البشرية

 مصلحة الوسائل العامة

دائرة التسيير و صيانة 

 الممتلكات

ة مصلحة الصيانة و المحافظ

 عل الممتلكات

 مصلحة أسعار السوق

 مصلحة الممتلكات 

دائرة التحكم في انجاز 

 المشاريع

كعمليات السلو إدارةمصلحة  

قاتمصلحة التسيير والصف  

ةمصلحة الدراسات و البرمج  

التنمية و الترقية  دائرة

 العقارية و الأراضي 

 المصلحة التجارية

 مصلحة الخدمات المالية

 مصلحة الترقية العقارية

 دائرة المحاسبة المالية 

 مصلحة تحصيل الأجور

 المصلحة المالية 

 مصلحة المحاسبة 

الأخضريةوحدة  وحدة البويرة سور الغزلانوحدة   عين بساموحدة   بشلولوحدة   أمشدالةوحدة    
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 1التنظيمي للمؤسسةدراسة الهيكل :الثاني المطلب
ي يوافق نشاطها ويحقق تكمن ركيزة نجاح أي مؤسسة في مدى حسن اختيارها لهيكلها التنظيمي الذ

 لهذا أخرج ديوان الترقية والتسيير العقاري على تنظيم نشاطها و توزيع مهامه.أهدافها و 
خلي للمؤسسة أو المنظمة من كافة يعرف الهيكل التنظيمي على أنه التركيب الدا: تعريف الهيكل التنظيميأولا: 

 يوضح الهيكل العلاقة بين هذه التقسيمات من حيث تبعية كل تقسيم لمكوناتهو  لتقسيمات التنظيمية المكونة لها،ا
 مسؤولية كل تقسيم من التقسيمات الأدنى و السلطة و 

نظرا لأهمية الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة : التسيير العقاري لولاية البويرة الهيكل التنظيمي لديوان الترقية و:ثانيا
ترقية ان اليحقق أهدافها ولهذا يعمل ديو ها و فق نشاطإذ يكون يوا بة ركيزة النجاح لها،فإن حسن اختياره يكون بمثا
هي وفق وائر الرئيسية و دتوزيع مهامه وفقا للمخطط الذي يتشكل من مجموعة من الالعقاري على تنظيم نشاطه و 

 : الترتيب التالي
  دائرة المديرية العامة 
  دائرة الموارد البشرية و الوسائل العامة 
  دائرة المحاسبة و المالية 
  دائرة التحكم في انجاز المشاريع 
  دائرة التسيير ووصاية الممتلكات 

 التسيير العقاري لولاية البويرة شرح الهيكل التنظيمي لديوان الترقية والمطلب الثالث:
الآلي ، مساعد الأمن و  الإعلامبالإضافة إلى الطابق الأرضي المخصص بالاستقبال ، الأرشيف ، مساعد في 

 الرقابة مكلف بتحويل الاتصالات 
المتعلق بتحويل طبقة النظم  6776ماي  66/619،66وفقا لأحكام المرسوم : دائرة المديرية العامة  -1

 و خاصة بـ:OPGIوالتسيير العقاري  الديوان الترقية 62الكافية للمادة 
:يعني العنصر الأساسي لأنه يشرف على تسيير الديوان و مشاريعه عن قرب و يعتبر المدير العام-1-1

 المسؤول الأول و الأخير في مدى نجاح و تسيير الديوان و نشاطه و هو مكلف بـ: 
ن قرب و يعتبر المسؤول الأول و الأخير يعني العنصر الأساسي لأنه يشرف على تسيير الديوان و مشاريعه ع

 في مدى نجاح و تسيير الديوان و نشاطه و هو مكلف بـ: 
  ةالإدار ضمان تحقيق الأهداف المحددة للديوان و تنفيذ قرارات مجلي. 
 التوقيع على جميع الإجراءات التي تنطوي على الديوان. 
  على جميع العاملين الإشرافممارسة سلطة. 
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 التقديم للحصول على موافقة المجلس على تقديرات الإيرادات و النفقاتو  الإعداد. 
 اتخاذ كل الإجراءات اللازمة و ممارسة الإجراءات القانونية. 
 و التقييم لحصول على موافقة المجلس على الميزانية العمومية و حساب الأرباح والخسائر الإعداد. 
  رسالها إلى الهيئة المشرفة بعد لعمومية و بيانات الدخل و إانية اتحضير تقرير سنوي على الأنشطة مع الميز

 .موافقة مجلس الإدارة
 ين الموظفين وفقا للأنظمة القائمةتعي. 
 هو مساعد مباشر للمدير العام و تقع تحت مسؤوليته ما يلي: المدير المساعد: 1-2

 ، متابعة و تنفيذ البرامج و الأهداف المحدد لهصد،تنسيق. 
 تنفيذ الإجراءات الإدارية في الديوان على جميع المستويات تسيير و رصد و. 
 تطوير  الإجراءات المتعلقة بالأصول الإدارية و التقنية و المالية. 
 تمثيل المدير العام في اللجان الداخلية و الخارجية. 
 )تحليل و تقييم الأنشطة التي تصطلح بها الهياكل التابعة للمكتب )ديوان. 

أكثر  تعتبر وسيلة اتصال بين دوائر الديوان و المديرية العامة و تعمل على خلق جو:العامةالأمانة -1-3
كما تقوم بالأشراف على كل العمليات الشكلية الخاصة بمكتب المدير العام و هي تنظيمي لتسهيل عمل المدير،

 : ةمكلف
 .تسجيل ، تحرير الوثائق الخاصة بنشاط المديرية العامة 
  تقسيم العمل و توزيع البريد الذي يصل المديرية العامة عبر مختلف الدوائر إعلام جميع المسؤولين بالديوان

 بقرارات المدير العام.
 استقبال الزوار بالمديرية العامة. 
 تنظيم مكتب المدير العام خاصة الأرشيف و المتابعة اليومية للعمل بالمديرية العامة. 
 يسهر على الأمن بالديوان و تتمثل مهامه في: ي:خلية الأمن الداخل-1-4
 وضع مخطط أمن و السهر على تنفيذه إلى غاية إلغائه من طرف المدير العام. 
  شاطات أعوان الأمن العاملين بالديواننتنسيق و مراقبة. 
 ضمان المراقبة و حسن سير العمل في الأمن الداخلي للمؤسسة. 
 : مكلفة بـ:المنازعات و الشؤون القانونية خلية-1-5
 السهر على تنفيذ الإجراءات الخاصة بالتشريع و المتعلقة بمصلحة الديوان. 
  وانالأحكام لصالح الدي إصدارالسهر على تنفيذ القرارات و. 
 ان في تنفيذ التشريعات و اللوائح.هياكل لمساعدة الديو  إعداد 

 :مكلف بـخلية التدقيق الداخلي -1-6
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  السهر على التنفيذ الجيد للطرق و القواعد و الإجراءات للتكيف بالمهام المتعلقة بكل فروع من فروع
 الديوان 

 .تحليل و تقييم النشاط الإداري والمالي للديون و متابعة التطبيق الجيد للتشريعات واللوائح 
 حول عمل التنظيمات التابعة للديوان. إعداد 
 لاحات المقترحة إذ لزم الأمر من أجل تحسين أدائها.تقييم أداء المجلس و الإص 

 :مكلفة بـ:الاتصالالآلي و  الإعلامالتنظيم و نظام  خلية-1-7
  تصميم سياسات معلومات عامة داخل الديوان 
 تصميم برامج التطبيقات و معالجة العمليات والنشاطات الخاصة بالديوان. 
  الآلي. الإعلامعلى استثمار إمكانيات السهر 
 .ضمان الاستخدام الرشيد لموارد الكمبيوتر و صيانتها 

 .الوسائل العامةدائرة الموارد البشرية و  -2
البشرية والوسائل الضرورية الخاصة بالتقسيمات الموجودة  بالإمكانياتتعني هذه الدوائر بكل ما يتعلق 

شاطات المرتبطة بالتسيير الإداري و الاحترافي المتعلق بمستخدمي الديوان، نبالديوان، كما تهتم بتنسيق و مراقبة ال
فهي الإدارة اللازمة لتشغيل جميع الهياكل التابعة للمكتب و تنفيذ الإجراءات لضمان الحفاظ على مصالح 

ذه الدوائر من المجلس يترأسها رئيس يهتم بمتابعة الملفات الإدارية للموظفين وحسن التسيير و الأداء و تتكون ه
 مصلحتين.
 مصلحة تسيير الموارد البشرية. 
 .مصلحة الوسائل العامة 

 تتمثل مهامها أساسا في:  الموظفين،ة الوصل بين الإدارة و تعتبر صلمصلحة تسيير الموارد البشرية: -2-1
 .احترام قوانين التوظيف 
  تنفيذ القرارات الوظيفية للموظفين و دفع الأجور 
  العطل الخاصة بموظفي الديوان.معالجة و متابعة 

 :و تنقسم بدورها إلى خليتين
د و تدريبهم كما تهتم بالتمهين والتربص يهتم بكل ما يقضي توظيف الأفرا: خلية التوظيف والتدريب-2-1-1

 مسيري التوظيف و التدريب و تتمثل مهامها في: يشرف عليها رئيس خلية و 
 مخطط التدريب بالتنسيق مع مختلف رؤساء الدوائر و دراسة احتياجات الديوان من حيث التدريب  تحضير

  .والعمل على الاتصال مع مختلف مراكز التدريب
  تدريب العمال وهذا بعد القيام بدراسة الاحتياجات التدريبية مع مختلف الدوائر وأخذ ميزانية التدريب بعين

 الاعتبار.
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 في مجال المستخدمين اخل المؤسسة والإشراف على مذكرة نهاية تربصهم دراسة الاحتياجات متابعة المتربص د
 .بالتنسيق مع رؤساء و تنفيذ مخطط التوظيف 

  المتابعة و الإشراف على المتربصين من مختلف مراكز التكوين و الجامعات. 
 .)المتابعة و الإشراف على تنفيذ عقود التوظيف )فيما يخص مدة صلاحيتها 

يتمثل دورها في تحرير و دفع الرواتب و تهتم بالعطل و الشؤون الاجتماعية خلية الأجور و  -2-1-2
كما تقوم بالمراقبة الدقيقة للحضور من أجل ن الاجتماعي،ادث العمل بالتنسيق مع مصلحة الشؤو وحو المرضية 

 .يد الغيابات و الانضباط في العملتحد
 تتمثل مهامها في: مصلحة الوسائل العامة:-2-2
  تسيير الموارد المادية الخاصة بحظيرة الديوان 
 وسائل القيام الكمي لتوقعات الدورية للديوان  إنشاء 
 مسك دفاتر و قوائم الجرد 
  ضمان صيانة المرافق المادية للديوان 
  عقود التأمين للديوان تخطي جميع الموارد المادية و 
 تخزين و إدارة المخزون 

يوان المحاسبية الخاصة بالدر بضمان جميع العمليات المالية و تهتم هذه الدوائدائرة المحاسبة والمالية:  -3
لوكالة لرصد وتنفيذ و لتنفيذ المهام التي ت لتحديد الميزانية اللازمةو  عليها كما تهتم  ضمان السيطرةصطلح بها ا

 .محاسبية و تشمل هذه الدوائر توحيد جميع القيود البة و تحديد مكتب المحاسبضمان وصيانة و 
 تتمحور مهامها في: مصلحة المحاسبة: -3-1
 على تنفيذها الإشرافالميزانية و  إقرارا. 
 مسك الدفاتر وفقا للقواعد المعمول بها لدى الديوان و استعمالها. 
 الوثائق المتعلقة بالأنشطة المالية و المحاسبية للديوان إعداد. 
 قيمة الاستهلاك الخاص بهم وضع قوائم الجرد و حساب. 
 لات المعنيةارصد ديون الديوان بالمقارنة بالائتمان اتجاه الوك. 
 ( البيع و غيرها من المنتجات ، الإيجارتوفير و تسهيل و مراقبة كل العمليات ذات الصلة بانتعاش الديون

.)... 
 حسابات المكتب. مختلف مجالس و جمع الأموال وصرفها من العائدات التي أدلى بها في تفقد 
  وضع قوائم الجرد و حساب قيمة الاستهلاك الخاصة بهم 
 عمليات التحكم و استزاد العائدات لتغطية النفقات  إجراء 

 :هتم بـت:مصلحة المالية-3-2
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 ضمان المراقبة المنتظمة لواقع الخزينة و الحركات المالية. 
 البيانات من حساب التسويات. إعداد 
 وتنفيذ المعاملات الضريبية المتعلقة بنشاط الديوان متابعة. 
 ومراقبة الحساب البنكي مراجعة الملفات والبيانات المقدمة من مصلحة المحاسبة. 

 : و تهتم بـ:مصلحة الاستثمارات-3-3
 .وضع و مراقبة برامج الاستثمار السنوي 
 .اتخاذ جميع الإجراءات لتنفيذ البرنامج الاستثماري 

 :وتهتم بـتحصيل الأجور: مصلحة-3-4
 تحصيل الإيجارات و حصيلة البيع. 
 ت الشفاء من الوحدات و المحكومينمراقبة حالا. 
  و البيع الإيجارتنفيذ جميع الإجراءات التنظيمية لضمان استرداد عائدات. 
  التحصيل.اقتراح أي تدابير لتحسين معدلات 

تقوم بإعداد و تنفيذ الإجراءات و البرامج لاستئجار المساكن دائرة التحكم في انجاز المشاريع -3-5
 الاجتماعية كما أنها تقوم بالتنسيق والتسيير و متابعة المشاريع و هي تتألف من 

 :تهتم بـ: البرمجةمصلحة الدراسات و -3-5-1
 متابعة الدراسات و البرمجة لبرامج الديوان. 
 تنسيق و رصد الدراسات قبل انطلاق البرامج. 
 اتفاقات أعمال البحث و الفحص الفني إشراف. 
  الفنية ذات الصلةاللازمة لدعم البرامج الإدارية و جمع المعلومات. 
 ترخيص البناء لإصدارشييد رصد وثائق الت. 
 رصد العمليات ذات الصلة الموافقة على حالات التنفيذ من قبل الإدارات المعنية. 
 بـ:تهتم و الصفقات مصلحة التسيير و -3-5-1-1
 تنفيذ الإجراءات التشريعية و الأنظمة المتعلقة بالمشتريات أو اتفاقيات. 
 إجراءات التنفيذ لوضع برامج لتحقيق الامتثال لأنظمة القائمة. 
 تحليل العروض و التفاوض في حدود الخطة المالية. 
 د العمل ورصد المكتوبة التي تشكل وثائق العقد ووقو  شروع في إضفاء الطابع الرسمي على كل الوثائق

 .المستويات التنظيمية
 تهتم بــ: إدارة عمليات السلوك: -6-1-1-2
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  معدات المكتب وفق الشروط العقد و المعايير المقبول نفيذ برامج ترويجية واجتماعية و تنسيق العمل لترصد و
  .في هذا المجال

  تقييم التقدم في العمل والتنشيط لهم رصد و. 
  تحفظات عند الاقتضاء إبداءجعل الموافقات الأولية و النهائية و. 

نقل الملفات والعقارات و صيانتها بتوفير عمليات إدارة الممتلكات و تهتم ة الممتلكات: يانصدائرة التسيير و  -4
جمعيات الممتلكات في تعزيز العلاقات مع المستخدمين و ووضع و اتخاذ الإجراءات للحفاظ على الممتلكات،

 :التاليةم اتلكات و تقدم هذه الدوائر المهاتصال مع الإجراءات ذات الصلة لحفاظ على المم
 : و تتمثل فيمصلحة الممتلكات -4-1
 رصد ملفات و اتفاقيات الاستئجار المنازل والمباني غير السكنية و  إضفاء الطابع الرسمي على العقود

 .المستأجرين
  حركات المستأجرينمتابعة نقل الأصول المملوكة لدولة و. 
 تنفيذ قواعد و إجراءات المبيعات للمباني غير السكنية. 
 الحفاظ على ملف المركزية للسجلات من المستأجرين. 

 تهتم بـ:و مصلحة أسعار السوق: -4-2
 ضمان كافة معاملات للبيع للديوان بوصفة جزاء من التشريعات واللوائح. 
 الإيجار. وضع جداول زمنية لدفع 
  بالإحالة.رصد نقل العمليات المتصلة 
 تنسيق عمليات الاستيراد و عائد البيع. 

 : و تهتم بـمصلحة لصيانة و المحافظة على الممتلكات -4-3
 الحفاظ على النظافة وصيانة الممتلكات. 
 تنظيم ومراقبة و رصد أعمال الصيانة بالمطابقة مع الجدول الزمني. 
 ح و إعادة تأهيل الممتلكاتالتعامل مع عمليات واسعة و الإصلا. 

تتمثل مهامه مجملا في وضع سياسة العقارات والأراضي كما تقوم و دائرة تنمية والترقية العقارية و الأراضي:  -5
ستيلاء عليها لتشكيل بتنسيق و متابعة مشاريع الإسكان التي بدأت نيابة عن مجلس الأراضي من خلال الا

 أرض المحفظة.
 :تهتم بـو الترقية العقارية: مصلحة-5-1
 تطوير أنشطة التطوير العقاري. 
 زلـتنفيذ الإجراءات التنظيمية للحصول على ملكية المن. 
 الدراسات الفنية و الاقتصادية المتعلقة بجدوى المعاملات العقارية إشراك. 
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 :تهتم بـو مصلحة الخدمات المالية: -5-2
 أرض المحفظة يذ الإجراءات لشراء الأراضي بغرض تشكيلفتن. 
 السجل التجاري، كاتب العمل، التربية فيما يتعلق بحيازة )أرض الوكالة الاتصال مع الشركاء في الديوان ،

 والتعليم، خدمات الحقول(.
 تسهيل و تنسيق الأنشطة المتصلة بتسوية الأراضي السكنية. 

 تهتم بـ: المصلحة التجارية -5-3
 قليمها.إد و حماية وإدارة الممتلكات في ترصي 
 .صيانة و تحديث السجل الصحي للتراث 
  إدارة الممتلكات إصلاحبرمجة الصيانة و. 
 تغطية الإيرادات و الدخل والنفقات ذات الصلة بنقل الأصول. 
 تنفيذ التحقيقات الإدارية و الفنية المتعلقة ببرامج الإسكان و شاغلها. 
  المصروفات البيع و الاسترداد المتأخر و المستحقة.توقف دور حالات النتائج الإيجارات و الإرادات و 
 .الدفع المنتظم للعائدات و متابعة حركة حسابات الخزانة التي أجراها الديوان 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ي ديوان الترقية والتسيير العقارينظم المعلومات المستخدمة ف:الثاني المبحث
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إن الديوان الوطني للتسيير العقاري يعتمد على مجموعة من البرامج للأداء الوظيفية المحاسبية و هذا في 
القوائم المحاسبية دورية إضافة إلى  إعدادهيكل المحاسبة بكل وحدة على  إشرافظل  اعتماد النظام المركزي و 

يث المصدقات و التوجيه و مما ساعد من دورات التسيير من حعلى مختلف إجراءات التسيير بمختلف  إشرافه
جهة في هذه العملية هو الاعتماد برامج ذات تصميم نمطي لمختلف الوحدات و هذا حتى يتيح عملية تجميع 
القوائم المحاسبة لمختلف الوحدات على مستوى الإدارة العامة للديوان و برغم من هذا التوحيد للبرامج المعتمدة 

لوحدات و هذا بالتجارب مع بيئة كل وحدة و يمكن عالة و كفئ لهياكل الالف الآليةفي المعالجة  محاسبة بمختلف ا
 . Pc paieو  Pc comptaفي المعالجة المحاسبية في  المعتمدةحصر البرامج 

  pc compta:1المعلومات المحاسبي نظام المطلب الأول:
برنامجا شاملا لجميع العمليات المحاسبية  pc comptaيعتبر برنامج : Pc Comptaتعريف نظام أولا:

التي تتطلبها المعالجة المحاسبية من أجل الحصول على مختلف التقارير و القوائم المالية كما يسهل عملية 
البرنامج و مختلف  و هذا ما يتطلب الوقوف على أهم وظائف هذاو يتيح لها بعض الأدوات الخاصة، المراجعة

 للقوائم المالية المعتمدة.المتطلبات القانونية و الجبائية  المحاسبية مما يتجاوب معمنتجاته من المعلومات 
 نقوم ب:   pc comptaإلى نظام للدخول : pc comptaنظام  إلىالدخول ثانيا:
 إليك الشكل التالي:  ouvrirثم  dossiersتفتح 

 pc comptaالدخول الى (:2-3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الرقم السري إليك الشكل التالي:نضع السنة و 
 

 pc comptaوضع كلمة السر و الرقم : (3-3رقم) الشكل

                                                                 
 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة.1 
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  ثمsaisie    :إليك الشكل التالي 

 saisie:(1-6الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  دخول إلىjournal   : إليك الشكل التالي 
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 pc comptaلى يوميات الدخول إ:(1-6الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 

لوحدة :PC Comptaيوميات ثالثا: يتم تسجيل مختلف القيود المحاسبية المرتبطة بمختلف عمليات نشاط ا
 في مجموعة من اليوميات الأساسية تتمثل فيما يلي: 

 هذه اليومية يستخدمها ديوان الترقية و التسيير العقاري في تسجيل العملياتو : Achatsيومية مشتريات  -1
 و قطع الغيار ... الخ و تتمثل هذه اليومية في الشكل التالي: بشراء المواد الأولية 

 Achatsالشكل العام ليومية المشتريات :(6-3الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
هذه اليومية يستخدمها ديوان الترقية و التسيير العقاري في تسجيل عمليات البيع و : ventesيومية مبيعات  -2

 اليومية في الشكل الموالي:ل هذه مثل : بيع العقارات ... الخ و تتمث
 Ventesالشكل العام ليومية المبيعات :(7- 3الشكل رقم)
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هذه اليومية يستخدمها ديوان الترقية و التسيير العقاري في إظهار استهلاكات و :Stoksيومية المخزون -3
 دخول المخزون و خروجه و يتمثل هذه اليومية في الشكل التالي:

 Stoksة المخزون ميالشكل العام ليو  :(8-3الشكل رقم )

 
 
  الصندوقيومية البنك وbanque et cas: 

و  مدفوعات(في تسجل حركة النقود )مقبوضات ، يستخدمها ديوان الترقية و التسيير العقاري و هذه اليوميتان
هو عبارة عن تسجيل كل عمليات اليوم بتفصيل مثل متحصلات من العملاء و مدفوعات خاصة باليوم و لكن 

المدفوعات الخزينة و  إجماليالمقبوضات من الخزينة و  إجماليملخص حركة الخزينة يبين نتائج حركة اليوم يعني 
 :  ينالتالي ينفي الشكل ثل هذه اليوميتانتتم
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 الشكل العام ليومية البنك :(9-3الشكل رقم )

 
 

 الشكل العام ليومية الصندوق :(11-3الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 : Pc paieنظام المعلومات المحاسبي الثاني: المطلب
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و غيرها لقاء ما يؤديه  مكافآتلتسيير العقاري على وضع أجور و مرتبات أو حوافز أو يقوم ديوان الترقية و ا
 لتسيير العقاري اسب مع قدرة العمال لديوان الترقية واتعويضات تتنو هذه المكافآت و العمال،

الذي يتعلق  6771المؤرخ في أفريل  66-71بحسب ما ينص عليه القانون تكوين الراتب أو الأجر: :أولا
 1بعلاقات العمل يجب توفير ما يلي: 

 الحق في أجر مقابل العمل المؤدي و يتقاضى بموجبه أجر أو دخل يتناسب مع نتائج العمل. للعامل 
 .الأجر الأساسي الناجم عن التصنيف في الهيئة المستخدمة 
  المدفوعة لحكم الأقدمية العامل أو مقابل ساعات إضافية بحكم ظروف عمل خاص لا سيما التعويضات

 يلي و علاوة المنطقة.لما فيه العمل الب الإلزاميالعمل التناوبي و العمل 
 يكون الخل متناسب مع نتائج العمل أي الأجرة حسب المردودية. 
 صاريف حسب تبعات خاصة يفرضها المستخدم على العامل )استعمال سيارة شخصية لأداء متحديد ال

 خدمات و مهام مماثلة(.
 القيمة دون تمييز يساواة بين العمال لكل عامل مساو يجب على كل مستخدم ضمان الم. 

لتسيير العقاري يكون هذا او  أو موظف على مستوى ديوان الترقية خاص بكل عاملكشف الأجور: -1
 1الكشف محدود في مدة شهر و هو يحتوي على البيانات التالية: 

  اسم و عنوان ديوان و عمله اجتماعي. 
 الخاص بهذه الاشتراكات جتماعية رقم التسجيل مصادر الديوان التي تدفعها لقاء الاشتراكات التأمينية الا

 رقم التسجيل الشخصي للمعني.المدفوعة،
 اسم المعني ووظيفته و منصبه. 
 توضيح و تحديد أجر القاعدي. 
  الموافق للأجرة أو دفع توضيح التاريخ 
  نوعية الوظيفة و السلم الوظيفي 
 .تباين عدد ساعات العمل المرتبة و المتعلقة بكل نمط عمل 
 حديد أيام العطل المدفوعة الأجر و مدفوعات المرتبطة بها ت 
  قيمة الأجر العام 
  قيمة الأجر الصافي 
  تحديد قيمة و طبيعة مختلف التعويضات و العلاوات إضافية 
  توضيح عدد ساعات العمل المقتطع منها الأجر بسبب التأخر أو غياب 

                                                                 

 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة.1 
 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة.1 
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ة قيمته و الدفع عن طريق وسائل نقدية مخصص يحدد الأجر بالمصطلحات دقيقةالرواتب: دفع الأجور و  -2
الحد بهدف يوان الترقية و التسيير العقاري،الظاهرة في كشف الرواتب المعمول به في دتشمل كل عناصر المكونة و 

تحصيل العمال على أجورهم عن طريق التحويل البريدي أو بواسطة صك واجب من خطر السطو على الأموال و 
قيمة يستفيد منها المواطنين و العمال و كما يمكن أن يستفيد العمال في جديدة  و  هذا يعتبر فرصةالدفع و 
 .ل على الأجور قبل موعد أجلهاالحصو 
لكل عامل يجب أن يحتوي على عناصر التالية لكي يتمكن من عناصر الأساسية لحساب الأجور  -3

 حساب أجره الصافي: 
منح وفق الرتبة أو الوظيفة يكون بالتعليل وفق طريقة التصنيف المطبقة من طرف يالأجر القاعدي: -3-1

ووظائف الأجر القاعدي المدفوع و حسب نوع و مستوى لتسيير العقاري بعد وصف مهام الترقية وا ديوان
 وظيفة العمال المكلفين بها يوميا.

للتسيير  حيث يعمل كل فرد في ديوان الترقية ساعة في الأسبوع أربعيننظام الأجور يقوم على قاعدة أساسية 
 دقيقة شهريا وفق العقد الحالي 66إلى  عةسا 696العقاري 

يتضمن كل عناصر الأجور المرتبطة بالمكافآت و التعويضات و المنح و الإضافات أو الجزء المتغير: -3-2
 الزيادات و تتمثل فيما يلي: 

المكافأة الأقدمية في العمل و يكون مبلغه مرتبطا بطبيعة المنصب تهدف إلى تعويض الخيرة المهنية : -3-3
 وفقا للاتفاقات الجماعية و ذلك كنسبة من أجر الأساسي.

أشهر و ذلك حسب درجة ما يحققه من  6لكل عامل يستحق شهر أو كل   منحتمكافآت المردودية:  -3-4
 تة لكل عامل الأهداف و البرامج العمل المثب

 .منحتان تقدمان للعامل لتغطية مصاريف النقل و الغذاء تعويض السلة و تعويض النقل: -3-5
 1وتتمثل في مجموعة عناصر الأجر الخاضعة للدفع و للضمان اجتماعي و تتمثل فيا يلي: أجر الوظيفة:-3-6

  :من أجرة المنصب % 7بحسب اشتراك في ضمان اجتماعي بـو الأجر الخاضع للخدمات الاجتماعي
 يةمنحة المردودية الفردالقاعدي +منحة الخبرة المهنية +أجر يحسب كما يلي:و 
  أجر الخاضع للضريبة على دخل اجماليIRG: 

يوان وظني للتسيير عقاري منحة السلة و منحة النقل و حسب داشتراك في ضمان اجتماعي +–أجرة المنصب =
 وطنيحسب عقد موجود على مستوى المؤسسة ديوان  IRGيتم تحديد 
 كيفية حساب الأجر في ظل ديوان الوطني للتسيير العقاري:الثالثالمطلب 
 لحساب أجر العمال علي مستوى الديوان الترقية والتسيير العقاري نتبع مايلي: 

                                                                 

 المؤسسة.معلومات مقدمة من طرف 1 
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إذا نظرنا إلى مرتب أحد الموظفين العاملين في ديوان الوطني للترقية و التسيير العقاري نلاحظ أنه يتكون بابين 
  أساسين:

 و تضم باب المستحقات:ولا:أ
 .الأجر القاعدي أو الأساسي المستحق بالنظر إلى القسم الذي رتب فيهما الموظف 
 منحة التعويض أو منحة أقدمية التي يتقاضاها الموظف في الخدمة. 
 المنح و التعويضات المستحقة و هي عديدة و متنوعة. 
 ص الذي لا للتسيير العقاري تمنح للشخ عليها العامل و حسب ديوان الترقية المنح العائلية التي يحصل

 .و سمى منحة المرتب الوحيددج  6111 مل زوجته و تقدر بـيتح
هي مقتطعات القانونية و تخصم من الراتب و تتمثل في الضمان اجتماعي والضريبة و : المقتطعات بابثانيا:

 إجماليعلى دخل 
 حتى يتمكن العامل أن يتصور الكيفية التي تحسب بها الأجر نأخذ المثال التالي: و 

بات للعامل يتم حساب الأجر وفق المثال في حالة عدم وجود غياحالة عدم وجود غيابات للعامل:-1
 1التالي:
بحيث أن أجره القاعدي المحدد له هو  موظف على مستوى الديوان الوطني للتسيير العقاري غير متزوج ،مثال:

و محنة السلة % 62مردودية فردية تقدر بـ  من أجر القاعدي و% 61أقدمية تقدر بـ و لديه منحة  1291162
 . % 66.96لليوم و منحة نقل تقدر بـ  621تقدر بـ 

  16و ذلك من خلال ملحق رقم  كالتاليو بالتالي يتم حساب أجره  
 يوان الوطني للتسيير العقاري تحسب كما يلي: لدينا منحة نقل حسب د

دج لليوم و  611يوم و لدينا منحة سلة تمنح  66وتحسب في أيام المفتوحة يعني باستثناء أيام عطل أي 
 .تحسب في أيام مفتوحة و منحة نقل و منحة سلة لا تخضع للضمان اجتماعي

 
 
 
 
 
 

 حساب أجرة العامل في حالة عدم وجود غيابات (:1-3جدول رقم )

                                                                 

 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة.1  
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 مبالغ الكلية النسبة أو عدد الأساس عناصر الأجر
 أجر قاعدي

 منحة أقدمية 
 منحة مردودية

46 700.36 
46 700.36 
46 700.36 

- 
61 % 
62 % 

46 700.36 
9 340.07 
7 472.06 

 512.49 63   أجر منصب
 716.12 5 % 7 512.49 63 ضمان اجتماعي 

 9911.11 611.11 يوم   22 منحة السلة 
 00.00 5 22.7275 يوم  22 منحة النقل 

 996.37 65   الأجر إجمالي 
 297.00 13 % 6 996.37 65 ضريبة على الدخل الإجمالي 

 000.00 5   شراء أدوات منزلية 
 699.37 47   أجر الصافي

  
 منحة السلة النقل + اشتراك ضمان اجتماعي+منحة–أجر إجمالي: أجر أساسي 

 .أدوات منزلية المشترات–ضريبة على دخل إجمالي –اجر إجمالي اجر الصافي =
للعمال فإنه يتم حساب أجر بإتباع الخطوات التالية التي حالة وجود غيابات  حالة وجود غيابات للعامل:-2

 1:سوف تعرضها في هذا المثال
لمدة يومين فإنه يتم تقدير أجر العامل  باعتماد على نفس معطيات المثال السابق و باعتبار أن هذا العامل :مثال 

 كما يلي: 
 12911.62لدينا أجرا القاعدي الذي يحصل عليه العمل كل شهر هو 

46700.36إذن: 

30 يوم
  =155 667.86  

 667.86 155إذن أجر الذي يحصل عليه العمل كل يوم هو 
155 667.86x 6  = )335.73 311)يومين الذي تعين فيهم العامل 
 أجرة عامل في يومين الذي تعيب فيهما هو –إذن أجر قاعدي 

12911.62 -311 335.7  =  358 700.3 
 700.36 358إذن أجر القاعدي الجديد هو 

 :فإن 16و باعتماد على ملحق رقم 
                                                                 

 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة.1 
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 غيابات(: حساب أجرة العامل في حالة وجود 2-3جدول رقم )
 مبالغ الكلية النسبة أو عدد الأساس عناصر الأجر
 700.36 46 - 700.36 46 أجر قاعدي

 587.00 43 6666.62 16 غيابات
 717.40 8 %  20 587.00 43 منحة أقدمية

 973.92 6 % 62 587.00 43 منحة المردودية
 278.32 59   أجر منصب

 335.05 5 % 7 278.32 59 ضمان اجتماعي
 000.00 7 611.11 يوم 20 منحة السلة
 454.55 22.7275 يوم 20 منحة النقل

 397.82 61   الأجر إجمالي
 351.73 12 %0.93 397.82 61 ضريبة على الدخل الإجمالي

 000.00 5   شراء أدوات منزلية
 46.09 11   أجر الصافي

 

  
 لتسيير العقاري على عدةالترقية وا ديوانكما يمكن أن يحصل العامل على مستوى حالة وجود تسخيرات :-3

تسخيرات تمنح عند توزيع السكانات و تنقص دج و  911يض فطور الصباح بقدر بـ ا تعو متسخيرات كتعويضات و 
 .إجماليمنها ضمان اجتماعي وأجر الخاضع للضريبة على دخل 

 يلي: يقوم عامل باستخلاف عامل أخر ونوضح ذلك فيما في هذه حالةحالة استخلاف:-4
وجود على مستوى ديوان وطني الحصول على استخلاف و هذا الاستخلاف بقدر حسب برنامج م يمكن للعامل

للتسيير العقاري في مصلحة الموارد البشرية و قام  عامل يعمل على مستوى ديوان الترقية للتسيير العقاري مثلا لدينا 
على أجر القاعدي الذي   % 61يوم فإن يحصل على  61باستخلاف عامل يعمل في مصلحة المحاسبة لمدة 

 ذلك نأخذ مثال التالي: كان يحصل عليه العامل الذي كان يعمل في مصلحة الموارد البشرية و لتوضيح 
 يوم نظام عامل في  61سبة اضطر لأسباب الخاصة لأخذ إجازة لمدة لدينا عامل يعمل في مصلحة محا

مصلحة الموارد البشرية باستخلاصه طيلة هذه المدة حيث يقدر أجر العامل الذي يعمل على مستوى مصلحة 
 . 16199.11و أجر العامل الذي يعمل على مستوى مصلحة موارد البشرية بـ  12911.62محاسبة ب 

 الذي يعمل في مصلحة الموارد البشرية بعد استخلاصه لمنصب عمل في مصلحة  إذن يصبح أجر العامل
 .x 61 %  =1401010 12911.62محاسبة بـ ال
 = 1401010.8+   43587.00تضاف إلى أجرته إذن و 
  يوم فتحسب كما يلي:  61أما إذا كان استخلافه لمدة أكثر من 
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 يوم ، إذن  66مصلحة المحاسبة قام يأخذ إجازة لمدة  مثلا : نفس المثال السابق لكن العامل الذي يعمل في
 أجر العامل الذي يعمل في مصلحة موارد البشرية هو : 

12911.62 – 16199.11  =6666.62 
6666.62 x 66  = 21691.12يوم 

 619729.12=  16199.11+  21691.12إذن أجر العامل هو 
 تقييم نظم المعلومات المستخدمة في ديوان الترقية و التسيير العقاري :الثالث طلبالم

 العقاري  كبيرة في ديوان الترقية و التسيير  لنظام المعلومات المحاسبي أهمية
و لتقييم نظم المعلومات المستخدمة في ديوان الترقية و التسيير العقاري قمنا بمقابلة مع رئيس مصلحة المحاسبة و 

 قمنا باستخراج نقاط القوة و الضعف. من خلال ذلك
 

 :تقديم جدول استقصاء أولا:
 لا  نعم  الأسئلة  رقم 
 هل نظم المعلومات المحاسبة المستخدمة في ديوان الترقية و التسيير العقاري مكيفة حسب:  16

  الاحتياجات 
  الأهداف 
  الإمكانيات 

X  

 X  هل نظام المعلومات المحاسبي مكتوب وواضح دون شبهات  16
قادر على تقدير التكلفة النهائية لمختلف المواد   pc compta  هل نظام المعلومات المحاسبي 16

 المسوقة 
X  

المعلومات المستخدمة في ديوان الترقية و التسيير العقاري من تحديد مختلف  ةيمكن الأنظمهل  11
 المخاطر 

 X 

المعلومات المستخدمة في ديوان الترقية و التسيير العقاري في استرجاع البيانات و  ةهل تساعد الأنظم 11
 المعلومات المخزنة 

X  

هل نظام المعلومات المحاسبي في ديوان الترقية و التسيير العقاري يوفر قنوات اتصال لتدفق المعلومة  12
 المحاسبة 

 X 

ولوجيا المعلومات على مستوى ديوان الترقية و التسيير العقاري من أجل تقييم هل يتم اعتماد على تكن 19
 نظام المعلومات المحاسبي 

 X 

  X هل يعتمد ديوان الترقية و التسيير العقاري على نظم معلومات محاسبية فعالة لتسجيل عملياتها. 19
لديوان وطني و تسيير العقاري يوفر إمكانيات  pc paie م معلومات المحاسبي الخاص بالأجرهل نظا 17

 للعمال من أجل قيام بعملهم بكفاءة. مكافآتملائمة و تعويضات و 
X  

 
 ثانيا:تحليل نتائج الاستقصاء:

 نقاط القوة: -1
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 المعلومات المحاسبية المستخدمة في الديوان الترقية والتسيير العقاري مكيف حسب الاحتياجات  نظم
والأهداف والإمكانيات وذلك من أجل تحقيق أهداف المؤسسة وتوفير إمكانيات اللازمة لتحقيق الكفاءة 

 والفاعلية..
 البيانات و المعلومات عري في استرجا تساعد أنظمة المعلومات المستخدمة في الديوان الترقية والتسيير العقا 

 .إليهاالمخزنة من أجل استخدامها عند الحاجة 
  يعتمد ديوان الترقية والتسيير العقاري على نظم معلومات محاسبية فعالة لتسجيل عملياتها وذلك من خلال

 تسجيل العمليات التي تقوم بها المؤسسة وذلك باعتماد على يوميات البيع،الشراء...الخ.
يوفر إمكانيات  العقاري وان الترقية والتسييريللد Pc paieبالأجورنظام المعلومات المحاسبي الخاص   

 ديم تعويضات مثل :المردودية...الخكتق  بكفاءةملائمة وتعويضات ومكافآت للعمال من أجل القيام عملهم 
 
 الضعف: نقاط -2
 دون شبهات لعدم وجود دليل خاصة بالنظام للمستعملين. نظام المعلومات المحاسبي ليس مكتوب وواضح 
  تحديد مختلف المخاطر وذلك عدم وجود أنظمة معلومات المستخدمة في الديوان الترفيه والتسيير العقاري من

فيجب من pc paieو pc compta لضعف أنظمة معلومات في المؤسسة واعتماد مؤسسة على نظاميين فقط 
 تطويرها للحد من مخاطرها.أنظمة معلومات و  توسيع
  على قنوات اتصال لتدفق معلومة المحاسبية علي مستوى ديوان ترقية للتسيير نظام معلومات محاسبي عدم توفر

وكسب الوقت  إكمال إلىالعقاري فيجب على المؤسسة من توفير اتصال فعال لضمان وصول معلومات بسرعة 
 بالجهد.
  على المؤسسة مواكبة عدم اعتماد تكنولوجيا المعلومات على مستوى الديوان ترفيه وتسيير العقاري لذلك

التطورات وذلك باعتماد على تكنولوجيا المعلومات من أجل معرفة تغيرات التي طرأت على أنظمة معلومات 
 المحاسبية لتطويرها واكتشاف أنظمة الجديدة من أجل العمل بها.

 
 
 
 

 واقع المراجعة الداخلية في ديوان الترقية و التسيير العقاري:المبحث الثالث:
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  1تتمثل فيما يلي: أساسين مطلبين إلىسوف نتطرق في هذا المبحث 
 أمر بالمهمة :الأول المطلب

ديوان الترقية و التسيير العقاري بطلب من المراجع القيام بعملية التدقيق و قبول المراجع بهذه  بعد قيام
 المهمة سوف نظهرها فيا يلي: 

المراجعة على مستوي ديوان الترقية والتسيير العقاري القيام بعملية في هذه المرحلة يقبل المراجع :قبول المهمةأولا:
 ونوضح ذلك في ما يلي:

 
 لبويرة......................ا19....م.ع/خ.ت.د/رقم:
 ليخقيق الدادلمكلف بالاعد المدير العام اس: م لسيدمن ا
 إلى

 يدات : رؤساء الوحداتسة و اللسادا
 ةأمر بالمهمالموضوع: 

 
بتاريخ  الإدارةتبعا لبرنامج النشاط السنوي لخلية التدقيق الداخلي المصادق عليه من طرف مجلس 

.......... 
ة تحصيل الإيجار يفيق الداخلي لعمللتدقوم بمهمة استقيق الداخلي لتدمكم أن خلية ايشرفني أن أعل

 .غاية نهاية المهمة إلىمن تاريخ ...........  ابتداءعليها هذا  رفونشتوى الوحدات التي تسعلى م
زمة لإنجاح ر جمع الوثائق و الإمكانيات اللايمنكم تسهيل عملية المدققين و توفعليه نطلب و 

 .مهمةال إطارالمهمة في  هذه
 

 لياخساعد المدير العام المكلف بالتدقيق الدم
 نسخة :
 العام المدير 
  وسائل العامةللبشرية و ااد ار المو  ةرئيس دائر 

 ثانيا موضوع عملية المراجعة : 
و نوضح ذلك في ما  بعد قبول مهمة التدقيق من طرف المراجع الداخلي يقوم بحديد موضوع المهمة المكلف به

 يلي :

                                                                 

 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة.1 
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 لبويرة......................ا19رقم:....م.ع/خ.ت.د/
 ليخقيق الداداعد المدير العام المكلف بالس: م لسيدمن ا
 إلى     

  .................السيد : رئيس وحدة  إلى
 الوحدات )مرحلة الإنجاز( إلىلية للتنقل خف/ي برنامج الالموضوع :

 
قة بالتدقيق في عملية تحصيل الإيجار، علير العام المتدالم دمن قبل السي بهاطار المهمة التي كلفنا إفي 

 ....اء من تاريخدقيق في عملية تحصيل الإيجار ابتدوحدتكم للت إلىبالتنقل  أعلمكم أننا سنقوم

 لياخساعد المدير العام المكلف بالتدقيق الدم
 نسخة :
 العام المدير 
  العامة وسائلللبشرية و ااد ار المو  ةرئيس دائر 

 ثالثا:  محضر الاجتماع:
 في هذا المحضر يتم افتتاح مهمة التدقيق من أجل توضيح الأسباب التي أدت إلى اختيارهم للقيام بهذه المهمة.

 محضر اجتماع)اجتماع افتتاح مهمة التدقيق(
 

 إلىلتدقيق الداخلي و اسيد مساعد المدير العام المكلف بانتقلنا نحن ال.................بتاريخ
 حيث يندح هذا الاجتماع ضمن الافتتاح أدناهكورين ذ وهذا لعقد اجتماع مع السادة الم.............حده و 

 نوي لعمل خلية التدقيق الداخلي .سا من طرف المدير العام حسب البرنامج الهبللمهمة التي كلفنا 
 الحاضرون : السادة
 المدير العام المكلف بالتدقيق الداخلي مساعد.............السيد:
 رئيس وحدة القادرية............السيد:
 مكلفة بالشؤون القانونية والمنازعات ............:ةالسيد
 الإيجارحصيل ت عون............:ةالسيد
 إيجارعون تحصيل ............:ةالسيد

 
ر العقاري ييلدى دواوين الترقية والتس الإيجارتحصيل  أهميةحيث و بعد افتتاحنا للجلسة قمنا بتوضيح 

 نا بالمدقق معهم.فبتعريذه المهمة ليقوم بعد ذلك السيد رئيس الوحدة بهنا فتكلي بابسأ إلى بالإضافة
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 :قمنا بما يلي نا بالمدقق معهم،فوبعد تعري
   المهمة أهدافبيان وتوضيح. 
   الخاصةالجداول الخاصة بالتحصيل الودي والجداول  إليهمالمرسلة  الجداوليفية ملء كبيان وتوضيح 

 السكنات الاتفاقية.حلات و لماكنات،سالجبري مع ضرورة الفصل بين الجداول الخاصة باليل بالتحص
 على تساؤلات المدقق معهم الإجابة -
 ة وهي كالتالي :مالقيام بالمه أثناءتحديد مجال تك خل المدقق  -
 تحصيل الودي: لا

 الإيجار وصل كشف مستحقات -
 تالاعتذارا -
 العمل الميداني  -

 الجبري :التحصيل 
 الإيجار فحص مؤخرات -
 )تسجيل الدعاوى( الإيجارتقاعسين في تسديد مؤخرات القانونية اللازمة ضد الماتخاذ الإجراءات  -
 قبض المصاريف القضائية بالنسبة للأشخاص الذين سجلت ضدهم دعوى قضائية  -

نزاعات و كذلك المكلفين بتحصيل من طرف المكلفين بال لملئهو في الأخير قمنا بوضع استفسار كتابي و هذا 
 .الإيجارتحصيل  وأعوانو الغض منه معرفة تنظيم و سيرورة عمل المكلفين بالمنازعات  يجارالإ

 مساعد المدير العام مكلف بالتدقيق الداخلي   رئيس الوحدة
 تقرير المراقبة الداخلية  إعدادمطلب الثاني:ال

 صياغة ىعمل المراجع الداخلي بعدة مراحل و يقوم بإجراء مختلف الفحوصات و اختبارات لكي يصل إل يمر 
 وضعية المؤسسة  حقيقةتقريره النهائي حول 

 
 
 
 
 

 أولا: تقييم استفسارات:  
 يلي  فيمااستفسارات من أجل صياغة تقريره و معرفة حقيقة مؤسسة و يتمثل يقوم المراجع بعدة 

 ديوان الترقية و التسيير العقاري
 لبويرة....................اخلية التدقيق الداخلي                                                              
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 استفسار )أعوان تحصيل الإيجار بالوحدة(
 .........: ........المنصب  ...................تاريخ التوظيف :  .....   ...........سم و اللقب :الا

 ...............الديبلوم/المستوى : :....................طبيعة المنصب ..................... الوحدة : 
 الملاحظة الجواب السؤال 

لوجه الانطلاققبل  -01 ة في مهمتك من يحدد ا
تستندون على برنامج  مأو من يأمرك بالخروج 

 مسطر مسبقا؟. 
 

 من يسلمك دفتر المخالصات؟ - 16
  

 حدد المهام التي تقوم بها؟-03
  

 وسيلة تنقلكم )غالبا(؟ ماهي-04
 

  م للتحصيل هلعند خروجك -05
 م تنتقلون أبمفردكم مهامكم تمارسون 

 نثى؟ أم أمع عون أخر ذكر 
 المستأجرين ؟ هل تربطك علاقة مع -06

  

 
 
 
 
 
 
 جمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةال

 المدينةوزارة السكن والعمران و 
 التسيير العقاري لولاية البويرةديوان الترقية و 

 ....................لبويرةخلية التدقيق الداخلي                                                              ا
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 (المكلفين بالشؤون القانونية والمنازعات بالوحدةاستفسار )أعوان 
 .........: ........المنصب  ...................تاريخ التوظيف : .....   ...........سم و اللقب :الا

 .............../المستوى :الديبلوم :....................طبيعة المنصب ..................... الوحدة : 
 الملاحظة الجواب السؤال 

 ماهي المهام التي تقومون بها؟ -01
 

 ج الإعذاراترا ختهل تقومون باس-02
  المستأجرين ؟ إلىو توجيهها 

 
 جكم لها كيفافي حالة استخر -03

 ؟  أخرىم بطرفة أعن طريق البريد  تبعثونها
 

القانوني الذي تستندون  الأساسماهو -04
 ركم لعرائض تحصيل الإيجار ؟يعند تحر  إليه
)عدد  تالإيجاراماهو مجموع مبالغ -05

 ذومون باتخاقالأشهر الغير مسددة( كي ت
 الإجراءات القانونية محلات و سكنات ؟

 

  

 
 
 
 
 

 ديوان الترقية و التسيير العقاري
 لبويرة....................خلية التدقيق الداخلي                                                              ا

 استفسار )أعوان تحصيل الإيجار بالوحدة(
 .........: ........المنصب  ...................تاريخ التوظيف :  .....   ...........سم و اللقب :لاا

 ...............الديبلوم/المستوى : :....................طبيعة المنصب ..................... الوحدة : 
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 الملاحظة الجواب السؤال 
لوجه الانطلاققبل  -01 ة في مهمتك من يحدد ا

تستندون على برنامج  مأو من يأمرك بالخروج 
 مسطر مسبقا؟. 

 
 من يسلمك دفتر المخالصات؟ - 16

  
 حدد المهام التي تقوم بها؟-03

  
 وسيلة تنقلكم )غالبا(؟ ماهي-04
 

  هل تحصيلعند خروجكم ل -05
 م تنتقلون أبمفردكم مهمتكم تمارسون 

 نثى؟ أم أمع عون أخر ذكر 
  هل تربطك علاقة مع -06

 المستأجرين ؟

  

 
 
 
 
 
 
 

 ثانيا: قيام بالملاحظات: 
قيام المراجع الداخلي بهذه استفسارات يقوم بوضع ملاحظاته انطلاقا من ما تحصل عليه من مؤسسة و  بعد 

 تتمثل فيما يلي: 
 ديوان الترقية و التسيير العقاري

 لبويرة....................اخلية التدقيق الداخلي                                                              
 الملاحظاتبطاقة 



بويرةلولاية الديوان الترقية والتسيير العقاري دراسة حالة  ..................................................................:الفصل الثالث  

 
 

106 

 

 رقم : ...
 ...........................................................................................الوحدة ...

  CONSTATالحالة 
.................................................................................................. ....
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

  CAUSEالسبب
.................................................................................................. ....
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

 CONSEQUENCEالنتائج 
.................................................................................................. ....
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

 RECOMMANDATIONالتوصيات 
.................................................................................................. ....
...................................................................................................... 
.................................................................................................... 

 إمضاء المدقق
 ديوان الترقية و التسيير العقاري لولاية البويرة

 لبويرة...................اخلية التدقيق الداخلي                                                              
 

 بطاقة الملاحظات
 رقم : ...

 ...........................................................................................الوحدة ...
  CONSTATالحالة 
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 حضر القضائيلماجرين عن طريق رسالة مضمونة الوصول أو عن طريق مستأللى اإ لإعذاراتا لاإرسعدم 
...................................................................................................... 
...................................................................................................... 

  CAUSEالسبب
 من القانون المدني  617طبقا للمادة  الإيجارتقادم حقوق 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
 CONSEQUENCEالنتائج 

.................................................................................................. ....

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 
 RECOMMANDATIONالتوصيات 

ر لمحضعن طريق رسالة مضمونة الوصول أو عن طريق ا تاعذار يل الإيجار إرسال الإصيتعين على أعوان تح
 ي لتفادي تقادم حقوق الديوانئالقضا

.................................................................................................. 
 إمضاء المدقق معه                                                                         إمضاء المدقق

على دراسة  ءيتم في هذه المرحلة تقديم التوصيات التي توصل إليها المراجع الداخلي بناثالثا: تقديم التوصيات :
 التي قام بها على مستوى ديوان وطني للتسيير العقاري

 برنامج متابعة التوصيات الخاصة بمهمة التدقيق الداخلي 
 وصياتالت الحالة

 أجل تطبيق التوصيات المكلف بمتابعة الوصياتالعضو 
 الملاحظة

ت اذار عإرسال الإعدم 
أجرين عن ستالم إلى

مونة ضطريق رسالة م
حضر لمالوصول أو ا
 يالقضائ

 إلىت لإعذار ا إرسال
المستأجرين عن طريق 
رسالة مضمونة الوصول 

 يالقضائحضر لما

س ئير ة س الوحدئيأعوان تحصيل الإيجار ر 
 الإيجارمصلحة تحصيل 

 أجل شهرين
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 الثالث: خلاصة الفصل
ن ديوان الترقية و التسيير قية و التسيير العقاري اتضح لنا أبعد الدراسة التي قمنا بها على مستوي ديوان التر 

 pcحيث تعتمد المؤسسة على  pc paieو pc comptaالعقاري يعتمد على نظاميين أساسيين و متمثلين في 
compta  عمليات لتسجيل مختلف العمليات التي تقوم بها المؤسسة من مشتريات و مبيعات و كذلك توضيح

 لصندوق التي تتعامل معهم المؤسسة.و اأالتسديد على مستوي البنك 
عاملين مع توضيح مختلف التي تستخدمه ديوان الترقية و التسيير العقاري لحساب أجر ال pc paieما أ

حصول العامل على أجر   ت التي تخصم من أجر العمال من أجلالتي تقدم للعاملين و الاقتطاعا التعويضات
 الصافي.

ن المؤسسة تعتمد على المراجعة الداخلية التي يقوم بها المراجع الداخلي ة ذلك  بعد طلب كما اتضح لنا أ
ملاحظات بعد قيامه بعملية مراجعة و المؤسسة منه قيام بذلك و قبوله لهذه المهمة كما يقوم المراجع بإصدار 

 بداء الرأي.و توضيح رأيه إما بإيجاب أو سلب أو عدم إقرارات  إلىيتوصل 
 

  



 خاتمة عامة:

لمعلومات هدفت هذه الدراسة بصفة أساسية الى توضيح دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام ا 
 قاري لولاية البويرةالمحاسبي ومعالجة جوانب وحيثيات هذا الموضوع مع تعريف بديوان الترقية والتسيير الع

الفرضيات الموضوعة   اراختبوستتضمن الخاتمة أهم النتائج التي تم التوصل اليها،والتي على أساسها تم إثبات 
.وتقديم أفاق البحث واقتراحاتكقاعدة لهذا البحث وعرض أهم التوصيات   

 اولا:نتائج اختبار الفرضيات:

طة الفروض الموضوعية النتائج المرتببعد عرض مختلف جوانب الموضوع من ناحية تطبيقية ونظري توصلنا إلى 
 مسبقا كما يلي:

 الفرضية الاولى:

صول على يسبب الدراسة النظرية صحة الفرضية حيث تلعب المراجعة الداخلية دورها هاما في الح 
.معلومات صحيحة ودقيقة وذات مصداقية  

 الفرضية الثانية:

على التأقلم مع  تعمل تكنولوجيا المعلومات في تأثير على نظام المعلومات المحاسبي من خلال مساعدته على
ومات الاخرى دقة وسرعة العمل من هلال توفير ادوات تخزين واسترجاع ومعالجة وتحقيق تكامل مع نظم معل

 مما يسهل عملية التبادل الالكتروني للبيانات وهذا يتبت صحة الفرضية.

 الفرضية الثالثة:

ة من أجل توفير في نظام معلومات المحاسبي مجموعة من أجزاء وعناصر تعمل مع بعضها البعض بصورة مترابط
لمساعدتهم على  ا في وقت المناسبمعلومات محاسبية في شكل تقارير و قوائم مالية وإيصالها إلى مستخدميه

تخاذ قرارات الازمة.ا  

دمين وفي بية بالدرجة الاولى إلى ايصال المعلومات بشكل مناسب للمستخبهدف نظام المعلومات المحاس
ة البيانات إلى جي واستعمال الحاسوب في معالجلو و وقت مناسب وبأقل تكلفة ممكنة وقد ساعد التطور التكن



خاذ  قرارات تصميم أنظمة محاسبية راقية ساعد على تحقيق أهداف وقوائم مالية ومساعدة مستخدمين في ات
زمة في شتى المجالات وهذا يثبت صحة الفرضية.الا  

 الفرضية الرابعة:

لى بلوغ اهدافه و يعتبر و التسيير العقاري تبني نظاما فعالا للمعلومات المحاسبية يساعده ع الترقيةيحاول ديوان 
اري يحاول تبني نظام التدقيق الداخلي اداة رقابية محل اهتمام بالنسبة له،حيث ان ديوان الترقية والتسيير العق

تعمالها ي وقت مناسب كاسمعلومات محاسبي كفء،وذلك من اجل الحصول عى معلومات محاسبية دقيقة وف
 ل

الشراء وبيع التي تقوم بها مؤسسة وكذلك اظهار مختلف  من اجل تسهيل عملية تسجيل   Pc compta    

 عمليات دفع وقبض من خلال يومية البنك والصندوق وكذلك اعتماد على

ي ر العمال بعد اقتطاع الضريبة على الدخل الاجمالي و الضمان الاجتماعلحساب مختلف اجو      pc paie 

باره وظيفة مستقلة داخل يدعوا الى ضرورة الاستعانة بالتدقيق الداخلي واعت كما ان ديوان الترقية والتسيير العقاري
تسيير ية و الالمؤسسة وذلك من اجل تصحيح الانحرافات في وقت المناسب كما يجب على ديوان الترق

بالمهنة حيث أن  مالقائفيما يخص المهنة و  والمعايير بالأسسلال تقيد العقاري تطوير التدقيق الداخلي من خ
ضرورة الى فعالية المحاسبي وزيادة الفعالية الاعتماد عليه يؤدي ب المعلوماتتوفر الكفاءة في مخرجات نظام 

 وكفاءة التدقيق الداخلي في جميع مراحل تنفيذه وهذا يثبت صحة الفرضية.

 ثانيا :نتائج الدراسة 

صل الى جملة من النتائج نوجزها فيما يلي:و ه الدراسة تم التمن خلال هذ  

مراقبة تساعد ادارة على تعتبر المراجعة الداخلية اداة فعالة للرقابة داخلية وتساعد اداة فعالية للرقابة داخلية و -1
 ومتابعة كافة عملياتها من اجل تصحيح الانحرافات.

.علومات بالمؤسسةللمالمحاسبي اعم مصدر  المعلوماتيعد نظام -2  



م تحويل المدخلات يعتبر نظام المعلومات المحاسبي عنصر هام بالنسبة للمؤسسات اقتصادية فمن خلاله ت-3
 الى مخرجات.

بي.المحاس معلوماتاداة فعالة لتقييم الرقابى الداخلية ونظام  المعلوماتتعتبر تكنولوجيا -4  

معلومات المحاسبي كمدخل التاريخي. هناك عدة مداخل يتم اعتماد عليها لتقييم نظام-5  

خلله لذلك يتم ة عيوب تت عوائقأن هناك عدة  إلارغم المزايا التي يحتوي عليها نظام المعلومات المحاسبي -6
نظام معلومات المحاسبي. لأمنوضع عدة اجراءات   

  Pc compta ثلةمحاسبية متم معلوماتيعتمد ديوان الترقية والتسيير العقاري على انظمة -7  

لصافي علومات المحاسبي للأجور الذي يحدد لنا الاجر االذي يحدد لنا مختلف مدخلات ومخرجات نظام الم
 للعامل. 

ي تقوم بها مؤسسة مؤسسة ديوان الترقية و التسيير العقاري تعتمد على مدقق من اجل قيام بمراجعة اعمال الت-8
 بمحضر اجتماع يقدم من خلاله الملاحظات ة بإعداداجع ومن خلاله يقوم  المر  انحرافاتواكتشاف 

.الانحرافاتاستفسارات من اجل تصحيح هذه   

 ثالثا:التوصيات

الى بعض التوصيات والتي تتمثل فيما يلي:توصلت الدراسة    

تحسين عمله  المعلومات في عملية المراجعة الداخلية من اجل لتكنولوجياضرورة استخدام المراجع الداخلي -1
في اقرب وقت. وتأديته  

.من اختراق  المعلوماتضرورة حماية امن -2  

 الانحرافاتشاف تطوير عملية المراجعة ووضع مراجع وتنمية مهارته من اجل قيام بعملية تدقيق جيدة لاكت-3
 في وقت المناسب.

ومعرفة اسبابها. الانحرافاتتفعيل عنصر الرقابة في المؤسسة من اجل حساب -4  



اتصال لتدقيق  وفر نظام معلومات محاسبي في ديوان الترقية والتسيير العقاري على قنواتيجب ان يت-5
وبة ووقت يعمل على توصيل المعلومة بدقة المطل داخلياتصال  من هلال بناء شبكة المحاسبيةلومة المع

 المناسب.

اعد على اكتشاف لداخلية وتساداة فعالة للرقابة ا باعتبارهاتدعيم عملية المراجعة الداخلية في المؤسسات -6
لتصحيحها في وقت المناسب. انحرافات  

مواكبتهم للتطورات و وخبراتهم  كفاءتهماهتمام بالموظفين المكلفين بتطبيق نظام معلومات من خلال رفع  -7
 التكنولوجية في هذه المجالات.

يير العقاري ايجاد الترقية والتسمحاولة معايير التدقيق الداخلي عند اداء مدقق مهامه حيث يجب على ديوان -8
 السبل الكافية لتمكن المدققين من اداء مهامهم بعيدا عن الضغوطات.

من تركيزهم  بمهامهم وتقلل من جهودهم وتزيدتوفير الادوات الازمة التي تساعد المدققين على قيامهم -9
ير معلومات الازمة عن مؤسسة.وفعاليتهم عند قيام بمهامهم كتوف  

سيير العقاري من ديوان الترقية الت وأقسامقيام المراجع الداخلي بزيارات مفاجئة لمختلف المصالح  ضرورة-11
برامج  من سير اجراءات مما يسمح للمدقق من التخطيط الجيد واختيار الادلة المناسبة ووضع التأكداجل 

 تدقيق فعال الذي سمح له بتنفيذ عملية التدقيق بأقل وقت وجهد وتكلفة.

داخليين.رورة الاهتمام بالتوصيات والاقتراحات التي تندرج ضمن تقرير النهائي للمدققين الض-11  

تصدر عن الهيئات  استمرار في تطوير المهني للتدقيق الداخلي او متابعة النشرات والمعايير التيضرورة -12
ة في ميدان تدقيق الحاصل المهنية المتخصصة بالتدقيق ومشاركة في دورات العملية للإطلاع ومتابعة تطورات

 الداخلي.

 رابعا:افاق البحث

اسات مستقبلية وفي نهاية هذا البحث نلفت النظر الى بعض النقاط التي يمكن ان تكون مواضيع لدر  
 وهي:



كيفية استخدام البرامج الالكترونية في عملية مراجعة الداخلية.-  

اهمية نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات.-  

ودة نظام المعلومات المحاسبي ودوره في حوكمة المؤسسات.ج  

 المراجعة في ظل نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية.
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