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  :مقدمة

حیث یتمركز اهتمامهم على معرفة  ،محورا هاما في أبحاث علماء النفس الإنسانیمثل 
و ه الإنسانفسلوك ، العوامل المؤثرة فیهو دراسة أبعاده و تصنیفه و  ،الإنسانيالسلوك  أسباب

في حیاته  یعیشهاكمل یعكس الجودة التي  ،الذي یفسر مدى إحساسه بالرضا عن نفسه
الأبحاث في مجال علم و على هذا الأساس تزایدت في الآونة الأخیرة الدراسات و  ،الیومیة

ه فالبعض من الباحثین یربط هذا مؤشراتو خاصة حول مفهوم جودة الحیاة  ،النفس الإیجابي
  .تتنوعو لتختلف بذلك الدراسات  اقتصادیةالبعض الآخر بمتغیرات و  اجتماعیةالمفهوم بعوامل 

التوصل و تعتبر جودة الحیاة من أكثر المفاهیم التي یهتم علم النفس الایجابي بدراستها 
 ،خاصة النفسیة نسانالإلما لهذا المفهوم من تأثیر على مختلف جوانب حیاة  ،كهدف إلیها

 اتتأثر كثیرا بالمواقف التي یعیشها خاصة المواقف السلبیة التي تخلق لدیه نوع الإنسانفحیاة 
أن الفرد یتواجد في بیئة تتنوع فیها المؤثرات حسب الظروف  إذ ،النفسي والصراعمن التوتر 

 یتجزأخاصة البیئة المهنیة التي تتحكم كثیرا في نفسیة الفرد لأن العمل جزء لا و  ،المسیطرة
یلبي الكثیر من الحاجات التي یسعى و یمنح الفرد كثیرا من الامتیازات و فه الإنسانمن حیاة 

 اثنانلكن ما لا یختلف فیه و  ،فیمنحه المكانة ،لتحقیقها من أجل الوصول إلى جودة الحیاة
التي تؤثر على الفرد  ،المواقف الضاغطةو من المشاكل  اة جزء خاص بهأن لكل مهنو ه

التي  المهنمن بین و هذا ما یؤثر فیما بعد على جودة الحیاة و  ،متوتراو تجعله قلقا و  مباشرة
 الأساتذةفمعظم  ،ة هي مهنة التعلیمضغوط مهنیو الفرد كثیرا لما فیها من مشاكل  على ثرتؤ 

ینعكس على جودة حیاتهم  یفترض انه ما ،یعیشون فیه طوال الیومالذي و بذلك الج یتأثرون
  بمعنى الحیاة  الإحساسو عدم القدرة على تلبیة الحاجات المختلفة و یحسسهم بعد الرضا و 

 الأجیالتنمیة  یلعب دورا كبیرا فيو ي المجتمع فهمؤثر فو جزء مهم  الأستاذن لأو 
 ،وف المحیطة بهرس فیه مهنته وفق الظر الذي یماو لذلك وجب الاعتناء بالجو  ،تربیتهاو 

 تجعله محققا أن فإماالمواقف الموجودة في حیاته المهنیة تؤثر على نفسیته و فكل الظروف 
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ماو  ،احتیاجاتهلمعظم  الضغوط و بسبب القلق  التوتر یسیطر علیهو لهذه الجودة  یفتقر أن إ
جودة حیاة  علىالملحوظ لمهنة التعلیم  التأثیربسبب و التي تلازمه من بیئته المهنیة  ،النفسیة
حیاة عند ازدیاد في الدراسات حول موضوع جودة ال الأخیرة الآونة نلاحظ في ،الأساتذة
 الذي تخبره هذه الفئة من ىعلى المستو  أكثرذلك للتعرف و  في مختلف الأطوار الأساتذة

النفسیة مثل القلق  الاضطراباتفي ظهور بعض  التعرف على ما یتسببو  ،جودة الحیاة
عصر للجودة بكونه و هذا العصر من جهة ه أنلا سیما  ،تراجع مستوى الجودة لدیهمو 

هناك من العلماء من یسمیه بعصر القلق لما فیه من الظروف  أن إلا ،یعرف تطورات كثیرة
فراد أوهذا ما یظهر التباین في نوعیة الحیاة التي یعیشها  ،الإنسانالمواقف التي تثیر قلق و 

نظرتهم و  الأفرادنفس المهنة التي تؤثر مباشرة على نفسیة  إلىن من حیث انتمائهم متشابهو 
  . للحیاة

  :الفصول التالیة  إلىهذا الموضوع تطرقنا في هذه الدراسة  لأهمیةو 

  :   مقدمة یلیها

، فرضیات الدراسة ،الدراسة إشكالیة العام للدراسة حاویا الإطار: یضمو  الأولالفصل 
  .الدراسات السابقة ،الدراسة أهداف، الدراسة أهمیة ،تحدید المفاهیم

مع تحدیده وتحدید مظاهره  وتطور مفهوم جودة الحیاة نشأة وفیه تناولنا الفصل الثاني
   .قیاسه ونماذجه والعوامل المؤثرة فیه إلى إضافة

، أعراضهفقد ركزنا على مفهوم القلق والنظریات المفسرة له وكذلك الفصل الثالث  أما
  . وعلاجه أنواعهجانب  إلى أسبابهو 

  . المتخذة في الدراسة الإجراءاتفي حین خصص الفصل الرابع لتحدید 

   .الدراسة مناقشة نتائجو وتحلیل عرض لالفصل الخامس وخصص 



  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة
  

 .إشكالیة الدراسة-1
 .فرضیات الدراسة-2
 .تحدید مفاهیم -3
 .أهمیة الدراسة-4
 .أهداف الدراسة-5
 .الدراسات السابقة-6
 .تعقیب حول الدراسات السابقة-7
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  :إشكالیة -1

ــم الــنفس خاصــة فــي   الآونــةیعتبــر مفهــوم جــودة الحیــاة مــن المفــاهیم المعاصــرة فــي عل
قرانهفیها الدراسات حول هذا الموضوع و  زایدتت، التي الأخیرة  أكثـر، ومن بین بعدة متغیرات إ

یهـتم بجـودة الحیـاة  ، الـذيا الموضوع هـو علـم الـنفس الایجـابيفروع علم النفس التي تهتم بهذ
ابیـة لـدى في الجوانـب الایج وجوب البحث إلىیشیر علم النفس الایجابي  إذ ،كمفهوم محوري

ســواء  البحــث فــي العوامــل المســاعدة علــى تنمیــة الجوانــب الایجابیــةو  ،كیفیــة اكتســابهاالفــرد و 
یحقـق ومشـبعة، و المجتمع ككل مما یمكن الفرد من عیش حیـاة مرضـیة  أوالفرد على مستوى 

یعتبـران جـوهرا لجـودة  نذالـالالرضـا عـن الحیـاة السـعادة و  إلـىقدراتـه للوصـول و فیها طموحاته 
كانـت  إذاانـه " بیـرث  كنـداك"و" جـو دیزبینـزا" البـاحثون مثـل  من هـذا المنطلـق یشـیرو  ،الحیاة

لـى تكوینـه البـدني والنفسـي، سلبیة ع تأثیراتتي تتولد لدى الفرد تسبب ضغوطا و الانفعالات ال
مــن اســتعادة عافیتــه النفســیة  الإنســانیجابیــة تمكــن فــان الانفعــالات الإالمــرض تفضــي إلــى و 
علم النفس الایجابي  أنكما  ،)24، 2016عبد الحفیظ یحي، (على الحیاة إقبالهتجدد طاقة و 

الابتعاد عن الفكـرة التقلیدیـة لعلـم الـنفس فـي معالجـة الاضـطرابات ووقـوع الفـرد فـي  إلىهدف 
یجادالنفسیة و  الأمراض حیـة النفسـیة الـذي یسـمى مـن النا ،وهـو جـودة الحیـاة ألاوم جدیـد مفهـ إ

مـــن اجـــل  الأفـــرادكـــذلك وقایـــة و  للأفـــرادزیـــادة المناعـــة النفســـیة  أیضـــاجـــودة الحیـــاة النفســـیة، و 
اهـتم  لهـذا ،حیاتـهفـي  ع ما یمكن أن یتعرض له الفرد مـن الأحـداثالتعامل السلیم الایجابي م

لـــم الفــرد كیـــف یعـــیش عّ عـــالجهم بــل نُ یمـــرض النــاس فن أننحـــن لا ننتظــر " هــذا العلـــم بــالقول 
  ).2015، فوزیةداهم ( ،" ایجابیا في حیاته ون سعیدا و یكو 

كمــا هــائلا مــن  أضــفىوقــد حــاول العدیــد مــن البــاحثین دراســة مفهــوم جــودة الحیــاة ممــا 
، بـان )1998" ( جینیـاس "لیمـان و" عریـف مـن بینهـا تو  ،التعریفات كل حسب توجهه النظري

المتعـة فــي ظـل الظـروف التــي بالرفاهیـة و  الإحســاسالحیـاة تتمثـل فــي الشـعور بالرضـا و جـودة 
  .یحیاها الفرد 
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ــــب " یر شــــكمــــا ی ــــرد  إحســــاسجــــودة الحیــــاة تشــــمل درجــــة  أن إلــــى) 2006"( حبی الف
والثقافیـــة  الإبداعیـــةو  ،والمعرفیـــةفـــي النـــواحي النفســـیة  ،بالتحســـن المســـتمر لجوانـــب شخصـــیته

ــــاخ المزاجــــي و التنســــیق و  ،والریاضــــیة والشخصــــیة والجســــمیة ــــة المن الي نفعــــالإبینهــــا مــــع تهیئ
وكذلك تعلـم حـل  ،تجاهاتلعادات والمهارات والإالتعلم المتصل باو  ،نجازالمناسبین للعمل والإ

  . حیـاة  كأسـلوب لـلأداء تبنـي منظـور التحسـن المسـتمرالتوافـق والتكیـف و  أسـالیبالمشـكلات و 

  .)2015،  فوزیة داهم(

ــــى  ،عامــــة الإنســــانكبیــــرة فــــي حیــــاة  أهمیــــةجــــودة الحیــــاة ل إن فهــــي تســــاعد الفــــرد عل
ـــة ومعنویـــة و الســـبالرضـــا و  الإحســـاس الفكـــري  الأداءتحســـین عادة بمـــا یملكـــه مـــن قـــدرات مادی

 والاســتمراروتحقیـق النجـاح  مــع البیئـة المتواجـد فیهــا التـأقلمتســاعد علـى و  ،للإنسـانالجسـمي و 
حیـاة الفـرد  جـودة أن إلـى) 1971( ، "ایكمـان " أشـار، فكمـا بالانتمـاء الإحسـاسنجاز و في الإ

ـــؤديهـــي و  .والرضـــا النفســـي الأمـــنتتضـــمن شـــعوره بالحـــب و  ـــى ت النفســـي تحقیـــق التكامـــل  إل
ـــى هـــذا التكامـــل  ،الاجتمـــاعيو  ـــذي یجعلـــه قـــادرا عل ـــة  إقامـــةال ایجابیـــة فـــي علاقـــات اجتماعی

 ،) 717د س،،  أمبـــاركبشــرى عنــاد ( مــع شــریك حیاتـــه  أو أصـــدقائهتفاعلاتــه مــع عائلتــه و 
ـــاة  ـــة و التن أهـــدافیعـــد هـــدفا مـــن  الإنســـانفتحســـین جـــودة حی ـــة الاجتماعی  لأي الاقتصـــادیةمی

الـدول  إلیهـاالتـي تسـعى  الأهـدافتحقق الجودة من كافـة مجـالات الحیـاة مـن  أنكما  ،مجتمع
  .) 2014،2،مفرح،منصور(الرفاهیة الرقي و معدلات التنمیة و  لىأعلتحقیق 

فــي تنمیــة الطاقــات النفســیة والعقلیــة  فحســب مصــطفى الشــرقاوي تســاعد جــودة الحیــاة 
مواجهــة المواقـف الضــاغطة  أسـالیباسـتخدام التـدریب علــى كیفیـة حـل المشــكلات و و  ،الذاتیـةو 
  .) 30 ،2014،فوزیة داهم(التضحیة من اجل رفاهیة المجتمع و  الآخرینالمبادرة بمساعد و 

 ،الحیــــاة المتعــــة فــــي إحســــاسالســــعادة یســــاعدان فــــي تنمیــــة بالرضــــا و  الإحســــاس إن 
انعكاسـاته الإحسـاس الایجـابي و مراتب علیا بفضل هـذا  إلىالطموح للوصول وبالتالي الرغبة و 
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تفكیـره ، تجعله یسخر قوتـه و للإنسانطاقة دافعة  إلىحیاة الفرد فهو یتحول  مجالاتعلى كل 
 یتـأثرفالفرد  بیة السل الأفكارو  للانفعالات، كما تجعله لا یستسلم الجیدة والایجابیة الأشیاءفي 

ــــاس  ــــه فالن ــــة حیات ــــأثرونكثیــــرا بنوعی ــــي یعیشــــونها كمــــا  یت ــــأثرونبالضــــغوطات النفســــیة الت  یت
التـــي  المهـــن أكثـــرمـــن بـــین و  ،غیرهـــالناجمـــة عـــن مشـــاكل الحیـــاة والعمـــل و القلـــق ابمســـتویات 

ـــیمدرســـت كمســـبب للضـــغط النفســـي و  ـــاحثین هـــي مهنـــة التعل ـــق مـــن طـــرف الب یواجـــه  إذ ،القل
یات مختلفــة هــذا مــا یــؤثر قلــق بمســتو ضــغوطات نفســیة كثیــرة و  الأطــوارفــي مختلــف  ةالأســاتذ

  . بشكل عام  على أدائهم

 .فـي هـذا العصـر القلـق بسـبب تصـاعده بحوث كثیرة حـوللقد كانت هناك اهتمامات و 
ن تزایـــد لأ ،حتـــى جســـدیانفســـیا و  الأفـــرادســـلامة مـــن و أبـــالقلق كثیـــرا مـــا یهـــدد  الإحســـاسهـــذا و 
تطرقــت جســدیة ومــن بــین الدراســات التــي  أمــراضو  أعــراض أحیانــااســتمرار القلــق ینــتج عنــه و 

بعنــوان ســیكولوجیة ) 2002( ،"ناصــر الــدین زبــدي"دراســة نجــد  الأســاتذةلمتغیــر القلــق عنــد 
شـف عـن الوضـع المهنـي للمـدرس الجزائـري والكف علـى التي هـدفت للتعـر ئري و المدرس الجزا

نعكاسـاته علـى الواجبـات المهنیـة عصاب القلـق عنـد المـدرس وا العوامل التي تساهم في إیجاد
الضــاغطة العینــة یعــانون مــن العوامــل المهنیــة  أفــراداغلــب  أننتــائج الدراســة مــن و  ،والصــحیة

دراسـة  إلى إضافة )2013،18،شموري كمیلیا ( ،نالمعلمیي تؤثر على درجات القلق عند الت
مسـتوى ة الخاصـة یعـاني مـن یـالتربأسـتاذ  أن إلـىالتي توصـلت و ) 2004" ( الزیدوي حمزة " 

وفــي نفــس    )38، 2012، أســیاعقــون ( ،الاحتــراق النفســي متوســط مــن الضــغوط النفســیة و 
ــا شــموري"هــدفت دراســة  الســیاق كانــت هنــاك علاقــة بــین  إذامعرفــة مــا  إلــى) 2013( "كمیلی

م التحقـق انـه توجـد تـو  ،القلق والتوافق المهني لدى المعلمـین والمعلمـات فـي المرحلـة الابتدائیـة
ینـة أفـراد العمـع وجـود فـروق فـي اسـتجابات  المهنـيالتوافـق سالبة بـین القلـق و  ارتباطیهعلاقة 

ـــ ،  ومـــن بـــین الدراســـات القلـــق تعـــزى لمتغیـــر الجـــنسو  ى كـــل مـــن مقیـــاس التوافـــق المهنـــيعل
والرضــــا العلاقــــة بـــین الضــــغوط النفســـیة  بعنـــوان) 1987" ( لونفــــورد" نجــــد دراســـة  الأجنبیـــة
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مســتوى  أننتائجهــا  أهــمالتــي مــن و  ،مــدارسال الداخلیــة فــي الأقســاممعلمــات المهنــي لمعلمــي و 
  ).2013 ،كمیلیاشموري ( ه عند الذكوراكبر من الإناثالضغوط عند 

مســـتویاته المتباینـــة عنـــد مختلـــف العینـــات فـــي لال الدراســـات الســـابقة عـــن القلـــق و مـــن خـــ
ظـاهرة القلـق قـد  أنیمكـن القـول  الأسـاتذةالتـي تمثلـت بشـكل خـاص فـي  و  ،مختلف الدراسات

، فكلمــا الأفــرادكثیــرة علــى  تــأثیراتذلــك لمــا تفرضــه مــن و  ،حثینجلبــت اهتمــام العدیــد مــن البــا
 حیانـــاأو  ،تقتــرن بانخفــاض فـــي مــردود عملهــم نهـــاإف الأســاتذةتمعــت الصــفات الســـلبیة عنــد اج

 أو كأسـتاذتتسـبب فـي تـرك الفـرد لمهنتـه  أو ،جسـدیة أعراضو  أمراضظهور  إلىتؤدي حتى 
 مباشـرا علـیهم تـأثیرا ثرؤ تـ الأسـاتذةعانیهـا یالضغوط النفسـیة التـي بالتالي فان القلق و و  ،كمربي

هذا مـا یشـكل قلـق الظروف المختلفة الخارجیة و من تعرض الفرد إلى المواقف و شكل فالقلق یت
تتفـاوت مـن حیـث الشـدة  من بعـض التغیـرات الفسـیولوجیة وهـي خبـرة عـابرةالـذي یتضـالحالة و 

یكون قلق سمة أي أن الفرد یعاني من القلق بصورة مزمنة تسـمح بـان  أو أن، من وقت لآخر
ـــ ـــه بأنـــه یتســـم بســـمة القل ـــا الشـــبؤون(ق یقـــال عن یصـــاحب  أصـــبح، فـــالقلق )2011،761،دانی

التفـاني فـي العمـل فهو یحد من قیمة العطـاء و  ،كعامل یهدد استمتاعه بالحیاة الإنسانیسایر و 
عدم وتوقع الخطر و  لتأهبانوع من التوجس و  سودهابحالة شعوریة ی الإحساس إلىكما یؤدي 

ة فـي المتعـأن لا یعـیش بهذا فان الفرد من الممكن جـدا ، و تیاح في البیئة التي یتواجد فیهاالار 
كمــا انــه مــن المحتمــل جــدا انــه لــن  ،تــه الیومیــةلــن یكــون راض عــن مــا یلقــاه فــي حیاو  ،تــهحیا

سـعادته كلمـا یـزداد رضـاه و  فالإنسـان، هني وحتـى فـي علاقاتـه الاجتماعیـةینجح في مساره الم
الاســتمتاع بالحیــاة تــوفر لــه فرصــة حــة و فالرا ،وطات والصــفات الســلبیةخلــت حیاتــه مــن الضــغ
عطــاءتقلــد المناصــب و النجــاح و  إلــىالقــدرة علــى الوصــول  بیئتــه كــل مــا هــو ایجــابي لنفســه و  إ

 أبــو" یقــول  إذالمــربین و  كالأســاتذةلمجتمــع ســیما عنــدما نتحــدث عــن الشــرائح المــؤثرة فــي الا
یـــــة الیوم للأنشـــــطةلـــــدى المعلمـــــین هـــــي ممارســـــة المعلـــــم جـــــودة الحیـــــاة ) : 2010( حـــــلاوة 

برضــا نفســي عــن الحیــاة والاجتماعیــة والبیئیــة كمــا وكیفــا بدرجــة عالیــة مــن التوفیــق والنجــاح و 
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الضـغوطات النفسـیة التـي و  تخطـي العقبـاتالصـحة النفسـیة و ره بالایجابیـة و شـعو و  ،بشكل عـام
ثـلاث مكونـات "  حـلاوة أبـو " حیـث وضـع، رباقتـدا الأنشطةتواجهه بفعالیة بقصد انجاز هذه 

الرضـا عــن الـداخلي بحســن الحـال و  الإحسـاستمثلـت فــي  الأسـتاذةساسـیة لجـودة الحیـاة عنــد أ
الاجتماعیــة  بــالأدوارالوفــاء و  الالتــزام، القــدرة علــى رعایــة الــذات و ســتاذالأالحیــاة التــي یعیشــها 

       .جـــابي بشـــكل ای توظیفهـــاتفادة مـــن مصـــادر البیئـــة المتاحـــة و ، القـــدرة علـــى الاســـبهـــا المنـــوط
  .)2010، حلاوة أبو( 

نو  إننا جمیعـا مـن حیـث قناعـاتهم یتسـاوون  لا أنهـمنجـد  مسـلوكیاتهو  الأفرادحیاة  تأملنا إ
ــــى الت ،أنفســــهمرضــــاهم عــــن بحیــــاتهم و  ــــث قــــدرتهم عل أهــــدافهم فیــــق بــــین مختلــــف و ومــــن حی
 منصـور( المادیـة العلاقـات الاجتماعیـة و  إقامـةمن حیث نجاحهم في و  ،ونزعاتهم واهتماماتهم

فكلما كانـت حیـاة  الأفرادیجعل مستوى جودة الحیاة یختلف بین  ما، وهذا )2، 2014،السلمي
  . ایجابیة كلما ارتفع مستوى الجودة فیها فهي تعبر عن نمط الحیاة  الإنسان

 الإنسـانالایجابیـة معـا وذلـك لان لطالما اصطدمت الصـفات السـلبیة و  الإنسانفي حیاة 
یجعلـه وسـط تذبـذبات بـین مـا  ،المسـیطرة الأفكـارمجموعة مـن البیئـات المتنوعـة و سط یعیش و 

فــي ظــل الضــغوطات  أفضــلخلــف تحقیــق مســتوى  الــركض أو ،الرضــا عــن حیاتــهالقناعــة و 
عامـــة  الإنســانمصــطلحین مــرتبطین بحیــاة  القلــقو  كــل مــن جــودة الحیـــاة أنالقلــق لا ســیما و 
العلاقـة بـین مصـطلح دراسة وجب البحث و  لهذا ،في المرحلة الابتدائیة خاصة الأساتذةحیاة و 

  :  ةالتالی تلاؤ مما یستدعي طرح التسا الأساتذةد القلق عنجودة الحیاة و 

 أســـاتذة الحالـــة لـــدىمســـتوى قلـــق بـــین مســـتوى جـــودة الحیـــاة و  ارتباطیـــة ك علاقـــةهـــل هنـــا_ 
  المرحلة الابتدائیة ؟

المرحلة  أساتذةلدى لسمة مستوى قلق ابین مستوى جودة الحیاة و ارتباطیة ك علاقة هل هنا_ 
  الابتدائیة ؟
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تعـزى لمتغیـر  الأسـاتذةي درجـات جـودة الحیـاة لـدى فـ إحصـائیةهل توجد فروق ذات دلالة _ 
  الخبرة ؟ 

  : الدراسةفرضیات -2
المرحلــة  أســاتذةلــدى  حالــةمســتوى قلــق البــین مســتوى جــودة الحیــاة و  ارتباطیــةتوجــد علاقــة _ 

  .الابتدائیة 
المرحلــة  أســاتذةلــدى  ســمةمســتوى قلــق الرتباطیــة بــین مســتوى جــودة الحیــاة و توجــد علاقــة ا_ 

  .الابتدائیة 
تعـــزى لمتغیـــر  الأســاتذةي درجـــات جــودة الحیـــاة لـــدى فـــ إحصــائیةوق ذات دلالـــة هنــاك فـــر _ 

  ). فأكثرسنوات  5/ سنوات  5اقل من ( . الخبرة 
  : تحدید المفاهیم  -3

  :تدور الدراسة الحالیة حول مفهومین أساسیین نأتي إلى تحدیدهما فیما یلي 
  : جودة الحیاة  

 هــاحیـث عرف" حـلاوة  أبـومحمـد الســعید "لجـودة الحیـاة تعـاریف عدیـدة مــن بینهـا تعریـف 
تماعیـــة النفســـیة و الاجق التـــوازن بـــین الجوانـــب الجســـمیة و بتحقیـــبكونهـــا انعكـــاس وعـــي الفـــرد 

، فوزیـــةداهـــم (. الوجـــود الایجـــابي فـــي الحیـــاة ، و لتحقیـــق الرضـــا عـــن الحیـــاة والاســـتمتاع بهـــا
2014 ،32 (.  

ـــاح " أمـــا ـــة عبـــد الفت ـــى  یعرفـــانف) 2006(  "محمـــد حســـین"و"فوقی  أنهـــاجـــودة الحیـــاة عل
شـباعالحـال، و  بحسـن الإحسـاسوف المادیـة فـي البیئـة الخارجیـة و الاسـتمتاع بـالظر  الحاجـات  إ

دراكوالرضــا عــن الحیــاة، و  جانــب  إلــىشــعوره بمعنــى الحیــاة الفــرد لقــوى ومضــامین  حیاتــه و  إ
حساسهالصحة الجسمیة و   الإنسـان، لیصل للعیش حیاة متناغمة متوافقـة بـین جـوهر بالسعادة إ

  .) 388، 2016،  أسماء السرسي (قیم السائدة في مجتمعه لاو 
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علـى  الأسـتاذدرجـة التـي یتحصـل علیهـا تقـاس بالجـودة الحیـاة ن فـإ ذه الدراسـةفي هـ أما
 الإحسـاسبالسـعادة و  إحساسـهمـدى عن حیاته و  الأستاذتتمثل في رضا و  ،مقیاس جودة الحیاة

  . الاستمتاع بالحیاة و  الایجابي بحسن الحال

  : القلق 

علــي " هــه النظــري حیــث یعــرف كــل حســب اتجاعــرف العدیــد مــن البــاحثین القلــق  لقــد
وف والخشــیة والتــوتر تمیــز بمشــاعر الخــاســتجابة انفعالیــة ت بأنــهالقلــق : ) 1991(  ،"ماضــي 

، 2012،  أســیاعقــون ( التفكیــر بوضــوح یعرقــل قــدرة الفــرد علــى التركیــز و  وهــالفزیولــوجي، و 
145( .  

، الإنســانیمتلــك  الــذيفیعرفــه علــى انــه حالــة مــن الخــوف الغــامض الشــدید  "فرویــد" أمــا
 امشـككو  افالشخص یتوقع الشر دائما ویبدو دائما متشائم ،كثیرا من الكدر والضیقویسبب له 

 ، 2009عبـد اللطیـف حسـین فـرج ، (یصـیبه الضـرر  أنكمـا یخشـى  ،یحـیط بـه أمـرفي كل 
127.(   

ة التـي فیتمثل في الحالة الانفعالیة غیر السار  ه الدراسةللقلق في هذ الإجرائيالتعریف  أما
علــى ) ة(  ســتاذبالدرجــة التــي یتحصــل علیهــا الأ التــي یعبــر عنهــاوالخــوف و یصــاحبها التــوتر 

   .مقیاس القلق

  :  دراسةال أهمیة -4

بهــذا و  ،الأســاتذةاة لــدى عینــة جــودة الحیــتنــاول موضــوع ت افــي كونهــ دراســةال أهمیــةتكمــن 
الدراسـات رة نـد بحـثنـا مـن خـلال الالتـي لاحظو ، ات تـأثیر علـى المجتمـعفهي تمس شـریحة ذ

علاقتهــا بمســتوى القلــق فــي المرحلــة و  ســاتذةو جــودة الحیــاة لــدى الاهــموضــوع البحــث و حــول 
 الأسـاتذةعنـد  س یقیس جودة الحیاةإمكانیة الاستفادة من مقیافي  اأهمیتهالابتدائیة كما تكمن 
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موضــوع جــودة الحیــاة بشــكل عــام فقیــر مــن حیــث التنــاول العلمــي  أنثــم  ،فــي البیئــة المحلیــة
  . نشارك فیها أنجدید من حیث الطرح یستدعي جهودا بحثیة جادة نحاول  )نقص الدراسات (

  : البحث  أهداف -5

العلاقة بین مسـتوى جـودة الحیـاة الكشف عن طبیعة  إلى دف من خلال هذه الدراسة نه
هنــاك فــروق فــي انــت ك إذامعرفــة مــا ، و المرحلــة الابتدائیــة أســاتذةعنــد بنوعیــه لــق مســتوى القو 

  .الخبرة عامل إلىتعود  جودة الحیاة مستوى

  :لدراسات السابقة ا -6

سـوف نـورد من طرف بعض البـاحثین و  الأساتذة لقد تم تناول موضوع جودة الحیاة لدى
  . بعض هذه الدراسات فیما یلي 

  ) :2017(  دراسة فواطمیة محمد  -
 الكشـف إلىحیث هدفت الدراسة  التعلیم الابتدائي أساتذةاة لدى بعنوان واقع جودة الحی 

فـروق ذات  هنـاككانـت  إذامعرفـة مـا التعلـیم الابتـدائي و  أسـاتذةمستوى جودة الحیاة لدى  عن
  الخبرة الجنس والسن و  إلىة ترجع إحصائیة في جودة الحیادلالة 

مــن طــرف جــودة الحیــاة المصــمم الهــدف فــي البحــث اســتخدم الباحــث مقیــاس  إلــىللوصـول و  
  أسـتاذةو  أسـتاذ 300ى عینة عشوائیة تتكون مـن طبق المقیاس علو  ،المنظمة العالمیة للصحة

الباحـث تحلیـل التبـاین  الثنـائي والنسـب اسـتخدم ؤسسات التربویة لولایة مسـتغانم و یدرسون بالم
  :  أن إلىتوصلت الدراسة المئویة و 

  . التعلیم الابتدائي  أساتذةمستوى جودة الحیاة متوسطة لدى  -
ـــاة ترجـــ إحصـــائیةلا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة  - ـــي جـــودة الحی  أوالســـن  أوالجـــنس  إلـــىع ف

 ).2017فواطمیة محمد،( .الخبرة
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  ) : 2014(  دراسة مریم شیخي -
ـــاة و  ـــي ظـــل بعـــض بعنـــوان طبیعـــة العمـــل وعلاقتهـــا بجـــودة الحی ـــة ف هـــي دراســـة میدانی

قـة التـي تـربط بـین جـودة الحیـاة الكشـف عـن طبیعـة العلا إلـىهـدفت الدراسـة المتغیرات حیـث 
مـن جامعي باختلاف الجـنس و  أستاذ 100كانت العینة الجامعي و  الأستاذطبیعة العمل عند و 

علاقـة ارتباطیـة بـین مصـادر طبیعـة العمـل  عـدم وجـود إلـى النتـائج  أشـارت، وقد كلیات أربع
   ).2014شیخي مریم،(.مجالاتهاجودة الحیاة بمختلف الجامعي و  بالأستاذالخاصة 

  ) : 2013( یونس  أبومحمود محمد  إیماندراسة   -
ــذكاء الاجبع    ــالتفكیر الناقــد نــوان ال ــه ب ــة جــودة الحو تمــاعي وعلاقت ــاة لــدى معلمــي مرحل ی

 الإسـلامیةبمحافظة خان یونس فـي كلیـة التربیـة لقسـم علـم الـنفس بالجامعـة   الأساسيالتعلیم 
  . بغزة 

جـودة الحیـاة الاجتماعي والتفكیـر الناقـد و رف على مستوى الذكاء التع إلىهدفت الدراسة  دوق 
ــةلــدى معلمــي   أهــدافلتحقیــق و  ،العلاقــة بــین هــذه المتغیــراتمعرفــة و  الأساســيالتعلــیم  مرحل

عینـــة البحـــث فتمثلـــت فـــي جمیـــع  أمـــا،حثـــة المـــنهج الوصـــفي التحلیلياســـتخدمت البا ،الدراســـة
 51753بلغ عددهم و  ،یونس الحكومیة مدارس محافظة خانب الأساسيمعلمي مرحلة التعلیم 

كمـا اسـتخدمت )  %12,40( نسـبة  أيمعلمـة معلمـا و  218 معلمة، اختارت الباحثة معلما و 
ــاة مــن  03 ــاییس مــن بینهــا مقیــاس جــودة الحی ــائج التــي  أهــم، ومــن بــین الباحثــة إعــدادمق النت

ــة التعلــیم  إدراكمســتوى  أنالدراســة  إلیهــاتوصــلت  بمــدارس المحافظــة  الأساســيمعلمــي مرحل
ــغ مــا نســبته  ــاة بل ــذكاء الاجتمــاعي و  ،) % 83( لجــودة الحی كمــا انــه لا توجــد علاقــة بــین ال

جـــودة  إدراكفـــي مســتوى  إحصــائیةلا توجــد فـــروق ذات دلالــة ، و معلمــینالجــودة الحیــاة لـــدى 
ـــر الجـــنس  ـــدى المعلمـــین تعـــزى لمتغی ـــاة ل ـــرة  أوالعلمـــي  المؤهـــل أوالحی إیمـــان (.ســـنوات الخب

   ).2013محمود محمد أبو یونس،
  



 جودة الحیاة و علاقتها بمستوى القلق لدي أساتذة المرحلة الابتدائیة
 

11 
 

   ) :2015( الدحدوح  دراسة حسني فؤاد -
علاقاتهـا بمحافظـات غـزة و  الأساسـیةبعنوان جودة الحیاة الوظیفیة لدى معلمي المرحلة 

  . أدائهمبمستوى 
المرحلــة التعــرف علــى مســتوى جــودة الحیــاة الوظیفیــة لــدى معلمــي  إلــىهــدفت الدراســة 

درجات  متوسطاتالكشف عن العلاقة بین المعلمین و  أداءبمحافظات غزة ومستوى  الأساسیة
  .  أدائهمعلاقتها بمستوى ة لمستوى جودة الحیاة الوظیفیة و العین أفرادتقدیر 
مجتمــع  أمــاالدراســة  أهــداف إلــىاســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحلیلــي للوصــول و 

الحكــومي بمحافظــات غــزة فــي الفصــل  الأساســيالدراســة فقــد تكــون مــن جمیــع معلمــي التعلــیم 
مـــدیرا ومـــدیرة  259و) معلمـــا ومعلمـــة( 3368بعـــدد  ،2015_ 2014الدراســـي الثـــاني لســـنة 

مســتوى جــودة الحیــاة الوظیفیــة لــدى معلمــي  نأالدراســة  إلیهــاالنتــائج التــي توصــلت  أهــممــن و 
فروق في مسـتوى جـودة  لا توجدو  ،متغیر الجنس و لصالح المعلماتب یتأثر الأساسیةالمرحلة 

حســـــني فـــــؤاد حســـــني (.ســـــنوات الخدمــــةالمؤهـــــل العلمـــــي و  يمتغیــــر الحیــــاة الوظیفیـــــة تعـــــزى ل
  )2015الدحدوح،

  ) : 2006(دراسة عباس والزاملي  -

لهذا تم اختیار عینـة مـن ة العامل و التطویر التنظیمي وجودة حیالدراسة عنوان احملت 
تكونت العینـة مـن و  ،التربیة بجامعة السلطان قابوسة التدریس في كلیتي الزهراء و هیئ أعضاء

  .فردا) 32( 
تمثـل  فقـرة ) 30(أما أدوات الدراسة فتمثلت في بناء أداة مـن طـرف الباحثـان تتضـمن 

، هــــي الرضــــا عــــن العمــــل، والالتــــزام مجــــالات 6حیــــاة العمــــل موزعــــة علــــى مؤشــــرات جــــودة 
كة فـــي اتخـــاذ القـــرارات والقـــدرة علـــى التنظیمـــي، و الضـــمان الـــوظیفي، والاســـتقلالیة، والمشـــار 

  .الأداء
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هیئـة التـدریس  أعضـاءاتفـاق : أما النتائج التي توصل إلیها الباحثان فقد كانت كالتـالي
ت الاسـتبیان تـم ترتیـب مجـالاالتنظیمـي فـي جـودة  حیـاة العمـل و  التطویر أهمیةجمیعهم على 
 الأبعـادالعینـة فـي ترتیـب  أفـراددالـة بـین  االدراسة لم تظهر فروقـ أن، كما أهمیتهاالستة و فق 

وفقا للمؤهل الدراسـي لصـالح حملـة الـدكتوراه فـي  دالة، بینما ظهرت فروق تعزى لمتغیر السن
  ).2012،رغداء علي نعیسة(. الأبعادعدد من 

  : )2011(دراسة خمیس -
ــاة وعلاقتهــا بالرضــا الــوظیفي و   قلــق المســتقبل لــدى معلمــات ریــاض بعنــوان جــودة الحی

قلــق لرضــا الــوظیفي و ا وكشــف عــن العلاقــة بــین جــودة الحیــاة ال إلــىهــدفت الدراســة  الأطفــال
 ، ت الدراســة المــنهج الوصــفي المقــارناتبعــو  الأطفـالالمسـتقبل لــدى عینــة مــن معلمــات ریــاض 

الدراســة عبــارة عــن مقیــاس جــودة  أدواتكانــت معلمــة، و  299علــى عینــة بلغــت  تــم تطبیقهــا
وهــي تقــدیر الســعادة الذاتیــة، تقــدیر النضـــج  أساســیةالحیــاة الــذي یتكــون مــن خمســة محــاور 

مقیـاس الرضـا الـوظیفي الـذي حیـاة و ، معنـى الفـي الحیـاة الأمل، الشخصي، الرضا عن الحیاة
، الأجــر ،العمــل، فــرص الترقــي ضــغوطو هــي ظــروف و  أساســیةمحــاور  5كــان عبــارة عــن 

یتكـون و "زینب شـقیر " إعداد، قیاس قلق المستقبل من الاجتماعي، الرضا عن الذات المستوى
، قلــق الصــحة و ق بالمشــكلات الحیاتیــة المســتقبلیةو هــي القلــق المتعلــ أساســیةمحــاور  5مــن 

بعد الخوف والقلق من الفشل في المستقبل، و  ،من المستقبل الیأس، قلق الموت، القلق الذهني
  : ما یلي  إلىالنتائج  شارتأالتطبیق 

   .الرضا الوظیفيبین جودة الحیاة و  إحصائیاوجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة  -
 إیمـان.(قلـق المسـتقبلرضـا الـوظیفي و بین ال إحصائیاوجود علاقة ارتباطیة سالبة دالة  -

  ).2013محمد أبو یونس، محمود
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  ) : 2012(دراسة علام  -
بالجامعــة   التــدریسهیئــة  أعضــاءالــوظیفي لــدى  بالرضــاعلاقتهــا بعنــوان جــودة الحیــاة و 

علاقـة الة الحیـاة ومسـتوى الرضـا الـوظیفي و التعـرف علـى مسـتوى جـود إلىهدفت هده الدراسة 
ا عضـو ) 102(عینة الدراسـة عبـارة عـن كانت  ،دى هیئة التدریس بجامعة عین شمسل بینهما
مقیـاس الرضـا الـوظیفي و  مقیـاس جـودة الحیـاة: ، اسـتخدمت الباحثـةهیئة التدریس أعضاءمن 

  :  أنالنتائج  أظهرتو 
  . المختلفة كانت منخفضة ماعدا بعد العلاقات الاجتماعیة  بأبعادهامستوى جودة الحیاة _ 
  هیئة التدریس  أعضاءمستوى الرضا عن الحیاة جاء بدرجة متوسطة لدى _ 
  . ي الرضا الوظیفد علاقة موجبة بین جودة الحیاة و وجو _ 
توى جــودة الحیــاة حســب فــي مســ العینــة أفــرادالنتــائج انــه لا توجــد فــروق بــین  أظهــرتكمــا _ 

 الأسـاتذةفـروق علـى متغیـر الدرجـة العلمیـة لصـالح  أظهـرت، التخصص، بینما متغیر الجنس
  . الذكور

النتـائج انـه توجـد فـروق فـي مسـتوى الرضـا الـوظیفي حسـب متغیـر الجـنس لصـالح  أظهرت_ 
لـــم تظهـــر فـــروق حســـب متغیـــر و  الـــذكور الأســـاتذةالدرجـــة العلمیـــة لصـــالح  متغیـــر، و الـــذكور

   .)100، 2013، محمد أبو یونس محمود إیمان(.التخصص
   ) :2013( دراسة الحربي و النجار  -

المهنــي و علاقتــه بجــودة الحیــاة لــدى معلمــي التعلــیم العــام بحفــر البــاطن  الأداءبعنــوان  
ینة من معلمي المهني وجودة الحیاة لدى ع الأداءالكشف عن العلاقة بین  إلىهدفت الدراسة 

بین الجنسین فـي جـودة الحیـاة كما هدفت إلى الكشف عن الفروق  ،طناالب التعلیم العام بحفر
العــام  التعلــیممعلمــة مــن معلمــي و  امعلمــ) 430( ت عینــة الدراســة فــي تمثلــالمهنــي و  الأداءو 

  . الباطن  بحفر
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عــــد بو  ،إعــــدادهمان مقیــــاس جـــودة الحیــــاة مـــو  المهنــــي الأداءاســـتخدم الباحثــــان مقیـــاس 
  : التطبیق كانت النتائج كالتالي

   .جودة الحیاةالمهني و  الأداءوجود علاقة ارتباطیة موجبة بین _ 
المهنـي لصـالح  الأداءعلـى مقیـاس  الإنـاثبـین الـذكور و  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  _ 

   .الأدبیةالعلمیة لصالح التخصصات و  الأدبیةوبین التخصصات   ،الإناث
علــى مقیــاس جــودة الحیــاة لصــالح  الإنــاثبــین الــذكور و  إحصــائیةوجــود فــروق ذات دلالــة _ 

  ) . 2013،101، محمد أبو یونس محمود إیمان( الإناث
   :)2011( دراسة موریرا  -

التعـرف  إلـىهـدفت الدراسـة  ،البدنیـةى عینـة مـن معلمـي التربیـة بعنوان جودة الحیاة لـد 
ة كانـت عینـة الدراسـمعلمي التربیة البدنیة بالبرازیل، و على مستوى جودة الحیاة لدى عینة من 

 أمــاالباحــث  إعــدادطبــق علــیهم مقیــاس جــودة الحیــاة مــن و  ،ومعلمــة امعلمــ) 654(عبــارة عــن 
  : النتائج فقد تمثلت في ما یلي 

التــي مــن ضــمنها التفاعــل الاجتمــاعي فــي جــودة الحیــاة و معلمــون بعــض مؤشــرات ظهــر الأ_  
  . الترفیه مدرسة، توازن الوقت بین العمل و مجتمع ال

اســـتیاء بعـــض المعلمـــین مـــن مهنـــة التـــدریس ممـــا یـــؤثر ســـلبا علـــى  أیضـــاالنتـــائج  أظهـــرت_ 
  . مستوى جودة الحیاة لدیهم 

الدرجـــة و  الأبعـــادعلـــى كافـــة ین الجنســـین فـــي مســـتوى جـــودة الحیـــاة، و د فـــروق بـــو وجـــعـــدم _ 
  ).2013 إیمان محمود أبو یونس،(.الكلیة
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  :تعقیب حول الدراسات السابقة -7

 أنهـا إلى إضافة ،جودة الحیاةات في مجملها حول نفس المتغیر هو تتمحور هذه الدراس
معرفـة  إلـىنهـدف  أننـا إلا، رالأسـاتذة بمختلـف الأطـوا أيتشترك في نفس فئة مجتمع البحث 

هــذا النــوع مــن  إلــىمحاولــة التطــرق  خــلالمــن و  ،المرحلــة الابتدائیــة أســاتذةعنــد  جــودة الحیــاة
ــة الابتدائیــة بأســاتذة توجــد دراســات كثیــرة اهتمــت انــه لا إلــىالدراســات توصــلنا  و قــد  ،المرحل

وهـــي دراســـة محلیـــة  "فواطمیـــة محمــد" فـــي دراســـة  المهتمـــة بالموضــوع راســـاتتمثلــت هـــذه الد
ثــلاث  إلــى إضــافة، التعلــیم الابتــدائي أســاتذةجــودة الحیــاة لـدى  واقــعالتعــرف علــى  إلــىهـدفت 

بعنــوان الــذكاء  "یــونس أبــومحمــود محمــد  إیمــان" وهــي دراســة "  فلســطینیة" دراســات عربیــة 
 إضـافة ،بغـزة الأساسـیةجودة الحیـاة لـدى معلمـي المرحلـة الاجتماعي وعلاقته بالتفكیر الناقد و 

ى معلمــــي المرحلــــة بعنــــوان جــــودة الحیــــاة الوظیفیــــة لــــد "فــــؤاد الدحــــدوح يحســــین"دراســــة  إلــــى
 إبــراهیماحمــد حســین "دراسـة  إلــى الأداء إضــافةعلاقتهـا بمســتوى بمحافظــات غــزة و  ،الأساسـیة

  .غزة  شمالعلاقته بجودة الحیاة لدى معلمي محافظة بعنوان الذكاء الاجتماعي و  "عجوزيال

ــاة كمتغیــر مــرتبط  أمــا  ــیم  بأســاتذةالدراســات المتبقیــة فقــد شــملت دراســة جــودة الحی التعل
الدراسـات  أمـا  "مـریم شـیخي"دراسـة و  "خمـیس"غیرهم من معلمي الروضة مثل دراسة العالي و 
بعنـوان جـودة الحیـاة لـدى    "MOREIRA .H")     2011( د تمثلـت فـي دراسـةفقـ الأجنبیة

  .بدنیة التربیة ال عینة من معلمي

اهتمامــاتهم ف علــى الــرؤى المختلفــة للبــاحثین و كــل هــذه الدراســات مكنتنــا مــن التعــر  إن
  . هذا المفهوم  أبعادالتعرف على و  ،بصفة خاصة الأساتذةالحیاة عند بجودة 

متغیراتهـا تـم ع على مختلف الدراسات السابقة والـتمعن فـي نتائجهـا و ومن خلال الاطلا 
انه لـم  إلادراستنا الحالیة  متغیراتانه ومع تشابه المتغیرات المدروسة سابقا مع  إلىالوصول 

علاقتهـــا المرحلـــة الابتدائیـــة و  أســـاتذةعنـــد  دراســـة جـــودة الحیـــاة اطـــلاع الباحثـــة یـــتم علـــى حـــد
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ون منعدمة ولذلك نهتم في  هـذه التي تكاد أن تك ،لدراسات المحلیةبمستوى القلق خاصة في ا
مـن خـلال  ،المرحلـة الابتدائیـة أسـاتذةق عنـد ة علاقـة جـودة الحیـاة بمسـتوى القلـالدراسـة بمعرفـ

تقنینــه علــى البیئــة محاولــة و "  إبــراهیمللعجــوزي احمــد حســین " ســتغلال  مقیــاس جــودة الحیــاة ا
  . استعمال مقیاس القلق إلى إضافة ،المحلیة
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  : تمهید

یمثل مصطلح جودة الحیاة أحد المفاهیم الحدیثة في علم النفس، ولقد لاقى هذا المفهوم 
فقــد تعــددت مجــالات  ،لــه مــن أهمیــة فــي حیــاة الإنســان اهتمامــا كبیــرا مــن طــرف البــاحثین لمــا

أو عمـل أو  البحث في هذا المفهوم حسب مختلـف البیئـات التـي یتواجـد بهـا الأفـراد مـن بیـت،
مدرسة، كما یتربع مفهوم جودة الحیاة مكانة هامة في علم النفس الایجابي الـذي یهـتم بدراسـة 

تطــویر أفكــاره الایجابیــة هــذا مــا جعــل مفهــوم والســعي فــي  ،الجوانــب الایجابیــة فــي حیــاة الفــرد
جودة الحیاة یرتبط أكثر بمعاني ایجابیة كالرضـا عـن الحیـاة والاسـتمتاع وتلبیـة الحاجـات لكـي 

  .یستطیع الفرد العیش بجودة أكثر
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  : طور مفهوم جودة الحیاة وت نشأة -1

ـــانت ول لفكـــرة جـــودة الحیـــاة كـــان فـــي المناقشـــاإن الظهـــور الأ ـــة لفلاســـفة الیون  التاریخی
  .) 2013،مریم شیخي( مواصفاتها و حول طبیعة جودة الحیاة ) فلاطونأ، سقراط ،وأرسط(

حـــد المصـــادر المبكـــرة أ) م ،ق) ( 322- 348( ورســـطالأخـــلاق لأحیـــث یعـــد كتـــاب 
صـــحاب الطبقـــة العلیـــا أو إن كـــلا مـــن العامـــة ": قـــالذ إالتـــي تعرضـــت لتعریـــف جـــودة الحیـــاة 

ت السعادة هي التـي لكن مكوناو  ،سعداء یكونوان هي أو  ،حیاة الجیدة بنفس الطریقةیدركون ال
  ". خرون غیرهبعض الناس شیئا ما في حین یقول آ یقولذ علیها خلاف إ

مثـل  ،ات الأساسـیةحیـاة مـن خـلال تحقـیقهم للحاجـفالبعض من الناس یدركون جـودة ال
لنسبة لهم خرون فالسعادة باأما الآ،سعادتهم هنا تكمن ینة و الإحساس بالطمأنو  ،الشربو الأكل 

  .لى الرفاهیة القدرة على الوصول إوانجازات و  یه من مشاریعهي تحقیق كل ما یسعى إل

ولویـات المهمـة لـدى المجتمعـات الغربیـة بعـد الحـرب لقد أصبحت نوعیة الحیـاة مـن الأ
 ،عــن الحیــاة الهانئــة عبیــراســتخدم للتلــى معجــم المفــردات و دخــل المفهــوم إأو  ،لعالمیــة الثانیــةا
  . الصحةتشكل من عدة مكونات منها العمل والمسكن والبیئة و التي تو 

الســــریع لثــــورة الجـــــودة  الظهــــورومــــع بدایــــة الثمانینــــات ومــــا تلاهــــا فــــي التســــعینات و 
لـى ذا مـا أدى إهـ ،غیرهـاة والاقتصـاد و یـة والزراعیالصـناع تتطبیقاتها في العدید مـن المجـلاو 

مسـعودي (  زیادة الاهتمام البحثي بدراسة مفهـوم جـودة الحیـاة فـي مختلـف المجـالات السـابقة 
  .) 2017, أمحمد

دراسة عن الغضـب  "136782"توجد حوالي  )2000(حتى عام  )1887(فمنذ عام  
الجوانـب الایجابیـة مثـل السـعادة والرضـا عـن دراسـة عـن " 8659"الاكتئاب في مقابل القلق و و 

یــاة الضــاغطة لا تــؤدي حــداث الحإلــى أن تبنــى البــاحثین أن أ، الخــاصبشــكلیها العــام و  الحیــاة
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تحقـق هـدفا مـا وتعیـد بنــاء ن بـل إن بعـض هـذه الخبـرات یمكـن أ ،العزلـةو  ابئـللاكتبالضـرورة 
  .)2017، أمحمدمسعودي (.الذات وتؤدي لنتائج ایجابیة

بالجوانـــب الســلبیة لحیـــاة هتمــام عقــب كــل هـــذه الحقبــات تغیـــرت نظــرة البشــریة مـــن الا
استمرت الدراسات حول كیفیة تحقیـق جـودة الحیـاة مـن طـرف و  ،لى الجوانب الایجابیةالأفراد إ

دخـل علـم الـنفس الایجـابي مسـاره ن إلـى أ ،الإنسـانیة وعلـم الـنفسالاجتماعیـة و مختلف العلـوم 
فــي  martin seligman "مــارتن ســلینجمان  "علــى یــد مؤسســه  )1998(كــادیمي ســنة الأ

لایجـابي فـرع مـن ، لیصبح علـم الـنفس اسمریكیة لعلم النفبه للدورة الافتتاحیة للجمعیة الأخطا
یتطـرق  وفهـ ،لحیـاة كمصـطلح هـام جـدایهتم علـم الـنفس الایجـابي بجـودة او  ،فروع علم النفس

فهــذا العلــم یــدرس كــل  ،النفســي الــوظیفيداء نه أن یحقــق التحســین فــي الأأإلــى كــل مــا مــن شــ
النفســیة  الاضــطراباتكــن أن یقــي الفــرد مــن الوقــوع فــي كــل مــا یمو  ،منــابع القــوة لــدى البشــر

التــي تجعــل حیــاة الإنســان  المجتمعیــةة و الاجتماعیــودراســة كــل العوامــل الفردیــة و ، الســلوكیةو 
  .) 2010، حلاوة وأب( ن تعاش أجدیرة ب

محــددات و علــم الــنفس الایجــابي وتركیــزه علــى البحــث فــي طبیعــة  اهتمــامإضــافة إلــى  
یضا بمكـامن یهتم أ وفه ،بجودة الحیاة بصفة عامةالنفسیة الایجابیة و  الصحةدة و الحیاة السعی

 ،الجوانــب الایجابیــة بــدلا مــن تبنــي الجانــب المرضــي فــي التعامــل مــع الســلوك البشــريالقــوة و 
 والسـمات الشخصـیة الایجابیـة أتیـة و فتجلى اهتمام علم النفس الایجابي فـي دراسـة الخبـرة الذا
علـم الـنفس الایجـابي یركـزون  فعلمـاء، ما یسمى بجودة الحیاة ودراسـة هـذه الجوانـب لتحسـینها

یــتلخص كثــر بــروزا مــن الجانــب الســلبي و علــى أن الجانــب الایجــابي فــي شخصــیة الإنســان أ
  : لعلم بجودة الحیاة من خلال بحوثه في المجالات التالیة اهتمام هذا ا

 ،المشـــاعرمـــع الانفعــالات و نســان الممتعــة أي دراســـة كیفیــة تعامـــل الإ والحیــاة المبهجـــة أ -
 . ي الحیاة توظیفها فو بالمشاعر الایجابیة  لى الاستمتاعللوصول إ
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بدراسـة التـأثیرات ل هذا المجـایهتم و ، )حیاة الاندماج ( الخیرة  والحسنة أ والحیاة الطیبة أ -
ــدة للتــدفق مكانیاتــه و ، أي أن یالمفی ــجــد الإنســان التطــابق بــین قدراتــه وإ ذي یؤدیــه العمــل ال

 . حساسه بالثقة إ و 
ـــى و  الحیـــاة - ـــى الآخـــرینالهادفـــة ذات المعن ـــى  ،الانتمـــاء إل بدراســـة كیفیـــة توصـــل الأفـــراد إل

                                                            . )2014، سلافمشري . (  الانتماءالإحساس الایجابي بجودة الحیاة و 

صـبح مصـطلح جـودة الحیـاة العلمـاء أو من طرف مختلـف العلـوم  من خلال كل هذا الاهتمامو 
كـأي مفهـوم آخـر فـي علـم الـنفس  ،صـةمحدداتـه الخاهوما لدیه تعریفاتـه ومؤشـراته وأبعـاده و مف
  . فراد عنصر أساسیا لبناء حیاة سعیدة للأ وأصبح یدرس بصفته محور أو 

  : مفهوم جودة الحیاة  -2

  :لغة 

وهـي تعنـي طبیعـة الفـرد   qualitasبالكلمـة اللاتینیـة   qualityیرتبط مفهوم الجـودة  
  . ) 223، 2014، سلاف مشري( .الإتقانوتعني الدقة و  الشيءطبیعة  وأ

جــود ضــد الــرديء و  وصــار جیــدا وهــ أي، مــن فعــل جــاد، الجــودة، جــاد، جــود صــلهاأو 
  . )71، 2014شیخي مریم، .(جعله جیداحسنه و  أي الشيء

   :اصطلاحا 

  : هناك تعریفات عدیدة لجودة الحیاة نذكر منها 

تـه وفقـا لخبراتـه بمتطلبـات حیا الإنسـانهـي اكتفـاء ) : 1998( ، وآخـرونتعریف دینـیس      
الاكتفـاء مـن الحاجـات المادیـة والتربیـة والتعلـیم والبیئـة ل هـذه المتطلبـات تشـمو  ،في هذا العالم

  . المهني في مجال سیاسات العامة  الأدبمفهوم نابع من  وهو 
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بصفة عامـة  للإنسانبالنسبة  الحیاتیةتمثیل للرفاهیة  بأنها) bognor  )2005یعرفها و 
  .  )26 ،25، 2016عبد الحفیظ،یحي ( المؤثرة في حیاته بصفة خاصة وامل العو 

الایجـابي  الإحسـاس أنهـافتعرفهـا   ( ryff et al)، )2006( آخـرونو  "كارول رایف" أما
رتفاع مستویات رضا الفـرد كما یتم رصده بالمؤشرات السلوكیة التي تدل على ا ،بحسن الحال

ذات شخصــیة مقــدرة و  أهــدافســعیه المتواصــل لتحقیــق كــذلك عــن ذاتــه، وحیاتــه بشــكل عــام و 
قامــةمســار حیاتــه و و  ، لتحقیــق اســتقلالیته فــي تحدیــد وجهــةلــه معنــى بالنســبةو قیمــة  علاقــات  إ

العــام بالســعادة  الإحســاس، كمــا تــرتبط جــودة الحیــاة بكــل مــن الآخــریناجتماعیــة ایجابیــة مــع 
  . النفسیة  الطمأنینةوالسكینة و 

التكامـل بـین عـدة اتجاهـات لـدى الفـرد الـدمج و  بأنها الحیاةجودة " روبن " في حین یرى 
، متضـــمنة كـــلا مـــن المكونـــات ســـیة والحیـــاة الاجتماعیـــةالناحیـــة الصـــحیة الجســـمیة  والنف مـــن

المكونـات  satisfacionalالـذي یشـمل الرضـا و   congntive comportement المعرفیـة 
 .  )2014، مریمشیخي ( السعادة التي تشمل و   emotionnal comportementالعاطفیة 

  . مستقبلا حاجات وتوقعات المستفید حاضرا و  تحقیق بأنها " deming  "كما یعرفه

 . المهمة في حیاته  بإمكاناتهدرجة استمتاع الفرد  بأنهافیعرفها  good (1994 )  أما 

 وأالســعادة  وأالصــحة الجیــدة  إلــىمفهــوم جــودة الحیــاة یشــیر  أن "كــومنس"بینمــا یــرى  
  . ) 2014عبد الحفیظ،یحي ( .الصحة النفسیة وأالرضا عن الحیاة  وأتقدیر الذات 

جــودة الحیــاة تتمثــل فــي الشــعور بالرضــا أن  "سجینــا"و "لیمــان"فــي حــین یراهــا كــل مــن 
   ).2014، مریم شیخي( .المتعة في ظل الظروف التي یحیاها الفردالرفاهیة و ب الإحساسو 

ـــذاتي للفـــرد، و  بأنهـــا تعبیـــر عـــن الإدراكعـــبط المعطـــي فیعرفهـــا  أمـــا  مـــه للنـــواحي یتقیال
فــي وقــت محــدد و  منهــا بالنســبة للفــرد فــيكــل جانــب  أهمیــةالمادیــة المتــوافرة فــي حیاتــه ومــدى 
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الشـقاء الــذي یكــون علیــه ویــؤثر  وأیظهــر بوضـوح فــي مســتوى الســعادة و  ،ظـل ظــروف معینــة
  .)2012، رغداء نعیسة(.فاعلاته الیومیة تبدوره على تعاملات الفرد و 

ن جــودة الحیــاة تمثــل البنــاء أ) 1999( ،"العــارف بــاالله "و "الغنــدور"خــرى یــرى مــن جهــة أ
الإشــباع یقــاس و  الفــرد،المتغیــرات التــي تهــدف إلــى إشــباع الــذي یتكــون مــن مجموعــة  ،الكلــي

  . )2014بسماء آدم، (بالمؤشرات الذاتیة  المحقق
 ""،good"،مـــن خـــلال كـــل التعـــاریف الســـابقة نلاحـــظ أن بعـــض البـــاحثین مثـــل دیـــنس

deming"  ،كـل و  ،للإنسـان الأساسـیةفـي تعریـف جـودة الحیـاة علـى تحقیـق الحاجـات  ركـزوا
  . من الجودة المتطلبات اللازمة لیعیش في نوع 

ركــزا علــى المؤشــرات التــي تقــیس جــودة  الــذین" العــارف بــاالله " و "الغنــدور" أنجانــب  إلــى
  . في الحیاة في ظل مختلف التغیرات  الإشباعالحیاة من خلال 

علــى  وركـز  "جنســاس"و  "لیمـان "،"كــومنس"و "كـارول رایـف"و   "bognor "كـل مــن أمـا
  . الرضا بالسعادة والمتعة و  الإحساسجانب الرفاهیة و 

مجــال ســیاقه العلمــي و  وأحســب خلفیتــه النظریــة  لآخــرإن التعــاریف تختلــف مــن باحــث 
فــي تعریــف  الإنســانالجانــب الایجــابي مــن حیــاة  إلــىالاتفــاق یكمــن فــي اللجــوء  أن إلا ،بحثــه

ایجــابي فــي  ومفهــوم جــودة الحیــاة ینطــوي علــى كــل مــا هــ أنفالكــل یتفــق علــى  ،جــودة الحیــاة
  .  بالآخرینانفعالاته في علاقته الیومیة وانعكاسات سلوكاته و  الإنسانطیات حیاة 

  :مظاهر جودة الحیاة -3
ســـوف عـــدة مظـــاهر ذكـــر البـــاحثون بعضـــها و  یتضـــح مســـتوى جـــودة الحیـــاة مـــن خـــلال

   .الموضعنستثمرها في هذا 
  : الرضا عن الحیاة :  أولا

ــنفس هــیعــد الرضــا عــ ــاة فــي معجــم علــم ال تخفــیض و الحاجــات و الــدوافع  إشــباع" ون الحی
، "الارتیــاحقــد یســتخدمه الــبعض كمــرادف لجــودة الحیــاة كمــا جــاء بمعنــى و  التــوتر المــرتبط بهــا
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كمـا یتمثـل فـي  ،الـذي یعـیش بـه حیاتـه الأسـلوبلرضـا عـن اتقبـل الفـرد لذاتـه و  إلـىیشیر  ووه
رضاه بما یمتلكه مـن ر بحد كبیر عن مدى قناعة الفرد و مجموعة المشاعر الایجابیة التي تعب

إلــى وكـل هـذا یــنعكس فـي النظــرة المتفائلـة  ،مهنیــةة واقتصـادیة و اجتماعیــشخصـیة و  إمكانیـات
   .)2016، أسماء السرسي( .اتجانب التوافق مع الذ إلى إضافةالحیاة 

تقدیره دمه یعكس نظرة الفرد عن الحیاة و وفي نفس المظهر فان الشعور بالرضا من ع
یحققـه فـي ارض الواقـع مـن  أنما اسـتطاع و  ،تقویمه القائم بین خبراته وانجازاته الشخصیة وأ

ویــة یتحــدد أخــرى ومــن هــذه الزامــن جهــة  ،الأوقــاتتطلعاتــه فــي وقــت مــن و  آمالــهبــین و  ،جهــة
فعلا عند نقطـة زمنیـة  أنجزهبالرضا بالمسافة الفاصلة التي یقدرها الفرد بنفسه بین ما الشعور 

عبـــد یحـــي ( .یكـــون أنتصـــوره للعـــالم كمـــا یجـــب  وأطموحاتـــه ورؤیتـــه و  أهدافـــهبـــین و  ،معینـــة
  .)39، 2016الحفیظ، 

رد حول الطریقـة الرضا عن الحیاة یتلخص في نوع من القناعة التي یتصف بها الف إن
مكانیـاتو ما یمتلكه مـن قـدرات و ته ایعیش بها حی التي  ،الآخـرینعلاقـات مـع  ومـا یكونـه مـن إ

انـــه ینبـــع مـــن ذات الفـــرد  إذالتـــي تتطلبهـــا جـــودة الحیـــاة ،  الأساســـیةفالرضـــا مـــن المظـــاهر 
حساسهو    . ببیئته  إ

  :تحقیق الحاجات و  إشباع: ثانیا 

ي تســاعده علــى تحقیــق جــودة الحیــاة فكلمــا تمكــن مــن للإنســان العدیــد مــن الحاجــات التــ
الـــبعض  بعضـــهابفللفــرد حاجـــات عدیـــدة مرتبطـــة  ،حاجاتـــه كلمـــا ارتفعـــت جـــودة حیاتـــه إشــباع

ـــاء  ـــاك حاجـــات مرتبطـــة بالبق ـــات الاجتماعیـــة المســـكن و و  كالأكـــلفهن حاجـــات مرتبطـــة بالعلاق
  .)2016، عبد الحفیظ یحي( الحریةو القوة والانتماء والحب و  الأمن إلىكالحاجة 

  



 المرحلة الابتدائیة أساتذةجودة الحیاة وعلاقتها بمستوى القلق لدى 
 

26 
 

  : المتضمنات الحیاتیة و القوى  إدراك: ثالثا 

فاســتغلال ، یعــیش حیــاة جیــدةطاقاتــه لاســتخدام قدراتــه و  إلــىفــي حیاتــه  الإنســانیســعى 
ـــوى و  تنمیـــة العلاقـــات بتكاریـــة و الأنشـــطة الإالمتضـــمنات الحیاتیـــة یضـــمن القیـــام بمختلـــف الق

الاســتفادة جانـب حســن اســتغلال الفـرد للوقــت و  لــىإ ،الهادفــةالانشــغال بالمشـاریع ة و الاجتماعیـ
یحقــق جــودة الحیــاة  أنالفــرد قــواه اســتطاع  أدرك فــإذا ،الإشــباعمنــه لتحقیــق مختلــف نــواحي 

  .) 2016، یظ یحيعبد الحفیحي (باستغلالها

  : معنى الحیاة: رابعا 

یكــون للحیــاة معنــى لتتحقــق الجــودة فــي  أن أهمیــة إلــىالعدیــد مــن البــاحثین یشــیرون  إن
 الأساســیةهـدف واضــح فهــذا مـن بــین المظــاهر یكـون لحیاتــه معنــى و  أنفالكــل یرغــب  ،الحیـاة

كـون لهــا ی أنالحیـاة یجـب  أن إلــى   frankil) 1996(  "فرانكــل"حیـث یشـیر  ،لجـودة الحیـاة
 موجـوداانـه یظـل  إلا ،هـذا المعنـى فـي حالـة دائمـة مـن التغیـر أنو  ،معنى تحت كل الظـروف

  : مصادر 3قیق معنى لحیاته من خلال یستطیع تح الإنسان أن" فرانكل " كما یرى  ،دائما

 وأفقد یكون ذلـك الانجـاز عمـلا فنیـا  ،تشمل كل ما یستطیع الفرد انجازهو :  الإبداعیةالقیم  -
   .إبداعیاعلمیا  اكتشافا

لیــه مـــن خــلال الاســـتمتاع بالجمـــال یحصـــل ع أنكـــل مــا یمكـــن  ظمنتتــو : القــیم الخبراتیـــة  -
الصـداقة  وأ، مشـبعة كالحـب إنسـانیةالـدخول فـي علاقـات  وأ ،محاولات البحث عـن الحقیقـةو 
  .  الإنسانتتكون الخبرات من خلال مجموعة من العلاقات التي یعیشها و 
معاناتــه  إزاء الإنســانمــن المواقــف التــي یتخــذها  تتكــون القــیم الاتجاهیــة: القــیم الاتجاهیــة  -

  .)2014شیخي مریم، (.یتجنبها كالقدر أنالتي لا یمكن 
 إدراكیتمثـــل فـــي  نفســـيفیعـــرف معنـــى الحیـــاة علـــى انـــه انطبـــاع ) 2000( "تـــایلور" أمــا

 إمكاناتـهیحقـق التـوازن بـین  أنیسـتطیع بها في نطاق البناء القیمـي للفـرد، و الاستمتاع و الحیاة 
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الحیــاة التــي تتعلــق بخبـــرة  أحــداثتفســیر  وهــالحیــاة و لمطالــب غیــر المحــدودة فــي االمتاحــة و 
  .)393، 2016، أسماء السرسي(،الفرد وتفسیره لحیاته وواقعه لأهمیةمعینة وتشیر 

  :السعادة :خامسا

الـــذي یحقـــق جـــودة  الإنســـانالتـــي لا تخفــى لـــدى بــر الســـعادة مـــن المظـــاهر البادیـــة و تعت
ـــنفس والبهجـــة والاســـتمتاعنینـــة طمأفالســـعادة هـــي الشـــعور بالرضـــا و  ،الحیـــاة ـــى إضـــافة، ال  إل

حیاتـه مـع الاسـتمتاع بالصـحة لقیمـة ذاتـه و  إدراكـهنشوة یشعر بها الفرد عند  أنهاتعریفها على 
  . ) 2016، عبد الحفیظیحي (.الجسمیة

 وأنفسیتهم من خـلال المظـاهر البادیـة علـیهم و  الأفرادنفهم شخصیات  الأحیانفي الكثیر من 
ــاة فــان  إلــىبالنســبة  كــذلك ،الانفعــالات مظاهرهــا  ومــا یــدل علــى وجودهــا هــ أكثــرجــودة الحی

  . فكلما اجتمعت هذه المظاهر كلما دلت على مستوى جودة الحیاة  ،المتمثلة في ما ذكرناه

  : جودة الحیاة  قیاس -4

لـة تحـوي المؤشـرات الداالتـي المفاهیم المتفرعة في ثنایاها و  یعد مفهوم جودة الحیاة من
 أثنــاءخــذ مؤشــرات جــودة الحیــاة بعــین الاعتبــار أبــذلك یجــب و  ،كمتغیــر قــائم بحــد ذاتــهعلیهــا 

  .بكل جوانب هذا المفهوم  الإلمامذلك لضمان و  ،تحدید مقیاس جودة الحیاة

قیاسـها   و مفهـوم السـعادة  إلـى ونلقیاس جـودة الحیـاة فتعـرض البـاحثلقد تطورت الطرق 
الغربیة كانـت تحـاول لوقـت  الإحصاءات، ) angust campbell ، )1976فحسب الباحث 

لبیــــة الحاجــــات مســــتوى تو  ،للأفـــرادهمـــا مســــتوى الارتیــــاح النفســــي  أمــــرینمــــن  التأكــــدطویـــل 
الاقتصـادیة للحیـاة بمـا  بعـادبالأكانت متصلة بدرجـة كبیـرة   الإحصاءاتهذه ، و )احتیاجاتهم (

   .)35، 2014 بحرة كریمة،(.  الإنتاجو  والنفقات الإیراداتفي ذلك مستویات 
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بعـین الاعتبـار لقیـاس جـودة الحیـاة عـن طریـق  تأخـذالتـي  الأخـرى الأمـورهناك بعض و 
فعالیـة النظـام الـذي یحیـاه ءة و مدى كفـا وأ ،الحصول على معلومات دقیقة عن حیاة الشخص

  .  الإنسان

  : ة كالتالي ایصنف مؤشرات قیاس جودة الحی وفه" فالوفیلد " إلیه أشارهذا ما و 

 وأالتوافـق مـع المـرض  وأ الاكتتـابو تتجلـى فـي شـعور الفـرد بـالقلق و  :النفسـیةالمؤشرات – 1
  . الشعور بالسعادة 

ـــةالمؤشـــرات  -2 نوعیتهـــا فضـــلا عـــن وتتضـــح مـــن خـــلال العلاقـــات الشخصـــیة و  :الاجتماعی
   .الترفیهیةالاجتماعیة و  للأنشطةممارسة الفرد 

هام القدرة على تنفیذ موحبه لها و  ،الفرد عن مهنتهتمثل بدرجة رضا ت :المهنیةالمؤشرات  – 3
   .عملهقدرته على التوافق مع واجبات وظیفته و 

التعـایش مـع رضـا الفـرد عـن حالتـه الصـحیة و  يتتمثل فـو : البدنیة و المؤشرات الجسمیة  – 4 
   ).2014،80شیخي مریم، (. القدرة الجنسیة ذاء و تناول الغالشهیة في والنوم و  الآلام

  :جودة الحیاة  نماذج-5

العدیـد مـن البـاحثین مـن خـلال نمـاذج عدیـدة كـل حسـب  طـرفلقد تم تفسیر جودة الحیاة من 
  : من بین النماذج المفسرة لجودة الحیاة نذكر مایلي و  ،النظري إطاره

 ): 1989( ،"لكارول رایف"مل الستة نموذج العوا -5-1

 PSYCHOLOGICALحول مفهوم السعادة النفسیة "  كارول رایف" یتمحور نموذج 
HAPPINESS التـي و  ،بالسـعادة إحساسـهشعور الفرد بجودة الحیاة ینعكس في درجـة  أن إذ

رضـا الفـرد بمجموعة من المؤشرات السلوكیة التي تـدل علـى ارتفـاع مسـتوى " رایف " حددتها 
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ینطـوي تحـت كــل بعـد سـتة صــفات و  ،یةرئیســ أبعـادحـددتها فــي سـتة عـن حیاتـه بشــكل عـام، و 
الــذي یتمثــل فــي وظیفــة الفــرد الایجابیــة فــي  ،النفســي الســعادةتمثــل نقــاط التقــاء لتحدیــد معنــى 

  .  )2016،41عبد الحفیظ،یحي (.تحسین مراحل حیاته 

تظهر في  التي الأزماتفي قدرته على مواجهة حیاة الفرد تكمن جودة " رایف " فحسب 
الـذي یحقـق سـعادته النفسـیة التـي تعكـس  ون تطور مراحل الحیاة هـأو  ،مراحل حیاته المختلفة

   .)2014،85 ،مریم شیخي(الحیاة شعوره بجودة 
  : نموذج العوامل الستة لكارول رایف في ما یلي  أبعادوتتمثل  
   :الاستقلالیة -5-1-1

ــــىتشــــیر الاســــتقلالیة  ــــرارات و مــــدى م إل ــــى اتخــــاذ الق ــــدرة الفــــرد عل مقاومــــة مختلــــف ق
وفي ظل  ،الآخرینتفاعله وتعامله مع  أثناءتنظیم سلوكه الشخصي الاجتماعیة و  الضغوطات

یكــون  أن، یقــرر مصــیره أنقــدرة الشــخص علــى : هــذا البعــد تنــدرج ســتة صــفات تتمثــل فــي 
یتصـرف بطــرق مناسـبة، مــنظم فــي  أن، الضــغوطیكـون قــادرا علـى مقاومــة  أن، مسـتقلا بذاتــه

  . )2016،41بد الحفیظ یحي،ع(.قدراته الشخصیةو ، یقیم ذاته بما یتناسب سلوكه
  : التمكن البیئي -5-1-2 

المرونــة فــي یــار البیئــات المناســبة وتخیلهــا و الفــرد علــى اخت إمكانیــة إلــىیشـیر هــذا البعــد 
   .القـــیم الشخصـــیةمـــع الحاجـــات و  تـــتلاءمالتواجـــد فـــي الســـیاقات البیئیـــة التـــي  أثنـــاءالشخصـــیة 

  ) . 2016، عبد الحفیظیحي (
  : ومن صفات هذا البعد 

دارةالكفایة الذاتیة للفـرد، قـدرة الفـرد علـى الـتحكم و   الإفـادة، قدرتـه علـى بیئتـهو نشـاطاته  إ
، جتماعیـةالاات الملائمـة لحاجاتـه النفسـیة و ، قدرته على اتخـاذ الخیـار من الفرص المتاحة لدیه
       .علـــى التصـــرف بمـــا یتناســـب ومعـــاییر مجتمعـــه، قدرتـــه ه الشخصـــیةقدرتـــه علـــى اختبـــار قیمـــ

    .)2012،726،بشرى عناد مبارك(
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  : خصيشال التطور  -5-1-3
ـــادة فاعلیتـــه و  یتعلـــق هـــذاو  ـــرد علـــى تنمیـــة وتطـــویر قدراتـــه وزی ـــةالمحـــور بقـــدرة الف  كفائت

: الشعور بالتفاؤل وینطوي تحت هذا البعد الصفات التالیـة و  ،الشخصیة في الجوانب المختلفة
، ، انفتاحـه للتجـارب الجدیـدةذاتـهتوسـع لتطـور و  إدراكـه، روالارتقاء المستم والفرد بالنمشعور 

ه یتغیــر ، ســلوكرأخــتطــور ســلوكه یومــا بعــد الــواقعي بالحیــاة، شــعوره بتحســن ذاتــه و  إحساســه
   ).2016، عبد الحفیظیحي .(یةفاعلیته الذاتبطرائق تزید من معرفته و 

  : الآخرینالعلاقات الایجابیة مع  -5-1-4
قائمة علـى  ،الآخرینعلاقات اجتماعیة ایجابیة متبادلة مع  إقامةتتمثل في القدرة على و 

  .  الآخرینالقدرة على الاتحاد مع الثقة والحب و 
، الثقــة الاجتماعیــةرضــا الفــرد عــن علاقاتــه : وینــدرج تحــت هــذا البعــد الصــفات التالیــة 

 ،بـــالآخرینالتـــودد و قدرتـــه علـــى التعـــاطف ،  الآخـــرینمـــن حولـــه ، قناعتـــه برفاهیـــة  بـــالآخرین
  .  الآخرینللسلوك التواصلي مع  إظهاره، اهتمامه بالتبادل الاجتماعي

  : تقبل الذات -5-1-5
والحیـــاة الــذات  ویــة نحـــالایجاب الاتجاهـــاتقـــدرة الفــرد علـــى تحقیــق الــذات و  إلــىتشــیر 

ینـدرج و  ،سـلبیة وأخـرىتقبـل المظـاهر المختلفـة للـذات بمـا فیهـا مـن جوانـب ایجابیـة الماضـیة و 
 وأ، قبولــــه للســــمات الــــذات ونحــــ ایجــــابيتوجــــه  إظهــــار: تحـــت هــــذا البعــــد الصــــفات التالیــــة 

، تفكیـــره الماضـــیة، الشـــعور الایجـــابي لحیاتـــه )الایجابیـــةو الســـلبیة (ذاتـــه الخصـــائص المكونـــة ل
یحـي .(یظهـر النقـد الایجـابي لذاتـه ،لیة، یشـعر بخصـائص ذاتـه الممیـزةته المسـتقببي لذاالایجا

  ) . 2016،43عبد الحفیظ،
   :الحیاة الهادفة -5-1-6

 أنو  ،فــي الحیــاة بشــكل موضــوعي أهدافــهقــدرة الفــرد علــى تحدیــد  إلــىیشــیر هــذا البعــد 
علـى  الإصـرارمـع المثـابرة و  ،سـلوكیاتهوتصـرفاته و  أفعالـهرؤیة واضحة توجه یكون له هدف و 
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 أن: ینـدرج تحـت هـذا البعـد الصـفات التالیـة و  ،)2016،42،عبد الحفیظیحي ( أهدافهتحقیق 
تجعـل حیاتـه  أهـدافایضـع  أن ،التي تعطي معنـى للحیـاة الماضـیة والحاضـرةیمتلك المعتقدات 

تكــون لدیــه القــدرة علــى توجیــه  أن، فــي الحیــاة غایاتــه، یســعى لتحقیــق ذات معنــى فــي تحقیقهــا
صـــحنه  أنیـــدرك  أن، هـــداف حیاتـــهالإدراك الواضـــح لأون قـــادرا علـــى أن یكـــ، حیاتـــه أهـــداف
   ) .2012،727،بشرى عناد مبارك.(بمعنى الحیاة إحساسهتكمن في  النفسیة

  :SCHALOK) 2002( نموذج شالوك  -5-2

انــه مفهــوم  أســاستحلــیلا مفصــلا لمفهــوم جــودة الحیــاة علــى ) 2002(لقــد قــدم شــالوك
، وكــل مجــال یتكــون مــن ثــلاث مؤشــرات تؤكــد جمیعهــا علــى اثــر مكــون مــن ثمانیــة مجــالات

یـد درجـة شـعور الموضـوعیة فـي تحد الأبعـادمن  أهمیة الأكثرالذاتیة كونها المحددات  الأبعاد
 یكمـنهناك نسبة في درجة هذا الشعور فالعامل الحاسم في ذلك  أن، على الفرد بجودة الحیاة

لهـذه  )شـالوك(ح الجـدول التـالي تفصـیلات نظریـة یوضـو ، الفرد لجودة حیاته إدراكفي طبیعة 
  . )724، د س ،بشرى عناد مبارك(مؤشرات كل مجال من هذه المجالاتلثمانیة و المجالات ا

حسـب (مؤشـراتها بحسـب نمـوذج شـالوك و یوضـح مجـالات جـودة الحیـاة ) :  01( جدول رقم 
   ).725 ،2012،عناد مبارك:ما ورد في

  المجالات  

الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعادة 
  الوجدانیة

العلاقــــــــــــــات بــــــــــــــین 
  الشخصیة

النمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   السعادة المادیة
  الشخصي

الانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدماج   تقریر المصیر  السعادة البدینة
  الاجتماعي

البشـــــــــــــــــریة  الحقـــــــــــــــــوق
  والقانونیة

 الرضا -  المؤشرات
مفهــــــــــــــــــــــــــــــوم  -

 الذات
انخفــــــــــــــــاض  -

 الضغوط
  

 التفاعلات -
 العلاقات -
  الاسناد -

الحالــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -
 المادیة

 العمل -
  المسكن -

 التعلیم  -
الكفـــــــــــــــــــــاءة  -

 الشخصیة 
  الاداء -

 الصحة  -
الانشـــــــــــــــــــــــــطة  -

 الیومیة 
  وقت الفراغ  -

 الاستقلالیة -
 الاهداف  -
  الاختبارات -

 التكامل  -
التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط  -

 الاجتماعي 
 الادوار -

  المجتمعة 

 الحقوق البشریة  -
 حقوق الجماعة  -
القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانون  -

والعملیــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
  الواجبة 
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ة مؤشـــراته انلاحـــظ انـــه لكـــل مجـــال فـــي جـــودة الحیـــا ذكـــر فـــي المخطـــط ومـــن خـــلال مـــ
ــة علو  الخاصــة بــه ــهالدال مــن الناحیــة و أالناحیــة النفســیة الشخصــي و  وســواء مــن ناحیــة النمــ ،ی

ــة والحیــاة الاجتماعیــة و  وأالمادیــة  مــن  إلاالحیــاة لا تكتمــل  فجــودة ،حقوقــه فــي مجتمعــهالحال
  . مؤشراتها خلال هذه المجالات و 

  :  أندرسوننموذج  -5-3

شـــرحا )  2003( ، أندرســـونینـــدرج هـــذا النمـــوذج ضـــمن المنظـــور التكـــاملي حیـــث طـــرح     
 تحقیـــقو  ،الحیـــاة الواقعیـــةو ومعنـــى الحیـــاة  ،لحیـــاة متخـــذا مـــن مفـــاهیم الســـعادةتكاملیـــا لجـــودة ا

نظریــا تكاملیــا لتفســیر جــودة الحیــاة  إطــارا الأخــرىفضــلا عــن العوامــل الموضــوعیة  ،الحاجــات
   .)2017عبد الحفیظ،یحي (

ُ الفرد لحیاته یجعله  إدراك أن إلى "أندرسون" أشاروقد  كمـا  ،قیم شخصیا ما یدور حولهی
ُ  أنه من یمكنُ  هنـاك ثـلاث سـمات مجتمعـة  أنو  ،الرضا عـن الحیـاة إلىكي یصل  أفكاران و كی

  : هي و الشعور بجودة الحیاة  إلىمعا تؤدي 

 .تحقیقه إلىذات العلاقة بالهدف الشخصي الذي یسعى الفرد  بالأفكارتتعلق  الأولى -1
 .  الأهدافو  الأفكارصف العلاقة بین تینالثانیة تتمثل في المعنى الوجودي الذي  -2
 . العمق الداخلي و الثالثة تتعلق بالشخصیة  -3

الدالـة علـى  الآتیـةیضـع المؤشـرات  لأندرسـونفي ضوء هذه السمات فان هذا النموذج و 
  : جودة الحیاة 

  :لشعور یتحقق بالاتي ا أن هذاالذي یشعره بجودة حیاته و  ورضا هشعور الفرد بال أن – 1

  .واقعیة نكون قادرین على تحقیقها أهدافانضع  أن -

 . أهدافناتغییر ما حولنا لكي یتلاءم مع  إلىنسعى  أن -
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لــىرد و رضــا الفـ إلــىالحاجــات لا یــؤدي بالضـرورة  إشـباع أن – 2 شــعوره بجـودة الحیــاة ذلــك  إ
  .فیها یعیشوناختلاف الثقافات التي و  الأفرادر نسبي یختلف باختلاف مأ لأنه

ــدة إبداعیــةفــي نشــاطات  لإمكاناتــهاســتغلال الفــرد  أن_  3  أهــدافو  ،وعلاقــات اجتماعیــة جی
بشــرى عنــاد (.الــذي یشــعره بجــودة الحیــاة وحیــاة هــبال الإحســاسفیــه تبــث بعائلــة و  ،ذات معنــى

    .)728 ،2012،مبارك

  :كالتالي  آخرونو " فیدجودنت"ي النماذج التكاملیة نجد نموذج وفي نفس السیاق ف

  ) : 2003( آخرونو  "فیدیجودنت"نموذج  -5-4

جودة الحیاة  أبعادالتصورات لتحدید  أهمتعد التصورات التي یطرحها هذا النموذج من 
غوا مــا یعــرف بمتصــل جــودة صــا إذ، التوفیــق بــین البعــد الــذاتي والبعــد الموضــوعي إطــارفــي 

التـالي  الشـكلیوضـح بـالنموذج التكـاملي لجـودة الحیـاة، و  مـا یعـرف ضـوئهطرحوا فـي الحیاة و 
   .)2010، حلاوة وأب( .الأبعادعل بین هذه طبیعة التفاو  أبعاده

  
 وآخــرون   " فیــدجودنت"حســب  یوضــح أبعــاد النمــوذج التكــاملي لجــودة الحیــاة :)1(لشــكل رقــم ا
  .)2016،48،عبد الحفیظ یحيیحي (
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ما یطلق علیه حسب مضامین الشكل  ومن خلال هذا الشكل یتضح أن جودة الحیاة أ
  : تتضمن بعدین  )2003(  آخرونو  "فیتیجودنت"فقا لرؤیة و لوجودیة جودة الحیاة ا

، ن الحالالإحساس بحسالرفاهیة الشخصیة و : ة تتمثل فيیتضمن أبعاد فرعیو : البعد الذاتي  
  . الحیاة ذات المعنىوالرضا عن الحیاة ، و 

معـــاییر ال: یتضـــمن أبعـــاد فرعیـــة تتمثـــل فـــي العوامـــل الموضـــوعیة مثـــلو : البعـــد الموضـــوعي 
  .)2016،عبد الحفیظ یحي(.، السلامة البدنیةالثقافیة، إشباع الحاجات، تحقیق الإمكانیات

  :سریع  وأبنموذج  -5-5

ــقــدم  ــاة)2006 (آخــرونســریع و  وأب ــا لتقــدیر وتفســیر جــودة الحی ، یعتمــد ، نموذجــا نظری
 ین مثـل مـاهـي موزعـة علـى بعـدین متعامـدتغیـرات المـؤثرة فـي جـودة الحیـاة و على تصنیف الم

  .)2012،بشرى عناد مبارك(.یوضح الشكل التالي
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الحیاة في حیاة لتصنیف محددات جودة  آخرونسریع و أبو یوضح تصور ) : 2(رقم الشكل 

عبد ().ذاتیة وموضوعیة(وفق موقعها وطریقة قیاسها ) خارجیة –داخلیة(االطلب وفق موقعه
)  2017،49الحفیظ یحي،  
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  : یمكن تفسیر المخطط بالاتي و 

 . الخارجیة ل محددات جودة الحیاة الداخلیة و یشم أن البعد الأفقي -1
وهـي تتـوزع بـین  ،سي یمثل توزیع تلك المحددات علـى وفـق قیاسـها وتحققهـاأالبعد الر  -2

ـــــة  الأســـــس لموضـــــوعیة التـــــي تشـــــمل ا الأســـــسو ) المنظـــــور الشخصـــــي للفـــــرد(الذاتی
بمتوســــط جماعتــــه  وأالمقــــاییس التــــي تتــــیح للفــــرد موازنــــة نفســــه بغیــــره و الاختبــــارات 

  .)2014،37، فوزیة داهم.(المعیاریة

الصـحیة، (ة الجوانـب ، فان مصطلح جودة الحیاة یمثل ظـاهرة متعـددرومن هذا التصو 
بالنظـام السـائد فـي المجتمـع فضـلا عـن النظـام  تتـأثرفهـي الاجتماعیـة، الاقتصـادیة، النفسـیة، 

، كما تتمثل جـودة )المختلفة الأفرادمعتقدات مفهوم الرفاهیة و و السیاسي، والتقالید الاجتماعیة، 
كمـا ، غیـر المادیـة وأمادیـة السـواء كانـت هـذه الحاجـات  الإنسـانیةالحاجات  إشباعالحیاة في 

  : لى بعض المؤشرات غیر المادیة مثلجودة الحیاة تعتمد ع أن

 .القناعةالرضا و  -
 . الأسريالشخصي والاجتماعي والصحي و  التوافق -
 .الوطنو  للأسرةالانتماء درجة الولاء و  -
 . الوعي بهامفهوم الذات و   -
  ) .2012،730،بشرى عناد مبارك(.رخالآتقبل درجة المرونة الفكریة و  -

   :آخرونو  "روبرت كوستانزا"نموذج   -5-6

الـذاتي فـي وصـف المتغیـرات یـا للتوفیـق بـین البعـد الموضـوعي و تصـورا نظر  قـدمواحیث 
الظـروف من فكرة التكامل بین الفرص و  التأكداعتمادا على  ،وتحدیدهاالمرتبطة بجودة الحیاة 

الفــرد  إحســاسومــدى ثــم وصــف تفصــیلي لهــذه الحاجــات  ،الإنســانحاجــات  لإشــباعالمتاحــة 
   :التخطیط البیاني التالي یوضح ذلكو  ،الإشباعبمدى هذا 
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التقــدیر لتفاعــل بــین الاحتیاجــات البشــریة و یوضــح جــودة الحیــاة كدالــة ل) : 3(الشــكل رقــم 
عبـد یحـي .(تلبیـة الاحتیاجـاتو أ،في ضوء الفرص المتاحـة لتحقیـق شباعالإالمدرك لمدى 

  ) . 2016،50الحفیظ،

جودة الحیاة وفقا لهذا التصور هي مقدار الفجوة المدركة بین توقعـات الفـرد المتعلقـة  إن
عبــد یحـي (الفعلیــة التـي یتحصـل علیهــا الفـرد  اعاتبالإشـتحقیــق احتیاجاتـه و  وأ إشـباعبدرجـة 
  . ) 2016،50،الحفیظ

" ؤكـد ی إذالبعـد الموضـوعي یسـیین یتمـثلان فـي البعـد الـذاتي و بعـدین رئلجودة الحیاة إن 
البحــوث تلــف الدراســات و أن تحلیــل مخ علــى) 2004( ، "فــراي " و" ایســربورك " و" جیلمــان 
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العـام تـنظم وفقـا لمیكانزمـات  وأجـودة الحیـاة بـالمعنى الكلـي  أنتؤكـد علـى  ،عن جـودة الحیـاة
ــة ــذاتي للفــرد عــن و  ،داخلی بالتــالي یجــب التركیــز علــى المكونــات الذاتیــة المتضــمنة للتقــدیر ال
مســـتوى دراكاتـــه لعـــالم الخبـــرة الـــذي یتفاعـــل فیـــه ونوعیـــة و إ و  ،تصـــوراتهالحیـــاة و  وه نحـــاتجاهـــ

ــة  المؤشــراتالبعــد الموضــوعي الــذي یضــم بعــض  أهمیــة، كمــا یؤكــد البــاحثین طموحاتــه القابل
حجــم المســاندة و  ،سـتوى الــدخل المكانــة الاجتماعیــة، مالعمــل أوضــاع: مثــل  ،للقیـاس المباشــر

   ) .2010، ةحلاو  أبو(المتاحة من شبكة العلاقات الاجتماعیة 

بالرضـــا عـــن حیاتـــه والوضـــع الـــذي  أحـــس إذا إلاجـــودة الحیـــاة لا ترســـى عنـــد الفـــرد  إن
تمتاع بالجانـب یـوفر لـه القـدرة علـى الاسـ الـذي والـداخلي هـ الإحسـاساقتنـع بـه فهـذا و  ،یعیشه

یحقق لـه القـدرة علـى  مما ،المتاحة الحاجاتوالذي یتمثل في كل المادیات و  ،الثاني في حیاته
علاقـــات اجتماعیـــة  إنشـــاءبالتـــالي و  ،الصـــحیحة والتمتـــع بالصـــحة بالأفعـــالالقیـــام الانجـــازات و 

 كلمــا ،اقتنــع بهــاتــه بصــفة ایجابیــة و الفــرد ذا أدركفكلمــا  ،فعالــة فــي المجتمــع الــذي یعــیش فیــه
  . یجابیة اانعكس ذلك على كل جوانب حیاته ب

     : العوامل المؤثرة في جودة الحیاة  -6
 أحیانـاو فـي رفـع مسـتوى الجـودة  أحیاناجودة الحیاة بالعدید من العوامل التي تسهم  تتأثر

" جــود " یمكــن الاســتدلال علــى هــذه العوامــل مــن خــلال تعریــف و  ،فــي خفــض هــذا المســتوى
بمعنـى  وأ ،المهمـة فـي حیاتـه اتـهنیبإمكادرجة استمتاع الفرد  أنهالجودة الحیاة على ) 1994(
وان جودة الحیاة تعكس مواقف الحیـاة المرغـوب فیهـا  ،حد یرى الفرد حیاته جیدة أي إلى خرآ

عوامـــل  أربعــة إلـــىیشــیر  و، وهـــوالمجتمعیــة الأســـریةالحیــاة لعمــل والصـــحة و لــدى الفــرد فـــي ا
  : تساهم في تشكیل جودة الحیاة تتمثل في 

  .الأمنحاجات الفرد مثل الحب والتقبل والجنس والصداقة، والصحة و -1

   .التوقعات بان هذه الحاجات خاصة بالمجتمع الذي یعیش فیه الفرد-2
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   .اجتماعیا مقبولةهذه الحاجات بصورة  لإشباعالمصادر المتاحة -3

   ) .43، 2015، فوزیة داهم(هذه الحاجات بإشباعالنسیج البیئي المرتبط -4

الانــدماج فــي و التقبــل ن الفــرد محقــق لحاجاتــه مثــل الحــب و مــن هنــا نســتنتج انــه كلمــا كــا
هـذا یسـاهم فـي زیـادة مسـتوى جـودة و  ،متكیفا معهمو  المحیطین بهالمجتمع كلما كان قریبا من 

  . الحیاة 

مـــن  آخـــر إلـــىویختلـــف مـــن فـــرد  بعـــادالأمفهـــوم جـــودة الحیـــاة مفهـــوم نســـبي متعـــدد  إن
 ،تقویم الحیـاة ومطالبهـاعلیها الفرد في  یعتمد للمقومات التيالتطبیقیة وفقا الناحیتین النظریة و 

علـى التفكیـر  بعوامل كثیرة تتحكم في تحدید مقومات جودة الحیاة كالقـدرة تتأثرالتي غالبا ما و 
دارةوالقــدرة علــى الــتحكم و  ،القــراراتاتخــاذ و  والصــحة الجســمیة والصــحة  ،الظــروف المحیطــة إ

التي یحدد مـن  ،الحضاریةوالقیم الثقافیة و  ،والمعتقدات الدینیة ،والظروف الاقتصادیة ة،النفسی
  . تفاؤلهم بالمستقبل حقق لهم السعادة الحالیة و المهمة التي ت الأشیاء الأفرادخلالها 

  : هما  أساسیینبعاملین  تتأثرهذه العوامل المهمة فان جودة الحیاة  إلى إضافة

 ،والســلبیة الایجابیــةالتفــاؤل الایجــابي مــع ظــروف الحیــاة القــدرة علــى التوافــق والمواجهــة و  -1
ــاءا علــى هــذا العامــل یــرى و  ــة لقــدرة المــرء علــى  أن" بریــان كیمــب " بن جــودة الحیــاة كدال

  . وط الحیاة والتصدي الایجابي لهابضغما یعرف لالمواجهة  وأالتوافق 

تبعــده عــن اتجــاه  وأتــدفع الفــرد  أنمقــدرة ایجابیــا یمكــن  بأنشــطةعــدم القیــام  وأالقیــام _ 2    
) 1992(  آخـــرونو " جوتــاي " یؤكـــد و تحقیــق ذاتــه و  ،حاجاتـــه إشــباععــدم تحقیـــق و أتحقیــق 

حالـة  بأنهـا إطـارهیعرفون جـودة الحیـاة فـي  إذ ،هذا العامل في تحقیق جودة الحیاة أهمیةعلى 
  :  أساسیینالرفاهیة  تتضمن مكونین التنعم و  وأ الأفضلمن الوجود 
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دني والنفســـــي الحیـــــاة الیومیـــــة التـــــي تعكـــــس جـــــودة الوجـــــود البـــــ أنشـــــطة أداء علـــــىالقـــــدرة _ 
   .الاجتماعيو 

الســلوكي المتعلــق بدفعــه باتجــاه تحقیــق حاجاتــه مــن خــلال  أدائــهرضــا الفــرد عــن مســتویات _ 
  ). 47 ،2014،مةبحرة كری.(الأنشطةهذه 

مفروضــة فــي المتغیــرات الالحیــاة و  بأحــداثمباشــرة  یتــأثرانشخصــیته و  الإنســانذات  إن
التصــدي لهــذه الظــروف كمــا یتفاعــل مواجهــة و ال إلــى الإنســان أفیلجــ ،البیئــة التــي یعــیش فیهــا
الـــدعم علـــى المســـاندة و  ن تحصـــل الإنســـانإفـــ ،مصـــادر المتاحـــة لـــهالو معهــا بمختلـــف الطـــرق 
تـه اي سـوف یحقـق تجویـدا لحیبالتـالو  ،دیر هـذه الظـروف والتعامـل معهـاالكامل لـه اسـتطاع تقـ

 ،ل المشـكلاتد الطـرق المناسـبة لحـلم یستطع التصدي لهذه الظروف ولم یجـ إذا أما، كنتیجة
نه حتما سوف یتعرض لمختلف الضغوط النفسیة مثـل القلـق كنتیجـة لفشـله فـي التعامـل مـع إف

  . الحیاة  أحداث

هــا فــي الخبــرات المتباینــة التــي نتعــرض ل أن إلــى أشــارفقــد )  2010(، "حلاوة و أبــ"  أمــا
لجـودة الحیـاة ر رؤیتنـا یـتغ وأفـي مـدى ثبـات  أساسـیاتلعب دورا  ،كل مرحلة من مراحل حیاتنا

، یوجـد نمــط یمكــن فــي الكیفیــة الخاصــةلكــل شــخص توقعاتـه  نأعلــى الــرغم مـن و  ،الشخصـیة
بغـــض النظـــر عـــن تصـــوراته  إنســـانتقـــیم جـــودة الحیـــاة الشخصـــیة لكـــل  اأبعـــادضـــوئه تحدیـــد 

  : یلي  تتمثل في ماو الشخصیة 

  . السلامة البدنیة والتكامل البدني العام_ 
  .الأمنالشعور بالسلامة و _ 
  .الشعور بالقیمة والجدارة الشخصیة_ 
   .الحیاة المنظمة المقننة_ 
   .الآخرین إلىبالانتماء  الإحساس_ 
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   .المشاركة الاجتماعیة_ 
   .الهادفة وأالحیاة الیومیة ذات المعنى  أنشطة_ 
  . )2010،11حلاوة،و أب(السعادة الداخلیة الرضا و _ 

  :تتمثل فیمایلي بشكل مباشر فیها و  ث عوامل تؤثرجودة الحیاة بثلا تتأثرعموما 

  : الأسرة_  1
التي لهـا القـدرة علـى التـرابط یكـون لهـا القـدرة علـى تحسـین جـودة الحیـاة  الأسرة أنحیث      

ــأثر،  )2014،67حــرة كریمــة،ب(،عامــةبصــفة  ــالفرد یت  فالأســرة ،مــن یعــیش معهــم بســلوكیات ف
ــاء  ــاة لمــا تضــمنه مــن طــابع تربــوي الأولــيتشــكل البن فــي ظــروف  ینشــئون فــالأفراد ،فــي الحی

تــوفرت المعاملــة فكلمــا وجــد التناســق والوفــاق والانســجام و  ،الأســريمختلفــة یصــنعها المحــیط 
، هــذا مــا یحقــق لــه نوعــا مــن الأســرةالفــرد بقیمتــه وانتمائــه لهــذه  أحــسالاحتــرام كلمــا و الحســنة 

ــاةالســعادة التــي تعتبــر مؤشــرا مــن مؤشــ ــاتج تــوفر كــل مــن  ،رات جــودة الحی المندرجــة تحــت ن
نــه أ إلــىیشـیر البــاحثون و  ،للأفــرادوتلبیـة الجانــب المــادي  تجنــب الشــجاراتو  ،الحمایـة اللازمــة

 الأبنـاءو  الآبـاءواسـتخدام الـذكاء الوجـداني فـي التعامـل بـین  للأبنـاءمن خلال التنشـئة السـلیمة 
یصــبح الفــرد قــادرا علــى تخطــي مختلــف  ،العاطفیــة المرونــةوالاحتــرام المتبــادل بــین الــزوجین و 

   .)2016،أسماءالسرسي ( ضغوطاتو حیاته من معوقات  والعقبات التي تعرقل صف
ـــى جـــودة الحیـــاةو  الأفـــرادالمـــؤثرة علـــى  الأســـریةبـــرز العوامـــل أومـــن  یـــذكر  بالتـــالي عل
) 2003"(لافورتـــــــوني"و "دیســـــــلاندز"و )1991"(شـــــــتاینبرغ"و )1990"(دورنبـــــــوش"البـــــــاحثون 

 الأمهــاتو  الآبــاء، التفــاعلات بــین الذاتیــة كالممارســات التعلیمیــة وأالداخلیــة  الأســریةالعوامــل 
  . الاحترام بین الوالدین و  أبنائهموبین 

تعــزز النجــاح  التفــاعلات بنــاءةعنــدما تكــون  هنــأ إلــى فأشــار، )1995("ریــان ادمــز"  أمــا
الثقافیـة التـي غیـرات خاصـة بالبیئـة الاجتماعیـة و بمت تتـأثروهـذه التفـاعلات  ،للشباب الأكادیمي
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بحـــرة كریمـــة ( ي للوالـــدینالوضـــع الاقتصـــادو  الأمهـــاتو  للآبـــاء يمســـتوى الدراســـالتتمثـــل فـــي 
،2014(.   
  :المجتمع _ 2

مـن تحقیـق  إلیـه والفـرد كـل مـا یصـب لك الكوكب الصغیر الذي ینفذ فیهیمثل المجتمع ذ      
مــن بــین العوامــل الرئیســیة التــي تــؤثر علــى  ووهــ ،میولاتــهو  أحلامــهالتــي تتطــابق مــع  أعمالــه

ـــه مـــن فـــرص ومـــن تنـــوع ثقـــافي و عـــن طریـــق مـــا یتیحـــه  ،جـــودة حیـــاة الفـــرد نســـجامات مـــع إ ل
  . نشاطاته كلها یؤثر على شخصیة الفرد و  وتالي فهبالو  ،مختلفین أشخاص

ــــة  ــــة التــــي قــــدمها الاجتما الأنســــاقحیــــث تــــرى نظری ــــالكوت بارســــو " عی ــــاس  أن" نزت الن
ـــة الأساســـیة الأدوارو ) القواعـــد(المعـــاییر و ن القـــیم یكتســـبو   أنو  ،مـــن خـــلال التنشـــئة الاجتماعی

 الإخفـاق أنو  ،شرط لازم للنظـام الاجتمـاعي أدوارهالنجاح في استدماج قیم المجتمع ومعاییره و 
  . مفروضة اجتماعیا" بارسونز " عند قبولها علامة على الانحراف فالقیم  وأ اكتسابهافي 

  :اقتصادیة عوامل مادیة و _ 3
 إلــىبالتــالي فانــه یحتــاج و  ،المادیــة لتحقیــق الســعادة إمكاناتــهكثیــرا علــى  الإنســانیعتمــد      

مكانیةو  ،ومصادر الرزق والعمل لتامین الجانب المادي الأموال توفیر ة مـن العیش في رفاهیـ إ
  . خلال تلبیة حاجاته المختلفة

مـن تـؤثر علیـه سـلبیا و عوامل عوامل تؤثر علیه ایجابیا و  الإنسانمتغیر في حیاة لكل         
  : یلي  بین العوامل التي تؤثر سلبا على جودة الحیاة نذكر ما

 : ضغوط الحیاة  -
 الأمــراضخاصـة ضــغط العمـل العدیـد مـن و  الإنسـانتسـبب ضـغوط الحیـاة التــي یواجههـا 

تجـاه المسـؤولیة او هذا الضغط ینشا عمومـا مـن ضـغط قیـادة العمـل و  ،مثل القرحة المعدیة
ـــي انجـــاز و  الأمـــوالو العمـــال  ـــرد بســـبب الضـــعف ف ـــه الف ـــذي یشـــعر ب ـــداخلي ال الصـــراع ال
  . العمل  أوقاتعدم انتظام وعدم معرفة المهام بوضوح و  ،الأعمال
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لتي تؤثر سـلبا علـى جـودة ا ،السیاسیة وأالنفسیة كالحروب العرقیة دیة و الضغوط الاقتصا -
   .)2016،أسماء السرسي(الحیاة 

   .الإعاقاتو  الأمراض -
   .الخبرات الحیاتیة الماضیة -
        .الظروف البیئیةظروف المعیشة و  -
  .الانفعالیة نقص المساندة الاجتماعیة و  -
    .)2016،60نوال بن عطیة،.(سوء الاختیار -
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 :  خلاصة
ــاة مفهومــا نســبیا یختلــف مــن فــرد  یعــیش  إنســانفكــل  ،خــرآ إلــىیعــد مفهــوم جــودة الحی

ـــف عـــن احی ـــاتهم هـــذا مـــا جعـــل  ،الأخـــرتـــه بمســـتوى جـــودة یختل ـــي تعریف ـــاحثین یختلفـــون ف الب
 أنالكـل یتفـق علـى  أن إلا ،قناعاتـهالجـودة كـل حسـب خلفیتـه النظریـة و  تحدیداتهم لمؤشراتو 

اذج مختلفــة ممثلــة بنمــ الإنســانجــودة الحیــاة تمثــل مجموعــة مــن الجوانــب الایجابیــة فــي حیــاة 
  .مؤشرات مختلفةو 



  الفصل الثالث

  القلق
  :تمهید

 .مفهوم القلق-1
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 .أنواع القلق-5
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 : تمهید

لمجموعــة مــن  امبــدی الإنســانالاضــطراب لیصــبح ق هــو حالــة نفســیة تتمیــز بــالتوتر و القلـ
 لأســبابویحــدث القلــق نتیجــة ، هــاجس یخیــف الفــرد أوالتــي تــوحي بوجــود مشــكل  الأعــراض

تثیــر فیــه القلــق و  ،مواقــف تعتــرض حیاتـه أو أفكـارعدیـدة ومختلفــة یصــادفها الفـرد علــى شــكل 
لكـي لا یتفـاقم مسـتوى القلـق علـى و  ،یسـمى بعصـر القلـق أصبحلاسیما في هذا العصر الذي 

فســر القلــق مــن وجهــات قــد علــى اســتمراریة نجاحــه، و  یــؤثرعــدم تركــه التغلــب علیــه و  الإنســان
 إیجــادجانــب الاجتهــاد فــي  إلــى، هــذا تخدمت العدیــد مــن المقــاییس لقیاســهاســنظــر مختلفــة و 
النقـاط التـي ، عمومـا هـذه هـي الأفـرادعلـى حیـاة  تـأثیرهتخفف من حدته و  الأقلعلاجات على 
   .في هذا الفصل إلیهاسوف نتطرق 
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  :القلقمفهوم -1

  ).2006روبین داینز،( المضطربةهو حالة الانزعاج و الحركة  :لغة 

 أالعقـل ینشـ مزعج في إحساسنه أفیعرف القلق على ) 1989(،اكس فورد" معجم اما 
   .)2009،127، عبد اللطیف حسین فرج(من المستقبل  من الخوف وعدم التأكد

 إطارههناك العدید من التعاریف لمفهوم القلق الذي اختلف فیه العلماء كل حسب  :اصطلاحا 
  : من بین التعاریف نذكر ما یلي النظري وتوجهه و 

ـــى انـــه اســـتجاب) 1991" ( علـــي ماضـــي "یعـــرف   ـــة تتمیـــز بمشـــاعر القلـــق عل ة انفعالی
  . التفكیر على التركیز و  یعرقل قدرة الفرد هوو  ،الفسیولوجيالتوتر الخوف والخشیة و 

ــة مــن الخــوف الغــامض الشــدید الــذي یمتلــك  "فرویــد" أمــا  الإنســانفیعرفــه علــى انــه حال
هــو مــا متشــائم و یبــدو دائالشــر دائمــا و الشــخص یتوقــع ویســبب لــه كثیــرا مــن الكــدر والضــیق، و 

فـالقلق یتــربص الفــرص لكــي  ،یصـیبه منــه الضــرر أنیخشــى یحــیط بــه و  أمـریتشـكك فــي كــل 
  . )2009عبد الطیف حسین فرج،.(الأمورمن  أمر أي أوفكرة  بأيیتعلق 

سـارة یعـاني منهـا  القلـق علـى انـه خبـرة انفعالیـة غیـرالبعض من البـاحثین فیعرفـون  أما 
ــالخوف  ــدا واضــحا أندون  شــيءالتهدیــد مــن  أوالفــرد عنــدما یشــعر ب ، یســتطیع تحدیــده تحدی

كازدیـاد ضـربات القلـب والشـعور  الفسـیولوجیةوغالبا مـا تصـاحب هـذه الحالـة بعـض التغیـرات 
  .)2011،145،دانیا الشبؤون.(بالاختناق

، یسـتثیرها حالـة انفعالیـة غیـر سـارة بأنـه) 2007،44، نبیهـة السـمراني(في حین تعرفه  
  . الخشیة یرتبط بمشاعر ذاتیة من التوتر و  وجود خطر
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لكـن عمومـا نتفـق و  الأشـكالشـكل مـن  بـأيالمقدمـة للقلـق لا یمكـن حصـرها  التعـاریف إن
علــى  إلا أوردناهــامــا التعــاریف التــي و  ،وكــدر وتــوجس مــن المســتقبل ضــیقنــه حالــة حــول كو 

  . لا الحصر سبیل المثال

  :النظریات المفسرة للقلق-2

  :نظریة التحلیل النفسي -2-1

ة لتهدیـد رغبـات یحـدث نتیجـ اضـطرابلقد اهتمت هذه النظریة بتفسـیر القلـق علـى انـه  
ــــا النزعــــات الجنســــیة لمــــا ســــبق للأالمحفــــزات العدوانیــــة و  أو ،الفــــرد المكبوتــــة ــــي  أنن كبتتــــه ف

        یفســــر  إذنـــوع مــــن القلـــق  الأنــــا علـــىفـــي هــــذه الحالـــة یظهــــر ، و "الأنــــا"كـــدفاعات  اللاشـــعور
هـذا یثیـر العدیـد مـن انفعالیـة مؤلمـة یمـر بهـا الفـرد و  القلق هـو اسـتجابة إن"  سیغموند فروید" 

 السـمراني(القلـب از العصـبي  المسـتقبل مثـل الغـدد و الجهـ إلـىالتي تخضـع  ،الداخلیة الأجهزة
  .) 2007،نبیهة

  . التي سنذكرها فیما بعد القلق و  أنواعقد میز فروید بین و  

  : النظریة السلوكیة -2-2

عملیــات الــتعلم تــتم عــن  أنعلــى " واطســون"  أمثــالمــن الســلوكیون مــن  الأوائــلیركــز  
بالتـالي یسـتجیب الفـرد لظـاهرة الخـوف و  ،المثیر الطبیعـيالشرطي و لمثیر طریق الاقتران بین ا

التعمــیم فــي  مبــدأ، وعــن طریــق ف مــن المــؤثر الشــرطي دافعــا مكتســبایصــبح الخــو القلــق، و  أو
 أویخـاف  أنالمثیـرات الشـبیهة لتلـك التـي تعلـم الكـائن الحـي  أنالقلق یلاحظ  أوتعلم الخوف 
ــــق  إثــــارة الأكثــــرشــــبها بهــــا هــــي  الأكثــــرو  ،یقلــــق منهــــا عبــــد اللطیــــف حســــین (فالخــــو  أوللقل

  .)2009،فرج
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الخـوف  فأصـبحمعممـا هائمـا ومنتشـرا و  أصـبحالقلـق  أن" ایزیـك " و" فولیـه "  یـرىما ك 
الــذي یســبب الخــوف فعلــى و  ،فــي البیئــة الأصــليیصــاحب المثیــرات التــي ظهــرت مــع المثیــر 

تولد لدى شخص خوف اشراطي من الماء نتیجة لتعرضه للغرق فان كل من  نإسبیل المثال 
 ،المثیرات المرتبطة بالماء مثل السفن الشاطئ ستصبح بعد ذلك من مثیـرات القلـق لـدى الفـرد

 شـيءتـى یصـبح خائفـا مـن كـل بالتالي اتسعت دائرة المثیرات الباعثة للخـوف حمنها و فیخاف 
  ). 1999صالح حسین الداهري،(.صبح بذلك قلقالا یستطیع تحدید مصدر خوفه فیو 

مــن ناحیــة و  ،مــزدوج فهــو مــن ناحیــة یمثــل حــافزا القلــق یقــوم بــدور أنفیــرى  "بــافلوف" أمــا
كـف السـلوك غیـر المرغـوب  إلـىیؤدي  الذي العقاب من خلال، وذلكزعزییعد مصدر ت أخرى
ما  أهمل ولع ،إلى تعدیل السلوكسلبیة تؤدي تعزیزیة وبالتالي یتولد القلق الذي یعد صفة فیه 
فـاروق ( .مؤلمـة تحـدد مصـدر القلـق عنـد الفـرد اسـتجابة شـرطیة القلق هو أنالسلوكیون  أكده

  .) 25السید عثمان، 

       ل یـــرى كـــل مـــنالكثیـــر بفكـــرة الاشـــتراط الكلاســـیكي فعلـــى ســـبیل المثـــا تـــأثرفـــي حـــین  
قــد تنــتج عــن القلــق العــادي  ،القلــق المرضــي هــو اســتجابة مكتســبة أن" دوركیســي"و" شــامز " 

 الأمثلـةالكثیـر مـن  إلـى أشاركما  ،مواقف معینة ثم تعمم الاستجابة بعد ذلك أوتحت ظروف 
 أوسـبیل المثـال المواقـف غیـر المشـبعة  منها علـىالقلق و  إلىتؤدي  أنیمكن  لمواقف عادیة 

 أولــبعض المواقــف التــي یحــدث فیهــا خــوف  الأولــىفقــد یتعــرض الفــرد منــذ طفولتــه  ،ةالمؤلمــ
 عـدم الارتیـاح أهمهـایترتـب علـى ذلـك مثیـرات انفعالیـة مـن و  ،تهدید ولا یصاحبها تكیف نـاجح

  . عدم الاستقرار وما یصاحبه من توتر و 

 ،الاســـتجابةمــن المثیــر و حـــدات و  إلــىهكــذا قامــت النظریــة الســـلوكیة بتحلیــل الســلوك و  
أمـــا           ،مثلمـــا یـــتعلم الســـلوك الســـوي الإنســـانســـلوك یتعلمـــه  هـــو فـــالقلق فـــي التصـــور الســـلوكي
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حیـث یتمیـز هـذا  ،القلق من خـلال العصـاب التجریبـي اكتساب عنیمدنا بتصور ف  "بافلوف" 
  : العصاب بالصفات التالیة 

  العقل المعززةصراع بین نزعات هو نتیجة ضغط وتوتر و : السلوك العصابي.  
 نوع  أيهذا یتضمن العقاب من و  ،السلوك العصابي یتمیز بالقلق.  
  تعتبــر غیــر عادیــة فــي نظــر المعــاییر  ،الأعــراضمــن  بمجموعــةالســلوك العصــابي یتســم

  . الاجتماعیة 

 ،تفسیر خیالي للعصاب أي الإجرائيراط الذي وضع مبادئ الاش "سكینر" بینما یرفض 
غلــب أفــي  أوالتعزیــز  إلــى الســبب، حیــث یرجــع داخلیــة مجــرد خرافــة أســبابوجــود  أنیــرى و 

تلعـــب دورا فـــي حـــدوث  الإجرائـــيمكانزمـــات الاشـــراط  أن، حیـــث یـــرى العقـــاب إلـــىالحـــالات 
  . النفسیة  الاضطراباتعدد من  استمرارو 

مــزدوج للقلــق فهــو علــى توضــیح الــدور ال ركــزوامــن هنــا فــان علمــاء المدرســة الســلوكیة و 
ومن الممكن تلخـیص وجهـة النظـر  ،أخرىمن ناحیة  للتعزیزمصدرا من ناحیة و  للخوف دافع

 إلـــىاســـتجابة اكتســـبت نتیجـــة اقتـــران المثیـــر المحایـــد بمثیـــر یـــؤدي  بأنـــهالســـلوكیة فـــي القلـــق 
ـــــي ماضـــــي الفـــــردخـــــوف، وقـــــ اســـــتجابة ـــــران ف ـــــم هـــــذا الاقت ـــــد اللطیـــــف حســـــین(.د ت ـــــرج  عب ف

،2009،138(.  

  : النظریة المعرفیة   -2-3

، حیـث اثـر علـى العدیـد تجاها قویا فـي علـم الـنفس المعاصـریمثل علم النفس المعرفي ا
" انـدورا ب" من المدرسـة التحلیلیـة، و" سولیفان  "من ذلك من مدارس مختلفة، و   من المنظرین

رج جــو "  یعتبـرو  ،أغراضـها، كمــا تعـددت الاتجاهـات المعرفیـة وتعــددت المدرسـة السـلوكیة مـن
لشخصـیة فـي حـالتي وزنا في تفسـیر ا الإنسانیة المعرفة اأعطو من علماء النفس الذین " كیلي 

  . حدث قابل لمختلف التفسیرات  نهحیث یرى ا السواء والمرض 
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، من طریقة حتى للحالة الواحدة بأكثرللقلق یمكن تفسیره  الإنسانتعرض  أنهذا یعني و 
، الأحـداثالعملیات التي یقوم بها الشخص توجـه نفسـیا بـالطرق التـي یتوقـع فیهـا  أنكما یرى 
  . خوف من المستقبل عملیة توقع و  إلاعملیة القلق لیست  أنباعتبار 

القلــق انفعــال یظهــر مــع تنشــیط الخــوف الــذي یعتبــر تفكیــرا معبــرا عــن  أن "بیــك"یــرى و  
خاوف تبدو معقولة للمـریض الـذي تسـود المالقلق و  أعراض أن، ویرى لخطر محتمل وأتقویم 
 ،المتصـل بهـا التفكیـر ، والتـي قـد تعبـر عـن نفسـها مـن خـلال تكـرارموضوعات الخطر تفكیره

  .تقویمها بموضوعیةالمتعقل فیها و التفكیر  أوانخفاض القدرة على التمعن و 

  مثیـر  أي إدراك إلـىالحـد الـذي یـؤدي  إلـىتعمیم المثیرات المحدثة للقلـق  إلىهذا یؤدي 
البـال الـدائم  مفهوم الخطر مع انشـغال أو، فانتباه المریض یبدو مرتبطا بتصور موقف مهددك

المثیــرات  أوتوقــف معظــم انتبــاه المـریض علــى المفــاهیم  أوبســبب تثبـت بـالمثیرات الخطیــرة، و 
 و أأخـرى داخلیـة عملیـات  إلـى أن ینقل فكـرهالقدرة على  فقد كثیرا من، فانه یبالخطرالمتصلة 

ســـي و آتهویـــل الم إلـــى، فموضـــوع الخطـــر مبـــالغ فیـــه مـــع المیـــل خارجیـــة أخـــرى مثیـــرات إلـــى
  .)142 ،بد اللطیف حسین فرجع.(الحقیقیة للأخطارجعلها مساویة و  الأخطار

  : الوجودیة  الإنسانیةالنظریة   -2-4

القلق على انه "  ومیلیر" دولارد " كل منى  رأسهمعلى و  الإنسانیةیعرف علماء النظریة 
یحدث القلق نتیجـة و  ،قابل للاكتساب أوهو مكتسب یر سارة یعمل الفرد على تجنبها و حالة غ

صـــراع  ،الإقــدام، الإقــدامصـــراع : مثــل الأشــكالالكثیــر مـــن  یأخــذالصــراع وهــذا الصــراع قـــد 
لقلـق ولا یكـون ا إلـىتؤدي  ،هذا الصراع یولد حالة من عدم الاتزان أن إلا، الإحجام، الإحجام

         ) 83، 2004،االله فـؤاد الخـالي عطا(.أخرىالصراع حتى یعود الاتزان مرة هناك مفر من هذا 
 أوسبب القلق یعود للخوف مـن المجهـول  أنیؤكدون على  الإنسانیونهذا فان  إلى بالإضافة
نســانیتهالتــي قــد تهــدد وجــود الفــرد و  أحداثــهو  ،المســتقبل الخــوف مــن و ، ثــم الخــوف مــن المــوت إ
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ـــق حیـــاة یرضـــاها الفـــرد و الف ـــق شـــل فـــي تحقی ـــارو  الأهـــدافالخـــوف مـــن الفشـــل فـــي تحقی  اختی
  : في الحالات التالیة الإنسانیینیزداد القلق في نظر المناسب لحیاته، و  الأسلوب

 فقد الفرد طاقته نتیجة المرض الذي یفقده ممارسة نشاطه  إذا .  
 التقدم في السن.   
  2007،نبیهة ينالسمرا( بة النجاح في مستقبلهنسانخفاض عدد الفرص و(.  

  :سیولوجیةالفالنظریة  -2-5

هنـاك ثلاثـة  أن أوضـحتالدراسـات التـي  أن إلى) 542، 1999("الببلاوي  إیهاب"یشیر 
هـي المنطقـة الجبهیـة ، و الإنسـانعـن تنظـیم القلـق عنـد  المسـؤولةفـي المـخ هـي  أساسیةمواقع 

، فعند مهاد في منطقة تحت القشرة المخیةمنطقة ما تحت ال أخیرا، والغدة اللوزیة، و )الأمامیة(
ة لانفعال بواسطة القشرة قبـل الجبهـالمخ في التعامل مع هذا ا یبدألانفعال ما  الإنسانتعرض 

تــي الغــدة اللوزیــة ال إلــى، ثــم ینتقــل العمــل الضــغط التــي تقــوم بــالتقییم المعرفــي لهــذا) الأمامیــة(
لتي تعمل علـى ، بعد ذلك یحدث تنبیه لغدة ما تحت المهاد االخوفتعمل على تولید استجابة 

عـــن الاســـتجابات الانفعالیـــة  المســـئولةفهـــي  للأحشـــاء الأساســـیةالوظـــائف تنظــیم الانفعـــالات و 
  .السلوكیة المتكاملة و 

" بنوعیــــه  الــــلاإراديالقلــــق تنشــــا مــــن زیــــادة فــــي نشــــاط الجهــــاز العصــــبي  أعــــراض إن
زیـــادة ضـــربات و "  النـــور أدرینـــالینو "  الأدرینـــالین" زیـــادة نســـبة و " والباراســـمبثاوي "الســـمبثاوي 

وضــیق  ،الأطــرافوارتجــاف  ،وجفــاف الحلــق ق،مثــل التعــر  الفســیولوجیةالقلــب وكــل التغیــرات 
المرضــى فــي  یقظــةبدرجــة عالیــة مـن الانتبــاه و  فســیولوجیاكمــا یتمیــز الشــخص القلـق التـنفس، 

 للإجهادلا تقل مع استمرار التعرض  الأعراض أن أي ،تكیف للكربوقت الراحة، مع بطئ ال
 لأسـبابترجـع القلـق  الفسـیولوجیةعموما فان النظریـة  ،القلق لصعوبة التكیف مع مرضنظرا 

  .  الغدديتتعلق بنشاط الجهاز العصبي و 
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  : القلق أعراض-3

  : التي تمیز اضطراب القلق ما یلي  الأعراضمن بین تمیزه و  أعراض اضطرابلكل  

  :الجسمیة الأعراض -3-1

لتشـمل القلـب وارتفـاع  ،عدیدة في الجسـم أعضاءالجسمیة للقلق على  الأعراضتظهر  
والتنفسـي فیشـعر  الهضمي، كما تشمل الجهاز نبضاته وتقلصاته المؤلمة، وارتفاع ضغط الدم

ضـــیق فـــي  إلـــى بالإضـــافة ،الإحســاس بغصـــة أو ،الفــرد المصـــاب بـــالقلق بصـــعوبة فـــي البلـــع
 أو إســـــهالا أومعـــــوي ممـــــا قـــــد یحـــــدث غثیانـــــا  باضـــــطراب، ویشـــــعر ســـــرعة فیـــــه أوالتـــــنفس 

  ).2009، عبد اللطیف حسین فرج(،إمساكا

السـاقین والـذراعین  ألامعلى مستوى الجهاز العضـلي مثـل  أعراضتظهر  أنكما یمكن 
 إلــى ، بالإضــافة)1989، مصــطفى غالــب(ؤلمــة مــع تقلصــات م ،ومــا فــوق الصــدر ،والظهــر
واضـــطرابات فـــي النـــوم  الأطـــراف، وكـــذلك بـــرودة والتنمیـــل قجلـــدي بـــالحرارة والتعـــر  إحســـاس

  الأعـراضانـه كلمـا زادت حـدة القلـق زادت هـذه  إلـى الإشـارة، وتجدر وفقدان الشهیةالصداع و 
   .)153، 2009عبد اللطیف حسین فرج، (وتعددت 

 إفــرازیكــون مســببها القلــق فتتمثــل فــي زیــادة التــي تمــس الغــدد الصــماء و  الأعــراض أمــا
ــادة فــي  ،، البــول الســكريالغــدة الدرقیــة ــالین فــي الغــدة الهرمــون  إفــرازمــع زی      ،كضــریةالأدرین

  ). احمد عكاشة(

  :النفسیة  الأعراض -3-2

 مـن بینهـاو  ،سیة التي تظهر على نفسیة الفرد وتؤثر فیهالنف الأعراضللقلق العدید من 
الخـوف مـن فقـدان ، بالإغمـاءالشـعور و  غشـیان البصـر، الـدوار والشـعور بعـدم الثبـات: ما یلي

 أویخافون مـن فقـدان السـیطرة و  لأجسامهملا یفهمون حقیقة ما یحدث  الأفرادالسیطرة فبعض 
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فقــدان  ،عقــدة یــتحكم بهــا الجســم بشــكل جیــدم فســیولوجیةهــذا فهــم خــاطئ لعملیــة و  الاضــطراب
كـوام مكنـزي (.الاكتئـاب، ، عدم القدرة على التركیزبالتوتر،  الشعور الشهیة، قلة النوم، التعب

  ). الدین أمانترجمة لهلا 

وسـوء التوافـق  الإنتاجضعف القدرة على ظهور الشرود الذهني عند الفرد و  :إلى إضافة
 أعــراضفقــد یعــانون مــن  الأفــرادبعــض أمــا ) 252، 2007عبــد الرحمــان الــوافي،(الاجتمــاعي

حســاس الــدائم مــع الإ بالانهیــار الإحســاستتمثــل فــي ســرعة الاســتثارة والتهــیج و  ،نفســیة أخــرى
   .)2002، إبراهیممحمد عید .(بعدم الراحة 

خـوف الـذي الأعراض النفسـیة للقلـق فـي الفلخص )2009عبد اللطیف حسین فرج ( أما
د القلـــق ویصـــاب خـــوف مفـــرط حـــین یشـــت إلـــىقـــد یتحـــول و  ،مـــع وجـــود القلـــق لا طالمـــا اقتـــرن

كمـــا قـــد یفقـــد شـــهیته  ،أیضـــاالغضـــب وســـرعة الانفعـــال و  ،المـــریض بـــالتوتر والتهـــیج العصـــبي
 أيالرغبـة فـي الهـرب عنـد مواجهـة و  الطمأنینـةعـدم الثقـة و  إلـى إضـافة، الأذىیتوقـع للطعـام و 

تتمثــل فــي  أعــراضتصــاحب الفــرد المصــاب بــالقلق  أنمــا یمكــن  ،موقــف مــن مواقــف الحیــاة
 حـالات حـادة ینتـاب المـریضوفـي  ،المرضیة الجسـمیة الأوهامكثرة النسیان و ضعف التركیز و 

  . انفصال الذات عن الجسدشعور بانفصال الجسد عن البیئة و 

  : معرفیة  أعراض -3-3

س فیح ،عند الفرد الآنیةاختلال مثل اضطراب في التفكیر، وعدم القدرة على التركیز و 
  . به الإمساكلا یمكن  مغایر شيءنه أیبدو غیر حقیقي و ن العالم أوك

العزلـــــة  إلــــىالــــذي یفضــــي  خــــرینالآتجنــــب التواصــــل مــــع :  اجتماعیــــةعــــراض أ  -3-4
  . )292 ،2002، إبراهیممحمد عید . ( بوالاكتئا
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  : نفسجسدیة أعراض  -3-5

تلـك  أي ،"یة السیكسـومات الأمـراض" فیمـا یطلـق علیـه البـاحثون  الأعراض وتتمثل هذه 
أو یلعـب دورا یسـببها القلـق النفسـي  أخـرنفسـي بمعنـى  منشأهاالعضویة التي یكون  الأمراض

ــادة أعراضــها ، و الشــعبي وجلطــة الشــرایین التاجیــةبــالذبحــة الصــدریة والر : وهــي ،حــدة فــي زی
العصـــبي، الصـــداع النصـــفي  القولـــونرومـــاتیزم المفاصـــل والبـــول الســـكري،  وقرحـــة المعـــدة و 

   .)2013،شموري كمیلیا.(رع ، الصهیة العصبي، ضغط الدم، ومرض السكريان الشفقدو 

  : القلق أسباب -3

، كمــا تؤكــد القلــق كــل حســب خلفیتــه النظریــة أســبابیختلــف علمــاء الــنفس فــي تفســیر    
  : القلق مختلفة ومن بینها  أسباب أننتائج مختلف البحوث على 

  : لاستعداد الوراثيا -4-1

الحدیثـة  الأبحـاث، حیـث تؤكـد بعـض القلـق إلىالتي تؤدي  الأسباب أهمتعد الوراثة من 
علـى التـوائم حیـث  أجریـتتلـك التـي  الأبحـاثمن هذه و  ،وامل الوراثیة في ظهور القلقثر العأ

الداخلیـــة والاســـتجابة للمنبهـــات الخارجیـــة و  ،الـــلاإراديالتشـــابه فـــي الجهـــاز العصـــبي  أنتبـــین 
  . التوأمینالقلق لدى  أعراضظهور  إلىبصورة متشابهة یؤدي 

یعـانون مـن نفـس  ،مرضـى القلـق أخـوةو  أبنـاءمن  %15 أن الأسردراسة  أظهرتكذلك 
یعـانون % 65أن و  %50 إلـىئم المتشـابهة تصـل أن نسـبة الشـبه فـي التـوا، وقـد وجـد المرض

فوصــلت  ،وقـد اختلفـت هــذه النسـب عنـه بـین التـوائم غیـر المتشـابهة ،مـن بعـض سـمات القلـق
 إلـىوقـد یكـون ذلـك مؤشـرا  ،مـن الحـالات %14ق ظهـرت فـي سمات القل أن، كما % 4 إلى
، عبـد اللطیــف حسـین فــرج(بمـرض القلــق  للإصــابةالوراثـة تلعــب دورا كبیـرا فــي الاسـتعداد  أن

2009،151 .(  
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   :الاجتماعیةالعوامل  -4-2

فتعـد  ،عدم النضجو  الأمنبفقدان  یتسممن جو الحیاة الذي  الأحیانالقلق في غالب  أینش
تحصــى فــي ظــل تشــعب جوانــب  التــي لاللقلــق، و  الأساســیةالعوامــل الاجتماعیــة مــن المثیــرات 

الحیاتیـة، الضـغوط الحضـاریة  الأزمات: تسم بالقلق ومن بین هذه العواملفي عصر ی الحیاة،
 الأســريالتفكــك ، و الأمــنالوحــدة  وعــدم والثقافیــة والبیئیــة المشــبعة بعوامــل الخــوف والحرمــان و 

الفشـل فـي ، و وفر النمـاذج القلقـة مثـل الوالـدینتـ إلـى إضـافة، التعامل الوالدیـة القاسـیة أسالیبو 
  ). 2000، حلمي الملیجي(. مختلف مناحي الحیاة

العوامـل الاجتماعیـة  أهـمنـه مـن بـین أ ،)2009حسـین فـرج عبـد اللطیـف، (كما یضیف 
 2009حسـین فـرج عبـد اللطیـف، (,الزواجـيالمهنـي و هـي الفشـل الدراسـي و  ،قلقالتي تسبب ال

،152(.  

  : السن -4-3

یـزداد القلـق مـع عـدم  ، حیـثالقلـق نشأةحد العوامل التي تؤثر في أتعد المرحلة العمریة 
ــة، و نضــج الجهــاز  ، فیظهــر القلــق لــدى لــدى المســنین ضــمورهكــذلك مــع العصــبي فــي الطفول

لدلى الطفل یكون علـى شـكل الخـوف ، فالخوف مختلفة  عنه لدى الراشدین بأعراض الأطفال
القلــق فــي المراهقــة  أمــا، ممــا یســبب لدیــه نــوع مــن القلــق ،انــاتوخــوف مــن الحیو  ،مــن الظــلام

القلق في مرحلة  أعراضالخجل ثم عادة ما تضعف  أو الأمن بعدمفیتجسد على شكل شعور 
  . )2009، حسین فرج عبد اللطیف(، والشیخوخة الیأسلتظهر في مرحلة سن  ،النضج

القلــق ومســتویاته یتغیــر بتغیــر المراحــل العمریــة فكــل مرحلــة مــن المراحــل تتســم بنــوع  إن
بعامــل الســن فیتخــذ  أن القلــق یتــأثر) احمــد عكاشــة(یضــیف  إذ ،مســتویاتهاو  القلــق أنــواعمــن 

لـدى المراهـق اتجـاه  الاجتماعيالحرج هقة مثل الشعور بعدم الاستقرار و شكلا مختلفا في المرا
   .شدیدین لدرجة التلعثم في الكلامالالخجل وحركاته، الحیاء و  ،شكله وجسمه
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  : الاستعداد النفسي للقلق  -4-4

عـام ، الضـعف النفسـي الالخصائص النفسیة على ظهور القلق  من بینهـاتساعد بعض  
متغیراتهــا علــى الفــرد الــذي تفرضــه الظــروف البیئیــة و  ،الخــارجيوالشــعور الــداخلي بالتهدیــد و 

ـــي مـــا ـــق بمكانتـــه و  خاصـــة ف ـــهیتعل التـــوتر النفســـي الشـــدید  أیضـــاو  ،إلیهـــاالتـــي یســـعى  أهداف
ــذن الإحســاسو  الأزمــاتالصــدمات النفســیة و و   إلــى ، إضــافةتوقعــهالخــوف مــن العقــاب و ب و بال

ــاةبــدلا مــن  ،علــى الكبــت المســتمر الإنســانتعــود  ــواعي لظــروف الحی  إلــى إضــافة ،التقــدیر ال
  .) 1999عبد الحمید، الشاذلي ( الإحباطو  الاتجاهاتالصراع بین الدوافع و 

 عـن تلـك الخبـرات التـي عایشـها أحیاناالقلق ینتج  أنفیرى ) 1998،راضي الوقفي( أما 
لفــرد حــلا ا یحلهــاتشــكل نــوع مــن الصــراعات النفســیة التــي لــم و  ،الفـرد فــي طفولتــه وقــام بكبتهــا

 ،عدوانیــة أوغیــر المقبولــة تكــون عــادة مــن طبیعــة جنســیة  الأفكــارفكــل الانــدفاعات و  ،ناجحــا
الدفاعیـة بحمایـة  الآلیـاتتقـوم اللاشـعور المفعـم بالمكبوتـات و  إلـىتصـل و  الأنـاتهدد  أنیمكن 

  . من القلق لدى الفرد  حالةمما ینتج عن ذلك  ،الذات من هذه التهدیدات

  :القلق في ما یلي  أسبابكما یمكن تلخیص 

قـد تنـتج غیـر متعـددة و  أو، قـد تكـون متعـددة الضغوط النفسیة المتكررة لعدد منالتعرض  -
كــل مــا  أو ،الاجتماعیــة الأنشــطة أو الأصــدقاء أو ،المنــزل أوهــذه الضــغوط عــن العمــل 

   .سبق
 أخـرىیتعامـل مـع مشـكلة  أن، قبل من صدمة ما الإفاقةو  عدم السماح للجسم بالاسترخاء -

  .  الآخرمحاولا التغلب على موقف تلو  فیندفع، 
ــذلك نفــس  شــيء أيیحــدث  أنقبــل  ،توقعهــا أوتخیــل وقــوع كارثــة معینــة  - ــأثیرســیكون ل  ت

  . نفسها  الكارثةالتعایش مع 
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الــذي  الأمــر ،اءفلكــافي لضــمان تماثــل الجســم للشــالاســترخاء بالقــدر ا بكیفیــةقلــة المعرفــة  -
  .)54روبین دانیز، ( .وترایعني بقاء الجسم مت

  : القلق  أنواع -4

   :إلى  القلق كاضطراب نفسي أشكالتتنوع 

  :) قلق الحالة ( القلق الموضوعي  -5-1

، ویقصــد بــه وجــود الفــرد فــي موقــف یتوقــع فیــه الــواقعي أوالقلــق الســوي  أیضــاویســمى  
یثیـر الخـوف مثـل  ،خارجیـا موجـودا فعـلا اهنـاك مصـدر  أن، بما یعني شيءالخوف من فقدان 

 الإقــدام، والقلــق مــن القلــق مــن الامتحــان أو ،الاقتصــادیة أو ،القلــق مــن التغیــرات الاجتماعیــة
 ،نبیهــة الســمراني( أخــرىوظیفــة  أو أخــرىمدینــة  إلــىالانتقــال  أوالانفصــال  أوعلــى الــزواج 

حالة انفعالیـة غیـر سـارة تتمیـز بمشـاعر  بأنهفیعرف قلق الحالة  "سبیلبرجر" أما، )2007،44
وتحــدث  الــلاإراديالجهــاز العصــبي  إثــارة أوتنشــیط هــم و الیــة مــن التــوتر والخشــیة والكــدر و ذات

 أو ،الأذىیحـدث  أنموقفـا علـى انـه یمكـن  أو ،عندما یدرك الشخص منبهـا معینـا حالة القلق
تتغیر عبـر الـزمن بوصـفها دالـة التهدید بالنسبة له، وتختلف حالة القلق في الشدة و  أوالخطر 

، 1998محمـد سـید عبـد الرحمـان، (. تضغط علیـهالتي تقع على الفرد و  لكمیة مواقف المشقة
448(.   

مثــل القلــق المتعلــق  ،الشــيءالخــوف مــن فقــدان  أوكمــا یحــدث القلــق فــي مواقــع التوقــع  
  .) 485حامد عبد السلام، (د بالنجاح في عمل جدی

   :قلق السمة -5-2

مــزمن وهــو اســتعداد  أوقلــق عصــابي  بأنــه "ســبیلبرجر"هــو صــفة تــلازم الفــرد و یعرفــه 
فــاروق (یة لماضــاأساســیة علــى الخبــرة یجعــل القلــق یعتمــد بصــورة  ،اتجــاه ســلوكي أوطبیعــي 
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نمباشرة في السلوك و هر سمة القلق لا تظو  ،وهو سمة في الشخصیة )2001عثمان،  السید  إ
كمـا  الحالةشدة هذه الة القلق لدى الفرد عبر الزمن و كان یمكن استنتاجها من تكرار ارتفاع ح

العــالم  لإدراكقــابلون  ،ذوي الدرجــة المرتفعــة فــي ســمة القلــق كالعصــابیین مــثلا الأشــخاص أن
  .)2010ة، بن جاب االله مدیح(ذوي الدرجات المنخفضة  الأفرادمن  أكثرانه خطر مهدد 

  :القلق العصابي -5-3

والخــوف  ،نــه شــعور غــامض غیــر  ســار بــالتوقعالقلــق العصــابي ا إلــى" فرویــد " یشــیر و  
فـي نوبـات تتكـرر لـدى  یـأتيو  ،الجسـمیة الإحساساتوالتوتر مصحوب عادة ببعض  ،التحفزو 

یظهـر فـي صـورة قلـق عـام لا یـرتبط بموضـوع  أنالقلـق العصـابي یمكـن  أننفـس الفـرد ویـرى 
ظهـر المخــاوف ت أنیمكــن ، كمـا محــددفیــه الفـرد بحالــة مـن الخــوف العـام غیـر ال یشـعرمحـدد 

نكمخاوف عصابیة حتى و  مـا هـو متوقـع  فاقت في شـدتها إذا ،كانت من موضوعات محددة إ
 الخـوفومـن ذلـك  ،العـادیین الأشـخاصلـدى  أساسـاكانت المثیرات التي لا تثیر القلـق  إذا أو

 ،الهستیریا لاضطرابات اشد مثلیظهر كقلق مصاحب  أن، كما انه یمكن عند رؤیة الحشرات
  : من القلق العصابي تتمثل في  أنواعبین ثلاثة "د فروی"یمیز و 

 الأشخاصو  ،خارجي شيء أي أوفكرة مناسبة  بأيوهو قلق یتعلق : القلق الهائم الطلیق  -
  .دائما  ءسو بهذا النوع من القلق یتوقعون الأ المصابون

لا یســــتطیع و  ،رة عــــن المخـــاوف تبـــدو غیــــر معقولـــةهـــو عبـــا: قلـــق المخـــاوف المرضــــي  -
خـارجي معـین، فهـو لــیس  بشـيءوهـذا النـوع مـن القلــق یتعلـق  ،یفسـر معناهـا أنالمـریض 

   .لیس خوفا شائعا بین جمیع الناس هوخوفا معقولا مبررا و 
ویـرى  أخـرى غیر واضح أحیانـاأحیانا و وهذا النوع من القلق یبدو واضحا  :قلق الهستیریا  -

بـذلك تحل محل القلق و  أنهاصعوبة التنفس و  الإغماء ،الهستیریا مثل الرعشة أعراض أن
  .)2009 ،عبد اللطیف حسین فرج( .یصبح القلق غیر واضح أویزول الشعور بالقلق 
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   :القلق الخلقي  الذاتي  -5-4

الخطـر هـي مصـدر  الأعلـى ، كما أن الأنـاالقلق من عقاب الوالدین هذا النوع من أوینش
یكـون عـن طریــق  انـللأ "الأعلـى الأنـا"و عقـاب  "الأنــا"نـه یهـدد أفـي حالـة القلـق الخلقـي حیـث 

 الســمراني (تتعــارض مــع معــاییر الوالــدین  بأشــیاءالخجــل فــي حالــة قیــام الفــرد و  الإثــممشــاعر 
  .)2007 ،نبیهة

یـان تللفـرد عنـدما یفكـر فـي الإ الأعلـى الأنـالـوم  أومن تحذیر  أالنوع من القلق ینشفهذا 
 الإثـمو یتمثـل فـي مشـاعر الخـزي و  ،"الأعلـى الأنا"زتعارض مع القیم التي یمثلها جهابسلوك ی

عصـبة كعصـاب الوسـواس الأ أنـواعدرجته القصـوى فـي بعـض  إلىیصل هذا القلق والخجل و 
  . )102، 2004محمد علي،  صبرة(. القهري

  :مستویات القلق -6

  : التالي على النحوBASAUVITER" بازفیتر"القلق ثلاث مستویات صنفها الباحث 

  : المستوى المنخفض للقلق  -6-1

درجـة ام، حیـث ترتفـع فطنـة الفـرد و عـال یتسبب هذا المستوى من القلق بحالة من التنبیه
لمواجهـة  متأهبـایكون الفرد قدرته على مواجهة التهدید، و ترتفع ، و الخارجیة للمثیراتحساسیته 
  . لخطر قریب إنذارفهنا القلق یعتبر  ،المخاطر

   :المستوى المتوسط -6-2

، لـــى الــتحكم فـــي ســلوكه بمرونـــة عفویـــةیتصــف الفـــرد فــي هـــذا المســتوى مـــن القلــق ع
  . ع حیاته بذله للجهد الذي یجعله متوافقا موالابتكار و  الإبداعوتزداد قدرته على 
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  :المستوى العالي للقلق -6-3

 الأولــى الأسـالیب إلــىنكص الفـرد لیــ ،ضــعف التنظـیم السـلوكيیظهـر فـي هــذا المسـتوى 
ى التفریـــق بـــین المنبهـــات غیـــر قـــادر علـــ یصـــبح الفـــردحلـــة الطفولـــة، فیتضـــرر الانســـجام و لمر 

لـدى المصـاب بـالقلق التـي تظهـر  الكآبـةیمكـن ملاحظـة ذلـك فـي و  ،الضارة والمنبهات النافعـة
فـاروق ( .والسـلوك العشـوائي ،الإثارةسرعة و  ،والوحدة ،العصابي وفي الذهول والتشتت الفكري

  . )2001 ،السید عثمان

  : قیاس القلق  -7

مـن  الأشـخاص التي تساعدهم على معرفة درجة القلق لـدى  الأداة إلىیحتاج الباحثون 
"  أعدتـــهالـــذي  للقلـــق مـــن المقیـــاس القیـــاسحركـــة حـــاولات عدیـــدة فكانـــت بدایـــة هنـــا جـــاءت م
ا البحـوث والدراسـات حـول القلـق ط بعـدهلتنشـ 1951في القلـق الصـریح سـنة " جانیت تایلور 

 1950وكتــاب نشــرت بــین ســنة  مقــالو  أداةو  بحــث 1500 "ســبیلبرجر"  أحصــىقیاســه فقــد و 
ممـا یـدل  1974و 1970ومقالة وكتابا نشـرت بـین سـنة  أداةو  بحث 2064 حواليو  1963و

لكنـــه تعـــرض مقیاســـا للقلـــق و " كاتـــل " عـــد أو  حـــول الظـــاهرة،  الـــدءوبعلـــى النشـــاط العلمـــي 
  " . كاتل " للقلق انتقده  أخرمقیاسا " سبیلبرجر " لانتقادات عدیدة ثم اظهر 

    (STAI)ســمة القلــق عـــرف ب لحالــة و  آخــرمقیاســا  آخــرونو  "ســبیلبرجر"اعــد  أن إلــى
عدیــدة مــن المقــاییس التــي تســاعد علــى قیــاس  أخــرى بــأدواتوتزخــر مكتبــة المقــاییس النفســیة 

  .  )156، 2009فرج، عبد اللطیف حسین (. القلق
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  : علاج القلق-8

و حسـب  آخـر إلـىهـي تختلـف مـن عـلاج و  ،العلاجیة للقلـق الأسالیبتوجد العدید من  
العــلاج الملائــم مــع شخصــیة الفــرد فالمعــالج یقــوم بتبنــي نــوع  ،شخصــیة الفــرد أوشــدة القلــق 

  : ومن بین هذه العلاجات نجد  ،حالتهو 

  :العلاج النفسي -8-1

ركة بـین المشـاو العلاجیـة فهـو یعتمـد علـى التفاعـل الطـرق  أقـدمیعد العلاج النفسي من  
تضـــم المعــــالج یـــتم العــــلاج النفســـي بصـــفة عامـــة فــــي صـــورة جلســـات و  ،المـــریض والمعـــالج

 الإرشـــادتقـــدیم النصـــح و  إلـــىهـــي لا تســـعى فقـــط و  ،و هـــذه الجلســـات محـــددة زمنیـــاوالمـــریض 
 الإنصـاتبسـماع المـریض ومـا یقولـه و  أولافیهـتم المعـالج  من ذلك دفقط بل هي ابع المواعظو 

 ومن القواعد الهامـة فـي العـلاج النفسـي توزیـع ،هناك من یهتم بحالته أنلیشعره  ،باهتمام إلیه
من الوقت للحـوار  %20والمریض  إلىمنه للاستماع  %70وقت الجلسات بحیث یخصص 

عقـب  الإشـباعیحـدث  أن، والمتوقـع لـه الإرشـاداتلتوجیـه بعـض النصـائح و % فقط 10معه و
 إلـــى یهـــدف، وهــذا النـــوع مـــن العــلاج النفســـي ح لـــدى المــریض والمعـــالج معـــاالعــلاج والارتیـــا

تصحیح بإزالة القلق و ذلك و  ،وتحقیق الصحة النفسیة ،التوازنعدة الشخص على استعادة مسا
  ). شربینيي اللطف(ة المریض عن نفسه فكر 

  : منها أنواعیعتمد على عدة دم هذا العلاج في معظم الحالات و یستخو 

ت ویعتمـد علـى التفسـیر لاایستخدم هذا العلاج في معظـم الحـ: العلاج النفسي المباشر   - أ 
 . صراعات المریض إلى، التوجیه والاستماع الإیحاء، والتشجیع

لـنظم المعرفیـة فـي تفكیـر المـریض أي تصـحیح ذلك بتغییر او : العلاج النفسي المعرفي   -ب 
 .)عكاشة احمد(. أفكاره
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یعیش صراعا بین  إنسانالمریض على انه  إلىینظر التحلیل النفسي : التحلیل النفسي   -ج 
یهـدف هـذا و ) ، القـیمالمثل( الأعلى الأناو  ،الأنا، )الغرائز الفطریة(الهو : ى هيثلاث قو 

 لـى محفـزاتالمـریض باعتبـاره الجـزء المسـیطر ع أنـاتقویـة  إلـىالعلاج التحلیلي النفسـي 
الـــذكریات  إظهـــار إلـــى، كمـــا یهـــدف الأعلـــى الأنـــابـــین ضـــوابط والمنســـق بینهـــا و  "الهـــو"
حیــز  إلــىفــي اللاشــعور و نقلهــا  المخبــأالقلــق  أســبابالمكبوتــة بمعنــى تحدیــد  الأحــداثو 

 ،تـــداعي الحـــریـــتم ذلـــك عـــن طریـــق الكـــذلك حـــل الصـــراعات اللاشـــعوریة، و الشـــعور، و 
ر مـن خـلال علاقـة الاستبصا إلىحتى یصل المریض  ،زلات اللسانو  ،الأحلامتفسیر و 

مــن ثــم یمســك المــریض بدلالــة المــریض بالمعــالج، التــي یطلــق علیهــا الطــرح والتحویــل و 
الحكــم  إحــلالیعــاون المحلــل النفســي المــریض فــي " فرویــد " حســب تعبیــر  أومشــكلته 

  ) . 2004محمد علي،  صبره(العقلي محل الكبت اللاشعوري 

ــــات مــــن   ــــى اســــتدعاء المكبوت ــــل النفســــي یعمــــل عل ــــة التحلی وبهــــذا فــــان العــــلاج بطریق
  . لق التغلب على القالفرد و  أفكارتصحیح و  ،معایشتها لإعادةالشعور  إلىاللاشعور 

  :العلاج السلوكي   -8-2

بــــالخوف المرضــــي مــــن النــــاس و یوجــــه العــــلاج الســــلوكي للفئــــة ذات القلــــق المــــرتبط  
ـــات  ـــالعال الأمـــاكنو الحیوان تعلـــم المـــریض جلســـات اســـترخاء و  بإعطـــاءذلـــك و الضـــیقة  أوة ی

   ) .157، 2009عبد اللطیف حسین فرج، .(شرطي

ذلـك بـان وتكـوین سـوي و  ،المرضـي الفعـلالعلاج السلوكي یعتمد علـى الـتخلص مـن  أن
ثـم یعـرض علیـه منبهـات  ،بعقـاقیر الاسـترخاء أوبـالتمرین  إمـایمرن المریض على الاسـترخاء 

تطیع المـریض مواجهـة ثم زیـادة المنبـه بالتـدرج حتـى یسـ ألماتسبب  أوتصدر قلقا  أناقل من 
   ).157، 2006مجدي محمد عبد االله، ( .بذلك یتحقق له الشفاءموقف الخوف و 
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   :البیئي الاجتماعي العلاج  -8-3

مثـل تغییـر  ،یعتمد العلاج البیئي على تعدیل العوامل البیئیـة التـي تـؤثر علـى المـریض
رشــادو  ،مــن حیــث اتجاههــا نحــو المــریض الأســریةتعــدیل البیئــة  أونــوع العمــل   الأســرة أفــراد إ

 ،2004، محمـــد علـــي صـــبره(الســـلوكیة بمـــا یســـاعد المـــریض علـــى الشـــفاء  أنمـــاطهملتغییـــر 
107(.  

  :العلاج الدوائي -8-4

الحدیثة التي تم استخدامها في الطب النفسي في النصف الثاني للقرن  الأدویة أسهمت 
 بأنواعـه، و القلـق النفسـیة بصـفة عامـة الأمـراضفـي تحقیـق نتـائج جیـدة فـي عـلاج  ،العشـرین

یـؤدي اسـتخدامها  الأدویـةجمیـع  أنومن المعروف  ،اب على وجه الخصوصئالاكتالمختلفة و 
 الآثـــارراحـــة المـــریض لكـــن هنـــاك بعـــض و  الأعـــراضتحقیـــق بعـــض الفوائـــد فـــي تخفیـــف  إلــى

یقــوم الطبیــب بتقیــیم فائــدة  أنهنــا یجــب قــد تكــون مزعجــة للمــریض و  ،العلاجیــةالجانبیــة غیــر 
ــــل ا ــــدواء بمقاب ــــي تنشــــا عــــن اســــتخدامه و ال ــــد لمشــــكلات الت ــــة مــــن لق أصــــبح اســــتخدام الأدوی

 الأدویــةجدیــدة مــن هــذه  أجیــال، وتــم تطــویر فــي الطــب النفســي الحــالي الأساســیة الممارســات
لكـن یظـل هنـاك الكثیـر مـن و الجانبیـة وغیـر المرغوبـة  الآثـارالتغلب علـى لتحقیق فائدة اكبر و 

علـى سـبیل المثـال من هذه التسـاؤلات اب و ئلات الاكتالعلاج ح الأدویةحول استخدام  الأسئلة
   .)259لطفي الشربیني، ( ؟لكل حالات القلق الأدویةهذه هل یجب وصف : 

  : العلاج بالكهرباء -8-5

ابیــة شــدیدة ئاكت أعــراضفــي حــالات القلــق التــي یصــاحبها  إلالا یســتخدم هــذا العــلاج 
الهرمونـات و  ائیـةیمالكیة معینة تعید تنظیم المواد على تعریض المریض لصدمة كهربائ ویعتمد

 2006، مجــدي احمــد محمــد عبــد االله( .الهبوتلامــوسالتــي تصــل بــین قشــرة المــخ و  ،العصــبیة
156( .  
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  : خلاصة 

عـیش فـي ظـل العدیـد فهـو ی ،ته تسبب له القلـقاقف في حیموا الإنسانكثیرا ما یصادف 
التــي تمثــل بــدورها مســتویات القلــق  الأفعــالمــن التغیــرات مــا یتســبب فــي مجموعــة مــن ردود 

 الأحیـانمـن الممكـن فـي كثیـر مـن  لأنـه، أخـرى إلـىمـن مشـكلة و  ،خـرآ إلـىالمختلفة من فرد 
المسـتوى العـالي مـن القلـق  أمـا ،الانجـاز إلىساهم مستوى القلق المنخفض في دفع الفرد یأن 
مـن العلمـاء یتفقـون د فالعدیـ ،غیـر قـادر علـى التقـدم والنجـاح الإنسـانعلى العكس یجعـل  فهو

قـد حاولنـا مـن خـلال هـذا و  ،لـدى الفـرد السـلبیةانه كلما زاد مستوى القلق كلمـا زادت الصـفات 
 إلــىالتــي فســر بهــا القلــق مــن طــرف بعــض العلمــاء هــذا  الكیفیــةالفصــل تســلیط الضــوء علــى 

  . علاجه قیاسه و و  أنواعه إلىجانب التطرق 

   

  



  

  الجانب المیداني
    

  



  

  الفصل الرابع

  للدراسة الإجراءات المنهجیة
  : تمهید

 .منهج الدراسة-1
 .الدراسة الاستطلاعیة-2
 .عینة الدراسة-3
 .وسائل جمع البیانات-4
 .التقنیات الإحصائیة المستخدمة-5
.حدود الدراسة-6
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  : تمهید 

یقل في أهمیته عن  لا وفه ،علميكبیرة في كل بحث  أهمیة لتحدید إجراءات الدراسة
نتمكن من عرض مختلف بیانات الدراسة  المیداني، فمن خلال الجانب الجانب النظري

: یحتوي هذا الجانب علىو  ،إلى النتائجدلالات تساعدنا في الوصول و معاني  لإعطائها
 ةالإحصائی الأسالیب، أدوات الدراسة، الاستطلاعیة، عینة الدراسةراسة ، الدمنهج الدراسة

  .المستخدمة في تحلیل البیانات 
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  : منهج الدراسة -1

بهدف و عن التساؤلات المطروحة  الإجابةبغرض و  ،لطبیعة موضوع الدراسة نظرا
بین متغیري الدراسة یتوجب علینا السیر وفق  اك علاقة ارتباطیةكانت هن إذاا التعرف على م

  .المسطرة  الأهداف إلىالخطوات التي نتبعها للوصول و العملیات  یتضمنمنهج 

بحثنا یختص  أنبما و  ،الذي یحدد دائما نوع المنهج المتبعو هموضوع البحث  إن 
الذي  باطيالارت فان انسب منهج هم المنهج الوصفي ،بدراسة علاقة ارتباطیة بین متغیرین

القلق كحالة الحیاة و التي تتمثل في بحثنا في جودة و  ،یدرس العلاقة الارتباطیة بین المتغیرات
 ة الفروق في الجودة لدى الاساتذةكما نهتم بدراس ،المرحلة الابتدائیة كسمة لدى أساتذةو 

.                                                                                                                            العینة  أفرادهذا من خلال استجابة والتي تعزى لمتغیر الخبرة و 

   :الدراسة الاستطلاعیة  -2

 للإلمامذلك و في البحث العلمي المنهجي أساسیة تعد الدراسة الاستطلاعیة خطوة 
، فمن خلال خصائص العینةو  لأدوات الدراسةمما یضمن التحدید الجید  ،بجوانب الدراسة

التي تتناسب مع  عینة الدراسةو زمان و الدراسة الاستطلاعیة یتمكن الباحث من تحدید مكان 
  .موضوعه

في المرحلة الابتدائیة مكیف على  ر مقیاس جودة الحیاة عند الأساتذةنه لا یتوفما أبو  
 البیئةمن " زيللعجو " إلى توزیع مقیاس جودة الحیاة فقد عمدناالبیئة الجزائریة على حد علمنا 

الثبات للمقیاس  تم هذا عن طریق حسابو الفلسطینیة بغرض تكییفه على البیئة الجزائریة 
عادة التطبیق ثم  ،)أستاذا وأستاذة( 15 على، حیث تم توزیع المقیاس بطریقة التطبیق وإ

عادةو جمعه  بعد حساب و  أیام 10تطبیق المقیاس على نفس العینة بفارق زمني تمثل في  إ
هذا ما یؤكد و  0.94م التوصل الى نتیجة تساوي بین التطبیقین ت" بیرسون " ل الارتباط معام

  . ثبات المقیاس 
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  : عینة الدراسة   -3

بذلك یتم اختیار جزء و مجتمع البحث ككل  أفرادفي الكثیر من البحوث یتعذر دراسة  
ذلك حسب قواعد علمیة و هذا ما یمثل عینة البحث و  ،البحث لإجراء الأصلين المجتمع م

راسة قدرت عینة الدو  ،الأصلي في الخصائص نفسهابحیث تتشارك هذه العینة مع المجتمع 
بطریقة عشوائیة من ابتدائیات دائرة  العینةقد تم اختیار و  ،أستاذة 25أستاذا منهم  30ب 

  . خصائص عینة البحث بعض الجدول الموالي یوضح و قادریة 

  .یوضح توزیع أفراد العینة تبعا لمتغیر الخبرة والجنس ):02(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار   الجنس  النسبة المئویة  التكرار  الخبرة
  %83.33  25  إناث  %40  12  سنوات 5اقل من 

  %16.66  5  ذكور  %60  18  سنوات فأكثر  5
  %100  30  المجموع  %100  30  المجموع

  :جمع البیانات أدوات-4

تساعده على جمع  أدواتنتائج البحث یستخدم الباحث عدة  إلىبغرض الوصول 
  : فیما یلي  دراستنا الحالیة في الدراسة أدواتقد تمثلت و منهجیة و المعلومات بطریقة علمیة 

  :مقیاس جودة الحیاة -4-1

في  ذي یقیس جودة الحیاة عند الأساتذةال" العجوزي" مقیاس  علىلقد تم الاعتماد 
 الأدب التربوي والدراساتمن خلال اطلاعه على  بنائهبالذي قام الباحث الابتدائیة، و  المرحلة

، كما اطلع على العدید من المقاییس المستخدمة قة ذات الصلة بموضوع جودة الحیاةالساب
محمود و " هویدة " مقیاس و ، )2010" (شاهر سلیمان"ا مقیاس في الدراسات السابقة منه

، الصیغة دة الحیاة لمنظمة الصحة العالمیة، ومقیاس جو )2010( الجمالي  فوزیةو 
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عبد الخالق البهادلي و م ، ومقیاس علي كاظ)2008" ( بشرى ارنوط " رة تعریب المختص
من قام الباحث بصیاغة بعض الفقرات و  ، كما)2001" ( سامي هاشم " مقیاس و ، )2006(

، حیث تكون حكمین في مجال علم النفسد من المالمقیاس على عد أداةثم تم عرض 
ضافة) فقرة  63( الأولیة من المقیاس في صورته  من  ثلاث فقرات أخرى إلیها تم تعدیلها وإ

قبل التطبیق على العینة الاستطلاعیة و لیصبح المقیاس بعد تعدیل المحكمین  ،قبل المحكمین
  : كما یلي  أبعادفقرة موزعة على خمسة ) 66( من  امكون

  )12  -  1الفقرات (   الصحة العامة           جودة
  )27  -  13الفقرات (   جودة الحیاة الأسریة         
  )40  -  28الفقرات (   جودة الحیاة النفسیة الفقرات  
  )53  -  41الفقرات (  جودة إدارة الوقت            

  )66  -  54الفقرات (   جودة البیئة                   
إلى حد ما، كثیرا، ، أبدا، قلیل جدا( وتتم الاستجابة على المقیاس وفقا للتدرج الخماسي 

، فیما تصحح الفقرات ذات )_5_4_3_ 2_1( التوالي الدرجات  یقابلها علىو ، )كثیرا جدا 
عكس ذلك الاتجاه بحیث ) 42_40_36_35_33_32_21_15_9_4_3(  الأرقام

على البدائل  أجاب إذاعلى التوالي ) _1_2_3_4_5( یحصل المفحوص على الدرجات 
  .السابقة 

تدل الدرجة و ) درجة  330_ 66( تتراوح الدرجة على المقیاس في هذه الصورة بین و  
الدرجة المرتفعة فتدل على جودة  أما لأفراد العینة  منخفضةعلى جودة حیاة  ،المنخفضة

  .حیاة مرتفعة 

  أفراد العینة على " العجوزي"تم تطبیق المقیاس من طرف الباحث : ثبات المقیاسو صدق
ل على الملائمة للحصو  الإحصائیةالثبات بالطرق و ، ذلك لحساب الصدق الاستطلاعیة

  . المقیاس في صورته النهائیة
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  : مقیاس سبیلبرجر للقلق  -4-2

 ا المقیاسالخلفیة التاریخیة لهذ :  

بتطویر هذین " سبیلبرجر"قام و من قدم مفاهیم حالة القلق  أول "ریمون كاتل"كان 
 الأولىتم نشرها للمرة و ) 1964(سمة القلق سنة و المفهومین حیث بدا بناء قائمة حالة القلق 

حد ما  إلىحیث كانت الغایة هي تطویر قائمة تقریر ذاتي مختصر  ،)1966(عام 
تقیس هي ذاتها مع  ابنود یتضمني بناء مقیاس موضوعو  ،لاستخدامها في البحوث العلمیة

نتائج البحوث على المفهوم النظري  وقد أثرت ،سمة القلقو حالة القلق اختلاف تعلیمات 
عدة  "سبیلبرجر"وقد أجرى  )2010جاب االله مدیحة وآخرون، بن( لواقع القائمة بالنسبةللقلق 
لحساب صدق وثبات المقیاس وكانت على درجة عالیة، مما شجع على استخدامه  تدراسا

  .)د س ،كاظم سلمان شروق.(على عینات ذات ثقافات وأعمار مختلفة

من هي " سبیلبرجر"التي توصل إلیها القائمة  أن )1988 "(هاوس"و "بلات"یؤكد و  
في الممارسة العیادیة و استخداما في البحث العلمي  أوسعهاو قوائم تقدیر القلق شهرة  أكثر
مفیدة و صالحة  أداةتتصف بجمیع الخصائص السیكومتریة للمقیاس الجید فهي  لأنها

المجموعات و مقارنة بین المجموعات العیادیة  الأمرالبحث العلمي حینما یتطلب  لأغراض
  . ن الاضطرابات من المجموعات التي تعاني م أكثر وأبین مجموعتین  وأالسویة 

 التي هي نظریا تصدرو یقیس حالة القلق  الأولمن قسمین  "سبیلبرجر" یتكون مقیاس
 تتمیز بمشاعر ذاتیة من التوترو  ،الإنسانيحالة انفعالیة متغیرة تحوي الكیان  وأ ظروف في

قد تتغیر حالة القلق في و یصاحبها نشاط في الجهاز العصبي المستقل و یدركها الفرد بوعي 
هي استجابة انفعالیة تتسم بمشاعر ذاتیة تتضمن التوتر و تتذبذب عبر الزمن و شدتها 

هي مؤقتة و زیادة تنبیهه و الجهاز العصبي الذاتي  بتنشیطالانزعاج كما تتصف و الخشیة و 
بندا  20قسم حالة القلق یحتوي و تنبیهات ملائمة  أماممتكررة  أنهاسریعة الزوال غالبا رغم و 
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على الترتیب هي و خانات في الجدول معنونة بعبارات تحدد درجة القلق  4یقابل كل عبارة و 
هي و  10عبارات موجبة یبلغ عددها  إلىقسمت بنوده و  أحیانا، غالبا، دائما، مطلقا: 

 10السلبیة التي یبلغ كذلك عددها و _ 19_16_14_13_10_7_6_4_3_1العبارات 
  . _ 20_18_17_15_12_11_9_8_5_2رقم  العباراتهي و 

 أي ،الفروق في القابلیة للقلق إلىیقیس سمة القلق التي تشیر  والقسم الثاني وه أما
الاستجابة اتجاه المواقف التي یدركونها  إلىالاختلافات بین الناس في میلهم  إلىتشیر 

نسبیا لدى الفرد  استعداد ثابت إلىالقلق تشیر  مهددة وذلك بارتفاع شدة القلق وسمة كمواقف
 إدراك إلىتفعة في سمة القلق بالمیل الدرجة المر  وویتمیز الأشخاص ذو  ،على امتداد الزمن

قائمة سمة القلق  وأن ،الأفراد تعرضا لمواقف التوتر أكثرهم  بالتاليو العالم كمهدد لحیاتهم 
 إجابات 4تقابلها و بندا  20هي و  ،قائمة قلق الحالة تحتویهاهذه تحتوي نفس عدد البنود التي 

 10 عباراته مقسمة ألىو دائما، ، ، غالباأحیانا، مطلقا: ة القلق وهي على التوالي تحدد درج
  : البنود التالیةها تمثلعبارات سلبیة فالایجابیة  10وایجابیة عبارات 

: البنود التالیةفتمثلها  السلبیة أما_ 20_19_16_15_11_10_8_5_2_1
   .) 86، 85، 2010بن جاب االله مدیحة، (  18_17_14_13_12_9_7_6_4_3

  طریقة تطبیق المقیاس :  

، أن یقوم الفرد بتطبیقه على نفسه، كما یمكن جماعیة وأیطبق المقیاس بطریقة فردیة 
  .وقت محدد للاختبارولیس هناك 

 إلىیرجع ذلك و ثم یعقبه تطبیق قسم سمة القلق  أولاقسم قلق الحالة  یتم التطبیق بتقدیم
یجیب و  أولاطبق  إذا ،يالانفعال ودرجاته بالج فتتأثرمصمم لیكون حساسا  الأولالقسم  أن

احد الاختیارات  أمام الإطارداخل ) x(المفحوص على كل عبارة من العبارات بوضع علامة 
  .المتفاوتة في الشدة  الأربعة
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لكن التنقیط یختلف بینهما ، سلبیة 10ایجابیة و 10أي تقسم البنود بالتساوي : الأولالقسم 
  : ذلك  یوضحالجدول حسب درجة القلق و 

  .لمقیاس القلق لسبیلبرجر الأولیوضح كیفیة تنقیط نتائج القسم  ):03(الجدول رقم 

  تنقیطها  مجموعها  أرقامها  العبارات
- 9-8-5- 2  السلبیة

11-12-
15-17-
18-20  

  دائما  غالبا  أحیانا  مطلقا  10

1  2  3  4  

- 6-4-3- 1  الایجابیة
7 -10 -13 -

14-16-19  

10  4  3  2  1  

تنقط من و  10، فالسلبیة یبلغ عددها إلى بنود ایجابیة وأخرى سلبیةتقسم بنوده : القسم الثاني 
  . الجدول التالي یوضح ذلك حسب العبارات المقابلة و  4إلى  1

  .لمقیاس القلق لسبیلبرجر الثانيیوضح كیفیة تنقیط نتائج القسم  ):04(الجدول رقم 

  تنقیطها  مجموعها  أرقامها  العبارات
- 7-6-4- 3  السلبیة

9 -12 -13 -
14-17-18  

  دائما  غالبا  أحیانا  مطلقا  10

1  2  3  4  

- 8-5-2- 1  الایجابیة
10-11-
15-16-
19-20  

10  4  3  2  1  
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نرى الفئة التي  بعدهاو مع علامات القسم الثاني  الأولبعدها تجمع علامات القسم 
الجدول التالي یوضح مستویات القلق على و القلق  مستوىیصنف فیها الشخص حسب 

  . المقیاس 

  .لسبیلبرجرمستویات نتائج القلق لمقیاس یوضح  ):05(الجدول رقم 

  مستوى القلق  درجة القلق  الفئات
  خال من القلق   20  الفئة الأولى
  قلق طبیعي   40-20  الفئة الثانیة

  فوق المتوسط  60-40  الثالثة الفئة
  قلق شدید  80-60  الفئة الرابعة

  :  الإحصائیةالتقنیات -5

هما جودة  متغیرینالكشف عن العلاقة الارتباطیة بین  إلىهذه الدراسة تهدف  أنبما  
جانب معرفة الفروق بین مستوى جودة الحیاة وفق متغیر الخبرة فان  إلى ،القلقو الحیاة 

  :الملائمة هي  الإحصائیةالتقنیات 

   .معامل بیرسون -
   .لعینتین مستقلتین) ت(اختبار  -
   .النسب المؤویة -
  حدود الدراسة -6

_ الدراسة ببعض المدارس الابتدائیة في دائرة قادریة  إجراءتم  :المجال المكاني  -6-1
  .كلم30التي تبعد عن مقر الولایة حوالي و ولایة البویرة 
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  :المجال الزمني  -6-2

فیفري عن طریق زیارة هذه الابتدائیات _ تمت الدراسة الاستطلاعیة في شهر جانفي  
سة للدرا) الأداة( تحدید الوسائل المناسبة تحدیدها و و رف على عینة الدراسة وذلك بغرض التع

ي الاستطلاعیة الى شهر أفریل والتمع خصائص العینة لتمتد بذلك دراستنا  ملاءمتهامدى و 
الدراسة  لأدواتالتطبیقات الفعلیة  إعدادجودة الحیاة ثم " ق من ثبات مقیاس التحق إلىهدفت 

 .  2019شهر ماي  أوائلفي 

  

  



  الفصل الخامس

  ومناقشة نتائج الدراسة وتحلیل عرض
  :تمهید 

 .الفرضیة الأولىالمتعلقة بنتائج الومناقشة وتحلیل  عرض -1
 .الفرضیة الثانیةالمتعلقة بنتائج الومناقشة وتحلیل عرض  -2
 .الفرضیة الثالثةالمتعلقة بنتائج الومناقشة  وتحلیل عرض -3

  استنتاج عام

  

  

  

  

  

  

 



 المرحلة الابتدائیة أساتذةجودة الحیاة وعلاقتھا بمستوى القلق لدى 

78 

 

 : تمهید 

من خلال تطبیق أدوات  لیهاللنتائج التي توصلنا إقمنا في هذا الفصل بعرض 
طریق حساب المتوسطات  عن ذلكو ، للتحقق من الفرضیات المطروحة الدراسة 

، ومعامل الارتباط بین المتغیراتجراء فحص للعلاقة الانحرافات المعیاریة لإالحسابیة و 
الموجودة في مستوى جودة للكشف عن نوع الفروق ) ت(، استعمال اختبار بیرسون

لإحصائیة وفق ما تتطلبه كل قد طبقت الأسالیب او . الحیاة والتي تعزى لمتغیر الخبرة 
فرضیة، وسوف نأتي في هذا الفصل إلى عرض و تحلیل و مناقشة النتائج المتعلقة 

  .یات البحث على التواليبفرض
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  : الأولىالفرضیة المتعلقة بنتائج المناقشة و  وتحلیل عرض-1

مستوى جودة  هناك علاقة ارتباطیة بین أنلهذه الدراسة على  الأولى الفرضیةنصت 
، وهنا تم )المرحلة الابتدائیة أساتذة(سة عینة الدرا أفراد، لدى الحیاة ومستوى قلق الحالة

 إلیهاوالنتیجة المتوصل سون لحساب العلاقة بین المتغیرین استخدام معامل الارتباط بیر 
  : موضحة في الجدول التالي

   .دلالة العلاقة الارتباطیة بین جودة الحیاة و قلق الحالةیوضح نتائج ): 06(الجدول رقم 

  الإحصائیةالدلالة   لالةمستوى الد  معامل برسون بین جودة الحیاة وقلق الحالة  العینة
  دال  0.05  0.450-  30

الدراسة عینة  أفرادمعامل الارتباط بیرسون بین درجات  أنمن خلال الجدول نلاحظ 
و هي قیمة متوسطة ) 0.45-( درجاتهم على مقیاس قلق الحالة على مقیاس جودة الحیاة و 

نه معناه ا ،هو ارتباط عكسيقلق الحالة الارتباط بین جودة الحیاة و  أن، وهذا یعني وسالبة
جات المرحلة الابتدائیة قلت لدیهم الدر  الة لدى أساتذةكلما زاد ارتفاع درجات قلق الح

ات القلق زادت درجات جودة العكس صحیح فان قلت درجو  ،في جودة الحیاة) المستوى(
  لالةالدقلق الحالة هي نتیجة دالة عند مستوى وهذه النتیجة بین جودة الحیاة و ،الحیاة

∝= بین عكسیة القائلة بان هناك علاقة ارتباطیة  الأولىمنه یمكننا قبول الفرضیة و  0.05
من هذه  التأكدنسبة و  ،المرحلة الابتدائیة عند اساتذة مستوى جودة الحیاة ومستوى قلق الحالة

  .%5بنسبة  الخطأمع احتمال الوقوع في  % 95النتیجة هو 
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اد مستوى قلق انه كلما ز  الأولىمن خلال اختبار الفرضیة  إلیهاتدل النتائج المتوصل 
، وهذا ما نلاحظه من خلال نقص مستوى جودة الحیاة إلىذلك  أدى الأساتذةالحالة عند 

بمتغیرات  االدراسات التي تناولت متغیر جودة الحیاة مقرون بعضاتفاق هذه النتیجة مع نتائج 
حیاة وعلاقتها بالرضا ، بعنوان جودة ال) 2011" ( خمیس " مثل دراسة  أخرىسلبیة 

توجد علاقة  أن أهدافهاالتي كان من و  ،الأطفالقلق المستقبل لدى معلمات ریاض الوظیفي و 
 غواشي"إلى دراسة  الرضا الوظیفي وقلق المستقبل إضافةبین  إحصائیاارتباطیة سالبة دالة 

الفقیرة یؤثران سلبا على  دارةالإالتسلطي و  الإداريبان السلوك  أظهرتالتي  )1984" ( زكي
عدم الرضا و  الإحباطمما قد یخلق لدیهم مشاعر  ،وعلى روحهم المعنویة ،سلوك العاملین

، بعنوان )2010(ختلف الضغوط والتوتر النفسي، ودراسة جود یجعلهم عرضة لمو  ،الوظیفي
الدنیا في  الأساسیةعلاقتها بالرضا عن الحیاة لدى معلمي المرحلة سمات الشخصیة و 

، %46.24معلمین متوسط بنسبة مستوى جودة الحیاة لدى ال أن إلىتوصلت و  غزة محافظة
معلم التربیة الخاصة  أن إلىالتي توصلت و ) 2004(الزیدوي في نفس السیاق نجد دراسة و 

الدراسة  إلى ، إضافةتراق النفسيالاحط النفسیة و یعاني من مستوى متوسط من الضغو 
النفسیة والرضا المهني لمعلمي  الضغوطبعنوان العلاقة بین   lonford(1987) الأجنبیة

مستوى الضغوط عند  أنمن نتائجها و  "الادفنست"الداخلیة في مدارس  الأقساممعلمات و 
  . اكبر منه عند الذكور  الإناث

نلاحظ  ،نتائج بعض الدراسات التي تناولت نفس المتغیراتومن خلال نتائج دراستنا و 
هذا لكي تتحقق جودة وفر العدید من الشروط والظروف و ق جودة الحیاة یجب تانه لتحقی

مهامه  تأدیةبالتالي یتمكن من و  ،لف الصفات الایجابیة في الأستاذالحیاة ویتحقق معها مخت
  . الضغوط النفسیة المختلفة والقلق و  للاضطراباتلا تجعله عرضة بطریقة جیدة و 
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  : بالفرضیة الثانیة المتعلقة نتائجالمناقشة و  تحلیلعرض و -2

حیاة علاقة ارتباطیة بین مستوى جودة الوجود نصت الفرضیة الثانیة لهذه الدراسة على 
لحساب  "بیرسون"المرحلة الابتدائیة، وقد تم استخدام معامل  ومستوى  قلق السمة عند أساتذة

 إلىتم التوصل  الإحصائیة لمعالجةا وبعد) جودة الحیاة وقلق السمة( العلاقة بین المتغیرین،
  :الموضحة في الجدول المواليالنتیجة 

   .دلالة العلاقة الارتباطیة بین جودة الحیاة و قلق السمة  یوضح): 07(الجدول رقم 

  الدلالة الإحصائیة  مستوى الدلالة  سمةمعامل برسون بین جودة الحیاة وقلق ال  العینة
  دال  0.05  0.452-  30

عینة الدراسة  أفرادمعامل الارتباط بیرسون بین درجات  أنمن خلال الجدول نلاحظ 
وهي قیمة ) 0.45-(على مقیاس قلق السمة ودرجاتهم على مقیاس جودة الحیاة بلغ 

 أيعكسي  ارتباطالارتباط بین جودة الحیاة و قلق السمة هو  أنوهذا یعني  ،متوسطة سالبة
العینة قلت لدیهم درجات جودة الحیاة ، ونتیجة هذا  أفرادلدى  انه كلما ارتفعت درجات القلق

=∝ الارتباط جاءت دالة عند مستوى الدلالة قبول الفرضیة  إلىومنه یمكننا التوصل  0.05
بین مستوى جودة الحیاة ومستوى قلق السمة ونسبة  ارتباطیهالقائلة بان هناك علاقة  ،الثانیة
  . % 5بنسبة  الخطأمع احتمال الوقوع في  %95من هذه النتیجة هي  التأكد

ارتفاع مستوى قلق  أناختبار الفرضیة الثانیة هي خلال من  إلیهاالنتائج المتوصل  إن
لدیه، وهذا ما انخفاض مستوى جودة الحیاة  إلىیؤدي  ابتدائیةالمرحلة  أساتذةالسمة لدى 

   ك علاقة ارتباطیة سالبة هنا أنالتي وجدت ) 2013( ، "شموري كاملیا"یتوافق مع دراسة 
 korenhauser" (1974) "دراسة إلى إضافةبین القلق ومستوى التوافق المهني، ) عكسیة( 
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هناك علاقة ایجابیة بین تدهور الحالة الصحیة للفرد وظروف العمل السیئة  أن أكدتالتي 
   . )49، 2010منصوري مصطفى ،( عمله التي یمارس فیها 

 یأتيالتعلیمیة  الأدواتضعف الوسائل و  أن أكدتالتي ) 1990(سة فرعوني،درا أما
ضعف الروح  إلىمما یؤدي  ،ضغوط المهنیة التي تواجه الأساتذةكمصدر من مصادر ال

المعنویة لدیهم هذا ما یجعلهم غیر راضین عن انجاز مهامهم التدریسیة ویوقع بهم في 
  ) .2012، عقون أسیا( طات النفسیة التي من بینها القلقالضغو 

ابات تتحقق مع وجود الاضطر  جودة الحیاة تتنافى ولا أنعلى  التأكیدمن هنا یسعنا 
یجب الحرص و بیئته الاجتماعیة  أوسواء في بیئة عمله  وسوء الظروف المحیطة بالأستاذ

 ،نشأة القلق خالیة من التوتر والضغوط النفسیة التي تسبب أحسنعلى توفیر ظروف 
المهنیة والخاصة وعدم القدرة على تلبیة  سلبا على جودة حیاة الأستاذالانعكاس وبالتالي 

حقق الفرد  إذا إلالا تتحقق یكون راض عن حیاته فجودة الحیاة  أنولا  ،الاحتیاجات المهنیة
، في )2002" ( ناصر الدین زبدي"  أكدهولعل هذا ما . السكینة لحیاته ومعنى ایجابي فیها 

على  التعرف إلىوالتي تهدف " سیكولوجیة المدرس الجزائري"وان تحمل عندراسته التي 
عصاب القلق  إیجادالوضع المهني للمدرس الجزائري والكشف عن العوامل التي تساهم في 

 ،للقلق "سبیلبرجر"عند المدرسین ومن بین المقاییس المستخدمة في دراسة الباحث مقیاس 
ناصر " إلیهاتوصل  لنتائج التيا عن أماهذه الدراسة، س المقیاس الذي اعتمدناه في فوهو ن

یعمل في وسط ظروف مهنیة قاسیة ملیئة  الجزائريالمدرس  أنتمثلت في " الدین الزبدي 
 ق وبالتالي یصبح الأستاذالقل إلى یؤدي بالأستاذ أنمما یمكن  الإداریةبالمتاعب والضغوط 

المعنى في الحیاة وهذا ما یتنافى مع  على تحقیق الراحة النفسیة وعدم تحقیق غیر قادر
من خلال  إلیهالتي تركز على ایجابیة نفسیة الفرد وهذا ما توصلنا  ،تحقیق جودة الحیاة
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مستوى جودة الحیاة ینخفض كلما زاد  أنوالثانیة وبالتالي یمكن القول  الأولىالفرضیتین 
  . مستوى قلق الحالة و قلق السمة 

 : الفرضیة الثالثة ب المتعلقة جنتائالمناقشة تحلیل و عرض و -3

في درجات جودة  إحصائیةتنص الفرضیة الثالثة على انه توجد فروق ذات دلالة 
تم  الإحصائیةوبعد المعالجة  ،تعزى لمتغیر الخبرة الابتدائیةالمرحلة  الحیاة لدى أساتذة

  .ليالنتائج التي یوضحها الجدول الوا إلىالتوصل 

   .دلالة الفروق في جودة الحیاة وفق متغیر الخبرة یوضح): 08(الجدول رقم 

  الانحراف  المتوسطات  العینة  الخبرة

  المعیاري 

  الإحصائیةالدلالة   مستوى الدلالة  )ت(قیمة 

  دال  0.05  3.418  44.622  141.58  12  سنوات 5اقل من 
  6.644  97.17  18  سنوات فأكر  5

عند مستوى الدلالة  إحصائیادالة ) ت(قیمة  أنمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ 
∝= وعند درجة ) 4.184(المجدولة ) ت(هي اصغر من قیمة و ) 3.41( وبلغت  0.05

في مستوى جودة  إحصائیةالقول انه توجد فروق ذات دلالة  بالتالي یمكنناو  28الحریة 
التي تقضي بوجود فروق  دراسةالثالثة للفرضیة البالتالي قبول و  ،الخبرةلمتغیر  الحیاة تعزى
ة الابتدائیة تعزى لمتغیر المرحل في مستوى جودة الحیاة لدى أساتذة إحصائیةذات دلالة 

بالنظر إلى نتائج المتوسطات الحسابیة بالنسبة لأفراد العینة في جودة الحیاة والتي الخبرة، و 
انه یمكننا ف )1.56(سنوات فأكثر  5وعند ) 12.90(سنوات  5بلغت عند عینة الأقل من 
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، سنوات خبرة 5القول أن هذه الفروق الإحصائیة هي دالة ولصالح فئة الأساتذة الأقل من 
  .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95نسبة التأكد من النتیجة هو و 

   لما زادت سنوات الخبرة عند الأستاذنه كأنتیجة الفرضیة الثالثة جاءت مؤكدة على  إن
ضغوطا مهنیة  الأساتذةالي نستنتج انه كلما عاش درجة جودة حیاته وبالت، كلما نقصت )ة(

هذا ما اتفق مع النتائج كلما نقصت جودة الحیاة لدیه و  ،في مجال التعلیم أكثر اوقلق أكثر
 على وجود فروق حسب الخبرة،  أكدتالتي و ) 2002"( حافظ وبریعان" إلیهاالتي توصل 

) 2013" (محمود إیمان" دراسة و ) 2011" (خمیس"اسة مع كل من در  تختلف هذه النتائجو 
في متوسطات تقدیرات العینة في متغیرات  إحصائیاانه لا توجد فروق دالة  إلىالتي توصلت 

  .الدراسة التي من بینها جودة الحیاة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة 
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  : استنتاج عام

من التغیرات التي تؤثر على نوعیة الحیاة التي نعیشها، تسود حیاتنا الكثیر   
بعدة  یتأثرهذا الطریق  أن إلا، ا نحو تحقیق أهدافه بطرق ایجابیةیمضي دائم فالإنسان
، الاقتصادیة، وحتى العوامل الثقافیة منها نوع المهنة، الحالة الاجتماعیةعوامل 

یسبب  یمكن أن ما الأساتذةوالسیاسیة خاصة لدى الفئات المهمة في المجتمع مثل 
من التوتر  الخاصة وسعادتهم وبالتالي المعاناةالمهني وحیاتهم  أدائهمانتكاسات في 

دراسة حول هذه الفئة  إجراء إلىوالقلق وعلى جودة حیاتهم على العموم، هذا ما دعانا 
لق لدى دراسة علاقة جودة الحیاة بمستوى الق إلىالسعي و  ،في المجتمع والمؤثرةالحساسة 

أثناء دوامه بالمدرسة یحاول جاهدا تقدیم كل ما لدیه  فالأستاذ، يالتعلیم الابتدائ أساتذة
حاجات من حوله من جهة ف الخدمات لنفسه وتلبیة حاجاته و مختل من جهة، وتقدیم

مواقف ضاغطة  إلىمن التوتر الذي سرعان ما یتحول  ا، هذا ما یشكل لدیه نوعأخرى
 هو الأستاذ إن، لحالة وقلق السمةمثل قلق ا أنواعهالقلق بمختلف  إلىومتداخلة تؤدي 

القلق خاصة بصفة مستمرة فهذا تحمل الكم الهائل من التوتر و  عادي لذا لا یمكنه إنسان
  .یؤثر على صحته وحالته النفسیة 

 لأنهاالابتدائي  التعلیم أساتذةفئة  إلىالتطرق بشكل خاص  إلىما دعانا  هذا  
 إلى، ةیسا، كثرة المواد الدر الأقساملضاغطة لما تحویه من، اكتظاظ في من المهن ا

في هذه  الأستاذذلك السنوات الطویلة التي یزاولها  إلى أضف، الإداریةجانب المشاكل 
القلق الذي ینعكس فیما بعد على  إلى بالأستاذتؤدي  أخرىالمهنة فكل هذه المواقف و 

قلق الحالة ماهیة العلاقة بین جودة الحیاة و عن  جودة حیاته لذلك توجب علینا التساؤل
لسعینا  إضافةقلق السمة عند نفس العینة م الابتدائي وبین جودة الحیاة و التعلی أساتذةعند 
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ي مستوى جودة الحیاة تعزى لمتغیر إحصائیة ففروق ذات دلالة  من وجودالتحقق  إلى
لتعرف على نوع العلاقة بین اإنما جاءت بهدف التحدید و الخبرة وكل هذه التساؤلات 

جودة  الحلول كي نرفع منلإیجاد حیث السعي  المتغیرین المذكورین والذي یهمنا من
فأهمیة الابتدائي بعد التعرف على العوامل التي تخفضها،  التعلیم أساتذةالحیاة لدى 

بغرض التوصل أهمیة متغیراتها وما مدى حساسیتها، و مستخلص من موضوع الدراسة 
التي عتماد على وسائل لجمع البیانات، و الدراسیة الا تم في هذه مضبوطةنتائج  إلى

والذي قمنا بمحاولة تقنینه على البیئة الجزائریة " للعجوزي"تمثلت في مقیاس جودة الحیاة 
ضافة إلى مقیاس القلق  ،من خلال حساب الثبات للمقیاس والذي هدفنا من " سبیلبرجر"وإ

ومنه القیام باختبار فرضیات  ،لقلق وسمة القلق لدى الأساتذةخلاله إلى قیاس حالة ا
الدراسة المطروحة لكي نتوصل بعدها إلى نتائج تفید أن هناك علاقة ارتباطیة بین 

بین مستوى  ضافة إلى وجود علاقة ارتباطیةإ ،مستوى جودة الحیاة ومستوى قلق الحالة
في درجات جودة الحیاة  حصائیةإوجود فروق ذات دلالة  و ،جودة الحیاة وقلق السمة

  . تعزى لمتغیر الخبرة وبهذا تحققت فرضیات الدراسة 
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  :اقتراحات

، المواقف الضاغطة في حیاتهم یخبرون العدید من تجعل الأساتذة إن مهنة التعلیم
إلا انه   وبالتالي التأثر بها للوصول إلى القلق والتوتر من جراء هذه المواقف والضغوط

هذا  سات حولخلال تطرقنا والشروع في هذه الدراسة، لاحظنا نقص في كم الدرا
إجراء المزید من الدراسات العلمیة حول موضوع جودة الحیاة  الموضوع، لذلك نقترح

التي  خاصة عند فئة الأساتذة ،والتعرف على أسباب انخفاضها ومواجهة هذه الأسباب
خلال هذه الدراسة  من توصلنا إلیه ماإن  ،تعد من الفئات الحساسة في المجتمع

ما سجلوه على ، و یعیشها الأساتذة أثناء تأدیة مهنتهم ونتائجها وملامسة الأوضاع التي
وتحقیق المستوىات المنخفضة والمتوسطة في المقاییس المستعملة في هذه الدراسة 

 يالنفسیة فعملیات تحسیسیة تحد من الضغوط  إجراءالعمل على یستلزم  جودة الحیاة،
 ،مستوى الجودة في حیاتهمرفع ل لإرشاد الأساتذة صالقیام بحص وحتى ،البیئة المهنیة

تحسین الأدوات والوسائل وبالتالي تحسین ظروف و  والتغلب على المشاكل النفسیة
 وتعزیز التفاعل بینهم ،اصل البناء بین الإدارة والأساتذةتشجیع التو إضافة إلى  ،العمل

المدرسة من خلال الأنشطة الاجتماعیة  لالاهتمام بنوعیة العلاقات الاجتماعیة داخو 
 القوة وتعزیز نقاط ،ختلف نقاط القوة والضعف للأساتذةمناقشة مو  التعامل السويو 
والتي تنعكس على كل حیاة  ،مستوى الجودة في البیئة المدرسیةرفع  إلىالسعي و 

راض عن عمله في المدرسة والظروف التي  العمل على جعل الأستاذوبالتالي  الأستاذ
   .یعمل في ضمنها
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   .العرب

 وسیكولوجیة الشخصیة،الصحة النفسیة  ،)1999(الشاذلي،عبد الحمید محمد   -7
  .للنشر والتوزیع رالمكتب العالمي للكمبیوت الاسكندریة،

سوریة، مجلة جامعة عند المراهقین،  ب،القلق وعلاقته بالإكتآ)2011(، دانیا الشبؤون  -8
  . دمشق 

القاهرة للنشر مصر،  ،س، مناهج البحث في علم النف)2002(، حلمي الملیجي  -9
  .والتوزیع،

، مدخل إلى علم النفس، الجزائر، دار هومة، الطبعة )2007(نالرحماالوافي، عبد  -10
  .الثانیة



 المرحلة الابتدائیة وعلاقتها بمستوى القلق لدى أساتذة جودة الحیاة
 

89 
 

، دار الشروق للنشر الاردن ،س، مقدمة في علم النف)1989(، راضيالوقفي  -11
  . 1الطبعة والتوزیع،

مذكرة وهران،  ، جودة حیاة التلمیذ وعلاقتها بالتحصیل الدراسي،)2014(كریمة ،بحرة -12
  .ان، وهر غیر منشورة ماجستیر

قلق الحالة وقلق السمة لدى الراشد  ،)2011( مدیحة وآخرون، ،بن جاب االله -13
ر، الجزائر،مذكرة سبیلبرجخلال تطبیق اختبار  نالمصاب بالقصور الكلوي المزمن م

  .لیسانس غیر منشورة
، جودة الحیاة وعلاقتها بالرضا عن التخصص )2017(إیمان ،نوال وعیدة ،بن عطیة -14

  .غیر منشورة ماستر الجلفة،مذكرةعلوم الاجتماعیة،الدراسي لدى طلبة ال
، مستوى جودة الحیاة وعلاقتها بالعوامل )2015(، رحاببنت عوض المطیري  -15

   .، السعودیةدالأسریة لدى طالبات كلیة الأدب بجامعة الملك سعو 
جودة الحیاة وعلاقتها بالصحة النفسیة ،)2016(، خرفیة نورس وحمیدان، بوخوش -16

  .غیر منشورة ماستر الجلفة، مذكرة جامعة زیان عاشور،لدى طالبات 
، جودة الحیاة وعلاقتها بالحاجات الإرشادیة لدى طلبة المرحلة )2016(، نغمجمال  -17

  .سوریة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة الثانویة،
علاقتها بالأفكار اللاعقلانیة المرتبطة بقلق ، جودة الحیاة و )2014(، فوزیةداهم  -18

  .الوادي، مذكرة ماستر غیر منشورةتلامیذ الثالثة ثانوي،  الامتحان لدى
زهران حامد عبد السلام، الصحة النفسیة والعلاج النفسي، القاهرة، عالم   -19

 .3الكتب،الطبعة 
، القلق وعلاقته بالتوافق المهني لدى المعلمین والمعلمات )2013( كمیلیا ،شموري -20

  .ر منشورةغی ماجستیرالمسیلة، في المرحلة الابتدائیة، 
  .مذكرة ماجستیر،، تلمسانة، طبیعة العمل وعلاقتها بجودة الحیا)2013(مریم ،شیخي -21



 المرحلة الابتدائیة وعلاقتها بمستوى القلق لدى أساتذة جودة الحیاة
 

90 
 

، الصحة النفسیة والتوافق )2004(محمد علي اشرف عبد الغني شربت ،صبرة -22
  .ةدار المعرفة الجامعالقاهرة،  النفسي،

 خوف، القلق، التوتر،ال النفسیة،الاضطرابات ) 2009( فرج،، حسین الطیفعبد -23
  . 1والتوزیع، الطبعة  ردار حامد للنش ،الاردن ض النفسیة للأطفال،الانفصام، الأمرا

وعلاقته باستجابة القلق لدى معلمي  ي،الضغط النفسي المهن)2012(أسیا ،عقون -24
  .غیر منشورة ماجستیرمذكرة  سطیف، التربیة الخاصة،

  .لمصریةمكتبة أنجلو ا مصر، ، الطب النفسي المعاصر،)د، س(عكاشة، احمد -25
الضغوط النفسیة في مجال العمل ، )2009( عبد االله،، ورضا، حمدي علي الفرماوي -26

  .1،طبعة دار الصفاء ،، الاردنوالحیاة
دمشق وتشرین، سوریة، ، جودة الحیاة لدى طلبة جامعتي )2012(، رغداءعلي نعیسة -27

  .1العدد 
تماعي لدى النساء جودة الحیاة وعلاقتها بالسلوك الاج ،)2012(، بشرى عناد مبارك  -28

  .المتأخرات عن الزواج، مجلة الأدب
 .، في سبیل الموسوعة النفسیة، بیروت، دار ومكتبة الهلال)1989(غالب، مصطفى -29
  .الإنسانیة والاجتماعیة، مستغانم ،مجلة العلوم)2017(فواطمیة محمد -30
مستوى القلق لدى تلامیذ المرحلة  ،)2013(عبد الكریم ،محمد وقریشي ،قریشي -31

  .، دیسمبر13الاجتماعیة العدد الثانویة، مجلة العلوم الإنسانیة و 
، علم النفس المرضي دراسة بین السواء )1996(مجدي،احمد محمد عبد االله  -32

 .والاضطراب،القاهرة،دار المعرفة
جودة الحیاة لدى الأطفال ضعاف السمع  ،)2016(، أسماء وآخرونمحمد السرسي -33

  .منشورة غیر  بالحلقة الابتدائیة، مصر،



 المرحلة الابتدائیة وعلاقتها بمستوى القلق لدى أساتذة جودة الحیاة
 

91 
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  ): 01(الملحق رقم 

  نتائج الدراسة المیدانیة عن جودة الحیاة
 

  تحققت الفرضیة: 01ف

 
Corrélations 

 qualité.vie angoisse.cas 

qualité.vie Corrélation de Pearson 1 -,450* 

Sig. (bilatérale)  ,013 

N 30 30 

angoisse.cas Corrélation de Pearson -,450* 1 

Sig. (bilatérale) ,013  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
  تحققت الفرضیة: 02ف

Corrélations 

 qualité.vie angoisse.trait 

qualité.vie Corrélation de Pearson 1 -,452* 

Sig. (bilatérale)  ,012 

N 30 30 

angoisse.trait Corrélation de Pearson -,452* 1 

Sig. (bilatérale) ,012  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  تحققت الفرضیة: 03ف
 

Statistiques de groupe 
 

Experience N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

qualité.vie.experience moins 5 ans 12 141,58 44,692 12,901 

5 ans et plus 18 97,17 6,644 1,566 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F 

Sig

. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

e) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieur

e 

Supérieu

re 

qualité.vie.experie

nce 

Hypothè

se de 

variance

s égales 

67,97

7 

,00

0 

4,18

4 

28 ,000 44,417 10,616 22,670 66,163 

Hypothè

se de 

variance

s 

inégales 

  

3,41

8 

11,32

5 

,006 44,417 12,996 15,912 72,921 
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 ): 02(الملحق رقم 

  مقیاس جودة الحیاة

  :أستاذي الكریم

في إطار إجراء بحث حول جودة الحیاة وعلاقتها بمستوى القلق لدى أساتذة المرحلة   
                   وذلك بوضع  الابتدائیة،نضع بین یدیك هذا المقیاس الذي نرجو منك الإجابة علیه بعنایة،

في الخانة التي تناسب كل عبارة مقابلة لها،نرجو منك الإجابة بكل اهتمام X) (علامة
  .نشكرك على تعاونك مسبقاو 

  ذكر                     أنثى:          الجنس

 سنوات فأكثر 5سنوات                    5أقل من      :        الخبرة

قلیل   أبدا  الفقرات  م
  جدا

حد  إلى
  ما

  جداكثیرا   كثیرا

            .راض عن حالتي الصحیة أنا  01
            .اشعر بالحیویة و النشاط  02
            اشعر ببعض الآلام في جسمي  03
            بنزلات البرد إصابتيتتكرر   04
            جیدا أنام  05
            .احرص على تناول الغذاء المتوازن  06
            لبدني وقت كافي للراحة أعطي  07
            على سلامتي الصحیة أحافظ  08
            اشعر بالتعب الجسدي بعد قیامي بأي مجهود  09
            احرص على إجراء فحص طبي شامل بصفة منتظمة  10
            اشعر بالرضا عن مظهري الجسمي  11
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راض عن الخدمات الصحیة المتاحة التي  أنا  12
  .احتاجها

          

            .اشعر بالانسجام بیني وبین أفراد أسرتي  13
            .احصل على دعم عاطفي من أسرتي  14
            أجد صعوبة في التعامل مع أفراد أسرتي  15
            .اشعر بان والدّي راضیان عني  16
            اشعر بالفخر لانتمائي لأسرتي   17
            .أثق في جمیع أفراد أسرتي   18
            .اجتمع مع أفراد أسرتي یومیا  19
            .في المناسبات الاجتماعیة أسرتي أفراد أجامل  20
            .أسرتي أفراداشعر بالبعد عن   21
مع بعضهم  أسرتي أفراداشعر بالرضا عن علاقات   22

  .البعض
          

            .أوافق أسرتي على أسلوبها في حل المشكلات  23
            .أسرتي أفرادعلاقة جیدة مع  إیجاداحرص على   24
            .أسرتي أفراداقضي وقتا ممتعا یومیا مع   25
            .أسرتياحرص على تلبیة حاجات   26
            .الأخرى الأسرمع  أسرتيراض عن علاقات  أنا  27
            .سعید نحو تحقیق هدفي في الحیاة أنا  28
            .اشعر بوجود معنى لحیاتي  29
            یمكنني التركیز بسهولة  30
            .راض عن نفسي أنا  31
            .استثار بسهولة  32
            .استطیع ضبط انفعالاتي  33
            .شخص تعیس بأننياشعر   34
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            روحي المعنویة منخفضة  35
            .استطیع الاسترخاء بسهولة  36
            .اشعر بالرضا عن صحتي النفسیة  37
            .اشعر بالسعادة في حیاتي  38
            .أفكارا سیئةتراودني   39
            .لدي وقت كافي لأقوم بأعمالي المختلفة  40
            .أعمالي منتظمة في وقتها  41
            .أوقاتياستثمر جمیع   42
            .لدي وقت للترویح عن النفس  43
            .بها في الوقت المحدد أقومالمهام التي  أنجز  44
            .الوقت المناسب لتناول طعامي أجد  45
            .الاجتماعیة الأنشطةفي  أشارك  46
            .مفیدة أشیاءاقضي معظم وقتي في   47
            .هوایاتي أمارساستمتع عندما   48
            .فراغأنا راض عن طریقتي في قضاء وقت ال  49
الممتعة وقت  بالأشیاءلدي فرصة جیدة للاستمتاع   50

  .الفراغ
          

            .أمارس هوایاتي في أوقات محددة  51
            .اشعر بالأمن في الحي الذي أعیش فیه  52
            .اشعر بالاطمئنان في بیئتي المدرسیة  53
            .تشبع بیئتي التي أعیش فیها احتیاجاتي  54
            .أنا راض عن معاملة زملائي لي في العمل  55
            .اقضي وقتا ممتعا أثناء تواجدي خارج البیت  56
            .و المكان الذي أعیش فیه أنا راض عن سكني  57
            .المتوفرة في المدرسة ةأنا راض عن الوسائل التعلیمی  58
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            .بها عن نفسي  أروحالتي  الأماكنأنا راض عن   59
            .تتوافر الأماكن الترفیهیة في الحي الذي أعیش فیه  60
الأماكن الترفیهیة الموجودة تشعرني بالراحة   61

  .والاستمتاع
          

            .استمتع بوجودي في البیت  62
            .أنا راض عن معاملات جیراني لي  63
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   ):03( ملحق رقم

  مقیاس القلق 

  :أستاذي الكریم

في إطار إجراء بحث حول جودة الحیاة وعلاقتها بمستوى القلق لدى أساتذة المرحلة 
                   وذلك بوضع  منك الإجابة علیه بعنایة، نضع بین یدیك هذا المقیاس الذي نرجو الابتدائیة،

في الخانة التي تناسب كل عبارة مقابلة لها،نرجو منك الإجابة بكل اهتمام X) (علامة
  .نشكرك على تعاونك مسبقاو 

  ذكر                     أنثى:          الجنس

 سنوات فأكثر 5 سنوات                   5أقل من :          الخبرة

الى حد   لا مطلقا   البند
  ما

بدرجة 
  متوسطة

كثیرا 
  جدا

          اشعر بالهدوء - 1
           بالأماناشعر  - 2
          متوتر أنا - 3
          مشدودة  أعصابي أناشعر  - 4

          على راحتي أننياشعر -5   
           بالاضطراباشعر - 6

          الآن منزعج لما قد یحصل من سوء حظ أنا-7   
          )راض(قانع  أننياشعر  - 8  

          خائف جدا أننياشعر  -9   
          مستریح أننياشعر  -10   
          اشعر بالثقة في النفس  -11   
          عصبي أننياشعر  -12   
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          )متنرفز( شدید العصبیة أنا -13   
          غیر حاسم أننياشعر  -14   
          اشعر بالاسترخاء -15   
          اشعر بالرضا -16   
          أنا منزعج -17   
          اشعر أنني مرتبك -18  
          اشعر بالاستقرار -19  
          اشعر بالسرور -20  
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  دائما  كثیرا  احیانا  ابدا   البند 
          اشعر بالسرور - 1
          اشعر بالعصبیة وعدم الاستقرار - 2
          مقتنع بنفسي  أننياشعر  - 3
          الآخرینالكون سعیدا كما یبدو على  أن أتمنى - 4
          فاشل أننياشعر  - 5
          اشعر بالراحة - 6
          هادئ وساكن ومتماسك أنا - 7
الصعوبات تتراكم علي بحیث لا  أناشعر  - 8

  استطیع التغلب علیها 
        

          كثیرة لیست مهمة في الواقع أشیاءاقلق على  - 9
          سعید  أنا -10
          مزعجة أفكار) عندي( لدي  -11
          تنقصني الثقة بالنفس -12
          اشعر بالأمان  -13
          اتخذ القرارات بسهولة -14
          اشعر أنني غیر كفء -15
          اشعر بالرضا -16
تمر بخاطري بعض الأفكار غیر المهمة  -17

  وتزعجني 
        

أتأثر بشدة الأشیاء المخیبة للأمل لدرجة أنني لا  -18
  استطیع استبعادها من تفكیري 

        

          )مستقر( شخص ثابت  لنل -19
التوتر و الاضطراب عندما  نتصیبني حالة م -20

  أفكر في مشاغلي و اهتماماتي في الفترة الأخیرة
        

  


