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في عملية  لتأثتَىااىتمام الباحثتُ من لستلف المجالات، و ىذا راجع  أثارتالتي  لدواضيعابعد موضوع العنف من 
حسب  الأخرظاىرة اجتماعية قديمة مست اغلب المجتمعات وان اختلفت من لرتمع البناء الاج ، و يعتبر العنف 

 مظاىره. أو أنماطوو  أشكالوالظروف فان معتٌ العنف واحد مهما تغتَت 



بزللت كل مؤسسات التنشئة الاج )البناء ف تطورا في لشارستو فهو كظاىرة في المجتمع الجزائري و عرف العن
من مؤسسات التي  أيضاستشفائية ىي ...الخ فان مؤسسات الإالإعلام، الددرسة ،وسائل الأسرةالاج(.سواء 

الدريض بالطبيب او العكس  من خلال التفاعلات الاجتماعية التي بداخلها سواء علاقة أنماطوتعايش العنف بكل 
بهذا  إحاطة أردناكرد الفعل، وفي ىذا الصدد   أوالعنف سواء كفعل لشارس  أشكالو كل منها يمارس شكلا من 

 إلذ بإضافةو الجسدي....الخ  كاللفظي أنواعوحول مفهوم  العنف )البنائي،التفاعلي( مع برديد الدوضوع 
 ن مظاىر العنف في المجتمع الجزائري.م أمثلةالدفسرة لظاىرة العنف و  النظريات

 الكلمات الافتتاحية:

  العنف اللفظي، العنف الرمزي. العدواني، ف،السلوكالعن-

 ( العنف:1

و يشتَ الدعتٌ اللغوي القانوني للعنف على انو القوة الدادية و الارغام البدني الاكراه البدني و يشتَ و استعمال القوة 
 (.1الذ كل ما ىو شديد ) بغتَ حق بحيث يشتَ اللفظ

ملحقا بالغتَ الضرر الدادي و الجسدي و النفسي و الفكري و  الإنسانالفعل الذي يمس كيان  أيضاو يعرف 
       ( .                                2) ألعقيدي
 أيضاوىو            

بردث ضررا جسمانيا  التيالدعاملة  أولفعل الدمتلكات كما انو ا أو لأشخاصاب الأذىلشارسة القوة البدنية لانزال 
       (.                                                                                                                           3التدخل في الحرية الشخصية) أو

 

 أو الأشخاصو شديدة بشعور عنيف لضو طاقة و قدرة كبتَة  أيانو قوة شديدة و مدمرة  إلذو يشتَ 
 (.4الدمتلكات)

 (5و الدمتلكات) الأشخاص إبادة أوىانة الإ أو للتضييق مباشر موجوو العنف ىو كل فعل 

و  أشياءالتخريب  أوالتلف  أوالضرر  إلحاقمتعمد بقصد  إرادي: فعل  بأنوالعنف  أكسفوردو عرف قاموس 
 (.6حكومية عن طريق استخدام القوة) أو يةجاىلو عامة أ منشات خاصة أولشتلكات 



 السلوك: -2

أي إستجابة أو رد الفعل الفرد، لا يتضمن فقط الإستجابات والحركات الجسمية بل يشتمل على العبارات 
اللفظية، والخبرات الذاتية، وقد يعتٍ ىذا الدصطلح الإستجابة الكلية أو الأولية التي تتدخل فيها إفرازات الغدد 

الذي يمكن ملاحظتو أو و الكائن العضوي أي موقف. ويعرف أيضا على انو الفعل الاجتماعي حيث يوج
 (والابذاىاتإستنتاجو أو وصفو بدعزل عن ميول الفاعلتُ الاجتماعتُ )القيم 

  العدوان:-3

 الدوت ىو استبعاد فكرة  (Fruid)على أنو رغبة في لشارسة القوة على الآخرين أما فرويد  (Adler)ويعرف آدلر

ويعرف أيضا: " على أنو سلوك يرمي إلذ إيذاء الغتَ والذات، أو ما يحل لزلها من الرموز ويعتبر السلوك الإعتدالر 
 تعويضا عن الخدمات الذي يشعر بو الشخص الدعتدي والعدوان إما يكون مباشر أو متحولا. 

 حاجاتها الأساسية أو غرائزىا.ويعرف أيضا على أنو سلوك نشط فعال تهدف العضوية من ورائو إلذ سد 

على أنو فعل عنيف موجو لضو ىدف معتُ وقد يكون ىذا الفعل بدنيا أو لفظيا،  (linne)كما يرى لتُ      
 وىو بدثابة الجانب السلوكي للإنفعال الغضب أو الدعادلة 

 لكات.فيعرفو على أنو " سلوك يؤدي إلذ الضرر الشخصي و تدمتَ الدمت (Bandura)أما باندورا 

ويشتَ أيضا إلذ سلوك مباشر ضد الآخرين وغالبا ما يتصل بالغضب وأيضا بأنو الذجوم ضد الأشخاص ويكون 
 ىذا الآختَ ضحية العدوان

 أما العدوان في علم النفس يعرف مايلي: 

لوذ ىو عبارة عن سلوك إرادي أي مقصود سيهدف إلحاق إما الأذى الجسمي أو البدني أو الفيزيائي أو ضربو لي
بالفرار من ناحية ومن ناحية أخرى حالة نفسية مزاجية واستعداد داخلي للهجوم يلجأ إلذ باعث داخلي يرفع 

  حتى للبحث عن الدنافس

 بعض الحالات المجسدة لدظاىر العنف في الدؤسسات الإستشفائية: 



وأشكال العنف نتيجة خطأ ما  من بتُ ضحايا للأخطاء الطبية عدة حالات استوقفتها جريدة الخبر تعرضوا لأنواع 
 نهمكلفهم حياتهم أو فقدان أحد أعضائهم ونذكر م

بدستشفى خالدي  2559سنوات ، تم حقنو عند ولادتو سنة  55الطفل عبد الرحمن ملاح عمرة  :11الحالة 
ليد تسبب في قطع يده وقدم والد الضحية تقريرا يؤكد تعفن ا خاطئ ءعبد الرحمن بتبسة من قبل الدمرضة بدوا

 نتيجة حرق الأنسجة.

 أما من ناحية العدالة تم حفظ الدلف وظل الطفل بلا تكفل.

 : 12الحالة

أشهر نتيجة خطأ طبي بدستشفى بوفاريك ولاية البليدة،  56الطفل سعيدون حمزة، تعرض إلذ بتً رجلو وعمره 
ينة من الدم من رجلو بدل الذراع عندما تم إدخالو إلذ الدستشفى نتيجة إصابتو بالإسهال، فقام الدمرضون بنزع ع

 لشا أدى إلذ مضاعفات خطتَة أدى إلذ قطع الرجل.

الطفل  أما من ناحية العدالة وبعد الشكوى الدقدمة من طرف الوالر وضح أنو تم حفظ الدلف، رغم معاناة    
فل أكثر من سنوات عملية جراحية ومطالبة بالتك 53بسبب تألدو نتيجة نمو العظم لشا يستوجب إجراء كل 

 التعويض بإضافة إلذ حقو في الدراسة والعمل.

 : 13الحالة

، وسببو تشخيص طبي 2511سنة من ولاية تيزي وزو، أجرت عملية جراحية سنة  16وسام تبلغ من العمر 
بنزع الغلاف الخارجي للقلب وبعد التأكد من مستشفى مصطفى باشا اتضح أنها  خاطئ، قام الطبيب الدسؤول

خطأ طبي وبعد معاناة طويلة بسكنت من الحصول على رخصة لعلاج ابنتها خارج البلد، لكن في حقا ضحية 
 الآختَ صرحت أنو بعد الفحص ابنتها من طرف الأطباء بينوا لذا أنو فات الآوان. 

 : 14الحالة 

فتوجهت إلذ  الشابة صبرينة من ولاية بومرداس، بحيث يصرح بأنها بشهر فيفري كانت تعاني من آلام في الكتف
الطبيب ونتيجة العدد الكبتَ من الدرضى الذي يقبلون على العيادة وسرعة الفحص، قام الطبيب بفحصها وبرريك 

  ذراعها قبل إطلاعو على الأشعة فتم كسر على مستوى الذراع خلق لذا حالة نفسية جد متأزمة.  



 : 15الحالة

تشفى حستُ داي بالعاصمة سنوات الدس 57ره سنة، دخل عندما كان طفل عم 19شاب سعيد أحمد يبلغ 
غ وبعد مبيتو بالدستشفى تصرح والدتو أنو تم حقنو بدادة الأنسولتُ  1.59بسبب إرتفاع نسبة السكري لديو إلذ 

وبدادة "الفاليوم" لشا أدى إلذ تعرضو للشلل وفقدان الكلام والبصر ورغم إعتًاف الطبيب بالخطأ ووعد بالتكفل بو 
اضة وإعادة التأىيل من أجل التمكن من الدشي إلا أن إبنهم فقد دراستو ومازال حتى الآن )فاقد لشارسة الري
 الكلام(

 : 16الحالة 

السيدة ختَة تعرضت أيضا لخطأ طبي وعدم قدرة الطبيب على إجراء عملية جراحية أكد على أنها بسيطة وسهلة، 
العتُ من أجل نزع قطرات  مستوىعلى حية لعملية جرا خضوعهاوذلك بعد  2559قد فقدت بصرىا سنة ل

مائية بالدركز الإستشفائي الجامعي لحستُ داي صرحت السيدة على أن الطبيب اعتًف بالخطأ بحيث أصابها في 
العتُ، ووعدىا بالتكفل بها وسيجري لذا عملية زرع القرينة، غتَ أنو لد يفعل شيئا وطلب منها أن تعالج في مكان 

لذا طلب الحصول على منحة التكفل بالخارج، كما وضحت لنا أنها ليست ضحية وحيدة في  آخر، ورفضو التوقيع
 الخطأ الطبي بل ىناك سيدة أخرى بل ضحية أخرى لنفس العملية ونفس الطبيب. 

بإضافة ىذه الحالات ىناك حالات كثتَة من جرائم سواء خطأ في التشخيص حالة الدريض أو حالة الوفاة، بإضافة 
 ال والتسيب لشا ينت  عنو مضاعفات وانعكاسات خطتَة على الدريض أو على عائلة ككل إلذ الإهم

  الدؤسسات الإستشفائية:  المجسدة في الأخطاء الطبية بعض الآراء للأخصائيتُ التي تفسر مظاىر العنف -

بية جراء التدىور اللافت يرجع البروفيسور جيجلي )رئيس النقابة الوطنية للأساتذة الإستشفائتُ( الأخطاء الط     
لدستوى التعليم الخاص بالعلوم الطبية في السنوات الآختَة على مستوى جميع كليات الطب الدوزعة عبر الوطن كما 

 أكد لنا الأسباب الدتمثلة فيما يلي: 

ضعف التأطتَ الدضمون في كليات الطب وقدرات الطلبة المحدودة بإضافة إلذ مشكلة الدنظومة التًبوية  -
 ضعف الدصالح الإدارية.و 
 استمرار الحالة التعليمية الدتقهقرة للعلوم الطبية لشا انعكس سلبا على أىل الدهنة خاصة الدتخرجتُ الجدد.  -



 إعتماد على الإستًاتيجية تستَ علة الكم ولغة الأرقام على حساب نوعية وجودة الأطباء.  -
  تفستَ الظاىرة من الناحية الإجتماعية والنفسية  -

 الإحصائيات حول ضحايا الأخطاء الطبية عبر الوطن:  بعض

لقد تزايد الحديث عن ضحايا الأخطاء الطبية خلال السنوات العشر الأختَة بحيث تضمنت عدة جرائم في     
 قطاع الصحة ومن بينها مايلي: 

 طفلا.  17حادثة الختان الجماعي بدنطقة الخروب )قسنطينة( حيث راح ضحيتها  2555في سنة  -
 ضحية بصرىم في بتٍ مسوس بالعاصمة 3فقد  2557في سنة  -
 ضحايا إلذ إقتلاع أعينهم في مصحة الأنوار بقسنطينة. 58تعرض  2559وفي سنة  -
حالة عبر التًاب الوطتٍ   1255من إحصاء كما أكدت الدنظمة الوطنية لضحايا الأخطاء الطبية  -

 العليا.من ىذه القضايا تصل إلذ المحكمة  % 95بإضافة إلذ أن 
 ألف ملف لضحايا الأخطاء الطبية بالمحاكم.  25وحسب تصريح لوزارة العدل بوجود 

 بعض آراء الأخصائيتُ حول كيفية التعامل مع الدلفات وتفسيتَ ظاىرة الأخطاء: 

الخبرة الطبية التي يقول الضحايا أن أغلبها غتَ منصفة وتؤدي غالبا إلذ حفظ الدلف على  بالنسبة لتقارير -

 ستوى العدالة.م

وكما صرح رئيس عمادة الأطباء بركاني بقاط حول برديد الخطأ الطبي بأن القاضي يعتُ طبيب شرعي بدون  -1

برديد التخصص الدتعلق بالقضية التي يحقق فيها بدعتٌ أن طبيب شرعي يعتُ ليس لو علاقة بالجراحة لكنو يحقق في 

 برديد الخطأ  تكن لو صعوبة فيعملية جراحية قلبية وبالتالر 

بإظافة إلذ وجود لرموعة من الأسماء ثابتة ىي التي يتم تعينها دائما في كل الحالات بالرغم من إختلافها ودون 

 إحتًام التخصص 



وعادة مايتم تعيتُ خبتَين مع مراعاة الفوارق إذا كان الأول من القطاع الخاص فاثلتٍ من القطاع ويشتًط أن 

 خذ بها وىذا كلو بذنبا لتضامن الأطباء وإدلائهم بتقارير لفائدة زملائهم. تكون النتيجة متوافقة للأ

ع فيها النتيجة، كما أن كما يبتُ أن الأخطاء الطبية لزتملة خاصة في العمليات الجراحية فهناك عمليات غتَ متوق

 السبب ليس الطبيب فقط، بل أيضا نقص الإمكانيات والتجهيزات الطبية الحدية والدتطورة.

أما بالنسبة لتكفل بالحالات الإستعجالية في خلة ثبوت خطأ طبي اقتًح صندوق وطتٍ بسولو الدولة وتعويض 

 الضحية بصفة مبرة، أو إعطاء رخصة للتكفل بو خارج البلاد. 

 أما البروفيسور مصطفى خياطي رئيس الذيئة الوطنية لتًقية الصحة وتطوير البحث يصرح مايلي: -2

ابع قضائيا في ملفات الأخطاء الطبية، مع وجود لجنة الخبراء، مع وجود لجنة الخبراء لزلفة مت طبيب 455أن  -

 إلذ القضاء التي تكون تابعة للعدالة أكثر منو إلذ الأطباء لتجنب التضامن مع الأطباء. تقوم بتقديم تقارير 

لتكفل بالضحية وعلاجو وحقو وفي حالة ثبوت الخطأ الطبي فغن القضاء مطالب بإرغام الجهة الدسؤولة عن ا

 أما عن رخصة العلاج بالخارج فهناك نوع من البتَوقراطية وإجحاف في منح الرخص:  الدالر بالتعويض

 أما الأسباب زيادة الأخطاء الطبية يرجع إلذ : 

الطبية أي عدم خضوعهم لتكوين متواصل عكس  زيادة عدد الأطباء مقابل عدم الرسكلة وبرستُ الدعلومات-1

   سنوات. 54الدول الدتقدمة التي تعتمد على بذديد منح شهادة عمل الطبيب بصفة دورية كل 

الكلى وعضو التكتل النقابي الدستقل للأطباء  وحسب تصريحات الدكتور رضوان بن عمر الدختص في أمراض-2

بدعتٌ يعايش  الدقيمتُ سابقا وضح مايلي: بإضافة إلذ التخصص طبيب شرعي يجب أن يكون من نفس المحيط

 ظروف وبنية التي ظهر فيها الخطأ وىذا من أجل مصداقية وصحة التقرير . 



 كما فسر عن وجود الأخطاء الطبية بحالتتُ: 

لتحاليل الدخبرية أو صور : وجود خطا في ا2راجع للطبيب نفسو مع وجود نية وقصد في الفعل والحالة  :1الحالة 

 الأشعة.

سابقة يؤكد لنا رئيس نقابة القضاة جمال عيدوني أن القضاة يعتمدون على ملف بإضافة إلذ التصريحات ال-3

و وأصحاب الخبرة، كما توجد لجنة دراسة على مستوى الوزارة من أجل  المحلفتُ الشرعيتُخاص بأسماء الأطباء 

 إعادة النظر في قانون في قانون الإجراءات. 

سؤول في برديد ضاة الدفصولتُ فقد أكد على أن القاضي ىو مأما لزمد بختاوي رئيس الجمعية التأسيسية للق -

الأطباء الشرعتُ في كشف الخطأ الطبي فهناك من يقدم تقارير مزورة ومنهم الدرتشتُ ففي الحالة لابد على القاضي 

 إن شكك في التقرير أن يعيد التحقيق مع طبيب شرعي آخر.

 لأخطاء الطبيةأما تفستَه حول الأسباب لضياع حقوق ضحايا ا     

 راجع إلذ: 

 فراغ قانوني.-1

في تطبيق القانون والفصل في صعوبة تكييف الدلف الدكلف بالعدالة، بحيث أن القضاة ليس لديهم الشجاعة -2

 ىذه الدلفات، لذذا يلجأون إلذ تأجيل الحكم أو إستعمال أو إستعمال حجة عدم الإختصاص وغتَىا. 

 الإستشفائية: أشكال العنف في المؤسسات -2

 تمهيد: 



يمثل العنف ظاىرة بشرية عرفها الإنسان منذ قديم، ومع مرور الوقت تعددت أشكال العنف ومظاىرة وتنوعت من 

 حيث طبيعتها وشدتها ومن ثم انعكست على الفرد وعلى المجتمع بأكملو.

ومن بينها العنف في وفي إطار المجتمع الواحد تتعدد لرالات العنف وتنوعت لتشكل عدة مؤسسات      

 : مؤسسات الإستشفائية ترجمت في سلوكات عدوانية تعددت أشكالذا فمنها مايلي 

الذي ينت  عن الغضب ويشمل التنابز بالألقاب والتعابتَ اللاذعة والإستخفاف وىو لا  :العدوان اللفظي-1

الشتم، القذف بالسوء، وما  لجسد ظاىرة فيو ومن مظاىرةلا تكون مشاركة ا وىوتكون مشاركة الجسد ظاىرة 

 يرافق الكلام من مظاىر الغضب والتهديد والوعيد. 

وفي ىذا السياق لصد كثتَ من العنف في ىذه الدؤسسات كسب الدريض الطبيب أو التهديد نات  عن عدم وجود 

 عناية أو دواء أو استخفاف الطبيب بالدريض وعدم استقبالو..

 سد لدمارسة العنف ضد الآخرين باستعمال أعضاء الجسم.ىو إستعمال الج :العدوان الجسدي-2

 وأيضا الذجود الجسدي الذي يؤدي إلذ الجروح.

ومن ىذا الشكل ىناك تهديدات تصل إلذ ضرب الطبيب سواء من طرف الدريض ومن أحد أفراد عائلتو وىذا 

 حسب شكاوي الدقدمة من طرف الدمرضتُ أو الأطباء أو الإداريتُ.. إلخ

 ن الرمزي: العدوا-3

 نة تلحق بو وىو الذي بسارس فيو سلوك يرمز إلذ احتقار الآخرين، أو يقود غلى توجيو الإنتباه إلذ إىا



وفي ىذا الدوقف يحدد سلوكا يدل على إستهزاء عن إشارة معينة، تكون صادرة من الطبيب إلذ الدريض أو     

بيب بالدرضى وإشارة لذم بإستخفاف يأس الدريض العكس تذمرا من طول الوقت على العلاج أو عدم إىتمام الط

 من حالتو بإشارة أنو أيامو معدودة. 

 وكل ىذه الدظاىر لذا خلفيات تطرقت لذا نظريات تفسر ظاىرة العنف ومنها:    

وتركز  (sears)وروبرت سيزر  (miller)ومن أشهر علماء ىذه النظرية نيل ميلر العدوان: -نظرية الإحباط-1

على الجوانب الإجتماعية للسلوك الإنساني، وىذا بوجود إرتباط بتُ الإحباط والعنف فالأول كمثتَ  ةىذه النظري

 والعدوان كإستجابة 

واعتبر العدوان استجابة ف طرية للإحباط وتزداد شدتو كلما زاد الإحباط وتكرر حدوثو، وإستجابة لزتملة    

ة ذاتها، وقد تعتمد قوة الإحباط على قوة الحاجات أو للإحباط، وقد يكون مصدر الإحباط كامنا في الشخصي

ذلك تغتَ في الرغبات أو الدوافع التي تبحث عن برقيق أىداف معينة وكلما تغتَت قوة الإحباط أو شدتو أدى 

 شدة الدافع للعدوان"
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