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  :مقدمة
  

             يلعѧѧب العمѧѧل دورا مهمѧѧا وأساسѧѧيا فѧѧي حيѧѧاة الفѧѧرد إذ يعѧѧد وسѧѧيلة لإشѧѧباع حاجياتѧѧه       

فهѧو  , وحاجياته المعنوية آالإحساس بالهوية وتقدير الѧذات      , س ومسكن  مأآل و ملب   نم, المادية

ومنه فالحرمѧان مѧن العمѧل و        . يضفي على حياة الفرد الشعور بالطمأنينة و الأمان والاستقرار        

و يѧѧصنٌف الفѧѧرد المحѧѧروم مѧѧن العمѧѧل  .الѧѧدخل يѧѧؤثر سѧѧلبا علѧѧى حيѧѧاة الفѧѧرد فѧѧي جميѧѧع النѧѧواحي  

اهرة التѧѧي أصѧѧبحت تعѧѧرف انتѧѧشارا و تزايѧѧدا مѧѧستمرين   هѧѧذه الظѧѧ, والѧѧدخل فѧѧي قائمѧѧة البطالѧѧة 

وتصيب بالدرجة الأولى عنصر الѧشباب غيѧر مѧستثنية بѧذلك فئѧة المتخѧرجين الجѧامعيين التѧي                    

آانت و لمدة طويلة غير معنية بهذا المشكل بحكѧم شѧهادتها العلميѧة التѧي تعѧد آتأشѧيرة لѧدخول                  

ة مѧѧن المتخѧѧرجين الجѧѧامعيين ومتطلبѧѧات   التزايѧѧد المѧѧستمر للأعѧѧداد الكبيѧѧر نولكѧѧ, عѧѧالم الѧѧشغل

الѧѧسوق الحديثѧѧة التѧѧي تفѧѧضل الأيѧѧدي العاملѧѧة الخبيѧѧرة المتمرسѧѧة متѧѧرددة بѧѧذلك فѧѧي توظيѧѧف           

 مѧن المتخѧرج الجѧامعي       لجعѧ , المتخرجين الجامعيين اللѧذين لا يملكѧون سѧوى معѧارف نظريѧة            

 مجѧال   يواجه صعوبات آبيرة في مسيرة بحثه عѧن منѧصب العمѧل الѧذي يѧسعى لأن يكѧون فѧي                    

تخصѧصه ممѧا يكѧسبه شѧѧعورا بأنѧه حقѧق مجهѧѧود سѧنوات دراسѧته وحقѧѧق توقعѧات عائلتѧه التѧѧي          

انتظѧѧرت لѧѧسنوات نتѧѧائج اسѧѧتثمارها التعليمѧѧي لѧѧه ومѧѧا تخللتѧѧه هѧѧذه الѧѧسنوات مѧѧن رعايѧѧة ماديѧѧة     

فهو مطالب بالانتقال من مرحلة التبعية إلى مرحلة الاستقلالية شأنه فѧي ذلѧك              . ومتابعة معنوية 

فالبطالѧة بكѧل    . هق الذي يعيش أزمة الانتقال من مرحلة الطفولѧة إلѧى مرحلѧة الرشѧد              شأن المرا 

أبعادهѧѧا النفѧѧسية و الاجتماعيѧѧة تѧѧشكل وضѧѧعية ضѧѧغط وصѧѧراعا آبيѧѧرين فѧѧي حيѧѧاة المتخѧѧرج        

ممѧا يقتѧضي مѧن هѧذا الأخيѧر اللجѧوء إلѧى تبنѧي اسѧتراتيجيات معينѧة يواجѧه بهѧا هѧذا                          . الجامعي

 هѧذه   هتنѧاول دراسѧة الأحѧداث الѧضاغطة علѧى معرفѧة مѧا تحدثѧ                في   رإذ لا يقتصرا لأم   .الضغط

الأخيرة على حياة الفرد بل يتعداه إلى معرفة الكيفية التي يتعامѧل بهѧا الفѧرد مѧع هѧذه الأحѧداث                      

  . ما ينصب في إطار الدراسات المهتمة بموضوع التفاعلاوهذ, الضاغطة

  

الأحѧѧѧداث الѧѧѧضاغطة أمѧѧѧرا مهمѧѧѧا   لأفѧѧѧراد وبѧѧѧين  اتعѧѧѧد دراسѧѧѧة العلاقѧѧѧة التفاعليѧѧѧة بѧѧѧين            

,  تسمح لنا بالتعرف عن الكيفية التѧي يتعامѧل بهѧا الفѧرد مѧع الأحѧداث الѧضاغطة                   ذإ, وضروريا



ѧѧاعلي لدويعѧѧوذج التفѧѧالنم Lazarus و Folkman  ضغطѧѧة الѧѧال دراسѧѧي مجѧѧدا فѧѧا رائѧѧنموذج 

لѧب تѧدخل     فحسب هذا النموذج يرتبط الفرد مع محيطه وفق علاقة تفاعليѧة تتط            .والاستجابة له 

  .سياقين معرفين يتمثل الأول في سياق التقييم المعرفي والثاني في سياق استراتيجيات التعامل

 وقѧѧد انѧѧصب اهتمامنѧѧا خѧѧلال هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى محاولѧѧة الكѧѧشف عѧѧن إسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل      

المتبنѧѧاة مѧѧن طѧѧرف المتخѧѧرج الجѧѧامعي تجѧѧاه ضѧѧغط البطالѧѧة آخѧѧذين بعѧѧين الاعتبѧѧار بعѧѧض            

التي افترضنا بأنها ذات أثر فѧي       ) نوع الجنس , مستوى الفعاليةالذاتية , دة البطالة   م(المتغيرات  

  .تحديد نوعية هذه الإستراتيجيات

  

 فيهѧا الفѧصل الأول لعѧرض        ص خѧص  , فـصول   سѧتة  إلـى  وقد تم تقسيم هذه الدراسѧة                

فѧѧѧاهيم  المدتحديѧѧѧ,  وأهميѧѧѧة البحѧѧѧث فأهѧѧѧدا, الإشѧѧѧكالية والفرضѧѧѧيات (الإطѧѧѧار العѧѧѧام للدراسѧѧѧة  

أما الفصل الثالث فقـد     . موضوع البطالѧة   الذي خصص ل   بعدها جاء الفصل الثاني    )الأساسية

خصص الفصل الرابع لموضوع فعالية      في حين ,خصص لموضوع الضغط و الاستجابة له       

  .الذات

 و الѧѧسادس فقѧѧد تѧѧم فيهѧѧا عѧѧرض الجانѧѧب الميѧѧداني      الخѧѧامسأمѧѧا الفѧѧصول المتبقيѧѧة أي الفѧѧصل  

 تليهѧѧا بعѧѧض  الخاتمѧѧةل الدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعية ونتѧѧائج الدراسѧѧة النهائيѧѧة ثѧѧمللدراسѧѧة والѧѧذي شѧѧم

  .الاقتراحات

  

  

  

       

         

  

  

  

       



  :الإطار العام للدراسة: الفصل الأول
  :الخلفية النظرية لإشكالية الدراسة1 -1

المتخلفѧة منهѧا               تعتبر البطالة ظاهرة عالمية لانتشارها الواسع في جميѧع بلѧدان العѧالم              

 بلغت نسبة البطالة في العالم مستويات لم تبلغها         ثحي, آما أنها في تزايد مستمر    ,  و المتطورة 

-1999(إذ يѧѧشير التقريѧѧر العѧѧالمي للѧѧشغل لѧѧسنة, (Travail N°10, 1994)منѧѧذ الثلاثينѧѧات 

 لا تتوقѧѧف عѧѧن الاسѧѧتمرار فѧѧي   يوهѧѧ, إلѧѧى أن الوضѧѧعية العالميѧѧة للѧѧشغل غيѧѧر سѧѧارة   ) 1998

 أن حѧوالي مليѧار مѧن الفئѧة النѧشيطة            اوقد جѧاء فѧي هѧذا التقريѧر أيѧض          , بعها الحالك و المظلم   طا

فقѧѧد أضѧѧعفت  . (Travail N°27,1998)لѧѧسكان الأرض هѧѧم بѧѧدون عمѧѧل أو شѧѧبه عѧѧاملين     

البطالة لدى البعض القدرة على المقاومة وأعطت البعض الآخر إمكانية اللجوء إلى يѧد عاملѧة                

  ).Lidvan,1987(أقل تكلفة

  

إذ يقر ,  فئة الشبابى          تتمثل خطورة ارتفاع نسبة البطالة في آونها تمس بالدرجة الأول  

 مليѧون مѧن الѧشباب الطѧالبين للعمѧل لهѧم          60المكتب الدولي للشغل أنه يوجد فѧي العѧالم حѧوالي            

هذه النسبة الكبيرة أدت إلѧى حѧدوث خلѧل    . (Travail N°27,1998)  (15-24)أعمار مابين

ن العѧѧѧرض و الطلѧѧѧب فѧѧѧي سѧѧѧوق العمѧѧѧل ممѧѧѧا نѧѧѧتج عنѧѧѧه التهمѧѧѧيش والإقѧѧѧصاء الاجتمѧѧѧاعي     بѧѧѧي

وبالتالي انتشار الانحرافѧات بمختلѧف أشѧكالها وأنواعهѧا ومѧن بينهѧا الإجѧرام والإدمѧان              ,للشباب

فالعمѧѧѧل حѧѧѧسب مѧѧѧا توصѧѧѧل إليѧѧѧه     ,(Gazier,1997) وصѧѧѧراعات اجتماعيѧѧѧة  تاضѧѧѧطرا بѧѧѧا ,

أمѧا  , )2000,طѧايبي (امѧل وقايѧة مѧن المخѧدرات          يعد ع  Ravies (1989) و Kenderالباحثين

 إلѧѧѧѧѧѧѧѧى نѧѧѧѧѧѧѧѧشاطات منحرفѧѧѧѧѧѧѧѧة آالѧѧѧѧѧѧѧѧسرقة وبيѧѧѧѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧѧѧѧواد المѧѧѧѧѧѧѧѧسروقة    دالبطالѧѧѧѧѧѧѧѧة فتقѧѧѧѧѧѧѧѧو 

)Boutefnouchet,1982 (  رف           ثوهذا ما يبعѧبنا إلى مفهوم القطاع غير الرسمي أي ما يع 

 500واستنادا إلѧى المكتѧب الѧدولي للѧشغل فѧإن هѧذا القطѧاع يѧشغٌل مѧا يقѧارب                      ,بالسوق السوداء 

   .(Gazier,1997).مليون شخص تحت ظروف عمل رديئة وغير قانونية



 إن البطالة تزيد من حدة الفقر مما يدفع بنسبة آبيرة من اليѧد العاملѧة المتفرغѧة إلѧى المѧساهمة                     

في إنماء و إثراء الاقتصاد غير الرسمي أي العمل في السوق السوداء واللجѧوء إلѧى  التزويѧر                   

  .Boukhari, 2001) ( أنواعهفبمختل

  إضافة لخطر الاقتصاد غير الرسمي هناك خطر البطالة طويلة المدى التي يعتبرهѧا المكتѧب       

 و إذ (Travail N°27,1998)الدولي للѧشغل مѧن بѧين المѧشاآل الاجتماعيѧة الأآثѧر خطѧورة        

تشير بعض الآراء إلѧى أن المجتمѧع الѧذي تنتѧشر فيѧه البطالѧة الطويلѧة المѧدى يمكѧن أن يѧصبح                         

فعدم وجود تطابق بين المجهودات المبذولة من طرف الأفѧراد      ,(Anomique)ا أنوميا   مجتمع

وبالتѧالي تѧسود    ,و المكافآت التѧي يحѧصلون عليهѧا يقѧود إلѧى التخلѧي عѧن آѧل معيѧار اجتمѧاعي                       

  .(Gangloff;Sourisse,1995)الأنوميا أو الفوضى في المجتمع 

  

 حѧѧد تعبيѧѧر أحѧѧد ىفعلѧѧ, وسѧѧاط وآѧѧل الجماعѧѧات        لقѧѧد مѧѧس الانتѧѧشار الواسѧѧع للبطالѧѧة آѧѧل الأ

 فيهѧا  ا فإن البطالة لا تستثني اليوم أي جماعة بمѧ         (Rousselet)مديري الدراسات حول العمل     

جماعѧѧة المتخѧѧرجين الجѧѧامعيين الѧѧذين بѧѧدأوا بѧѧدورهم يѧѧسجلون أنفѧѧسهم فѧѧي وآѧѧالات المѧѧساعدة     

 عرضة لمواجهѧة  نخر و الجامعيون هم الأنفالمتخرجو, (Rousselet, 1987)لإيجاد العمل

  .(Caska, 1998)تنافس متزايد على سوق العمل

  

 سѧنوات  دوتعѧ ,  قضاء مدة خمس سنوات على الأقѧل      دبع,          يغادر الطالب الجامعي معهده   

 غايѧة بلѧوغ سѧن الثالثѧة     ى سن الѧسادسة مѧن العمѧر إلѧ        نالجامعة استكمالا لمشوار تعليمي يبدأ م     

 عليѧا   ةليتوج هѧذا المѧسار بѧشهاد      , من الدراسة    ةسبعة عشر سن   قرابة   يأ, والعشرين على الأقل  

يأمل المتحصل عليها وأيضا عائلته في الحصول على منصب عمل يѧستثمر فيѧه هѧذه الѧشهادة                  

ممѧѧا يѧѧسمح لѧѧه ,محѧѧاولا بѧѧذلك التخلѧѧي عѧѧن مرتكزاتѧѧه الѧѧسابقة لإنѧѧشاء معѧѧالم الهويѧѧة و العلاقѧѧات 

ѧѧѧشير إليѧѧѧا تѧѧѧسب مѧѧѧدين فحѧѧѧالم الراشѧѧѧول عѧѧѧسانية  المحهدخѧѧѧة النفѧѧѧللLantousse دѧѧѧإن الراشѧѧѧف 

فالحѧصول علѧى   ).  1975,نيѧف (المحروم من العمل يفقد الѧشرط الأساسѧي لأن يكѧون راشѧدا         

منصب عمل يسمح للمتخرج الجامعي الانتقال من مرحلѧة التبعيѧة أيѧام آѧان طالبѧا إلѧى مرحلѧة           

فيѧصبح شѧأنه فѧي ذلѧك        .  الوضع الحالي الذي تخلقه البطالة يجعل ذلك صعبا        نولك. الاستقلالية



شѧѧأن المراهѧѧق الѧѧذي يعѧѧيش صѧѧراعا بѧѧين عѧѧالم الأطفѧѧال وعѧѧالم الراشѧѧدين أي بѧѧين التبعيѧѧة و         

فالبطالѧة  .   المتخѧرج الجѧامعي البطѧال يعѧيش صѧراعا وضѧغطا آبيѧرين              لمما يجع . الاستقلالية

حѧѧѧѧسب اعتѧѧѧѧراف جمعيѧѧѧѧة علѧѧѧѧم الѧѧѧѧنفس الأمريكيѧѧѧѧة تعѧѧѧѧد مѧѧѧѧن بѧѧѧѧين الѧѧѧѧضواغط الاجتماعيѧѧѧѧة        

Dooley;Catalano;Wilson,1994) (    دانѧѧѧا  فقѧѧѧودات منهѧѧѧن المفقѧѧѧسلة مѧѧѧل سلѧѧѧي تمثѧѧѧفه

  )  .Lelord;Andre,1999(الدخل و الاتصالات الاجتماعية,الوضع

  

,            إن التحدث عن وضعية الضغط يقودنا مباشرة إلى الحѧديث عѧن آيفيѧة التعامѧل معѧه                 

ѧѧوف ي يففѧѧي سѧѧاليب التѧѧن الأسѧѧساءل عѧѧنحاول أن نتѧѧذه سѧѧتنا هѧѧامعي  دراسѧѧرج الجѧѧا المتخѧѧتبناه

  .للتعامل مع ضغط البطالة

 الشخص الѧذي يعتقѧد بأنѧه يملѧك الѧتحكم فѧي قѧدره        أن إلى Le Boyer (1984)  يشير الباحث

ويحكم على نفسه بأنه مسؤول ويقاوم ضد الصعوبات يعود لحكمه على نفѧسه بأنѧه قѧادر علѧى                   

 ѧѧات الحاصѧѧشل و التقلبѧѧأن الفѧѧد بѧѧذي يعتقѧѧا الѧѧصار بينمѧѧهالانتѧѧود إليѧѧه لا تعѧѧي ميدانѧѧلة ف ,ѧѧه لبѧѧإن 

  ).Gangloff;Sourisse,1995( لديه انعدام في الدافعية ديتول, ضحية الأزمة

ننѧѧا مѧѧن اسѧѧتخراج بعѧѧض الѧѧسياقات المѧѧساهمة فѧѧي تحديѧѧد نѧѧوع الاسѧѧتجابة        إن هѧѧذا القѧѧول يمكٌ 

  :والمتمثلة في

  .تقييم الفرد للوضعية على أنها تمثل ضغطا:التقييم-

ولكѧن هѧذا الѧتحكم    ,تقاد بأن الفرد يمارس نوعا من التحكم فѧي الأحѧداث الѧضاغطة           الاع: التحكم

حسب هذا الباحث ليس وليد الصدفة بل يعود إلى حكم الفرد على نفسه بأنѧه قѧادر علѧى انجѧاز                      

   .وهذا ما يعرف بمفهوم فعالية الذات,السلوك المطلوب 

  

لشخѧصية التѧي يѧصدرها الفѧرد حѧول           فعالية الذات على أنها الأحكام ا      Banduraيعرف         

إذ يجمع  ). (Zimmerman,2000قدراته لتنظيم وتنفيذ مجريات الفعل لبلوغ أهداف محددة           

العديѧѧد مѧѧن البѧѧاحثين علѧѧى أن الإحѧѧساس بفعاليѧѧة الѧѧذات يѧѧؤثر علѧѧى الѧѧسلوك فهѧѧو يعѧѧد آمحѧѧرك    

و توصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل العديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن   ,)(Jaminon;Desmette;Herman,2001للفعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل

) Vinkur;Granhie;van Rym and Price,1995;Coplan and al.1989(البѧاحثين 



, إلى أن الأفراد البطالين ذوي فعالية الѧذات المرتفعѧة أآثѧر تѧرددا علѧى وحѧدة التكѧوين المهنѧي                      

ѧѧات اوآمѧѧض الدراسѧѧت بعѧѧبين Eden;Aviran,1993) (  نѧѧثهم عѧѧلال بحѧѧشاطا خѧѧر نѧѧم أآثѧѧأنه

  ).(Jaminon,Desmette,Herman,2001منصب العمل

  

  :           ياغة  إشكالية الدراسة ص1-2
       ѧا ذآѧع                   ر إن الرجوع إلى آل مѧشار الواسѧسبب الانتѧل بѧرص العمѧدرة فѧاب ونѧول غيѧابقا حѧس 

 فئة المتخرجين الجامعيين التي آانت تفترض لمدة طويلة أنها لن تعاني من هذا              ىفحت, للبطالة

فئѧة المѧصانة تقليѧديا مѧن         آانѧت تعتبѧر ال     يوالت, )Caska.1998(المشكل بحكم درجتها العلمية   

ضѧѧف إلѧѧى ذلѧѧك مѧѧشكل , أصѧѧبحت اليѧѧوم أآثѧѧر الفئѧѧات عرضѧѧة لѧѧذلك) 2000 ,طѧѧايبي(البطالѧѧة 

البطالѧѧة طويلѧѧة المѧѧدى التѧѧي تعتبѧѧر حѧѧسب المكتѧѧب الѧѧدولي للѧѧشغل أآثѧѧر المѧѧشاآل الاجتماعيѧѧة      

  :جعلنا نقوم بصياغة مشكلة البحث في التساؤلات التالية(Travail N°27, 1998) خطورة 

  . لضغط البطالة؟ون  الجامعيونف يستجيب المتخرجآي -

هѧѧѧل توجѧѧѧد فѧѧѧروق فѧѧѧي اسѧѧѧتعمال اسѧѧѧتراتيجيات التعامѧѧѧل تجѧѧѧاه ضѧѧѧغط البطالѧѧѧة لѧѧѧدى        -

 . الذاتية؟ةالمتخرجين الجامعيين تبعا لمتغير الفعالي

هل توجد فروق في مستوى الفعالية الذاتية لدى المتخرجين الجامعيين تبعا لمتغير مѧدة               -

 .البطالة؟

ن لاسѧتراتيجيات التعامѧل تجѧاه ضѧغط         وق جنسية في تبني الطلبة الجѧامعيي      د فر هل توج  -

 .البطالة؟

 

  : فرضيات الدراسة1-3
فيم يخص التساؤل عن آيفية الاستجابة لضغط البطالѧة مѧن طѧرف المتخѧرجين الجѧامعيين                 

بѧاقي التѧساؤلات الأخѧرى      أمѧا   . لم نقم بوضع فرضية لأننا بѧصدد محاولѧة استكѧشافية عنهѧا            

  : فإننا وضعنا الفرضيات التالية- إن وجدت–تفسير بعض الفروق لمحاولة  تعد التي



يستعمل المتخرجون الجѧامعيون البطѧالون ذوو فعاليѧة الѧذات المرتفعѧة الإسѧتراتيجيات                -

المرآزة على المشكل بشكل مختلѧف عѧن المتخѧرجين الجѧامعيين البطѧالين ذوي فعاليѧة                

  .الذات المنخفضة

امعيون البطالون ذوو فعالية الذات المنخفѧضة الإسѧتراتيجيات         يستعمل المتخرجون الج   -

المرآزة على الانفعال بشكل مختلف عѧن المتخѧرجين الجѧامعيين البطѧالين ذوي فعاليѧة         

 .الذات المرتفعة

طويلѧѧة المѧѧدى بفعاليѧѧة ذات   البطالѧѧة ةيمتѧѧاز المتخرجѧѧون الجѧѧامعيون البطѧѧالون ذوو مѧѧد  -

 . ذوي مدة البطالة قصيرة المدىمنخفضة مقارنة بالمتخرجين الجامعيين

ن لإسѧتراتيجيات التعامѧل     ية فيما يخص تبني الطلبة الجامعيين البطѧالي       هناك فروق جنس   -

 .تجاه ضغط البطالة

                                                                                                                             

  :هدف الدراسة4 -1
 عѧѧن أسѧѧاليب التعامѧѧل التѧѧي  ف        إن الهѧѧدف الأساسѧѧي لهѧѧذه الدراسѧѧة هѧѧو محاولѧѧة الكѧѧش  

معي تجѧѧاه ضѧѧغط البطالѧѧة و مѧѧدى تѧѧأثر هѧѧذه الأسѧѧاليب المتبنѧѧاة بمѧѧدة   يتبناهѧѧا المتخѧѧرج الجѧѧا

  .البطالة وبمستوى الفعالية الذاتية ونوع الجنس

  

  : أهمية الدراسة1-5
  :    تتمثل أهمية الدراسة في آونها

 تجمع خاصيتين مهمتين تعتمѧد عليهѧا المجتمعѧات           التي تهتم بفئة المتخرجين الجامعيين    •

  روآمѧѧا يѧѧشي, فكريѧѧة ال  فيهѧѧا وقوهѧѧاهѧѧي تمثѧѧل عنѧѧصر الѧѧشبابف,فѧѧي رقيهѧѧا و ازدهارهѧѧا

 أنه من بين الأسباب التي تجعل مѧن دراسѧة بطالѧة الѧشباب مهمѧة       Winefieldالباحث  

 :ما يلي

 .نسبة البطالة العالية لديهم -

تѧѧوحي عѧѧدة مؤشѧѧرات نظريѧѧة أن الأضѧѧرار النفѧѧسية للبطالѧѧة عنѧѧد هѧѧذه الفئѧѧة تقѧѧود إلѧѧى      -

 ) .Winefield  (2002,ي والاجتماعي  أضرار على المستوى الفرد



 Life span(والبطالѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مرحلѧѧѧѧة الѧѧѧѧشباب آمѧѧѧѧا يقتѧѧѧѧرح أنѧѧѧѧصار نظريѧѧѧѧة النمѧѧѧѧو 

developmental theory  (  سابѧѧول دون اآتѧѧا تحѧѧسي لأنهѧѧور النفѧѧحة التطѧѧل صѧѧتعرق

  ).Occpational identity  () ,2002  Winefield(الهوية الشاغلة 

 للاعتقاد السائد أن هذه     نالة تناول  فئة المتخرجين الجامعيي     إغفال الدراسات المتعلقة بالبط    •

 ).Caska (1998 ,الأخيرة لن تعاني في الحصول على منصب عمل بحكم درجتها العلمية

فѧأآثر أشѧكال    ,لا توجد في بلادنا دراسات وأبحاث تسمح بمعرفѧة أحѧسن لإشѧكالية البطالѧة                 •

والتي تشرح  ,ات العديد من رجال الاقتصاد     في منشور  هالبطالة دراسة في الجزائر هو ما نجد      

نѧѧѧѧسب البطالѧѧѧѧة والتحلѧѧѧѧيلات المرتبطѧѧѧѧة و المتمرآѧѧѧѧزة أساسѧѧѧѧا حѧѧѧѧول سѧѧѧѧلوك مѧѧѧѧنح مناصѧѧѧѧب  

 )  .Boukhari,2001(العمل

 

علم الاجتمѧاع  ,الاقتصاد,علم النفس,التاريخ(  العديد من المجالات  لبطالة في   مفهوم ا  تواجد   •

  )  (Boukhari,2001أهمية آبرى  مما يكسب هذا المفهوم ) الأنتروبولوجيا,

    

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   :تحديد المفاهيم الأساسية 6 -1

  I-تحديد مفهوم البطالة والمفاهيم المرتبطة بها :  
 : تعريف البطالة -1

) BIT(      يتبنى الكثير من الباحثين في تعريفهم للبطالة تعريف المكتب العѧالمي للѧشغل              

  )(Conseil supérieur de l'emploi,1996:   يرالذي يرتكز على ثلاثة معاي

  .   الاستعداد للعمل 3-.           البحث عن العمل2-.              عدم العمل1-

 للعمѧѧѧل نجѧѧѧاهزو,  البطѧѧѧالين علѧѧѧى أنهѧѧѧم أشѧѧѧخاص بѧѧѧدون عمѧѧѧل Lebagفيعѧѧѧرف الباحѧѧѧث 

 خѧلال   قاموا على الأقѧل بخطѧوة فѧي هѧذا الاتجѧاه         موأنه, ويصرحون أنهم يبحثون عن عمل    

 لѧѧم يبدأوافيѧѧه نولكѧѧ, وأيѧѧضا هѧѧم أشѧѧخاص وجѧѧدوا عمѧѧلا)  شѧѧهرلعمومѧѧا خѧѧلا(فتѧѧرة معينѧѧة 

 البطالين على أنهم أشخاص تجاوزوا Boukhariو يعرف الباحث ). Lebag,1987(بعد

  :ويتميزون خلال مرحلة التحقيق بمايلي) بالجزائر15-59  (سنا معينا 

  .  عليه راتبان لا يتقاضو عملاولا, بالا يملكون عملا يتقاضون عليه رات: بدون عمل -

 .جاهزون للعمل في منصب يتقاضون عليه راتبا -

 امنهѧѧ, فѧѧي حالѧѧة بحѧѧث عѧѧن عمѧѧل أي أنهѧѧم قѧѧاموا بخطѧѧوات خاصѧѧة خѧѧلال فتѧѧرة حديثѧѧة      -

 الجرائѧѧد تالإطѧѧلاع علѧѧى إعلانѧѧا  ,التѧѧسجيل فѧѧي مكتѧѧب التعيѧѧين العمѧѧومي أو الخѧѧاص     

Boukhari,2001).( 

و هيئѧѧة التعѧѧاون و التطѧѧور الاقتѧѧѧصادي    ) OIT(دوليѧѧѧة للعمѧѧل  آمѧѧا تعѧѧرف آѧѧل مѧѧن الهيئѧѧة ال     

)OCDE (   نѧѧث عѧѧصدد البحѧѧنهم بѧѧا ولكѧѧون حاليѧѧخاص لا يعملѧѧعية أشѧѧا وضѧѧى أنهѧѧة علѧѧالبطال

  . (Burda;Wyplosz,1998)العمل

  

ونحѧن بѧدورنا    .          تجمع التعاريف المقدمة على نفس المعايير للحكم على فردما أنه بطال          

 إضѧѧافة معيѧѧار آخѧѧر يتمثѧѧل فѧѧي عѧѧدم عهѧѧذه سѧѧنحاول تبنѧѧي نفѧѧس المعѧѧايير مѧѧمѧѧن خѧѧلال دراسѧѧتنا 

مزاولة الفرد البطال لأي تكوين وذلك قѧصد ضѧبط أثѧر التكѧوين علѧى مѧستوى الفعاليѧة الذاتيѧة                      

  :مما يجعلنا نقدم التعريف التالي



  المتخѧѧرج الجѧѧامعي البطѧѧال هѧѧو شѧѧاب متحѧѧصل علѧѧى شѧѧهادة جامعيѧѧة لا يمѧѧارس أي عمѧѧل          

وهѧو فѧي حالѧة بحѧث عѧن منѧصب عمѧل               , عليѧه أجѧرا      ىه أجرا ولا عملا لا يتقاض     يتقاضى علي 

  .ولا يمارس أي تكوين,والاستعداد له 

   

 :تعريف البطالة الطويلة المدى  -2
ونحѧن  ,طويلѧة المѧدى و البطالѧة قѧصيرة المѧدى             محددة للفصل بين البطالѧة       لا توجد معايير  

 شѧهرا آحѧد فاصѧل بѧين البطالѧة         27فѧي مѧدة     من خلال دراسѧتنا حاولنѧا تقѧديم معيѧار يتمثѧل             

) 1(جنѧѧѧة رقѧѧѧملوذلѧѧѧك اسѧѧѧتنادا إلѧѧѧى تقريѧѧѧر ال , القѧѧѧصيرة المѧѧѧدى والبطالѧѧѧة الطويلѧѧѧة المѧѧѧدى  

للمحاضѧѧرة الوطنيѧѧة حѧѧول الحمايѧѧة الاجتماعيѧѧة والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى أن البطالѧѧة تميѧѧل إلѧѧى        

  ).(Boukhari,2001 شهرا 27التوسع وتقدر ب

  

 : تعريف الفئة النشيطة -3
وتتѧضمن الأفѧراد المѧشتغلين و الغيѧر          ,  للѧسكان  لفئة النشيطة جزءا مѧن الفئѧة الكليѧة        تشكل ا 

و الأفѧѧراد اللѧѧذين لا , المتقاعѧѧدون ,المѧѧشتغلين ولا يѧѧدخل فѧѧي إحѧѧصاء الفئѧѧة النѧѧشيطة الطلبѧѧة 

  .(Burda;Wyplosz,1998)يبحثون عن العمل

اص من الجنسين اللذين    آل الأشخ " تعبر الفئة النشيطة استنادا للمكتب العالمي للشغل عن         

" يشكلون خلال مرحلѧة مرجعيѧة معينѧة اليѧد العاملѧة الجѧاهزة لإنتѧاج الخيѧرات والخѧدمات                     

Boukhari, 2001).(  

  

  : تعريف سوق العمل -4
    اسѧѧتنادا للمكتѧѧب العѧѧالمي للѧѧشغل  تѧѧشكل مجمѧѧوع عѧѧروض عمѧѧل المؤسѧѧسات وطلبѧѧات      

  ).(Boukhari, 2001العمل سوق العمل 

فغالبѧا مѧا نقѧول     ,ر الإشارة إليه ضرورة التدقيق فѧي اسѧتعمال بعѧض المفѧاهيم                 ومما تجد 

لكѧن الأدق و  ,)مѧانح عمѧل  (والمؤسسة تمنح عمѧلا  ) طالب عمل(عن الفرد أنه يطلب عملا   

والمؤسѧسة تطلѧب العمѧل أي    ,الأصدق هو أن الفرد هو الѧذي يمѧنح العمѧل أي  يمѧنح جهѧده        



وهكѧѧذا ,ل والفѧѧرد يطلѧѧب هѧѧذا المنѧѧصب    فالمؤسѧѧسة تمѧѧنح منѧѧصب عمѧѧ   ,تطلѧѧب هѧѧذا الجهѧѧد  

  ). طالب-مانح(فاستعمال آلمة منصب تميز بين المكانتين 

إمѧا أن يكѧون    2-,  إمѧا أن يكѧون عѧاملا   1-:           يمكن للفѧرد أن يحتѧل ثѧلاث وضѧعيات    

لكѧѧѧن احѧѧتلال الفѧѧѧرد لإحѧѧدى الوضѧѧѧعيات   .  إمѧѧا أن لا ينتمѧѧѧي إلѧѧى الفئѧѧѧة النѧѧشيطة   3-,بطѧѧالا 

    ѧيس ثابتѧاالمذآورة ل , ѧرى              وفهѧى أخѧة إلѧن مرحلѧر مѧد يمѧق (Burda;Wyplosz,1998) .

  :وقد يوضح المخطط التالي هذه الفكرة 

  

  
      

 )Burda,Wyplosz,1998( المخطط الديناميكي لأسواق العمل):1(شكل رقم 

  

  
  

الإنتقال إلى  الأفراد المشتغلون
مناصب 
 أخرى

 تسريح من العمل 

 الانتقال إلى البطالة

 الإنتقال إلى التقاعد 

 ن الجددالداخلو
الداخلون الجدد 
 بدون عمل

 فرص عمل جديدة
  
  
  

 الأفراد البطالون
  

   
 الغياب من الفئة النشيطة

 اليأس



  : التعليق على المخطط
  .الطلبة و المتقاعدين,الأطفال والمراهقين) النشيطة الغياب من الفئة ( تضم الخانة السفلى - 

عنѧѧدما يѧѧدخل أفѧѧراد هѧѧذه الفئѧѧة إلѧѧى عѧѧالم الفئѧѧة النѧѧشيطة قѧѧد يجѧѧدون عمѧѧلا فيتوجهѧѧون إلѧѧى خانѧѧة  

  .وقد لا يجدون عملا فيتوجهون إلى خانة الأفراد البطالين,الأفراد المشتغلين 

 لا يغيѧر مѧن انتمѧائهم لفئѧة          وهѧذا ,قد ينتقل الأفراد المشتغلون إلى مناصب عمѧل أخѧرى            -

وقѧد يحѧالون علѧى التقاعѧد        ,وقѧد يѧسرحون مѧن العمѧل فينتقلѧون إلѧى البطالѧة               ,المشتغلين  

  .فينتقلون إلى خانة الغياب من الفئة النشيطة 

فينتقلѧون إلѧى فئѧة الأفѧراد المѧشتغلين       , قد يتحصل الأفѧراد البطѧالون علѧى فѧرص عمѧل              -

لعمل وبالتالي ينتقلون إلى وضعية الغياب مѧن        وقد يصابون باليأس ويكفوا البحث عن ا      

 . الفئة النشيطة

  

II- تعريف مفهوم الضغط:  
 قѧدمت  ذ             قبل البدء في تعريف الضغط تجدر بنا الإشارة إلى أن تعريفه يعѧد إشѧكالا إ             

 من خѧلال دراسѧتنا سѧنتبنى التعريѧف          نونح.  متعددة   من قبل الكثير من الباحثين          فله تعار ي  

فقد غيѧر هѧذا التعريѧف حѧسب العديѧد مѧن        Folkman و Lazarus مقدم من طرف الباحثينال

فبعѧد أن آѧان هѧذا الأخيѧر مقترنѧا      ,مѧن مفهѧوم الѧضغط   ) Holahan & Moi,1994(البѧاحثين 

توجه اهتمام الباحثين إلى دور قدرات التكيف والفعل البناء والتطѧور           , بالصعوبات و العوائق    

  .Boskovitz, 2003) . (اتالفردي في مواجهة التحدي

 أن Folkman و Lazarus ل) Le model transactionnel(يѧشير النمѧوذج التفѧاعلي    

 يقѧيم الفѧرد هѧذه العلاقѧة علѧى أنهѧا تفѧوق مѧوارده                 اوحينمѧ , الفرد والمحيط فѧي علاقѧة ديناميكيѧة       

ق فالضغط هو نتيجة تقييم الفرد لسيا).Paulhan,1992(فنحن هنا بصدد الحديث عن الضغط

  .التفاعل بينه وبين محيطه على أنه يتجاوز موارده ويهدد رفاهته

  

  

  



III- تعريف استراتيجيات التعامل:  
             تجدر الإشارة قبل تعريف استراتيجيات التعامل إلى تبنينا للتقسيم المقدم من طѧرف             

الѧѧѧذي يتѧѧѧضمن اسѧѧѧتراتيجيات مرآѧѧѧزة علѧѧѧى المѧѧѧشكل     Folkman و Lazarus فريѧѧѧق

  الأبعѧѧاد لإسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل حѧѧسب  هإذ تعѧѧد هѧѧذ .  جيات مرآѧѧزة علѧѧى الانفعѧѧال واسѧѧتراتي

Compas تجابات            (2001) وآخرونѧشاملة للاسѧصائص الѧق الخѧبمثابة منظمات رئيسية تواف 

 (وآخѧرون  Cote وآمѧا يقѧر  . (Boskovitz, 2003). الناجمة لمواجهѧة الأحѧداث الѧضاغطة   

 هѧѧѧو Folkman و Lazarusقѧѧѧدم مѧѧѧن طѧѧѧرف   أن مفهѧѧѧوم اسѧѧѧتراتيجيات التعامѧѧѧل الم 1993)

  ).Dupain,1998.(الأآثر استعمالا في الفترة الحالية 

استراتيجيات التعامل على أنهѧا المجهѧودات   Folkman و Lazarus         يعرف آل من

                ѧة أودا خليѧات خارجيѧسيير متطلبѧو تѧةالمعرفية و السلوآية المتغيرة باستمرار الموجهة نح 

  . Mahjoub, 1995)( د على أنها تفوق مواردهوالتي يقيٌمها الفر

        ومن خلال دراستنا نقصد باستراتيجيات التعامل ما تقيسه قائمة أنمѧاط اسѧتراتيجيات            

  .Folkman و Lazarus ل) Ways of Coping Check-List(التعامل 

      

IV- تعريف فعالية الذات:  
عتقادات الأفراد حول قدراتهم في إنجѧاز        فعالية الذات على أنها ا     Bandura         يعرف  

 هѧѧي Bandura ففعاليѧѧة الѧѧذات حѧѧسب ). Bandura,1994.(مѧѧستويات معينѧѧة مѧѧن الأداء 

الأحكام الشخصية التѧي يѧصدرها الفѧرد حѧول قدراتѧه لتنظѧيم وتنفيѧذ مجريѧات الفعѧل لبلѧوغ                      

  ).Zimmerman,2000(أهداف محددة 

إذ تعبѧر أعلѧى     ,يقيѧسه مقيѧاس الفعاليѧة الذاتيѧة            ومن خلال دراستنا نقصد بفعالية الذات مѧا         

درجة عن مستوى عالي من الفعالية الذاتية في حين تعبر أدنى درجة عن مستوى منخفض     

  .من الفعالية الذاتية

  

  

  



  البطالة: الفصل الثاني
  

  : تمهيد1-  2
  
 تعѧѧѧѧѧѧѧد البطالѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن بѧѧѧѧѧѧѧين المѧѧѧѧѧѧѧشاآل التѧѧѧѧѧѧѧي تطѧѧѧѧѧѧѧرح بحѧѧѧѧѧѧѧدة فѧѧѧѧѧѧѧي العديѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن         

وهѧѧي لا تѧѧستثني ,)Lebag,1987(فهѧѧي ظѧѧاهرة حѧѧادة ومعقѧѧدة  ,)Mokadem,1987(البلѧѧدان

) Foreign Policy(ففѧѧي مقѧѧال ظهѧѧر فѧѧي إحѧѧدى المجѧѧلات   . الѧѧدول المتخلفѧѧة ولا المتقدمѧѧة  

:  أروبا وأمريكѧا تجѧاه الѧشغل فѧي عبѧارتين     وضعية )Krugman(لخص أحد علماء الاقتصاد 

فلقѧѧѧد عѧѧѧصفت البطالѧѧѧة فѧѧѧي ,)Grazier,1997( لا يوجѧѧѧد مѧѧѧال اأمريكѧѧѧ, أروبѧѧѧا لا يوجѧѧѧد عمѧѧѧل

الماضѧѧѧѧѧي باقتѧѧѧѧѧصاد آѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧدول المتقدمѧѧѧѧѧة ولا زالѧѧѧѧѧت لحѧѧѧѧѧد الآن تعѧѧѧѧѧصف بعѧѧѧѧѧدد آبيѧѧѧѧѧر       

  .)Bernier;Simon,2001(منها

نتيجѧѧة للأزمѧѧة  ,  سѧѧجلت نѧѧسب البطالѧѧة فѧѧي العѧѧالم ارتفاعѧѧا مقلقѧѧا خѧѧلال عقѧѧد الثمانينѧѧات              

 مѧن دول العѧالم مѧن هѧذه الظѧاهرة         ولم تسلم دول المغرب العربي آغيرهѧا      , الاقتصادية العالمية 

)Musset,1994 .(           وتعد الجزائر إحدى دول المغرب العربي وإحدى دول العالم التي تعرف

انتشارا واسعا لظاهرة البطالة منذ عقد الثمانينات عكس عقѧد الѧسبعينات الѧذي شѧهد نمѧوا قويѧا                    

للإحѧصائيات فѧإن ارتفѧاع     إلى الѧديوان الѧوطني   افاستناد,  )1999 ,سلاطنية(للتشغيل والتعليم 

وهي تتجه نحو ,)Mokadem,1987(1985نسبة البطالة اآتسى صبغة مقلقة ابتدءا من سنة        

ويقѧر البرنѧامج   , بطѧال  000 200 نѧسبة  1992حيث بلѧغ عѧدد البطѧالين سѧنة     , التزايد المستمر

 ,سѧلاطنية (أن ربع السكان النѧشيطين فѧي حالѧة بطالѧة     )  1996-1999(الاجتماعي للحكومة 

  :وآما جاء في تقرير لبنك الجزائر مايلي).1999

  ):1998-2002(التقييم الاقتصادي و المالي للجزائر للفترة مابين ):1(جدول رقم  

 2002 2001 2000 1999 1998            السنوات

 000 303 9 000 074 9 000 850 8 000 583 8 000 326 8  نسبة الفئة النشيطة

  000 333 2  نسبة البطالة

28% 

2 510 000  

29% 

2 610 000  

29%  

2 580 000  

28%  

2 413 000  

26% 

  )2003(بنك الجزائر:  المرجع



 أن  إلا, )2002(     يلاحظ من خلال هذا الجدول انخفاض نسبة البطالة خلال السنة الأخيѧرة             

  . أغلب ضحاياها شبابو,  تشكل ربع الفئة النشيطةيفه, هذه النسبة تبقى مرتفعة

  

  : الشباببطالة2 -2 
 فѧѧѧي الآونѧѧѧة الأخيѧѧѧرة هѧѧѧو تراجѧѧѧع النѧѧѧضج      ظ أن مѧѧѧا يلاحRousselet ѧѧѧ      يѧѧѧرى الباحѧѧѧث  

 الطبيѧѧѧة والѧѧѧصحية و التعليميѧѧѧة تفѧѧѧالتطورا,  النѧѧѧضج الجѧѧѧسمي والعقلѧѧѧيدوتزايѧѧѧ, الاجتمѧѧѧاعي

ساعدت المراهقين على الامتلاك المبكѧر للوظѧائف والإمكانيѧات المتعلقѧة بفتѧرة الرشѧد بيѧد أن                     

 سنة فقѧط مѧن   50و يشير هذا الباحث أنه قبل       .لق باستقلاليتهم بدأ يتأخر شيأ فشيأ       الجانب المتع 

 فتمديѧد آѧل     نوالآ,  المرور من سن الطفولѧة إلѧى سѧن الرشѧد يѧستغرق بѧضعة أشѧهر                 نآا, الآن

, أنواع التعليم تحت تأثيرات ثقافية واقتصادية وربما الإشѧهار المتمرآѧز حѧول ظѧاهرة الѧشبيبة               

  ) .Leboyer; Sperandio,1987(سنوات) (10 يتطلب عشر  من هذا المرورلجع

 خѧلال عقѧد     ا أن الأبحاث حول الشباب عرفت منحѧى جديѧد         Bouffartigueآما يشير الباحث    

 يترآز حول صعوبات الإدماج المهني و الاجتماعي لمجموعات  م أصبح الاهتما  ذإ, الثمانينات

 الترآيѧѧز علѧѧى التخوفѧѧات مѧѧن   اوآѧѧذ, و حѧѧول التكѧѧوين وعلاقتѧѧه بالعمѧѧل  , متزايѧѧدة مѧѧن الѧѧشباب 

  )  Bouffartigue,1994. (التهميش الاجتماعي للشباب المؤدي إلى الانحراف

ففѧي العѧالم    ,أن الشباب أآثر الفئات عرضة للبطالة       , وتشير الإحصائيات العالمية حول البطالة    

ة و  سѧѧن24 إلѧѧى 15 مليѧѧون مѧѧن الѧѧشباب الطѧѧالبين للѧѧشغل تتѧѧراوح أعمѧѧارهم مѧѧابين  60حѧѧوالي 

 فѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة الإفريقيѧѧة وأسѧѧيا وأمريكѧѧا  % 30تتجѧѧاوز نѧѧسب البطالѧѧة الخاصѧѧة بالѧѧشباب  

 إلا بالجرعѧات القѧادمين إلѧى سѧوق          ففالمؤسسات لا توظ  ,)Travail,N°27,1998 (ةاللاتيني

مѧѧѧѧѧزدحم مثѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧسيارات فѧѧѧѧѧي طريѧѧѧѧѧق للѧѧѧѧѧسيارات     العمѧѧѧѧѧل المتѧѧѧѧѧراآمين علѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧدخل    

Travail,N°10,1994).(  

 يهيمن بكل ثقله    أبد,  التزايد القوي للنمو الديمغرافي المسجل في الجزائر منذ الاستقلال              إن

 الѧѧѧѧѧѧѧѧداخلين إلѧѧѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧѧѧѧѧل أخѧѧѧѧѧѧѧѧذ يتѧѧѧѧѧѧѧѧسارع و ةفنѧѧѧѧѧѧѧѧسب, علѧѧѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧѧѧѧѧل

للمحاضرة الوطنية حول الحمايѧة     ) 1(وحسب تقرير اللجنة رقم     ) Mokadem,1987(يتزايد



الخѧصائص الرئيѧسية للبطالѧة فѧي الجزائѧر مѧا            فإنه مѧن بѧين      ) Boukhari,2001(الاجتماعية  

  :يلي

  . سنة30لا يتجاوز سنهم % 80 من رفأآث, أغلب البطالين شباب -

 . لا يملكون أي تجربة مهنية2/3 -

 متحصلون علѧى شѧهادات   000 100 من البطالين يملكون آفاءة قليلة من بينهم % 70 -

 .جامعية

  . شهرا27 تقدر بيالتوسع في مدة البطالة والت -

  

 البطالѧѧة الحѧѧادة التѧѧي أصѧѧبحت  يهѧѧ,  مѧѧا يѧѧسترعي انتباهنѧѧا خѧѧلال تطرقنѧѧا لهѧѧذه الخѧѧصائص  إن

  . مدة البطالة التي تميل إلى التوسعكوآذل, تعرفها صفوف المتخرجين الجامعيين

  

  :  بطالة المتخرجين الجامعيين2-3
 دوتعѧ , لعمѧر الѧذي يبѧدأ منѧذ سѧن الѧسادسة مѧن ا            , يحتل التعليم الجѧامعي قمѧة الѧسلم التعليمѧي              

, المدرسة الابتدائية (مؤسسة الجامعة الحاضن الأخير للطالب الذي مر بعدة مؤسسات تعليمية           

  .)الثانوية, الإآمالية

يѧѧرى علمѧѧاء التنظѧѧيم التربѧѧوي أنѧѧه لا يوجѧѧد تعريѧѧف قѧѧائم بذاتѧѧه أو تحديѧѧد شخѧѧصي و عѧѧالمي   " 

 هافها بنѧاءا علѧى مѧا تمليѧ         فإن آل مجتمع ينѧشيء جامعتѧه ويحѧدد لهѧا أهѧد             كلذل, لمفهوم الجامعة 

 فالجامعѧة مؤسѧѧسة  كلѧذل , عليѧه مѧشاآله ومطامحѧه وتوجهѧه الѧѧسياسي الاقتѧصادي والاجتمѧاعي      

تكوين لا تحدد بمفردها أهدافها وتوجيهات تلك الأهداف بل بالعكس فهي تتلقاهѧا مѧن المجتمѧع                 

" بѧѧѧالواقع الѧѧѧذي يعتبѧѧѧر الأسѧѧѧاس وهѧѧѧو الوحيѧѧѧد الѧѧѧذي بإمكانѧѧѧه أن يمѧѧѧدها بالحيѧѧѧاة وبالمѧѧѧدلول و 

  ).2001,ةقسنطين, منشورات جامعة منتوري(

الذي يعѧد الطاقѧة المحرآѧة والقѧوة         ,  التعليم الجامعي حول بناء وتطوير الإنسان      ميتمحور اهتما 

فѧإن الإنѧسان أداة التنميѧة       ,فإذا آѧان التعلѧيم مفتѧاح التنميѧة        , الدافعة لعملية تطور المجتمع وتقدمه    

ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن تطѧѧور وتقѧѧدم  ,حقѧѧق بالإنѧѧسان وتتجѧѧه إليѧѧه   تتةفالتنميѧѧ,وهѧѧدفها فѧѧي آن واحѧѧد  

ويعѧد أسѧاس نجѧاح هѧذه الرسѧالة هѧو إعѧداد              , يتوقف على مدى نجاح رسالة الجامعة       ,المجتمع  



وهكذا تѧم   .ذات المهارات والكفاءات العالية في مختلف التخصصات        ,وتكوين القيادات الفكرية  

      ѧѧѧѧي جميѧѧѧѧا فѧѧѧѧات وطلابهѧѧѧѧداد الجامعѧѧѧѧادة أعѧѧѧѧشاء وزيѧѧѧѧدول   إنѧѧѧѧصوصا الѧѧѧѧالم وخѧѧѧѧع دول الع

مما أنتج  ارتفاعا في نѧسبة المتخѧرجين الجѧامعيين الحѧاملين للѧشهادات               ) 1996,الديات(النامية

 الارتفѧѧاع مѧѧن نتѧѧائج ايجابيѧѧة إلا أن هѧѧذا   اورغѧѧم مѧѧا لهѧѧذ . الجامعيѧѧة فѧѧي مختلѧѧف التخصѧѧصات  

المنافѧѧسة بѧѧين  بتزايѧѧد ,الأخيѧѧر ومنѧѧذ أعѧѧوام الѧѧستينيات قѧѧد غيѧѧر مѧѧن قيمتهѧѧا فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل        

أن نسب مѧنح فѧرص العمѧل      Shelly (1992)إذ يرى الباحث ) .Balazs,1983(الشهادات 

مѧن المتخѧرجين الجѧامعيين    %   30حيѧث يقѧدر أن    ,2005  و 1990متوقع انخفاضѧها مѧابين   

أو سيمارسѧون مهنѧا   ,) Sous employés(إمѧا شѧبه عѧاملين    : سوف يكون مصيرهم آالتѧالي  

آما تواجه هذه الفئѧة إضѧافة إلѧى نѧدرة فѧرص      ) . Caska,1998.(ء بطالينبسيطة جدا أو البقا  

ون بطѧال الف, العمل مشكل متطلبات السوق التي تحتѧاج إلѧى آفѧاءة متميѧزة وأيѧدي عاملѧة خبيѧرة             

 فѧѧѧي أغلѧѧѧب الأوقѧѧѧات الѧѧѧشهادة التѧѧѧي تعѧѧѧادل سѧѧѧنوات دراسѧѧѧتهم          ن هѧѧѧذا النѧѧѧوع لا يملكѧѧѧو  مѧѧѧن

Balazs,1983) . (    ون إلا             إذ تتردد الكثير من الѧذين لا يملكѧراد اللѧف الأفѧي توظيѧمؤسسات ف

 مѧن حكومѧات     ة البلѧدان الأوروبيѧ    لممѧا جعѧ   ,معارف نظرية حول المهѧام التѧي يѧستدعون إليهѧا            

تتجه نحو التكفل بذلك عن طريق إعѧداد بѧرامج تمثѧل جѧسورا بѧين المدرسѧة                  ,وهيئات عمومية   

  ).(Travail,N°10,1994 وعالم الشغل

 

لبطالѧة لѧدى المتخѧرج الجѧامعي أولا آونѧه يѧسعى للبحѧث عѧن العمѧل فѧي                     تتجلى صѧعوبة ا         

فالحѧصول علѧى   ,  بذلك يرنو للحѧصول علѧى الѧدور والمكانѧة الاجتماعيѧة      وفه, مجال تخصصه 

بѧل يعѧد    ,لا يعد مجرد عمل يتلقى عليه أجѧرا         ,الطب أو الهندسة    ,منصب عمل في مجال التعليم    

 ينتظѧرون  ءفالأوليѧا ,  يسعى لتحقيق توقعات العائلѧة هآونوثانيا . احتلالا لمكانة اجتماعية معينة  

 تعنѧѧي لهѧѧم أن هѧѧذا ةوالبطالѧѧ,  سѧѧنوات مѧѧن المتابعѧѧة والرعايѧѧة ةلمѧѧد, ثمѧѧرة اسѧѧتثمارهم التعليمѧѧي

 مѧن  Bouffartigue فقد توصل الباحѧث  .) (Balazs,1983 الاستثمار تحول إلى ظلم وعار

تين إلى ثلاث سѧنوات مѧن دخѧولهم عѧالم     بعد سن, خلال استجوابه لبعض المتخرجين الجامعيين  

إلى أن  مرحلة الدخول إلى سѧوق العمѧل جѧد حرجѧة              ,الشغل و التي عبر عنها بوضعية الرشد        

  حيѧѧث عѧѧرف المѧѧستجوبون أنفѧѧسهم علѧѧى أنهѧѧم ,بالنѧѧسبة لتحѧѧول الهويѧѧات الاجتماعيѧѧة والفرديѧѧة



 حيѧاة العمѧل بأنهѧا       فهم يصفون , وأقل ضغطا وأآثر مسؤولية       ذواتهم أآثر نضجا وأآثر ثقة في    

فهѧѧي لا ,وأآثѧѧر احترامѧѧا ,وأن عѧѧائلاتهم أصѧѧبحت تعѧѧاملهم آѧѧأفراد أآثѧѧر مѧѧسؤولية    ,عѧѧالم آخѧѧر  

  ) Bouffartigue,1994( الحصول على عمل لتكلمهم بنفس النبرة السابقة أي مرحلة ما قب

قѧد  , قوله أن مهمة الجامعة في تكوين وإعداد الإطѧارات لخدمѧة المجتمѧع               ن     خلاصة ما يمك  

            ѧل عѧفوفها آѧامعيين       أصبحت تعرف تحديات البطالة التي تتغذى  صѧرجين الجѧآلاف المتخѧام ب

ѧѧѧصهم الѧѧѧال تخصѧѧѧي مجѧѧѧل فѧѧѧن العمѧѧѧث عѧѧѧعيد البحѧѧѧى صѧѧѧغوطات علѧѧѧون ضѧѧѧذا ,ذين يواجهѧѧѧوآ

  .الضغوطات العائلية 

  

  : البطالة طويلة المدى 2-4
كلا حقيقيѧѧѧا  الѧѧѧسنة تѧѧѧصبح مѧѧѧش تأن البطالѧѧѧة إذا مѧѧѧا تعѧѧѧد Hamilton (1986)يؤآѧѧѧد الباحѧѧѧث 

ويعتبر المكتب العالمي للشغل أن البطالة الطويلة المدى مشكل من           ,)2001,مزغيش(وخطيرا

  )Travail N   (27,1989°المشاآل الاجتماعية الأآثر صعوبة وخطورة  

الѧѧشباب ,كل عمѧѧل النѧѧساء   و يѧѧشير هѧѧذا الأخيѧѧر أن التكѧѧوين المهنѧѧي يمكنѧѧه أن يمѧѧنح حѧѧلا لمѧѧش 

المتمثلة في العمال المتقدمين في الѧسن  ,اسة أيضا لبعض الفئات الحسو,رسمي الغير والقطاع  

 التكوين أواعطاء  فرصѧة للѧشباب للتѧربص       نوآما أ ,المدة الطويلة والمعوقين    البطالون ذوي   ,

داخل المؤسسات يعطي لأرباب العمل الفرصة للتراجѧع عѧن رأيهѧم أو انطبѧاعهم الѧسلبي إزاء           

              .) Grazier,1997(بطالي المدة الطويلة المدى 

 تѧѧصنيف بطѧѧالي المѧѧدة الطويلѧѧة ضѧѧمن الفئѧѧات  وهѧѧ,  انتباهنѧѧا فѧѧي هѧѧذا التقريѧѧر د       إن مѧѧا يѧѧش

 النظѧѧرة الѧѧسلبية لأربѧѧاب العمѧѧل   كوآѧѧذل, الحѧѧساسة شѧѧأنها فѧѧي ذلѧѧك شѧѧأن المعѧѧوقين والمѧѧسنين    

  .هذا الصنفالبطالون من مما يدل على الوضعية الحرجة التي يعيشها , تجاههم

  

 بوأغلѧ ,  تزداد انتشارا واسѧتفحالا    يوه,             استخلاصا لما سبق فالبطالة ظاهرة عالمية     

 أنهѧѧا أصѧѧبحت اآمѧѧ,  مѧѧستثنية بѧѧذلك المتحѧѧصلين علѧѧى شѧѧهادات جامعيѧѧة رغيѧѧ, ضѧѧحاياها شѧѧباب

آل هذا يجعلنا نتساءل عن الآثار الناجمѧة عѧن          ). البطالة طويلة المدى  (تعرف توسعا في المدة     

  . عية المتفاقمة و الخطيرةهذه الوض



  :آثار البطالة5 -2
 يمكѧѧن أن يلعبهѧѧا يالتѧѧ, يجѧѧدر بنѧѧا أن نتنѧѧاول بعѧѧض الوظѧѧائف ,      قبѧѧل التطѧѧرق لآثѧѧار البطالѧѧة

على حياة  ) البطالة(مما يسمح لنا أن ندرك بصفة أحسن أثر الحرمان منه         ,العمل في حياة الفرد   

  .الفرد

  

  :   أهمية العمل في حياة الفرد2-5-1
  والمجتمѧع  أهميѧة العمѧل فѧي حيѧاة الفѧرد     علѧى  Wyploz  و Burdaن   يستѧشهد الباحثѧا        

وذلك يعѧود حѧسب هѧؤلاء البѧاحثين     . " العمل مصدر آل قيمة"  الشهيرة Karl Marx بعبارة

فحتى المواد الأولية لا يمكن اسѧتخراجها مѧن   , مصدره العمل في حياتنا هإلى أن آل ما نستعمل    

. وآذلك الخيرات فهي مصنوعة بفضل العمل الإنѧساني         , مجهود الإنسان    باطن الأرض بدون  

لѧتحكم  قѧصد ا , بذولة مѧن طѧرف الأجيѧال المتتابعѧة    لمجهودات الموآما أن المعارف هي نتيجة ل     

   د نسيان الزمن المبذول من طرف المعلمين والمدرسين لتلقين ذلѧك للأفѧرا  ندو, في التقنيات

Burda;Wyploz,1998)(.  

مѧѧن خѧѧلال مѧѧا تقѧѧدم نѧѧستنتج أن العمѧѧل الإنѧѧساني لا يقتѧѧصر فقѧѧط علѧѧى الجهѧѧد العѧѧضلي بѧѧل        

والتعاضѧѧد بѧѧين ) العمѧѧل الجمѧѧاعي( نѧѧستنتج فكѧѧرة التعѧѧاون ا وآمѧѧ,يتѧѧضمن آѧѧذلك الجهѧѧد الفكѧѧري

ن ذين البѧاحثي  ولعѧل أحѧسن مѧا قدمѧه هѧ         . لتحقيق النمو و التطور   ) التواصل بين الأجيال  (الأجيال

يته فكرة انه حتى المواد الأولية لا يمكن استخراجها مѧن بѧاطن الأرض              حول قيمة العمل وأهم   

آمѧا أنѧه لا     ). الѧذي لا يكѧون قبلѧه شѧيء        (فالعمѧل يتعѧدى المفهѧوم الأولѧي       , بدون مجهود الإنѧسان   

 دفѧѧالمجهو, فائѧѧدة للمѧѧواد الأوليѧѧة رغѧѧم آثرتهѧѧا ووفرتهѧѧا إن بقيѧѧت مخزنѧѧة فѧѧي بѧѧاطن الأرض       

  ). مواد مصنعة(إلى الوجود بالفعل) مواد أولية آامنة(ة الإنساني يخرجها من الوجود بالقو

  

  : )1975 ,نيف( رأي أنصار التحليل النفسي حول أهمية العمل في حياة الفرد 
  :أن الحياة الجماعية للبشر قائمة على أساس ثنائي) Freud(يرى المحلل النفساني          

  . قوة الحباثانيو, أولا الالتزام بالعمل الذي فرضته ضرورة خارجية



 درجѧة آبيѧرة مѧن    ىعلѧ ,  فتعرف العمل على أنه نشاط ذاتѧي     Lantousseأما المحللة النفسانية    

 ترى أن هناك نوعين من القوى تحملان الإنѧسان علѧى            يوه,  على حفظ الذات   ديساع, التكامل

ي حفѧѧظ الѧѧذات   فѧѧ خارجيѧѧة وتتمثѧѧل فѧѧي الѧѧضرورة والأخѧѧرى داخليѧѧة وتتمثѧѧل   اإحѧѧداهم, العمѧѧل

  ".إن الذات أخذت على عاتقها مهمة حفظ الذات "Freudهدة برأي مستش

       عمل الراشد بالإعلاء آنشاط دفѧاعي      ) آارل مينينجر وأويرندروف  ( يربط بعض المحللين         

 لفالعمѧѧ, يѧѧساعد الراشѧѧد علѧѧى إشѧѧباع دوافعѧѧه الجنѧѧسية و العدوانيѧѧة بѧѧصورها المقبولѧѧة اجتماعيѧѧا  

  .يع الطرق المتاحة لامتصاص طاقات العدوان من الإنسانيحتل المكانة الأولى بين جم

 نمهملѧي ,        رغم ترآيز أنصار التحليل النفسي على أهمية ودور العمѧل علѧى المѧستوى الفѧردي               

 أولѧى   Freudحيѧث جعѧل منѧه       ,  أنهم ينسبون للعمل دورا آبيرا ومهما      إلا, بذلك الجانب الاجتماعي  

 التحليѧل النفѧسي إلѧى دور العمѧل فѧي إشѧباع              روآمѧا يѧشير أنѧصا     .  رآيزتين تقوم عليهما حياة البشر    

  ).حفظ الذات(حاجات أولية وحاجات معنوية

  

  ):  Deprivation theory(رأي أنصار نظرية الحرمان •
 بعѧѧѧѧض الوظѧѧѧѧائف التѧѧѧѧي يمكѧѧѧѧن أن يلعبهѧѧѧѧا العمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي حيѧѧѧѧاة   Jahoda تقتѧѧѧѧرح الباحثѧѧѧѧة           

  :متمثلة فيما يلي) (Clavier,1984الفرد

  .لعمل يزود بالمدخولات ووسائل الاستهلاك وهو يندرج في التبادل الاقتصاديا -

 .ينظم الوقت وأوقات الحياة اليومية بوضع معالم -

 .ينمي فرصة النشاطات المنتظمة الاعتيادية ذات الطابع التكراري -

 .ينمي فرصة التفاعلات الاجتماعية ويمنح إمكانيات توسيع حقل التجارب العلائقية -

ي أفعال جماعية ويسمح بالمساهمة الفرديѧة بمѧنح الإحѧساس بالأهميѧة للمجتمѧع بالѧسمو                 يشرك ف  -

 .عن الانشغالات الفردية

 .يسمح بإظهار وتطوير القدرات والإمكانيات و المهارات ذات الطابع الإبداعي و الكفاءة -

 .يغذي الإحساس بالهوية وتقدير الذات -

احثѧة نѧѧستنتج دور العمѧل فѧѧي إشѧباع الجانѧѧب       مѧن خѧلال هѧѧذه الوظѧائف المقدمѧѧة مѧن طѧѧرف الب    

آمѧا  .  الجانب المعنوي عن طريق الإحساس بالهوية وتقѧدير الѧذات          و, المادي عن طريق الدخل   



 المѧѧستوى الاجتمѧѧاعي ىوعلѧѧ, نѧѧستنتج أثѧѧر العمѧѧل علѧѧى المѧѧستوى الفѧѧردي آتنظѧѧيم الوقѧѧت مѧѧثلا   

 إظهار و إبѧراز دور الفѧروق      وآذا دور العمل في   . آتنمية العلاقات الاجتماعية وخدمة المجتمع    

  .الفردية فيما يتعلق بالإبداع و الكفاءة

 في اعتباره العمل أقѧوى روابѧط الفѧرد مѧع الواقѧع      Freud استنادا إلى رأي رائد التحليل النفسي

أن عمѧѧلا حقيѧѧرا ودونيѧѧا أحѧѧسن مѧѧن البطالѧѧة وتعبѧѧر عѧѧن ذلѧѧك    ) Jahoda) 1981تعتبѧѧر الباحثѧѧة

  )Winefield,2002" (مرضية مع الواقع أحسن من غيابها روابط غير سارة وغير " بمايلي

 توصѧѧѧѧلت بعѧѧѧѧض ثحيѧѧѧѧ,    لѧѧѧѧم يلѧѧѧѧق اعتقѧѧѧѧاد هѧѧѧѧذه الباحثѧѧѧѧة دعمѧѧѧѧا ميѧѧѧѧدانيا مѧѧѧѧن طѧѧѧѧرف البѧѧѧѧاحثين 

 O'Brien and Feather, 1990;Winefield and al, 1993;Praus and(الدراسѧات 

Dooley,2001 (                   ارѧس الآثѧه نفѧون لѧن أن يكѧم يمكѧر الملائѧل      إلى أن العمل غيѧسلبية مثѧسية الѧالنف

  ).  (Winefield,2002البطالة

 نستنتج الأهمية الكبرى للعمل في حياة الإنسان علѧى جميѧع المѧستويات             ق       من خلال آل ما سب    

فرديѧة آانѧت أو جماعيѧة ممѧا يجعلنѧا نتѧصور ونقѧدر أن الحرمѧان منѧه                ,سواء آانت مادية أو معنوية    

  . الفرد و المجتمعيصيب حياة  ييمكن أن يصيب هذه المستويات وبالتال

  

  : الآثار الاجتماعية للبطالة2-5-2 
حيѧث  " إلѧى ظهѧور الكثيѧر مѧن الانحرافѧات           ,       يمكن أن تقود البطالة وخѧصوصا بطالѧة الѧشباب         

فيقومѧون بالبحѧث عѧن أشѧكال        , يحتل الشباب المحرومون مѧن الانѧدماج الاجتمѧاعي مكانѧة المهمѧش            

: وأبѧѧرز هѧѧذه الѧѧسلوآات ). 1999,سѧѧلاطنية(لنظѧѧام الاجتمѧѧاعي جديѧѧدة لѧѧسلوآات تتعѧѧارض وسѧѧير ا 

حѧول  ) 2000(فمѧن  خѧلال دراسѧة طѧايبي        .  نحو الاقتصاد غير الرسѧمي     هالاتجا, تعاطي المخدرات 

تѧم الاستѧشهاد خلالهѧا بعѧدة دراسѧات أجمعѧت آلهѧا              , المميزات النفسية للشباب المتعاطي للمخѧدرات     

  )(1991 إليه الدآتوران سلحاب وياحيلمنها ما توص,على أثر البطالة في ظهور سلوك الإدمان 

وهѧو فѧي الغالѧب مѧن جѧنس      , سنة 24  و 20إلى أن سن الشاب المتعاطي للمخدرات يتراوح مابين 

  .وينتمي إلى أسر فقدت أحد الأبوين أو أسر مطلقة الأبوين , آما أنه عاطل عن العمل,ذآري 



 16دمن الجزائѧѧري شѧѧاب يتѧѧراوح سѧѧنه مѧѧابين إلѧѧى أن المѧѧ) 1991( آمѧѧا توصѧѧل الѧѧدآتور بوسبѧѧسي 

 الѧسلوآات الإدمانيѧة إلѧى خѧوف الѧشباب           Jacobsويرجع  .  عاطل مهمش أو طالب    ووه,  سنة 30و

  . من المستقبل

نѧستنتج أن   ,       من خلال ما تجمع عليه هذه الدراسات حول مميزات الفرد المتعاطي للمخѧدرات              

ب بالدرجѧة الأولѧى ولجѧوء هѧذا الأخيѧر نتيجѧة ذلѧك               خطورة البطالة تكمن في آونها تعѧصف بالѧشبا        

وبالتالي تحوٌل البطالة رآيزة تطور ورقي المجتمع المتمثلة فѧي العنѧصر            . إلى السلوآات الإدمانية    

فالبطالѧة تقѧوم بعمليѧة قلѧب     .  طريѧق تعѧاطي المخѧدرات   نعѧ , الشباني إلѧى معѧول يهѧدم هѧذا المجتمѧع          

  .الأدوار من منتج وفعال إلى مخرب ومدمر

    إن تفѧѧاقم وضѧѧعية البطالѧѧة أعطѧѧى الفرصѧѧة والمجѧѧال لمѧѧيلاد نѧѧوع آخѧѧر مѧѧن النѧѧشاطات المѧѧشكلة      

 أنѧѧه أمѧѧام وضѧѧعية   Boutefnouchetويѧѧشير   ,)Mokaddem,1987(للاقتѧѧصاد غيѧѧر الرسѧѧمي  

فإمѧا تتكفѧل بѧه العائلѧة وفѧي نفѧس الوقѧت يبحѧث هѧو عѧن                  : البطالة يتخذ الشباب إحدى الطرق التاليѧة      

) 2000,طايبي(إما أن يلجأ إلى نشاطات منحرفة آالسرقة وبيع المواد المسروقة  و,تربص أو عمل    

ومѧѧѧѧѧا تحملѧѧѧѧѧه هѧѧѧѧѧذه الأخيѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧن آѧѧѧѧѧل معѧѧѧѧѧاني      ,أي بمعنѧѧѧѧѧى العمѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧسوق الѧѧѧѧѧسوداء    ,

  ).Boukhari,2001(التزوير

  

 يѧشير   ثحيѧ ,  قوله أن البطالة تفقد الفرد المتعرض لها مكانته في المجتمع          ن خلاصة ما يمك           

 إلѧѧى عѧѧدم امتلاآѧѧه لمعѧѧالم  ييѧѧؤد,  لѧѧدور محѧѧدد فѧѧي المجتمѧѧع د  أن افتقѧѧارا لفѧѧرRousseletباحѧѧث ال

 أن التعرض الطويل للتهميش تشعر الفѧرد بأنѧه يملѧك    اآم, واضحة حول مفاهيم الدور و المسؤولية   

   )Leboyer;Sperandio,1987(حقوقا فقط مما ينتج عنه لاحقا صعوبة مواجهة فترة الواجبات

  

تجعلنا ندرك مѧدى وحجѧم خطورتهѧا علѧى نفѧسية         , الأثار الخطيرة للبطالة على المجتمع     إن هذه 

  . و الأصلي  منهاللكونه المتضرر الأو,الفرد 

  

  

  



  :  الآثار النفسية للبطالة2-5-3
التѧي يمكѧن أن تحѧدثها البطالѧة علѧى القѧدرات والتѧѧي        الآثѧار  إلѧى بعѧض  ) Warr) 1987      يѧشير  

  )(Clavier,1984 :منها

  . التأثير على سيولة التفكير-

  .قدرة الترآيز على التأثير  -

  .التأثير على قدرة الإجابة على الأسئلة -

  .التأثير على قدرة اتخاذ القرارات -

,  أن البطالة تتسبب في فقدان بهجة الحياة والإحѧساس بعѧدم الرضѧا             ىآما تشير بعض الآراء إل    

رض للقلѧѧق و الإآتئѧѧاب و تنѧѧاول المنѧѧشطات وآѧѧذا    التعѧѧ,احتقѧѧار الѧѧذات ومواجهѧѧة ضѧѧغوطات عائليѧѧة   

  ) .conférence de paris  2000,. (  الانتحار

 الѧدخل و فقѧدان الاتѧصالات        نفقѧدا , فقѧدان المكانѧة الاجتماعيѧة     :   فالبطالة تمثل سلسلة مѧن المفقѧودات      

فقѧѧѧѧدان النѧѧѧѧشاط وفقѧѧѧѧدان  ,فقѧѧѧѧدان الѧѧѧѧدور وفقѧѧѧѧدان الأهميѧѧѧѧة   ,)Andre;Lelord,1999(الاجتماعيѧѧѧѧة

  ).Raix;Mignée,1995(فقدان التكامل وفقدان الأمن والثقة,لشرفا

 أن الكثير من مفحوصيهم البطالين يعانون مѧن إحѧساس           Lelord و Andre نيصرح الباحثا   

 الآخѧر   ضالѧبع ,  منهم لا يتجرأ على التحدث عѧن بطالتѧه للمحيطѧين بѧه             ضالبع, عميق بالدونية 

حيѧث يѧروي أحѧد      , ينظѧر إليѧه علѧى أنѧه بطѧال          حتى لا ,يتجنب الخروج من منزله ساعات العمل     

أولا ,وتعتبѧر هѧذه المѧدة مѧن أقѧسى فتѧرات حيѧاتي             ,آنت بطالا لمدة عام ونصف      " المفحوصين  

أحѧس بالخجѧل وعѧدم الارتيѧاح مѧع آѧل النѧاس              ,آنت أحس بالذنب لأنني بطѧال وأيѧضا بالدونيѧة         

وأيѧضا أحѧاول أن     ,رالتجѧا ,الجيѧران و الأصѧدقاء      : أخاف ممѧا يمكѧن أن يفكѧره الآخѧرون عنѧي             

فالبطالѧة تعѧد بمثابѧة    ) .  (Andre;Lelord,1999 عنѧي زوجتѧي و أولادي    هأعرف ما تفكѧر 

 تجعلѧѧه يعيѧѧد تقيѧѧيم هويتѧѧه فѧѧي يوهѧѧ, محيѧѧي للأحاسѧѧيس المرهفѧѧة لѧѧدى الفѧѧرد الѧѧذي يتعѧѧرض لهѧѧا

  .منحى احتقار الذات

 الإحالѧة علѧى     أو ةالѧشيخوخ , يصف البعض فقدان العمل بأنѧه جѧرح نرجѧسي مثلѧه مثѧل الحѧداد               

ونحن نميل بدورنا إلѧى تقبѧل   . )(Clavier,1984  هناك من اعتبرها بمثابة صدمةلب, التقاعد

حيѧث  . وصف البطالة بأنها صدمة خѧصوصا إذا علمنѧا أن البطالѧة تمѧارس أثѧرا طويѧل المѧدى                   



وذلѧك مѧن   ,أن شعور البطال بالدونية لا يزول يوم يجد عملاLelord وAndre نيشير الباحثا

 مقابلاتهم مع مفحوصين يظهرون آثارا نفسية عظيمة ناتجة عن البطالة رغѧم حѧصولهم             خلال

 مѧن خѧلال   Balazsآمѧا توصѧل الباحѧث    ) .  (Andre;Lelord,1999  العمѧل  منѧصب علѧى 

 هѧذه المѧدة بخمѧس    روتقѧد , مقابلاته مع أشѧخاص عѧانوا فѧي فتѧرات سѧابقة مѧن وضѧعية البطالѧة         

وصѧعوبات  ,ء يعانون من صعوبات تذآر مرحلة البطالة        إلى أن هؤلا  ,سنوات بعد فترة البطالة   

في تقسيم ذآريات هذه المرحلة على فترات مما يبين بعض خصائص وضعية البطالѧة و التѧي       

وآѧذا العزلѧة عѧن المحѧيط الѧذي يѧسبب            ,غمѧوض المѧستقبل اللѧذي يѧصيب البنيѧة الزمنيѧة             : منها

 إلى أن الأفراد يعانون Warr)  (1987 و توصل. (Balazs, 1987) .الانفصال الاجتماعي

 Bond)  (1983 و  Featherن  طѧور الباحثѧا  وقѧد  ,مشاآل تنظيم الوقت خلال فترة البطالѧة  

سѧѧلما لقيѧѧاس مѧѧستويات تنظѧѧيم الوقѧѧت للمقارنѧѧة بѧѧين الأفѧѧراد البطѧѧالين و الأفѧѧراد العѧѧاملين  تѧѧم       

عѧѧدم (اسѧѧتهدافا التوصѧѧل  خلالѧѧه إلѧѧى أن الأفѧѧراد بѧѧدون عمѧѧل يѧѧدرآون أن وقѧѧتهم أقѧѧل تنظيمѧѧا و 

فتنظѧيم الوقѧت و إضѧفاء الطѧابع الإسѧتهدافي علѧى             ,مقارنѧة مѧع الأفѧراد العѧاملين       ) وجود أهداف 

البنيѧѧة الزمنيѧѧة يѧѧرتبط ايجابѧѧا مѧѧع تقѧѧدير الѧѧذات وسѧѧلبا مѧѧع الأعѧѧراض الإآتئابيѧѧة عنѧѧد هѧѧاتين            

وقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد بينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض الأبحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاث    ). البطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالين والعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملين (المجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوعتين 

)Hepworth,1980;Wanberg&Muchinsky,1994 (    يمѧѧѧѧى تنظѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧدم القѧѧѧѧأن ع

الوقت خلال فترة البطالة يرتبط مع فقر في الصحة العقلية ويضاعف من الأعراض الجѧسدية               

  ).Wanberg; Griffiths; Gavin,1997(ومشاعر الحزن 

  

           يعѧѧد موضѧѧوع العلاقѧѧة بѧѧين البطالѧѧة و الѧѧصحة العقليѧѧة أحѧѧد المواضѧѧيع الهامѧѧة و             

 مѧن الأبحѧاث النفѧسية حѧول البطالѧة ترآѧز             رفѧالكثي , ة في مجال الدراسات حول البطالة     الرئيسي

 خلѧصت هѧذه     دولقѧ , على الآثار السلبية للبطالة على مستوى الصحة العقليѧة و الرفاهѧة النفѧسية             

ويظهѧرون مѧستوى تقѧدير ذات أعلѧى مѧن الأفѧراد             ,الأخيرة إلى أن الأفراد العاملين أقل اآتئابѧا         

   ).  (Winefield,2002البطالين 

  

           



  : البطالة و الصحة العقلية2-5-4
  

 تعكѧس التѧوازن بѧين الفѧرد         يوهѧ ,  لا يتجزأ من الصحة العامة     اتعتبر الصحة العقلية جزء         

 الѧѧصحة العقليѧѧة الإيجابيѧѧة دورا مهمѧѧا فѧѧي قѧѧدرتنا علѧѧى إدراك وفهѧѧم وتفѧѧسير  بوتلعѧѧ, ومحيطѧѧه

 تѧѧساعدنا علѧѧى يوهѧѧ, التغييѧѧر عنѧѧدما يقتѧѧضي الأمѧѧر ذلѧѧك  علѧѧى التكيѧѧف أو اوتѧѧساعدن, محيطنѧѧا

فالتحѧسين والرفѧع مѧن      . أن نكون أعضاء مبدعين ومنتجين فѧي المجتمѧع          بوتسمح لنا   ,التواصل

ممѧا يѧضمن    ,يتѧضمن خلѧق الظѧروف المحيطيѧة الاجتماعيѧة و الفرديѧة            , ةمستوى الصحة العقلي  

لك يرتكز خصوصا علѧى قѧدرات    وذ,تطورا آبيرا على المستوى النفسي و النفس فيزيولوجي         

الإحѧساس بѧالتكيف و القѧدرة علѧى مواجهѧة الѧضغط القѧدرة              ,آالإحساس بالأمѧان و الاسѧتقلالية       

امѧѧѧتلاك المهѧѧѧارات , الاهتمѧѧѧام بالѧѧѧذات وتقѧѧѧديرها و الثقѧѧѧة بهѧѧѧا ,علѧѧѧى إنѧѧѧشاء علاقѧѧѧات حميميѧѧѧة  

  ) . conférence de paris  2000,(  الاجتماعية و المسؤولية الاجتماعية 

 إن مقابلѧѧة مميѧѧزات ومرتكѧѧزات الѧѧصحة العقليѧѧة مѧѧع آثѧѧار البطالѧѧة التѧѧي ذآرناهѧѧا سѧѧابقا و            

. العزلѧة الاجتماعيѧة و احتقѧار الѧذات        ,التبعية وفقدان الѧدور الاجتمѧاعي       ,المتمثلة في عدم الثقة     

  .يجعلنا نتنبأ بنوع من التصادم بين البطالة والصحة العقلية

 انѧدرجت  دوقѧ , ضوع العلاقة بين البطالة و الصحة العقليѧة       لقد اهتمت العديد من الدراسات بمو     

 وهѧذا مѧا     )Murphy;Athanasou,1999(معظم هذه الدراسات في إطار الدراسات الطولية      

  :سوف يبينه الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الدراسات الطولية المنصبة حول العلاقة بين البطالة و الصحة العقلية) 2(جدول رقم 
  النتائج  الأدوات المستعملة  دراسةعينة ال  الدراسات

 بطال على مرحلتين خلال 432تم استجواب   )Shamir,1986(دراسة شامير        
   أشهر6

Depression - Adjective 
checklist (Ubin,1967) 

 )Warr,1978( مقياس القلق -

   الإرتباط القوي بين الكيان النفسي الجيد والعمل-

  
  دراسة بلتن وآاتلي    

  (Bolton &Qately1987)     
          

 فردا بريطانيا حديثي البطالة 49استجواب  
ثم إعادة استجوابهم خلال ) 1(خلال مرحلة 

  )2(أشهر لاحقا آمرحلة ) 8(

  . للإآتئابBeeckمقياس 
 ,1961) et al  Beeck(   

 ارتفاع مستوى الإآتئاب عند الأفراد البطالين  مابين -
  )p≥0,01(مستوى دلالة عند ) 2(و) 1(المرحلة 

 انخفاض مستوى الإآتئاب لدى الأفراد اللذين وجدو -
  )p≥0,05(عملا  عند مستوى دلالة 

  
ثم  اعادة ) 1( بطالا في مرحلة703استجواب   )(Lahelma,1992دراسة لاهلما    

  )2(استجوابهم بعدمضي سنة آمرحلة 
تحسين مستوى الكيان العقلي الجيد  للعمل أثر آبير في -  استبيان الصحة العقلية العامة-

  )2(و) 1(بين المرحلتين 
  

  بجندل وهجرت,دراسة آلوسر    
Clausser,Bjondal&Hjort1993)(  

  بطال من أصل نرويجي 291استجواب 
ثم اعادة استجوابهم ) 1988(خلال فترة 
  )1990(لاحقا سنة 

Hopkins symptom         
 checklist 

  الصحة  بندا من استبيان28 -
  العقلية العامة

 

   تناقص مستوى التدهور العقلي مع الحصول على عمل-
   Hopkins  أظهر السلم الفرعي الخاص بالإآتئاب لسلم-

فروقا دالة في مستوى الإآتئاب بين المرحلتين عند 
  ) p≥0,05(مستوى دلالة 

  (Graetz,1993 )دراسة قراوتز           
    

اليا في  شابا من استر9000استجواب 
ثم تلتها ثلاثة مراحل من ,)1(مرحلة

  . سنوات4الاستجوابات خلال 

 أظهر الأفراد اللذين انتقلوا من فترة العمل إلى فترة - استبيان الصحة العقلية العامة -
البطالة انخفاضا دالا في الكيان النفسي الجيد عند 

  )p≥0,01(مستوى

(Wanberg,1995)دراسة وانبرغ 
  

 

ثم ) 1(بطال في المرحلة  129استجواب 
) 9(بعد) 2(اعادة استجوابهم في المرحلة 

 -:أشهر وتم الحصول على المجموعات التالية
مجموعة راضية ) N=30(مجموعة بطالة 

 مجموعة غير راضية -)N=80(عن عملها
  )  N=19(عن عملها

 استبيان الصحة العقلية -
  .العامة

     سلم الرضا عن الحياة -
Dierner et al,1985)(  

 سلم التفاؤل -
)Scheier&Carver,1985  

 أظهر الأفراد الراضين عن عملهم ارتفاعا في مستوى -
  ) 2(و) 1(الصحة العقلية  مابين الفترة 

 لم يظهر الأفراد البطالين و الأفراد الغير راضين عن -
عملهم أي تحسن في مستوى الصحة العقلية خلال فترة 

  .الدراسة

Murphy;Athanasou,1999)



  :التعليق على الجدول
واعتمدت جل , الدراسات اتخذت منهج الدراسات الطولية هذه   يتبين لنا من خلال الجدول أن     

آمѧѧا توصѧѧلت هѧѧذه الدراسѧѧات إلѧѧى أن   , هѧѧذه الدراسѧѧات علѧѧى اسѧѧتبيان الѧѧصحة العقليѧѧة العامѧѧة    

لѧى العمѧل يѧسبب    الانتقال من مرحلة إلى أخرى سѧواء مѧن العمѧل إلѧى البطالѧة أو مѧن البطالѧة إ               

  .تغيرا في مستوى الصحة العقلية

إلا ,     رغم أهمية الدراسات التي ترآز على ما تحدثه البطالѧة علѧى مѧستوى الѧصحة العقليѧة                   

أنها غير آافية فلا يقتصر الأمر علѧى معرفѧة مѧستوى الѧصحة العقليѧة أو الكѧشف عѧن  درجѧة                        

فѧلا يكفѧي مѧثلا      ,بمحيطѧه هѧي علاقѧة تفاعѧل         إذ أن العلاقة التي تربط الإنسان       ,الإآتئاب والقلق   

دون دراسѧѧة دور ,أن نѧѧدرس الاعتѧѧداءات الخارجيѧѧة علѧѧى الجѧѧسم آالتѧѧسممات و الفيروسѧѧات      

وبالتѧالي فدراسѧة آيفيѧة تعامѧل        ,جهاز المناعة ودور الكريѧات البيѧضاء فѧي الѧدفاع عѧن الجѧسم                

ولѧيس  ,فعѧل ورد فعѧل   فالعلاقѧة هѧي   , يعد أمرا ضروريا وهامѧا      مع الأحداث الضاغطة     الأفراد

,  دراسѧѧتنا تنѧѧدرج ضѧѧمن إطѧѧار النمѧѧوذج التفѧѧاعلي المفѧѧسر للѧѧضغط    لهѧѧذا مѧѧا جعѧѧ ,ا وأثѧѧراسѧѧبب

   Moos  وHolahanفهѧѧѧذا النمѧѧѧوذج حѧѧѧسب البѧѧѧاحثين  , Folkman و Lazarusبريѧѧѧادة

فبعد أن آان الترآيز موجها ولمدة طويلة حول المظѧاهر          ,قد غير من مفهوم الضغط      ) (1994

أصبح الإهتمام موجها نحѧو دور قѧدرات التكيѧف           ,القابلية للإنجراح   ,  والمرض السلبية آالعجز 

   Boskovitz,2003) (التطور الفردي في مواجهة التحديات,والفعل البناء

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الضغط والاستجابة له: الفصل الثالث
  :تمهيد1 -3
  

باينѧات فѧي آراء              أثارت محاولѧة تعريѧف مѧصطلح الѧضغط العديѧد مѧن الاختلافѧات و الت                

المصطلحات الخاصة التي يمكن أن يفهمها عامة الناس عندما تѧستعمل           "فهو يعد من    ,الباحثين

 هولكن يفهمها القليل مѧنهم عنѧدما تѧستعمل فѧي سѧياقها العلمѧي، بفعѧل تعѧار يفѧ                    ,في سياقها العام    

شѧكال حѧѧسب  و يعѧود هѧذا الإ   ).1999,بѧѧن طѧاهر (و اسѧتعمالاته الموقفيѧة المتناقѧضة    ,المتابينѧة  

تميѧѧزت بالتكراريѧѧة والجانبيѧѧة دون ,  إلѧѧى أن البحѧѧوث التѧѧي تناولѧѧت هѧѧذا المفهѧѧوم Firthالباحѧѧث

  ذلѧѧك إلѧѧى أن هѧѧذا المفهѧѧوم عѧѧولج Kasl حѧѧين يرجѧѧع الباحѧѧثيفѧѧ, التعمѧѧق فѧѧي أبعѧѧاده الأساسѧѧية

 ,بѧѧن طѧѧاهر( حتѧѧى بالنѧѧسبة للبѧѧاحثين فѧѧي التخѧѧصص الواحѧѧد ة منѧѧاهج متباينѧѧو, بطѧѧرق مختلفѧѧة

1999 .(ѧѧان  آمѧѧرف الباحثѧѧا يعتMignèeو  Raix) 1995 (    كاليةѧѧضغط إشѧѧف الѧѧأن تعري

  .وغالبا ما تكون براغماتية وإجرائية لكل بحث ,تختلف حسب الآراء 

والمتمثلѧѧة فѧѧي آѧѧون    ,     إن مѧѧا سѧѧبق يقودنѧѧا إلѧѧى نقطѧѧة أساسѧѧية ورئيѧѧسية فѧѧي هѧѧذا الإشѧѧكال        

 لѧѧدى ل للمظهѧѧر المفѧѧض وهكѧѧذا فتعريفѧѧه يكѧѧون تبعѧѧا  ,مѧѧصطلح الѧѧضغط يتѧѧضمن عѧѧدة مظѧѧاهر   

   Mahjoub ) 1995,:( وتنقسم هذه المظاهر إلى ما يلي,الباحث

 الضغط على أنه آѧل   Wend يعرف أنصار هذا الإتجاه ومن بينهم الباحث:  مظهر المثير-  

  . وضعية تفرض على الفرد مجهودا لإعادة التوافق

 الجѧسم  ا غيѧر معينѧة، ينتجهѧ        أن الضغط يعبٌرعن استجابة     Selyeيرى  :   مظهر الاستجابة  -  

 S.G.A  )Général الاسѧتجابة تѧدعى زملѧة التكيѧف العѧام      هوهذ, تجاه آل مطلب موجه إليه

Adaptation Syndrom.(  

سѧياق مѧن التفاعѧل بѧين       الѧضغط علѧى أنѧه    Lazarus يعѧرف    : مظهѧر العناصѧر الوسѧيطية   -

                             .  ده ويهدد رفاهة آيانه الفرد خلاله المحيط بأنه يتجاوز موارميقيٌ, الفرد و المحيط

  



مѧن  , إلѧى التبѧاين فѧي إدراك هѧذا المفهѧوم          ,    وهكذا يعود هذا الاختلاف و التناقض فѧي أساسѧه         

أو ) منفعѧل  (ةواستجابة الفرد النفѧسية والѧنفس جѧسدي   ) فاعل(يعبٌرعن موقف خارجي حيث أنه   

  ).1999 ,بن طاهر). (تفاعلعلاقة (عن اختلاف في علاقة الفرد بمحيطه 

 لنѧا أن تطѧور هѧذا        ييѧوح ,          إن الطابع الإشѧكالي الѧذي يتميѧز بѧه تعريѧف مفهѧوم الѧضغط               

  . بالأبحاث والدراساتةحافل, المفهوم مر بعدة مراحل هامة

  

   )Schwob ,1999( :تطور مفهوم الضغط2 -3
غ الأهميѧة فѧي تطѧور مجѧرى       أثر بالClaude Bernard       لقد آانت لدراسات و أبحاث  

فلقد توصٌل في أبحاثه حول القدرة الطبيعية التي يمتلكها الجѧسم         . الأبحاث حول مفهوم الضغط   

إلѧѧى أن الخاصѧѧية الأساسѧѧية للكائنѧѧات الحيѧѧة هѧѧي القѧѧدرة علѧѧى    , للحفѧѧاظ علѧѧى توازنѧѧه وصѧѧحته 

الѧѧضبط الحفѧѧاظ علѧѧى الاسѧѧتقرار الѧѧداخلي للجѧѧسم الѧѧذي يكѧѧون مѧѧضبوطا بواسѧѧطة ميكانيزمѧѧات   

العѧشرين    خѧلال القѧرن       Cannonهذه الأخيرة التѧي صѧنٌفها الفيزيولѧوجي الأمريكѧي             . الذاتي

وهي سياقات موجهة للحفاظ على الثوابت  ).Homèostasie(تحت موضوع الأويميوستازيا  

)  الكيميائيѧة للѧدم والأنѧسجة      ةالترآيب, القلب نخفقا, الحرارة الداخلية للجسم  (الفيزيولوجية للجسم 

مما )  عضو ماهتشو,  الدمنفقدا, الجوع, ةالحرار, البرد(  مواجهة الاعتداءات الخارجية قصد

  .يمكن أن ينتج عنه المرض وحتى الموت

 هѧѧذه لوتتمثѧѧ,  الرائѧѧد فѧѧي العديѧѧد مѧѧن الأبحѧѧاث المتعلقѧѧة بموضѧѧوع الѧѧضغط  Cannon  و يعѧѧد 

  :يالريادة فيما يل

  رفه برد الفعل في حالة الطواريءهو من الأوائل اللذين استخدموا عبارة الضغط وع -

 )Emergency Response(  ,سكري   وأѧل العѧرد الفع  )Militaristic Response ( 

  1999) .,عسكر(بسبب ارتباطه بانفعال القتال أو المواجهة 

 إلѧѧى الاهتمѧѧام بѧѧدور العامѧѧل الانفعѧѧالي فѧѧي تطѧѧور    1928)(دعѧѧى آѧѧانون الأطبѧѧاء سѧѧنة    -

قتصر على الاستجابة لمثيرات فيزيائية فهو أيѧضا         أدرك أن الضغط لا ي     ثحي, المرض

  .استجابة لمثيرات انفعالية



 بتمييزه بѧين الѧضغط المتميѧز بالثبѧات    , هو أول من أثار الانتباه إلى أهمية مدة الاعتداء -

Fixed stress) ( وبين الضغط المتميز بالتغير)ضغط ذو مدة متغيرة.( 

  

شكلت إطارا مرجعيا اعتمد عليه العالم , إليها آانون      آل هذه الأعمال والنتائج التي توصل       

 S.G.A )Général Adaptation في وضع مفهѧوم زملѧة التكيѧف العѧام     H.Selyeالكندي  

Syndrom ( ѧѧصد بزملѧѧدث     ةويقѧѧي تحѧѧرات التѧѧتجابات أي التغيѧѧة الاسѧѧام مجموعѧѧف العѧѧالتكي 

  :ة إلى عدة مراحل هذه الزملSelye وقد قسم, داخل الجسم خلال استجابته لعامل ضاغط

 :  مرحلة الإنذار-1
     تعѧѧد هѧѧذه المرحلѧѧة بمثابѧѧة مرحلةلأخѧѧذ الأسѧѧلحة وهѧѧي تتجلѧѧى علѧѧى المѧѧستوى الفيزيولѧѧوجي  

 بѧѧالتغيرات و, ) Neurotransmetteurs(بѧѧإفراز الهرمونѧѧات و المѧѧواد العѧѧصبونية الناقلѧѧة   

  . نيات الأولى على ترآيب السكريات و الدهةالبيولوجية التي تؤثر بالدرج

 لغناهѧѧѧѧا كوذلѧѧѧѧ,  بالمرحلѧѧѧѧة الانفعاليѧѧѧѧةفوتوصѧѧѧѧ,    تمتѧѧѧѧاز هѧѧѧѧذه المرحلѧѧѧѧة بمѧѧѧѧدتها القѧѧѧѧصيرة

أنه لايمكن لأي آائن بيولوجي الاستمرار طويلا  ) Selye(ويشير.  بالاستجابات الفيزيولوجية 

هѧذا مѧا يѧستوجب تجاوزهѧا إلѧى مرحلѧة ثانيѧة وهѧي                ,في هذه المرحلة لأنها تكلٌف الجѧسم آثيѧرا        

  .تكيف أو المقاومةمرحلة ال

 : مرحلة المقاومة -2
تنظيم دفاعѧه لتحѧسين وزيѧادة قدرتѧه علѧى      , يحاول الكائن البيولوجي خلال هذه المرحلة 

تمتѧاز هѧذه   . فيقѧوم الجѧسم بتحريѧر مخزنѧات الطاقѧة بفѧضل عمѧل نظѧام الغѧدد                ,  المقاومة

  .المرحلة بالصعوبة حيث تظهر خلالها الأمراض النفسجسدية

  :    هاك مرحلة الإن-3
فحينمѧѧا تѧѧضعف قѧѧدرات المقاومѧѧة   ,    تعѧѧد هѧѧذه المرحلѧѧة نتيجѧѧة لѧѧضعف مرحلѧѧة المقاومѧѧة    

فѧѧإن الجѧѧسم يѧѧصاب بѧѧالوهن و ,وتعجѧѧز عѧѧن الѧѧصمود أمѧѧام الاعتѧѧداءات الѧѧشديدة و المѧѧستمرة 

  .التعب 

 مѧѧنح نظريѧѧة عامѧѧة للاسѧѧتجابات لمختلѧѧف    هلأنѧѧ, أهميѧѧة  آبيѧѧرة Selye        يكتѧѧسي عمѧѧل  

. نمط تفكيѧر حѧول التفاعѧل بѧين العوامѧل الفيزيولوجيѧة وعوامѧل المحѧيط                وقدم  ,الضغوطات  



    ѧاد الأآبѧسية              رلكن الانتقѧل النفѧه للعوامѧو تجاهلѧه هѧه لѧذي وجѧخا ,  الѧستجيبون    صفالأشѧلا ي 

   ) .Wortman;Loftus, 1992(للأحداث المهددة بنفس الأسلوب 

 Folkman و Lazarus     ومѧѧن ثѧѧم جѧѧاء ت  الآراء النفѧѧسية ومنهѧѧا التѧѧي يتبناهѧѧا فريѧѧق     

ويتم . لتعرف الضغط على أنه ما يقيٌم من طرف الفرد آمؤلم ومهدد و باعث على التحدي                

  :هذا التقييم على مرحلتين 

  . يتم خلالها الحكم على الوضعية آمهددة لرفاهة النفس: مرحلة التقييم الأولي-   

و عѧدم امѧتلاك المѧوارد و        يѧتم خلالهѧا الحكѧم علѧى امѧتلاك أ          :  مرحلة التقييم الثانوي   -   

  . مع هذا التهديدلالمصادر للتعام

فѧѧادراك .  وعليѧѧه فمѧѧستوى الѧѧضغط يكѧѧون تابعѧѧا للتفاعѧѧل الحاصѧѧل بѧѧين هѧѧاتين المѧѧرحلتين      

تقيѧѧيم ( امѧѧتلاك قѧѧدرة مرتفعѧѧة للتعامѧѧل معѧѧه   كوإدرا, )تقيѧѧيم أولѧѧي(التهديѧѧد علѧѧى انѧѧه بѧѧسيط  

   ).(Wortman;Loftus, 1992يجعل مستوى الضغط منخفضا والعكس صحيح) ثانوي

  

  )Schwob ,1999(:  تصنيف العوامل الضاغطة3-3
  :   الكوارث-1 

.  ونѧزوح الجماعѧات    فالقѧص آ وآѧذا الحѧروب     ,      يقصد بها الكوارث الطبيعية آالزلازل    

,  بѧالعنف وتѧصيب عѧددا آبيѧرا مѧن الأفѧراد            متتس, فهي أحداث ذات طابع فجائي أو تطوري      

  .بة تكيفية عظيمة من المتعرضين لها هذه العوامل استجابوتتطل

  :  الصدمات التي تصيب عددا محدودا من الأفراد-2
 الطѧѧѧѧابع غيѧѧѧѧر و,    يمكѧѧѧѧن لهѧѧѧѧذه الѧѧѧѧصدمات أن تتميѧѧѧѧز هѧѧѧѧي الأخѧѧѧѧرى بالطѧѧѧѧابع الفجѧѧѧѧائي  

 بѧين هѧذه الѧصدمات نجѧد مѧثلا اآتѧشاف             نومѧ , )تكѧون خارجѧة عѧن نطѧاق الأفѧراد         (التحكمى

 ينѧدرج تحѧت هѧذا النѧوع بعѧض           اآمѧ , ح مѧن العمѧل    الإصابة بمرض قاتل أو التعرض لتسري     

  .الخ... و نقص المصادرةالبطال, بالاغترا, الأحداث آالطلاق

  :  الالتزامات والإستثارات اليومية-3



 إمѧѧا أثѧѧر منقطѧѧع أو مѧѧزمن آѧѧالفقر و الخلافѧѧات الزوجيѧѧة و      اولهѧѧ,    هѧѧي عوامѧѧل متكѧѧررة  

  . العملتصعوبا

  : عوامل ضغط الحياة العصرية-4
ففѧي آتابѧه صѧدمة المѧستقبل يѧرى          .ثل وتيѧرة الحيѧاة العѧصرية أعظѧم مѧصادر الѧضغط                تم

Toffler ) (1974 ناعياѧѧدم صѧѧع متقѧѧو مجتمѧѧون نحѧѧا متجهѧѧبأنن ,ѧѧن ثحيѧѧد مѧѧب التعقيѧѧيتطل 

 والمѧسؤولون   ءفالأطبѧا ,  ينѧتج عنѧه صѧعوبات جѧسمية ونفѧسية          اممѧ , الجميع مجهودا مستمرا  

تطيعون مواآبѧة آخѧر التطѧورات فѧي مجѧالات          دائمو الشكوى من أنهѧم لا يѧس       ,على حد سواء  

ولا يكѧاد يخلѧو اجتمѧاع أو مѧؤتمر مѧن الخطѧب التѧي يتѧردد فيهѧا الحѧديث عѧن                        ,اختصاصهم  

وآثيرون جدا تعتريهم حالة من القلѧق والѧشك فѧي أن التغييѧر              . التحدي الذي يفرضه التغيير   

المجتمعѧѧات  الѧѧسريع ا لѧѧذي يميѧѧز   يفѧѧالتطور التكنولѧѧوج . قѧѧد أصѧѧبح خѧѧارج نطѧѧاق الѧѧتحكم    

مѧѧرض  (ا  يقѧѧول عنهѧѧا أنهѧѧا تعѧѧاني مѧѧن مѧѧرض البѧѧر وجيريToffler   ѧѧ المتقدمѧѧة جعѧѧل مѧѧن 

 أمѧد غيѧر بعيѧد بالمقارنѧة مѧع           ىفѧإل , وذلك بمعنى مجازي  ) الشيخوخة الذي يصيب الأطفال     

وخѧلال  .  الإنѧسان مѧسرورا باختراعѧه الѧسيارة البخاريѧة       نآѧا , القرون الماضية لحياة البѧشر    

 بالعديѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن الاختراعѧѧѧѧѧات امѧѧѧѧѧرور, ن يختѧѧѧѧѧرع الѧѧѧѧѧصواريخزمѧѧѧѧѧن قياسѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتطاع أ

  ).1974,توفلر).(الخ...تالحافلا, رالبواخ, السيارات(الكبيرة

 يمكѧѧن أن تѧѧصيب حيѧѧاة  يالتѧѧ,            والآن  بعѧѧد استعراضѧѧنا لمختلѧѧف أنѧѧواع الѧѧضواغط  

يب أي بمعنѧѧى طѧرق وأسѧѧال ,  أن نتѧѧساءل عمѧا يمكѧѧن أن يفعلѧه الفѧѧرد إزاءهѧا   ايمكننѧ , الإنѧسان 

  .الفرد للتعامل مع الأحداث الضاغطة

  

  

  

  

  

  

   )Coping Strategies( :إستراتيجيات التعامل4 -3



 من الباحثين ينصرفون عѧن المجѧادلات        تجعل,         إن إشكالية تعريف مصطلح الضغط    

 بمعنى آخر يأ,  ضرورة الاهتمام بكيفية مواجهة الضغط ىالعقيمة حول هذا الموضوع، إل    

و  قبѧѧل التطѧѧرق إلѧѧى .الأسѧѧاليب التѧѧي يطورهѧѧا الأفѧѧراد للتعامѧѧل مѧѧع الѧѧضغطمحاولѧѧة دراسѧѧة 

 " Coping"  الإشѧѧارة إلѧѧى أن المѧѧصطلح الأنجلوسكѧѧسوني    رتجѧѧد, تعريѧѧف هѧѧذا المفهѧѧوم  

" ففѧѧي اللغѧѧة الفرنѧѧسية نجѧѧد لѧѧه عѧѧدة تѧѧسميات مثѧѧل      .صѧѧعب ترجمتѧѧه إلѧѧى اللغѧѧات الأخѧѧرى   

Réaction" , "Adaptation"  , "Accommodation ." دم    ولѧѧا لا تخѧѧي أغلبهѧѧن فѧѧك

أمѧا فѧي اللغѧة     ). Coping )Chipp, sherer, 1992 " "المعنѧى الحقيقѧي لمѧصطلح أل    

,  المواجهѧѧѧѧѧةتإسѧѧѧѧѧتراتيجيا, إسѧѧѧѧѧتراتيجيات المقاومѧѧѧѧѧة: العربيѧѧѧѧѧة نجѧѧѧѧѧد التѧѧѧѧѧسميات التاليѧѧѧѧѧة

  .إلى غيرها من التسميات...  التعاملتاستراتيجيا

قѧѧرب إلѧѧى تأديѧѧة  الأت التعامѧѧل ظنѧѧا منѧѧا أنهѧѧا  و بالنѧѧسبة لدراسѧѧتنا اخترنѧѧا تѧѧسمية إسѧѧتراتيجيا 

 فѧي أغلѧب   ةالمتѧردد ) (the ability to deal with stressالمعنѧى الموجѧود فѧي عبѧارة     

  .المقالات العلمية التي تتحدث عن موضوع الضغط

   

  : تعريف استراتيجيات التعامل3-4-1
   ): Launier;Lazarus,1978  ( تعريف -1

إستراتيجيات التعامل بأنها مجموع السياقات التي يѧضعها الفѧرد          ن   الباحثا نيعرف هذا       

 إما للسيطرة عليѧه أو التخفيѧف مѧن أثѧر هѧذا              كوذل, بينه وبين الحدث المدرك على أنه مهدد      

  ).(Paulhan, 1992الأخير على آيانه الجسمي و النفسي 

  ):Folkman;   Lazarus  ,1984 ( تعريف -2
مل حسب هذين الباحثين في المجهودات المعرفيѧة و الѧسلوآية                تتمثل استراتيجيات التعا  

 التي يقيٌمها الفѧرد علѧى أنهѧا         ةالمتغيرة باستمرار من أجل تسيير متطلبات خارجية أودا خلي        

ولكنهѧا الѧسياق الѧذي يرتكѧز علѧى مѧا            ,فهي ليست مجرد استجابة لانفعال ما       ,  تفوق موارده 

   ).(Mahjoub,1995غط ما  يفكر فيه ويفعله الشخص خلال مواجهته لضا

    إن مقارنة التعريفين الأول و الثѧاني يكѧشف عѧن بعѧض التعѧديلات الجديѧدة التѧي أدخلهѧا                     

  : فيما يلية في تعريفه لاستراتيجيات التعامل متمثلLazarusفريق 



  . إضفاء الطابع المعرفي والسلوآي على المجهودات المبذولة لمواجهة الضغط -

 .تطلبات داخلية و متطلبات خارجيةتصنيف المتطلبات إلى م -

 .الإشارة إلى مفهوم عدم التحكم -

وبالتالي فمن خلال هذين التعريفين يمكن أن نستخلص مميزات استراتيجيات التعامل على            

  :أنها

وهѧѧذا مѧѧا ينطѧѧوي علѧѧى الѧѧدور الѧѧذي , مجهѧѧودات تتѧѧضمن الجѧѧانبين المعرفѧѧي و الѧѧسلوآي -

  .كتلعبه العمليات المعرفية في توجيه السلو

 ة أنهѧѧѧا ليѧѧѧست سѧѧѧمة مѧѧѧن سѧѧѧمات الشخѧѧѧصية المتميѧѧѧزيأ, تتميѧѧѧز بѧѧѧالتغير والاسѧѧѧتمرارية -

 .بالثبات

 يѧѧدل أن اممѧѧ,  موجهѧѧة لتѧѧسيير متطلبѧѧات خارجيѧѧة وداخليѧѧة   يوهѧѧ, ذات طѧѧابع تѧѧوجيهي  -

).  الأسѧرية  لالمѧشاآ , مѧشاآل العمѧل   ( مصدر الضواغط لا يقتصر على ما هѧو خѧارجي         

  ).لخ ا...تالرغبا, الدوافع( بل أيضا داخلي

  .ارتباطها بوظيفتي التقييم و القدرة على التحكم -

 من خلال ما سبق يمكن القول أن استراتيجيات التعامل هѧي سѧياق يѧستجيب الفѧرد مѧن                   

يحتوي هذا السياق على سلسلة من المهѧارات        .  خلاله لمتطلبات وتخوفات داخلية وخارجية    

  .الحرجةو الإستراتيجيات المتبناة لمواجهة الوضعيات الصعبة و 

 هي الرائدة في التعريف لمفهوم اسѧتراتيجيات التعامѧل          Lazarus رغم أن أعمال فريق   

  .إلا أن جذور هذا المفهوم تعود إلى أعمال واتجاهات سابقة

  

  

  

  

  

      )Paulhan,1992 (:الاتجاهات المفسرة لإستراتيجيات التعامل2 -3-4

  : الاتجاه التقليدي-أ



  النموذج الحيواني-1
 أنها استجابة سلوآية مكتѧسبة تجѧاه   ىعل, رف هذا النموذج استراتيجيات التعامل          يع

, وتتمثѧѧل هѧѧذه الاسѧتجابة مѧѧثلا فѧѧي الهѧѧروب والتجنѧب النѧѧاجم عѧѧن الخѧѧوف  . تهديѧد حيѧѧوي 

ѧѧضب   اوإمѧѧن الغѧѧة عѧѧوم الناجمѧѧة والهجѧѧي المواجهѧѧذ . فѧѧد هѧѧائج  اويعتمѧѧى نتѧѧوذج علѧѧالنم 

التѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي وضѧѧع   , جربѧѧة الفئѧѧران  تاوأشѧѧهره, التجѧѧارب المقامѧѧة علѧѧى الحيوانѧѧات  

فتѧѧتعلم ). جѧѧزء آمѧѧن وجѧѧزء مكهѧѧرب (مجموعѧѧة مѧѧن الفئѧѧران داخѧѧل صѧѧندوق ذو جѧѧزأين  

الفئران خلال التجربة الهروب سريعا إلى الجѧزء الآمѧن بمجѧرد سѧماع الجѧرس المنѧذر                 

فالمعيار الأساسѧي النѧاجح للتعامѧل مѧع الѧضغط حѧسب هѧذا               .  بحلول الصدمة الكهربائية  

  .   البقاء على قيد الحياةوه, النموذج

  : علم النفس الأنا-2    
بѧѧين الأنѧѧا المѧѧنغمس فѧѧي الѧѧشهوة  ) Hartman,1940(             يفѧѧصل أنѧѧصار هѧѧذه المدرسѧѧة

و يѧѧѧصنٌف أنѧѧѧصار هѧѧѧذا الاتجѧѧѧاه   .وبѧѧѧين الأنѧѧѧا المѧѧѧستقل القابѧѧѧل للѧѧѧتعلم  ,)أنѧѧѧا الѧѧѧدوافع(الجنѧѧѧسية 

هذه الأخيرة التي تعبر عѧن مجموعѧة مѧن          ,نا  استراتيجيات التعامل في مجموع ميكانيزمات الأ     

. على ما يمكن أن يѧسبب القلѧق         ,الهادفة إلى التقليل أو القضاء      , العمليات المعرفية اللاشعورية  

ويتوقѧѧف نجѧѧاح    المعيѧѧار الأساسѧѧي  . العقلنѧѧة,العѧѧزل ,ومѧѧن أمثلѧѧة هѧѧذه العمليѧѧات نجѧѧد الإنكѧѧار  

  :للتعامل مع الضغط حسب هذا الاتجاه على مايلي

  ).درجة امتثاله للواقع,المرونة(عية السياق نو -

 .نوعية مستقبل الكيان النفسي -

,     رغم ما قدمه هذا النموذج  من فهم جيد لاستجابات الفѧرد عنѧد مواجهتѧه لواقѧع ضѧاغط                   

آنظѧام دفѧاعي يهѧدف إلѧى        , وذلك لأنه تناول اسѧتراتيجيات التعامѧل      ,يبقى هذا الأخير ناقصا     

ذ يتوجѧѧه الإهتمѧѧام حѧѧسب هѧѧذا النمѧѧوذج  نحѧѧوالتخفيض مѧѧن الѧѧشدة إ,إعѧѧادة التѧѧوازن الانفعѧѧالي

  . عن الحدث الضاغطجعوض الاهتمام بحل المشكل النات,الانفعالية 

 إلѧѧѧى أن Evaillant(1977) و ) Haan (1993 وفѧѧي هѧѧѧذا الѧѧѧسياق  يѧѧѧشير  آѧѧѧل مѧѧѧن  

وهѧѧي سѧѧياق يѧѧسمح ,اسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل  سѧѧياق أآثѧѧر نѧѧضجا مѧѧن الميكانيزمѧѧات الدفاعيѧѧة  

فوظيفѧѧѧة ,ويѧѧѧساعد علѧѧѧى وضѧѧѧع الѧѧѧسلوآات التكيفيѧѧѧة    ,بتكيѧѧѧف فعѧѧѧال لمختلѧѧѧف الѧѧѧضواغط   



 اسѧتراتيجيات   ابينمѧ , الميكانيزمات الدفاعية هو التخفيف من شدة القلق في الحدود المحتملѧة          

 الѧسماح للفѧرد بالمواجهѧة الإراديѧة للقلѧق والأحѧداث       اوظيفتهѧ , التعامل فهѧي تقنيѧات مكتѧسبة     

 يمكѧن أن تقѧيٌم إلا بواسѧطة         لا, لباحثان أن الميكانيزمات الدفاعيѧة    ويضيف هذان ا  . المعاآسة

فѧالفرد بحѧد ذاتѧه غيѧر واع     . الملاحظة الإآلينيكية أو التقنيات الإسقاطية والأسѧئلة المفتوحѧة       

  .باستعمالها وحده الملاحظ الخارجي من يخبره باستخدامها

 الاهتمѧام بالوظѧائف المعدلѧة       بيѧستوج ,  الكامل لاستراتيجيات التعامѧل    ف     وهكذا فالتعري 

 بمعنѧѧѧى الإسѧѧѧتراتيجيات اللاشѧѧѧعورية   يأ,  الموجهѧѧѧة لحѧѧѧل المѧѧѧشكل  فوالوظѧѧѧائ, للانفعѧѧѧال

  .         والشعورية المستخدمة للتكيف مع الأحداث الضاغطة

                        

  : إستراتيجيات التعامل آسمة من سمات الشخصية -3     
ا الاتجѧѧѧѧѧاه أن اسѧѧѧѧѧتراتيجيات التعامѧѧѧѧѧل سѧѧѧѧѧمة مѧѧѧѧѧن سѧѧѧѧѧمات              يѧѧѧѧѧرى أنѧѧѧѧѧصار هѧѧѧѧѧذ

القدريѧѧة والѧѧѧصلابة تهيѧѧئ الفѧѧѧرد لأن يواجѧѧه الѧѧѧصعوبات    ,فالكبѧѧت و الحѧѧѧساسية  ,الشخѧѧصية 

  .بطريقة معينة

 الѧذي تتميѧز بѧه    دوجهت لهذه المقاربة انتقѧادات مفادهѧا أن الطѧابع التنѧوعي والمتعѧدد الأبعѧا              

 هѧو الحѧال   امثلم, ليه بواسطة قياس أحادي البعد يمكن أن يستدل ع  لا, استراتيجيات التعامل 

إذ يѧѧستعمل الفѧѧرد , وآمѧѧا أن اسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل تتميѧѧز بالحيويѧѧة والتغيѧѧر. بالنѧѧسبة للѧѧسمة

 Folkman و   Lazarusويѧشير   . سياقات استراتيجيات التعامѧل حѧسب ظѧروف الوضѧعية         

فѧالترآيز  .  لفѧرد الѧضغط   غير آافية للتنبؤ  بالطريقة التي يواجѧه بهѧا ا          , أن سمات الشخصية  

 إلى  اهذا ما يبعثن  .آيف هو الفرد؟  بل هو الاهتمام بما يفعله الفرد         : المهم ليس على السؤال     

والمتمثѧѧل فѧѧي النظريѧѧة المعرفيѧѧة للѧѧضغط ,التطѧѧرق إلѧѧى اتجѧѧاه آخѧѧر فѧѧي تفѧѧسير هѧѧذا الѧѧسياق  

  .واستراتيجيات التعامل 

  

   :يجيات التعاملالنظرية المعرفية للضغط واسترات- ب             
لأن المبѧѧدأ , التفѧѧاعلي جالنمѧѧوذ,      يطلѧѧق علѧѧى النمѧѧوذج المتبنѧѧى مѧѧن طѧѧرف هѧѧذه النظريѧѧة  

وماالѧضغط إلا   ,الأساسي لهذه النظرية قائم على أن  الفѧرد و المحѧيط فѧي علاقѧة ديناميكيѧة                   



أن وآمѧѧا . نتيجѧѧة تقيѧѧيم الفѧѧرد لهѧѧذه العلاقѧѧة علѧѧى أنهѧѧا تفѧѧوق مѧѧوارده وتهѧѧدد رفاهتѧѧه النفѧѧسية   

الصحة العقلية للأفراد لا تتأثر بمستوى الѧضغط فحѧسب بѧل أيѧضا بالكيفيѧة التѧي يقيٌمѧون و                     

  ).  Sica;Novara;Dorz;Sanavio,1997(يواجهون بها الأحداث الضاغطة

         ѧن جهѧلال              ةفالعلاقة التفاعلية بين الفرد و المحيط مѧصل خѧن أن تحѧي يمكѧائج التѧين النتѧوب 

  :  يتوسطهما سياقان يتمثلان في,ن جهة أخرى المدى القصير و المدى الطويل م

  :التقييم المعرفي1-
 مѧستوى   Folkman (1989) و   Lazarus         يتعدى مصطلح التقيѧيم المعرفѧي حѧسب       

فإضفاء الصبغة المعرفية على التقيѧيم يعѧود لكونѧه يѧضم غالبѧا سѧياقات                . معالجة المعلومات 

 تهѧѧدف إلѧѧى إيجѧѧاد التѧѧوازن بѧѧين نѧѧوعين مѧѧن ويمتѧѧاز التقيѧѧيم المعرفѧѧي بوظيفѧѧة تكيفيѧѧة. معقѧѧدة

. و قѧوى اهتمامѧات الѧشخص      )الѧخ ...تالتخوفѧا , المتطلبѧات (قوى الحقѧائق الخارجيѧة      : القوى

  .التقييم الأولي والتقييم الثانوي: ن يتمثلان فييتم التقييم المعرفي بواسطة سياقيو

  

  :  التقييم الأولي-أ
  :يحتوي هذا السياق على ثلاث حالات

 فѧالفرد لا يعيرهѧا   يوبالتѧال , ى العلاقة مع المحيط بأنهѧا غيѧر جѧديرة بالاهتمѧام     الحكم عل  •

 .انتباهه

بمعنѧى أن   .  طѧابع إيجѧابي    توذا, الحكم على العلاقة مع المحيط بأنهѧا جѧديرة بالاهتمѧام           •

وظهѧѧور ,الظѧѧروف الحاضѧѧرة ستѧѧسهل تحقيѧѧق الأهѧѧداف ومنѧѧه تحقيѧѧق الرفاهѧѧة النفѧѧسية 

 .الخ...ة و الفرحانفعالات ايجابية مثل السعاد

 أن ىبمعنѧѧ, وهѧѧي ضѧѧاغطة , الحكѧѧم علѧѧى العلاقѧѧة مѧѧع المحѧѧيط بأنهѧѧا جѧѧديرة بالاهتمѧѧام      •

 .الظروف الحاضرة سوف تهدد مسيرة تحقيق أهداف الفرد

فѧإن الحالةالثالثѧة    ,وبما أننا بصدد الحديث عن الوضعيات الضاغطة وآيفية الاسѧتجابة لهѧا           

  .هي التي تهمنا

  :التقييم الثانوي-ب



 الثѧانوي   مفѧالتقيي ,     يحاول الفرد خلال هذا السياق أن يعلم إن  آان بالإمكان فعل شيء ما                 

  :يرآز على

  .التدخلات الممكنة لإستراتيجيات التعامل -

 .احتمال الوصول إلى النتائج المرجوة بصفة فعالة -

 .التخوفات الاجتماعية والداخلية المرتبطة بتحقيق النتائج -

  .راتيجيات التعامل يرتبط بنتائج التقييم الثانوي إذن فإن استعمال است

التقيѧѧѧيم ,التقيѧѧѧيم الأولѧѧѧي( أن آѧѧѧل مرحلѧѧѧة مѧѧѧن مراحѧѧѧل التقيѧѧѧيم المعرفѧѧѧي Lazarus     ويѧѧѧشير 

فهѧѧي ,وهѧѧي لا تخѧѧضع لترتيѧѧب معѧѧين رغѧѧم تѧѧسميتها أوليѧѧة وثانويѧѧة    ,تتميѧѧز بأهميتهѧѧا) الثѧѧانوي

  ).Boskovitz,2003(المحيط متداخلة باستمرار لتكشف عن طبيعة التفاعل بين الفرد و

  

  : سياق استراتيجيات التعامل-2
يحمѧل معنѧى اعتبارهѧا فѧي منظѧور      ,       إن إضفاء صبغة السياق علѧى اسѧتراتيجيات التعامѧل    

مع , في وضعية معينة   ه يفعل اوبم,  به الفرد  رهذا ما يجعل الترآيز موجها نحو ما يفك       .ديناميكي

فالتحѧѧدث عѧѧن الظѧѧروف الخاصѧѧة    . هѧѧذه الوضѧѧعية الأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار الظѧѧروف الخاصѧѧة ل   

وذلѧѧك إمѧѧا بالتعامѧѧل ,بالوضѧѧعية يقودنѧѧا إلѧѧى فكѧѧرة التعامѧѧل مѧѧع خѧѧصوصية وظѧѧروف الوضѧѧعية 

الترآيѧز علѧى   (وإمѧا بالتعامѧل الغيѧر مباشѧر معهѧا      ,)الترآيز على المѧشكل   (المباشر مع الوضعية  

  ).الإنفعال

  

  

  

  

  

  : أنواع استراتيجيات التعامل3-5
 :  بين نوعين رئيسيين من استراتيجيات التعامل1984)(  سنةFolkman و Lazarus      ميز

Mahjoub,1995) (  



         )Problem focused coping (: الاستراتيجيات المرآزة على المشكل-1
وسѧѧائل ,البحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات  (هѧѧي مجموعѧѧة المجهѧѧودات المبذولѧѧة لمواجهѧѧة الوضѧѧعية            

فهѧذا النѧوع مѧن الاسѧتراتيجيات يتنѧاول مباشѧرة المѧشكل             ).ل الواقعيѧة  الأفعا,مخططات الفعل ,الفعل

  . لمحاولة تغييرهكوذل, مصدر الضغط

   )Emotion focused coping (: الاستراتيجيات المرآزة على الانفعال-2
هي مجموعة من المحاولات التي تهدف للتحكم في الѧشدة الانفعاليѧة الناتجѧة عѧن الوضѧعية                           

 ماللѧو ,  الانفعѧالي  ر التعبيѧ  , التقيѧيم الايجѧابي    ةإعاد, التجنب ( هذه المحاولات   أمثلة نوم, ةالضاغط

  . عن طريق ضبط الانفعال, فهي نوع من البحث عن تعديل عدم الارتياح) الذاتي

المرآѧѧزة علѧѧى  (  إن الفѧѧرق الملاحѧѧظ بѧѧين هѧѧذين النѧѧوعين مѧѧن الإسѧѧتراتيجيات هѧѧو أن الأولѧѧى    

تѧضم  ) المرآѧزة علѧى الانفعѧال     (بينمѧا الثانيѧة     ,تغيير الحدث الضاغط  تضم مجهودات ل  ) المشكل

  . دون محاولة تغييره,مجهودات لتغيير طريقة إدراك الحدث الضاغط 

 لاسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل لѧѧيس  Folkman و Lazarus وممѧѧا تجدرالإشѧѧارة إليѧѧه أن تقѧѧسيم  

   Shoolerو Perlin مѧѧѧن بيѧѧѧنهم,بѧѧѧل هنѧѧѧاك العديѧѧѧد مѧѧѧن البѧѧѧاحثين مѧѧѧن حѧѧѧاول ذلѧѧѧك   ,الوحيѧѧѧد

ن استراتيجيات التعامل علѧى أنهѧا الأشѧياء التѧي يقѧوم بهѧا                هذان الباحثا   إذ  يعرف   1979)(سنة

مفادها , و يقترح هذان الباحثان وجهة نظر     ,الأشخاص لتجنب الألم الناتج عن ضواغط الحياة        

التѧѧي يѧѧستدعي التعѧѧرض للظѧѧروف و المѧѧشاآل , أن فهѧѧم اسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل و تقيѧѧيم فعاليتهѧѧا

وهѧѧذا مѧѧا دفعهمѧѧا إلѧѧى القيѧѧام بدراسѧѧة حѧѧول   , و الأثѧѧر الانفعѧѧالي لهѧѧذه المѧѧشاآل , يلاقيهѧѧا الأفѧѧراد

وتѧѧѧضمنت الدراسѧѧѧة ). Chicago(ب)  سѧѧѧنة 18-65( لهѧѧѧم أعمѧѧѧار مѧѧѧا بѧѧѧين , شѧѧѧخص 2300

  :الخطوات التالية

 و الإحباطѧات التѧي      تالصراعا, تضمن أسئلة حول ضواغط الحياة    : الاستجواب الأول  -

  .ن لهايتعرضو

 تѧѧضمن أسѧѧئلة حѧѧول الإسѧѧتراتيجيات المѧѧستعملة للتعامѧѧل مѧѧع هѧѧذه   :الاسѧѧتجواب الثѧѧاني -

  .الضواغط

 معايشتهم لأعراض الإآتئاب  ىومد,  تضمن أسئلة حول انفعالاتهم    :الاستجواب الثالث  -

  .و القلق



لحѧدث   لءسѧوا ,  الاسѧتجابة ة و يفترض هذان الباحثان أن استراتيجيات التعامل تنقسم تبعѧا لفتѧر          

  :المثير أو بالنسبة للانفعال المستثار فيميزان على أساس ذلك بين ثلاثة استجابات

 تتمثل في تجنب الشخص مواجهة الحدث المثير إذ يتعلق الأمر باسѧتجابة             :الاستجابة الأولى -

الأفعѧѧال ,المѧѧساومة: عѧѧن طريѧѧق الѧѧسلوآات الثلاثѧѧة الممثلѧѧة لهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الاسѧѧتجابة وهѧѧي       

  .لبحث عن السندا,التفاؤلية 

 يهتم هذا النوع من الاستجابة بترجمة الحѧدث حتѧى يكتѧسب معنѧى انفعاليѧا       :الاستجابة الثانية -

  .  القيم الأساسيةرتغيي,  الإصطفائيبالتجن, المقارنات الإيجابية: اقل ونجد في هذا النوع

فѧѧѧي التعبيѧѧѧر وينѧѧѧدرج تحتهѧѧѧا الѧѧѧتحكم , يهѧѧѧتم هѧѧѧذا النѧѧѧوع بتѧѧѧسيير الانفعѧѧѧال:الاسѧѧѧتجابة الثالثѧѧѧة-

  .إدراك السيطرة أو العجز تجاه الوضعية, التفريغ الانفعالي,الانفعالي

  :ومن بين الباحثين اللذين اهتموا آذلك بالتمييز بين استراتيجيات التعامل نجد مايلي   

  : تقسيم استراتيجيات التعامل حسب بعض الباحثين:)3(جدول رقم 

  استراتيجيات التعامل  الباحث

1984)  (Billings and Moos  

  

 

  .الترآيز على التقييم -

 .الترآيز على المشكل -

  الترآيز على الانفعال -

)1987-1980 (Miller  - البحث عن المعلومات.  

  صرف الانتباه عن المعلومات -

)1989 (Nowak  

 

  . إقحام التفكير الإيجابي -

 .إقحام التفكير السلبي -

  التجنب -

  

)1990(  Amirkhan  

 

  .حل المشكل -

 .لسند الاجتماعيالبحث عن ا -

  التجنب -

)1990 (Endler and Parker  - الترآيز على المهمة.  



 .الترآيز على الانفعال -

   الترآيز على التجنب -

Parker,1992& Endler  

Cosway;Endler;Sadler&Deary,    

2000  

  .الترآيز على المشكل -

 .الترآيز على الانفعال -

  . االتجنب -

                                   )Boskovitz,2003(  

 

إلا أنѧه يمكѧѧن أن نѧستنتج أن هنѧѧاك   ,    رغѧم اخѧتلاف التѧѧصنيفات المقدمѧة مѧن طѧѧرف البѧاحثين      

وهناك ,إتفاق ضمني على أن هناك استراتيجيات موجهة مباشرة نحو المشكل مصدر الضغط           

  .مجهودات موجهة نحو تعديل الشدة الانفعالية

ولكѧن الأهѧم هѧو    ,اتيجيات لѧيس هѧو الأمѧر المهѧم     أن تѧصنيف الاسѧتر  Paulhan   ترى الباحثة 

إن هѧѧذا يجعلنѧѧا نتѧѧساءل عѧѧن   ) . Paulhan,1992 (التѧѧساؤل عѧѧن فعاليѧѧة هѧѧذه الاسѧѧتراتيجيات 

فهѧل تتمثѧل دائمѧا فѧي تلѧك الموجهѧة نحѧو حѧل المѧشكل أم فѧي تلѧك                       ,الاستراتيجيات الأآثر تكيفѧا   

  .الموجهة نحو الانفعال؟

    

  )Taytard, Shwweitzer, Causson,1999(:ا الاستراتيجيات الأآثر تكيف3-6
أن حѧل المѧشكل الѧذي يتميѧز بѧالتحكم فѧي الانفعѧال           ,          تسلم العديد مѧن التنѧاولات النظريѧة       

. وبالتقييم الواقعي يعد سلوآا تكيفيا على خلاف سلوك الترآيѧز علѧى الانفعѧال وسѧلوك التجنѧب       

 Carve تتبعيѧة دامѧت سѧنة قѧام بهѧا            ومن بѧين الدراسѧات التѧي تناولѧت هѧذا الموضѧوع  دراسѧة               

 أثѧѧر اسѧѧتراتيجيات  زقѧѧصدإبرا,   مѧѧصابة بѧѧسرطان الثѧѧدي  (N=59) وآخѧѧرون لعينѧѧة ضѧѧمت 

فأسѧفرت نتѧائج هѧذه الدراسѧة        . التعامل في التأقلم مع العملية الجراحية الخاصة بسرطان الثѧدي         

 التѧوتر الانفعѧالي     على أن اللجوء إلى استراتيجيات الإنكار وعѧدم المبѧادرة الѧسلوآية يقѧود إلѧى               

في حين يقود اللجوء إلى الإستراتيجيات التѧي تعتمѧد علѧى قبѧول المѧرض  إلѧى توافѧق انفعѧالي                       

  .جيد



) N=86(لعينѧѧة ضѧѧѧمت  ) Spiegl) 1984وBloom وفѧѧي نفѧѧس المجѧѧال توصѧѧلت دراسѧѧѧة    

  .مصابة بسرطان الثدي إلى أن استعمال الإستراتيجيات التجنبية يرتبط بعدم التوافق النفسي

إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧين الإآتئѧѧاب وبѧѧين اسѧѧتعمال )1983( وآخѧѧرون Billingsمѧѧا توصѧѧل   وآ

علѧى أن  ) Suls) 1985  وFletcher ويؤآѧد آѧل مѧن   . الاستراتيجيات المرآزة على الانفعѧال 

اسѧѧѧتراتيجيات الهѧѧѧروب لا تحقѧѧѧق إلا راحѧѧѧة مؤقتѧѧѧة وتكѧѧѧون أقѧѧѧل فعاليѧѧѧة إذا آانѧѧѧت الوضѧѧѧعية     

 فهي ترتبط بظهور أعراض القلق والإآتئاب المѧصاحبة         يوبالتال, الضاغطة مستمرة ومصرة  

  ).Paulhan, 1992(ةللإضطرابات النفس جسدي

           وهكѧѧذا تتفѧѧق النتѧѧائج المتوصѧѧل إليهѧѧا مѧѧن خѧѧلال هѧѧذه الدراسѧѧات علѧѧى أن اللجѧѧوء إلѧѧى   

فѧي حѧين تѧشير بعѧض الآراء إلѧى أن      . الإستراتيجيات المرآزة على المشكل يحقق توافقا نفسيا  

ѧѧا      اللجѧѧا دائمѧѧيس محققѧѧتراتيجيات لѧѧذه الإسѧѧل هѧѧى مثѧѧس, وء إلѧѧاحثين   بفحѧѧن البѧѧل مѧѧآ Janis 

فѧѧإن اللجѧѧوء إلѧѧى الإسѧѧتراتيجيات المرآѧѧزة علѧѧى المѧѧشكل غيѧѧر محقѧѧق فѧѧي     ) Mann) 1977و

بعѧѧѧѧض الوضѧѧѧѧعيات الѧѧѧѧضاغطة التѧѧѧѧي لا يمكѧѧѧѧن تغييرهѧѧѧѧا آفقѧѧѧѧدان قريѧѧѧѧب أو مѧѧѧѧرض خطيѧѧѧѧر 

)Paulhan,1992(,فيشير Lazarus و Folkmanى     أن استѧزة علѧل المرآѧراتيجيات التعام

أمافي حالة الأحداث غير    . المشكل تكون فعالة إذا آان الحدث الضاغط في متناول تحكم الفرد          

 اللجѧوء إلѧى الإسѧتراتيجيات المرآѧزة علѧى           نفѧإ , المتحكم فيهѧا آحالѧة الإصѧابة بمѧرض خطيѧر          

 وSytheن  مѧѧѧن البѧѧѧاحثي لوآمѧѧѧا يقѧѧѧر آPaulhan,1992 .(  ѧѧѧ(الانفعѧѧѧال يكѧѧѧون أآثѧѧѧر فعاليѧѧѧة   

Compas) 1987 ( تحكم          ةوجود علاقѧى الѧبين ظهورالأعراض النفسية وبين تقييم القدرة عل 

 تظهѧѧر الأعѧѧراض النفѧѧسية حѧѧسب هѧѧذين البѧѧاحثين فѧѧي       ذإ, و اسѧѧتعمال اسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل  

  :الحالات التالية

  .يهاعند لجوء الأفراد إلى الإستراتيجيات المرآزة على الإنفعال في الأحداث المتحكم ف -

 م عند لجوء الأفراد إلى الإستراتيجيات المرآزة على المشكل في الأحداث غير المѧتحك   -

  ).Compas; Malcarn;Fondaco,1988(.فيها

  وهكذا فإن الإستراتيجيات المرآزة على المѧشكل تكѧون فعالѧة فѧي الوضѧعيات التѧي يمكѧن         

 اللѧذين يتبنѧون     دفѧالأفرا , فيها فعل شيء لتسيير التهديد أو لتغيير الظѧروف المѧسببة للѧضغط            

. مثل هذه الإستراتيجيات يظهرون أعراضѧا نفѧسية أقѧل مѧن اللѧذين يرآѧزون علѧى الانفعѧال                  



بينما الاستراتيجيات المرآزة على الانفعѧال والتجنѧب تكѧون أآثѧر فعاليѧة وتكيفѧا فѧي المѧدى                    

 يقѧدم  وفѧي هѧذا الѧصدد   . القصير وفي الوضعيات التي يعجز فيها الفرد عن ممارسѧة الѧتحكم        

 الأسѧѧباب التѧѧي يمكنهѧѧا  أن تجعѧѧل مѧѧن إسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل غيѧѧر Matthewsلنѧѧا الباحѧѧث 

  )Boskovitz,2003( .  و تختلف هذه  الأسباب من فرد لآخرةفعال

  
  . الأمر بتقييم خاطيء للوضعية بمستوى أقل وعياقإذا تعل -

 .لوماته مشوه بسبب التراآم الكبير للمعنولك,  الأمر بتقييم واعقإذا تعل -

 . سلوآا غير ملائمج الأمر بنقص في معرفة المعايير الاجتماعية مما ينتقإذا تعل -

 التعامѧل  ت الأمر بإفتقارالفرد إلى القѧدرة الكافيѧة للاسѧتعمال الجيѧد لإسѧتراتيجيا          قإذا تعل  -

 .رغم اختياره الملائم لها

يقهѧا مبѧدئيا لكѧن       الأمرباختيѧارالفرد للاسѧتراتيجيات الملائمѧة التѧي يѧستطيع تحق           قإذا تعل  -

  .يفشل لأسباب أخرى

 يعѧود إلѧى نوعيѧة الإسѧتراتيجيات بحѧد           لا,  التكيفي لإستراتيجيات التعامل   ع              وهكذا فالطاب 

  . يرتبط بعدة عوامل وسيطةلب, ذاتها

  

  

  

  

  

  

  

  

  :العوامل الوسيطية بين الضغط و الاستجابة 3-7
 ѧѧضغوط لمѧѧتجابة للѧѧت الاسѧѧد ظلѧѧن                  لقѧѧزل مѧѧسم منعѧѧا قѧѧى أنهѧѧسر علѧѧل وتفѧѧة تحلѧѧدة طويل

ومѧع تطѧور الأبحѧاث وتѧوالي        , السلوك الذي يظهر من خلال رد الفعل تجѧاه الوضѧعيات الѧضاغطة            



الدراسات تمٌ تبني فهم أآثر ومنظور أشمل يتمثل في آѧون الاسѧتجابة للѧضغوط هѧي نتيجѧة عوامѧل                     

 (Weber, 1997).وسيطية

 إلѧѧى أن سѧѧياقات تقيѧѧيم الفѧѧرد لعلاقاتѧѧه مѧѧع محيطѧѧه تتѧѧأثر      Folkman و Lazarus     إذ يѧѧشير

 ما يفسر أن نفس الحѧدث الѧضاغط يمكѧن أن يقѧيم              اهذ, بخصائصه الشخصية والمتغيرات المحيطية   

  )Boskovitz,2003( أنه تهديد ومن فرد آخر على أنه تحدي ىمن فرد ما عل

  .ل ذات مصدر داخلي للضغوط تتأثر بعوامل ذات مصدر خارجي وعوامفالاستجابة     

  :العوامل الخارجية1 -3-7
   (Paulhan,1992 )شدته و مدته, يتعلق الأمربنوعية الخطر: خصائص الوضعية-أ

 وتتمثل أساسا في الѧسند الاجتمѧاعي الѧذي يقѧصد بѧه المѧساعدات                : المصادر الاجتماعية  -ب

, )House) 1981  هѧذه المѧساعدات حѧسب آѧل مѧن     موتنقѧس , التѧي يتلقاهѧا الفѧرد مѧن الآخѧرين     

Shaeferإلى مايلي(1981) وآخرون :  

  .ترتكز على تقديم المال لشخص ما خلال مروره بفترة حالكة :  المساعدة المادية-

 تقѧѧديم الأفكѧѧار و النѧѧصائح للقيѧѧام بأفعѧѧال تѧѧساعد علѧѧى تجѧѧاوز الوضѧѧعيات   : تقѧѧديم المعلومѧѧات-

  .الضاغطة

اء وترتكز على طمأنة الفѧرد بأنѧه لѧيس          تقدم من طرف العائلة والأصدق     : المساعدة العاطفية  -

  ).Wortman;Loftus ,1992(وحيدا ولن يتخلى عنه

 اهѧذه العلاقѧات تѧوفر لѧه رابطѧ     ,إذن السند الاجتماعي هو مجموع علاقѧات الفѧرد مѧع الآخѧرين            

تقييمѧات مرتبطѧة بالوضѧعية      (ومعلومات  ) مالية(مساعدة مادية ,)الحب,الصداقة(ا ايجابي اانفعالي

و يكتѧѧسي الѧѧسند الاجتمѧѧاعي أهميѧѧة بالغѧѧة فѧѧي مواجهѧѧة الѧѧضغوط  ).Paulhan,1992)(المهѧѧددة

 يصرح الباحث ذ إ(Weber, 1997).حسب ما توصلت إليه الأبحاث خلال السنوات الأخيرة

Thoits                  ضغطѧة الѧي مقاومѧاعي فѧسند الاجتمѧذإ,  أنه لا يمكن إنكار الدور الفعال الذي يلعبه ال 

ا التي تتميز بالحميمية و الثقة على التخفيف من خطѧر  تساعد العلاقات مع الآخرين وخصوص    

و يѧساعد  ) Thoits,1986(الإضطرابات النفѧسية الناتجѧة عѧن التعѧرض للأحѧداث الѧضاغطة            

فالنѧѧصائح والتѧѧشجيعات المقدمѧѧة مѧѧن   ,الѧѧسند الاجتمѧѧاعي علѧѧى تطѧѧوير اسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل     



الحѧѧل النѧѧشيط للمѧѧشكل   الاخѧѧرين يمكنهѧѧا أن تѧѧضاعف مѧѧن مجهѧѧودات الفѧѧرد فѧѧي البحѧѧث عѧѧن       

)Valentiner,Holahan and moos,1994 .(وآما بينت العديد من الدراسات  

) Cohen,Wills,1989;House and al,1988; al,1988;Mahler,Kulik,1989(  

أن السند الاجتماعي لا يخفѧف فقѧط مѧن حѧدة الѧضغط بѧل يقلѧل أيѧضا مѧن الإصѧابة بѧالأمراض                          

ففѧѧي دراسѧѧة أجريѧѧت بكاليفورنيѧѧا مѧѧن طѧѧرف    ). (Wortman;Loftus,1992وخطѧѧر المѧѧوت 

 راشد حول روابطهѧم  7000 على عينة تتكون من Synne)  (1997  وBerkmanالباحثين 

   ѧѧسع سѧѧلال تѧѧاتهم خѧѧسبة وفيѧѧد نѧѧة رصѧѧة ومحاولѧѧة و الاجتماعيѧѧا أن ,نوات الجماعيѧѧين خلالهѧѧتب

 للوفѧاة خѧلال هѧذه       لاذين يملكون روابط اجتماعية وجماعية قليلة آانوا أآثر احتما        الأشخاص ال 

 إليѧه  تويمكѧن تفѧسير هѧذا حѧسب مѧا توصѧل      . ذين يمتلكون هذه الروابط بصفة أآثر     الفترة من ال  

ذين يملكѧون مѧستويات عاليѧة مѧن         إلى أن الأشѧخاص الUmberson) 1987 (     ѧدراسة الباحث   

 الѧѧѧѧسند الاجتمѧѧѧѧاعي أآثѧѧѧѧر إتباعѧѧѧѧѧا للتوصѧѧѧѧيات الطبيѧѧѧѧة واسѧѧѧѧتخدام الخѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧصحية       

Wortman;Loftus ,1992).(  

 لنا الدور المهѧم الѧذي يمكѧن أن يلعبѧه الѧسند الاجتمѧاعي فѧي مواجهѧة الأحѧداث                      ىومن هنا يتجل  

لخѧѧصائص آѧѧلا  Loftus  وWortman الѧѧضاغطة فهѧѧو يجمѧѧع علѧѧى حѧѧد تعبيѧѧر البѧѧاحثين     

فالѧѧسند المѧѧادي  ) المرآѧѧزة علѧѧى المѧѧشكل و المرآѧѧزة علѧѧى الانفعѧѧال     ( اسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل  

فѧѧي حѧѧين يتوجѧѧه الѧѧسند   ,ل علѧѧى المѧѧشكل يتوجهѧѧان مباشѧѧرة نحѧѧو المѧѧشك   واسѧѧتراتيجية الترآيѧѧز 

العاطفي واستراتيجية الترآيز على الانفعѧال نحѧو محاولѧة تعѧديل وتحѧسين الانفعѧالات الناتجѧة           

  ).(Wortman; Loftus ,1992 .عن الحدث الضاغط
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سنوات الأخيѧرة بتحديѧد الѧسياقات والعوامѧل                 اهتمت التوجهات الكبرى للأبحاث خلال ال     

) مѧѧصدر الѧѧضغط(المعرفيѧة آمتغيѧѧرات وسѧѧيطية محѧددة للأثѧѧر الѧѧذي يحدثѧѧه المحѧيط الفيزيѧѧائي    



فالإنѧسان لا يѧستقبل معلومѧات محيطѧه بطريقѧة سѧلبية بѧل يميѧل إلѧى انتقѧاء بعѧض                       .على الأفراد 

.   عليѧه معالجѧة المعلومѧة      قطلѧ  مѧا ي   اوهذ, المعلومات التي يدرآها ملائمة ويترك الأخرى جانبا      

 أن العوامѧѧل المعرفيѧѧة هѧѧي التѧѧي تحѧѧدد أي الأحѧѧداث الخارجيѧѧة سѧѧوف تلاحѧѧظ  Banduraيѧѧشير

 سѧѧتنتظم المعلومѧѧات التѧѧي  فوآيѧѧ, افعاليتهѧѧ, اقيمتهѧѧ,  لهѧѧا آثѧѧار مѧѧستمرة أم لا لهѧѧ, آيѧѧف تѧѧدرك

لمثير   أن تقييم ا    Cohen(1986)ويشير    ). Bandura,1980(تحتويها للاستعمال المستقبلي  

  ) .(Mahjoub,1995ليس مستقلا عن العوامل الوسيطية للسلوآات الناتجة عن الضغط 

 فقد أضحى من البديهي و المسلم به أن المعنى المعطى لمحيط ضѧاغط هѧو الѧذي يجعلنѧا نتنبѧأ          

  .للضاغط الشدة الفيزيائية الموضوعية توليس, أآثر بالاستجابة الإنسانية

  :ييما يل وتتمثل العوامل الداخلية ف

,  يمكѧѧѧن أن يحمѧѧѧل الحѧѧѧدث الѧѧѧضاغط معنѧѧѧى امتحѧѧѧان الهѧѧѧي:الإعتقѧѧѧادات الدينيѧѧѧة •

  . يجب تقبلهيوبالتال

,  وهѧѧѧѧي تحمѧѧѧѧل معنѧѧѧѧى الѧѧѧѧسيطرة الذاتيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الأحѧѧѧѧداث الѧѧѧѧضاغطة :الѧѧѧѧصلابة •

 المتميزون بالصلابة هѧم أآثѧر فعاليѧة علѧى تحمѧل الѧضغوطات النفѧسية                 صفالأشخا

 . من الآخرينوالاجتماعية

.  وهي تمثل ميѧل عѧام لإدراك الوضѧعيات المѧضادة علѧى أنهѧا مهѧددة                 :سمة القلق  •

فالأفراد ذوو قلق سمة منخفض يدرآون الأحداث الѧضاغطة علѧى أنهѧا أقѧل تهديѧدا                 

 .ويمتلكون اعتقادا بالتحكم أآثر من ذوو قلق سمة مرتفع

فالإحѧساس  , يسند الكثير من الباحثين الضغط إلى غياب الѧتحكم         :الاعتقاد بالتحكم  •

ع من التحكم في وضعية ما أساسي في تحمل آثѧار الѧضاغط علѧى صѧحة الفѧرد                   بنو

)Mahjoub,1995 (,  وآما يشير الباحثschwob    التحكم في   ى أن قدرة الفرد عل 

 ). Schwob,1999(محيطه لها آثار واقية ضد النتائج السلبية للضغط 

ؤيѧѧة الفѧѧرد ر( أن الѧѧتحكم يѧѧأتي مѧѧن مѧѧصدرين أحѧѧدهما داخلѧѧي  إلѧѧىRotterويѧѧشير الباحѧѧث 

) رؤية أن المحѧيط هѧو الѧذي يѧؤثر فѧي الفѧرد      (والآخر خارجي) لنفسه أنه يتحكم في محيطه  

)Douga,1994      .(  



 نقول عن شخص ما أنه داخلي التحكم إذا آان لديه اتجاه للتفكيѧر بѧأن                : المصدر الداخلي  -أ

اته و اخفاقاته هѧي  أي هناك اقتناع بأن نجاح.  في الحياة يرتبط بقدراته واتجاهاته     هما يصيب 

أي بمعنѧى أن يعتبѧر الѧشخص الحѧدث آنتيجѧة لأفعالѧه       ,)Schwob,1999( نتيجѧة لأفعالѧه   

  ).Gangloff,Sourisse,1995( ولخصائصه الفردية

 أن تطѧѧور الإعتقѧѧاد بمرآѧѧز الѧѧتحكم الѧѧداخلي خѧѧلال    إلѧѧى)Dubois) 1986  يѧѧشيرالباحث 

 الدراسѧѧية الرئيѧѧسية يѧѧرتبط بѧѧالنمط وهѧѧو مѧѧا يوافѧѧق المرحلѧѧة,.الѧѧسنوات إلѧѧى غايѧѧة المراهقѧѧة 

فالكثير من المربين يعتمدون على مبدأ المكافѧأة و العقѧاب إذ يعѧد ولѧي                ,التربوي المستعمل   

الأمر و المعلم التلميذ بالمكافآت إذا تبنى سلوآا معينا و بالعقاب إذا تصرف بطريقة معينة               

يمѧѧѧان بوجѧѧѧود علاقѧѧѧة بѧѧѧين فتعلѧѧѧيم الѧѧѧسلوآات و الإتجاهѧѧѧات يتعلѧѧѧق بمعيѧѧѧار الإعتقѧѧѧاد و الإ .

  ).Gangloff;Sourisse,1995(السلوآات والتعزيزات المحصل عليها 

 انقول عن شخص ما أنه خارجي التحكم عندما يدرك أن تعزيزا م : المصدر الخارجي  -ب

فهѧѧذا التعزيѧѧز يمكѧѧن أن يѧѧسند إلѧѧى  ,غيѧѧر نѧѧاتج عѧѧن سѧѧلوك معѧѧين ) سѧѧواء مكافѧѧأة أو عقѧѧاب (

فهѧѧذا , ) Gangloff;Sourisse,1995(ر المتميѧѧز بالقѧѧدرة   لفعѧѧل الآخѧѧ والقѧѧدر أ,الѧѧصدفة

الѧѧشخص لديѧѧه اتجѧѧاه للتفكيѧѧر بѧѧأن الأشѧѧياء التѧѧي مѧѧن الѧѧلازم أنهѧѧا تحѧѧدث سѧѧوف تѧѧأتي وأن       

  ).(Schwob,1999مجهوداته لن تغير مجرى القدر 

         مما يلاحظ من خلال التطرق لمصدري التحكم أن الفرق الأساسي بينهما يعود إلى      

فاسناد المثيرات إلى عوامل داخلية ينتج عنه اعتقاد . لإسنادات التي يقوم بها الفرد   طبيعة ا 

بѧѧالتحكم الѧѧداخلي وأمѧѧا اسѧѧناد المثيѧѧرات إلѧѧى عوامѧѧل خارجيѧѧة ينѧѧتج عنѧѧه اعتقѧѧاد بѧѧالتحكم          

 التحكم الѧداخلي أقѧل حѧساسية        الكثير من الأبحاث أن الأشخاص ذوي     ولقد بينت   . الخارجي

ويميلѧѧون إلѧѧى تبنѧѧي سѧѧلوآات أآثѧѧر تكيفѧѧا    ,الѧѧتحكم الخѧѧارجي للѧѧضغط مѧѧن الأشѧѧخاص ذوي  

 الѧتحكم  إلѧى أن الأفѧراد ذوي  ) (Parker 1984للوضعية الضاغطة حيѧث توصѧل الباحѧث     

  .الداخلي أآثر استعمالا للإستراتيجيات المرآزة على المشكل

أن الأعمال حول موضوع مرآز التحكم مهمة جدا لѧيس فقѧط   Schwob     يقترح الباحث

يتعلѧق بالتعامѧل مѧع الأحѧداث الѧضاغطة بѧل فيمѧا يخѧص أيѧضا تعريѧف الѧضغط الѧذي                        فيما  



الѧѧضغط هѧѧو مجموعѧѧة مѧѧن أحاسѧѧيس العجѧѧز وعѧѧدم     : يمكѧѧن أن يتعѧѧدل علѧѧى النحѧѧو التѧѧالي   

   )schwob, 1999 (   صعبة الارتياح ا لتي تغزو الفرد خلال مواجهته لوضعيات

فشعور الفرد بعدم التحكم    ,أحاسيس العجز  انتباهنا في هذا الاقتراح هو مفهوم        د   إن ما يش  

في وضعيات معينة يقوده الى اآتساب وتعلم عجز تجѧاه هѧذه الوضѧعيات و هѧو مѧا يعѧرف                     

  . بالعجز المتعلم

  )Learned helplessness:(  )1996,Ric(العجز المتعلم   
إثرتجاربѧѧه التѧѧي  )  1975( سѧѧنة Seligmanالعجѧѧز المѧѧتعلم  فѧѧي أعمѧѧال        ظهرمفهѧѧوم

 جѧزأين    مجموعة من الكلاب داخل صѧندوق ذي       Seligmanإذ وضع , امهاعلى الكلاب   أق

  : وتمثلت خطوات التجربة في مرحلتين,جزء آمن وجزء غير آمن

تѧѧѧѧم خѧѧѧѧلال هѧѧѧѧذه المرحلѧѧѧѧة ربѧѧѧѧط الكѧѧѧѧلاب وتعريѧѧѧѧضها لѧѧѧѧصدمات        :  المرحلѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧى 

  .لفشلتحاول الكلاب إثرها القفز إلى الجزء الأمن فتبوء محاولاتها با,آهربائية

تم خلال هذه المرحلة فѧك ربѧاط الكѧلاب وتعريѧضها مѧن جديѧد للѧصدمات                  : المرحلة الثانية 

 يѧستنتج أن تعѧريض      Seligmanممѧا جعѧل   ,الكهربائية لكن هذه الأخيرة لѧم تحѧاول الهѧرب         

 مإذ تعلѧ  ,الكلاب لوضعية عدم تحكم في المرحلة الأولى أآسب هذه الأخيرة شعورا بѧالعجز            

ت الѧѧѧصدما(وبѧѧѧين الأحѧѧѧداث )  محѧѧѧاولات الهѧѧѧرب(ية بѧѧѧين أفعالѧѧѧهالحيѧѧѧوان وجѧѧѧود اسѧѧѧتقلال

  : صعوبات أو ثلاثة أنواع من العجزمما ولد عنده ثلاث) الكهربائية

  .يظهر في صعوبة تعلم أن الأحداث تابعة لأفعاله: عجز معرفي1- 

  . يظهر في انخفاض الدافعية لإنتاج استجابات ارادية:عجز دافعي2- 

  .يظهر بارتفاع المشاعر الإآتئابية :  عجز انفعالي3-    

  

انطلاقѧѧѧѧѧة لظهورالعديѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن الأبحѧѧѧѧѧاث Seligman    تعѧѧѧѧѧد النتѧѧѧѧѧائج التѧѧѧѧѧي توصѧѧѧѧѧل إليهѧѧѧѧѧا 

 ,Miller and al, 1975;Roth and al, 1975;Frankel and Synder)والدراسѧات 

1978;Abramson, 1978;Mikulincer, 1989;Kofta and Sedek, 1990 (   ولѧح

طبعѧا  , وز العجز المكتسب ومنها محاولѧة إجѧراء الدراسѧات علѧى الإنѧسان     أثر عدم التحكم وبر   

 بخلѧق وضѧعيات عѧدم    نولك, )الصدمات الكهربائية(ليس بنفس الطريقة المطبقة على الحيوان      



تѧم التأآيѧد خلالهѧا    ) آتعريض الأفراد لضجيج مرتفع أو تعريضهم لمѧسائل بѧدون حلѧول   (تحكم  

س بѧالتحكم ودور نمѧط الإسѧنادات فѧي مواجهѧة الѧضغوط              على الدور الهѧام الѧذي يلعبѧه الإحѧسا         

  .وتجنب الإحساس بالعجز

في تغذية أحد   ) نمط الإسنادات ,الإحساس بالتحكم   (وآما لايمكن إغفال دور هاتين الخاصيتين       

  .العناصر الوسيطية الهامة والمتمثلة في التفاؤل والتشاؤم

  :التفاؤل والتشاؤم
ه   الفѧѧرق الموجѧѧود بѧѧين الأفѧѧراد المتѧѧѧشائمين     وزمѧѧلاؤ Sheier     يرجѧѧع الباحѧѧث     

 إلѧى تѧوبيخ     نو المتѧشائم  إذ يميل الأفراد  ,  )(attributionوالأفرادالمتفائلين إلى عامل الإسناد     

 هѧذه المواقѧف علѧى أنهѧا مѧستمرة وشѧاملة             نويѧدرآو , ولوم ذاتهم عند تعرضѧهم لمواقѧف سѧيئة        

ن إلѧѧى إسѧѧناد  لأفѧѧراد المتفѧѧائلو يميѧѧل ابينمѧѧا ,وبالتѧѧالي فهѧѧم غيѧѧر قѧѧادرين علѧѧى التعامѧѧل معهѧѧا       

ويѧѧدرآون  هѧѧذه الوضѧѧعيات علѧѧى أنهѧѧا ظرفيѧѧة      ,الوضѧѧعيات الѧѧسيئة إلѧѧى العوامѧѧل الخارجيѧѧة     

ويتوقعون أن أمورا حѧسنة سѧوف تحѧدث وأنهѧم سѧوف يѧستطيعون التغلѧب علѧى تلѧك                     ,ومحددة  

 Sheier وCarverن الباحثѧѧاآمѧѧا يؤآѧѧد ). (Wortman;Lofuts,1992الوضѧѧعيات الѧѧصعبة

 الفѧرد الѧѧذي يتѧѧسم بالنزعѧѧة التفاؤليѧة يمتلѧѧك وسѧѧائل للتعامѧѧل مѧع المواقѧѧف الѧѧضاغطة مقارنѧѧة    أن

 شملت طلبة جѧامعيين توصѧلت نتائجهѧا إلѧى تميѧز             ةبصاحب النظرة التشاؤمية وذلك إثر دراس     

,  اللѧذين تحѧصلوا علѧى درجѧة عاليѧة مѧن التفѧاؤل بدرجѧة منخفѧضة مѧن الѧشعور بالتعѧب                        ةالطلب

قلة حالات الإصابة بالѧدوار فѧي حѧين تميѧز الطلبѧة اللѧذين تحѧصلو ا علѧى             الشد العضلي و   ةندر

  ).1999,عسكر.( درجات عالية من التشاؤم بدرجة عالية من الألم و الضيق

فالأشѧѧخاص المتفѧѧائلون يتوقعѧѧون الأمѧѧور الحѧѧسنة ممѧѧا يѧѧضفي الѧѧصبغة التفاؤليѧѧة علѧѧى     

 ههѧѧذ, وضѧѧعيات الѧѧضاغطة النتѧѧائج ويؤمنѧѧون إلѧѧى جانѧѧب ذلѧѧك بقѧѧدرتهم علѧѧى التغلѧѧب علѧѧى ال       

 فѧي توجيѧه الѧسلوك و       ةالخاصية الأخيرة تقودنѧا إلѧى التطѧرق إلѧى أحѧد أهѧم العناصѧر المѧساعد                 

  .المتمثل في توقع الفعالية الذاتية التي سوف نخصص لها فصلا آاملا

  

  فعالية الذات: الفصل الرابع
  



   تمهيد1 -4
  

 أن Bandura ل )  Social learning theory(            تѧسلٌم نظريѧة الѧتعلم الاجتمѧاعي     

وعلѧى سѧياقات تفكيѧرهم و       ,  علѧى أفعѧالهم ومѧستوى دافعيѧتهم        ريѧِؤث , إدراآات الأفѧراد لقѧدراتهم    

  يلعѧѧب مѧѧصطلح فعاليѧѧة الѧѧذات دورا   و).Cecil, Pinkerton,2000(اسѧѧتجاباتهم الانفعاليѧѧة 

هذا المصطلح من   حيث تم إدخال    ,)Iklef,1995(مهما وأساسيا في نظرية التعلم الاجتماعي         

والميكانيزمѧات  ) Origins( خلال اقتراحه لنظرية الأصѧول       (1977) سنة    Banduraطرف

ويؤآѧѧد ). Zimmerman,2000(ومختلѧѧف الآثѧѧار للمعتقѧѧدات حѧѧول فعاليѧѧة الѧѧذات  ,الوسѧѧيطية 

Bandura             سѧسير النفѧي الѧؤثر فѧي تѧات التѧوى الميكانيزمѧن أقѧي أن ميكانيزم الفعالية الذاتية م 

  ) .Bandura,2003(للإنسان 

  
  Self efficacy: تعريف مفهوم فعالية الذات2 -4
  

حول قѧدراتهم لإنتѧاج   ,  الفعالية الذاتية على أنها اعتقادات الأشخاص   Banduraيعرف

الѧѧذي يمѧѧارس تѧѧأثيرا علѧѧى الأحѧѧداث التѧѧي يواجهونهѧѧا فѧѧي حيѧѧاتهم , مѧѧستويات معينѧѧة مѧѧن الأداء

)Bandura,1994.(ا يعتبѧѧѧѧذات آمѧѧѧѧة الѧѧѧѧنففعاليѧѧѧѧل مѧѧѧѧا آѧѧѧѧرهBandura) 1986 ( وSaks 

بعبѧارة  ,عبارة عن سياق من التقييم الذاتي حول الكفاءات الشخصية في ظѧرف معѧين     )1995(

ولѧѧيس الحكѧѧم علѧѧى ,أخѧѧرى يتعلѧѧق الأمѧѧر بمѧѧا يمكѧѧن أن يفعلѧѧه الفѧѧرد بالإمكانيѧѧات التѧѧي يمتلكهѧѧا  

تѧصر علѧى   فѧالأمر إذن لا يق ,) Desmette,Jaminon,Herman,2001(القدرات بحد ذاتها 

بѧѧѧѧل يتعѧѧѧѧداه إلѧѧѧѧى الثقѧѧѧѧة و الاعتقѧѧѧѧاد بالفعاليѧѧѧѧة   ,امѧѧѧѧتلاك الفѧѧѧѧرد لمهѧѧѧѧارات سѧѧѧѧلوآية متنوعѧѧѧѧة  

  ).1999,عسكر(الذاتية

وهѧو لا يخѧص     ,     إذن يتميز مصطلح فعالية الذات بكونѧه حكѧم وهѧذا الحكѧم شخѧصي              

  .بل ما يمكن أن نفعله بهذه القدرات,القدرات بحد ذاتها 

وسѧنحاول أن   , أن يتѧداخل مѧع العديѧد مѧن المѧصطلحات                يمكن لمصطلح فعالية الذات   

" بالتѧشخيص الفѧارقي   " فѧي محاولѧة شѧبيهة بمѧا يعѧرف         ,نشير إلѧى بعѧض هѧذه المѧصطلحات          

  :إن صح التعبير" بالتعريف الفارقي" فنحاول القيام



  

  : مفهوم فعالية الذات وبعض المفاهيم المتداخلة معه4-3
 )Self esteem-Self efficacy : ( فعالية الذات وتقدير الذات1 -4-3    

  :تقدير الذات آما يلي مفهوم الفعالية الذاتية و مفهوم بين Bandura            يميز

 الفعاليѧѧة الذاتيѧѧة   مفهѧѧومتѧѧضمن يابينمѧѧ, ات الحكѧѧم علѧѧى قيمѧѧة الѧѧذات   تقѧѧدير الѧѧذ  مفهѧѧوميتѧѧضمن

) Resemberg(و يعرف .(Bandura ,1997) .ل القدرة وليس على قيمة الذاتوالأحكام ح

تѧѧصور شخѧѧصي شѧѧامل وثابѧѧت نѧѧسبيا فѧѧي حѧѧين يعتبѧѧر   , مѧѧصطلح تقѧѧدير الѧѧذات علѧѧى أنѧѧه سѧѧمة 

ѧѧه       ةالفعاليѧѧراد تقييمѧѧد المѧѧرتبط بالبعѧѧم يѧѧو حكѧѧاص وهѧѧدير ذات خѧѧا تقѧѧى أنهѧѧة علѧѧذه ,  الذاتيѧѧوه

لا )  Bockearts (1991 وBrokner (1988) الخѧѧصوصية فѧѧي التقيѧѧيم حѧѧسب آѧѧل مѧѧن 

 وGist وآمѧѧا أن هѧѧذا الحكѧѧم حѧѧسب آѧѧل مѧѧن ,تتѧѧضمن بالѧѧضرورة إعѧѧادة تقيѧѧيم شѧѧامل للѧѧذات  

Mitchell) 1992 ( روفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسب الظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزمن وحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدل عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن أن يتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيمك

Desmette,Jaminon,Herman,2001) (  

 بالѧشمولية و الثبѧات النѧسبي        زويتميѧ , إذن فمفهوم تقدير الذات يتضمن الحكѧم علѧى قيمѧة الѧذات            

  . بالخصوصية والتغيرزويتمي, ن مفهوم فعالية الذات الحكم على القدرةبينما يتضم

  

 Perceived behavior:( فعاليѧѧة الѧѧذات وإدراك الѧѧتحكم فѧѧي الѧѧسلوك 2 -4-3

control (   )1998,Ekelen,Manstead(   

مصطلح إدراك التحكم في السلوك على )  Modden) 1986  وAjzen       يعرف آل من 

  .    لمدى الصعوبة أو السهولة التي ستصادفه لإنجاز سلوك ما,أنه تقدير الشخص

و عنѧѧد مقارنѧѧة مѧѧصطلح إدراك الѧѧتحكم فѧѧي الѧѧسلوك مѧѧع مѧѧصطلح فعاليѧѧة الѧѧذات نجѧѧد أن إدراك  

بينما إدراك الفعالية الذاتية هѧو  . التحكم في السلوك هو إدراك صعوبة أو سهولة انجاز السلوك    

 . سلوكاعتقاد الشخص بأنه قادر على إنجاز ال

هѧذا الأخيѧر    ,)Control(فكلا المفهѧومين يتѧضمنان الѧتحكم        ,هناك تداخل بين المصطلحين     

  :الذي يأتي على شكلين 

  .)الدافعية, مثل القدرة(الذي يرتكز على عوامل نابعة من داخل الفرد :التحكم الداخلي -



مثѧل صѧعوبات    ( الѧذي يرتكѧز علѧى عوامѧل خارجѧة عѧن نطѧاق الفѧرد               :التحكم الخارجي  -

 و زمѧѧلاؤه أن إدراك الѧѧتحكم فѧѧي الѧѧسلوك يѧѧستعمل    Terryوقѧѧد بѧѧين الباحѧѧث   ).مهمѧѧةال

للإشارة إلى عوامل الѧتحكم الخѧارجي بينمѧا فعاليѧة الѧذات للإشѧارة إلѧى عوامѧل الѧتحكم                     

وزمѧѧلاؤه بѧѧين إدراك الѧѧصعوبة  Spakers  جهѧѧة أخѧѧرى ميѧѧز الباحѧѧث  نومѧѧ, الѧѧداخلي

, صѧعوبة أو سѧهولة إنجѧاز الѧسلوك        فإدراك الѧصعوبة يѧشير إلѧى إدراك         :وإدراك التحكم 

فهل سيكون ذلѧك صѧعبا أو سѧهلا         ) س(لإنجاز السلوك :  عن طريق السؤال التالي    كوذل

أما إدراك التحكم يشير إلى مقدار التحكم حول السلوك مثلما هو مѧدرك مѧن        .بالنسبة لي 

مѧا مقѧدار الѧتحكم الѧذي تѧشعر بأنѧك            "  عن طريق الѧسؤال التѧالي      كوذل, طرف الشخص 

 ).عدم تحكم,تحكم تام) (س(لإنجاز سلوك تمتلكه 

  

  )Bandura,1980(: الفعالية الذاتية والتوقعات4-3-3
 بين التوقع الذي يخѧص نتيجѧة الفعѧل و التوقѧع الѧذي يخѧص الفعاليѧة           Bandura يميز           

علѧѧى أنѧѧه تقيѧѧيم الفѧѧرد لѧѧسلوك مѧѧا بأنѧѧه يقѧѧود إلѧѧى نتيجѧѧة ,  فيعѧѧرف التوقѧѧع الخѧѧاص بنتيجѧѧة الفعѧѧل

وأمѧѧا التوقѧѧع الخѧѧاص بالفعاليѧѧة فيعرفѧѧه علѧѧى أنѧѧه الاقتنѧѧاع بالنجѧѧاح فѧѧي انجѧѧاز الѧѧسلوك      . عينѧѧةم

فالاختلاف في هذين المفهومين يتمثل في آѧون الأفѧراد يمكѧنهم أن يعتقѧدوا أن فعѧلا                  . المطلوب

ولكنهم يضعون في نفس الوقت قدرتهم علѧى انجѧاز          ,معينا يمكنه أن يؤدي إلى  بعض  النتائج          

  . مطلوب موضع شكالفعل ال

        الشخص                                 السلوك                         النتيجة

  
  
  

  مخطط يمثل الفرق بين توقعات الفعالية الذاتية ونتائج الفعل) :2(شكل رقم 
)Bandura,1980(  

  
يѧѧة يѧѧشترك فѧѧي عѧѧدة         إن مѧѧايمكن اسѧѧتنتاجه مѧѧن خѧѧلال مѧѧا تقѧѧدم أن مѧѧصطلح الفعاليѧѧة الذات    

  .مما ينم على غناه ووزنه الكبير في السير النفسي للإنسان,خصائص مع مصطلحات متعددة 

  

  
  اليته الذاتيةالتوقع الخاص بفع

  
 التوقعات الخاصة بنتائج الفعل



  
  )Bandura  ,1980 (:أبعاد الفعالية الذاتية4 -4
  

  :      تختلف توقعات الفعالية الذاتية  حسب عدة أبعاد

ن توقعѧات   فѧإ , عنѧدما تكѧون المهѧام مرتبѧة حѧسب مѧستوى الѧصعوبة                ):السعة(المدى   -

فإمѧا أن تقتѧصر هѧذه الفعاليѧة علѧى           ,الفعالية لمختلف الأفراد يمكن أن تتخذ عدة حѧالات          

أو ,آما يمكن أن تتعداها إلى مستوى المهام المتوسطة الѧصعوبة           ,مستوى المهام السهلة  

وبالتѧالي يمكѧن القѧول أن توقѧع الفعاليѧة يمكѧن أن              .قد تبلѧغ مѧدى المهѧام الأآثѧر صѧعوبة            

  .  توى صعوبة المهام المقترحةيتدرج حسب مس

 حѧين يمكѧن للѧبعض    يفѧ ,  قد ينتج عن بعѧض التجѧارب توقعѧات ضѧبط محѧددة      :التعميم -

 .الآخرأن ينتج إحساسا  بالفعالية يتجاوز المعالجة المحددة لوضعية خاصة

   إن التوقعات الضعيفة سرعان ماتنطفيء من طرف التجѧارب التѧي              ):الشدة(القوة   -

 رغѧم التجѧارب   اوهѧذ , ات القوية فإنها تحافظ وتѧستمر فѧي مجهوداتهѧا   تنفيها بينما التوقع 

 .    السلبية

  

   )Bandura,1980( : مصادر المعلومات الخاصة بالفعالية الذاتية4-5 

  :  تحقيق الأداء -أ
 النجѧاح يѧضاعف مѧن توقعѧات     يفتلقѧ , يعتمد هذا المصدر على التجѧارب الخاصѧة بѧالفرد                

 إذا آѧѧان تѧѧدخل الخطѧѧأ  اوخѧѧصوص, تلقѧѧي الإخفاقѧѧات فإنѧѧه يخفѧѧضها  سعكѧѧ, الѧѧضبط والѧѧسيطرة

 الإخفاقات بمجهود خاص من أجل السيطرة ق إتباع أو إلحانولك, مبكرا خلال مسار الأحداث   

 نوعѧا مѧن الدلالѧة التѧي تѧساعد علѧى             مѧشكلا , يمكنه أن يقوي أداء الدافع الذاتي     , و التغلب عليها  

فزيادة التوقعات القوية الخاصѧة     .  ضاعفنا المجهودات  اذإ, ثر صعوبة التغلب على العقبات الأآ   

بالفعالية من خلال التعرض لسلسلة من النجاحѧات المتكѧررة يمكنѧه أن يقلѧل مѧن الأثѧر الѧسلبي                     

ويختلѧف  ) les échecs Occasionnels ) (,1980  Bandura(للإخفاقѧات المناسѧباتية   

  )Bandura,1997:( تبعا لما يليتأثير التجارب الأدائية على مستوى الفعالية الذاتية



 .إدراك القدرة -

 .إدراك صعوبة المهمة -

 .المجهودات المبذولة -

 .مقدار المساعدة الخارجية -

  . التي يتم من خلالها الأداءفالضر و -

 .السياق الزمني للنجاحات والإخفاقات -

  . الوسيلة التي يتم بها التعرف على التجارب وإعادة بناءها في الذاآرة -

  : بالمحاآاةالتجربة -ب
 الغيѧر يقѧدم علѧى    ةفمѧشاهد ,  هذا النوع من المѧصادر علѧى تجѧارب الآخѧرين      ليعتمد الفرد خلا  

 أن يحدث توقعا عند الملاحظين بѧأنهم أيѧضا          نيمك,  التعرض لنتائج سلبية   ندو, أفعال خطيرة 

  .يستطيعون بدورهم التوصل لذلك إذا ما ضاعفوا مجهوداتهم وثابروا عليها

  :ظيالإقناع اللف -ج
وهѧي تعتمѧد   , أن طريقة الإقناع اللفظي آثيرة الاستعمال بѧسبب سѧهولتها  Bandura      يرى

إذ يظن الأفراد أنهم يستطيعون تدبر أمورهم في  الوضعيات التي آانت تشكل            , على الإيحاء   

,  مѧدة قѧصيرة  النѧوع مѧن التوقعѧات يكѧون ضѧعيفا وذا     ولكѧن هѧذا     . لهم صѧعوبات فѧي الماضѧي        

فإنѧه  ,دات الجادة وامتلاك ماض طويل من الإخفاقات في وضعية من نفس النوع           التهدي هفاتجا

فإنهѧا سѧرعان   ,ومهما تكѧن التوقعѧات الخاصѧة بالنجѧاح التѧي يمكѧن إدراجهѧا بواسѧطة الإيحѧاء                  

  . خلال التجارب التي تثبت العكسنماتنطفيء وتندثر م

 :اليقظة الانفعالية   -د
وبالتѧالي فѧإن حظѧوظ      ,الشديدة عѧادة غيѧر ملائمѧة لحѧسن الأداء                     تعد اليقظة الانفعالية    

توقع النجاح تكون أآبر عندما يكون الفرد غير منѧشغل بيقظѧة انفعاليѧة منѧه عنѧدما يكѧون هѧذا                      

  .فاستجابات الخوف تجر تخوفات أخرى ,ا ومتصلباالأخير متوتر

  :الظروف الوضعية -ه
ممѧا يقلѧل مѧن احتماليѧة الثقѧة فѧي            , صѧعوبة    إن بعض الوضعيات تتطلب آداءات  أآثر                

  .النتائج المتوصل إليها



   

  )Bandura  ,1997( :آثار الفعالية الذاتية6 -4

  :  تؤثرالإعتقادات حول الفعالية الذاتية على مايلي

  .مجريات الفعل -

 . المجهودات المبذولة -

 .ة درجة المثابر -

 .المقاومة الذاتية للأمور المعاآسة -

 .اط التفكير آمعيقات للذات أم مساعدات لهاالتمييز بين أنم -

 .الضبط و الإآتئاب في الوضعيات الحرجة -

 .مستوى الإنجاز المحقق -

 ةالدافعيѧѧ, التفكيѧر (و بالتѧالي تѧؤثر اعتقѧادات الأشѧخاص حѧول فعاليѧاتهم علѧى آѧل أمѧور حيѧاتهم             

,  الذاتيѧة  ةالدافعيѧ , التفكيѧر (وهѧي بهѧذا تѧؤثر علѧى الجѧانبين البѧاطني              )التѧصرفات , رالشعو, الذاتية

فالѧدور الكبيѧر الѧذي تلعبѧه الفعاليѧة الذاتيѧة فѧي آѧل جوانѧب الѧسير                    , )الѧسلوك ( والظاهري )الشعور

  . للإنسان يجعلنا ندرك أن هذا  الدور يحتاج إلى عدة سياقات معقدة ومتداخلةيالنفس

  

  

  

  

  

  

  

الѧѧسياقات النفѧѧسية التѧѧي مѧѧن خلالهѧѧا تѧѧؤثر الإعتقѧѧادات حѧѧول الفعاليѧѧة 7 -4

  )Bandura,1994 (:الذاتية  على السير النفسي للإنسان
 )Cognitive processes: (السياقات المعرفية1 -4-7



,  الѧѧسيناريوهات المѧѧسبقة التѧѧي يتبنونهѧѧاعنѧѧو,      تحѧѧدد اعتقѧѧادات الأشѧѧخاص حѧѧول فعѧѧاليتهم

 التي   قويا للفعالية الذاتية يتصورون السيناريوهات الناجحة       يملكون معنى  ن اللذي صفالأشخا

فѧѧإنهم يتѧѧصورون ,ذين يرتѧѧابون فѧѧي فعѧѧاليتهم  الѧѧاوأمѧѧ, تѧѧشكل دلѧѧيلا ايجابيѧѧا ودعѧѧائم لѧѧلأداءات

  . الصحيحةرسيناريوهات الفشل ويرآزون على الأمور غي

     تتمثل الوظيفة الرئيسية للتفكير في إتاحة الفرصة للأشخاص ليتنبئوا بالأشياء ويطوروا        

 و,  فعѧالا ا مهѧارة تتطلѧب سѧياقا معرفيѧ    لفكѧ ,  حيѧاتهم طرقا للتحكم في الأحداث التي تعتѧرض   

منه فعندما يواجه الأشخاص ذوو فعالية الذات المنخفضة الѧصعوبات فѧإنهم يѧصبحون أآثѧر                

بخѧѧلاف .  نوعيѧѧة أدائهѧѧمروتتѧѧدهو,  طموحѧѧاتهمصوتѧѧنق, فѧѧأآثر غيѧѧر منتظمѧѧين فѧѧي تفكيѧѧرهم 

دافا يغلѧѧب عليهѧѧا طѧѧابع  يѧѧضعون لأنفѧѧسهم أهѧѧمفѧѧإنه, فعاليѧѧة الѧѧذات المرتفعѧѧةالأشѧѧخاص ذوي 

  . التفكير التحليلي الجيد الذي يوجه إتمام الأداءنويستعملو, التحدي

و آمѧѧا يѧѧنجم عѧѧن إنخفѧѧاض مѧѧستوى فعاليѧѧة الѧѧذات ميѧѧل الأفѧѧراد إلѧѧى الاعتقѧѧاد أن الأمѧѧور هѧѧي 

 الѧѧضغط ووجهѧѧة نظѧѧر خاطئѧѧة حѧѧول معالجѧѧة   ق مѧѧا يخلѧѧاهѧѧذ, أصѧѧعب ممѧѧا عليѧѧه فѧѧي الواقѧѧع  

اد بالفعالية الذاتية الذي يجعѧل انتبѧاه ومجهѧودات الأفѧراد موجهѧة              على عكس الاعتق  , المشكل

  .نحو متطلبات الوضعية ومواجهة العوائق بمضاعفة الجهود

  

    ) Motivational processes:(سياقات الدافعية2 -4-7
 يمارسѧѧون الدافعيѧѧة صفالأشѧѧخا, إن القѧѧسم الأآبѧѧر مѧѧن دافعيѧѧة الفѧѧرد مѧѧسير معرفيѧѧا             

 ن ينѧشئون اعتقѧادات حѧول مѧا يѧستطيعو          ذإ,  أفعѧالهم مѧسبقا بواسѧطة التنبѧؤ        نوجهووي, الذاتية

 يѧѧضعون لأنفѧѧسهم أهѧѧدافا ويطѧѧورون  اآمѧѧ, القيѧѧام بѧѧه ويѧѧسبقون نتѧѧائج الأفعѧѧال المتبѧѧصر بهѧѧا   

  .   مخططات موجهة لتحقيق النتائج ذات الخصائص القيٌمة

                           

   :Cognitive motivators )( دافعيات معرفية  ثلاث    تتضمن سياقات الدافعية

  )Causal attribution (: الإسنادات السببية-1
        يسند الأشخاص ذوو فعالية الذات المرتفعة فشلهم إلى نقص في المجهودات المبذولѧة             

  .بينما يسند الأشخاص ذوو فعالية الذات المنخفضة فشلهم إلى ضعف القدرة



  )utcome expectanciesO: ( توقعات النتيجة-2
 أن يѧنجم عنѧه بعѧض        نيمكѧ ,        تضبط الدافعية من خѧلال التوقѧع بѧأن مجريѧات سѧلوك مѧا              

 الترآيѧز يكѧون أآثѧر حѧول الاعتقѧادات      نولكѧ , أي توقع النتѧائج وقيمتهѧا   . النتائج ذات قيمة ما   

  .حول ما يمكن القيام به أآثر من الاعتقادات حول النتائج المحتملة للأداء

  )Cognized goal (:الأهداف المتعرف عليها  -3 
 بقدراتهم مجهѧودات آبيѧرة عنѧدما يفѧشلون فѧي        ا قوي ا يبذل الأشخاص الذين يمتلكون اعتقاد    

 اأمѧ , مواجهة التحديات التي تفرضها الأهداف إذ تسهم المواضبة والمثابرة في إتمام الأداء           

اجعѧون ويتخلѧون عѧن أهѧدافهم        الأشخاص اللذين يرتابون في قدراتهم فإنهم سرعان مѧا يتر         

  .عند مواجهة الإخفاقات و العوائق

  
  .مخطط يوضح الدافعيات المعرفية و النظريات المفسرة لهذه الدافعيات ):3(شكل رقم     

  

  )Affective processes(: السياقات الإنفعالية3 -4-7
 قѧѧدراتهم علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع الوضѧѧعيات الѧѧصعبة               إن اعتقѧѧادات الأشѧѧخاص حѧѧول

 يلعب الاعتقاد بفعالية الذات     ذإ, يؤثر على حجم ومقدار الضغط و الإآتئاب الذي يعايشونه        

فالأشѧѧخاص الѧѧذين ,حѧѧول ممارسѧѧة الѧѧتحكم فѧѧي الѧѧضواغط دورا أساسѧѧيا فѧѧي مѧѧستوى القلѧѧق  

  الدافعيات المعرفية
Cognitive motivators 

   توقعات النتيجة
Outcome  expectancies  

   القيمة–نظرية التوقع 
Expectancy-Value  théory 

  نظرية الإسناد
Attributional théory 

  الأهداف المتعرف عليها
Cognized  goals 

  الإسنادات السببية
Causal attributions  

  نظرية الأهداف
Goals théory 



عاليѧة ويتقوقعѧون    يعتقدون بأنهم غير قادرين على تѧسيير المخѧاوف يمتѧازون بدرجѧة قلѧق                

ويѧدرآون عѧدة مظѧاهر    ,) (Coping deficienciesفي صعوبات تعѧاملهم مѧع الأحѧداث    

فمѧѧن خѧѧلال بعѧѧض الأفكѧѧار غيѧѧر الفعالѧѧة فѧѧإنهم  ,مѧѧن محѧѧيطهم علѧѧى أنهѧѧا محفوفѧѧة بالمخѧѧاطر 

فالقلق لا يتأثر فقط باستراتيجيات التعامل الفعالѧة  ,يقلقون أنفسهم ويعطلون مستوى سيرهم    

 بالمثѧل   Banduraولعѧل استѧشهاد   . اك فعالية التحكم فѧي التفكيѧر المѧضطرب        بل آذلك بادر  

إنѧك لا تѧستطيع منѧع طيѧور الهمѧوم و        " نالتالي سيساعد على وضѧوح الفكѧرة بѧصفة أحѧس          

". ولكنك تستطيع منعها من بناء عѧش لهѧا فѧي رأسѧك      ,المخاوف من أن تحلق حول رأسك       

Bandura, 1994) .(  شطر الأولѧѧي الѧѧس " ففѧѧك لا تѧѧوم و   إنѧѧور الهمѧѧع طيѧѧتطيع أن تمن

 المشاآل والضواغط بالطيور التѧي  Bandura شبه"   المخاوف من أن تحلق حول رأسك

وهѧذا مايѧذآرنا بالعبѧارات التѧي يبѧدأ بهѧا       ,تحلق فهѧي تѧذهب و تѧأتي أي فѧي حرآѧة مѧستمرة             

لا ,هنѧѧاك أفكѧѧار تحѧѧوم حѧѧول رأسѧѧك  " العѧѧلاج الإسѧѧترخائي حينمѧѧا نقѧѧول للفѧѧرد المѧѧسترخي  

 مѧن  مفالإنѧسان مهمѧا آѧان سѧنه ووضѧعيته لا يѧسل       " دعها فهѧي تѧأتي وتѧذهب      , ل صدها تحاو

فالإنسان غيѧر مѧسؤول نوعѧا مѧا         . التعرض لمختلف الضواغط التي تعد من حتميات الحياة       

  .عن تعرضه لها

يѧشير  " لكنك تستطيع منعها من بناء عش لها في رأسѧك " وأما في الشطر الثاني من المثل  

Bandura   ن                    إلى مسؤوѧضواغط مѧوم و الѧك الهمѧسماح لتلѧدم الѧي عѧلية الإنسان ودوره ف

فѧإدراك  ,فѧالأمر إذن يتطلѧب المراقبѧة و الفعاليѧة فѧي الѧتحكم               ,أن تترسخ وتعشش فѧي ذهنѧه        

فعالية الذات في التحكم في سياق التفكيѧر يعѧد عѧاملا أساسѧيا فѧي ضѧبط التفكيѧر الѧذي ينѧتج                    

  .الضغط و الإآتئاب 

  

  

  )Selection processes (:نتقائيةالسياقات الا4 -4-7
          يتجنب الأشخاص النشاطات و الوضعيات التي يعتقدون أنهѧا تفѧوق قѧدراتهم علѧى               

ويعѧد  . التعامل معها ويخوضѧون غمѧار المهѧام التѧي يعتقѧدون أنهѧم قѧادرون علѧى معالجتهѧا                   

تية فѧي مجريѧات      الميدان المهني أحسن مثال عن تأثير الاعتقادات حول الفعالية الذا          راختيا



 آѧѧان مѧѧستوى الفعاليѧѧة مرتفعѧѧا لѧѧدى الأفѧѧراد آلمѧѧا اتѧѧسعت مجѧѧالات افكلمѧѧ, المѧѧسالك الحياتيѧѧة

فهѧѧѧم يحѧѧѧددون بجديѧѧѧة اهتمامѧѧѧاتهم ويحѧѧѧضرون أنفѧѧѧسهم للمهѧѧѧام التѧѧѧي  ,الاختيѧѧѧارات المهنيѧѧѧة

  .اختاروها مما يؤثر على زيادة مستوى نجاحهم

ح الفعاليѧة الذاتيѧة يمكننѧا أن             وأخيرا وبعد اسѧتعراض آѧل مميѧزات وخѧصائص مѧصطل           

 فعاليѧѧة الѧѧذات بѧѧين الأشѧѧخاص ذوي Banduraنѧѧستوعب جيѧѧدا التمييѧѧز المقѧѧدم مѧѧن طѧѧرف  

هѧѧѧѧѧذا التمييѧѧѧѧѧز الѧѧѧѧѧذي تѧѧѧѧѧضمن مѧѧѧѧѧا   ,  فعاليѧѧѧѧѧة المرتفعѧѧѧѧѧةالأشѧѧѧѧѧخاص ذوي المنخفѧѧѧѧѧضة و 

  )Bandura,1997:(يلي

  

 :الأشخاص ذووفعالية الذات المنخفضة  •
  .يلقون بعيدا بالمهام الصعبة -

 . عن الأشياء بسرعةيتخلون -

 .لديهم آمال منخفضة -

 .ينحصرون في الصعوبات -

 .يرآزون على النتائج العكسية للفشل -

  :وبالتالي فهم يقضون على مجهوداتهم لأنهم

  .يغيرون مسار إنتباهم عن التفكير الفعال -

 .لا يستدرآون تأخراتهم  -

 . يتعرضون سريعا للقلق و الإآتئاب -

 

 

 

 :  المرتفعةذوو فعالية الذات  الأشخاص •
يخوضون المهام الصعبة على أنها تحديات يجب السيطرة عليها وليس تهديѧدات يجѧب               -

  .تجنبها

 .يستثيرون إهتماماتهم -



 .يضبطون أهدافهم ويعملون على تحقيقها -

 . من المجهوداتمستوى عال يمتلكون  -

  :وبالتالي فهم

  .يفكرون بطريقة استراتيجية -

 .يسندون الفشل إلى نقص في المجهودات -

 .يستدرآون سريعا  فشلهم -

 .يعملون على التخفيف من الضغط -

             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الجانب الميداني

  :  الدراسة الإستطلاعية:الفصل الخامس



 انѧѧصب الاهتمѧѧام خѧѧلال الدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعية حѧѧول أدوات الدراسѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي قائمѧѧة        

فالبنسبة لقائمة .  ومقياس الفعالية الذاتيةFolkman   وLazarus أنماط استراتيجيات التعامل

أنماط استراتيجيات التعامل قمنا بقياس درجة ثبѧات المقيѧاس محتفظѧين بالترجمѧة المقدمѧة مѧن                  

 إثѧر دراسѧتها حѧول المميѧزات النفѧسية للѧشباب المتعѧاطي             (2000)طرف الباحثة طايبي فريѧدة    

  :   التاليةو اتبعنا خلال عملية قياس الثبات الخطوات .  للمخدرات

مѧن المتخѧرجين   ) N=100(عرض قائمة أنماط استراتيجيات التعامل علѧى عينѧة تقѧدر ب        -

  .الجامعيين البطالين

 .تفريغ النقاط الخاصة بكل البنود في جداول -

 ).SPSS ( برنامجاستعمال طريقة التجزئة النصفية لحساب ثبات الاختبار اعتمادا على -

فية نظرا لطبيعة عينتنا فهي لا تتواجد في أماآن محѧددة           ويعود اختيارنا لطريقة التجزئة النص    

ممѧѧا يعيѧѧق معѧѧاودة الاتѧѧصال بهѧѧا لتطبيѧѧق طريقѧѧة إعѧѧادة الاختبѧѧار التѧѧي تعѧѧد أفѧѧضل مѧѧن طريقѧѧة 

) α 0.84=( فأسѧѧفرت نتѧѧائج التجزئѧѧة النѧѧصفية عѧѧن مѧѧستوى ثبѧѧات قѧѧدر ب . التجزئѧѧة النѧѧصفية

  .وهو ما يعبر عن درجة عالية من الثبات

  

  :ة لمقياس الفعالية الذاتية فقد قمنا بالخطوات التاليةوأما بالنسب

  .ترجمة مقياس الفعالية الذاتية من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية  -

عرض المقياس على سبعة أساتذة من قسم علѧم الѧنفس وعلѧوم التربيѧة بهѧدف الحكѧم علѧى                      -

مدى إحتفاظ العبارات مصداقية الترجمة من حيث الترآيبة اللغوية للعبارات والحكم على      

وقѧѧد قѧѧدمت لكѧѧل أسѧѧتاذ نѧѧسخة مѧѧن المقيѧѧاس باللغѧѧة الإنجليزيѧѧة أي     . بمعناهѧѧا بعѧѧد الترجمѧѧة 

ألحقѧت النѧسختين بجѧدول      . ونسخة باللغة العربيѧة أي النѧسخة المترجمѧة          ,النسخة الأصلية   

خصѧصت الخانѧة الأولѧى لقبѧول أورفѧض الترآيبѧة اللغويѧة للعبѧارات                :يتضمن عدة خانات  

 حѧѧين خصѧѧصت الخانѧѧة يفѧѧ, لخانѧѧة الثانيѧѧة لقبѧѧول أو رفѧѧض معنѧѧى العبѧѧارات وخصѧѧصت ا

الثالثة للاقتراحات المقدمة من طرف الأستاذ المحكم في حالѧة رفѧض الترآيبѧة اللغويѧة أو         

 .معنى العبارات

 .تعديل ترجمة المقياس في ضوء الاقتراحات المقدمة من طرف الأساتذة المحكمين -



ذ مختص في اللغѧة العربيѧة للحكѧم علѧى صѧياغة الجمѧل               عرض المقياس المعدل على أستا     -

 .المشكلة للبنود

حساب ثبات المقياس متبعين نفس الخطوات المعتمدة في قياس ثبات مقياس استراتيجيات             -

وهومѧا يعبѧر    ) α =75(فأسفرت نتائج التجزئة النصفية عن مستوى ثبѧات قѧدر ب          .التعامل

 .عن درجة عالية من الثبات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :الدراسة النهائية: الفصل السادس 
  :منهجية البحث1 -6



          ѧѧѧѧة عنѧѧѧѧاهرة البطالѧѧѧѧى ظѧѧѧѧصب علѧѧѧѧصاء ينѧѧѧѧة استقѧѧѧѧتنا بمثابѧѧѧѧد دراسѧѧѧѧرجين د تعѧѧѧѧالمتخ 

وذلѧѧك قѧѧصد التعѧѧرف عѧѧن أسѧѧاليب التعامѧѧل المتبنѧѧاة مѧѧن طѧѧرفهم إزاء ضѧѧغط هѧѧذه       ,الجѧѧامعيين

وبمѧا أن حѧدود   ,المنهج الوصفيوبالتالي فكان المنهج المناسب للوصول إلى ذلك هو       ,الظاهرة  

بѧل يѧذهب إلѧى    ,)1986,ترآي رابѧح (هذا المنهج لا تقف عند وصف الظاهرة موضوع البحث    

بѧل  ,فإننѧا لѧم نكتѧف بمحاولѧة الكѧشف عѧن أسѧاليب التعامѧل        ,أبعد من ذلك فيحلل ويفѧسر ويقѧارن     

مѧѧدة ,لجѧѧنسا,فعاليѧѧة الѧѧذات( حاولنѧѧا عقѧѧد عѧѧدة مقارنѧѧات بѧѧين أفѧѧراد العينѧѧة تبعѧѧا لعѧѧدة متغيѧѧرات    

  ). البطالة

وقѧد خѧضع اختيارنѧا    ,) N=102(     و تمثلت عينة بحثنا في مجموعة من البطالين الجامعيين       

هذا التعريѧف الѧذي يتѧضمن       ,لها وفقا لتعريف البطالة المقدم من طرف المكتب العالمي للشغل           

  :المعايير التالية 

  .  عليه راتبان لا يتقاضو عملاولا, لا يملكون عملا يتقاضون عليه راتبا: عدم العمل -

 .جاهزون للعمل في منصب يتقاضون عليه راتبا -

  .تصريح أفراد عينتنا أنهم يبحثون عن العمل:في حالة بحث عن عمل -

إضافة إلى هذه المعايير الخاصة بتعريف البطالة أضفنا معيارين آخرين يتمثل الأول في عѧدم           

وذلѧك لѧضبط تѧأثير هѧذا الأخيѧر          ) التѧربص (مزاولة أفراد عينتنѧا لأي نѧوع مѧن أنѧواع التكѧوين              

إشѧѧѧارة بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات إلѧѧѧى وجѧѧѧود علاقѧѧѧة بѧѧѧين الفعاليѧѧѧة الذاتيѧѧѧة و    ( علѧѧѧى الفعاليѧѧѧة الذاتيѧѧѧة

  .عزابال  من ويتمثل المعيار الثاني في آون آل أفراد عينتنا).التكوين

الذي يعتمده  هذا النوع   ,و بهذا يندرج أسلوب اختيار عينتنا تحت أسلوب العينة الغير عشوائية            

   ).2000,ملحم(الباحث حينما يختار عينته حسب معايير معينة يضعها لبحثه

   وقѧѧصد التعѧѧرف علѧѧى اسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل المتبنѧѧاة مѧѧن طѧѧرف أفѧѧراد عينتنѧѧا تجѧѧاه ضѧѧغط     

  :ومدى تأثر هذه الإستراتيجيات بمستوى الفعالية الذاتية طبقنا الأداتين التاليتين, البطالة

  

  ) : Ways of Coping Check-List(ماط استراتيجيات التعامل قائمة أن1-  

  علѧى عينѧة   Folkman  وLazarus         جاءت هذه القائمة نتيجة دراسة أجراها آѧل مѧن   

مѧѧѧѧѧѧن ) N=100(ضѧѧѧѧѧѧمت ,) Stanton,Burg,Cameron,Ellis,1994(مѧѧѧѧѧѧن الراشѧѧѧѧѧѧدين 



أسѧاليب التعامѧل التѧي      وقѧد هѧدفت الدراسѧة إلѧى معرفѧة           ) 45-65(الجنسين لهѧم أعمѧار مѧا بѧين          

 علѧيهم  تأشѧهر فطبقѧ  7 يتخذها الأفراد  للتعامل  مѧع الأحѧداث الѧضاغطة خѧلال مѧدة قѧدرت ب      

  ѧѧة مѧѧة متكونѧѧدا 68 نقائمѧѧائج أن  , بنѧѧأظهرت النتѧѧن    % 98فѧѧكلين مѧѧستعملون شѧѧراد يѧѧن الأفѧѧم

اسѧѧѧتراتيجيات مرآѧѧѧزة علѧѧѧى المѧѧѧشكل و اسѧѧѧتراتيجيات مرآѧѧѧزة علѧѧѧى (اسѧѧѧتراتيجيات التعامѧѧѧل  

. نعѧم أو لا  :تѧنقط علѧى شѧكل ثنѧائي     ) بنѧدا 68 ( وآانت الإجابة في القائمة الأصلية ) . لالانفعا

 بتعѧديل  افقامFolkman(  , ѧ ( 1984وLazarus بعدها تمت مراجعة هذه القائمѧة مѧن طѧرف   

 67ووضعا قائمة متكونة من )  جدااآثير, آثيرا,  حد ماىإل, إطلاقا(الإجابة إلى أربعة أشكال   

ن علѧى اسѧتجواب آѧل شѧهر وخѧلال مѧدة        صدق هذا المقياس اعتمد هذان الباحثا  ر ولاختبا .بندا

 طلѧѧب مѧѧنهم وصѧѧف وضѧѧعية مزعجѧѧة تعرضѧѧوا لهѧѧا وتحديѧѧد مѧѧن بѧѧين         فѧѧرد100سѧѧنة آاملѧѧة  

  ).2000,سايل.(الإستراتيجيات المقترحة الأآثر استعمالا في مواجهتها

 منهѧا تنѧدرج     نيتѧ اثن, تراتيجيات اسѧ  اط استراتيجيات التعامѧل مѧن ثمѧان                 تتكون قائمة أنم  

و الѧستة الباقيѧة تحѧت إطѧار الإسѧتراتيجيات           , تحت إطار الإستراتيجيات المرآزة على المشكل     

  )Paulhan,1992:( هذه الإستراتيجيات فيما يليلوتتمث, المرآزة على الانفعال

  

 :لإستراتيجيات المرآزة على المشكل والبنود المقابلة لهاا 
  .1-2-26-39-49-52-62-63 : لحل المشكلاستراتيجية التخطيط

  .5-6-7-17-28-34-46-48-61:استراتيجية المواجهة

  

 :ستراتيجيات المرآزة على الإنفعال و البنود المقابلة لهاالإ 
  .4-12-13-24-32-41-44: المسافةذاستراتيجية أخ -

 .15-20-23-27-30-36-38-60:استراتيجية إعادة التقييم الإيجابي -

 .10-14-35-37-43-51-54-56-65:تحكم في الذاتاستراتيجية ال -

 . 9-25-29-53: استراتيجية لوم أوتوبيخ الذات -

 .8-18-22-31-42-45-64:استراتيجية البحث عن السند الإجتماعي -

  57 -55 -50 -47 40- -33 -21 -19 -16 -11 -3: التجنب-استراتيجية الهروب -



58- 59-66.  

عنѧد اختيѧار إجابѧة    ) 0(يقѧة بѧسيطة جѧدا تبѧدأ مѧن درجѧة             ينقط آل بنѧد مѧن هѧذه البنѧود بطر          

عنѧѧد اختيѧѧار إجابѧѧة   ) 2(ثѧѧم درجѧѧة  ,عنѧѧد اختيѧѧار إجابѧѧة إلѧѧى حѧѧد مѧѧا     ) 1(إطلاقѧѧا تليهѧѧا درجѧѧة   

بعد مرحلة التنقيط تجمع العلامѧة الخاصѧة        . عند اختيار اجابة آثيرا جدا    ) 3(تليها درجة   ,آثيرا

  .ي آل استراتيجية بمفردهابكل استراتيجية فنحصل بذلك على درجة الفرد ف

  

  )Self-efficacy scale)Corcoran;Fiather,1987:مقياس الفعالية الذاتية2- 

  شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارك فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا المقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس العديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن   

 توقѧѧѧѧѧد طبقScherer;Maddux;Mercadant;Dunn;Jacobs;Rogers.(  ѧѧѧѧѧ(البѧѧѧѧѧاحثين

 مѧن طلبѧة علѧم الѧنفس         )N=376(الدراسات الأولية لمقياس الفعالية الذاتيѧة علѧى عينѧة ضѧمت             

لجمعيѧѧة مѧѧن المعѧѧالجين علѧѧى مѧѧستوى وحѧѧدة لعѧѧلاج الكحѧѧول تابعѧѧة  ) N=150(وعينѧѧة ضѧѧمت 

 من الصدق بارتباطѧه الѧدال مѧع العديѧد مѧن             اوقد أظهر المقياس مستوى عالي    . حاربينقدماء الم 

  ومقياس المهارات العلائقية ) Ego strength scale(المقاييس آمقياس قوة الذات 

 )Interpersonal competency scale ( وآذا مقياس تقدير الذات)The Rosemberg 

self esteem scale.(  

وهѧو يتكѧون مѧن      ,    يهدف المقياس إلى قياس المستويات العامѧة لإعتقѧاد الفѧرد حѧول آفاءاتѧه                

 بنѧدا علѧى مѧستوى التنقѧيط         23 بندا في صورته المقدمة للمفحوصين في حين يحتوي على           30

 بنود غير خاضعة للتنقيط فهي عبارة عن بنѧود تمويهيѧة وتتمثѧل فѧي البنѧود      7ياس  إذ يضم المق  

وآما يحتوي المقياس على بنود مصاغة في عبارات سلبية ,) 1-5-9-13-17-21-25(التالية 

  :ويتمثل مفتاح التصحيح فيما يلي. وبالتالي فهي تنقط بطريقة عكسية 

  ).1(موافق بشدة تقابلها درجة  - أ

 ).2(ا ما تقابلها درجةغير موافق نوع - ب

  ).3( موافق وغير موافق في نفس الوقت تقابلها درجة-ج

  ).4( موافق نوعا ما تقابلها درجة -     د

  ).5( موافق بشدة تقابلها درجة -     ه



 توجѧد مراآѧز معينѧة تѧضم هѧذه الفئѧة            إذلا,       إن عدم تواجد أفراد عينتنا في مكѧان معѧين         

  :5ع البيانات على الوسطاء الذين بلغ عددهم جعلنا نعتمد خلال عملية جم

  .أستاذة بمعهد علم النفس وعلوم التربية -

 .أستاذة ثانوية في مادة الأدب العربي -

 .مستشارة في التوجيه المدرسي -

يرتѧѧاده ) (Cyber café للانترنѧѧت  نѧѧاديمهنѧѧدس دولѧѧة فѧѧي الإعѧѧلام الآلѧѧي وصѧѧاحب   -

 .الكثير من المتخرجين الجامعيين

وذلѧѧك إمѧѧا , آѧѧل أسѧѧئلة المقياسѧѧين دون تѧѧرك أي سѧѧؤالوبين الإجابѧѧة علѧѧىطلѧѧب مѧѧن المѧѧستج

  . ذلك م عليهفوريا أو في البيت إن تعذر

  ومما تجدر الإشارة إليه أننا لم نجد صعوبة في التعامل مѧع هѧذه الفئѧة فيمѧا يخѧص قѧراءة                      

  .الأسئلة وفهمها بحكم المستوى التعليمي العالي لأفرادها

 لحليѧل البيانѧات علѧى طريقѧة تحليѧل المحتѧوى المترآѧزة علѧى التحليѧ                      تم الاعتمѧاد فѧي ت     

لتحليѧѧل التعليمѧѧة الخاصѧѧة  )  L'analyse catégorielle)  (Bardin,1977(التѧѧصنيفي 

لترتيب استراتيجيات التعامѧل    ) (Friedman ربقائمة  أنماط استراتيجيات التعامل و اختبا      

مѧستوى الفعاليѧة   , مدة البطالة,الجنس ( غيرلقياس الفروق تبعا لمت) T test"(ت"و اختبار 

  ).الذاتية

  

  

  

  

  

  

  :عرض النتائج 2- 6
  توزيع أفراد العينة حسب السن): 4(جدول رقم

  النسبة المئوية  التكرارات  الفئات  



1 24---21  31  30,4  

2 28---25  49  48  

3 32---29  20  19,6  

4 36---33  0  0  

5 40---37  2  2  

  

,  إلى الفئات العمرية المدونة فѧي الجѧدول أعѧلاه          فردا102تنا المتكونة من          انقسم أفراد عين  

, أي مѧا يقѧارب نѧصف العينѧة     % 48بنѧسبة   ) 25-28( أفرادها في الفئة العمرية      ب أغل زوتمرآ

  . أي ثلث العينة% 30,4وذلك بنسبة ) 21-24(ثم تليها بعد ذلك الفئة العمرية 

  
  :الجنستوزيع أفراد العينة حسب ):5(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الجنس

 29,4 30  ذآور

 70,6 72  إناث

  
 % 6 ,70 أنثѧى مѧشكلة بѧذلك    72من خلال الجدول يتبن لنا أن عينة بحثنا احتوت على         

  . من العينة%  29,4 ذآرا بنسبة30و,من العينة

  

  :توزيع أفراد العينة حسب مدة البطالة:  )6(جدول رقم 
  

  النسبة المئوية  التكرارات  لةمدة البطا

 64,7 66  طويلة المدى

 35,3 36  قصيرة المدى

 شѧѧهرا آمعيѧѧار للفѧѧصل بѧѧين البطالѧѧة طويلѧѧة المѧѧدى و البطالѧѧة    27    مѧѧن خѧѧلال اعتمادنѧѧا مѧѧدة  

 مѧѧن أفѧѧراد % 64,7 بطالѧѧة طويلѧѧة المѧѧدى بنѧѧسبة  فѧѧردا ذوي66 علѧѧى اتحѧѧصلن, قѧѧصيرة المѧѧدى

   .% 35,3يرة المدى بنسبة  بطالة قص ذوي فردا36و, العينة

  



  : مستوى الفعالية الذاتيةتوزيع أفراد العينة حسب):  7(جدول رقم 
  

  النسبة المئوية  التكرارات  فعالية الذات

 26,5 27  منخفضة

 21,6 22  مرتفعة

  
 سѧѧمح لنѧѧا بالتحѧѧصل علѧѧى مجموعѧѧة الربيѧѧع الأعلѧѧى و    تإن اسѧѧتعمال طريقѧѧة الربيعيѧѧا          

 فѧѧѧردا 22 الѧѧѧذات المرتفعѧѧѧة والتѧѧѧي بلѧѧѧغ عѧѧѧدد أفرادهѧѧѧا ة فعاليѧѧѧ الأفѧѧѧراد ذويوعѧѧѧةالممثلѧѧѧة لمجم

 فعاليѧѧة الѧѧذات المنخفѧضة والتѧѧي بلѧѧغ  دنѧى الممثلѧѧة لمجموعѧѧة الأفѧراد ذوي  ومجموعѧة الربيѧѧع الأ 

  . فردا27عدد أفرادها 

  

 لتقيѧيم وضѧعية البطالѧة مѧن خѧلال تعليمѧة قائمѧة أنمѧاط                  التصنيفي نتائج التحليل ): 8(جدول رقم 

   التعامل تراتيجياإست

   
  تقييم الوضعية

  
  التكرارات

 
  النسبة المئوية

 36.27 37  البطالة آمشكل عويص
 15.68 16   عالميالبطالة آمشكل

  
  الحكم على البطالة

  8.82 9   يمس الشبابالبطالة آمشكل  

  التخوفات و العقبات  11.76  12  المحسوبية و الرشوة
  8.82  9   عدم امتلاك الخبرة المهنية

 21.56  22  فقدان الأمل         
 18.62  19  الإحباط             
 6.86  7  الندم على الدراسة 
 19.60  20  الإحساس بالدونية 

 3.92  4    سوء الحظ
 12.74  13  الإحساس بالفراغ 

  
  

المѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاعر المرتبطѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  بالبطالة

 الإيمان و الصبر 
  

12  11.76 

   9  افات خطر الانحر
8.82 

  
  

 2.94  3  خطر الانتحار       أخطار البطالة



   خطر الهجرة  
  

3  2.94  

  
  

يبين لنا الجدول أعلاه نتائج تحليل المحتѧوى الخѧاص بتعليمѧة قائمѧة أنمѧاط اسѧتراتيجيات                         

 تطبيѧѧѧق طريقѧѧѧة دوبعѧѧѧ, الخاصѧѧѧة بتقيѧѧѧيم وضѧѧѧعية البطالѧѧѧةFolkman و Lazarusالتعامѧѧѧل ل 

  :لمحاور التاليةالتحليل التصنيفي  تحصلنا على ا

 :  الحكم على البطالة •
 :                      اندرج تحت هذا المحور العناصر التالية

أن البطالѧѧة تعѧѧد  ) (36.27%أقѧѧر ثلѧѧث أفѧѧراد العينѧѧة    :صѧѧعوبة مѧѧشكل البطالѧѧة   -

  .مشكلا عويصا

مѧن أفѧراد العينѧة لعموميѧة        ) % 15.68( إدراك: البعد العالمي لظѧاهرة البطالѧة      -

 .المشكل

من أفراد العينѧة أن     ) % 8.82(أقرت نسبة   : صية الشبابية لظاهرة البطالة   الخا -

 .البطالة تمس بالدرجة الأولى الشباب

 :التخوفات والعقبات •

 : نجد تحت هذا الإطار عنصرين يعدان بمثابة عوائق في مجال الحصول على العمل 

   ) .%    (11.76 المحسوبية و الرشوة بنسبة -

  ).%  (8.82ة المهنية بنسبة   عدم امتلاك الخبر-

 : المشاعر المرتبطة بالبطالة •

          مѧѧن خѧѧلال النتѧѧائج المتحѧѧصل عليهѧѧا نلاحѧѧظ عѧѧدة مѧѧشاعر سѧѧلبية متمثلѧѧة فѧѧي فقѧѧدان   

) % 18.62( الإحبѧѧѧѧاط يليهѧѧѧѧا,)% 19.60 (و الإحѧѧѧѧساس بالدونيѧѧѧѧة ) % 21.56(الأمѧѧѧѧل 

وآѧѧѧѧѧذا سѧѧѧѧѧوء ) % 6.86(و النѧѧѧѧѧدم علѧѧѧѧѧى الدراسѧѧѧѧѧة ,) % 12.74( والإحѧѧѧѧѧساس بѧѧѧѧѧالفراغ

 مѧѧن المѧѧشاعر الإيجابيѧѧة و المتمثلѧѧة فѧѧي   ا واحѧѧداوبالمقابѧѧل نلاحѧѧظ نوعѧѧ )  (3.92%الحѧѧظ

  ).11.76 %( الإيمان و الصبر بنسبة

 :أخطار البطالة •



خطѧѧѧر :        مѧѧѧن بѧѧѧين الأخطѧѧѧار الناجمѧѧѧة عѧѧѧن البطالѧѧѧة حѧѧѧسب أفѧѧѧراد العينѧѧѧة نجѧѧѧد مѧѧѧايلي  

  . (2.94 % ) الهجرةخطر,(2.94 % )وخطر الانتحار ,)% (8.82الانحرافات 

  

  الثمانيѧѧة التعامѧѧلإسѧѧتراتيجيات لترتيѧѧب متوسѧѧط  Friedman نتѧѧائج اختبѧѧار  ):9(جѧѧدول رقѧѧم 

  : لاختبار دلالة الفرق بين الرتب عند أفراد العينة الكليةX ²ونتائج

   
  الإستراتيجيات

     المتوسط 
  الحسابي

  مستوى الدلالة  X ²قيمة  متوسط الرتب

 4.76  10,54 التخطيط لحل المشكل
 3.88  9,06  المواجهة

 3.42  8,17  أخذ المسافة
 5.68  11,98  إعادة التقييم الإيجابي
 1.21  3,44  لوم أو توبيخ الذات

 7.29  18,39   التجنب-الهروب
البحѧѧѧѧѧث عѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧسند  

  الاجتماعي
8,18  3.42 

 6.35  13,76  التحكم في الذات

 
 
 
 
 

454.15 

  
  
  
  
  

0.01 

  
  :جدول أعلاه مايلينلاحظ في ال

التجنѧب بالدرجѧة الأولѧى      -     يستعمل المتخرجѧون الجѧامعيون البطѧالون اسѧتراتيجية الهѧروب          

ثѧم اسѧتراتيجية    ,)6.35(تليهѧا اسѧتراتيجية الѧتحكم فѧي الѧذات         ,) 7.29(حيث بلغ متوسط الرتѧب      

ثѧѧѧم ,) 4.76(وتليهѧѧѧا اسѧѧѧتراتيجية التخطѧѧѧيط لحѧѧѧل المѧѧѧشكل   ,) 5.68( التقيѧѧѧيم الإيجѧѧѧابي  ةإعѧѧѧاد

) 3.42(تليهѧѧѧا فѧѧѧي نفѧѧѧس المرتبѧѧѧة اسѧѧѧتراتيجية  أخѧѧѧذ المѧѧѧسافة  ,) 3.88(اسѧѧѧتراتيجية المواجهѧѧѧة

 لѧѧوم أو تѧѧوبيخ الѧѧذات ةوأخيѧѧرا اسѧѧتراتيجي,) 3.42(واسѧѧتراتيجية البحѧѧث عѧѧن الѧѧسند الاجتمѧѧاعي

)1.21.(  

     تѧѧدل هѧѧذه الأرقѧѧام علѧѧى وجѧѧود فѧѧرق بѧѧين الرتѧѧب   وجѧѧاء حجѧѧم الفѧѧروق دالا حѧѧسب نتيجѧѧة     

    )0.01(وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى ) Friedman 454.15) = ² Xاختبار 

 الثمانيѧѧة  التعامѧѧلإسѧѧتراتيجيات  لترتيѧѧب متوسѧѧطFriedman نتѧѧائج اختبѧѧار ):10(جѧѧدول رقѧѧم

   فعالية الذات المنخفضة  الفرق بين الرتب عند الأفراد ذويلاختبار دلالةX ²ونتائج

  مستوى الدلالة  X ²قيمة  رتبمتوسط الالمتوسط   



  الحسابي  الإستراتيجيات
 4.28  9,96 التخطيط لحل المشكل

   9,33  المواجهة
  

3.83 

   9,51  أخذ المسافة
  

3.85  

 4.94  10,88  إعادة التقييم الإيجابي
  4,44  لوم أو توبيخ الذات

  
1.31 

  21,55   التجنب-الهروب
  

7.87  

البحѧѧѧѧѧث عѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧسند  
  الاجتماعي

8,70  
  

3.61  

  13,92  التحكم في الذات
  

6.30  

 
 
 
 
 

122.55 

  
  
  
  
  

0.01 

  
  :نلاحظ في الجدول أعلاه مايلي

- فعاليѧѧة الѧѧذات المنخفѧѧضة اسѧѧتراتيجية الهѧѧروب   يѧѧستعمل أفѧѧراد مجموعѧѧة البطѧѧالين ذوي        

 استراتيجية التحكم في الѧذات  اتليه, ).7 (87التجنب بالدرجة الأولى حيث بلغ متوسط الرتب   

وتليهѧѧا اسѧѧتراتيجية التخطѧѧيط لحѧѧل    ,) (4.94 التقيѧѧيم الإيجѧѧابي  ةة إعѧѧادثѧѧم اسѧѧتراتيجي ,)(6.30

ثѧم  ) .3 (83تليها اسѧتراتيجية المواجهѧة    ,) 3.8 5(ثم استراتيجية أخذ المسافة   ,) (4.28المشكل  

 لѧѧوم أو تѧѧوبيخ الѧѧذات  ة اسѧѧتراتيجياوأخيѧѧر, )(3.61الاجتمѧѧاعياسѧѧتراتيجية البحѧѧث عѧѧن الѧѧسند  

)1.31.(  

 ѧروق               تدل هذه الأرقѧم الفѧغ حجѧب وبلѧين الرتѧرق بѧود فѧى وجѧ² =   (122.55 ام عل X (

    )0.0 1(وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى 

  

  

   

  الثمانيѧѧة التعامѧѧل لترتيѧѧب متوسѧѧط إسѧѧتراتيجياتFriedman نتѧѧائج اختبѧѧار :)11(رقѧѧمجѧѧدول 

  : ةلاختبار دلالة الفرق بين الرتب عند الأفراد ذوو فعالية الذات المرتفعX ²ونتائج



  
  الإستراتيجيات

المتوسط 
  الحسابي

  مستوى الدلالة  X ²قيمة  متوسط الرتب

 4.95  10,31 التخطيط لحل المشكل
 3.91  8,54  المواجهة

 3.11  6,54  أخذ المسافة
 5.98  11,81  إعادة التقييم الإيجابي
 1.09  2,22  لوم أو توبيخ الذات

 6.41  14,59   التجنب-الهروب
البحѧѧѧѧѧث عѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧسند  

  الاجتماعي
7,59  3.61 

 6.93  13,90  التحكم في الذات

 
 
 
 
 

99.02 

  
  
  
  
  

0.01 

  
  

  :نلاحظ في الجدول أعلاه مايلي

التجنѧب  - فعالية الѧذات المرتفعةاسѧتراتيجية الهѧروب       يستعمل أفراد مجموعة البطالين ذوي         

لѧѧѧتحكم فѧѧѧي الѧѧѧذات  اسѧѧѧتراتيجية ااتليهѧѧѧ, )(6.41بالدرجѧѧѧة الأولѧѧѧى حيѧѧѧث بلѧѧѧغ متوسѧѧѧط الرتѧѧѧب  

وتليهѧѧѧا اسѧѧѧتراتيجية التخطѧѧѧيط لحѧѧѧل ,) (5.98 التقيѧѧѧيم الإيجѧѧѧابيةثѧѧѧم اسѧѧѧتراتيجية إعѧѧѧاد,)(6.93

ثѧم  , ) 3.11(تليها استراتيجية أخѧذ المѧسافة     , ) (3.91ثم استراتيجية المواجهة  ,) (4.94المشكل

لѧѧذات  لѧѧوم أو تѧѧوبيخ اةوأخيѧѧرا اسѧѧتراتيجي,) (3.61اسѧѧتراتيجية البحѧѧث عѧѧن الѧѧسند الاجتمѧѧاعي 

)1.09.(  

وهѧو  ) X ²=99.02 (       تدل هذه الأرقام على وجود فرق بين الرتب وبلغ حجم الفѧروق    

    )0.0 1(فرق دال إحصائيا عند مستوى 

  

  

  

  

  

  :لمتوسط فعالية الذات و استراتيجيات التعامل" ت" نتائج اختبار ):12(جدول رقم
  

قيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لإنحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف االمتوسѧѧѧѧط   العدد  المجموعات  لإستراتيجيات



  المحسوبة"ت"  المعياري  الحسابي
  أ  التخطيط لحل المشكل

  
  ب

27  
  

22  

9,96   
  

10,31  

3,54  
  

2,71  

  
0,38-  

  أ  المواجهة
  
  ب

27  
  

22  

9,33   
  

8,54  

3,74  
  

3,41  

  
0,76  

  أ  أخذ مسافة
  
  ب

27  
  

22  

9,51   
  

6,54  

2,50  
  

2,10  

  
  4,43 ٭

  أ  إعادة التقييم الإيجابي
  
  ب

27  
  

22  

10,88   
  

11,81  

2,83  
  

3,67  

  
-1  

  أ  لوم أو توبيخ الذات
  
  ب

27  
  

22  

4,44  
  

2,22  

2,27  
  

1,50  

  
  4,07 ٭

  أ  التجنب-الهروب
  
  ب

27  
  

22  

21,55  
  

14,59  

4,75  
  

6,28 
  

  
  4,41 ٭

  أ  البحث عن السندالإجتماعي 
  
  ب

27  
  

22  

8,70  
  

7,59  

2,97  
  

3,85  
  

  
1,14  

  أ  التحكم في الذات
  
  ب

27  
  

22  

13,92  
  

13,90  

3,04  
  

4,20  

  
0,16  

  
  
 0.01 دال عند مستوى ٭

  . فعالية الذات المنخفضة للأفراد ذوي) أ(يرمز الحرف 

  . فعالية الذات المرتفعةللأفراد ذوي) ب(يرمز الحرف 

  

      حسب النتائج الموضحة في الجدول فإن الفѧروق غيѧر دالѧة علѧى مѧستوى الإسѧتراتيجيات                 

 اسѧѧتراتيجيات مرآѧѧزة علѧѧى لاثستوى ثѧѧ مѧѧدالѧѧة علѧѧى حѧѧين آانѧѧت المѧѧشكل فѧѧيالمرآѧѧزة علѧѧى 

  : و المتمثلة فيالانفعال

  



  :  استراتيجية أخذ المسافة-

 فعاليѧة الѧذات   ئية في متوسѧطات درجѧات الأفѧراد ذوي               هناك فروق ذات دلالة إحصا    

حيѧث بلѧغ    ,المرتفعة وبѧين فعاليѧة الѧذات المنخفѧضة فѧي اسѧتعمال اسѧتراتيجية أخѧذ المѧسافة                    

فѧي حѧين بلѧغ متوسѧط الأفѧراد      ,) X=9.51(ليѧة الѧذات المنخفѧضة    متوسط الأفѧراد ذوي فعا   

 فعالية المنخفضة أآثر    مما يعني أن الأفراد ذوي    ,) X=6.54( فعالية الذات المرتفعة     ذوي

"  ت"استعمالا لإستراتيجية أخذ المѧسافة مѧن ذوي فعاليѧة الѧذات المرتفعѧة وقѧد بلغѧت قيمѧة                     

)t=4.43 ( عند مستوى دلالةα=0.01)(  

  :أو توبيخ الذات لوم -

 فعاليѧѧة ئية فѧѧي متوسѧѧطات درجѧѧات الأفѧѧراد ذوي             هنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة احѧѧصا  

 فعالية الذات المنخفضة في استعمال      ة وبين متوسطات درجات الأفراد ذوي     الذات المرتفع 

حيѧث بلѧغ متوسѧط الأفѧراد ذوي فعاليѧة الѧذات المنخفѧضة               , استراتيجية لوم أو توبيخ الذات      

)X=4.44 (     راد ذويѧط الأفѧغ متوسѧين بلѧي حѧة    فѧذات المرتفعѧة الѧفعالي )X=2.22 (,  اѧمم

 فعاليѧة المنخفѧضة أآثѧر اسѧتعمالا لإسѧتراتيجية  لѧوم أو تѧوبيخ الѧذات               يعني أن الأفراد ذوي   

 عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة ) t=4.07" (ت"مѧѧن ذوي فعاليѧѧة الѧѧذات المرتفعѧѧة وقѧѧد بلغѧѧت قيمѧѧة    

α=0.01)(  

  : التجنب- الهروب-

 فعاليѧѧة ي    هنѧѧاك فѧѧروق ذات دلالѧѧة احѧѧصائية فѧѧي متوسѧѧطات درجѧѧات الأفѧѧراد ذو            

 فعالية الذات المنخفضة في استعمال      ة وبين متوسطات درجات الأفراد ذوي     الذات المرتفع 

حيѧѧѧѧѧѧث بلѧѧѧѧѧѧغ متوسѧѧѧѧѧѧط الأفѧѧѧѧѧѧراد ذوي فعاليѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧذات   ,  التجنѧѧѧѧѧѧب-اسѧѧѧѧѧѧتراتيجيةالهروب

 فعاليѧѧѧة الѧѧѧذات المرتفعѧѧѧة   ويلأفѧѧѧراد ذفѧѧѧي حѧѧѧين بلѧѧѧغ متوسѧѧѧط ا  ) X=21.55(المنخفѧѧѧضة

)X=14.59(, راد ذويѧѧي أن الأفѧѧا يعنѧѧتراتيجية   ممѧѧتعمالا لإسѧѧر اسѧѧضة أآثѧѧة المنخفѧѧفعالي 

عنѧد  ) .t=4 41" (ت" التجنب من ذووي فعالية الذات المرتفعة وقѧد بلغѧت قيمѧة              -الهروب

  . )(α=0.01 مستوى دلالة

  

  :ة البطالةمدلمتوسط فعالية الذات و" ت" نتائج اختبار ):13(جدول رقم
  



  

ائج الموضحة في الجدول فإنه لا توجد فروق ذات دلالة احѧصائية فѧي مѧستوى              حسب النت 

  ).قصيرة المدى ,لمدىطويلة ا(الفعالية الذاتية تبعا لمدة البطالة 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : لمتوسط استراتيجيات التعامل للذآور والإناث" ت" نتائج اختبار) :14(جدول رقم 

المتوسѧѧѧط   العدد المجموعات   الإستراتيجيات
  الحسابي

الإنحѧѧѧراف 
  المعياري

قيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
المحسوبة"ت"

التخطѧѧѧѧيط لحѧѧѧѧل  
  المشكل

  ذآور
  

  إناث

30 
  

72  

11,03  
  

10,34 

3,57  
  

3,35 

0,92 

  المحسوبة"ت"قيمة   المتوسط الحسابي  التكرارات مدةالبطالة

فعاليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  81.15 66  طويلة المدى

 77.63  36  قصيرة المدى  الذات

1.58 



  ذآور  المواجهة
  

  إناث

30 
  

72  

10,13  
  

8,62 

3,90  
  

3,44 

 1,93 ٭٭

  ذآور  أخذ مسافة
  

  إناث

30 
  

72  

7,56  
  

8,43 

2,99  
  

2,62 

-1,45 

 يمإعادة التقي
  الإيجابي

  ذآور
  

  إناث

30 
  

72  

11,33  
  

12,25 

3,59  
  

3,39 

-1,22 

لѧѧѧѧѧوم أو تѧѧѧѧѧوبيخ  
  الذات

  ذآور
  

  إناث

30 
  

72  

3,16  
  

3,55 

2,35  
  

1,96 

-0,85 

  ذآور التجنب-الهروب
  

  إناث

30 
  

72  

16,26  
  

19,27 

6,15  
  

5,64 

 2,39- ٭

البحث عن السند   
  الإجتماعي

  ذآور
  

  إناث

30 
  

72  

7,33  
  

8,54 

4,23  
  

3,06 

-1,41 

  ذآور التحكم في الذات
  

  إناث

30 
  

72  

14,40  
  

13,50 

3,66  
  

3,51 

1,16 

  
  0.01 دال عند مستوى ٭
  0.05 دال عند مستوى ٭٭

  
نتѧѧائج الموضѧѧحة فѧѧي الجѧѧدول فѧѧإن الفѧѧروق ذات الدلالѧѧة الإحѧѧصائية آانѧѧت  فقѧѧط علѧѧى   حѧѧسب ال

  :مستوى استراتيجيتين من استراتيجيات التعامل و المتمثلة فيما يلي

  

  

  :استراتيجية المواجهة -

الѧذآور و الإنѧاث فѧي                       هناك فروق ذات دلالة احصائية في متوسطات درجات       

فѧѧي حѧѧين بلѧѧغ ) X=10.13(حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط الѧѧذآور , ,  المواجهѧѧةاسѧѧتعمال اسѧѧتراتيجية



مما يعني أن الذآور أآثر استعمالا لإستراتيجية المواجهة مѧن        ,)X=8.62(متوسط الإناث   

  ).α=0.05(عند مستوى دلالة) t=1.93" (ت"وقد بلغت قيمة ,الإناث 

  : التجنب-استراتيجية الهروب
  

الذآور و الإناث فѧي اسѧتعمال        ية في متوسطات درجات            هناك فروق ذات دلالة احصائ    

فѧي حѧين بلѧغ متوسѧط      ) X=16.26(حيѧث بلѧغ متوسѧط الѧذآور         ,  التجنب -استراتيجية الهروب 

 التجنѧب مѧن     -ممѧا يعنѧي أن الإنѧاث أآثѧر اسѧتعمالا لإسѧتراتيجية الهѧروب              ,)X=19.27(الإناث

  )α=(0.01عند مستوى دلالة)t=-2.39" (ت"وقد بلغت قيمة ,الذآور

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تفسير النتائج و مناقشتها3-6 
  



علينѧا أولا التحѧدث عѧن    ,        قبل التطرق إلى مدى تحقѧق أو عѧدم تحقѧق فرضѧيات الدراسѧة        

نتѧѧائج التѧѧساؤل المتعلѧѧق بنوعيѧѧة الإسѧѧتراتيجيات المتبنѧѧاة مѧѧن طѧѧرف المتخѧѧرجين الجѧѧامعيين          

  .لطريقة الاستكشافيةالبطالين حيث لم نقم بوضع فرضية معتمدين في ذلك ا

إلѧى أن أفѧراد العينѧة يميلѧون إلѧى        ) 6(    توصلنا من خلال النتائج الموضѧحة فѧي الجѧدول رقѧم           

- اسѧتراتيجية الهѧروب    اوتترأسѧه , تبني الإستراتيجيات المرآزة على الانفعال بالدرجѧة الأولѧى        

لمѧѧشكل  احتلѧѧت الإسѧѧتراتيجيات المرآѧѧزة علѧѧى ا ابينمѧѧ, )7.29(التجنѧѧب بمتوسѧѧط رتѧѧب يقѧѧدرب 

) 4.76(المرتبѧѧة الرابعѧѧة بالنѧѧسبة لاسѧѧتراتيجية التخطѧѧيط لحѧѧل المѧѧشكل بمتوسѧѧط رتѧѧب يقѧѧدرب  

  ).3.88(والمرتبة الخامسة لاستراتيجية المواجهة بمتوسط رتب يقدر ب

      يمكننا تفسير هذه النتائج اعتمادا على بعض الآراء والأبحاث السابقة للنظريѧات المفѧسرة              

التѧѧي تѧѧشير إلѧѧى أن ,Sligmanومѧѧن بينهѧѧا نظريѧѧة العجѧѧز المكتѧѧسب ل ,لѧѧة للآثѧѧار النفѧѧسية للبطا

التعريض للمواقف الصعبة و الغير مѧتحكم فيهѧا يقѧود إلѧى صѧعوبات علѧى المѧستوى المعرفѧي                  

 غير صحي من    اوذلك عند الأفراد اللذين يمتلكون نمط     , مستوى الدافعية    ىوالانفعالي وآذا عل  

اد النتائج السلبية إلѧى أسѧباب داخليѧة ثابتѧة وشѧاملة واسѧناد               المتميزة بالميل نحو إسن   , الإسنادات

ويؤآѧد أنѧصار هѧذه النظريѧة أن الأفѧراد الѧذين             ,النتائج الإيجابية إلى أسباب خارجية غيѧر ثابتѧة        

هѧم أآثѧر احتمѧالا لأن يѧصابوا بѧالعجز و      ,يعايشون البطالة بوصفها وضѧعية غيѧر مѧتحكم فيهѧا           

 غيѧѧѧѧѧѧѧر صѧѧѧѧѧѧѧحي مѧѧѧѧѧѧѧن ا آѧѧѧѧѧѧѧانوا يمتلكѧѧѧѧѧѧѧون نمطѧѧѧѧѧѧѧوفقѧѧѧѧѧѧѧدان الثقѧѧѧѧѧѧѧة بالѧѧѧѧѧѧѧذات إذا,الإآتئѧѧѧѧѧѧѧاب 

وآما تجمع النظريات المعرفية المفسرة للعجز المكتسب على        ).  Winefield,2002(الإسناد

  أن التعرض للوضعيات غير المتحكم فيها يسبب اضطرابا في نظام السير المعرفي 

) Le fonctionnement du système cognitif (  ستوى الأداءѧي مѧمما يولد انخفاضا ف ,

ѧѧق    نومѧѧن طريѧѧسير عѧѧد التفѧѧسيرات نجѧѧذه التفѧѧدى هѧѧي "  إحѧѧداخل المعرفѧѧر أن  " التѧѧذي يعتبѧѧال

انخفѧѧاض الأداء المѧѧسجل بعѧѧد التعѧѧرض للأحѧѧداث الغيѧѧر مѧѧتحكم فيهѧѧا يعѧѧود إلѧѧى تطفѧѧل بعѧѧض      

ويندرج تحت إطار هذا    .  يقلل من نسبة الموارد الإنتباهية     االمعارف التي تشغل انتباه الفرد مم     

التѧѧѧي تفتѧѧѧرض أن مواجهѧѧѧة  " الانѧѧѧسحاب المعرفѧѧѧي  " ت التѧѧѧي تعتمѧѧѧد علѧѧѧى التفѧѧѧسير التفѧѧѧسيرا 

الوضعيات غير المتحكم فيهѧا يѧسبب الانѧسحاب التѧدريجي للأفѧراد مѧن المهѧام المطلѧوب مѧنهم                 

و تѧرتبط هѧذه   ,)Hors tâche(ويرآزون انتباههم على معارف أخرى خارج المهمة,إنجازها 



) عѧѧدم الثقѧѧة فѧѧي الѧѧذات , الخѧѧوف(قلق بѧѧال) Mikulincer ) 1989 المعѧѧارف حѧѧسب الباحѧѧث

أن موضѧѧوع المخѧѧاوف  ) Kuhl) 1981ويѧѧرى الباحѧѧث  ,الناجمѧѧة عѧѧن التعѧѧرض لعѧѧدم الѧѧتحكم  

فاسѧتنادا إلѧى هѧذا الأخيѧر فѧإن      ,)L'état du sujet(الخارج عѧن المهمѧة يتمثѧل فѧي حالѧة الفѧرد      

) Action (مواجهة الفرد لوضعية عدم التحكم تجعلѧه فѧي البدايѧة يحѧاول الترآيѧز علѧى الفعѧل                  

ولكѧѧن إذا لѧѧم يѧѧتحكم الفѧѧرد فѧѧي   ,عѧѧن طريѧѧق أفعѧѧال ومخططѧѧات للرفѧѧع و التحѧѧسين مѧѧن الوضѧѧع   

الوضعية فإنه سوف يحول نشاطه المعرفي من الترآيز على الفعѧل نحѧو الترآيѧز علѧى الحالѧة               

التي تتمثل في الانشغال بالنشاطات المعرفيѧة المرآѧزة مѧثلا علѧى الأسѧباب التѧي تعيѧق تحقيѧق                     

وبالتѧالي فѧإن انخفѧاض مѧستوى الآداءات يعѧود إلѧى        . الترآيز علѧى حالتѧه الانفعاليѧة        الهدف أو   

و يشير تفسير النظرية المعلوماتيѧة للعجѧز المكتѧسب        . التوجه المكثف نحو الترآيز على الحالة     

)Sedek et Kofta (  ادѧѧا لإيجѧѧه معرفيѧѧستثمر ذاتѧѧعبة يѧѧعيات صѧѧه وضѧѧذي يواجѧѧرد الѧѧأن الف

بحѧѧث عѧѧن معلومѧѧات يطѧѧور مѧѧن خلالهѧѧا مخططѧѧات فعليѧѧة للقيѧѧام    فرضѧѧيات ويعفيѧѧض, ضѧѧوابط

 الوضعية المѧتحكم فيهѧا فѧإن المعلومѧة المتحѧصل عليهѧا تѧسمح للفѧرد بѧأن يختѧار                      يفف, بالسلوك

 نفѧѧإ,  فѧѧي حالѧѧة الوضѧѧعية غيѧѧر المѧѧتحكم فيهѧѧا  ابينمѧѧ, إحѧѧدى الفرضѧѧيات للقيѧѧام بهѧѧذه الѧѧسلوآات  

ح للفѧرد رغѧم بذلѧه لمجهѧودات معرفيѧة      المعلومة المحصل عليهѧا تكѧون رخѧوة وهѧشة ولا تѧسم            

   ѧيات    زجبارة من التمييѧين الفرضѧب  , ѧح                ةفالمعلومѧل ربѧصل عѧأن يتحѧرد بѧسمح للفѧوة لا تѧالرخ 

آمѧѧا يقѧѧود التعѧѧرض المѧѧستمر .  لѧѧه بتخفѧѧيض الѧѧشكوكح تѧѧسمولا, )Gain cognitif(معرفѧѧي 

 Etat d'épuisement(لمثѧѧل هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن المعلومѧѧة إلѧѧى حالѧѧة مѧѧن الإنهѧѧاك المعرفѧѧي      

cognitif ( راءاتѧѧضل الإجѧѧف ويفѧѧي مكلѧѧشاط معرفѧѧل نѧѧب آѧѧرفض ويتجنѧѧرد يѧѧل الفѧѧا يجعѧѧمم

 إذن عن انخفاض الأداء هѧو الإنهѧاك المعرفѧي النѧاتج             لفالمسؤو, الأقل تكلفة للموارد المعرفية   

) Brehn(1975 وWortman ن الباحثѧا ويقѧر . عن التعرض الممتد للمعلومة الهشة والرخوة

 بطريقѧة متناميѧة ممارسѧة      افترة أولى يحاول الأفراد خلاله    ,ار فقدان التحكم  أن هناك فترتان لآث   

وهكѧذا يتخلѧون عѧن ممارسѧة     ,وفترة ثانية  يدرآون خلالها أن مجهوداتهم عديمة الفائѧدة      ,التحكم

  )Ric,1996 (.التحكم

إن آѧѧل هѧѧذه التفѧѧسيرات توضѧѧح لنѧѧا دور الطѧѧابع التحكمѧѧي وغيѧѧر التحكمѧѧي الѧѧذي تتميѧѧز بѧѧه            

  سѧѧѧبقت الإشѧѧѧارة إليѧѧѧه فѧѧѧي الجانѧѧѧب النظѧѧѧري  فѧѧѧإن خѧѧѧصائص  افكمѧѧѧ.  الѧѧѧضاغطةالوضѧѧѧعيات 



 أنѧه مѧن بѧين       Lazarusويѧشير . الوضعية بحد ذاتها يمكنهѧا أن تحѧدد أسѧاليب التعامѧل المناسѧبة             

  )Boskovitz,2003(:  تمنع الأفراد من الاستعمال الجيد لمواردهم ما يلييالعناصر الت

  .الخوف من الفشل,الإعتقادات ,م وتتضمن القي:  التخوفات الفردية1- 

وتتمثѧѧل فѧѧي غيѧѧاب الفѧѧرص و المنافѧѧسة بѧѧين الأفѧѧراد فѧѧي      :  التخوفѧѧات المرتبطѧѧة بѧѧالمحيط   2-

  .استعمال هذه الفرص

 مѧѧستوى الخطѧѧر العѧѧالي الѧѧذي تفرضѧѧه بعѧѧض الوضѧѧعيات الحѧѧادة ممѧѧا يعيѧѧق تمامѧѧا الأفѧѧراد     3-

  .استعمال مواردهم الفردية

     ѧا يناسѧب لعل أآثر م    ѧسير نتѧة                تفѧات المرتبطѧق بالتخوفѧاني المتعلѧصر الثѧو العنѧتنا هѧائج دراس

بالمحيط وماتتضمنه من أن غياب الفرص و المنافسة بين الأفراد في استعمال هذه الفرص قѧد     

,  فعѧلا الوضѧعية التѧي تخلقهѧا البطالѧة          ق مѧا يطѧاب    اوهѧذ , يعيق الاستخدام الجيѧد للمѧوارد الفرديѧة       

 أن اقتѧران فѧرص   Caska ةبين الأفراد حيث تѧشيرالباحث فندرة فرص العمل يزيد من التنافس   

العمѧѧل بالنѧѧدرة و الغمѧѧوض يمكنѧѧه أن يجعѧѧل مѧѧن سѧѧلوك البحѧѧث عѧѧن العمѧѧل آѧѧشكل مѧѧن أشѧѧكال   

  ).Caska,1998(المقاومة 

 استنتاجه مما سبق الدور الكبير الذي يمكن أن تلعبه خصائص الوضѧعية بحѧد               ن     إن ما يمك  

  ѧѧѧاليب التعامѧѧѧد أسѧѧѧي تحديѧѧѧا فѧѧѧا ذاتهѧѧѧاة تجاههѧѧѧذ, ل المتبنѧѧѧذ اهѧѧѧدور الѧѧѧث  ي الѧѧѧه الباحѧѧѧر عنѧѧѧعب 

Boskovitz 2003) ( نѧѧѧا مѧѧѧتراتيجية مѧѧѧى اسѧѧѧة علѧѧѧلاق قيمѧѧѧدم إطѧѧѧرد عѧѧѧن أن مجѧѧѧه مѧѧѧبتعليق

يعѧد  ,استراتيجيات التعامل قبѧل النظѧر فѧي ظѧروف تحقيقهѧا وقيѧاس آثارهѧا علѧى المѧدى البعيѧد                       

  .Lazarusخاصية أساسية للنموذج التفاعلي المقدم من طرف فريق 

و ,    آما يمكننѧا تفѧسير نتѧائج دراسѧتنا اعتمѧادا علѧى أحѧد العوامѧل المهمѧة المѧصاحبة للبطالѧة                        

فلقѧد توصѧل    ,)  انظر إلѧى عنѧصر العلاقѧة بѧين البطالѧة والѧصحة العقليѧة              (المتمثل في الإآتئاب    

ت إلى أن الأفراد المكتئبين أقل استعمالا للاسѧتراتيجيا ,) 1983( زملاؤه و Billings الباحث

 ;Marx(المرآѧѧزة علѧѧى المѧѧشكل وأآثѧѧر اسѧѧتعمالا للاسѧѧتراتيجيات المرآѧѧزة علѧѧى الانفعѧѧال     

Williams;Claridj,1994 . (    ѧر أولѧشكل           ىوآما تقѧل المѧصعوبات حѧة بѧات الخاصѧالنظري 

أن عدم القدرة على حل المѧشكل يعѧد آعامѧل           , )Mclean) 1976المطورة من طرف الباحث     

فѧي اعتبارهѧا     )  Jahoda) 1953لفكѧرة مѧع مفهѧوم الباحثѧة         وتتفق هѧذه ا   , من عوامل الإآتئاب  



 Mental illness as problems in(للمѧرض العقلѧي آنتيجѧة لمѧشاآل فѧي أسѧلوب الحيѧاة        

living(,تكيفية للضغط يوحي أن المشاآل النفسية ناتجة عن الاستجابات غير الا مم.  

 أن تطѧѧѧѧѧور إلѧѧѧѧѧى )(Mclean   Marx;Williams;Claridj,1994 يѧѧѧѧѧشير الباحѧѧѧѧѧث  و    

  :أربعة مراحلب الإآتئاب  يمر 

  . تكرار الإحباطات في مجالات مختلفة 1-

وبهѧذا يكتѧسب الفѧرد      ,وذلѧك نتيجѧة لهѧذه الإحباطѧات       , الإحساس بѧتحكم ضѧعيف فѧي المحѧيط           2-

  .الشعور بفقدان التحكم والإحساس بالعجز تجاه العديد من الأحداث

 الحاضѧرة  تفالإخفاقѧا , )Anticipation of chronic failure( التوقѧع المѧزمن للفѧشل    3-

  .تقضي على احتمال توقع النجاحات

إن الاسѧѧتمرار والتأآيѧѧد علѧѧى توقعѧѧات الفѧѧشل يمكѧѧن أن ينѧѧتج :  ظهѧѧور الأعѧѧراض الإآتئابيѧѧة 4-

  .التجنب, الخضوع, زالعج, عنه عدة أعراض اآتئابية آالسلبية

حѧصل عليهѧا والمتمثلѧة فѧي تفѧضيل عينѧة بحثنѧا                       وهكذا يمكننا أن نربط النتѧائج المت   

وآѧѧذا ,الطѧѧابع غيѧѧر التحكمѧѧي للبطالѧѧة :للاسѧѧتراتيجيات المرآѧѧزة علѧѧى الإنفعѧѧال بهѧѧذين العѧѧاملين  

وآما يمكننا تدعيم هذا الѧربط بمѧا تحѧصلنا عليѧه فѧي تحليѧل المحتѧوى المتعلѧق                ,عامل الإآتئاب   

 المѧشاعر المѧصاحبة لوضѧعية       إلى جانѧب  ,)% 36.27 (بتقييم وضعية البطالة آمشكل عويص    

) % 6.86(وآذا الندم على الدراسة) % 18.62( والإحباط) % 21.56(البطالة آفقدان الأمل

وهنѧا تبѧرز فكѧرة أهميѧة ودور الѧسياق المعرفѧي             . وهي تعد من الأعѧراض البѧارزة للاآتئѧاب          ,

نظѧѧري حѧѧول وهѧѧذا مارأينѧѧاه فѧѧي الجانѧѧب ال,آمرحلѧѧة أولѧѧى سѧѧابقة لتبنѧѧي اسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل 

  ). ارجع لفصل الضغط والاستجابة له(أهمية التقييم المعرفي

     وهكذا يطور الأفراد السياقات و الإستراتيجيات التي توجه إهتماماتهم و مجهوداتهم  نحѧو     

  ).Messili,1994( إيجاد حل لهانأنواع المشاآل التي يستطيعو

  

  

  :الفرضية الأولى



تѧنص علѧى وجѧود فѧروق فѧي اسѧتعمال اسѧتراتيجيات التعامѧل                         لم تتحقق الفرضية التѧي      

  .تجاه ضغط البطالة عند المتخرجين الجامعيين تبعا لمتغير فعالية الذات

           توصل العديد من الباحثين المهتمين بمجال العلاقة بين الفعالية الذاتية والسلوك

) Devries,Dijkstra,Shunk,1995;Khulman1988;Bandura,1995( ى أنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧإل  

تعلم الإحساس بفعالية الذات يؤثر على السلوك حيث يعد آمحرك للفعѧل سѧواء تعلѧق الأمѧر بѧال                   

آمѧѧا أآѧѧدت بعѧѧض الأبحѧѧاث   . )(Desmette,Jaminon,Herman,2001أو أي مجѧѧال أخѧѧر 

)Ackerman,Kanfer,Maynard,1995; Kanfer,  Ackerman,1989  ( ةѧѧأهمي

و تѧدافع هѧذه الأبحѧاث علѧى فرضѧية           ,عالجѧة المعلومѧة     فعالية الذات في الضبط الѧذاتي لѧسياق م        

فѧالإدراك  العѧالي للفعاليѧة       ,مفادها أن الإحساس بالفعالية الذاتية يعدل فعالية المعالجѧة المعرفيѧة          

الѧѧذي يѧѧستفيد مѧѧن أعلѧѧى    )الترآيѧѧز علѧѧى المهمѧѧة  (الذاتيѧѧة يكѧѧون مرتبطѧѧا بالمعالجѧѧة المعرفيѧѧة      

المنخفض للفعالية الذاتية الذي يكون مرتبطا بنѧوع    عكس الإدراك   ,المصادر المعرفية المتوفرة  

 مѧѧن المѧѧصادر المعرفيѧѧة نحѧѧو الحѧѧالات الإنفعاليѧѧة ا آبيѧѧرامѧѧن القѧѧصور المعرفѧѧي و يوجѧѧه جѧѧزء

"  يفكѧره الآخѧرون عنѧي      ىمѧا عѧس   ,لѧست قѧادرا     " فتثير بذلك أفكارا سلبية مثل      ,المتطفلة آالقلق 

ي يحقѧѧق الفѧѧرد مهمѧѧة ثانويѧѧة مرآѧѧزة علѧѧى وبالتѧѧال,،هѧѧذه الأفكѧѧار تثقѧѧل آاهѧѧل عمليѧѧات المعالجѧѧة 

  .)(Desmette,Jaminon,Herman,2001 المشاعر أما أداءه فيكون مصابا

وآما يساعد الإحساس بالفعالية الذاتيѧة علѧى تأسѧيس الإحѧساس بالكفѧاءة و المهѧارة ويقѧود إلѧى                     

اسѧѧتعمال بينمѧѧا يقѧѧود عѧѧدم الإحѧѧساس بالفعاليѧѧة إلѧѧى الفѧѧشل فѧѧي     ,اسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل الفعالѧѧة  

وذلѧѧѧѧك يعѧѧѧѧود إلѧѧѧѧى أن الأفѧѧѧѧراد الѧѧѧѧواثقين يتبنѧѧѧѧون      ,) Iklef,1995(اسѧѧѧѧتراتيجيات التعامѧѧѧѧل  

بѧѧل يتميѧѧزون , للѧѧضغط نوهѧѧم لا يستѧѧسلمو,اسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل البنѧѧاءة ويبحثѧѧون عѧѧن الѧѧسند 

فثقة الأفراد في مهѧاراتهم يقѧودهم   ,بالتوقعات ذات الطابع التفاؤلي ويملكون فعالية ذات مرتفعة       

لمعالجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة للمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ومراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المعتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدات وتحمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ا

فالأشѧخاص ذوو فعاليѧة الѧذات المرتفعѧة يتنѧاولون المهѧام             ) . Mikulincer,1998(الضواغط

ات شخѧѧصية يجѧѧب عѧѧوض اعتبارهѧѧا تهديѧѧد,الѧѧصعبة علѧѧى أنهѧѧا تحѧѧديات يجѧѧب الѧѧسيطرة عليهѧѧا 

ة التѧѧي تѧѧدل علѧѧى الأداءات   بأهѧѧدافهم ويواصѧѧلون الترآيѧѧز علѧѧى المهمѧѧ  فهѧѧم يلتزمѧѧون  , تجنبهѧѧا



نقѧѧص فѧѧي المجهѧѧود  الفѧѧشل إلѧѧى يѧѧسندونالفعليѧѧة فهѧѧم يѧѧضاعفون المجهѧѧودات إزاء الإخفاقѧѧات و

   ).Manstead,Ekelen,1998( إلى نقص في القدرةعوض اسناده

      رغم ما أوردته هذه الدراسات و الأبحѧاث حѧول دور فعاليѧة   الѧذات فѧي تحريѧك الѧسلوك          

 أن فرضѧيتنا المتعلقѧة بوجѧود فѧروق          إلا, سѧتراتيجيات الفعالѧة و الهادفѧة      وتوجيهه نحو تبنѧي الإ    

بѧѧين المتخѧѧرجين الجѧѧامعيين فѧѧي اسѧѧتعمال الإسѧѧتراتيجيات المرآѧѧزة علѧѧى المѧѧشكل تبعѧѧا لمتغيѧѧر  

  : تفسير ذلك آما يلينويمك,  الذات لم تتحققةفعالي

لمهѧارات العاليѧة يمكѧنهم     فعاليѧة الѧذات المرتفعѧة و ا     إلى أن الأفѧراد ذوي     Bandura      يشير

, آما يمكنهم أن يفتقروا إلى الفѧرص الملائمѧة لѧلأداء          , أن يفتقروا إلى الحافز و الباعث للسلوك      

 يحѧاط  افحينمѧ ,  أن بعض التخوفات الاجتماعية يمكنها أن تحول بينهم وبѧين إنجѧاز الѧسلوك    اآم

 الحكѧم علѧى   نفѧإ , تماعيѧة  الغير الملائمѧة وآѧذا التخوفѧات الاج   صوالفر, الأداء بغياب البواعث  

 أنهم قادرون ولكѧنهم    م أن يحكم الأفراد على أنفسه     نإذ يمك , الفعالية الذاتية لا يتوافق مع الأداء     

يѧѧѧشعرون بѧѧѧأنهم سيفѧѧѧشلون فѧѧѧي إنجѧѧѧاز الأداء لأنهѧѧѧم يѧѧѧشعرون بѧѧѧأنهم محѧѧѧاطون بالتخوفѧѧѧات و   

تѧѧضمن  ذلѧѧك فѧѧي قولѧѧه أن الثقѧѧة بالѧѧذات لا   Banduraويلخѧѧص ) Bandura,1986(العقبѧѧات

وآمѧѧا توصѧѧل  ). Bandura,1997(حتمѧѧا النجѧѧاح بينمѧѧا عѧѧدم الثقѧѧة بالѧѧذات يقѧѧود حتمѧѧا للفѧѧشل     

 للالتزام بالأهداف بالموازاة مع إتاحѧة الفѧرص   ا إلى أن امتلاك معنى قوي     Brunsteinالباحث  

 كامѧتلا , لتحقيق الأهداف الشخصية والمتمثلѧة فѧي تعѧدد الفѧرص للعمѧل علѧى تحقيѧق الأهѧداف                  

 يقود نقص ابينم, د الاجتماعي يقود إلى إنجاز الأهداف مما يحقق الرفاهة النفسية       التحكم والسن 

الظروف و المتمثلة في ندرة الفرص وغياب التحكم والسند الاجتماعي  إلѧى تقهقѧر فѧي التقѧدم                   

 فѧѧѧѧѧي الرفاهѧѧѧѧѧة النفѧѧѧѧѧسية رغѧѧѧѧѧم وجѧѧѧѧѧود الالتѧѧѧѧѧزام القѧѧѧѧѧوي بالأهѧѧѧѧѧداف  روتѧѧѧѧѧدهو, والمواصѧѧѧѧѧلة

)Brunstein;Shultheiss;Grassmann,1998.(  

      و بالتالي فما يمكن اسѧتنتاجه أنѧه مهمѧا تكѧن درجѧة الالتѧزام بالأهѧداف أو امѧتلاك الفعاليѧة                       

و بѧالرجوع إلѧى نتѧائج المحتѧوى         . فإن  ندرة الفرص وغياب الѧتحكم يمكѧن أن يفѧشلها ويعيقهѧا               

  :بينها حول تقييم وضعية البطالة وما جاءت به حول بعض العوائق و المثبطات و التي من 



عدم امتلاك الخبرة المهنية   الناجم عن تردد أرباب العمل في توظيف الأفراد ذوي المعѧارف                 

ممѧا يجعلنѧا نѧدرك مѧن جديѧد دور سѧياق التقيѧيم               . وآذلك مشكل المحѧسوبية و الرشѧوة      , النظرية

  .المعرفي في تحديد الإستجابة

   

  :الفرضية الثانية 

فرضѧѧية الأولѧѧى التѧѧي تنفѧѧي وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة  رغѧѧم مѧѧا توصѧѧلنا إليѧѧه مѧѧن خѧѧلال نتѧѧائج ال 

احصائية في استعمال الإستراتيجيات المرآѧزة علѧى المѧشكل تبعѧا لمتغيѧر فعاليѧة الѧذات إلا أن                   

حيѧث توصѧلنا إلѧى وجѧود        ,هذا لѧم يتعѧداه إلѧى مѧستوى الإسѧتراتيجيات المرآѧزة علѧى الإنفعѧال                  

  : وهي آالتالي استراتيجياتية على مستوى ثلاثفروق ذات دلالة احصائ

 ابل ذوي مق) X=9.51( استراتيجية أخذ المسافة وآانت لصالح ذوي فعالية الذات المنخفضة          

 فعاليѧة الѧذات   ح ذويواستراتيجية لوم أو توبيخ الذات لѧصال      ) X=6,54(فعالية الذات المرتفعة  

وآѧѧѧذا اسѧѧѧتراتيجية  ) X=2.22( فعاليѧѧѧة الѧѧѧذات المرتفعѧѧѧة مقابѧѧѧل ذوي) =X 4,44(المنخفѧѧѧضة

 فعاليѧة الѧذات     مقابѧل ذوي  ) X=21,55(التجنب لصالح ذوي فعالية الذات المنخفضة       -روباله

  ).X=14.59(المرتفعة

    إن الرجوع إلى ما ذآر في الجانب النظري حول الѧسياقات التѧي تѧؤثر مѧن خلالهѧا الفعاليѧة         

  :و ذلك على النحو التالي.الذاتية على السير الإنساني يمكننا من تفسير هذه الفروق

 مفهѧѧѧ,  فعاليѧѧѧة الѧѧѧذات المنخفѧѧѧضة يمتѧѧѧازون بالѧѧѧسلبية إلѧѧѧى أن الأفѧѧѧراد ذويBandura   يѧѧѧشير 

يترقبون مستقبلهم عوض التخطيط له وآما أنهم يلقون بعيدا بالمهام الѧصعبة أي أنهѧم يأخѧذون                 

 أنهѧم يرآѧزون علѧى النتѧائج العكѧسية للفѧشل وينحѧصرون فѧي                 اوآمѧ , مسافة تجاه أمѧور حيѧاتهم     

ѧѧصعوبات ويتخلѧѧم  الѧѧذلك فهѧѧق وآѧѧات و العوائѧѧواجهتهم للإخفاقѧѧد مѧѧسرعة عنѧѧياء بѧѧن الأشѧѧون ع

يتصورون سيناريوهات الفشل عوض السيناريوهات الناجحة التي تشكل دليلا ايجابيا ودعѧائم            

فهم يميلون إلى الاعتقاد بأن الأمور هي أصعب مما عليه فѧي الواقѧع ممѧا يخلѧق وجهѧة       . للأداء

ص تجعلنѧѧѧا نѧѧѧدرك ونفهѧѧѧم سѧѧѧبب تفѧѧѧوقهم فѧѧѧي اسѧѧѧتعمال   إن آѧѧѧل هѧѧѧذه الخѧѧѧصائ .  نظѧѧѧر خاطئѧѧѧة

 فعالية   الأشخاص ذوي  وآما أن إسناد  .. التجنب-استراتيجية أخذ المسافة واستراتيجية الهروب    

 إلى نقѧص فѧي المجهѧودات مثلمѧا هѧو            سنادهالذات المنخفضة فشلهم إلى ضعف القدرة عوض ا       



 تفѧوقهم فѧي اسѧتراتيجية لѧوم أو           فعالية الذات المرتفعة يجعلنا ندرك سبب      يحال الأشخاص ذو  

  .توبيخ الذات

 فعاليѧة   فѧي أن الأشѧخاص ذوي  Bandura      وهكذا تتلخص هѧذه الفѧروق فيمѧا توصѧل إليѧه         

 فعاليѧة   رون بطريقѧة مغѧايرة عѧن الأشѧخاص ذوي         الذات المرتفعة يتصرفون و يفكѧرون ويѧشع       

  .الذات المنخفضة

  ما يخص الثلاث الإستراتيجيات الباقية   و من جهة أخرى توصلنا إلى غياب فروق دالة في

واستراتيجية التحكم فѧي الѧذات واسѧتراتيجية البحѧث عѧن          ,يم الإيجابي   استراتيجبة إعادة التقي  (  

  .  يجعلنا نقول أن فرضيتنا تحققت جزئياامم.) السند الإجتماعي

جتمѧاعي      ولعل أآثѧر مايѧشد أنتباهنѧا هѧو غيѧاب الفѧروق علѧى مѧستوى اسѧتراتيجية الѧسند الإ                     

 حيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث يعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسند الإجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعي حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسب بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاحثين       

(Lachman,Antonucci,Jackson,1987;Ziff,Spiro,1994)  دداتѧѧѧѧѧين المحѧѧѧѧѧن بѧѧѧѧѧم 

تدرك مѧن طѧرف الفѧرد       )  Network(الأآثر أهمية للإحساس بفعالية الذات فهو بمثابة شبكة         

  :وتأتي هذه المساعدة على أشكال متعددة, أنها تقدم المساعدة ىعل

  المساعدة            
  

      العاطفية            إخبارية                                       تقييمية         مادية     

                                       

                                     

    نصائح     الثقة          التقدير                                  التغذية الرجعية      الوسائل   

                          التعزيز الإيجابي

  مخطط يوضح المساعدات التي يوفرها السند الاجتماعي ) :4(شكل رقم 

)Desmette,Jaminon,Herman,2000(  

  



   المخطط أعلاه وبين ما تشير إليه بعض الأبحاثه          إن المقارنة بين ما يوضح

Conference de paris,2000)   (      ةѧѧصحة العقليѧي الѧاعي فѧيط الاجتمѧأثير المحѧѧول تѧح

للأفراد البطالين  قد يساعدنا على محاولѧة تقѧديم تفѧسيرحول  غيѧاب فѧروق دالѧة علѧى مѧستوى                   

تѧأثير الإتجاهѧات    ,فمن بين ماتشير إليه هذه الأبحاث       . استراتيجية البحث عن السند الإجتماعي    

 طѧѧѧرف المجتمѧѧѧع ازاء وضѧѧѧعية البطالѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧصحة العقليѧѧѧة للأفѧѧѧراد     غيѧѧѧر الملائمѧѧѧة مѧѧѧن 

  :ومن بين هذه الإتجاهات نجد,البطالين

مѧѧѧن طѧѧѧرف المحѧѧѧيط الإجتمѧѧѧاعي  ) Banalisation(اعتبѧѧѧار البطالѧѧѧة آمѧѧѧشكل مبتѧѧѧذل   -

  . متروآون جانبا مع مشاآلهممفه, ممايولد احساسا بالعزلة لدى الأفراد البطالين

 الأفѧѧراد علѧѧى وضѧѧعيتهم و اعتبѧѧار البحѧѧث عѧѧن   بتأنيѧѧ, فѧѧردياعتبѧѧار البطالѧѧة آمѧѧشكل   -

 .العمل مسؤولية فردية

 .التقليل من شأن الأفراد البطالين والنظر إليهم آأفراد عاجزين -

 همѧا ذآرنѧا    إلѧى    ةإضѧاف , المجتمѧع  غيѧر الملائمѧة مѧن طѧرف          الاتجاهѧات وبالتالي فѧإن مثѧل هѧذه        

لѧسلبية للبطالѧة والتѧي مѧن بينهѧا فقѧدان الثقѧة        حول الطابع غير التحكمي للبطالѧة وآѧذلك الآثѧار ا      

بالآخرين والانعزال يمكنه أن يفسر لنا عدم وجѧود فѧروق دالѧة فيمѧا يخѧص البحѧث عѧن الѧسند                        

  .الاجتماعي

 

  :الفرضية الثالثة

ن ذوو مѧدة البطالѧة       المتخѧرجين الجѧامعيين البطѧالي      لم تتحقق الفرضѧية التѧي تѧنص علѧى امتيѧاز           

 منخفضة مقارنة بالمتخرجين الجѧامعيين البطѧالين ذوي مѧدة البطالѧة             طويلة المدى بفعالية ذات   

  .قصيرة المدى

 تقترح العديد من الأبحاث أن الرفاهة النفسية تكون منخفضة بين بطالي المدة الطويلѧة المѧدى                

 Alm,1997; Julkunem & Malmberg ; Heimonen)إذ توصلت بعض الدراسѧات  

,1988; Warr et al,1988(, آلما طالت مدة البطالة ازدادت مشاآل الصحة العقليةإلى أنه   

 Breakwell et(الدراسѧѧѧѧѧات و مѧѧѧѧѧن جهѧѧѧѧѧة أخѧѧѧѧѧرى توصѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧبعض الأخѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن 

al,1984;Brenner,1988;Clark &Oswald,1994 (,    اѧѧون مرتفعѧѧضغط يكѧѧى أن الѧѧإل



بينمѧѧѧѧѧѧا يبѧѧѧѧѧѧدأ فѧѧѧѧѧѧي التنѧѧѧѧѧѧاقص مѧѧѧѧѧѧع امتѧѧѧѧѧѧداد فتѧѧѧѧѧѧرة  ,خѧѧѧѧѧѧلال الفتѧѧѧѧѧѧرة الأولѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧن البطالѧѧѧѧѧѧة 

 حѧѧѧѧول Winefieldو تѧѧѧѧم التوصѧѧѧѧل حѧѧѧѧسب دراسѧѧѧѧات الباحѧѧѧѧث  ,) Ervasti,2002(البطالѧѧѧѧة

المتѧسربين مѧѧن المѧѧدارس إلѧى أن مغѧѧادرة المدرسѧѧة و الحѧصول علѧѧى عمѧѧل مرضѧي يقѧѧود إلѧѧى     

بينما مغادرة المدرسة و البقاء في البطالѧة أو الحѧصول علѧى             ,تحسن في مستوى الكيان النفسي    

ه النتائج تتوافق مع التي تحصل عليها        وهذ,عمل غير مرض ليس له أثر على الرفاهة النفسية          

إذ توصل إلى أن مغادرة مقاعد الدراسة و الحصول علѧى العمѧل   )  Gurney) 1980 الباحث

لا يحѧدث أي   ,يرتبط مع تحسن في  الكيان النفѧسي بينمѧا مغѧادرة المدرسѧة و البقѧاء فѧي البطالѧة                 

مѧѧع التѧѧي توصѧѧلت إليهѧѧا بعѧѧض بينمѧѧا لѧѧم تتوافѧѧق هѧѧذه النتѧѧائج . تغييرفѧѧي مѧѧستوى الكيѧѧان النفѧѧسي

و التي مفادهѧا  ,)Patton and Noller,1984;Feather and O'Brien,1986(الدراسات 

بينمѧا الحѧصول علѧى العمѧل لا يѧرتبط        ,أن البقاء في البطالة يرتبط بتدهور في الرفاهة النفѧسية           

  ) .Winefield,2002( في هذه الرفاهة بأي تغيير

 أنه مѧن الجلѧي و الواضѧح أن الأفѧراد المѧواجهين      SourrisseوGangloff ن     يشير الباحثا

لوضѧѧѧعيات غيѧѧѧر مѧѧѧتحكم فيهѧѧѧا ينتهѧѧѧي بهѧѧѧم الأمѧѧѧر إلѧѧѧى التخلѧѧѧي عѧѧѧن معيѧѧѧار الѧѧѧتحكم الѧѧѧداخلي    

)Internalité  ( رادѧѧال الأفѧѧو حѧѧا هѧѧوى  مثلمѧѧشل تلѧѧصابون بفѧѧذين يѧѧالين الѧѧلال  البطѧѧر خѧѧالأخ 

صبحوا خѧلال الأشѧهر و الأعѧوام        ورغم بذلهم لمجهودات عظيمة يمكن أن ي      ,بحثهم عن العمل    

إن التخلѧي   : ولقد صѧيغت فرضѧية دراسѧتهم علѧى الѧشكل التѧالي            ,بعد فترة من التفاؤل متشائمين    

بمعنѧى تѧأثير مѧدة البطالѧة     ,يتضاعف مع مدة البطالѧة    ) Internalité(عن معيار التحكم الداخلي   

مجموعѧة  : طѧالين   ن الب وتمثلت عينѧة الدراسѧة فѧي مجمѧوعتين مѧ          . على مستوى التحكم الداخلي   

 مدة البطالة طويلѧة    مجموعة البطالين ذوي  ,)(N=30قصيرة المدى   البطالين ذوي مدة البطالة     

  : سؤالا50وتم استعمال مقياس مرآز التحكم الذي يحتوي على ,)(N=40المدى

  ).Remplissage( أسئلة مخصصة للتكملة 10

نصفها مخѧصص  ) Dubois,1985( سؤالا مستخرجا من سلم 16منها  : سؤالا إجرائيا40 و

 بنѧѧدا أنѧѧشأت  24ومنهѧѧا ,للحيѧѧاة المدرسѧѧية  و النѧѧصف الأخѧѧر مخѧѧصص للعلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة   

  . بندا حول الحياة المهنية12 بندا حول البحث عن العمل و12خصيصا للمناسبة حيث تمحور 



اة الحيѧѧ,البحѧѧث عѧѧن العمѧѧل ,العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة,الحيѧѧاة المدرسѧѧية( هѧѧذه الوضѧѧعيات الأربعѧѧة 

فبالنѧسبة للتعزيѧزات    ,للتعزيزات  ) خارجي أو داخلي    (تم التطرق إليها حول المصدر      ) المهنية

الخارجية آانت الأسئلة تدور حول عѧدد المѧرات التѧي آѧان فيهѧا المرجѧع هѧو الѧشخص الأخѧر                       

)L'autre ( دور          . القدر أو الحظ  ,بدل الصدفةѧئلة تѧت الأسѧة فكانѧزات الداخليѧسبة للتعزيѧأما بالن

وآانѧت صѧياغة آѧل      ,دد المرات التي آان فيهѧا المرجѧع هѧو المجهѧودات بѧدل القѧدرات                 حول ع 

سؤال على شكل عام ويحتوي على جملѧة تقريريѧة و علѧى الفѧرد أن يخبѧر إذا آانѧت تظهѧر لѧه             

  صحيحة أم خاطئة 

 الفرضѧية التѧي نѧصت أن البطѧالين ذوي       الباحѧث ف   هولقد جاءت نتائج الدراسة عكس ما افترض      

طويلѧѧة  المѧѧدة الن الѧѧتحكم الѧѧداخلي مѧѧن البطѧѧالين ذوي رة يمتلكѧѧون مѧѧستوا أعلѧѧى مѧѧ المѧѧدة القѧѧصي

 مدة البطالѧة قѧصيرة المѧدى أظهѧروا مѧستوى أعلѧى مѧن الѧتحكم             رغم أن ذوي  ,المدى لم تتحقق    

  .الداخلي إلا أن الفروق آانت غير دالة

روق دالѧة فѧي        ونحن من خلال النتائج المتحصل عليها في دراستنا توصلنا إلى عدم وجود ف            

 ما قد يطابق الدراسات التي ترى أن مѧدة          اوهذ, مستوى الفعالية الذاتية تبعا لمتغير مدة البطالة      

 مستوى الرفاهة النفسية بينما الحصول على العمل هو الذي يحدث ي فا لا تحدث تغيير   ةالبطال

 أن يرتبط هذا التغيير مما قد يبعث بدوره إلى الافتراض أن الحصول على منصب عمل يمكن   

بتغيير في مستوى الفعالية الذاتية وربما نستطيع تدعيم هذه الفكرة بدور التكوين في الرفع من               

حيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث توصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلت بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   ,مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى الفعاليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الذاتيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

)Desmette,Jaminon,Herman,2000 (    اعيѧѧѧزال الإجتمѧѧѧة و الإنعѧѧѧدة البطالѧѧѧى أن مѧѧѧإل

بعدها الاجتماعي وفѧي بدايѧة التكѧوين ممѧا يѧوحي            يصيب مستوى الفعالية الذاتية ولكن فقط في        

ويقѧدم للمتربѧصين سѧندا      ,بأن  التكوين يمكنه أن يقلل مѧن الآثѧار الѧسلبية  للانعѧزال الاجتمѧاعي                

  . اجتماعيا

  

  

  

  



  :الفرضية الرابعة

ية فيمѧا يخѧص تبنѧي الطلبѧة           لم تتحقق فرضية دراسѧتنا التѧي نѧصت علѧى وجѧود  فѧروق جنѧس                 

الفѧرق الوحيѧѧد آѧان علѧى مѧѧستوى   اسѧتراتيجية  المواجهѧѧة     . يات التعامѧѧلن لإسѧتراتيج الجѧامعيي 

  . التجنب لصالح الإناث-لصالح الذآور واستراتيجية الهروب

 & Brody &Hall, 1993; Hamilton)تؤيѧѧѧѧد العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧات 

Fagot1988;Ptacek, Smith&Zanas, 1992 (  ذآورѧѧى أن الѧѧدة علѧѧالآراء المؤآ

لѧѧى اسѧѧتعمال الإسѧѧتراتيجيات المرآѧѧزة علѧѧى المѧѧشكل بينمѧѧا الإنѧѧاث  مطبوعѧѧون اجتماعيѧѧا ع

 Rosario et(بينمѧѧا فѧѧشلت العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات  ,مطبوعѧѧات علѧѧى التعبيѧѧر الانفعѧѧالي  

al,1988 (           لѧتراتيجيات التعامѧتعمال اسѧول اسѧل      ,في ايجاد الفروق الجنسية حѧا جعѧذا مѧه

ن تفѧѧسران الفѧѧروق ن اللتѧѧييناقѧѧشون النظѧѧريتي) Rosario et al,1988( بعѧѧض البѧѧاحثين

) Sigmon;Stanton;Snyder,1995(الجنѧѧѧسية فѧѧѧي الإسѧѧѧتجابة للأحѧѧѧداث الѧѧѧضاغطة    

  :وتتمثل هاتين النظريتين في,

استنادا إلى هѧذه النظريѧة فѧإن الإنѧاث يملѧن إلѧى التعبيѧر الإنفعѧالي               : نظرية التطبيع الإجتماعي   •

 التعامل مع الوضѧعيات الѧضاغطة       بتفتح أآثر ويتصرفن بطريقة سلبية بينما يميل الذآور إلى        

بالإعتمѧѧاد علѧѧى الحѧѧل النѧѧشيط للمѧѧشكل ويتѧѧصرفون بطريقѧѧة أدائيѧѧة ومѧѧن بѧѧين الدراسѧѧات التѧѧي   

  :اهتمت بموضوع الفروق الجنسية فيما يخص التعامل مع الأحداث الضاغطة نجد

التѧѧي توصѧѧلت إلѧѧى أن الѧѧذآور يѧѧستعملون ) Folkman )1980  وLazarus دراسة -

 .لمرآزة على المشكل وخصوصا في ميدان العملالإستراتيجيات ا

 التѧي توصѧلت إلѧى أن الѧذآور يѧستعملون بѧصفة       Moos (1981) وBillings دراسѧة  -

أآثر الإستراتيجيات المرآزة على المشكل بينما الإناث يѧستعملن أآثѧر الإسѧتراتيجيات             

 .المرآزة على الانفعال واستراتيجيات التجنب

ي توصѧѧلت إلѧѧى أن الѧѧذآور يتѧѧصرفون بطريقѧѧة التNeal) 1984 (ѧѧ وStone دراسѧѧة -

مباشرة مع الأحداث الضاغطة بينما الإناث أآثر استعمالا لتقنيات الإسترخاء المفѧاهيم            

 .الدينية و السند الاجتماعي



        إذن تجمع آل هذه الدراسات على أن الذآور لديهم ميل إلى تبنѧي مواجهѧة الأحѧداث              

 ѧѧى المѧѧز علѧѧق الترآيѧѧن طريѧѧضاغطة عѧѧتراتيجيات  الѧѧي اسѧѧى تبنѧѧاث إلѧѧل الإنѧѧا تميѧѧشكل بينم

  .الترآيز على الانفعال

 ) (Role constraint theory:نظرية التخوفات المتعلقة بالدور •

الاختلافѧات والفѧروق الجنѧسية فѧي     ) Rosario et al,1988(      يرجѧع بعѧض البѧاحثين    

 مѧѧن طѧѧرف الأفѧѧراد و مواجهѧѧة الѧѧضغوط إلѧѧى طبيعѧѧة الأدوار الإجتماعيѧѧة المختلفѧѧة المحتلѧѧة  

ومن بѧين الدراسѧات     ,التخوفات المختلفة المصاحبة للدور المحتل من طرف الذآر و الأنثى           

  : المؤيدة لهذه النظرية نجد مايلي 

التي توصلت إلىعدم وجѧود فѧروق جنѧسية فѧي     ) 1988(و آخرون Rosario دراسات -

  .س الأدوار الاجتماعيةاستعمال استراتيجيات التعامل عند احتلال الذآور و الإناث لنف

التي توصلت إلѧى عѧدم وجѧود فѧروق جنѧسية      )  Fagot) 1988  وHamiltonدراسة  -

في استعمال استراتيجيات التعامل عند الطلبة الجامعيين الذين عايشوا أحداث ضاغطة           

 .مزمنة

التѧѧѧي توصѧѧѧلت إلѧѧѧى أن الطلبѧѧѧة لا يختلفѧѧѧون فѧѧѧي ) 1992(وآخѧѧѧرون Ptacek دراسѧѧѧة -

 .يات الترآيز على المشكلاستعمالهم لإستراتيج

 ممѧѧѧا يلاحѧѧѧظ علѧѧѧى هѧѧѧذه الدراسѧѧѧات أن عينѧѧѧة البحѧѧѧث تѧѧѧضم أفѧѧѧرادا يحتلѧѧѧون نفѧѧѧس الѧѧѧدور    

   .جنسية يفسر حسب هذه الدراسات عدم وجود فروق الاجتماعي مما

  : ضوء النظريتين آما يليدراستنا في جتفسير نتائ وهكذا يمكننا 

 الѧѧذآور يѧѧستعملون بѧѧصفة أآثѧѧر   فيمѧѧا يخѧѧص وجѧѧود فѧѧروق جنѧѧسية فإننѧѧا توصѧѧلنا إلѧѧى أن     

وآѧѧѧان الفѧѧѧرق دالا عنѧѧѧد  ) X=8.62(مѧѧѧن الإنѧѧѧاث ) X=10.13(اسѧѧѧتراتيجيات المواجهѧѧѧة 

إسѧѧѧتراتيجيات ) X=19.27( تѧѧѧستعمل الإنѧѧѧاث بѧѧѧصفة أآثѧѧѧر    ابينمѧѧѧ, )α=0.05( مѧѧѧستوى

  ).X=16.26( التجنب من الذآور-الهروب

  . التي تحدثنا عنها سابقاماعيالاجت النتائج أنها تؤيد نظرية التطبيع على هذه مما يلاحظ 

    أما فيما يخص عدم وجود فروق جنسية في باقي الإستراتيجيات الأخرى مما يمكѧن أن               

يفسر في ضوء نظرية التخوفѧات المتعلقѧة بالѧدور علѧى أسѧاس احѧتلال أفѧراد عينتنѧا لѧنفس                      



 مفهѧوم    عبѧارة وضѧعية لأنѧه لا يمكѧن أن نطلѧق علѧى البطالѧة                ااسѧتعملن , )البطالة(الوضعية  

 في الجانب النظѧري فالبطالѧة تمثѧل سلѧسلة مѧن الفقѧدانات ومѧن                 رما ذآ  وحسب   هلأن, الدور

   .الاجتماعيبينها فقدان الدور 

  

  :الاستنتاج العام    4-6 
  

 لقد أسѧفرت نتѧائج دراسѧتنا عѧن لجѧوء أفѧراد عينتنѧا إلѧى الإسѧتراتيجيات المرآѧزة علѧى                               

هذا التفضيل الذي حاولنا تفѧسيره علѧى   ,ملها مع ضغط البطالة الإنفعال بالدرجة الأولى في تعا    

وعلѧى أسѧاس    ,أساس خصائص وضعية البطالة بحѧد ذاتهѧا و المتميѧزة بالطѧابع غيѧر التحكمѧي                  

عامѧѧل الإآتئѧѧاب المѧѧصاحب للبطالѧѧة ومѧѧا يخلقѧѧه هѧѧذا الأخيѧѧر مѧѧن صѧѧعوبات علѧѧى مѧѧستوى حѧѧل   

الدراسات وجѧود علاقѧة قويѧة بѧين      ورغم إثبات العديد من     ).   Problem-Solving(المشكل  

الفعالية الذاتية وبين تبني الإستراتيجيات  المرآزة على المشكل إلا أن نتائج دراستنا  أظهرت             

أنه لا يوجد إختلاف في إسѧتعمال أفѧراد عينتنѧا لاسѧتراتيجيات التعامѧل المرآѧزة علѧى المѧشكل                     

س أنѧه قѧد يمتلѧك الفѧرد فعاليѧة ذات            ممѧا جعلنѧا نفѧسر ذلѧك علѧى أسѧا           ,تبعا لمتغير الفعالية الذاتيѧة    

أما بالنسبة للإسѧتراتيجيات    .عالية لكن غياب الفرص و المناسبات يحول دون تحقيق الأهداف           

إسѧتراتيجية  (المرآزة على الإنفعѧال فكانѧت الفѧروق دالѧة علѧى مѧستوى بعѧض الإسѧتراتيجيات                   

فѧѧسرناها علѧѧى أسѧѧاس هѧѧذه الفѧѧروق التѧѧي )التجنѧѧب-الهѧѧروب,لѧѧوم أو تѧѧوبيخ الѧѧذات ,أخѧѧذ المѧѧسافة

 فعالية الذات المرتفعة وبين الأفراد       التي تميز بين الأفراد ذوي     Banduraماجاءت به نظرية    

وقѧѧد غابѧѧت الفѧѧروق الدالѧѧة علѧѧى مѧѧستوى الѧѧبعض الآخѧѧر مѧѧن    .  فعاليѧѧة الѧѧذات المنخفѧѧضة  ويذ

تمѧاعي  البحѧث عѧن الѧسند الاج      ,إعѧادة التقيѧيم الإيجѧابي     (الإستراتيجيات المرآѧزة علѧى الإنفعѧال        

وأآثر ماأثار اهتمامنا غياب الفروق الدالة على مستوى استراتيجية البحѧث           ,)التحكم في الذات  ,

هѧѧذا ,عѧѧن الѧѧسند الإجتمѧѧاعي الѧѧذي يعѧѧد أحѧѧد المحѧѧددات المهمѧѧة فѧѧي الإحѧѧساس بالفعاليѧѧة الذاتيѧѧة   

  .الغياب الذي فسرناه علىأساس الإتجاهات السلبية للمجتمع تجاه وضعية البطالة

 نتائج دراستنا عدم وجود فروق دالة في مستوى الفعاليѧة الذاتيѧة تبعѧا لمتغيѧر مѧدة                   وقد أظهرت 

البطالة مما جعلنا نفترض أن التغير في مستوى الفعاليѧة الذاتيѧة قѧد يتѧأثر بعامѧل التكѧوين أآثѧر         

أما فيمѧا يخѧص الفѧروق الجنѧسية فѧي تبنѧي إسѧتراتيجيات التعامѧل تجѧاه           . منه بعامل مدة البطالة   



الѧة فقѧد اقتѧصرت الفѧروق علѧى مѧستوى  إسѧتراتيجية  المواجهѧة لѧصالح الѧذآور و                    ضغط البط 

وقد فسرنا هذه الفروق في ضوء نظرية التطبيѧع         , التجنب لصالح الإناث     -استراتيجية الهروب 

الاجتمѧاعي وأمѧا غيѧاب الفѧروق الدالѧة علѧى مѧستوى الاسѧتراتيجيات الأخѧرى فقѧد فѧسرناه فѧي             

  .ة بالدورضوء نظرية التخوفات المرتبط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الخاتمة
 لا يمكننѧا إهمѧال هѧذه الظѧاهرة          ذإ,        يعد تناول ظاهرة البطالة أمѧرا أساسѧيا وضѧروريا         

وتكمن خطورة البطالة في آونها     . التي أصبحت تهدد العديد من الدول المتقدمة و المتخلفة        

 لا ذإ, آثѧار نفѧسية و اجتماعيѧة    يتولѧد عѧن ذلѧك مѧن      اومѧ , تمس بالدرجة الأولѧى فئѧة الѧشباب       

بѧل تتعѧداه إلѧى المѧستوى         ) بإآتئѧا , ققلѧ , ضغط(تقتصر هذه الآثار على المستوى الفردي       

فتѧѧوافر هѧѧذه الأثѧѧار  ). مالإجѧѧرا, ةالѧѧسرق, الإدمѧѧان:الانحرافѧѧات بѧѧشتى أنواعهѧѧا(الاجتمѧѧاعي 

الѧѧسلبية جعѧѧل مѧѧن ظѧѧاهرة البطالѧѧة وضѧѧعية ضѧѧغط تѧѧستدعي مѧѧن المتعرضѧѧين لهѧѧا تبنѧѧي           

ومѧѧن ثѧѧمٌ سѧѧلطنا اهتمامنѧѧا علѧѧى محاولѧѧة الكѧѧشف عѧѧن     . اسѧѧتراتيجيات معينѧѧة للتعامѧѧل معهѧѧا  

استراتيجيات التعامل المتبناة من طرف المتخرجين الجامعيين للتعامѧل مѧع ضѧغط البطالѧة               

    . Folkman و Lazarusمتبنين في ذلك النموذج التفاعلي ل      

  :  وقد خلصت دراستنا إلى النتائج التالية

 .ضيل أفراد عينتنا اللجوء إلى استراتيجيات التعامل المرآزة على الإنفعال تف •

لѧѧم تتحقѧѧق الفرضѧѧية التѧѧي تѧѧنص علѧѧى وجѧѧود فѧѧروق فѧѧي اسѧѧتعمال اسѧѧتراتيجيات     •

التعامل المرآѧزة علѧى المѧشكل تجѧاه ضѧغط البطالѧة عنѧد المتخѧرجين الجѧامعيين              

 . تبعا لمتغير الفعالية الذاتية

ي تنص على وجود فروق فѧي اسѧتعمال اسѧتراتيجيات          تحققت جزئيا الفرضية الت    •

التعامل المرآزة على الإنفعѧال تجѧاه ضѧغط البطالѧة عنѧد المتخѧرجين الجѧامعيين                 

ى وجѧود فѧروق دالѧة علѧى مѧستوى         إذ تѧم التوصѧل إلѧ      . تبعا لمتغير الفعالية الذاتيѧة    

 لѧصالح ) لوم أو توبيخ الذات, التجنب-الهروب,أخذ المسافة   ( استراتيجيات   ثلاث

  حѧѧين غابѧѧت الفѧѧروق علѧѧى مѧѧستوى ثѧѧلاث   فѧѧي. ذووي فعاليѧѧة الѧѧذات المنخفѧѧضة 

البحѧѧث عѧѧن الѧѧسند   ,الѧѧتحكم فѧѧي الѧѧذات   , إعѧѧادة التقيѧѧيم الإيجѧѧابي  ( اسѧѧتراتيجيات 

 ).الاجتماعي

عدم تحقق الفرضية التي تѧنص علѧى وجѧود فѧروق  فѧي مѧستوى الفعاليѧة الذاتيѧة                      •

 .لدى المتخرجين الجامعيين تبعا لمدة البطالة



• ѧѧامعيين   لѧѧة الجѧѧي الطلبѧѧي تبنѧѧروق فѧѧود فѧѧى وجѧѧنص علѧѧي تѧѧية التѧѧق الفرضѧѧم تتحق

 استراتيجية المواجهة لصالح الذآور واسѧتراتيجية       اماعد, التعامل تلإستراتيجيا

 .الإناثالتجنب لصالح -الهروب

واتضح بعد تفسير النتائج ومناقѧشتها أثѧر آѧل مѧن عامѧل الإآتئѧاب المѧصاحب للبطالѧة وأثѧر                     

لتحكمي للبطالة على تفضيل أفراد عينتنا اللجوء إلѧى الاسѧتراتيجيات المرآѧزة             الطابع غير ا  

  ).مرتفع أو منخفض(على الانفعال وذلك مهما آان مستوى الفعالية الذاتية لديهم 

     قѧѧد تѧѧوحي نتѧѧائج دراسѧѧتنا المتمثلѧѧة فѧѧي لجѧѧوء أفѧѧراد عينتنѧѧا إلѧѧى الإسѧѧتراتيجيات المرآѧѧزة 

 ѧѧع ضѧѧل مѧѧي التعامѧѧال فѧѧى الانفعѧذا علѧѧى أن هѧѧي إلѧѧر التحكمѧѧابع غيѧѧزة بالطѧѧة المتميѧѧغط البطال

 بعѧض الآراء المهتمѧة بموضѧوع        هوذلѧك حѧسب مѧا تѧورد       ,اللجوء يمتѧاز بالفعاليѧة و التكيѧف         

الѧѧضغط و الاسѧѧتجابة لѧѧه مѧѧن أن اللجѧѧوء إلѧѧى اسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل المرآѧѧزة علѧѧى المѧѧشكل   

 تيكѧون اللجѧوء إلѧى الإسѧتراتيجيا       يكون أآثر فعالية في الوضعيات القابلة للѧتحكم فѧي حѧين             

  .المرآزة على الانفعال أآثر فعالية في الوضعيات غير القابلة للتحكم

   إن التحدث عن الوضعيات المتميزة بالطابع غيѧر التحكمѧي يجعلنѧا نميѧز بѧين الوضѧعيات                  

 القاتلѧة وبѧين الوضѧعيات       ضالأمѧرا , الѧشيخوخة , غير القابلة تماما للتحكم آفقدان شخص ما      

الѧضغط الѧدموي ومѧرض      ( تي يمكن التقليل من طابعها غير التحكمي آالأمراض المزمنة        ال

و إتبѧѧاع التوصѧѧيات الطبيѧѧة آفيѧѧل بѧѧأن يѧѧسمح   .  خاضѧѧعة للعѧѧلاجيفهѧѧ, ) الѧѧسكريءدا, الربѧѧو

فحتѧى  ,  التقليѧل مѧن أخطارهѧا   يوبالتѧال , للمتعرضين لها بأن يمارسوا عليها نوعا من الѧتحكم       

صدر قائمة الأحداث الضاغطة و المتميزة بطابعها الفجائي وغير         الكوارث الطبيعية التي تت   

التحكمي آكارثѧة الزلѧزال مѧثلا يمكѧن التقليѧل مѧن طابعهѧا غيѧر التحكمѧي وذلѧك عѧن طريѧق                         

تطوير استراتيجيات فعالة في مجال إنشاء بنايات مضادة للزلازل ممѧا يقلѧل حجѧم الخѧسائر                 

  .امل مع هذه الكارثة اليابان نموذجا رائدا في التعدوتع, البشرية

وهكذا فإن إدراج ظاهرة البطالة ضمن الضواغط الممكن التقليل من طابعها غيѧر التحكمѧي    

  : اقتراح بعض المواضيع التاليةاويمكنن, يفتح مجالا وآفاقا للعديد من الدراسات

  



إذ تعѧѧد مرحلѧѧة التقيѧѧيم , دراسѧѧة التقيѧѧيم المعرفѧѧي للبطالѧѧة لѧѧدى الأفѧѧراد المتعرضѧѧين لهѧѧا  •

إذ ,معرفѧѧي أساسѧѧية وضѧѧرورية وعليهѧѧا تتوقѧѧف فعاليѧѧة اسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل المتبنѧѧاة ال

أن فعاليѧѧة اسѧѧتراتيجيات التعامѧѧل مѧѧع الѧѧضغط ترتكѧѧز  ) Parkes)1984يѧѧشير الباحѧѧث 

وآما أن التدخل   ) Mahjoub,1995(على التفاعل بين التقييم و استراتيجيات التعامل      

فѧѧإدراك الأفѧѧرد لوضѧѧعية  .ييѧѧر المعѧѧارفالعلاجѧѧي الفعѧѧٌال ينѧѧصب علѧѧى اسѧѧتراتيجية تغ  

البطالة على أنها وضعية يمكن التحكم فيها يختلف عن إدراآهم لها بأنها خارجة تماما          

 .عن نطاق التحكم

دراسة استراتيجيات البحѧث عѧن العمѧل أو مѧايعرف فѧي الكثيѧر مѧن الدراسѧات بѧسياق                   •

 فѧي مѧساعدة   إذ تѧساهم هѧذه الدراسѧات   ,)Job search process(البحѧث عѧن العمѧل    

الباحثين عن منصب العمل علѧى إعѧداد مخططѧات واسѧتراتيجيات فعالѧة  ومѧساعدتهم                 

وآѧѧذا ) Cope withe the incertainty(فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الѧѧشكوك و الغمѧѧوض  

التخفيѧѧѧѧف مѧѧѧѧن الѧѧѧѧضواغط النفѧѧѧѧسية و الجѧѧѧѧسدية خѧѧѧѧلال فتѧѧѧѧرة البحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن العمѧѧѧѧل       

)Brasher,Chen,1999 (,  تѧѧѧه تحѧѧѧل بأنѧѧѧشعرطالب العمѧѧѧد يѧѧѧرفقѧѧѧة الأخѧѧѧرغب) رب

فإذا رفض طلبѧه مѧن طѧرف هѧذا الأخيريمكنѧه أن يعѧيش ذلѧك آفѧشل فѧي عѧدم              ,) العمل

 ).Incapacit d'être choisi par l'autre  ) (Thollet,2002(إختيار الأخر له 

 .دور وأهمية السند الإجتماعي في التقليل من الآثار النفسية للبطالة  •

  

  

  

  

  

  

  

  

  



التي نراها مهمѧة فѧي  التعامѧل مѧع ظѧاهرة البطالѧة               الاقتراحات  ض  وفي الأخير يمكننا تقديم بع    

  :والمتمثلة فيما يلي

إذ  . ضرورة اعتبار البطالة آمشكل يخص المجتمع بأآمله و ليس مجѧرد مѧشكل فѧردي          •

تقر الجمعية الفرنسية للطب الوقائي و الإجتماعي ضرورة التطرق إلى مشكلة البطالة            

نѧѧѧه لѧѧѧم يعѧѧѧد بالإمكѧѧѧان اعتبارهѧѧѧا ظѧѧѧاهرة فرديѧѧѧة  آظѧѧѧاهرة مرتبطѧѧѧة بالѧѧѧصحة العامѧѧѧة لأ

 ).1995,مجلة الثقافة النفسية( ومعالجتها على هذا المستوى

عن طريق عقѧد    ,ضرورة التكفل بموضوع اآتساب الخبرة و التجربة في ميدان العمل            •

اتفاقيات بين الجهات الرسمية و المؤسسات تتضمن توفير فتѧرات تربѧصية داخѧل هѧذه                

نقارنѧه بدولѧة قريبѧة منѧه وهѧي دولѧة       , لانقارن بلدنا بالدول المتقدمة وحتى. المؤسسات  

الѧذي يمكѧٌن   ) Action-Emploi(المغرب التѧي أعѧدت مѧشروعا أطلقѧت عليѧه برنѧامج          

شهرا فѧي   18لنسبة آبيرة من المتحصلين على الشهادات الإستفادة من تربصات مدتها           

 و الخبѧرة فѧي آن واحѧد         مؤسسات خاصة أو جمعيات حتى يتسنى لهم اآتѧساب التكѧوين          

)Bougroum et Ibourk,2002(, فعلى حد ,مما يسهٌل لهم الدخول إلى سوق العمل

فالتكوين بحد ذاته لا يخلѧق      ) M.Fluitman(تعبير أحد خبراء المكتب العالمي للشغل       

 .)Grazier,1997(منصب العمل وإنما يسهٌل الدخول إلى منصب العمل

التѧي تعنѧى بتѧشغيل الѧشباب وخѧصوصا تلѧك التѧي              ضرورة تѧشجيع و تѧدعيم الوآѧالات          •

 .تعنى بمساعدة الشباب على خلق مؤسسات مصغرة 

ضرورة استغلال دور الشباب فѧي تѧوفير الرعايѧة النفѧسية لهѧذه الفئѧة أثنѧاء هѧذه الفتѧرة                       •

مѧن أن الآثѧار     ,وخصوصا وآما تكلمنا عنه سابقا في فѧصل البطالѧة           , )البطالة(الحرجة  

فهѧѧي تمѧѧارس أثѧѧرا , تѧѧزول حتѧѧى بعѧѧد الحѧѧصول علѧѧى منѧѧصب عمѧѧل النفѧѧسية  للبطالѧѧة لا

و بالتالي فتوفير الرعاية النفسية يعمل على تخفيف الضغوط لѧدى الفѧرد             ,طويل المدى   

أثناء معايشته لفترة البطالة ويعمل على الحد من آثارها حتى لا تمتѧد إلѧى فتѧرة مѧا بعѧد                     

لѧѧѧضواغط الماضѧѧѧية و  أن التعѧѧѧرض لDe verdilhac ثإذ يѧѧѧشير الباحѧѧѧ .  البطالѧѧѧة

)  De verdilhac,1999 (الحاضرة دون تفريغهѧا يعيѧق إعѧادة التѧوازن النفѧسي للفѧرد      

ولعѧѧل أهѧѧم مѧѧا يجѧѧب الانتبѧѧاه إليѧѧه هѧѧو مѧѧشاعر النѧѧدم علѧѧى الدراسѧѧة التѧѧي يفѧѧصح عنهѧѧا        



 قѧيم ومعتقѧدات    ىهذه المشاعر التѧي تحمѧل معنѧى سѧلبيا علѧ           ,المتخرج الجامعي  البطال     

 .المحيطين به الشخص البطال  وعلى 
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  درجة استعمالها
  الطرق المستعملة في مواجهة المشاآل

   
  إطلاقا

  
  إلى حد ما

  
 آثيرا

  
 آثيرا جدا

 3 2 1 0  .رآزت فقط على ما سأفعله لاحقا في الخطوة التالية 1-
  3  2  1  0  . حاولت تحليل المشكلة لفهمها أآثر2-
  3  2  1  0  .شاط بديل حتى لا أفكر آثيرا شغلت نفسي بعمل أو بن3-
 شعرت بأن الوقت آفيل بتغيير الأمور وعليه فما علي إلا 4-

  .الانتظار
0  1  2  3  

  3  2  1  0  . ناقشت أو بحثت عن حل وسط للإستفادة من الوضعية5-
ولكني قمت بشيء , قمت بشيء لم أآن أعتقد أنه يصلح 6-

  .على الأقل
0  1  2  3  

        .     شخص المسؤول بغية تغيير رأيه حاولت إقناع ال7-
    

0  1  2  3  

  3  2  1  0  . آلمت شخصا لأتعرف أآثر على الوضعية8-
  3  2  1  0  . انتقدت نفسي أو وبختها9-

 حاولت أن لا أستعجل الأمور ولكنني ترآتها نوعا ما 10-
  .موضع بحث

0  1  2  3  

  3  2  1  0  . تمنيت أن تحدث معجزة11-
  3  2  1  0  .في بعض الأحيان آان حظي سيئا,سايرت القدر 12- 
  3  2  1  0  . تصرفت وآأن شيئا لم يحدث13-
  3  2  1  0  .حاولت أن أحتفظ بمشاعري لنفسي14- 
 نظرت إلى الجانب المستقطب للمشكلة و حاولت أن أرى 15-

  .الجانب الإيجابي للأشياء
0  1  2  3  

  3  2  1  0  . نمت أزيد من العادة16-
المتسبب في ) للأشخاص(شخص أظهرت غضبي لل17- 

  .المشكلة
0  1  2  3  

  3  2  1  0  . قبلت عطف وتفهم شخص ما18-
  3  2  1  0  . آلمت نفسي عن أشياء ساعدتني في الشعور بالراحة19-
  3  2  1  0  .  ألهمت القيام بشيء إبداعي20-
  3  2  1  0  . حاولت نسيان آل شيء21-
  3  2  1  0 .تحصلت على مساعدة مختص22- 
  3  2  1  0  . أو تطورت بشكل إيجابيتغيرت23- 
  3  2  1  0  .انتظرت لأرى ما قد يحدث قبل أن أقوم بأي شيء24- 
  3  2  1  0  . اعتذرت أو قمت بشيء ما لأستدرك نفسي25-
  3  2  1  0   .وضعت مخطط عملي واتبعته26- 
  3  2  1  0  .قبلت بشيء إيجابي آخر غير الذي آنت أريده27- 
  3  2  1  0  .و بأخرى أظهرت مشاعري بطريقة أ28-
  3  2  1  0 .أدرآت أنني المتسبب في المشكل29- 
  3  2  1  0  . خرجت من المشكلة بشكل أحسن مما دخلت به فيها30-



  درجة استعمالها

  الطرق المستعملة في مواجهة المشاآل

  
  إطلاقا

  
  إلى حد ما

  
 آثيرا

  
 آثيرا جدا

  3  2  1  0  . كلة آلمت شخصا بإمكانه فعل شيء ملموس اتجاه المش31-
وحاولت أن أرتاح أو آخذ , ابتعدت عن المشكلة لبرهة32-
   .عطلة

0  1  2  3  

 عѧѧѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧѧѧق الأآѧѧѧѧѧѧѧل  نحاولѧѧѧѧѧѧѧت أن أشѧѧѧѧѧѧѧعر بتحѧѧѧѧѧѧѧس 33- 
  . الخ...الأدوية,تعاطي المخدرات,التدخين,الشرب,

0  1  2  3  

  3  2  1  0 . قمت بمجازفة آبيرة أو شيئا خطيرا جدا34-
  3  2  1  0 .بع اندفاعي السابق حاولت ألا أتصرف بتهور أو أت35-
  3  2  1  0  .وجدت إيمانا جديدا36- 
  3  2  1  0 . أبقيت على اعتزازي واحتفظت بصلابتي37-
  3  2  1  0 . اآتشفت من جديد ما هو مهم في الحياة38-
  3  2  1  0  .غيرت أمرا بغرض أن تنقلب الأشياء إلى الأفضل39- 
  3  2  1  0 . تجنبت التواجد مع الناس عموما40-
  3  2  1  0  .رفضت التفكير فيها آثيرا,لم أترك المشكلة تطغى علي41- 
  3  2  1  0  .طلبت النصح من شخص قريب أو صديق أحترمه42- 
  3  2  1  0 . لم أترك الآخرين يعلمون أن الأمور آانت سيئة43-
 سلطت الأضواء على الوضعية ورفضت أن أآون جديا 44-

 .بخصوصها
0  1  2  3  

  3  2  1  0 .طبيعة أحاسيسي آلمت شخصا عن 45-
  3  2  1  0     . ثبٌت في مكاني من أجل ما آنت أريده46- 
  3  2  1  0 . لمت غيري من الناس حول المشكلة47-
  3  2  1  0 .استفدت من تجاربي السابقة إذ آنت في وضعية مماثلة48-
  3  2  1  0 . عمله فضاعفت جهدي لتحريك الأمورب عرفت ما يج49-
  3  2  1  0  .ن ذلك قد وقعرفضت الاعتقاد أ50- 
  3  2  1  0 . تعهدت لنفسي أن الأمور سوف تتحسن51-
  3  2  1  0 . خرجت بمجموعة حلول للمشكلة 52-
  3  2  1  0 . طالما لم أتمكن من فعل شيء فقد قبلت المشكلة53-
 حاولت أن أبعد مشاعري حت لا تتداخل آثيرا مع أمور 54-
 .أخرى

0  1  2  3  

  3  2  1  0 . بهت تغيير ما حدث أو ما شعر تمنيت لو باستطاعتي55-
  3  2  1  0 . غيٌرت أشياء في نفسي56-
  3  2  1  0 . حلمت أو تخيلت وقتا أو وضعا أحسن من الذي آنت فيه57-
  3  2  1  0 . تجد حلاة تمنيت لو أن الوضعية تنتهي أو بطريق58-
  3  2  1  0 . لجأت للخيال والتمنيات حول امكانية انقلاب الأمور59-
  3  2  1  0 . تضرعت إلى االله 60-
  3  2  1  0  . حضٌرت نفسي للأسوأ61-



 درجة استعمالها
 الطرق المستعملة في مواجهة المشاآل

 آثيرا جدا آثيرا  إلى حد ما  إطلاقا

  3  2  1  0 . شرد تفكيري إلى ما يمكنني أن أقوله أو أقوم به62-
 فكرت آيف يمكن لشخص أقدره أن يتعامل مع هذه 63-
 .ضعية ثم اتخذت ذلك نموذجاالو

0  1  2  3  

  3  2  1  0 . آخرص حاولت أن أرى الأشياء من وجهة نظر شخ64-
  3  2  1  0 . ذآٌرت نفسي إلى أي حد يمكن للأشياء أن تسوء65-
  3  2  1  0 . عدوت أو تمرنت66-
لو ( جربت شيئا مختلفا تماما عن جميع ما سبق ذآره 67-

 ).   سمحت قم بوصفه
0  1  2  3  

  

  

  

  

  



  مقياس الفعالية الذاتية
  
  
  
  

  :التعليمة
  

تصف اتجاهاتك وسماتك الشخصية تمثل     ,يتشكل هذا المقياس من سلسلة من العبارات                

  .اقرأ آل عبارة وحدد إلى أي مدى تنطبق عليك,آل عبارة معتقد ما

ومن المحتمل أنك سوف تتفق مع بعض العبارات        ,ليست هناك أجوبة صحيحة وأخرى خاطئة     

حѧدد مѧشاعرك الشخѧصية وذلѧك        ,فمѧن فѧضلك وبالنѧسبة لكѧل عبѧارة           . وتعارض البعض الآخѧر   

نرجѧѧو أن تكѧѧون إجابتѧѧك . برسѧѧم دائѧѧرة حѧѧول الحѧѧرف الѧѧذي يناسѧѧب أآثѧѧر شѧѧعورك واتجاهاتѧѧك  

  .وليس آما تحبذها أن تكون,صادقة ومعبرة عن حالتك النفسية الحالية

  

  

   موافق وغير موافق-ا ما                     ج غير موافق نوع- غير موافق بشدة           ب-أ

                                        في نفس الوقت بشدةموافق -هما            موافق نوعا  -د

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                    درجة استعمالها 

        العبارات

  

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

موافق 

 نوعا ما

موافق وغير 

موافق في 

  نفس الوقت

موافق 

 مانوعا 
 موافق

  بشدة

  ه  د  ج  ب  أ . أحب غرس النباتات المنزلية1-
 عنѧѧدما أضѧѧع مخططѧѧات فѧѧإنني متأآѧѧد أننѧѧي أسѧѧتطيع  2-

 .تنفيذها
  ه  د  ج  ب  أ

أنني لا أستطيع الشروع فѧي العمѧل   , إحدى مشكلاتي 3-

  .عندما ينبغي علي ذلك
  ه  د  ج  ب  أ

العمѧل للمѧرة الأولѧى فѧإنني        عندما لا أستطيع القيѧام ب     4- 

  .أواصل المحاولة إلى غاية التمكن من ذلك
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ . تلعب الوراثة دورا مهما في تحديد شخصية الفرد 5-
  ه  د  ج  ب  أ  . يصعب علي تكوين صداقات جديدة 6-
  ه  د  ج  ب  أ  .نادرا ما أحقق الأهداف التي أضعها لنفسي7- 
  ه  د  ج  ب  أ  . إتمامها أتخلى عن الأشياء قبل8-
  ه  د  ج  ب  أ  . أهوى الطبخ-9

   أتجه نحوهيفإنن,  عندما أرى شخصا أريد لقاءه10-

  .بدل انتظار قدومه أو قدومها إلي
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ  . أتجنب مواجهة الصعوبات11-
فѧإنني لا  , إن ظهرت علامات التعقيد على عمل مѧا      -12

 .أآلف نفسي عناء المحاولة
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ . يوجد مقدار من الخير عند آل فرد13-
يѧصعب إقامѧة صѧداقة معѧه     ,إذا التقيت بشخص مهم   14-

فإنني سرعان ما أتوقف عن محاولѧة إقامѧة صѧداقة مѧع             

 .هذا الشخص

  ه  د  ج  ب  أ

عندما أقوم بعمل غير ممتع فإنني أستمر فيѧه حتѧى           15-

 . الانتهاء منه
  ه  د  ج  ب  أ



  عمالهادرجة است             

  العبارات     

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

موافق 

 نوعا ما

موافق وغير 

موافق في 

  نفس الوقت

موافق 

 مانوعا 
 موافق

  بشدة

 أشѧرع مباشѧرة     يفѧإنن ,  عندما أقرر القيام بشيء ما     -16

  .في القيام به
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ  . أحب العلم17-

ه  أتخلѧى عنѧ    يفѧإنن ,  عندما أحاول تعلم شѧيء جديѧد       18-

  .حالا إذا لم أنجح في البداية
  ه  د  ج  ب  أ

 لا أتخلى بѧسهولة عѧن محاولѧة تكѧوين صѧداقة مѧع               19-

 .شخص يبدو غير مهتم في البداية
  ه  د  ج  ب  أ

 لا يفѧѧѧإنن,  عنѧѧѧدما تحѧѧѧدث مѧѧѧشاآل غيѧѧѧر متوقعѧѧѧة    20-

  .أعالجها بشكل جيد
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ . لو آنت فنانا, أفضل رسم الأطفال21-

محاولة تعلم الأشياء الجديѧدة عنѧدما تظهѧر          أتجنب   22-

 .لي صعبة
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ . لا يزيدني الفشل إلا رغبة في المحاولة أآثر23-

  ه  د  ج  ب  أ  . لا أشعر بارتياح في اللقاءات الاجتماعية24-

  ه  د  ج  ب  أ . أحب آثيرا رآوب الخيل25-

علѧѧѧى عمѧѧѧل أشѧѧѧعر بعѧѧѧدم الإطمئنѧѧѧان فѧѧѧي قѧѧѧدرتي   26-

 .ءالأشيا
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ  .أنا شخص يعتمد على نفسه 27-

اآتѧѧѧسبت صѧѧѧداقاتي بواسѧѧѧطة قѧѧѧدراتي الشخѧѧѧصية    28-

  .على تكوين الصداقات
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ  . أنا شخص يتراجع بسهولة29-

لا أبدو قادرا علѧى التعامѧل مѧع معظѧم المѧشكلات        30-  

  .التي تحدث في حياتي
  ه  د  ج  ب  أ



 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  


