
  جامعة الجزائر
  الاجتماعيةالإنسانية وكلية العلوم 

  قسم علم النفس وعلوم التربية و الأرطفونيا
  
  
  
  

   لضغط البطالة لدى المتخرج الجامعيالاستجابة

  
   لنيل شهادة ماجستير في علم النفس الاجتماعي مقدمةمذآرة

  
  

  تحت إشراف:                             ةإعداد الطالب
  دوقة أحمد: سليمة                  الأستاذأشروف آبير

  
  
  
  

  2004-2005:الجامعيةالسنة
  
  



  الفهرس
  1.....................................................................................................مقدمة

 3.....................................................الإطار العام للدراسة: الفصل الأول
 3...............................................................الخلفية النظرية لإشكالية الدراسة1-1 

 6.............................................................................................الإشكالية2-1 

 6..................................................................................فرضيات الدراسة3-1 

 7.......................................................................................هدف الدراسة4-1 

 7.......................................................................................أهمية الدراسة5-1 

 .9..........................................................................تحديد المفاهيم الأساسية6-1 

  الجانب النظري
 15.........................................................................البطالة :الفصل الثاني

 15...............................................................................................تمهيد1-2 

 16.....................................................................................بطالة الشباب2-2 

 17...................................................................بطالة المتخرجين الجامعيين3-2 

 19.............................................................................البطالة طويلة المدى4-2 

 20.......................................................................................آثار البطالة 5-2 

 20...............................................................أهمية العمل في حياة الفرد1-5-2 

 22.................................................................الآثار الإجتماعية للبطالة2-5-2 

 ..24.................................................................... الآثار النفسية للبطالة3-5-2

 26.................................................................. البطالة و الصحة العقلية4-5-2
  

  

  



 29...............................................الضغط و الإستجابة له :الفصل الثالث

 29............................................................................................تمهيد1-3 

 30.........................................................................تطور مفهوم الضغط2-3 

 32.................................................................تصنيف العوامل الضاغطة3-3 

 34..........................................................................استراتيجيات التعامل4-3 

        

 34..................................................... تعريف استراتيجيات التعامل1-4-3       

 36.....................................الإتجاهات المفسرة لإستراتيجيات التعامل2-4-3        

 36.......................................................................... الإتجاه التقليدي-          أ

 38............................... النظرية المعرفية للضغط واستراتيجيات التعامل-         ب 

 40...………………………………………التعاملأنواع استراتيجيات 5-3 

 .42.................................................................الإستراتيجيات الأآثر تكيفا6-3 

 45..............................................العوامل الوسيطية بين الضغط والإستجابة 7-3 

 45....................................................................العوامل الخارجية1-7-3 

 47......................................................................العوامل الداخلية2-7-3 

  

 51.............................................................فعالية الذات: الفصل الرابع

 51.............................................................................................تمهيد1-4 

 51..................................................................تعريف مفهوم فعالية الذات2-4 

 52......................................مفهوم فعالية الذات وبعض المفاهيم المتداخلة معه3-4 

 52...........................................مفهوم فعالية الذات ومفهوم تقدير الذات1-3-4     

 52.........................مفهوم فعالية الذات و مفهوم إدراك التحكم في السلوك2-3-4     

      

  

  



 53....................................... مفهوم فعالية الذات و مفهوم التوقعات      3-3-4

  54........................................................................أبعاد الفعالية الذاتية4-4 

 54 ..........................................مصادر المعلومات الخاصة بالفعالية الذاتية5-4 

 56.........................................................................تيةآثار الفعالية الذا6-4 

سير                    7-4  ى ال ة عل ة الذاتي ادات حول الفعالي ؤثر الإعتق ا ت سية التي من خلاله السياقات النف

 57 ...................................................................................النفسي للإنسان 

 57................................................................السياقات المعرفية 1-7-4

 57...................................................................سياقات الدافعية2-7-4 

 59...............................................................السياقات الإنفعالية3-7-4 

 60 ................................................................السياقات الإنتقائية4-7-4 

  

  الجانب الميداني
 63..........................................الدراسة الإستطلاعية: الفصل الخامس

 65 ...................................................الدراسة النهائية: الفصل السادس

 65 .............................................................................. منهجية البحث1-6   

 69 .............................................................................. عرض النتائج 2-6  

 80 ..................................................................لنتائج ومناقشتهاتفسير ا3-6    

  93 ............................................................................. الإستنتاج العام  4-6

 95 ............................................................................................ الخاتمة

 98 .. ....................................................................................الإقتراحات

  100 ..........................................................................................المراجع

  الملاحق
  
  



 

  الأشكال و الجداولفهرس 
  

  الصفحة  العنوان  الرقم
 11  .مخطط الديناميكي لأسواق العملال 1
ة     2 ات الفعالي ين توقع رق ب ل الف ط يمث مخط

  .الذاتية ونتائج الفعل
53 

ط 3 ة و   مخط دافعيات المعرفي ح ال  يوض

  .النظريات المفسرة لهذه الدافعيات
58 

  
  
  

 الأشكال

ي يو 4 ساعدات الت ل الم سند مخطط يمث ا ال فره
  .الاجتماعي

86 

ا         التقييم 1 رة م  الاقتصادي و المالي للجزائر للفت
   ).1998-2002(بين 

15 

ين      الدراسات الطولية    2 ة ب المنصبة حول العلاق
  .البطالة و الصحة العقلية

27 

ض     3 سب بع ل ح تراتيجيات التعام سيم اس تق
  .الباحثين

42-41 

  69  .لعينة حسب السنتوزيع أفراد ا 4

  69  .توزيع أفراد العينة حسب الجنس 5
  69  .مدة البطالة توزيع أفراد العينة حسب 6
سب    7 ة ح راد العين ع أف ة   توزي ستوى الفعالي م

  .الذاتية
70 

ة        8 نتائج التحليل التصنيفي لتقييم وضعية البطال
تراتيجيات     اط اس ة أنم ة قائم لال تعليم ن خ م

  .التعامل

70  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الجداول

ائج  9 ار نت ط Friedmanاختب ب متوس  لترتي

ائج  ة ونت ل الثماني تراتيجيات التعام  X ² اس

راد     د أف ب عن ين الرت رق ب ة الف ار دلال لاختب

   .العينة الكلية

72 
 
 
 
 



  

ار  10 ائج اختب طFriedmanنت ب متوس   لترتي
ة  التعامل إستراتيجيات  ائج  , الثماني  X²  ونت

ة  لاختبار د ا          دلال ين الرتب عن رق ب راد   الف لأف
  . فعالية الذات المنخفضةذوي

73 

ار  11 ائج اختب ط Friedmanنت ب متوس  لترتي
تراتيجيات لإس ة التعام ائج  الثماني  X² ونت

راد             د الأف ين الرتب عن لاختبار دلالة الفرق ب
  .ذوو فعالية الذات المرتفعة

74 

ار   12 ائج اختب ذات و   " ت"نت ة ال ط فعالي لمتوس
  .استراتيجيات التعامل

75 

دة ولمتوسط فعالية الذات " ت"نتائج اختبار   13  م
  .البطالة

77 

ار  14 ائج اختب تراتيجيات  " ت"نت ط اس لمتوس
  .التعامل للذآور والإناث

78 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :مقدمة
  

ه        باع حاجيات يلة لإش د وس رد إذ يع اة الف ي حي يا ف ا وأساس ل دورا مهم ب العم              يلع

ذات      , س ومسكن  مأآل و ملب   نم, المادية فهو  , وحاجياته المعنوية آالإحساس بالهوية وتقدير ال

ان من العمل و        . يضفي على حياة الفرد الشعور بالطمأنينة و الأمان والاستقرار         ومنه فالحرم

واحي   ع الن ي جمي رد ف اة الف ى حي لبا عل ؤثر س دخل ي ل  .ال ن العم روم م رد المح صنٌف الف و ي

ة  ة البطال ي قائم دخل ف ذه الظ, وال ستمرين   ه دا م شارا و تزاي رف انت ي أصبحت تع اهرة الت

ة المتخرجين الجامعيين التي                     ذلك فئ ستثنية ب ر م شباب غي وتصيب بالدرجة الأولى عنصر ال

دخول                   د آتأشيرة ل ة التي تع م شهادتها العلمي آانت و لمدة طويلة غير معنية بهذا المشكل بحك

شغل الم ال ر نولك, ع داد الكبي ستمر للأع د الم ات   التزاي امعيين ومتطلب رجين الج ن المتخ ة م

ف            ي توظي ذلك ف رددة ب ة مت رة المتمرس ة الخبي دي العامل ضل الأي ي تف ة الت سوق الحديث ال

ة             ارف نظري ذين لا يملكون سوى مع  من المتخرج الجامعي       لجع , المتخرجين الجامعيين الل

سعى لأن يكون في                     ذي ي  مجال   يواجه صعوبات آبيرة في مسيرة بحثه عن منصب العمل ال

ي           ه الت ود سنوات دراسته وحقق توقعات عائلت ه حقق مجه سبه شعورا بأن ا يك تخصصه مم

ة      ة مادي ن رعاي سنوات م ذه ال ه ه ا تخللت ه وم ي ل تثمارها التعليم ائج اس سنوات نت انتظرت ل

ك              . ومتابعة معنوية  فهو مطالب بالانتقال من مرحلة التبعية إلى مرحلة الاستقلالية شأنه في ذل

ة الرشد              شأن المرا  ى مرحل ة إل ة بكل    . هق الذي يعيش أزمة الانتقال من مرحلة الطفول فالبطال

رج         اة المتخ ي حي رين ف راعا آبي غط وص عية ض شكل وض ة ت سية و الاجتماعي ا النف أبعاده

ذا                          . الجامعي ا ه ة يواجه به ى تبني استراتيجيات معين ر اللجوء إل ذا الأخي ا يقتضي من ه مم

ا تحدث                في   رإذ لا يقتصرا لأم   .الضغط ة م ى معرف ضاغطة عل اول دراسة الأحداث ال ذه   هتن  ه

ذه الأحداث                       رد مع ه ا الف الأخيرة على حياة الفرد بل يتعداه إلى معرفة الكيفية التي يتعامل به

  . ما ينصب في إطار الدراسات المهتمة بموضوع التفاعلاوهذ, الضاغطة

  

ين             ة ب ة التفاعلي ة العلاق د دراس ين  اتع راد وب ا   لأف را مهم ضاغطة أم داث ال الأح

ضاغطة                   ذإ, وضروريا رد مع الأحداث ال ا الف ,  تسمح لنا بالتعرف عن الكيفية التي يتعامل به



اعلي لدويع وذج التف ضغط  Folkman و Lazarus النم ة ال ال دراس ي مج دا ف ا رائ  نموذج

ة تتط            .والاستجابة له  دخل     فحسب هذا النموذج يرتبط الفرد مع محيطه وفق علاقة تفاعلي لب ت

  .سياقين معرفين يتمثل الأول في سياق التقييم المعرفي والثاني في سياق استراتيجيات التعامل

ل       تراتيجيات التعام ن إس شف ع ة الك ى محاول ة عل ذه الدراس لال ه ا خ صب اهتمامن د ان  وق

ض             ار بع ين الاعتب ذين بع ة آخ غط البطال اه ض امعي تج رج الج رف المتخ ن ط اة م المتبن

التي افترضنا بأنها ذات أثر في       ) نوع الجنس , مستوى الفعاليةالذاتية , دة البطالة   م(المتغيرات  

  .تحديد نوعية هذه الإستراتيجيات

  

ا الفصل الأول لعرض        ص خص  , فـصول   ستة  إلـى  وقد تم تقسيم هذه الدراسة                  فيه

ة   ام للدراس ار الع يات (الإط كالية والفرض دا, الإش ث فأه ة البح اهيم  المدتحدي,  وأهمي ف

ة   الذي خصص ل   بعدها جاء الفصل الثاني    )الأساسية أما الفصل الثالث فقـد     . موضوع البطال

خصص الفصل الرابع لموضوع فعالية      في حين ,خصص لموضوع الضغط و الاستجابة له       

  .الذات

صل   ة أي الف صول المتبقي ا الف امسأم داني      الخ ب المي ا عرض الجان م فيه د ت سادس فق  و ال

ذي شم مللدراسة وال ة ث ائج الدراسة النهائي ةل الدراسة الاستطلاعية ونت ا بعض  الخاتم  تليه

  .الاقتراحات

  

  

  

       

         

  

  

  

       



  :الإطار العام للدراسة: الفصل الأول
  :الخلفية النظرية لإشكالية الدراسة1 -1

الم               دان الع ع بل ا               تعتبر البطالة ظاهرة عالمية لانتشارها الواسع في جمي ة منه المتخلف

 بلغت نسبة البطالة في العالم مستويات لم تبلغها         ثحي, آما أنها في تزايد مستمر    ,  و المتطورة 

ات  ذ الثلاثين سنة, (Travail N°10, 1994)من شغل ل المي لل ر الع شير التقري -1999(إذ ي

ارة   ) 1998 ر س شغل غي ة لل عية العالمي ى أن الوض ي   يوه, إل تمرار ف ن الاس ف ع  لا تتوق

ر أيض          , بعها الحالك و المظلم   طا ذا التقري شيطة            اوقد جاء في ه ة الن ار من الفئ  أن حوالي ملي

املين      به ع ل أو ش دون عم م ب سكان الأرض ه عفت  . (Travail N°27,1998)ل د أض فق

ة                 د عامل البطالة لدى البعض القدرة على المقاومة وأعطت البعض الآخر إمكانية اللجوء إلى ي

  ).Lidvan,1987(أقل تكلفة

  

إذ يقر ,  فئة الشبابى          تتمثل خطورة ارتفاع نسبة البطالة في آونها تمس بالدرجة الأول  

الم حوالي             م          60المكتب الدولي للشغل أنه يوجد في الع شباب الطالبين للعمل له ون من ال  ملي

ل    . (Travail N°27,1998)  (15-24)أعمار مابين ى حدوث خل هذه النسبة الكبيرة أدت إل

ي اعي     ب صاء الاجتم يش والإق ه التهم تج عن ا ن ل مم وق العم ي س ب ف رض و الطل ن الع

ان              ,للشباب ا الإجرام والإدم ا ومن بينه ات بمختلف أشكالها وأنواعه وبالتالي انتشار الانحراف

ا , طرا ب ة  تاض راعات اجتماعي ه     ,(Gazier,1997) وص ل إلي ا توص سب م ل ح فالعم

ة من المخدرات          يعد ع  Ravies (1989) و Kenderالباحثين ا  , )2000,طايبي (امل وقاي أم

و  ة فتق سروقة    دالبطال واد الم ع الم سرقة وبي ة آال شاطات منحرف ى ن  إل

)Boutefnouchet,1982 (  بنا إلى مفهوم القطاع غير الرسمي أي ما يعرف           ثوهذا ما يبع 

ارب                      ,بالسوق السوداء  ا يق شغٌل م ذا القطاع ي إن ه شغل ف دولي لل ى المكتب ال  500واستنادا إل

   .(Gazier,1997).مليون شخص تحت ظروف عمل رديئة وغير قانونية



ساهمة                      ى الم ة المتفرغة إل د العامل  إن البطالة تزيد من حدة الفقر مما يدفع بنسبة آبيرة من الي

ر                    ى  التزوي في إنماء و إثراء الاقتصاد غير الرسمي أي العمل في السوق السوداء واللجوء إل

  .Boukhari, 2001) ( أنواعهفبمختل

ا المكتب          إضافة لخطر الاقتصاد غير الرسمي هناك خطر البطالة طويلة المدى التي يعتبره

ر خطورة         ة الأآث ين المشاآل الاجتماعي شغل من ب  و إذ (Travail N°27,1998)الدولي لل

ة المدى يمكن أن يصبح                          ة الطويل ه البطال شر في ذي تنت ى أن المجتمع ال تشير بعض الآراء إل

راد      ,(Anomique)ا أنوميا   مجتمع فعدم وجود تطابق بين المجهودات المبذولة من طرف الأف

اعي                        ار اجتم ي عن آل معي ى التخل ود إل ا يق سود    ,و المكافآت التي يحصلون عليه الي ت وبالت

  .(Gangloff;Sourisse,1995)الأنوميا أو الفوضى في المجتمع 

  

ة آل الأ شار الواسع للبطال د مس الانت د ىفعل, وساط وآل الجماعات        لق ر أح  حد تعبي

ا  ا فإن البطالة لا تستثني اليوم أي جماعة بم         (Rousselet)مديري الدراسات حول العمل       فيه

ساعدة      الات الم ي وآ سهم ف سجلون أنف دورهم ي دأوا ب ذين ب امعيين ال رجين الج ة المتخ جماع

ة  نخر و الجامعيون هم الأنفالمتخرجو, (Rousselet, 1987)لإيجاد العمل  عرضة لمواجه

  .(Caska, 1998)تنافس متزايد على سوق العمل

  

ل      دبع,          يغادر الطالب الجامعي معهده     سنوات  دوتع ,  قضاء مدة خمس سنوات على الأق

سادسة من العمر إل        نالجامعة استكمالا لمشوار تعليمي يبدأ م      ة     ى سن ال وغ سن الثالث ة بل  غاي

شهاد      , من الدراسة    ةسبعة عشر سن   قرابة   يأ, والعشرين على الأقل   ذا المسار ب ا   ةليتوج ه  علي

شهادة                   ذه ال ه ه ستثمر في يأمل المتحصل عليها وأيضا عائلته في الحصول على منصب عمل ي

ات  ة و العلاق الم الهوي شاء مع سابقة لإن ه ال ي عن مرتكزات ذلك التخل ه ,محاولا ب سمح ل ا ي مم

شير إلي ا ت سب م دين فح الم الراش ول ع سانية  المحهدخ ة النف د Lantousseلل إن الراش  ف

دا          شرط الأساسي لأن يكون راش ى   ).  1975,نيف (المحروم من العمل يفقد ال فالحصول عل

ة            ى مرحل ا إل ان طالب ام آ ة أي ة التبعي منصب عمل يسمح للمتخرج الجامعي الانتقال من مرحل

ك        .  الوضع الحالي الذي تخلقه البطالة يجعل ذلك صعبا        نولك. الاستقلالية أنه في ذل فيصبح ش



ة و          ين التبعي دين أي ب الم الراش ال وع الم الأطف ين ع راعا ب يش ص ذي يع ق ال أن المراه ش

رين              لمما يجع . الاستقلالية ة  .   المتخرج الجامعي البطال يعيش صراعا وضغطا آبي فالبطال

ة         ضواغط الاجتماعي ين ال ن ب د م ة تع نفس الأمريكي م ال ة عل راف جمعي سب اعت ح

Dooley;Catalano;Wilson,1994) (    دان ا  فق ودات منه ن المفق سلة م ل سل ي تمث فه

  )  .Lelord;Andre,1999(الدخل و الاتصالات الاجتماعية,الوضع

  

ه                  ة التعامل مع ,            إن التحدث عن وضعية الضغط يقودنا مباشرة إلى الحديث عن آيفي

ي سوف ي يفف اليب الت ساءل عن الأس نحاول أن نت ذه س تنا ه امعي  دراس ا المتخرج الج تبناه

  .للتعامل مع ضغط البطالة

دره        أن إلى Le Boyer (1984)  يشير الباحث تحكم في ق ك ال ه يمل د بأن ذي يعتق  الشخص ال

ى                    ادر عل ه ق سه بأن ويحكم على نفسه بأنه مسؤول ويقاوم ضد الصعوبات يعود لحكمه على نف

ات الحاص  شل و التقلب أن الف د ب ذي يعتق ا ال صار بينم هالانت ود إلي ه لا تع ي ميدان ه لب, لة ف  إن

  ).Gangloff;Sourisse,1995( لديه انعدام في الدافعية ديتول, ضحية الأزمة

ول يمكٌ  ذا الق تجابة        إن ه وع الاس د ن ي تحدي ساهمة ف سياقات الم تخراج بعض ال ن اس ا م نن

  :والمتمثلة في

  .تقييم الفرد للوضعية على أنها تمثل ضغطا:التقييم-

ضاغطة           الاع: التحكم تحكم    ,تقاد بأن الفرد يمارس نوعا من التحكم في الأحداث ال ذا ال ولكن ه

ى انجاز                       ادر عل ه ق حسب هذا الباحث ليس وليد الصدفة بل يعود إلى حكم الفرد على نفسه بأن

   .وهذا ما يعرف بمفهوم فعالية الذات,السلوك المطلوب 

  

رد حول           فعالية الذات على أنها الأحكام ا      Banduraيعرف          لشخصية التي يصدرها الف

إذ يجمع  ). (Zimmerman,2000قدراته لتنظيم وتنفيذ مجريات الفعل لبلوغ أهداف محددة           

د آمحرك     و يع سلوك فه ى ال ؤثر عل ذات ي ة ال ساس بفعالي ى أن الإح احثين عل ن الب د م العدي

ل ن   ,)(Jaminon;Desmette;Herman,2001للفع د م ل العدي و توص

احثين  ) Vinkur;Granhie;van Rym and Price,1995;Coplan and al.1989(الب



وين المهني                       ى وحدة التك رددا عل ر ت ة أآث ذات المرتفع , إلى أن الأفراد البطالين ذوي فعالية ال

ت بعض الدراسات اوآم ثهم عن  ) (Eden;Aviran,1993 بين شاطا خلال بح ر ن م أآث أنه

  ).(Jaminon,Desmette,Herman,2001منصب العمل

  

  :           ياغة  إشكالية الدراسة ص1-2
ا ذآ        شار الواسع                   ر إن الرجوع إلى آل م سبب الانت درة فرص العمل ب اب ون ابقا حول غي  س

 فئة المتخرجين الجامعيين التي آانت تفترض لمدة طويلة أنها لن تعاني من هذا              ىفحت, للبطالة

ر ال     يوالت, )Caska.1998(المشكل بحكم درجتها العلمية    ديا من         آانت تعتب ة المصانة تقلي فئ

ة  ايبي(البطال ذلك) 2000 ,ط ات عرضة ل ر الفئ وم أآث شكل , أصبحت الي ك م ى ذل ضف إل

ة       شاآل الاجتماعي ر الم شغل أآث دولي لل ب ال سب المكت ر ح ي تعتب دى الت ة الم ة طويل البطال

  :جعلنا نقوم بصياغة مشكلة البحث في التساؤلات التالية(Travail N°27, 1998) خطورة 

  . لضغط البطالة؟ون  الجامعيونف يستجيب المتخرجآي -

دى        - ة ل غط البطال اه ض ل تج تراتيجيات التعام تعمال اس ي اس روق ف د ف ل توج ه

 . الذاتية؟ةالمتخرجين الجامعيين تبعا لمتغير الفعالي

دة               - هل توجد فروق في مستوى الفعالية الذاتية لدى المتخرجين الجامعيين تبعا لمتغير م

 .البطالة؟

اه ضغط         وق جنسية في تبني الطلبة الجامعيي      د فر هل توج  - ن لاستراتيجيات التعامل تج

 .البطالة؟

 

  : فرضيات الدراسة1-3
ة من طرف المتخرجين الجامعيين                  فيم يخص التساؤل عن آيفية الاستجابة لضغط البطال

ا             شافية عنه ة استك ا   . لم نقم بوضع فرضية لأننا بصدد محاول ساؤلات الأخرى      أم اقي الت ب

  : فإننا وضعنا الفرضيات التالية- إن وجدت–تفسير بعض الفروق لمحاولة  تعد التي



ة الإستراتيجيات                - ذات المرتفع ة ال يستعمل المتخرجون الجامعيون البطالون ذوو فعالي

ة                 المرآزة على المشكل بشكل مختلف عن المتخرجين الجامعيين البطالين ذوي فعالي

  .الذات المنخفضة

امعيون البطالون ذوو فعالية الذات المنخفضة الإستراتيجيات         يستعمل المتخرجون الج   -

ة          المرآزة على الانفعال بشكل مختلف عن المتخرجين الجامعيين البطالين ذوي فعالي

 .الذات المرتفعة

د  - الون ذوو م امعيون البط ون الج از المتخرج ة ةيمت ة ذات   البطال دى بفعالي ة الم طويل

 . ذوي مدة البطالة قصيرة المدىمنخفضة مقارنة بالمتخرجين الجامعيين

الي       هناك فروق جنس   - ن لإستراتيجيات التعامل     ية فيما يخص تبني الطلبة الجامعيين البط

 .تجاه ضغط البطالة

                                                                                                                             

  :هدف الدراسة4 -1
ش   ة الك و محاول ة ه ذه الدراس دف الأساسي له ي  ف        إن اله ل الت اليب التعام ن أس  ع

ا رج الج ا المتخ دة   يتبناه اة بم اليب المتبن ذه الأس أثر ه دى ت ة و م اه ضغط البطال معي تج

  .البطالة وبمستوى الفعالية الذاتية ونوع الجنس

  

  : أهمية الدراسة1-5
  :    تتمثل أهمية الدراسة في آونها

ا المجتمعات           التي تهتم بفئة المتخرجين الجامعيين    • د عليه  تجمع خاصيتين مهمتين تعتم

ا ا و ازدهاره ي رقيه شبابف,ف صر ال ل عن ي تمث اه ا وقوه ة ال  فيه شي, فكري ا ي   روآم

ة       Winefieldالباحث   شباب مهم ة ال  أنه من بين الأسباب التي تجعل من دراسة بطال

 :ما يلي

 .نسبة البطالة العالية لديهم -

ى      - ود إل ة تق ذه الفئ د ه ة عن سية للبطال ة أن الأضرار النف رات نظري دة مؤش وحي ع ت

 ) .Winefield  (2002,ي والاجتماعي  أضرار على المستوى الفرد



و  ة النم صار نظري رح أن ا يقت شباب آم ة ال ي مرحل ة ف  Life span(والبطال

developmental theory  (  ساب ا تحول دون اآت سي لأنه ل صحة التطور النف تعرق

  ).Occpational identity  () ,2002  Winefield(الهوية الشاغلة 

 للاعتقاد السائد أن هذه     نالة تناول  فئة المتخرجين الجامعيي     إغفال الدراسات المتعلقة بالبط    •

 ).Caska (1998 ,الأخيرة لن تعاني في الحصول على منصب عمل بحكم درجتها العلمية

ة                 • ة أحسن لإشكالية البطال أآثر أشكال    ,لا توجد في بلادنا دراسات وأبحاث تسمح بمعرف ف

والتي تشرح  ,ات العديد من رجال الاقتصاد     في منشور  هالبطالة دراسة في الجزائر هو ما نجد      

ب   نح مناص لوك م ول س ا ح زة أساس ة و المتمرآ يلات المرتبط ة والتحل سب البطال ن

 )  .Boukhari,2001(العمل

 

اع  ,الاقتصاد,علم النفس,التاريخ(  العديد من المجالات  لبطالة في   مفهوم ا  تواجد   • علم الاجتم

  )  (Boukhari,2001أهمية آبرى  مما يكسب هذا المفهوم ) الأنتروبولوجيا,

    

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   :تحديد المفاهيم الأساسية 6 -1

  I-تحديد مفهوم البطالة والمفاهيم المرتبطة بها :  
 : تعريف البطالة -1

شغل               المي لل ) BIT(      يتبنى الكثير من الباحثين في تعريفهم للبطالة تعريف المكتب الع

  )(Conseil supérieur de l'emploi,1996:   يرالذي يرتكز على ثلاثة معاي

  .   الاستعداد للعمل 3-.           البحث عن العمل2-.              عدم العمل1-

ث  رف الباح ل Lebagفيع دون عم خاص ب م أش ى أنه الين عل اهزو,  البط ل نج  للعم

اه         موأنه, ويصرحون أنهم يبحثون عن عمل     ذا الاتج ل بخطوة في ه  خلال   قاموا على الأق

ة  رة معين ا خلا(فت هرلعموم دوا عملا)  ش م أشخاص وج ضا ه ه نولك, وأي م يبدأوافي  ل

 البطالين على أنهم أشخاص تجاوزوا Boukhariو يعرف الباحث ). Lebag,1987(بعد

  :ويتميزون خلال مرحلة التحقيق بمايلي) بالجزائر15-59  (سنا معينا 

  .  عليه راتبان لا يتقاضو عملاولا, بالا يملكون عملا يتقاضون عليه رات: بدون عمل -

 .جاهزون للعمل في منصب يتقاضون عليه راتبا -

ة      - رة حديث لال فت وات خاصة خ اموا بخط م ق ل أي أنه ن عم ة بحث ع ي حال  امنه, ف

اص      ومي أو الخ ين العم ب التعي ي مكت سجيل ف ا  ,الت ى إعلان لاع عل د تالإط  الجرائ

Boukhari,2001).( 

ة ال      ن الهيئ ل م رف آ ا تع ل  آم ة للعم صادي    ) OIT(دولي ور الاقت اون و التط ة التع و هيئ

)OCDE (   صدد البحث عن نهم ب ا ولك ون حالي ا وضعية أشخاص لا يعمل ى أنه ة عل البطال

  . (Burda;Wyplosz,1998)العمل

  

دورنا    .          تجمع التعاريف المقدمة على نفس المعايير للحكم على فردما أنه بطال           ونحن ب

تنا  ايير ممن خلال دراس ي نفس المع ذه سنحاول تبن دم عه ي ع ل ف ار آخر يتمث  إضافة معي

ة                       ة الذاتي ى مستوى الفعالي وين عل ر التك مزاولة الفرد البطال لأي تكوين وذلك قصد ضبط أث

  :مما يجعلنا نقدم التعريف التالي



ل           ارس أي عم ة لا يم هادة جامعي ى ش صل عل اب متح و ش ال ه امعي البط رج الج   المتخ

ه أجرا      ىه أجرا ولا عملا لا يتقاض     يتقاضى علي  ة بحث عن منصب عمل               , علي وهو في حال

  .ولا يمارس أي تكوين,والاستعداد له 

   

 :تعريف البطالة الطويلة المدى  -2
ة       لا توجد معايير   ة قصيرة المدى             محددة للفصل بين البطال ة المدى و البطال ونحن  ,طويل

ل              ار يتمث ديم معي ا تق تنا حاولن دة     من خلال دراس ة         27في م ين البطال  شهرا آحد فاصل ب

دى   ة الم ة الطويل دى والبطال صيرة الم ر ال , الق ى تقري تنادا إل ك اس ملوذل ة رق ) 1(جن

ى         ل إل ة تمي ى أن البطال نص عل ي ت ة والت ة الاجتماعي ول الحماي ة ح رة الوطني للمحاض

  ).(Boukhari,2001 شهرا 27التوسع وتقدر ب

  

 : تعريف الفئة النشيطة -3
ة        تشكل ا  ة الكلي سكان  لفئة النشيطة جزءا من الفئ ر          ,  لل شتغلين و الغي راد الم وتتضمن الأف

ة  شيطة الطلب ة الن ي إحصاء الفئ دخل ف شتغلين ولا ي دون ,الم ذين لا , المتقاع راد الل و الأف

  .(Burda;Wyplosz,1998)يبحثون عن العمل

اص من الجنسين اللذين    آل الأشخ " تعبر الفئة النشيطة استنادا للمكتب العالمي للشغل عن         

رات والخدمات                      اج الخي ة الجاهزة لإنت د العامل ة الي ة معين ة مرجعي " يشكلون خلال مرحل

Boukhari, 2001).(  

  

  : تعريف سوق العمل -4
ات       سات وطلب ل المؤس روض عم وع ع شكل مجم شغل  ت المي لل ب الع تنادا للمكت     اس

  ).(Boukhari, 2001العمل سوق العمل 

اهيم                 ومما تجد  ول     ,ر الإشارة إليه ضرورة التدقيق في استعمال بعض المف ا نق ا م فغالب

انح عمل  (والمؤسسة تمنح عملا  ) طالب عمل(عن الفرد أنه يطلب عملا    لكن الأدق و  ,)م

ده         نح جه نح العمل أي  يم ذي يم والمؤسسة تطلب العمل أي    ,الأصدق هو أن الفرد هو ال



د   ذا الجه ب ه صب عم   ,تطل نح من سة تم صب    فالمؤس ذا المن ب ه رد يطل ذا ,ل والف وهك

  ). طالب-مانح(فاستعمال آلمة منصب تميز بين المكانتين 

ل ثلاث وضعيات     رد أن يحت ا أن يكون عاملا   1-:           يمكن للف ا أن يكون    2-,  إم إم

الا  شيطة   3-,بط ة الن ى الفئ ي إل ا أن لا ينتم عيات   .  إم دى الوض رد لإح تلال الف ن اح لك

يس ثابت     ى أخرى              وفه , االمذآورة ل ة إل د يمر من مرحل . (Burda;Wyplosz,1998) ق

  :وقد يوضح المخطط التالي هذه الفكرة 

  

  
      

 )Burda,Wyplosz,1998( المخطط الديناميكي لأسواق العمل):1(شكل رقم 

  

  
  

الإنتقال إلى  الأفراد المشتغلون
مناصب 
 أخرى

 تسريح من العمل 

 الانتقال إلى البطالة

 الإنتقال إلى التقاعد 

 ن الجددالداخلو
الداخلون الجدد 
 بدون عمل

 فرص عمل جديدة
  
  
  

 الأفراد البطالون
  

   
 الغياب من الفئة النشيطة

 اليأس



  : التعليق على المخطط
  .الطلبة و المتقاعدين,الأطفال والمراهقين) النشيطة الغياب من الفئة ( تضم الخانة السفلى - 

ة   ى خان د يجدون عملا فيتوجهون إل شيطة ق ة الن الم الفئ ى ع ة إل ذه الفئ راد ه دخل أف دما ي عن

  .وقد لا يجدون عملا فيتوجهون إلى خانة الأفراد البطالين,الأفراد المشتغلين 

ذا ,قد ينتقل الأفراد المشتغلون إلى مناصب عمل أخرى            - ة          وه ائهم لفئ ر من انتم  لا يغي

ة               ,المشتغلين   ى البطال ون إل سرحون من العمل فينتقل د ي ى التقاعد        ,وق د يحالون عل وق

  .فينتقلون إلى خانة الغياب من الفئة النشيطة 

ى فرص عمل              - راد البطالون عل شتغلين       , قد يتحصل الأف راد الم ة الأف ى فئ ون إل فينتقل

لعمل وبالتالي ينتقلون إلى وضعية الغياب من        وقد يصابون باليأس ويكفوا البحث عن ا      

 . الفئة النشيطة

  

II- تعريف مفهوم الضغط:  
د إشكالا إ              دمت  ذ             قبل البدء في تعريف الضغط تجدر بنا الإشارة إلى أن تعريفه يع  ق

نتبنى التعريف          نونح.  متعددة   من قبل الكثير من الباحثين          فله تعار ي   تنا س  من خلال دراس

د من        Folkman و Lazarus مقدم من طرف الباحثينال ذا التعريف حسب العدي ر ه فقد غي

احثين  وم الضغط   ) Holahan & Moi,1994(الب ا      ,من مفه ر مقترن ذا الأخي ان ه د أن آ فبع

توجه اهتمام الباحثين إلى دور قدرات التكيف والفعل البناء والتطور           , بالصعوبات و العوائق    

  .Boskovitz, 2003) . (اتالفردي في مواجهة التحدي

اعلي     شير النموذج التف  أن Folkman و Lazarus ل) Le model transactionnel(ي

ة        ة ديناميكي وارده                 اوحينم , الفرد والمحيط في علاق وق م ا تف ى أنه ة عل ذه العلاق رد ه يم الف  يق

ق فالضغط هو نتيجة تقييم الفرد لسيا).Paulhan,1992(فنحن هنا بصدد الحديث عن الضغط

  .التفاعل بينه وبين محيطه على أنه يتجاوز موارده ويهدد رفاهته

  

  

  



III- تعريف استراتيجيات التعامل:  
             تجدر الإشارة قبل تعريف استراتيجيات التعامل إلى تبنينا للتقسيم المقدم من طرف             

ق شكل     Folkman و Lazarus فري ى الم زة عل تراتيجيات مرآ ضمن اس ذي يت ال

تراتي ال واس ى الانفع زة عل ذ .  جيات مرآ د ه سب  هإذ تع ل ح تراتيجيات التعام اد لإس   الأبع

Compas شاملة للاستجابات            (2001) وآخرون  بمثابة منظمات رئيسية توافق الخصائص ال

ضاغطة    ة الأحداث ال ر  . (Boskovitz, 2003). الناجمة لمواجه ا يق  (وآخرون  Cote وآم

ل الم 1993) تراتيجيات التعام وم اس رف   أن مفه ن ط دم م و Folkman و Lazarusق  ه

  ).Dupain,1998.(الأآثر استعمالا في الفترة الحالية 

ودات   Folkman و Lazarus         يعرف آل من ا المجه استراتيجيات التعامل على أنه

ة أودا خلي                 ات خارجي سيير متطلب  ةالمعرفية و السلوآية المتغيرة باستمرار الموجهة نحو ت

  . Mahjoub, 1995)( د على أنها تفوق مواردهوالتي يقيٌمها الفر

اط استراتيجيات                     ومن خلال دراستنا نقصد باستراتيجيات التعامل ما تقيسه قائمة أنم

  .Folkman و Lazarus ل) Ways of Coping Check-List(التعامل 

      

IV- تعريف فعالية الذات:  
عتقادات الأفراد حول قدراتهم في إنجاز        فعالية الذات على أنها ا     Bandura         يعرف  

ن الأداء  ة م ستويات معين سب ). Bandura,1994.(م ذات ح ة ال ي Bandura ففعالي  ه

وغ                       ات الفعل لبل ذ مجري ه لتنظيم وتنفي رد حول قدرات الأحكام الشخصية التي يصدرها الف

  ).Zimmerman,2000(أهداف محددة 

ا          ة            ومن خلال دراستنا نقصد بفعالية الذات م ة الذاتي اس الفعالي سه مقي ى     ,يقي ر أعل إذ تعب

درجة عن مستوى عالي من الفعالية الذاتية في حين تعبر أدنى درجة عن مستوى منخفض     

  .من الفعالية الذاتية

  

  

  



  البطالة: الفصل الثاني
  

  : تمهيد1-  2
  
ن          د م ي العدي دة ف رح بح ي تط شاآل الت ين الم ن ب ة م د البطال  تع

دان دة  ,)Mokadem,1987(البل ادة ومعق اهرة ح ي ظ ستثني ,)Lebag,1987(فه ي لا ت وه

ة   ة ولا المتقدم دول المتخلف لات   . ال دى المج ي إح ر ف ال ظه ي مق ) Foreign Policy(فف

ارتين     وضعية )Krugman(لخص أحد علماء الاقتصاد  شغل في عب اه ال ا تج :  أروبا وأمريك

ل د عم ا لا يوج ال اأمريك, أروب د م ي ,)Grazier,1997( لا يوج ة ف صفت البطال د ع فلق

ر        دد آبي صف بع د الآن تع ت لح ة ولا زال دول المتقدم ل ال صاد آ ي باقت الماض

  .)Bernier;Simon,2001(منها

ات               د الثمانين لال عق ا خ ا مقلق الم ارتفاع ي الع ة ف سب البطال جلت ن ة  ,  س ة للأزم نتيج

ا      , الاقتصادية العالمية  ذه الظاهرة         ولم تسلم دول المغرب العربي آغيره الم من ه  من دول الع

)Musset,1994 .(           وتعد الجزائر إحدى دول المغرب العربي وإحدى دول العالم التي تعرف

ا                     وا قوي ذي شهد نم سبعينات ال د ال انتشارا واسعا لظاهرة البطالة منذ عقد الثمانينات عكس عق

وطني   افاستناد,  )1999 ,سلاطنية(للتشغيل والتعليم  ديوان ال اع     إلى ال إن ارتف للإحصائيات ف

وهي تتجه نحو ,)Mokadem,1987(1985نسبة البطالة اآتسى صبغة مقلقة ابتدءا من سنة        

غ عدد البطالين سنة     , التزايد المستمر سبة  1992حيث بل امج   , بطال  000 200 ن ر البرن ويق

ة     )  1996-1999(الاجتماعي للحكومة  ة بطال شيطين في حال  ,سلاطنية (أن ربع السكان الن

  :وآما جاء في تقرير لبنك الجزائر مايلي).1999

  ):1998-2002(التقييم الاقتصادي و المالي للجزائر للفترة مابين ):1(جدول رقم  

 2002 2001 2000 1999 1998            السنوات

 000 303 9 000 074 9 000 850 8 000 583 8 000 326 8  نسبة الفئة النشيطة

  000 333 2  نسبة البطالة

28% 

2 510 000  

29% 

2 610 000  

29%  

2 580 000  

28%  

2 413 000  

26% 

  )2003(بنك الجزائر:  المرجع



رة               أن  إلا, )2002(     يلاحظ من خلال هذا الجدول انخفاض نسبة البطالة خلال السنة الأخي

  . أغلب ضحاياها شبابو,  تشكل ربع الفئة النشيطةيفه, هذه النسبة تبقى مرتفعة

  

  : الشباببطالة2 -2 
ث   رى الباح ا يلاح Rousselet      ي ضج      ظ أن م ع الن و تراج رة ه ة الأخي ي الآون  ف

اعي يدوتزاي, الاجتم سمي والعقل ضج الج التطورا,  الن ة تف صحية و التعليمي ة وال  الطبي

د أن                      رة الرشد بي ة بفت ات المتعلق ساعدت المراهقين على الامتلاك المبكر للوظائف والإمكاني

 سنة فقط من   50و يشير هذا الباحث أنه قبل       .لق باستقلاليتهم بدأ يتأخر شيأ فشيأ       الجانب المتع 

ستغرق بضعة أشهر                 نآا, الآن ى سن الرشد ي ة إل د آل     نوالآ,  المرور من سن الطفول  فتمدي

شبيبة                , أنواع التعليم تحت تأثيرات ثقافية واقتصادية وربما الإشهار المتمرآز حول ظاهرة ال

  ) .Leboyer; Sperandio,1987(سنوات) (10 يتطلب عشر  من هذا المرورلجع

د         Bouffartigueآما يشير الباحث     د     ا أن الأبحاث حول الشباب عرفت منحى جدي  خلال عق

 يترآز حول صعوبات الإدماج المهني و الاجتماعي لمجموعات  م أصبح الاهتما  ذإ, الثمانينات

شباب  ن ال دة م ل  , متزاي ه بالعم وين وعلاقت ول التك ذ, و ح ن   اوآ ات م ى التخوف ز عل  الترآي

  )  Bouffartigue,1994. (التهميش الاجتماعي للشباب المؤدي إلى الانحراف

الم    ,أن الشباب أآثر الفئات عرضة للبطالة       , وتشير الإحصائيات العالمية حول البطالة     ففي الع

والي  ابين  60ح ارهم م راوح أعم شغل تت البين لل شباب الط ن ال ون م ى 15 ملي ن24 إل ة و  س

شباب   ة الخاصة بال سب البطال اوز ن ا  % 30تتج يا وأمريك ة وأس ة الإفريقي دان النامي ي البل  ف

ى سوق          ففالمؤسسات لا توظ  ,)Travail,N°27,1998 (ةاللاتيني ادمين إل  إلا بالجرعات الق

دخل     ى الم راآمين عل ل المت سيارات     العم ق لل ي طري سيارات ف ل ال زدحم مث م

Travail,N°10,1994).(  

 يهيمن بكل ثقله    أبد,  التزايد القوي للنمو الديمغرافي المسجل في الجزائر منذ الاستقلال              إن

ل وق العم ى س سب, عل سارع و ةفن ذ يت ل أخ وق العم ى س داخلين إل  ال

ة     ) 1(وحسب تقرير اللجنة رقم     ) Mokadem,1987(يتزايد للمحاضرة الوطنية حول الحماي



ين      ) Boukhari,2001(الاجتماعية   ا            فإنه من ب ر م ة في الجزائ سية للبطال الخصائص الرئي

  :يلي

  . سنة30لا يتجاوز سنهم % 80 من رفأآث, أغلب البطالين شباب -

 . لا يملكون أي تجربة مهنية2/3 -

ى شهادات   000 100 من البطالين يملكون آفاءة قليلة من بينهم % 70 -  متحصلون عل

 .جامعية

  . شهرا27 تقدر بيالتوسع في مدة البطالة والت -

  

ذه الخصائص  إن ا له لال تطرقن ا خ سترعي انتباهن ا ي ي أصبحت  يه,  م ادة الت ة الح  البطال

  . مدة البطالة التي تميل إلى التوسعكوآذل, تعرفها صفوف المتخرجين الجامعيين

  

  :  بطالة المتخرجين الجامعيين2-3
سلم التعليمي               ة ال سادسة من ا            , يحتل التعليم الجامعي قم ذ سن ال دأ من ذي يب  دوتع , لعمر ال

, المدرسة الابتدائية (مؤسسة الجامعة الحاضن الأخير للطالب الذي مر بعدة مؤسسات تعليمية           

  .)الثانوية, الإآمالية

المي   "  د شخصي و ع ه أو تحدي ائم بذات د تعريف ق ه لا يوج وي أن يم الترب اء التنظ رى علم ي

د             كلذل, لمفهوم الجامعة  ا أه ه ويحدد له شيء جامعت ا تملي         فإن آل مجتمع ين ى م اءا عل  هافها بن

اعي       سياسي الاقتصادي والاجتم ه ال شاآله ومطامحه وتوجه ه م ذل , علي ة مؤسسة  كل  فالجامع

ا من المجتمع                  تكوين لا تحدد بمفردها أهدافها وتوجيهات تلك الأهداف بل بالعكس فهي تتلقاه

دلول و  اة وبالم دها بالحي ه أن يم ذي بإمكان د ال و الوحي اس وه ر الأس ذي يعتب الواقع ال " ب

  ).2001,ةقسنطين, منشورات جامعة منتوري(

وة         ,  التعليم الجامعي حول بناء وتطوير الإنسان      ميتمحور اهتما  ة والق ة المحرآ د الطاق الذي يع

ة        , الدافعة لعملية تطور المجتمع وتقدمه     اح التنمي يم مفت ان التعل ة       ,فإذا آ سان أداة التنمي إن الإن ف

د   ي آن واح دفها ف ه   تتةفالتنمي,وه ه إلي سان وتتج ق بالإن دم  ,حق ور وتق ى أن تط دل عل ا ي مم

الة هو إعداد              , يتوقف على مدى نجاح رسالة الجامعة       ,المجتمع   ذه الرس د أساس نجاح ه ويع



م   .ذات المهارات والكفاءات العالية في مختلف التخصصات        ,وتكوين القيادات الفكرية   وهكذا ت

ي جمي       ا ف ات وطلابه داد الجامع ادة أع شاء وزي دول   إن صوصا ال الم وخ ع دول الع

شهادات               ) 1996,الديات(النامية املين لل سبة المتخرجين الجامعيين الح مما أنتج  ارتفاعا في ن

ف التخصصات   ي مختل ة ف ذ . الجامعي ا له م م ذا   اورغ ة إلا أن ه ائج ايجابي ن نت اع م  الارتف

ل         وق العم ي س ا ف ن قيمته ر م د غي ستينيات ق وام ال ذ أع ر ومن د ,الأخي ين  بتزاي سة ب المناف

نح فرص العمل      Shelly (1992)إذ يرى الباحث ) .Balazs,1983(الشهادات  أن نسب م

ابين    در أن    ,2005  و 1990متوقع انخفاضها م من المتخرجين الجامعيين    %   30حيث يق

الي   املين    : سوف يكون مصيرهم آالت ا شبه ع ا   ,) Sous employés(إم أو سيمارسون مهن

درة فرص      ) . Caska,1998.(ء بطالينبسيطة جدا أو البقا   ى ن ة إضافة إل آما تواجه هذه الفئ

رة              ة خبي دي عامل زة وأي اءة متمي ى آف اج إل ال الف, العمل مشكل متطلبات السوق التي تحت ون بط

ن و  م وع لا يملك ذا الن تهم          ن ه نوات دراس ادل س ي تع شهادة الت ات ال ب الأوق ي أغل  ف

Balazs,1983) . (    ذين لا يملكون إلا             إذ تتردد الكثير من ال راد الل مؤسسات في توظيف الأف

ا             ستدعون إليه ام التي ي ا جع   ,معارف نظرية حول المه دان الأوروبي    لمم  من حكومات     ة البل

ين المدرسة                  ,وهيئات عمومية    ل جسورا ب رامج تمث تتجه نحو التكفل بذلك عن طريق إعداد ب

  ).(Travail,N°10,1994 وعالم الشغل

 

سعى للبحث عن العمل في                     تتجلى صعوبة ا          ه ي دى المتخرج الجامعي أولا آون ة ل لبطال

ة      وفه, مجال تخصصه  ة الاجتماعي دور والمكان ى ال ى   ,  بذلك يرنو للحصول عل فالحصول عل

د    ,لا يعد مجرد عمل يتلقى عليه أجرا         ,الطب أو الهندسة    ,منصب عمل في مجال التعليم     ل يع ب

ة هآونوثانيا . احتلالا لمكانة اجتماعية معينة   ا ,  يسعى لتحقيق توقعات العائل  ينتظرون  ءفالأولي

ي تثمارهم التعليم رة اس د, ثم ة ةلم ة والرعاي ن المتابع نوات م ذا ةوالبطال,  س م أن ه ي له  تعن

 من  Bouffartigue فقد توصل الباحث  .) (Balazs,1983 الاستثمار تحول إلى ظلم وعار

الم     بعد سن, خلال استجوابه لبعض المتخرجين الجامعيين   تين إلى ثلاث سنوات من دخولهم ع

إلى أن  مرحلة الدخول إلى سوق العمل جد حرجة              ,الشغل و التي عبر عنها بوضعية الرشد        

ة ة والفردي ات الاجتماعي سبة لتحول الهوي م ,بالن ى أنه سهم عل ستجوبون أنف   حيث عرف الم



ا       فهم يصفون , وأقل ضغطا وأآثر مسؤولية       ذواتهم أآثر نضجا وأآثر ثقة في     اة العمل بأنه  حي

ر   الم آخ سؤولية    ,ع ر م أفراد أآث املهم آ ائلاتهم أصبحت تع ا ,وأن ع ر احترام ي لا ,وأآث فه

  ) Bouffartigue,1994( الحصول على عمل لتكلمهم بنفس النبرة السابقة أي مرحلة ما قب

ة المجتمع               ن     خلاصة ما يمك   د  , قوله أن مهمة الجامعة في تكوين وإعداد الإطارات لخدم ق

آلاف المتخرجين الجامعيين       أصبحت تعرف تحديات البطالة التي تتغذى  صفوفها آل ع             ام ب

صهم ال ال تخص ي مج ل ف ن العم ث ع عيد البح ى ص غوطات عل ون ض ذا ,ذين يواجه وآ

  .الضغوطات العائلية 

  

  : البطالة طويلة المدى 2-4
ث  د الباح د Hamilton (1986)يؤآ ا تع ة إذا م ش تأن البطال صبح م سنة ت ا  ال كلا حقيقي

ويعتبر المكتب العالمي للشغل أن البطالة الطويلة المدى مشكل من           ,)2001,مزغيش(وخطيرا

  )Travail N   (27,1989°المشاآل الاجتماعية الأآثر صعوبة وخطورة  

ش  نح حلا لم ه أن يم ي يمكن وين المهن ر أن التك ذا الأخي شير ه ساء   و ي ل الن شباب ,كل عم ال

سن  ,اسة أيضا لبعض الفئات الحسو,رسمي الغير والقطاع   المتمثلة في العمال المتقدمين في ال

ربص       نوآما أ ,المدة الطويلة والمعوقين    البطالون ذوي   , شباب للت  التكوين أواعطاء  فرصة لل

سلبي إزاء            اعهم ال م أو انطب داخل المؤسسات يعطي لأرباب العمل الفرصة للتراجع عن رأيه

              .) Grazier,1997(بطالي المدة الطويلة المدى 

ش ا ي ر د       إن م ذا التقري ي ه ا ف ات  وه,  انتباهن ة ضمن الفئ دة الطويل الي الم صنيف بط  ت

سنين     وقين والم أن المع ك ش ي ذل أنها ف ساسة ش ذل, الح ل   كوآ اب العم سلبية لأرب رة ال  النظ

  .هذا الصنفالبطالون من مما يدل على الوضعية الحرجة التي يعيشها , تجاههم

  

 بوأغل ,  تزداد انتشارا واستفحالا    يوه,             استخلاصا لما سبق فالبطالة ظاهرة عالمية     

باب ة رغي, ضحاياها ش هادات جامعي ى ش ذلك المتحصلين عل ستثنية ب ا أصبحت اآم,  م  أنه

ة عن          ). البطالة طويلة المدى  (تعرف توسعا في المدة      آل هذا يجعلنا نتساءل عن الآثار الناجم

  . عية المتفاقمة و الخطيرةهذه الوض



  :آثار البطالة5 -2
ة ار البطال ل التطرق لآث ائف ,      قب اول بعض الوظ ا أن نتن در بن ا يالت, يج ن أن يلعبه  يمك

على حياة  ) البطالة(مما يسمح لنا أن ندرك بصفة أحسن أثر الحرمان منه         ,العمل في حياة الفرد   

  .الفرد

  

  :   أهمية العمل في حياة الفرد2-5-1
ا         شهد الباحث ى  Wyploz  و Burdaن   يست رد     عل اة الف ة العمل في حي   والمجتمع  أهمي

احثين     . " العمل مصدر آل قيمة"  الشهيرة Karl Marx بعبارة ود حسب هؤلاء الب وذلك يع

فحتى المواد الأولية لا يمكن استخراجها من   , مصدره العمل في حياتنا هإلى أن آل ما نستعمل    

ساني         , مجهود الإنسان    باطن الأرض بدون   . وآذلك الخيرات فهي مصنوعة بفضل العمل الإن

ة    لمجهودات الموآما أن المعارف هي نتيجة ل      ال المتتابع تحكم  قصد ا , بذولة من طرف الأجي ل

را  ندو, في التقنيات ك للأف    د نسيان الزمن المبذول من طرف المعلمين والمدرسين لتلقين ذل

Burda;Wyploz,1998)(.  

ل         د العضلي ب ى الجه ط عل ساني لا يقتصر فق ستنتج أن العمل الإن دم ن ا تق من خلال م

د الفكري ذلك الجه اون ا وآم,يتضمن آ رة التع ستنتج فك اعي( ن ين ) العمل الجم والتعاضد ب

ه ه         . لتحقيق النمو و التطور   ) التواصل بين الأجيال  (الأجيال ا قدم احثي  ولعل أحسن م ن ذين الب

اطن الأرض              حول قيمة العمل وأهم    يته فكرة انه حتى المواد الأولية لا يمكن استخراجها من ب

سان    ي       , بدون مجهود الإن وم الأول ه شيء        (فالعمل يتعدى المفه ذي لا يكون قبل ه لا     ). ال ا أن آم

اطن الأرض        ي ب ة ف ت مخزن ا إن بقي ا ووفرته م آثرته ة رغ واد الأولي دة للم المجهو, فائ  دف

  ). مواد مصنعة(إلى الوجود بالفعل) مواد أولية آامنة(ة الإنساني يخرجها من الوجود بالقو

  

  : )1975 ,نيف( رأي أنصار التحليل النفسي حول أهمية العمل في حياة الفرد 
  :أن الحياة الجماعية للبشر قائمة على أساس ثنائي) Freud(يرى المحلل النفساني          

  . قوة الحباثانيو, أولا الالتزام بالعمل الذي فرضته ضرورة خارجية



رة من    ىعل ,  فتعرف العمل على أنه نشاط ذاتي     Lantousseأما المحللة النفسانية      درجة آبي

ى            يوه,  على حفظ الذات   ديساع, التكامل سان عل  ترى أن هناك نوعين من القوى تحملان الإن

ل داهم, العم ل   اإح ة وتتمث رى داخلي ضرورة والأخ ي ال ل ف ة وتتمث ذات   ف خارجي ظ ال ي حف

  ".إن الذات أخذت على عاتقها مهمة حفظ الذات "Freudهدة برأي مستش

اعي      ) آارل مينينجر وأويرندروف  ( يربط بعض المحللين                 عمل الراشد بالإعلاء آنشاط دف

ا   ة اجتماعي صورها المقبول ة ب سية و العدواني ه الجن باع دوافع ى إش د عل ساعد الراش  لفالعم, ي

  .يع الطرق المتاحة لامتصاص طاقات العدوان من الإنسانيحتل المكانة الأولى بين جم

ردي                ى المستوى الف ي ,        رغم ترآيز أنصار التحليل النفسي على أهمية ودور العمل عل  نمهمل

ه       ,  أنهم ينسبون للعمل دورا آبيرا ومهما      إلا, بذلك الجانب الاجتماعي   ى   Freudحيث جعل من  أول

صا     .  رآيزتين تقوم عليهما حياة البشر     شير أن ا ي ى دور العمل في إشباع              روآم سي إل ل النف  التحلي

  ).حفظ الذات(حاجات أولية وحاجات معنوية

  

  ):  Deprivation theory(رأي أنصار نظرية الحرمان •
ة            رح الباحث اة   Jahoda تقت ي حي ل ف ا العم ن أن يلعبه ي يمك ائف الت ض الوظ  بع

  :متمثلة فيما يلي) (Clavier,1984الفرد

  .لعمل يزود بالمدخولات ووسائل الاستهلاك وهو يندرج في التبادل الاقتصاديا -

 .ينظم الوقت وأوقات الحياة اليومية بوضع معالم -

 .ينمي فرصة النشاطات المنتظمة الاعتيادية ذات الطابع التكراري -

 .ينمي فرصة التفاعلات الاجتماعية ويمنح إمكانيات توسيع حقل التجارب العلائقية -

سمو                 يشرك ف  - ة للمجتمع بال نح الإحساس بالأهمي ة بم ي أفعال جماعية ويسمح بالمساهمة الفردي

 .عن الانشغالات الفردية

 .يسمح بإظهار وتطوير القدرات والإمكانيات و المهارات ذات الطابع الإبداعي و الكفاءة -

 .يغذي الإحساس بالهوية وتقدير الذات -

ة من طرف الب     ذه الوظائف المقدم ستنتج دور العمل في إشباع الجانب       من خلال ه ة ن احث

ذات          و, المادي عن طريق الدخل    دير ال ا  .  الجانب المعنوي عن طريق الإحساس بالهوية وتق آم



ثلا    ت م يم الوق ردي آتنظ ستوى الف ى الم ل عل ر العم ستنتج أث اعي ىوعل, ن ستوى الاجتم  الم

روق      وآذا دور العمل في   . آتنمية العلاقات الاجتماعية وخدمة المجتمع     راز دور الف  إظهار و إب

  .الفردية فيما يتعلق بالإبداع و الكفاءة

ع      Freud استنادا إلى رأي رائد التحليل النفسي رد مع الواق وى روابط الف  في اعتباره العمل أق

ة ر الباحث ك    ) Jahoda) 1981تعتب ن ذل ر ع ة وتعب ن البطال سن م ا أح را ودوني لا حقي أن عم

  )Winefield,2002" (مرضية مع الواقع أحسن من غيابها روابط غير سارة وغير " بمايلي

احثين  رف الب ن ط دانيا م ا مي ة دعم ذه الباحث اد ه ق اعتق م يل ض ثحي,    ل لت بع  توص

 O'Brien and Feather, 1990;Winefield and al, 1993;Praus and(الدراسات 

Dooley,2001 (                   ار ه نفس الآث م يمكن أن يكون ل ر الملائ ل      إلى أن العمل غي سلبية مث سية ال النف

  ).  (Winefield,2002البطالة

ستويات             ق       من خلال آل ما سب     ع الم ى جمي  نستنتج الأهمية الكبرى للعمل في حياة الإنسان عل

ه                ,سواء آانت مادية أو معنوية     ان من در أن الحرم ا نتصور ونق ا يجعلن ة مم ة آانت أو جماعي فردي

  . الفرد و المجتمعيصيب حياة  ييمكن أن يصيب هذه المستويات وبالتال
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شباب          ة ال ات           ,       يمكن أن تقود البطالة وخصوصا بطال ر من الانحراف ى ظهور الكثي حيث  " إل

ة المهمش             اعي مكان دماج الاجتم فيقومون بالبحث عن أشكال        , يحتل الشباب المحرومون من الان

ير ا  ارض وس سلوآات تتع دة ل اعي جدي ام الاجتم لاطنية(لنظ سلوآات ). 1999,س ذه ال رز ه : وأب

حول  ) 2000(فمن  خلال دراسة طايبي        .  نحو الاقتصاد غير الرسمي     هالاتجا, تعاطي المخدرات 

ا              , المميزات النفسية للشباب المتعاطي للمخدرات      دة دراسات أجمعت آله ا بع شهاد خلاله م الاست ت

  )(1991 إليه الدآتوران سلحاب وياحيلمنها ما توص,على أثر البطالة في ظهور سلوك الإدمان 

وهو في الغالب من جنس      , سنة 24  و 20إلى أن سن الشاب المتعاطي للمخدرات يتراوح مابين 

  .وينتمي إلى أسر فقدت أحد الأبوين أو أسر مطلقة الأبوين , آما أنه عاطل عن العمل,ذآري 



سي  دآتور بوسب ا توصل ال ى أن الم) 1991( آم ابين إل نه م راوح س ري شاب يت  16دمن الجزائ

شباب           Jacobsويرجع  .  عاطل مهمش أو طالب    ووه,  سنة 30و ى خوف ال ة إل سلوآات الإدماني  ال

  . من المستقبل

ستنتج أن   ,       من خلال ما تجمع عليه هذه الدراسات حول مميزات الفرد المتعاطي للمخدرات               ن

شبا         ك               خطورة البطالة تكمن في آونها تعصف بال ر نتيجة ذل ذا الأخي ى ولجوء ه ب بالدرجة الأول

وبالتالي تحوٌل البطالة رآيزة تطور ورقي المجتمع المتمثلة في العنصر            . إلى السلوآات الإدمانية    

ذا المجتمع           دم ه ى معول يه اطي المخدرات   نع , الشباني إل ق تع ة قلب     .  طري وم بعملي ة تق فالبطال

  .الأدوار من منتج وفعال إلى مخرب ومدمر

شكلة       شاطات الم ن الن ر م وع آخ يلاد ن ال لم ى الفرصة والمج ة أعط عية البطال اقم وض     إن تف

مي   ر الرس صاد غي شير   ,)Mokaddem,1987(للاقت عية   Boutefnouchetوي ام وض ه أم  أن

ة       ة وفي نفس الوقت يبحث هو عن                  : البطالة يتخذ الشباب إحدى الطرق التالي ه العائل ل ب ا تتكف فإم

) 2000,طايبي(إما أن يلجأ إلى نشاطات منحرفة آالسرقة وبيع المواد المسروقة  و,تربص أو عمل    

سوداء    , سوق ال ي ال ل ف ى العم اني      ,أي بمعن ل مع ن آ رة م ذه الأخي ه ه ا تحمل وم

  ).Boukhari,2001(التزوير

  

شير   ثحي ,  قوله أن البطالة تفقد الفرد المتعرض لها مكانته في المجتمع          ن خلاصة ما يمك             ي

رRousseletباحث ال ارا لف ع د  أن افتق ي المجتم دد ف دور مح ؤد,  ل الم  يي ه لمع دم امتلاآ ى ع  إل

ك    اآم, واضحة حول مفاهيم الدور و المسؤولية    ه يمل رد بأن  أن التعرض الطويل للتهميش تشعر الف

   )Leboyer;Sperandio,1987(حقوقا فقط مما ينتج عنه لاحقا صعوبة مواجهة فترة الواجبات

  

سية         , الأثار الخطيرة للبطالة على المجتمع     إن هذه  ى نف ا عل تجعلنا ندرك مدى وحجم خطورته

  . و الأصلي  منهاللكونه المتضرر الأو,الفرد 
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شير   ى بعض  ) Warr) 1987      ي ار  إل ي        الآث درات والت ى الق ة عل التي يمكن أن تحدثها البطال

  )(Clavier,1984 :منها

  . التأثير على سيولة التفكير-

  .قدرة الترآيز على التأثير  -

  .التأثير على قدرة الإجابة على الأسئلة -

  .التأثير على قدرة اتخاذ القرارات -

دم الرضا             ىآما تشير بعض الآراء إل     ,  أن البطالة تتسبب في فقدان بهجة الحياة والإحساس بع

ة    غوطات عائلي ة ض ذات ومواجه ار ال ذا    التع,احتق شطات وآ اول المن اب و تن ق و الإآتئ رض للقل

  ) .conférence de paris  2000,. (  الانتحار

ودات       ة     :   فالبطالة تمثل سلسلة من المفق ة الاجتماعي دان المكان دا , فق دان الاتصالات        نفق دخل و فق  ال

ة ة   ,)Andre;Lelord,1999(الاجتماعي دان الأهمي دور وفق دان ال دان  ,فق شاط وفق دان الن فق

  ).Raix;Mignée,1995(فقدان التكامل وفقدان الأمن والثقة,لشرفا

 أن الكثير من مفحوصيهم البطالين يعانون من إحساس           Lelord و Andre نيصرح الباحثا   

ه             ضالبع, عميق بالدونية  ه للمحيطين ب بع ,  منهم لا يتجرأ على التحدث عن بطالت  الآخر   ضال

ه بطال          حتى لا ,يتجنب الخروج من منزله ساعات العمل      ى أن ه عل روي أحد      , ينظر إلي حيث ي

اتي             ,آنت بطالا لمدة عام ونصف      " المفحوصين   رات حي دة من أقسى فت ذه الم ر ه أولا ,وتعتب

ة          ضا بالدوني اس              ,آنت أحس بالذنب لأنني بطال وأي اح مع آل الن أحس بالخجل وعدم الارتي

ره الآخرون عني              ا يمكن أن يفك ران و الأصدقاء      : أخاف مم ا ,الجي ضا أحاول أن     ,رالتج وأي

ة    ) .  (Andre;Lelord,1999 عني زوجتي و أولادي    هأعرف ما تفكر  د بمثاب ة تع فالبطال

ا ذي يتعرض له رد ال دى الف ة ل ي للأحاسيس المرهف ي يوه, محي ه ف يم هويت د تقي ه يعي  تجعل

  .منحى احتقار الذات

ل الحداد                ه مث ه جرح نرجسي مثل شيخوخ , يصف البعض فقدان العمل بأن ى     أو ةال ة عل  الإحال

ل   . )(Clavier,1984  هناك من اعتبرها بمثابة صدمةلب, التقاعد ى تقب ونحن نميل بدورنا إل

ل المدى                    را طوي ة تمارس أث ا أن البطال حيث  . وصف البطالة بأنها صدمة خصوصا إذا علمن



ك من   ,أن شعور البطال بالدونية لا يزول يوم يجد عملاLelord وAndre نيشير الباحثا وذل

 مقابلاتهم مع مفحوصين يظهرون آثارا نفسية عظيمة ناتجة عن البطالة رغم حصولهم             خلال

ى  ا توصل الباحث    ) .  (Andre;Lelord,1999  العمل  منصب عل  من خلال   Balazsآم

ة          ابقة من وضعية البطال رات س انوا في فت د , مقابلاته مع أشخاص ع دة بخمس    روتق ذه الم  ه

وصعوبات  ,ء يعانون من صعوبات تذآر مرحلة البطالة        إلى أن هؤلا  ,سنوات بعد فترة البطالة   

ة و التي        في تقسيم ذآريات هذه المرحلة على فترات مما يبين بعض خصائص وضعية البطال

ة             : منها ة الزمني ذي يصيب البني ستقبل الل سبب            ,غموض الم ذي ي ة عن المحيط ال ذا العزل وآ

 إلى أن الأفراد يعانون Warr)  (1987 و توصل. (Balazs, 1987) .الانفصال الاجتماعي

ة   د  ,مشاآل تنظيم الوقت خلال فترة البطال ا  وق  Bond)  (1983 و  Featherن  طور الباحث

م        املين  ت راد الع الين و الأف راد البط ين الأف ة ب ت للمقارن يم الوق ستويات تنظ اس م لما لقي س

ا و  ل تنظيم تهم أق درآون أن وق دون عمل ي راد ب ى أن الأف ه إل تهدافا التوصل  خلال دم (اس ع

املين       ) وجود أهداف  راد الع ة مع الأف ى             ,مقارن فتنظيم الوقت و إضفاء الطابع الإستهدافي عل

اتين             د ه ة عن راض الإآتئابي ع الأع لبا م ذات وس دير ال ع تق ا م رتبط ايجاب ة ي ة الزمني البني

وعتين  املين (المجم الين والع اث    ). البط ض الأبح ت بع د بين وق

)Hepworth,1980;Wanberg&Muchinsky,1994 (    يم ى تنظ درة عل دم الق أن ع

الوقت خلال فترة البطالة يرتبط مع فقر في الصحة العقلية ويضاعف من الأعراض الجسدية               

  ).Wanberg; Griffiths; Gavin,1997(ومشاعر الحزن 

  

ة و              يع الهام د المواض ة أح صحة العقلي ة و ال ين البطال ة ب وع العلاق د موض            يع

الكثي , ة في مجال الدراسات حول البطالة     الرئيسي ة ترآز             رف سية حول البطال  من الأبحاث النف

سية              ة و الرفاهة النف ذه     دولق , على الآثار السلبية للبطالة على مستوى الصحة العقلي  خلصت ه

ا          راد             ,الأخيرة إلى أن الأفراد العاملين أقل اآتئاب ى من الأف دير ذات أعل ويظهرون مستوى تق

   ).  (Winefield,2002البطالين 
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رد         يوه ,  لا يتجزأ من الصحة العامة     اتعتبر الصحة العقلية جزء          ين الف وازن ب  تعكس الت

سير  بوتلع, ومحيطه م وتف ى إدراك وفه درتنا عل ي ق ا ف ة دورا مهم ة الإيجابي صحة العقلي  ال

ا ساعدن, محيطن ف أو اوت ى التكي ك  عل ر ذل ضي الأم دما يقت ر عن ى يوه, التغيي ساعدنا عل  ت

ع من      . أن نكون أعضاء مبدعين ومنتجين في المجتمع          بوتسمح لنا   ,التواصل فالتحسين والرف

ة            , ةمستوى الصحة العقلي   ة و الفردي ة الاجتماعي ق الظروف المحيطي ا يضمن    ,يتضمن خل مم

درات    وذ,تطورا آبيرا على المستوى النفسي و النفس فيزيولوجي          ى ق لك يرتكز خصوصا عل

ان و الاستقلالية        درة              ,آالإحساس بالأم ة الضغط الق ى مواجه درة عل التكيف و الق الإحساس ب

ة   ات حميمي شاء علاق ى إن ا ,عل ة به ديرها و الثق ذات وتق ام بال ارات , الاهتم تلاك المه ام

  ) . conférence de paris  2000,(  الاجتماعية و المسؤولية الاجتماعية 

ابقا و             ا س ي ذآرناه ة الت ار البطال ع آث ة م صحة العقلي زات ال زات ومرتك ة ممي  إن مقابل

اعي       ,المتمثلة في عدم الثقة      دور الاجتم ذات        ,التبعية وفقدان ال ار ال ة و احتق ة الاجتماعي . العزل

  .يجعلنا نتنبأ بنوع من التصادم بين البطالة والصحة العقلية

ة       لقد اهتمت العديد من الدراسات بمو      درجت  دوق , ضوع العلاقة بين البطالة و الصحة العقلي  ان

ا     )Murphy;Athanasou,1999(معظم هذه الدراسات في إطار الدراسات الطولية       ذا م  وه

  :سوف يبينه الجدول التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الدراسات الطولية المنصبة حول العلاقة بين البطالة و الصحة العقلية) 2(جدول رقم 
  النتائج  الأدوات المستعملة  دراسةعينة ال  الدراسات

 بطال على مرحلتين خلال 432تم استجواب   )Shamir,1986(دراسة شامير        
   أشهر6

Depression - Adjective 
checklist (Ubin,1967) 

 )Warr,1978( مقياس القلق -

   الإرتباط القوي بين الكيان النفسي الجيد والعمل-

  
  دراسة بلتن وآاتلي    

  (Bolton &Qately1987)     
          

 فردا بريطانيا حديثي البطالة 49استجواب  
ثم إعادة استجوابهم خلال ) 1(خلال مرحلة 

  )2(أشهر لاحقا آمرحلة ) 8(

  . للإآتئابBeeckمقياس 
 ,1961) et al  Beeck(   

 ارتفاع مستوى الإآتئاب عند الأفراد البطالين  مابين -
  )p≥0,01(مستوى دلالة عند ) 2(و) 1(المرحلة 

 انخفاض مستوى الإآتئاب لدى الأفراد اللذين وجدو -
  )p≥0,05(عملا  عند مستوى دلالة 

  
ثم  اعادة ) 1( بطالا في مرحلة703استجواب   )(Lahelma,1992دراسة لاهلما    

  )2(استجوابهم بعدمضي سنة آمرحلة 
تحسين مستوى الكيان العقلي الجيد  للعمل أثر آبير في -  استبيان الصحة العقلية العامة-

  )2(و) 1(بين المرحلتين 
  

  بجندل وهجرت,دراسة آلوسر    
Clausser,Bjondal&Hjort1993)(  

  بطال من أصل نرويجي 291استجواب 
ثم اعادة استجوابهم ) 1988(خلال فترة 
  )1990(لاحقا سنة 

Hopkins symptom         
 checklist 

  الصحة  بندا من استبيان28 -
  العقلية العامة

 

   تناقص مستوى التدهور العقلي مع الحصول على عمل-
   Hopkins  أظهر السلم الفرعي الخاص بالإآتئاب لسلم-

فروقا دالة في مستوى الإآتئاب بين المرحلتين عند 
  ) p≥0,05(مستوى دلالة 

  (Graetz,1993 )دراسة قراوتز           
    

اليا في  شابا من استر9000استجواب 
ثم تلتها ثلاثة مراحل من ,)1(مرحلة

  . سنوات4الاستجوابات خلال 

 أظهر الأفراد اللذين انتقلوا من فترة العمل إلى فترة - استبيان الصحة العقلية العامة -
البطالة انخفاضا دالا في الكيان النفسي الجيد عند 

  )p≥0,01(مستوى

(Wanberg,1995)دراسة وانبرغ 
  

 

ثم ) 1(بطال في المرحلة  129استجواب 
) 9(بعد) 2(اعادة استجوابهم في المرحلة 

 -:أشهر وتم الحصول على المجموعات التالية
مجموعة راضية ) N=30(مجموعة بطالة 

 مجموعة غير راضية -)N=80(عن عملها
  )  N=19(عن عملها

 استبيان الصحة العقلية -
  .العامة

     سلم الرضا عن الحياة -
Dierner et al,1985)(  

 سلم التفاؤل -
)Scheier&Carver,1985  

 أظهر الأفراد الراضين عن عملهم ارتفاعا في مستوى -
  ) 2(و) 1(الصحة العقلية  مابين الفترة 

 لم يظهر الأفراد البطالين و الأفراد الغير راضين عن -
عملهم أي تحسن في مستوى الصحة العقلية خلال فترة 

  .الدراسة

Murphy;Athanasou,1999)



  :التعليق على الجدول
واعتمدت جل , الدراسات اتخذت منهج الدراسات الطولية هذه   يتبين لنا من خلال الجدول أن     

ة     ة العام صحة العقلي تبيان ال ى اس ات عل ذه الدراس ى أن   , ه ات إل ذه الدراس ا توصلت ه آم

ة إ                ة أو من البطال ى البطال سبب    الانتقال من مرحلة إلى أخرى سواء من العمل إل ى العمل ي ل

  .تغيرا في مستوى الصحة العقلية

ة                    ى مستوى الصحة العقلي ة عل إلا ,     رغم أهمية الدراسات التي ترآز على ما تحدثه البطال

ة أو الكشف عن  درجة                         ة مستوى الصحة العقلي ى معرف أنها غير آافية فلا يقتصر الأمر عل

ة تفاعل         إذ أن العلاقة التي تربط الإنسان       ,الإآتئاب والقلق    ثلا      ,بمحيطه هي علاق فلا يكفي م

ات       سممات و الفيروس سم آالت ى الج ة عل داءات الخارجي درس الاعت ة دور ,أن ن دون دراس

دفاع عن الجسم                 ات البيضاء في ال ة تعامل        ,جهاز المناعة ودور الكري الي فدراسة آيفي وبالت

ا      مع الأحداث الضاغطة     الأفراد ة هي   , يعد أمرا ضروريا وهام يس  ,فعل ورد فعل   فالعلاق ول

بب راس ا جع ,ا وأث ذا م ضغط    له سر لل اعلي المف وذج التف ار النم من إط درج ض تنا تن ,  دراس

ادة احثين  , Folkman و Lazarusبري سب الب وذج ح ذا النم    Moos  وHolahanفه

فبعد أن آان الترآيز موجها ولمدة طويلة حول المظاهر          ,قد غير من مفهوم الضغط      ) (1994

درات التكيف           ,القابلية للإنجراح   ,  والمرض السلبية آالعجز  أصبح الإهتمام موجها نحو دور ق

   Boskovitz,2003) (التطور الفردي في مواجهة التحديات,والفعل البناء

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الضغط والاستجابة له: الفصل الثالث
  :تمهيد1 -3
  

ات و الت                 د من الاختلاف ة تعريف مصطلح الضغط العدي ات في آراء              أثارت محاول باين

ستعمل           "فهو يعد من    ,الباحثين المصطلحات الخاصة التي يمكن أن يفهمها عامة الناس عندما ت

ار يف                    ,في سياقها العام     ياقها العلمي، بفعل تع ستعمل في س دما ت نهم عن  هولكن يفهمها القليل م

ة   ة المتناقضة    ,المتابين ن طاهر (و استعمالاته الموقفي ذا الإ   ).1999,ب ود ه شكال حسب  و يع

وم Firthالباحث ذا المفه ت ه ي تناول ى أن البحوث الت ة دون ,  إل ة والجانبي زت بالتكراري تمي

ية اده الأساس ي أبع وم عولج Kasl حين يرجع الباحثيف, التعمق ف ذا المفه ى أن ه ك إل   ذل

ة اهج متباينو, بطرق مختلف د ة من ي التخصص الواح احثين ف سبة للب ى بالن ن طاهر( حت  ,ب

ان  آم). 1999 رف الباحث كالية    ) Raix) 1995  وMignèeا يعت ضغط إش ف ال أن تعري

  .وغالبا ما تكون براغماتية وإجرائية لكل بحث ,تختلف حسب الآراء 

كال         ذا الإش ي ه سية ف ية ورئي ة أساس ى نقط ا إل بق يقودن ا س ون    ,     إن م ي آ ة ف والمتمثل

اهر    دة مظ ضمن ع ضغط يت صطلح ال ا  ,م ون تبع ه يك ذا فتعريف ض وهك ر المف دى ل للمظه  ل

   Mahjoub ) 1995,:( وتنقسم هذه المظاهر إلى ما يلي,الباحث

 الضغط على أنه آل   Wend يعرف أنصار هذا الإتجاه ومن بينهم الباحث:  مظهر المثير-  

  . وضعية تفرض على الفرد مجهودا لإعادة التوافق

ة، ينتجه        أن الضغط يعبٌرعن استجابة     Selyeيرى  :   مظهر الاستجابة  -   ر معين  الجسم  ا غي

ام      هوهذ, تجاه آل مطلب موجه إليه ة التكيف الع دعى زمل  S.G.A  )Général الاستجابة ت

Adaptation Syndrom.(  

ه    Lazarus يعرف    : مظهر العناصر الوسيطية   - ى أن ين       الضغط عل سياق من التفاعل ب

                             .  ده ويهدد رفاهة آيانه الفرد خلاله المحيط بأنه يتجاوز موارميقيٌ, الفرد و المحيط

  



وم          ,    وهكذا يعود هذا الاختلاف و التناقض في أساسه          ذا المفه اين في إدراك ه ى التب من  , إل

نفس جسدي   ) فاعل(يعبٌرعن موقف خارجي حيث أنه    سية وال أو ) منفعل  (ةواستجابة الفرد النف

  ).1999 ,بن طاهر). (تفاعلعلاقة (عن اختلاف في علاقة الفرد بمحيطه 

وم الضغط                ه تعريف مفه ز ب ذي يتمي وح ,          إن الطابع الإشكالي ال ذا        يي ا أن تطور ه  لن

  . بالأبحاث والدراساتةحافل, المفهوم مر بعدة مراحل هامة

  

   )Schwob ,1999( :تطور مفهوم الضغط2 -3
ة في تطور مجرى       أثر بالClaude Bernard       لقد آانت لدراسات و أبحاث   غ الأهمي

فلقد توصٌل في أبحاثه حول القدرة الطبيعية التي يمتلكها الجسم         . الأبحاث حول مفهوم الضغط   

ه وصحته  ى توازن اظ عل ى    , للحف درة عل ي الق ة ه ات الحي ية للكائن ية الأساس ى أن الخاص إل

ات    طة ميكانيزم ضبوطا بواس ون م ذي يك سم ال داخلي للج تقرار ال ى الاس اظ عل ضبط الحف ال

وجي الأمريكي             . الذاتي رن       Cannonهذه الأخيرة التي صنٌفها الفيزيول العشرين    خلال الق

وهي سياقات موجهة للحفاظ على الثوابت  ).Homèostasie(تحت موضوع الأويميوستازيا  

سجة      ةالترآيب, القلب نخفقا, الحرارة الداخلية للجسم  (الفيزيولوجية للجسم  دم والأن ة لل )  الكيميائي

مما )  عضو ماهتشو,  الدمنفقدا, الجوع, ةالحرار, البرد(  مواجهة الاعتداءات الخارجية قصد

  .يمكن أن ينتج عنه المرض وحتى الموت

د  ضغط  Cannon  و يع ة بموضوع ال اث المتعلق ن الأبح د م ي العدي د ف ذه لوتتمث,  الرائ  ه

  :يالريادة فيما يل

  رفه برد الفعل في حالة الطواريءهو من الأوائل اللذين استخدموا عبارة الضغط وع -

 )Emergency Response(  ,رد الفعل العسكري   وأ  )Militaristic Response ( 

  1999) .,عسكر(بسبب ارتباطه بانفعال القتال أو المواجهة 

نة    - اء س انون الأطب ى آ ور    1928)(دع ي تط الي ف ل الانفع دور العام ام ب ى الاهتم  إل

ضا         أدرك أن الضغط لا ي     ثحي, المرض قتصر على الاستجابة لمثيرات فيزيائية فهو أي

  .استجابة لمثيرات انفعالية



ات    , هو أول من أثار الانتباه إلى أهمية مدة الاعتداء - ز بالثب ين الضغط المتمي  بتمييزه ب

Fixed stress) ( وبين الضغط المتميز بالتغير)ضغط ذو مدة متغيرة.( 

  

شكلت إطارا مرجعيا اعتمد عليه العالم , إليها آانون      آل هذه الأعمال والنتائج التي توصل       

ام     H.Selyeالكندي   ة التكيف الع وم زمل  S.G.A )Général Adaptation في وضع مفه

Syndrom ( صد بزمل دث     ةويق ي تح رات الت تجابات أي التغي ة الاس ام مجموع ف الع  التكي

  :ة إلى عدة مراحل هذه الزملSelye وقد قسم, داخل الجسم خلال استجابته لعامل ضاغط

 :  مرحلة الإنذار-1
وجي   ستوى الفيزيول ى الم ى عل لحة وهي تتجل ذ الأس ة مرحلةلأخ ة بمثاب ذه المرحل د ه      تع

ة    صبونية الناقل واد الع ات و الم إفراز الهرمون التغيرات و, ) Neurotransmetteurs(ب  ب

  . نيات الأولى على ترآيب السكريات و الدهةالبيولوجية التي تؤثر بالدرج

صيرة دتها الق ة بم ذه المرحل از ه ةفوتوص,    تمت ة الانفعالي ا كوذل,  بالمرحل  لغناه

أنه لايمكن لأي آائن بيولوجي الاستمرار طويلا  ) Selye(ويشير.  بالاستجابات الفيزيولوجية 

را         ة وهي                ,في هذه المرحلة لأنها تكلٌف الجسم آثي ة ثاني ى مرحل ا إل ستوجب تجاوزه ا ي ذا م ه

  .تكيف أو المقاومةمرحلة ال

 : مرحلة المقاومة -2
ى      , يحاول الكائن البيولوجي خلال هذه المرحلة  ه عل ادة قدرت تنظيم دفاعه لتحسين وزي

دد                ,  المقاومة ة بفضل عمل نظام الغ ات الطاق ر مخزن وم الجسم بتحري ذه   . فيق از ه تمت

  .المرحلة بالصعوبة حيث تظهر خلالها الأمراض النفسجسدية

  :    هاك مرحلة الإن-3
ة     ة المقاوم ضعف مرحل ة ل ة نتيج ذه المرحل د ه ة   ,    تع درات المقاوم ضعف ق ا ت فحينم

ستمرة  شديدة و الم داءات ال ام الاعت صمود أم الوهن و ,وتعجز عن ال صاب ب إن الجسم ي ف

  .التعب 

ل   سي عم رة Selye        يكت ة  آبي ف    هلأن, أهمي تجابات لمختل ة للاس ة عام نح نظري  م

ة وعوامل المحيط                وقدم  ,الضغوطات   ين العوامل الفيزيولوجي ر حول التفاعل ب . نمط تفكي



اد الأآب     سية              رلكن الانتق ه للعوامل النف ه هو تجاهل ذي وجه ل ستجيبون    صفالأشخا ,  ال  لا ي

   ) .Wortman;Loftus, 1992(للأحداث المهددة بنفس الأسلوب 

ق      ا فري ي يتبناه ا الت سية ومنه اء ت  الآراء النف م ج ن ث  Folkman و Lazarus     وم

ويتم . لتعرف الضغط على أنه ما يقيٌم من طرف الفرد آمؤلم ومهدد و باعث على التحدي                

  :هذا التقييم على مرحلتين 

  . يتم خلالها الحكم على الوضعية آمهددة لرفاهة النفس: مرحلة التقييم الأولي-   

تلاك أ          :  مرحلة التقييم الثانوي   -    ى ام م عل ا الحك تم خلاله وارد و        ي تلاك الم و عدم ام

  . مع هذا التهديدلالمصادر للتعام

رحلتين       اتين الم ين ه ل الحاصل ب ا للتفاع ون تابع ضغط يك ستوى ال ه فم ادراك .  وعلي ف

سيط   ه ب ى ان د عل ي(التهدي يم أول ه   كوإدرا, )تقي ل مع ة للتعام درة مرتفع تلاك ق يم ( ام تقي

   ).(Wortman;Loftus, 1992يجعل مستوى الضغط منخفضا والعكس صحيح) ثانوي

  

  )Schwob ,1999(:  تصنيف العوامل الضاغطة3-3
  :   الكوارث-1 

ذا الحروب     ,      يقصد بها الكوارث الطبيعية آالزلازل     زوح الجماعات    فالقص آ وآ .  ون

راد            متتس, فهي أحداث ذات طابع فجائي أو تطوري       را من الأف العنف وتصيب عددا آبي ,  ب

  .بة تكيفية عظيمة من المتعرضين لها هذه العوامل استجابوتتطل

  :  الصدمات التي تصيب عددا محدودا من الأفراد-2
ائي   ابع الفج رى بالط ي الأخ ز ه صدمات أن تتمي ذه ال ن له ر و,    يمك ابع غي  الط

راد         (التحكمى شاف             نوم , )تكون خارجة عن نطاق الأف ثلا اآت ذه الصدمات نجد م ين ه  ب

وع بعض           اآم , ح من العمل    الإصابة بمرض قاتل أو التعرض لتسري      ذا الن درج تحت ه  ين

  .الخ... و نقص المصادرةالبطال, بالاغترا, الأحداث آالطلاق

  :  الالتزامات والإستثارات اليومية-3



ررة   ل متك ي عوام ة و      اوله,    ه ات الزوجي الفقر و الخلاف زمن آ ع أو م ر منقط ا أث  إم

  . العملتصعوبا

  : عوامل ضغط الحياة العصرية-4
اة العصرية أعظم مصادر الضغط                تم رة الحي رى          .ثل وتي ستقبل ي ه صدمة الم ففي آتاب

Toffler ) (1974 دم صناعيا ع متق و مجتم ون نح ا متجه ن ثحي, بأنن د م ب التعقي  يتطل

سية          امم , الجميع مجهودا مستمرا   ه صعوبات جسمية ونف تج عن ا ,  ين  والمسؤولون   ءفالأطب

س       ,على حد سواء   م لا ي ة آخر التطورات في مجالات          دائمو الشكوى من أنه تطيعون مواآب

ا الحديث عن                        ,اختصاصهم   ردد فيه ؤتمر من الخطب التي يت اع أو م و اجتم اد يخل ولا يك

ر              . التحدي الذي يفرضه التغيير    شك في أن التغيي ق وال وآثيرون جدا تعتريهم حالة من القل

تحكم     اق ال ارج نط بح خ د أص وج . ق التطور التكنول ز   يف ذي يمي سريع ا ل ات  ال المجتمع

ن  ل م ة جع ر وجيري   Toffler المتقدم ن مرض الب اني م ا تع ا أنه ول عنه مرض  (ا  يق

إل , وذلك بمعنى مجازي  ) الشيخوخة الذي يصيب الأطفال      ة مع           ىف د بالمقارن ر بعي د غي  أم

شر     ا , القرون الماضية لحياة الب ة       نآ سيارة البخاري سان مسرورا باختراعه ال وخلال  .  الإن

تطاع أ ي اس ن قياس صواريخزم رع ال رور, ن يخت ات ام ن الاختراع د م  بالعدي

  ).1974,توفلر).(الخ...تالحافلا, رالبواخ, السيارات(الكبيرة

ضواغط   واع ال ف أن نا لمختل د استعراض اة  يالت,            والآن  بع صيب حي ن أن ت  يمك

سان  ا   ايمكنن , الإن رد إزاءه ه الف ا يمكن أن يفعل ساءل عم ال ,  أن نت ى طرق وأس يب أي بمعن

  .الفرد للتعامل مع الأحداث الضاغطة

  

  

  

  

  

  

   )Coping Strategies( :إستراتيجيات التعامل4 -3



 من الباحثين ينصرفون عن المجادلات        تجعل,         إن إشكالية تعريف مصطلح الضغط    

 بمعنى آخر يأ,  ضرورة الاهتمام بكيفية مواجهة الضغط ىالعقيمة حول هذا الموضوع، إل    

ة  ة دراس ضغطمحاول ع ال راد للتعامل م ا الأف ي يطوره اليب الت ى .الأس ل التطرق إل و  قب

وم   ذا المفه ف ه د, تعري سوني    رتج صطلح الأنجلوسك ى أن الم ارة إل  " Coping"  الإش

رى    ات الأخ ى اللغ ه إل ل      .صعب ترجمت سميات مث دة ت ه ع د ل سية نج ة الفرن ي اللغ " فف

Réaction" , "Adaptation"  , "Accommodation ." دم    ول ا لا تخ ي أغلبه ن ف ك

ة     ). Coping )Chipp, sherer, 1992 " "المعنى الحقيقي لمصطلح أل     ا في اللغ أم

ة سميات التالي د الت ة نج ة: العربي تراتيجيات المقاوم تراتيجيا, إس ةتإس ,  المواجه

  .إلى غيرها من التسميات...  التعاملتاستراتيجيا

تراتيجيا  سمية إس ا ت تنا اخترن سبة لدراس ا  و بالن ا أنه ا من ل ظن ة  الأت التعام ى تأدي رب إل ق

ارة      ردد ) (the ability to deal with stressالمعنى الموجود في عب  في أغلب   ةالمت

  .المقالات العلمية التي تتحدث عن موضوع الضغط

   

  : تعريف استراتيجيات التعامل3-4-1
   ): Launier;Lazarus,1978  ( تعريف -1

رد          ن   الباحثا نيعرف هذا        إستراتيجيات التعامل بأنها مجموع السياقات التي يضعها الف

ذا              كوذل, بينه وبين الحدث المدرك على أنه مهدد       ر ه ه أو التخفيف من أث  إما للسيطرة علي

  ).(Paulhan, 1992الأخير على آيانه الجسمي و النفسي 

  ):Folkman;   Lazarus  ,1984 ( تعريف -2
سلوآية                تتمثل استراتيجيات التعا   ة و ال مل حسب هذين الباحثين في المجهودات المعرفي

ا         ةالمتغيرة باستمرار من أجل تسيير متطلبات خارجية أودا خلي         ى أنه رد عل  التي يقيٌمها الف

ا            ,فهي ليست مجرد استجابة لانفعال ما       ,  تفوق موارده  ى م ذي يرتكز عل سياق ال ا ال ولكنه

   ).(Mahjoub,1995غط ما  يفكر فيه ويفعله الشخص خلال مواجهته لضا

ا                      دة التي أدخله ديلات الجدي اني يكشف عن بعض التع     إن مقارنة التعريفين الأول و الث

  : فيما يلية في تعريفه لاستراتيجيات التعامل متمثلLazarusفريق 



  . إضفاء الطابع المعرفي والسلوآي على المجهودات المبذولة لمواجهة الضغط -

 .تطلبات داخلية و متطلبات خارجيةتصنيف المتطلبات إلى م -

 .الإشارة إلى مفهوم عدم التحكم -

وبالتالي فمن خلال هذين التعريفين يمكن أن نستخلص مميزات استراتيجيات التعامل على            

  :أنها

سلوآي - ي و ال انبين المعرف ضمن الج ودات تت ذي , مجه دور ال ى ال ا ينطوي عل ذا م وه

  .كتلعبه العمليات المعرفية في توجيه السلو

تمرارية - التغير والاس ز ب زيأ, تتمي صية المتمي مات الشخ ن س مة م ست س ا لي  ة أنه

 .بالثبات

وجيهي  - ابع ت ة   يوه, ذات ط ة وداخلي ات خارجي سيير متطلب ة لت دل أن امم,  موجه  ي

شاآ , مشاآل العمل   ( مصدر الضواغط لا يقتصر على ما هو خارجي          ).  الأسرية  لالم

  ).لخ ا...تالرغبا, الدوافع( بل أيضا داخلي

  .ارتباطها بوظيفتي التقييم و القدرة على التحكم -

رد من                    ستجيب الف  من خلال ما سبق يمكن القول أن استراتيجيات التعامل هي سياق ي

ارات        .  خلاله لمتطلبات وتخوفات داخلية وخارجية     يحتوي هذا السياق على سلسلة من المه

  .الحرجةو الإستراتيجيات المتبناة لمواجهة الوضعيات الصعبة و 

 هي الرائدة في التعريف لمفهوم استراتيجيات التعامل          Lazarus رغم أن أعمال فريق   

  .إلا أن جذور هذا المفهوم تعود إلى أعمال واتجاهات سابقة

  

  

  

  

  

      )Paulhan,1992 (:الاتجاهات المفسرة لإستراتيجيات التعامل2 -3-4

  : الاتجاه التقليدي-أ



  النموذج الحيواني-1
اه   ىعل, رف هذا النموذج استراتيجيات التعامل          يع سبة تج  أنها استجابة سلوآية مكت

وي  د حي اجم عن الخوف  . تهدي ثلا في الهروب والتجنب الن ذه الاستجابة م ل ه , وتتمث

ضب   اوإم ن الغ ة ع وم الناجم ة والهج ي المواجه ذ . ف د ه ائج  اويعتم ى نت وذج عل  النم

ات   ى الحيوان ة عل ارب المقام هره, التج ران  تاوأش ة الفئ ي وضع   , جرب ل ف ي تتمث الت

زأين   ل صندوق ذو ج ران داخ ن الفئ ة م رب (مجموع زء مكه ن وج زء آم تعلم ). ج فت

ذر                  الفئران خلال التجربة الهروب سريعا إلى الجزء الآمن بمجرد سماع الجرس المن

ذا               .  بحلول الصدمة الكهربائية   اجح للتعامل مع الضغط حسب ه فالمعيار الأساسي الن

  .   البقاء على قيد الحياةوه, النموذج

  : علم النفس الأنا-2    
ة ذه المدرس صار ه صل أن شهوة  ) Hartman,1940(             يف ي ال نغمس ف ا الم ين الأن ب

سية  دوافع(الجن ا ال تعلم  ,)أن ل لل ستقل القاب ا الم ين الأن اه   .وب ذا الاتج صار ه صنٌف أن و ي

هذه الأخيرة التي تعبر عن مجموعة من          ,نا  استراتيجيات التعامل في مجموع ميكانيزمات الأ     

ق         ,الهادفة إلى التقليل أو القضاء      , العمليات المعرفية اللاشعورية   سبب القل . على ما يمكن أن ي

ار   د الإنك ات نج ذه العملي ة ه ن أمثل زل ,وم ة,الع ي  . العقلن ار الأساس اح    المعي ف نج ويتوق

  :للتعامل مع الضغط حسب هذا الاتجاه على مايلي

  ).درجة امتثاله للواقع,المرونة(عية السياق نو -

 .نوعية مستقبل الكيان النفسي -

ع ضاغط                    ه لواق د مواجهت رد عن ,     رغم ما قدمه هذا النموذج  من فهم جيد لاستجابات الف

ى        , وذلك لأنه تناول استراتيجيات التعامل      ,يبقى هذا الأخير ناقصا      اعي يهدف إل آنظام دف

الي وازن الانفع ادة الت شدة إ,إع وذج  نحوالتخفيض من ال ذا النم ام حسب ه ذ يتوجه الإهتم

  . عن الحدث الضاغطجعوض الاهتمام بحل المشكل النات,الانفعالية 

ن   ل م شير  آ سياق  ي ذا ال ي ه ى أن Evaillant(1977) و ) Haan (1993 وف  إل

ة   ات الدفاعي ن الميكانيزم ضجا م ر ن ياق أآث ل  س تراتيجيات التعام سمح ,اس ياق ي ي س وه

ضواغط    ف ال ال لمختل ف فع ة    ,بتكي سلوآات التكيفي ع ال ى وض ساعد عل ة ,وي فوظيف



ة            استراتيجيات   ابينم , الميكانيزمات الدفاعية هو التخفيف من شدة القلق في الحدود المحتمل

سبة      ات مكت ق والأحداث       اوظيفته , التعامل فهي تقني ة للقل ة الإرادي رد بالمواجه سماح للف  ال

ة    ويضيف هذان ا  . المعاآسة يٌم إلا بواسطة         لا, لباحثان أن الميكانيزمات الدفاعي  يمكن أن تق

ئلة المفتوحة        ر واع     . الملاحظة الإآلينيكية أو التقنيات الإسقاطية والأس ه غي الفرد بحد ذات ف

  .باستعمالها وحده الملاحظ الخارجي من يخبره باستخدامها

ستوج ,  الكامل لاستراتيجيات التعامل    ف     وهكذا فالتعري  ة       بي ام بالوظائف المعدل  الاهتم

ال ائ, للانفع شكل  فوالوظ ل الم ة لح عورية   يأ,  الموجه تراتيجيات اللاش ى الإس  بمعن

  .         والشعورية المستخدمة للتكيف مع الأحداث الضاغطة

                        

  : إستراتيجيات التعامل آسمة من سمات الشخصية -3     
ذ صار ه رى أن مات              ي ن س مة م ل س تراتيجيات التعام اه أن اس ا الاتج

صية  ساسية  ,الشخ ت و الح صعوبات    ,فالكب ه ال رد لأن يواج ئ الف صلابة تهي ة وال القدري

  .بطريقة معينة

ا               دد الأبع وعي والمتع ا أن الطابع التن ادات مفاده ه    دوجهت لهذه المقاربة انتق ز ب ذي تتمي  ال

 هو الحال   امثلم, ليه بواسطة قياس أحادي البعد يمكن أن يستدل ع  لا, استراتيجيات التعامل 

سمة سبة لل ر. بالن ة والتغي ز بالحيوي ل تتمي تراتيجيات التعام ا أن اس رد , وآم ستعمل الف إذ ي

شير   . سياقات استراتيجيات التعامل حسب ظروف الوضعية           Folkman و   Lazarusوي

ا ا          , أن سمات الشخصية   رد الضغط   غير آافية للتنبؤ  بالطريقة التي يواجه به الترآيز  .  لف ف

 إلى  اهذا ما يبعثن  .آيف هو الفرد؟  بل هو الاهتمام بما يفعله الفرد         : المهم ليس على السؤال     

سياق   ذا ال سير ه ي تف اه آخر ف ى اتج ضغط ,التطرق إل ة لل ة المعرفي ي النظري ل ف والمتمث

  .واستراتيجيات التعامل 

  

   :يجيات التعاملالنظرية المعرفية للضغط واسترات- ب             
ة   ذه النظري ن طرف ه ى م وذج المتبن ى النم ق عل وذ,      يطل اعلي جالنم دأ , التف لأن المب

ة                    ة ديناميكي رد و المحيط في علاق وماالضغط إلا   ,الأساسي لهذه النظرية قائم على أن  الف



سية    ه النف دد رفاهت وارده وته وق م ا تف ى أنه ة عل ذه العلاق رد له يم الف ة تقي ا . نتيج أن وآم

ة التي يقيٌمون و                      ضا بالكيفي ل أي الصحة العقلية للأفراد لا تتأثر بمستوى الضغط فحسب ب

  ).  Sica;Novara;Dorz;Sanavio,1997(يواجهون بها الأحداث الضاغطة

ائج التي يمكن أن تحصل خلال              ةفالعلاقة التفاعلية بين الفرد و المحيط من جه          ين النت  وب

  :  يتوسطهما سياقان يتمثلان في,ن جهة أخرى المدى القصير و المدى الطويل م

  :التقييم المعرفي1-
يم المعرفي حسب         مستوى   Folkman (1989) و   Lazarus         يتعدى مصطلح التقي

ياقات                . معالجة المعلومات  ا س ه يضم غالب ود لكون يم يع فإضفاء الصبغة المعرفية على التقي

دة ة. معق ة تكيفي ي بوظيف يم المعرف از التقي وعين من ويمت ين ن وازن ب اد الت ى إيج  تهدف إل

ة      : القوى ائق الخارجي ات (قوى الحق ا , المتطلب خ ...تالتخوف وى اهتمامات الشخص      )ال . و ق

  .التقييم الأولي والتقييم الثانوي: ن يتمثلان فييتم التقييم المعرفي بواسطة سياقيو

  

  :  التقييم الأولي-أ
  :يحتوي هذا السياق على ثلاث حالات

ام     الحكم عل  • ر جديرة بالاهتم ا غي ال , ى العلاقة مع المحيط بأنه ا   يوبالت الفرد لا يعيره  ف

 .انتباهه

ام           • ا جديرة بالاهتم بمعنى أن   .  طابع إيجابي    توذا, الحكم على العلاقة مع المحيط بأنه

سية  ة النف ق الرفاه ه تحقي داف ومن ق الأه سهل تحقي ور ,الظروف الحاضرة ست وظه

 .الخ...ة و الفرحانفعالات ايجابية مثل السعاد

ام      • ديرة بالاهتم ا ج يط بأنه ع المح ة م ى العلاق م عل اغطة , الحك ي ض  أن ىبمعن, وه

 .الظروف الحاضرة سوف تهدد مسيرة تحقيق أهداف الفرد

ا            ة    ,وبما أننا بصدد الحديث عن الوضعيات الضاغطة وآيفية الاستجابة له إن الحالةالثالث ف

  .هي التي تهمنا

  :التقييم الثانوي-ب



التقيي ,     يحاول الفرد خلال هذا السياق أن يعلم إن  آان بالإمكان فعل شيء ما                  انوي   مف  الث

  :يرآز على

  .التدخلات الممكنة لإستراتيجيات التعامل -

 .احتمال الوصول إلى النتائج المرجوة بصفة فعالة -

 .التخوفات الاجتماعية والداخلية المرتبطة بتحقيق النتائج -

  .راتيجيات التعامل يرتبط بنتائج التقييم الثانوي إذن فإن استعمال است

شير  ي Lazarus     وي يم المعرف ل التقي ن مراح ة م ل مرحل ي( أن آ يم الأول يم ,التقي التقي

انوي ا) الث ز بأهميته ة    ,تتمي ة وثانوي سميتها أولي م ت ين رغ ب مع ضع لترتي ي لا تخ ي ,وه فه

  ).Boskovitz,2003(المحيط متداخلة باستمرار لتكشف عن طبيعة التفاعل بين الفرد و

  

  : سياق استراتيجيات التعامل-2
ى استراتيجيات التعامل     ا في منظور      ,       إن إضفاء صبغة السياق عل يحمل معنى اعتباره

مع , في وضعية معينة   ه يفعل اوبم,  به الفرد  رهذا ما يجعل الترآيز موجها نحو ما يفك       .ديناميكي

ة ل    روف الخاص ار الظ ين الاعتب ذ بع عية الأخ ذه الوض ة    . ه روف الخاص ن الظ دث ع فالتح

ع خصوصية وظروف الوضعية  رة التعامل م ى فك ا إل ا بالتعامل ,بالوضعية يقودن ك إم وذل

ا      ,)الترآيز على المشكل   (المباشر مع الوضعية   ر مباشر معه ا بالتعامل الغي ى   (وإم ز عل الترآي

  ).الإنفعال

  

  

  

  

  

  : أنواع استراتيجيات التعامل3-5
 :  بين نوعين رئيسيين من استراتيجيات التعامل1984)(  سنةFolkman و Lazarus      ميز

Mahjoub,1995) (  



         )Problem focused coping (: الاستراتيجيات المرآزة على المشكل-1
عية             ة الوض ة لمواجه ودات المبذول ة المجه ي مجموع ات  (ه ن المعلوم ث ع ائل ,البح وس

ة  الأفعا,مخططات الفعل ,الفعل اول مباشرة المشكل             ).ل الواقعي وع من الاستراتيجيات يتن ذا الن فه

  . لمحاولة تغييرهكوذل, مصدر الضغط

   )Emotion focused coping (: الاستراتيجيات المرآزة على الانفعال-2
ة الناتجة عن الوضعية                            شدة الانفعالي هي مجموعة من المحاولات التي تهدف للتحكم في ال

يم الايجابي    ةإعاد, التجنب ( هذه المحاولات   أمثلة نوم, ةالضاغط الي  ر التعبي  , التقي و ,  الانفع  مالل

  . عن طريق ضبط الانفعال, فهي نوع من البحث عن تعديل عدم الارتياح) الذاتي

ى     و أن الأول تراتيجيات ه ن الإس وعين م ذين الن ين ه ظ ب رق الملاح ى  (  إن الف زة عل المرآ

ة     ,تغيير الحدث الضاغط  تضم مجهودات ل  ) المشكل ا الثاني ال     (بينم ى الانفع زة عل تضم  ) المرآ

  . دون محاولة تغييره,مجهودات لتغيير طريقة إدراك الحدث الضاغط 

سيم   ه أن تق ارة إلي ا تجدرالإش يس  Folkman و Lazarus ومم ل ل تراتيجيات التعام  لاس

د ك   ,الوحي اول ذل ن ح احثين م ن الب د م اك العدي ل هن نهم,ب ن بي    Shoolerو Perlin م

ا                هذان الباحثا   إذ  يعرف   1979)(سنة وم به ياء التي يق ا الأش ى أنه ن استراتيجيات التعامل عل

مفادها , و يقترح هذان الباحثان وجهة نظر     ,الأشخاص لتجنب الألم الناتج عن ضواغط الحياة        

ا يم فعاليته ل و تقي تراتيجيات التعام م اس شاآل , أن فه ستدعي التعرض للظروف و الم ي ي الت

راد ا الأف شاآل , يلاقيه ذه الم الي له ر الانفع ول   , و الأث ة ح ام بدراس ى القي ا إل ا دفعهم ذا م وه

خص 2300 ين , ش ا ب ار م م أعم نة 18-65( له ة ). Chicago(ب)  س ضمنت الدراس وت

  :الخطوات التالية

 و الإحباطات التي      تالصراعا, تضمن أسئلة حول ضواغط الحياة    : الاستجواب الأول  -

  .ن لهايتعرضو

اني - تجواب الث ذه   :الاس ع ه ل م ستعملة للتعام تراتيجيات الم ول الإس ئلة ح ضمن أس  ت

  .الضواغط

 معايشتهم لأعراض الإآتئاب  ىومد,  تضمن أسئلة حول انفعالاتهم    :الاستجواب الثالث  -

  .و القلق



ر           ا لفت لحدث   لءسوا ,  الاستجابة ة و يفترض هذان الباحثان أن استراتيجيات التعامل تنقسم تبع

  :المثير أو بالنسبة للانفعال المستثار فيميزان على أساس ذلك بين ثلاثة استجابات

 تتمثل في تجنب الشخص مواجهة الحدث المثير إذ يتعلق الأمر باستجابة             :الاستجابة الأولى -

ي        تجابة وه ن الاس وع م ذا الن ة له ة الممثل سلوآات الثلاث ق ال ن طري ساومة: ع ال ,الم الأفع

  .لبحث عن السندا,التفاؤلية 

ا       :الاستجابة الثانية -  يهتم هذا النوع من الاستجابة بترجمة الحدث حتى يكتسب معنى انفعالي

  .  القيم الأساسيةرتغيي,  الإصطفائيبالتجن, المقارنات الإيجابية: اقل ونجد في هذا النوع

ة- تجابة الثالث ال:الاس سيير الانفع وع بت ذا الن تم ه تحكم , يه ا ال درج تحته ر وين ي التعبي ف

  .إدراك السيطرة أو العجز تجاه الوضعية, التفريغ الانفعالي,الانفعالي

  :ومن بين الباحثين اللذين اهتموا آذلك بالتمييز بين استراتيجيات التعامل نجد مايلي   

  : تقسيم استراتيجيات التعامل حسب بعض الباحثين:)3(جدول رقم 

  استراتيجيات التعامل  الباحث

1984)  (Billings and Moos  

  

 

  .الترآيز على التقييم -

 .الترآيز على المشكل -

  الترآيز على الانفعال -

)1987-1980 (Miller  - البحث عن المعلومات.  

  صرف الانتباه عن المعلومات -

)1989 (Nowak  

 

  . إقحام التفكير الإيجابي -

 .إقحام التفكير السلبي -

  التجنب -

  

)1990(  Amirkhan  

 

  .حل المشكل -

 .لسند الاجتماعيالبحث عن ا -

  التجنب -

)1990 (Endler and Parker  - الترآيز على المهمة.  



 .الترآيز على الانفعال -

   الترآيز على التجنب -

Parker,1992& Endler  

Cosway;Endler;Sadler&Deary,    

2000  

  .الترآيز على المشكل -

 .الترآيز على الانفعال -

  . االتجنب -

                                   )Boskovitz,2003(  

 

احثين       ة من طرف الب صنيفات المقدم اك   ,    رغم اختلاف الت ستنتج أن هن ه يمكن أن ن إلا أن

وهناك ,إتفاق ضمني على أن هناك استراتيجيات موجهة مباشرة نحو المشكل مصدر الضغط           

  .مجهودات موجهة نحو تعديل الشدة الانفعالية

م     أن تصنيف الاستر  Paulhan   ترى الباحثة  يس هو الأمر المه م هو    ,اتيجيات ل ولكن الأه

تراتيجيات  ذه الاس ة ه ن فعالي ساؤل ع ن   ) . Paulhan,1992 (الت ساءل ع ا نت ذا يجعلن إن ه

ا    ك                       ,الاستراتيجيات الأآثر تكيف ة نحو حل المشكل أم في تل ك الموجه ا في تل ل دائم فهل تتمث

  .الموجهة نحو الانفعال؟

    

  )Taytard, Shwweitzer, Causson,1999(:ا الاستراتيجيات الأآثر تكيف3-6
ة        اولات النظري ال           ,          تسلم العديد من التن التحكم في الانفع ز ب ذي يتمي أن حل المشكل ال

ال وسلوك التجنب        ى الانفع ز عل . وبالتقييم الواقعي يعد سلوآا تكيفيا على خلاف سلوك الترآي

ذا الموضوع  دراسة                ين الدراسات التي تناولت ه ا            ومن ب ام به ة دامت سنة ق  Carve تتبعي

ة ضمت  رون لعين دي  (N=59) وآخ سرطان الث صابة ب صدإبرا,   م تراتيجيات  زق ر اس  أث

دي          ذه الدراسة        . التعامل في التأقلم مع العملية الجراحية الخاصة بسرطان الث ائج ه فأسفرت نت

ى                ود إل سلوآية يق ادرة ال الي     على أن اللجوء إلى استراتيجيات الإنكار وعدم المب وتر الانفع  الت

الي                        ى توافق انفع ول المرض  إل ى قب د عل في حين يقود اللجوء إلى الإستراتيجيات التي تعتم

  .جيد



ة     لت دراس ال توص س المج ي نف مت  ) Spiegl) 1984وBloom وف ة ض ) N=86(لعين

  .مصابة بسرطان الثدي إلى أن استعمال الإستراتيجيات التجنبية يرتبط بعدم التوافق النفسي

ا توصل   وآ تعمال )1983( وآخرون Billingsم ين اس اب وب ين الإآتئ ة ب ود علاق ى وج إل

ال  د آل من   . الاستراتيجيات المرآزة على الانفع ى أن  ) Suls) 1985  وFletcher ويؤآ عل

عية      ت الوض ة إذا آان ل فعالي ون أق ة وتك ة مؤقت ق إلا راح روب لا تحق تراتيجيات اله اس

 فهي ترتبط بظهور أعراض القلق والإآتئاب المصاحبة         يوبالتال, الضاغطة مستمرة ومصرة  

  ).Paulhan, 1992(ةللإضطرابات النفس جسدي

ى    وء إل ى أن اللج ذه الدراسات عل ن خلال ه ا م ائج المتوصل إليه ق النت ذا تتف            وهك

ى أن      . الإستراتيجيات المرآزة على المشكل يحقق توافقا نفسيا   شير بعض الآراء إل في حين ت

ا      اللج ا دائم يس محقق تراتيجيات ل ذه الإس ل ه ى مث س, وء إل احثين   بفح ن الب ل م  Janis آ

ي     ) Mann) 1977و ق ف ر محق شكل غي ى الم زة عل تراتيجيات المرآ ى الإس وء إل إن اللج ف

ر  رض خطي ب أو م دان قري ا آفق ن تغييره ي لا يمك ضاغطة الت عيات ال ض الوض بع

)Paulhan,1992(,فيشير Lazarus و Folkmanى     أن است زة عل راتيجيات التعامل المرآ

أمافي حالة الأحداث غير    . المشكل تكون فعالة إذا آان الحدث الضاغط في متناول تحكم الفرد          

ر           ة الإصابة بمرض خطي ا آحال إ , المتحكم فيه ى           نف زة عل ى الإستراتيجيات المرآ  اللجوء إل

ة    ر فعالي ون أآث ال يك ر آ  ). Paulhan,1992(الانفع ا يق احثي لوآم ن الب  وSytheن  م

Compas) 1987 ( تحكم          ةوجود علاق ى ال  بين ظهورالأعراض النفسية وبين تقييم القدرة عل

ل   تراتيجيات التعام تعمال اس ي       ذإ, و اس احثين ف ذين الب سب ه سية ح راض النف ر الأع  تظه

  :الحالات التالية

  .يهاعند لجوء الأفراد إلى الإستراتيجيات المرآزة على الإنفعال في الأحداث المتحكم ف -

تحك   -  م عند لجوء الأفراد إلى الإستراتيجيات المرآزة على المشكل في الأحداث غير الم

  ).Compas; Malcarn;Fondaco,1988(.فيها

ة في الوضعيات التي يمكن            وهكذا فإن الإستراتيجيات المرآزة على المشكل تكون فعال

سببة للضغط             الأفرا , فيها فعل شيء لتسيير التهديد أو لتغيير الظروف الم ون     دف ذين يتبن  الل

ال                   ى الانفع ذين يرآزون عل ل من الل سية أق . مثل هذه الإستراتيجيات يظهرون أعراضا نف



ا في المدى                     ة وتكيف ر فعالي ال والتجنب تكون أآث بينما الاستراتيجيات المرآزة على الانفع

تحكم         صدد   . القصير وفي الوضعيات التي يعجز فيها الفرد عن ممارسة ال ذا ال دم  وفي ه  يق

ا الباحث  ر Matthewsلن ل غي تراتيجيات التعام ل من إس ا  أن تجع ي يمكنه باب الت  الأس

  )Boskovitz,2003( .  و تختلف هذه  الأسباب من فرد لآخرةفعال

  
  . الأمر بتقييم خاطيء للوضعية بمستوى أقل وعياقإذا تعل -

 .لوماته مشوه بسبب التراآم الكبير للمعنولك,  الأمر بتقييم واعقإذا تعل -

 . سلوآا غير ملائمج الأمر بنقص في معرفة المعايير الاجتماعية مما ينتقإذا تعل -

د لإستراتيجيا          قإذا تعل  - ة للاستعمال الجي درة الكافي  التعامل  ت الأمر بإفتقارالفرد إلى الق

 .رغم اختياره الملائم لها

ستطيع تحق           قإذا تعل  - ة التي ي ارالفرد للاستراتيجيات الملائم دئيا لكن       الأمرباختي ا مب يقه

  .يفشل لأسباب أخرى

ة الإستراتيجيات بحد           لا,  التكيفي لإستراتيجيات التعامل   ع              وهكذا فالطاب  ى نوعي ود إل  يع

  . يرتبط بعدة عوامل وسيطةلب, ذاتها

  

  

  

  

  

  

  

  

  :العوامل الوسيطية بين الضغط و الاستجابة 3-7
ضغوط لم  تجابة لل ت الاس د ظل ن                  لق زل م سم منع ا ق ى أنه سر عل ل وتف ة تحل دة طويل

ضاغطة             اه الوضعيات ال والي        , السلوك الذي يظهر من خلال رد الفعل تج ومع تطور الأبحاث وت



الدراسات تمٌ تبني فهم أآثر ومنظور أشمل يتمثل في آون الاستجابة للضغوط هي نتيجة عوامل                     

 (Weber, 1997).وسيطية

شير أثر      Folkman و Lazarus     إذ ي ه تت ع محيط ه م رد لعلاقات يم الف ياقات تقي ى أن س  إل

يم              اهذ, بخصائصه الشخصية والمتغيرات المحيطية     ما يفسر أن نفس الحدث الضاغط يمكن أن يق

  )Boskovitz,2003( أنه تهديد ومن فرد آخر على أنه تحدي ىمن فرد ما عل

  .ل ذات مصدر داخلي للضغوط تتأثر بعوامل ذات مصدر خارجي وعوامفالاستجابة     

  :العوامل الخارجية1 -3-7
   (Paulhan,1992 )شدته و مدته, يتعلق الأمربنوعية الخطر: خصائص الوضعية-أ

ه المساعدات                : المصادر الاجتماعية  -ب ذي يقصد ب اعي ال سند الاجتم  وتتمثل أساسا في ال

رد من الآخرين      ا الف س , التي يتلقاه ذه المساعدات حسب آل من     موتنق , )House) 1981  ه

Shaeferإلى مايلي(1981) وآخرون :  

  .ترتكز على تقديم المال لشخص ما خلال مروره بفترة حالكة :  المساعدة المادية-

ات- ديم المعلوم اوز الوضعيات   : تق ى تج ساعد عل ال ت ام بأفع صائح للقي ار و الن ديم الأفك  تق

  .الضاغطة

يس          تقدم من طرف العائلة والأصدق     : المساعدة العاطفية  - ه ل رد بأن اء وترتكز على طمأنة الف

  ).Wortman;Loftus ,1992(وحيدا ولن يتخلى عنه

رد مع الآخرين             ات الف ه رابط     ,إذن السند الاجتماعي هو مجموع علاق وفر ل ات ت ذه العلاق  اه

تقييمات مرتبطة بالوضعية      (ومعلومات  ) مالية(مساعدة مادية ,)الحب,الصداقة(ا ايجابي اانفعالي

ددة ضغوط  ).Paulhan,1992)(المه ة ال ي مواجه ة ف ة بالغ اعي أهمي سند الاجتم سي ال و يكت

 يصرح الباحث ذ إ(Weber, 1997).حسب ما توصلت إليه الأبحاث خلال السنوات الأخيرة

Thoits                  ة الضغط اعي في مقاوم سند الاجتم  ذإ,  أنه لا يمكن إنكار الدور الفعال الذي يلعبه ال

ا التي تتميز بالحميمية و الثقة على التخفيف من خطر  تساعد العلاقات مع الآخرين وخصوص    

ضاغطة             سية الناتجة عن التعرض للأحداث ال ساعد  ) Thoits,1986(الإضطرابات النف و ي

ل      تراتيجيات التعام وير اس ى تط اعي عل سند الاجتم ن   ,ال ة م شجيعات المقدم صائح والت فالن



ن        ث ع ي البح رد ف ودات الف ن مجه ضاعف م ا أن ت رين يمكنه شكل   الاخ شيط للم ل الن الح

)Valentiner,Holahan and moos,1994 .(وآما بينت العديد من الدراسات  

) Cohen,Wills,1989;House and al,1988; al,1988;Mahler,Kulik,1989(  

الأمراض                           ضا من الإصابة ب ل أي ل يقل أن السند الاجتماعي لا يخفف فقط من حدة الضغط ب

وت  ر الم رف    ). (Wortman;Loftus,1992وخط ن ط ا م ت بكاليفورني ة أجري ي دراس فف

م  7000 على عينة تتكون من Synne)  (1997  وBerkmanالباحثين   راشد حول روابطه

سع س    لال ت اتهم خ سبة وفي ة رصد ن ة ومحاول ة و الاجتماعي ا أن ,نوات الجماعي ين خلاله تب

ذه       لاذين يملكون روابط اجتماعية وجماعية قليلة آانوا أآثر احتما        الأشخاص ال  اة خلال ه  للوف

ا توصل      . ذين يمتلكون هذه الروابط بصفة أآثر     الفترة من ال   ذا حسب م سير ه ه  تويمكن تف  إلي

ة من         إلى أن الأشخاص ال     ) Umberson) 1987دراسة الباحث    ستويات عالي ذين يملكون م

صحية        دمات ال تخدام الخ ة واس يات الطبي ا للتوص ر إتباع اعي أآث سند الاجتم  ال

Wortman;Loftus ,1992).(  

ة الأحداث                      ىومن هنا يتجل   اعي في مواجه سند الاجتم ه ال ذي يمكن أن يلعب م ال  لنا الدور المه

احثين      ر الب د تعبي ى ح ع عل و يجم ضاغطة فه لا  Loftus  وWortman ال صائص آ لخ

ل   تراتيجيات التعام ال     ( اس ى الانفع زة عل شكل و المرآ ى الم زة عل ادي  ) المرآ سند الم فال

ز  تراتيجية الترآي شك   واس و الم رة نح ان مباش شكل يتوجه ى الم سند   ,ل عل ه ال ين يتوج ي ح ف

ديل وتحسين الانفعالات الناتجة            ة تع ال نحو محاول العاطفي واستراتيجية الترآيز على الانفع

  ).(Wortman; Loftus ,1992 .عن الحدث الضاغط

  

  

  

  

  :العوامل الداخلية2 -3-7
سياقات والعوامل                 اهتمت التوجهات الكبرى للأبحاث خلال ال      د ال رة بتحدي سنوات الأخي

ائي     ه المحيط الفيزي ذي يحدث ر ال رات وسيطية محددة للأث ة آمتغي ) مصدر الضغط(المعرفي



اء بعض                       .على الأفراد  ى انتق ل إل ل يمي لبية ب ة س ستقبل معلومات محيطه بطريق سان لا ي فالإن

ا ي   اوهذ, المعلومات التي يدرآها ملائمة ويترك الأخرى جانبا       ة      قطل  م ه معالجة المعلوم .   علي

شير ة سوف تلاحظ  Banduraي دد أي الأحداث الخارجي ي تح ة هي الت ل المعرفي  أن العوام

درك ف ت ستمرة أم لا له, آي ار م ا آث ي  فوآي, افعاليته, اقيمته,  له ات الت تنتظم المعلوم  س

لمثير   أن تقييم ا    Cohen(1986)ويشير    ). Bandura,1980(تحتويها للاستعمال المستقبلي  

  ) .(Mahjoub,1995ليس مستقلا عن العوامل الوسيطية للسلوآات الناتجة عن الضغط 

أ           ا نتنب ذي يجعلن  فقد أضحى من البديهي و المسلم به أن المعنى المعطى لمحيط ضاغط هو ال

  .للضاغط الشدة الفيزيائية الموضوعية توليس, أآثر بالاستجابة الإنسانية

  :ييما يل وتتمثل العوامل الداخلية ف

ة • ادات الديني ي:الإعتق ان اله ى امتح ضاغط معن دث ال ل الح ن أن يحم ,  يمك

  . يجب تقبلهيوبالتال

صلابة • ضاغطة :ال داث ال ى الأح ة عل سيطرة الذاتي ى ال ل معن ي تحم ,  وه

سية                 صفالأشخا ى تحمل الضغوطات النف ة عل ر فعالي م أآث  المتميزون بالصلابة ه

 . من الآخرينوالاجتماعية

ددة                 :سمة القلق  • ا مه ى أنه ام لإدراك الوضعيات المضادة عل ل ع .  وهي تمثل مي

دا                  ل تهدي ا أق ى أنه ضاغطة عل فالأفراد ذوو قلق سمة منخفض يدرآون الأحداث ال

 .ويمتلكون اعتقادا بالتحكم أآثر من ذوو قلق سمة مرتفع

تحكم         :الاعتقاد بالتحكم  • فالإحساس  , يسند الكثير من الباحثين الضغط إلى غياب ال

رد                   بنو ى صحة الف ار الضاغط عل ع من التحكم في وضعية ما أساسي في تحمل آث

)Mahjoub,1995 (,  وآما يشير الباحثschwob    التحكم في   ى أن قدرة الفرد عل 

 ). Schwob,1999(محيطه لها آثار واقية ضد النتائج السلبية للضغط 

شير الباحث  ىRotterوي ي  إل دهما داخل صدرين أح ن م أتي م تحكم ي رد ر( أن ال ة الف ؤي

رد      (والآخر خارجي) لنفسه أنه يتحكم في محيطه   ؤثر في الف ذي ي ) رؤية أن المحيط هو ال

)Douga,1994      .(  



أن                : المصدر الداخلي  -أ ر ب  نقول عن شخص ما أنه داخلي التحكم إذا آان لديه اتجاه للتفكي

اته و اخفاقاته هي  أي هناك اقتناع بأن نجاح.  في الحياة يرتبط بقدراته واتجاهاته     هما يصيب 

ه    ه       ,)Schwob,1999( نتيجة لأفعال ر الشخص الحدث آنتيجة لأفعال أي بمعنى أن يعتب

  ).Gangloff,Sourisse,1995( ولخصائصه الفردية

شيرالباحث  ى)Dubois) 1986  ي لال    إل داخلي خ تحكم ال ز ال اد بمرآ ور الإعتق  أن تط

ة  ة المراهق ى غاي سنوات إل ة,.ال ا يوافق المرحل النمط وهو م رتبط ب سية ي ية الرئي  الدراس

ي                ,التربوي المستعمل    د ول اب إذ يع أة و العق فالكثير من المربين يعتمدون على مبدأ المكاف

الأمر و المعلم التلميذ بالمكافآت إذا تبنى سلوآا معينا و بالعقاب إذا تصرف بطريقة معينة               

اد و الإ . ار الإعتق ق بمعي ات يتعل سلوآات و الإتجاه يم ال ين فتعل ة ب ود علاق ان بوج يم

  ).Gangloff;Sourisse,1995(السلوآات والتعزيزات المحصل عليها 

 انقول عن شخص ما أنه خارجي التحكم عندما يدرك أن تعزيزا م : المصدر الخارجي  -ب

اب ( أة أو عق واء مكاف ين ) س لوك مع اتج عن س ر ن ى  ,غي سند إل ن أن ي ز يمك ذا التعزي فه

صدفة در أ,ال ل الآخ والق درة   لفع ز بالق ذا , ) Gangloff;Sourisse,1995(ر المتمي فه

أتي وأن        وف ت دث س ا تح لازم أنه ن ال ي م ياء الت أن الأش ر ب اه للتفكي ه اتج شخص لدي ال

  ).(Schwob,1999مجهوداته لن تغير مجرى القدر 

         مما يلاحظ من خلال التطرق لمصدري التحكم أن الفرق الأساسي بينهما يعود إلى      

فاسناد المثيرات إلى عوامل داخلية ينتج عنه اعتقاد . لإسنادات التي يقوم بها الفرد   طبيعة ا 

التحكم           اد ب ه اعتق تج عن ة ين ل خارجي ى عوام رات إل ناد المثي ا اس داخلي وأم التحكم ال ب

ل حساسية        الكثير من الأبحاث أن الأشخاص ذوي     ولقد بينت   . الخارجي داخلي أق  التحكم ال

خاص ذوي   ن الأش ضغط م ارجي لل تحكم الخ ا    ,ال ر تكيف لوآات أآث ي س ى تبن ون إل ويميل

راد ذوي  ) (Parker 1984للوضعية الضاغطة حيث توصل الباحث      ى أن الأف تحكم  إل  ال

  .الداخلي أآثر استعمالا للإستراتيجيات المرآزة على المشكل

يس فقط   Schwob     يقترح الباحث أن الأعمال حول موضوع مرآز التحكم مهمة جدا ل

ذي                        فيما   ضا تعريف الضغط ال ا يخص أي ل فيم ضاغطة ب ق بالتعامل مع الأحداث ال يتعل



الي    و الت ى النح دل عل ن أن يتع دم     : يمك ز وع يس العج ن أحاس ة م و مجموع ضغط ه ال

   )schwob, 1999 (   صعبة الارتياح ا لتي تغزو الفرد خلال مواجهته لوضعيات

فشعور الفرد بعدم التحكم    ,أحاسيس العجز  انتباهنا في هذا الاقتراح هو مفهوم        د   إن ما يش  

ا يعرف                      ذه الوضعيات و هو م اه ه في وضعيات معينة يقوده الى اآتساب وتعلم عجز تج

  . بالعجز المتعلم

  )Learned helplessness:(  )1996,Ric(العجز المتعلم   
وم ال        ظهرمفه ي أعم تعلم  ف ز الم نة Seligmanالعج ي  )  1975( س ه الت إثرتجارب

 جزأين    مجموعة من الكلاب داخل صندوق ذي       Seligmanإذ وضع , امهاعلى الكلاب   أق

  : وتمثلت خطوات التجربة في مرحلتين,جزء آمن وجزء غير آمن

ى  ة الأول صدمات        :  المرحل ضها ل لاب وتعري ط الك ة رب ذه المرحل لال ه م خ ت

  .لفشلتحاول الكلاب إثرها القفز إلى الجزء الأمن فتبوء محاولاتها با,آهربائية

د للصدمات                  : المرحلة الثانية  ضها من جدي اط الكلاب وتعري تم خلال هذه المرحلة فك رب

م تحاول الهرب          ا جعل   ,الكهربائية لكن هذه الأخيرة ل ستنتج أن تعريض      Seligmanمم  ي

العجز              مإذ تعل  ,الكلاب لوضعية عدم تحكم في المرحلة الأولى أآسب هذه الأخيرة شعورا ب

تقلال ود اس وان وج هالحي ين أفعال رب(ية ب اولات اله داث )  مح ين الأح صدما(وب ت ال

  : صعوبات أو ثلاثة أنواع من العجزمما ولد عنده ثلاث) الكهربائية

  .يظهر في صعوبة تعلم أن الأحداث تابعة لأفعاله: عجز معرفي1- 

  . يظهر في انخفاض الدافعية لإنتاج استجابات ارادية:عجز دافعي2- 

  .يظهر بارتفاع المشاعر الإآتئابية :  عجز انفعالي3-    

  

ا  ل إليه ي توص ائج الت د النت اث Seligman    تع ن الأبح د م ة لظهورالعدي انطلاق

 ,Miller and al, 1975;Roth and al, 1975;Frankel and Synder)والدراسات 

1978;Abramson, 1978;Mikulincer, 1989;Kofta and Sedek, 1990 (   حول

سان     أثر عدم التحكم وبر    ى الإن ة إجراء الدراسات عل ا  , وز العجز المكتسب ومنها محاول طبع

ق وضعيات عدم    نولك, )الصدمات الكهربائية(ليس بنفس الطريقة المطبقة على الحيوان        بخل



ول   (تحكم   دون حل سائل ب ا    ) آتعريض الأفراد لضجيج مرتفع أو تعريضهم لم د خلاله م التأآي ت

ه الإحسا          ذي يلعب ام ال ة الضغوط              على الدور اله نادات في مواجه التحكم ودور نمط الإس س ب

  .وتجنب الإحساس بالعجز

في تغذية أحد   ) نمط الإسنادات ,الإحساس بالتحكم   (وآما لايمكن إغفال دور هاتين الخاصيتين       

  .العناصر الوسيطية الهامة والمتمثلة في التفاؤل والتشاؤم

  :التفاؤل والتشاؤم
ث      ع الباح لاؤ Sheier     يرج شائمين     وزم راد المت ين الأف ود ب رق الموج ه   الف

شائم  إذ يميل الأفراد  ,  )(attributionوالأفرادالمتفائلين إلى عامل الإسناد      وبيخ     نو المت ى ت  إل

يئة         درآو , ولوم ذاتهم عند تعرضهم لمواقف س املة             نوي ستمرة وش ا م ى أنه ذه المواقف عل  ه

ا        ل معه ى التعام ادرين عل ر ق م غي الي فه ا ,وبالت ل ابينم ائلو يمي راد المتف ناد  لأف ى إس ن إل

ة      ل الخارجي ى العوام سيئة إل عيات ال ة      ,الوض ا ظرفي ى أنه عيات عل ذه الوض درآون  ه وي

ك                     ,ومحددة   ى تل ستطيعون التغلب عل م سوف ي ويتوقعون أن أمورا حسنة سوف تحدث وأنه

صعبة د ). (Wortman;Lofuts,1992الوضعيات ال ا يؤآ اآم  Sheier وCarverن الباحث

ة    أن ضاغطة مقارن ائل للتعامل مع المواقف ال ك وس ة يمتل سم بالنزعة التفاؤلي ذي يت رد ال  الف

ز             ةبصاحب النظرة التشاؤمية وذلك إثر دراس      ى تمي ا إل  شملت طلبة جامعيين توصلت نتائجه

شعور بالتعب                        ةالطلب اؤل بدرجة منخفضة من ال ة من التف ى درجة عالي ذين تحصلوا عل ,  الل

ى             الشد العضلي و   ةندر ذين تحصلو ا عل ة الل ز الطلب دوار في حين تمي قلة حالات الإصابة بال

  ).1999,عسكر.( درجات عالية من التشاؤم بدرجة عالية من الألم و الضيق

ى      ة عل صبغة التفاؤلي ضفي ال ا ي سنة مم ور الح ون الأم ائلون يتوقع خاص المتف فالأش

ى ال        ب عل ى التغل درتهم عل ك بق ب ذل ى جان ون إل ائج ويؤمن ضاغطة النت عيات ال ذ, وض  هه

م العناصر المساعد                  ى أحد أه ى التطرق إل ا إل سلوك و       ةالخاصية الأخيرة تقودن ه ال  في توجي

  .المتمثل في توقع الفعالية الذاتية التي سوف نخصص لها فصلا آاملا
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اعي      تعلم الاجتم ة ال سلٌم نظري  أن Bandura ل )  Social learning theory(            ت

دراتهم     راد لق ؤث , إدراآات الأف تهم        ريِ الهم ومستوى دافعي ى أفع رهم و       ,  عل ياقات تفكي ى س وعل

ة  تجاباتهم الانفعالي ذات دورا   و).Cecil, Pinkerton,2000(اس ة ال صطلح فعالي ب م   يلع

هذا المصطلح من   حيث تم إدخال    ,)Iklef,1995(مهما وأساسيا في نظرية التعلم الاجتماعي         

والميكانيزمات  ) Origins( خلال اقتراحه لنظرية الأصول       (1977) سنة    Banduraطرف

يطية  ذات  ,الوس ة ال دات حول فعالي ار للمعتق د ). Zimmerman,2000(ومختلف الآث ويؤآ

Bandura             س سير النف ؤثر في ال وى الميكانيزمات التي ت  ي أن ميكانيزم الفعالية الذاتية من أق

  ) .Bandura,2003(للإنسان 

  
  Self efficacy: تعريف مفهوم فعالية الذات2 -4
  

اج   ,  الفعالية الذاتية على أنها اعتقادات الأشخاص   Banduraيعرف دراتهم لإنت حول ق

ة من الأداء ستويات معين اتهم , م ا في حي ي يواجهونه ى الأحداث الت أثيرا عل ارس ت ذي يم ال

)Bandura,1994.(ا يعتب ذات آم ة ال نففعالي ل م ا آ  Saksو ) Bandura) 1986ره

ين     )1995( ارة  ,عبارة عن سياق من التقييم الذاتي حول الكفاءات الشخصية في ظرف مع بعب

ا   ي يمتلكه ات الت رد بالإمكاني ه الف ا يمكن أن يفعل ر بم ق الأم ى ,أخرى يتعل م عل يس الحك ول

الأمر إذن لا يق ,) Desmette,Jaminon,Herman,2001(القدرات بحد ذاتها  ى   ف تصر عل

ة   لوآية متنوع ارات س رد لمه تلاك الف ة   ,ام اد بالفعالي ة و الاعتق ى الثق داه إل ل يتع ب

  ).1999,عسكر(الذاتية

م شخصي               ذا الحك م وه ه حك وهو لا يخص     ,     إذن يتميز مصطلح فعالية الذات بكون

  .بل ما يمكن أن نفعله بهذه القدرات,القدرات بحد ذاتها 

د من المصطلحات                يمكن لمصطلح فعالية الذات    داخل مع العدي وسنحاول أن   , أن يت

ذه المصطلحات           ى بعض ه ا يعرف         ,نشير إل بيهة بم ة ش ارقي   " في محاول شخيص الف " بالت

  :إن صح التعبير" بالتعريف الفارقي" فنحاول القيام



  

  : مفهوم فعالية الذات وبعض المفاهيم المتداخلة معه4-3
 )Self esteem-Self efficacy : ( فعالية الذات وتقدير الذات1 -4-3    

  :تقدير الذات آما يلي مفهوم الفعالية الذاتية و مفهوم بين Bandura            يميز

ضمن وميت ذ  مفه دير ال ذات   تق ة ال ى قيم م عل ضمن يابينم, ات الحك ومت ة   مفه ة الذاتي  الفعالي

) Resemberg(و يعرف .(Bandura ,1997) .ل القدرة وليس على قيمة الذاتوالأحكام ح

مة  ه س ى أن ذات عل دير ال صطلح تق ر   , م ين يعتب ي ح سبيا ف ت ن امل وثاب صور شخصي ش ت

ه       ةالفعالي راد تقييم د الم رتبط بالبع م ي و حك اص وه دير ذات خ ا تق ى أنه ة عل ذه ,  الذاتي وه

ن  ل م يم حسب آ ي التقي لا )  Bockearts (1991 وBrokner (1988) الخصوصية ف

ذات   امل لل يم ش ادة تقي ضرورة إع ضمن بال ن ,تت ل م م حسب آ ذا الحك ا أن ه  وGist وآم

Mitchell) 1992 ( روف سب الظ زمن وح ر ال دل عب ن أن يتع يمك

Desmette,Jaminon,Herman,2001) (  

ذات             ة ال ى قيم م عل سبي        زويتمي , إذن فمفهوم تقدير الذات يتضمن الحك ات الن شمولية و الثب  بال

  . بالخصوصية والتغيرزويتمي, ن مفهوم فعالية الذات الحكم على القدرةبينما يتضم

  

سلوك 2 -4-3 ي ال تحكم ف ذات وإدراك ال ة ال  Perceived behavior:( فعالي

control (   )1998,Ekelen,Manstead(   

مصطلح إدراك التحكم في السلوك على )  Modden) 1986  وAjzen       يعرف آل من 

  .    لمدى الصعوبة أو السهولة التي ستصادفه لإنجاز سلوك ما,أنه تقدير الشخص

د أن إدراك   ذات نج ة ال ع مصطلح فعالي سلوك م ي ال تحكم ف ة مصطلح إدراك ال د مقارن و عن

بينما إدراك الفعالية الذاتية هو  . التحكم في السلوك هو إدراك صعوبة أو سهولة انجاز السلوك    

 . سلوكاعتقاد الشخص بأنه قادر على إنجاز ال

تحكم        ,هناك تداخل بين المصطلحين      ومين يتضمنان ال ر    ,)Control(فكلا المفه ذا الأخي ه

  :الذي يأتي على شكلين 

  .)الدافعية, مثل القدرة(الذي يرتكز على عوامل نابعة من داخل الفرد :التحكم الداخلي -



رد               :التحكم الخارجي  - ى عوامل خارجة عن نطاق الف ذي يرتكز عل ل صعوبات    ( ال مث

ةال ث   ).مهم ين الباح د ب ستعمل    Terryوق سلوك ي ي ال تحكم ف لاؤه أن إدراك ال  و زم

تحكم                      ى عوامل ال ذات للإشارة إل ة ال ا فعالي تحكم الخارجي بينم للإشارة إلى عوامل ال

داخلي ث  نوم, ال ز الباح رى مي ة أخ صعوبة  Spakers  جه ين إدراك ال لاؤه ب وزم

ى إدراك         :وإدراك التحكم  شير إل صعوبة ي سلوك        فإدراك ال , صعوبة أو سهولة إنجاز ال

ك صعبا أو سهلا         ) س(لإنجاز السلوك :  عن طريق السؤال التالي    كوذل فهل سيكون ذل

أما إدراك التحكم يشير إلى مقدار التحكم حول السلوك مثلما هو مدرك من        .بالنسبة لي 

الي      كوذل, طرف الشخص  سؤال الت شعر بأنك            "  عن طريق ال ذي ت تحكم ال دار ال ا مق م

 ).عدم تحكم,تحكم تام) (س(لإنجاز سلوك تمتلكه 

  

  )Bandura,1980(: الفعالية الذاتية والتوقعات4-3-3
ة           Bandura يميز            ذي يخص الفعالي ع ال  بين التوقع الذي يخص نتيجة الفعل و التوق

ل ع الخاص بنتيجة الفع ة ,  فيعرف التوق ى نتيج ود إل ه يق ا بأن سلوك م رد ل يم الف ه تقي ى أن عل

ةم سلوك      . عين از ال ي انج اح ف اع بالنج ه الاقتن ى أن ه عل ة فيعرف ع الخاص بالفعالي ا التوق وأم

دوا أن فعلا                  . المطلوب نهم أن يعتق راد يمك فالاختلاف في هذين المفهومين يتمثل في آون الأف

ى انجاز          ,معينا يمكنه أن يؤدي إلى  بعض  النتائج           ولكنهم يضعون في نفس الوقت قدرتهم عل

  . مطلوب موضع شكالفعل ال

        الشخص                                 السلوك                         النتيجة

  
  
  

  مخطط يمثل الفرق بين توقعات الفعالية الذاتية ونتائج الفعل) :2(شكل رقم 
)Bandura,1980(  

  
ة الذات     صطلح الفعالي دم أن م ا تق لال م ن خ تنتاجه م ايمكن اس دة         إن م ي ع شترك ف ة ي ي

  .مما ينم على غناه ووزنه الكبير في السير النفسي للإنسان,خصائص مع مصطلحات متعددة 

  

  
  اليته الذاتيةالتوقع الخاص بفع

  
 التوقعات الخاصة بنتائج الفعل



  
  )Bandura  ,1980 (:أبعاد الفعالية الذاتية4 -4
  

  :      تختلف توقعات الفعالية الذاتية  حسب عدة أبعاد

صعوبة                ):السعة(المدى   - ة حسب مستوى ال ام مرتب دما تكون المه إ , عن ن توقعات   ف

ى           ,الفعالية لمختلف الأفراد يمكن أن تتخذ عدة حالات           ة عل ذه الفعالي ا أن تقتصر ه فإم

صعوبة           ,مستوى المهام السهلة   أو ,آما يمكن أن تتعداها إلى مستوى المهام المتوسطة ال

ر صعوبة             ام الأآث غ مدى المه ة يمكن أن              .قد تبل ع الفعالي ول أن توق الي يمكن الق وبالت

  .  توى صعوبة المهام المقترحةيتدرج حسب مس

بعض    يف ,  قد ينتج عن بعض التجارب توقعات ضبط محددة      :التعميم -  حين يمكن لل

 .الآخرأن ينتج إحساسا  بالفعالية يتجاوز المعالجة المحددة لوضعية خاصة

   إن التوقعات الضعيفة سرعان ماتنطفيء من طرف التجارب التي              ):الشدة(القوة   -

ا   تنفيها بينما التوقع  ستمر في مجهوداته ذ , ات القوية فإنها تحافظ وت  رغم التجارب   اوه

 .    السلبية

  

   )Bandura,1980( : مصادر المعلومات الخاصة بالفعالية الذاتية4-5 

  :  تحقيق الأداء -أ
الفرد                  النجاح يضاعف من توقعات     يفتلق , يعتمد هذا المصدر على التجارب الخاصة ب

سيطرة ضبط وال ضها  سعك, ال ه يخف ات فإن ي الإخفاق أ  اوخصوص, تلق دخل الخط ان ت  إذا آ

 الإخفاقات بمجهود خاص من أجل السيطرة ق إتباع أو إلحانولك, مبكرا خلال مسار الأحداث   

ى             مشكلا , يمكنه أن يقوي أداء الدافع الذاتي     , و التغلب عليها   ساعد عل ة التي ت ا من الدلال  نوع

فزيادة التوقعات القوية الخاصة     .  ضاعفنا المجهودات  اذإ, ثر صعوبة التغلب على العقبات الأآ   

سلبي                      ر ال ل من الأث ه أن يقل بالفعالية من خلال التعرض لسلسلة من النجاحات المتكررة يمكن

باتية    ات المناس ويختلف  ) les échecs Occasionnels ) (,1980  Bandura(للإخفاق

  )Bandura,1997:( تبعا لما يليتأثير التجارب الأدائية على مستوى الفعالية الذاتية



 .إدراك القدرة -

 .إدراك صعوبة المهمة -

 .المجهودات المبذولة -

 .مقدار المساعدة الخارجية -

  . التي يتم من خلالها الأداءفالضر و -

 .السياق الزمني للنجاحات والإخفاقات -

  . الوسيلة التي يتم بها التعرف على التجارب وإعادة بناءها في الذاآرة -

  : بالمحاآاةالتجربة -ب
ى تجارب الآخرين      ليعتمد الفرد خلا   شاهد ,  هذا النوع من المصادر عل ى    ةفم دم عل ر يق  الغي

ضا          نيمك,  التعرض لنتائج سلبية   ندو, أفعال خطيرة  أنهم أي  أن يحدث توقعا عند الملاحظين ب

  .يستطيعون بدورهم التوصل لذلك إذا ما ضاعفوا مجهوداتهم وثابروا عليها

  :ظيالإقناع اللف -ج
سبب سهولتها  Bandura      يرى د   , أن طريقة الإقناع اللفظي آثيرة الاستعمال ب وهي تعتم

إذ يظن الأفراد أنهم يستطيعون تدبر أمورهم في  الوضعيات التي آانت تشكل            , على الإيحاء   

ذا     . لهم صعوبات في الماضي         وع من التوقعات يكون ضعيفا وذا     ولكن ه دة قصيرة  الن ,  م

ه  ,دات الجادة وامتلاك ماض طويل من الإخفاقات في وضعية من نفس النوع           التهدي هفاتجا فإن

ا بواسطة الإيحاء                   ا سرعان   ,ومهما تكن التوقعات الخاصة بالنجاح التي يمكن إدراجه فإنه

  . خلال التجارب التي تثبت العكسنماتنطفيء وتندثر م

 :اليقظة الانفعالية   -د
ة لحسن الأداء                     تعد اليقظة الانفعالية     ر ملائم ادة غي إن حظوظ      ,الشديدة ع الي ف وبالت

ذا                       دما يكون ه ه عن ة من شغل بيقظة انفعالي توقع النجاح تكون أآبر عندما يكون الفرد غير من

  .فاستجابات الخوف تجر تخوفات أخرى ,ا ومتصلباالأخير متوتر

  :الظروف الوضعية -ه
ة في            , صعوبة    إن بعض الوضعيات تتطلب آداءات  أآثر                 ة الثق ل من احتمالي ا يقل مم

  .النتائج المتوصل إليها



   

  )Bandura  ,1997( :آثار الفعالية الذاتية6 -4

  :  تؤثرالإعتقادات حول الفعالية الذاتية على مايلي

  .مجريات الفعل -

 . المجهودات المبذولة -

 .ة درجة المثابر -

 .المقاومة الذاتية للأمور المعاآسة -

 .اط التفكير آمعيقات للذات أم مساعدات لهاالتمييز بين أنم -

 .الضبط و الإآتئاب في الوضعيات الحرجة -

 .مستوى الإنجاز المحقق -

اتهم              ى آل أمور حي اتهم عل ادات الأشخاص حول فعالي ؤثر اعتق الي ت ر (و بالت  ةالدافعي, التفكي

اطني              )التصرفات , رالشعو, الذاتية انبين الب ى الج ؤثر عل ذا ت ر (وهي به ة  ةالدافعي , التفكي ,  الذاتي

سلوك ( والظاهري )الشعور سير                    , )ال ة في آل جوانب ال ة الذاتي ه الفعالي ذي تلعب ر ال دور الكبي فال

  . للإنسان يجعلنا ندرك أن هذا  الدور يحتاج إلى عدة سياقات معقدة ومتداخلةيالنفس

  

  

  

  

  

  

  

ة 7 -4 ادات حول الفعالي ؤثر الإعتق ا ت ي من خلاله سية الت سياقات النف ال

  )Bandura,1994 (:الذاتية  على السير النفسي للإنسان
 )Cognitive processes: (السياقات المعرفية1 -4-7



اليتهم ادات الأشخاص حول فع دد اعتق و,      تح اعن ي يتبنونه سبقة الت سيناريوهات الم ,  ال

 التي   قويا للفعالية الذاتية يتصورون السيناريوهات الناجحة       يملكون معنى  ن اللذي صفالأشخا

لأداءات ائم ل ا ودع يلا ايجابي شكل دل اليتهم  الاوأم, ت ي فع ابون ف صورون ,ذين يرت إنهم يت ف

  . الصحيحةرسيناريوهات الفشل ويرآزون على الأمور غي

     تتمثل الوظيفة الرئيسية للتفكير في إتاحة الفرصة للأشخاص ليتنبئوا بالأشياء ويطوروا        

اتهم طرقا للتحكم في الأحداث التي تعترض    ياقا معرفي    لفك ,  حي ارة تتطلب س الا ا مه  و,  فع

ر                 إنهم يصبحون أآث منه فعندما يواجه الأشخاص ذوو فعالية الذات المنخفضة الصعوبات ف

رهم  ي تفكي ين ف ر منتظم أآثر غي نق, ف اتهمصوت دهو,  طموح مروتت ة أدائه بخلاف .  نوعي

ةالأشخاص ذوي  ذات المرتفع ة ال إنه, فعالي سهم أهمف ضعون لأنف ابع  ي ا ط ب عليه دافا يغل

  . التفكير التحليلي الجيد الذي يوجه إتمام الأداءنويستعملو, التحدي

ور هي  اد أن الأم ى الاعتق راد إل ل الأف ذات مي ة ال ستوى فعالي نجم عن إنخفاض م ا ي و آم

ع   ي الواق ه ف ا علي ذ, أصعب مم ا يخلاه ة   ق م ول معالج ة ح ر خاطئ ة نظ ضغط ووجه  ال

ة              على عكس الاعتق  , المشكل راد موجه ودات الأف اه ومجه اد بالفعالية الذاتية الذي يجعل انتب

  .نحو متطلبات الوضعية ومواجهة العوائق بمضاعفة الجهود

  

    ) Motivational processes:(سياقات الدافعية2 -4-7
ا              سير معرفي رد م ة الف ن دافعي ر م سم الأآب خا, إن الق ة صفالأش ون الدافعي  يمارس

ؤ        نوجهووي, الذاتية سبقا بواسطة التنب الهم م ستطيعو          ذإ,  أفع ا ي ادات حول م شئون اعتق  ن ين

ا    صر به ال المتب ائج الأفع سبقون نت ه وي ام ب ورون  اآم, القي دافا ويط سهم أه ضعون لأنف  ي

  .   مخططات موجهة لتحقيق النتائج ذات الخصائص القيٌمة

                           

   :Cognitive motivators )( دافعيات معرفية  ثلاث    تتضمن سياقات الدافعية

  )Causal attribution (: الإسنادات السببية-1
ة                      يسند الأشخاص ذوو فعالية الذات المرتفعة فشلهم إلى نقص في المجهودات المبذول

  .بينما يسند الأشخاص ذوو فعالية الذات المنخفضة فشلهم إلى ضعف القدرة



  )utcome expectanciesO: ( توقعات النتيجة-2
ا               ات سلوك م أن مجري ع ب ه بعض        نيمك ,        تضبط الدافعية من خلال التوق نجم عن  أن ي

ا   . النتائج ذات قيمة ما    ائج وقيمته ادات      نولك , أي توقع النت ر حول الاعتق ز يكون أآث  الترآي

  .حول ما يمكن القيام به أآثر من الاعتقادات حول النتائج المحتملة للأداء

  )Cognized goal (:الأهداف المتعرف عليها  -3 
شلون في        ا قوي ا يبذل الأشخاص الذين يمتلكون اعتقاد     دما يف رة عن ودات آبي  بقدراتهم مجه

 اأم , مواجهة التحديات التي تفرضها الأهداف إذ تسهم المواضبة والمثابرة في إتمام الأداء           

ا يتر          دافهم        الأشخاص اللذين يرتابون في قدراتهم فإنهم سرعان م ون عن أه اجعون ويتخل

  .عند مواجهة الإخفاقات و العوائق

  
  .مخطط يوضح الدافعيات المعرفية و النظريات المفسرة لهذه الدافعيات ):3(شكل رقم     

  

  )Affective processes(: السياقات الإنفعالية3 -4-7
ول ادات الأشخاص ح صعبة               إن اعتق ع الوضعيات ال ل م ى التعام دراتهم عل  ق

 يلعب الاعتقاد بفعالية الذات     ذإ, يؤثر على حجم ومقدار الضغط و الإآتئاب الذي يعايشونه        

ق   ستوى القل ي م يا ف ضواغط دورا أساس ي ال تحكم ف ة ال ذين ,حول ممارس فالأشخاص ال

  الدافعيات المعرفية
Cognitive motivators 

   توقعات النتيجة
Outcome  expectancies  

   القيمة–نظرية التوقع 
Expectancy-Value  théory 

  نظرية الإسناد
Attributional théory 

  الأهداف المتعرف عليها
Cognized  goals 

  الإسنادات السببية
Causal attributions  

  نظرية الأهداف
Goals théory 



ق                 ازون بدرجة قل سيير المخاوف يمت ة ويتقوقعون    يعتقدون بأنهم غير قادرين على ت عالي

املهم مع الأحداث     درآون عدة مظاهر    ,) (Coping deficienciesفي صعوبات تع وي

اطر  ة بالمخ ا محفوف ى أنه يطهم عل ن مح إنهم  ,م ة ف ر الفعال ار غي ن خلال بعض الأفك فم

ة  ,يقلقون أنفسهم ويعطلون مستوى سيرهم     فالقلق لا يتأثر فقط باستراتيجيات التعامل الفعال

ر المضطرب        بل آذلك بادر   شهاد   . اك فعالية التحكم في التفكي ل   Banduraولعل است  بالمث

رة بصفة أحس           وم و        " نالتالي سيساعد على وضوح الفك ور الهم ع طي ستطيع من إنك لا ت

ا في رأسك      ,المخاوف من أن تحلق حول رأسك        ". ولكنك تستطيع منعها من بناء عش له

Bandura, 1994) .(  شطر الأول ي ال س " فف ك لا ت وم و   إن ور الهم ع طي تطيع أن تمن

 المشاآل والضواغط بالطيور التي  Bandura شبه"   المخاوف من أن تحلق حول رأسك

ستمرة              ة م أتي أي في حرآ ذهب و ت ا       ,تحلق فهي ت دأ به ارات التي يب ذآرنا بالعب ذا ماي وه

سترخي   رد الم ول للف ا نق ترخائي حينم لاج الإس ول رأسك  " الع وم ح ار تح اك أفك لا ,هن

ذهب      , ل صدها تحاو أتي وت سل       " دعها فهي ت ان سنه ووضعيته لا ي ا آ سان مهم  من  مفالإن

ا         . التعرض لمختلف الضواغط التي تعد من حتميات الحياة        ا م ر مسؤول نوع فالإنسان غي

  .عن تعرضه لها

شير  " لكنك تستطيع منعها من بناء عش لها في رأسك " وأما في الشطر الثاني من المثل   ي

Bandura   وم و الضواغط من                    إلى مسؤو ك الهم سماح لتل لية الإنسان ودوره في عدم ال

ه         تحكم               ,أن تترسخ وتعشش في ذهن ة في ال ة و الفعالي الأمر إذن يتطلب المراقب إدراك  ,ف ف

تج                     ذي ين ر ال يا في ضبط التفكي د عاملا أساس ر يع فعالية الذات في التحكم في سياق التفكي

  .الضغط و الإآتئاب 

  

  

  )Selection processes (:نتقائيةالسياقات الا4 -4-7
ى                دراتهم عل وق ق ا تف           يتجنب الأشخاص النشاطات و الوضعيات التي يعتقدون أنه

ا                    ى معالجته ادرون عل م ق دون أنه ام التي يعتق ار المه د  . التعامل معها ويخوضون غم ويع

ات      الميدان المهني أحسن مثال عن تأثير الاعتقادات حول الفعالية الذا          راختيا تية في مجري



ة سالك الحياتي سعت مجالات افكلم, الم ا ات راد آلم دى الأف ا ل ة مرتفع ستوى الفعالي ان م  آ

ة ارات المهني ي  ,الاختي ام الت سهم للمه ضرون أنف اتهم ويح ة اهتمام ددون بجدي م يح فه

  .اختاروها مما يؤثر على زيادة مستوى نجاحهم

زات وخصائص مصطل            ا أن             وأخيرا وبعد استعراض آل ممي ة يمكنن ة الذاتي ح الفعالي

ن طرف   دم م ز المق دا التميي ستوعب جي ين الأشخاص ذوي Banduraن ذات ب ة ال  فعالي

ضة و  خاص ذوي المنخف ةالأش ة المرتفع ا   ,  فعالي ضمن م ذي ت ز ال ذا التميي ه

  )Bandura,1997:(يلي

  

 :الأشخاص ذووفعالية الذات المنخفضة  •
  .يلقون بعيدا بالمهام الصعبة -

 . عن الأشياء بسرعةيتخلون -

 .لديهم آمال منخفضة -

 .ينحصرون في الصعوبات -

 .يرآزون على النتائج العكسية للفشل -

  :وبالتالي فهم يقضون على مجهوداتهم لأنهم

  .يغيرون مسار إنتباهم عن التفكير الفعال -

 .لا يستدرآون تأخراتهم  -

 . يتعرضون سريعا للقلق و الإآتئاب -

 

 

 

 :  المرتفعةذوو فعالية الذات  الأشخاص •
دات يجب               - يخوضون المهام الصعبة على أنها تحديات يجب السيطرة عليها وليس تهدي

  .تجنبها

 .يستثيرون إهتماماتهم -



 .يضبطون أهدافهم ويعملون على تحقيقها -

 . من المجهوداتمستوى عال يمتلكون  -

  :وبالتالي فهم

  .يفكرون بطريقة استراتيجية -

 .يسندون الفشل إلى نقص في المجهودات -

 .يستدرآون سريعا  فشلهم -

 .يعملون على التخفيف من الضغط -

             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الجانب الميداني

  :  الدراسة الإستطلاعية:الفصل الخامس



ة         ي قائم ة ف ة المتمثل تطلاعية حول أدوات الدراس ة الاس ام خلال الدراس  انصب الاهتم

فالبنسبة لقائمة .  ومقياس الفعالية الذاتيةFolkman   وLazarus أنماط استراتيجيات التعامل

ة من                   ة المقدم اس محتفظين بالترجم ات المقي أنماط استراتيجيات التعامل قمنا بقياس درجة ثب

دة     اطي             (2000)طرف الباحثة طايبي فري شباب المتع سية لل زات النف تها حول الممي ر دراس  إث

  :   التاليةو اتبعنا خلال عملية قياس الثبات الخطوات .  للمخدرات

در ب        - ة تق ى عين من المتخرجين   ) N=100(عرض قائمة أنماط استراتيجيات التعامل عل

  .الجامعيين البطالين

 .تفريغ النقاط الخاصة بكل البنود في جداول -

 ).SPSS ( برنامجاستعمال طريقة التجزئة النصفية لحساب ثبات الاختبار اعتمادا على -

فية نظرا لطبيعة عينتنا فهي لا تتواجد في أماآن محددة           ويعود اختيارنا لطريقة التجزئة النص    

ة  د أفضل من طريق ي تع ار الت ادة الاختب ة إع ق طريق ا لتطبي اودة الاتصال به ق مع ا يعي مم

صفية ة الن در ب . التجزئ ات ق ستوى ثب صفية عن م ة الن ائج التجزئ فرت نت ) α 0.84=( فأس

  .وهو ما يعبر عن درجة عالية من الثبات

  

  :ة لمقياس الفعالية الذاتية فقد قمنا بالخطوات التاليةوأما بالنسب

  .ترجمة مقياس الفعالية الذاتية من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية  -

ى                      - م عل ة بهدف الحك وم التربي نفس وعل م ال عرض المقياس على سبعة أساتذة من قسم عل

مدى إحتفاظ العبارات مصداقية الترجمة من حيث الترآيبة اللغوية للعبارات والحكم على      

ة  د الترجم ا بع ة أي     . بمعناه ة الإنجليزي اس باللغ ن المقي سخة م تاذ ن ل أس دمت لك د ق وق

ة          ,النسخة الأصلية    سخة المترجم ة أي الن سختين بجدول      . ونسخة باللغة العربي ألحقت الن

ارات                :يتضمن عدة خانات   ة للعب ة اللغوي ول أورفض الترآيب ى لقب ة الأول خصصت الخان

ارات وخصصت ا ى العب ول أو رفض معن ة لقب ة الثاني ة يف, لخان ين خصصت الخان  ح

ة أو          ة اللغوي ة رفض الترآيب الثالثة للاقتراحات المقدمة من طرف الأستاذ المحكم في حال

 .معنى العبارات

 .تعديل ترجمة المقياس في ضوء الاقتراحات المقدمة من طرف الأساتذة المحكمين -



ى صياغة الجمل               عرض المقياس المعدل على أستا     - م عل ة للحك ة العربي ذ مختص في اللغ

 .المشكلة للبنود

حساب ثبات المقياس متبعين نفس الخطوات المعتمدة في قياس ثبات مقياس استراتيجيات             -

در ب          .التعامل ات ق ر    ) α =75(فأسفرت نتائج التجزئة النصفية عن مستوى ثب ا يعب وهوم

 .عن درجة عالية من الثبات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :الدراسة النهائية: الفصل السادس 
  :منهجية البحث1 -6



ة عن           اهرة البطال ى ظ صب عل صاء ين ة استق تنا بمثاب د دراس رجين د تع  المتخ

امعيين ذه       ,الج رفهم إزاء ضغط ه ن ط اة م ل المتبن اليب التعام ن أس رف ع صد التع ك ق وذل

ا أن حدود   ,المنهج الوصفيوبالتالي فكان المنهج المناسب للوصول إلى ذلك هو       ,الظاهرة   وبم

ح (هذا المنهج لا تقف عند وصف الظاهرة موضوع البحث     ى    ,)1986,ترآي راب ذهب إل ل ي ب

ارن      سر ويق اليب التعامل        ,أبعد من ذلك فيحلل ويف ة الكشف عن أس م نكتف بمحاول ا ل ل  ,فإنن ب

رات     دة متغي ا لع ة تبع راد العين ين أف ات ب دة مقارن د ع ا عق ذات( حاولن ة ال نسا,فعالي دة ,لج م

  ). البطالة

ا    ,) N=102(     و تمثلت عينة بحثنا في مجموعة من البطالين الجامعيين        د خضع اختيارن وق

ذي يتضمن       ,لها وفقا لتعريف البطالة المقدم من طرف المكتب العالمي للشغل            هذا التعريف ال

  :المعايير التالية 

  .  عليه راتبان لا يتقاضو عملاولا, لا يملكون عملا يتقاضون عليه راتبا: عدم العمل -

 .جاهزون للعمل في منصب يتقاضون عليه راتبا -

  .تصريح أفراد عينتنا أنهم يبحثون عن العمل:في حالة بحث عن عمل -

إضافة إلى هذه المعايير الخاصة بتعريف البطالة أضفنا معيارين آخرين يتمثل الأول في عدم           

وين               واع التك وع من أن ا لأي ن ربص (مزاولة أفراد عينتن ر          ) الت ذا الأخي أثير ه ك لضبط ت وذل

ة ة الذاتي ى الفعالي ة و    ( عل ة الذاتي ين الفعالي ة ب ود علاق ى وج ات إل ض الدراس ارة بع إش

  .عزابال  من ويتمثل المعيار الثاني في آون آل أفراد عينتنا).التكوين

الذي يعتمده  هذا النوع   ,و بهذا يندرج أسلوب اختيار عينتنا تحت أسلوب العينة الغير عشوائية            

   ).2000,ملحم(الباحث حينما يختار عينته حسب معايير معينة يضعها لبحثه

اه ضغط      ا تج راد عينتن ن طرف أف اة م ل المتبن تراتيجيات التعام ى اس رف عل صد التع    وق

  :ومدى تأثر هذه الإستراتيجيات بمستوى الفعالية الذاتية طبقنا الأداتين التاليتين, البطالة

  

  ) : Ways of Coping Check-List(ماط استراتيجيات التعامل قائمة أن1-  

ة   Folkman  وLazarus         جاءت هذه القائمة نتيجة دراسة أجراها آل من    ى عين   عل

دين  ن الراش مت ,) Stanton,Burg,Cameron,Ellis,1994(م ن ) N=100(ض م



ين           ا ب ار م م أعم ة           ) 45-65(الجنسين له ى معرف د هدفت الدراسة إل اليب التعامل التي      وق أس

درت ب       دة ق ضاغطة خلال م يهم  تأشهر فطبق  7 يتخذها الأفراد  للتعامل  مع الأحداث ال  عل

ة م   ة متكون دا 68 نقائم ائج أن  , بن أظهرت النت ن    % 98ف كلين م ستعملون ش راد ي ن الأف م

ل   تراتيجيات التعام ى (اس زة عل تراتيجيات مرآ شكل و اس ى الم زة عل تراتيجيات مرآ اس

دا 68 ( وآانت الإجابة في القائمة الأصلية ) . لالانفعا ائي     ) بن ى شكل ثن نقط عل م أو لا  :ت . نع

ة من طرف    ديل  افقام ,  )Folkman ( 1984وLazarus بعدها تمت مراجعة هذه القائم  بتع

 67ووضعا قائمة متكونة من )  جدااآثير, آثيرا,  حد ماىإل, إطلاقا(الإجابة إلى أربعة أشكال   

دة        صدق هذا المقياس اعتمد هذان الباحثا  ر ولاختبا .بندا ى استجواب آل شهر وخلال م ن عل

ة   نة آامل رد100س ين         ف ن ب د م ا وتحدي وا له ة تعرض عية مزعج نهم وصف وض ب م  طل

  ).2000,سايل.(الإستراتيجيات المقترحة الأآثر استعمالا في مواجهتها

ان                 تتكون قائمة أنم   درج     نيت اثن, تراتيجيات اس  اط استراتيجيات التعامل من ثم ا تن  منه

ة تحت إطار الإستراتيجيات           , تحت إطار الإستراتيجيات المرآزة على المشكل      ستة الباقي و ال

  )Paulhan,1992:( هذه الإستراتيجيات فيما يليلوتتمث, المرآزة على الانفعال

  

 :لإستراتيجيات المرآزة على المشكل والبنود المقابلة لهاا 
  .1-2-26-39-49-52-62-63 : لحل المشكلاستراتيجية التخطيط

  .5-6-7-17-28-34-46-48-61:استراتيجية المواجهة

  

 :ستراتيجيات المرآزة على الإنفعال و البنود المقابلة لهاالإ 
  .4-12-13-24-32-41-44: المسافةذاستراتيجية أخ -

 .15-20-23-27-30-36-38-60:استراتيجية إعادة التقييم الإيجابي -

 .10-14-35-37-43-51-54-56-65:تحكم في الذاتاستراتيجية ال -

 . 9-25-29-53: استراتيجية لوم أوتوبيخ الذات -

 .8-18-22-31-42-45-64:استراتيجية البحث عن السند الإجتماعي -

  57 -55 -50 -47 40- -33 -21 -19 -16 -11 -3: التجنب-استراتيجية الهروب -



58- 59-66.  

ود بطر           ذه البن د من ه دأ من درجة             ينقط آل بن دا تب سيطة ج ة ب ة    ) 0(يق ار إجاب د اختي عن

ة    ا درج ا تليه ا     ) 1(إطلاق د م ى ح ة إل ار إجاب د اختي ة  ,عن م درج ة   ) 2(ث ار إجاب د اختي عن

ة الخاصة        . عند اختيار اجابة آثيرا جدا    ) 3(تليها درجة   ,آثيرا بعد مرحلة التنقيط تجمع العلام

  .ي آل استراتيجية بمفردهابكل استراتيجية فنحصل بذلك على درجة الفرد ف

  

  )Self-efficacy scale)Corcoran;Fiather,1987:مقياس الفعالية الذاتية2- 

ن    د م اس العدي ذا المقي ع ه ي وض ارك ف   ش

احثين د طبق  ).Scherer;Maddux;Mercadant;Dunn;Jacobs;Rogers(الب  توق

ة ضمت              ى عين ة عل نفس         )N=376(الدراسات الأولية لمقياس الفعالية الذاتي م ال ة عل  من طلب

ة ضمت  ة  ) N=150(وعين ول تابع لاج الكح دة لع ستوى وح ى م الجين عل ن المع ة م لجمعي

د من             اوقد أظهر المقياس مستوى عالي    . حاربينقدماء الم  دال مع العدي  من الصدق بارتباطه ال

  ومقياس المهارات العلائقية ) Ego strength scale(المقاييس آمقياس قوة الذات 

 )Interpersonal competency scale ( وآذا مقياس تقدير الذات)The Rosemberg 

self esteem scale.(  

ه                 رد حول آفاءات اد الف ة لإعتق وهو يتكون من      ,    يهدف المقياس إلى قياس المستويات العام

يط         23 بندا في صورته المقدمة للمفحوصين في حين يحتوي على           30 ى مستوى التنق دا عل  بن

ود      7ياس  إذ يضم المق   ل في البن ة وتتمث ود تمويهي  بنود غير خاضعة للتنقيط فهي عبارة عن بن

وآما يحتوي المقياس على بنود مصاغة في عبارات سلبية ,) 1-5-9-13-17-21-25(التالية 

  :ويتمثل مفتاح التصحيح فيما يلي. وبالتالي فهي تنقط بطريقة عكسية 

  ).1(موافق بشدة تقابلها درجة  - أ

 ).2(ا ما تقابلها درجةغير موافق نوع - ب

  ).3( موافق وغير موافق في نفس الوقت تقابلها درجة-ج

  ).4( موافق نوعا ما تقابلها درجة -     د

  ).5( موافق بشدة تقابلها درجة -     ه



ين          ان مع ة            إذلا,       إن عدم تواجد أفراد عينتنا في مك ذه الفئ ة تضم ه  توجد مراآز معين

  :5ع البيانات على الوسطاء الذين بلغ عددهم جعلنا نعتمد خلال عملية جم

  .أستاذة بمعهد علم النفس وعلوم التربية -

 .أستاذة ثانوية في مادة الأدب العربي -

 .مستشارة في التوجيه المدرسي -

ي وصاحب   - لام الآل ي الإع ة ف دس دول اديمهن ت  ن اده ) (Cyber café للانترن يرت

 .الكثير من المتخرجين الجامعيين

ستج ىطلب من الم ة عل ؤالوبين الإجاب رك أي س ين دون ت ئلة المقياس ل أس ا , آ ك إم وذل

  . ذلك م عليهفوريا أو في البيت إن تعذر

راءة                       ا يخص ق ة فيم ذه الفئ   ومما تجدر الإشارة إليه أننا لم نجد صعوبة في التعامل مع ه

  .الأسئلة وفهمها بحكم المستوى التعليمي العالي لأفرادها

اد في ت      ى التحلي                      تم الاعتم زة عل وى المترآ ل المحت ة تحلي ى طريق ات عل ل البيان  لحلي

صنيفي  ة الخاصة  )  L'analyse catégorielle)  (Bardin,1977(الت ل التعليم لتحلي

لترتيب استراتيجيات التعامل    ) (Friedman ربقائمة  أنماط استراتيجيات التعامل و اختبا      

ة   , مدة البطالة,الجنس ( غيرلقياس الفروق تبعا لمت) T test"(ت"و اختبار  مستوى الفعالي

  ).الذاتية

  

  

  

  

  

  

  :عرض النتائج 2- 6
  توزيع أفراد العينة حسب السن): 4(جدول رقم

  النسبة المئوية  التكرارات  الفئات  



1 24---21  31  30,4  

2 28---25  49  48  

3 32---29  20  19,6  

4 36---33  0  0  

5 40---37  2  2  

  

,  إلى الفئات العمرية المدونة في الجدول أعلاه          فردا102تنا المتكونة من          انقسم أفراد عين  

سبة   ) 25-28( أفرادها في الفئة العمرية      ب أغل زوتمرآ ة     % 48بن ارب نصف العين ا يق , أي م

  . أي ثلث العينة% 30,4وذلك بنسبة ) 21-24(ثم تليها بعد ذلك الفئة العمرية 

  
  :الجنستوزيع أفراد العينة حسب ):5(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الجنس

 29,4 30  ذآور

 70,6 72  إناث

  
ذلك    72من خلال الجدول يتبن لنا أن عينة بحثنا احتوت على           % 6 ,70 أنثى مشكلة ب

  . من العينة%  29,4 ذآرا بنسبة30و,من العينة

  

  :توزيع أفراد العينة حسب مدة البطالة:  )6(جدول رقم 
  

  النسبة المئوية  التكرارات  لةمدة البطا

 64,7 66  طويلة المدى

 35,3 36  قصيرة المدى

دة   ا م لال اعتمادن ن خ ة    27    م دى و البطال ة الم ة طويل ين البطال صل ب ار للف هرا آمعي  ش

صيرة المدى ى اتحصلن, ق ردا ذوي66 عل سبة  ف ة المدى بن ة طويل راد % 64,7 بطال  من أف

   .% 35,3يرة المدى بنسبة  بطالة قص ذوي فردا36و, العينة

  



  : مستوى الفعالية الذاتيةتوزيع أفراد العينة حسب):  7(جدول رقم 
  

  النسبة المئوية  التكرارات  فعالية الذات

 26,5 27  منخفضة

 21,6 22  مرتفعة

  
ا           ة الربيعي تعمال طريق ى و    تإن اس ع الأعل ة الربي ى مجموع صل عل ا بالتح مح لن  س

ة لمجم ةالممثل راد ذويوع ا ة فعالي الأف دد أفراده غ ع ي بل ة والت ذات المرتفع ردا 22 ال  ف

ع الأ  راد ذوي  ومجموعة الربي ة لمجموعة الأف غ  دنى الممثل ي بل ذات المنخفضة والت ة ال  فعالي

  . فردا27عدد أفرادها 

  

اط                  التصنيفي نتائج التحليل ): 8(جدول رقم  ة أنم ة قائم ة من خلال تعليم يم وضعية البطال  لتقي

   التعامل تراتيجياإست

   
  تقييم الوضعية

  
  التكرارات

 
  النسبة المئوية

 36.27 37  البطالة آمشكل عويص
 15.68 16   عالميالبطالة آمشكل

  
  الحكم على البطالة

  8.82 9   يمس الشبابالبطالة آمشكل  

  التخوفات و العقبات  11.76  12  المحسوبية و الرشوة
  8.82  9   عدم امتلاك الخبرة المهنية

 21.56  22  فقدان الأمل         
 18.62  19  الإحباط             
 6.86  7  الندم على الدراسة 
 19.60  20  الإحساس بالدونية 

 3.92  4    سوء الحظ
 12.74  13  الإحساس بالفراغ 

  
  

ة  شاعر المرتبط الم
  بالبطالة

 الإيمان و الصبر 
  

12  11.76 

   9  افات خطر الانحر
8.82 

  
  

 2.94  3  خطر الانتحار       أخطار البطالة



   خطر الهجرة  
  

3  2.94  

  
  

اط استراتيجيات                          ة أنم ة قائم وى الخاص بتعليم يبين لنا الجدول أعلاه نتائج تحليل المحت

ل ل  ةFolkman و Lazarusالتعام عية البطال يم وض ة بتقي ة دوبع, الخاص ق طريق  تطبي

  :لمحاور التاليةالتحليل التصنيفي  تحصلنا على ا

 :  الحكم على البطالة •
 :                      اندرج تحت هذا المحور العناصر التالية

ة   - شكل البطال عوبة م ة    :ص راد العين ث أف ر ثل د  ) (36.27%أق ة تع أن البطال

  .مشكلا عويصا

ة      - ة        ) % 15.68( إدراك: البعد العالمي لظاهرة البطال ة لعمومي راد العين من أف

 .المشكل

ة أن     ) % 8.82(أقرت نسبة   : صية الشبابية لظاهرة البطالة   الخا - من أفراد العين

 .البطالة تمس بالدرجة الأولى الشباب

 :التخوفات والعقبات •

 : نجد تحت هذا الإطار عنصرين يعدان بمثابة عوائق في مجال الحصول على العمل 

   ) .%    (11.76 المحسوبية و الرشوة بنسبة -

  ).%  (8.82ة المهنية بنسبة   عدم امتلاك الخبر-

 : المشاعر المرتبطة بالبطالة •

دان    ي فق ة ف لبية متمثل شاعر س دة م ا نلاحظ ع ائج المتحصل عليه ن خلال النت           م

ل  ة ) % 21.56(الأم ساس بالدوني ا,)% 19.60 (و الإح اط يليه ) % 18.62( الإحب

الفراغ ساس ب ة ,) % 12.74( والإح ى الدراس دم عل وء ) % 6.86(و الن ذا س وآ

ظ ظ نوع )  (3.92%الح ل نلاح داوبالمقاب ي   ا واح ة ف ة و المتمثل شاعر الإيجابي ن الم  م

  ).11.76 %( الإيمان و الصبر بنسبة

 :أخطار البطالة •



ايلي   د م ة نج راد العين سب أف ة ح ن البطال ة ع ار الناجم ين الأخط ن ب ر :        م خط

  . (2.94 % ) الهجرةخطر,(2.94 % )وخطر الانتحار ,)% (8.82الانحرافات 

  

م  دول رق ار  ):9(ج ائج اختب ط  Friedman نت ب متوس تراتيجيات لترتي لإس ة التعام   الثماني

  : لاختبار دلالة الفرق بين الرتب عند أفراد العينة الكليةX ²ونتائج

   
  الإستراتيجيات

     المتوسط 
  الحسابي

  مستوى الدلالة  X ²قيمة  متوسط الرتب

 4.76  10,54 التخطيط لحل المشكل
 3.88  9,06  المواجهة

 3.42  8,17  أخذ المسافة
 5.68  11,98  إعادة التقييم الإيجابي
 1.21  3,44  لوم أو توبيخ الذات

 7.29  18,39   التجنب-الهروب
سند   ن ال ث ع البح

  الاجتماعي
8,18  3.42 

 6.35  13,76  التحكم في الذات

 
 
 
 
 

454.15 

  
  
  
  
  

0.01 

  
  :جدول أعلاه مايلينلاحظ في ال

ى      -     يستعمل المتخرجون الجامعيون البطالون استراتيجية الهروب           التجنب بالدرجة الأول

ذات         ,) 7.29(حيث بلغ متوسط الرتب       تحكم في ال ا استراتيجية ال م استراتيجية    ,)6.35(تليه ث

اد ابي  ةإع يم الإيج شكل   ,) 5.68( التقي ل الم يط لح تراتيجية التخط ا اس م ,) 4.76(وتليه ث

ة تراتيجية المواجه سافة  ,) 3.88(اس ذ الم تراتيجية  أخ ة اس س المرتب ي نف ا ف ) 3.42(تليه

اعي سند الاجتم تراتيجية البحث عن ال تراتيجي,) 3.42(واس را اس ذات ةوأخي وبيخ ال وم أو ت  ل

)1.21.(  

ة      روق دالا حسب نتيج م الف اء حج ب   وج ين الرت رق ب ود ف ى وج ام عل ذه الأرق دل ه      ت

    )0.01(وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى ) Friedman 454.15) = ² Xاختبار 

م دول رق ار ):10(ج ائج اختب ب متوسطFriedman نت تراتيجيات  لترتي لإس ة  التعام  الثماني

   فعالية الذات المنخفضة  الفرق بين الرتب عند الأفراد ذويلاختبار دلالةX ²ونتائج

  مستوى الدلالة  X ²قيمة  رتبمتوسط الالمتوسط   



  الحسابي  الإستراتيجيات
 4.28  9,96 التخطيط لحل المشكل

   9,33  المواجهة
  

3.83 

   9,51  أخذ المسافة
  

3.85  

 4.94  10,88  إعادة التقييم الإيجابي
  4,44  لوم أو توبيخ الذات

  
1.31 

  21,55   التجنب-الهروب
  

7.87  

سند   ن ال ث ع البح
  الاجتماعي

8,70  
  

3.61  

  13,92  التحكم في الذات
  

6.30  

 
 
 
 
 

122.55 

  
  
  
  
  

0.01 

  
  :نلاحظ في الجدول أعلاه مايلي

الين ذوي         ة البط راد مجموع ستعمل أف روب   ي تراتيجية اله ضة اس ذات المنخف ة ال - فعالي

ذات  اتليه, ).7 (87التجنب بالدرجة الأولى حيث بلغ متوسط الرتب     استراتيجية التحكم في ال

تراتيجي ,)(6.30 م اس ادث ابي  ةة إع يم الإيج ل    ,) (4.94 التقي يط لح تراتيجية التخط ا اس وتليه

ة    ,) 3.8 5(ثم استراتيجية أخذ المسافة   ,) (4.28المشكل   م  ) .3 (83تليها استراتيجية المواجه ث

سند   ن ال تراتيجية البحث ع اعياس ر, )(3.61الاجتم تراتيجياوأخي ذات  ة اس وبيخ ال وم أو ت  ل

)1.31.(  

روق               تدل هذه الأرق  غ حجم الف ين الرتب وبل رق ب ى وجود ف ) X ² =   (122.55 ام عل

    )0.0 1(وهو فرق دال إحصائيا عند مستوى 

  

  

   

دول  مج ار :)11(رق ائج اختب تراتيجياتFriedman نت ب متوسط إس ل لترتي ة التعام   الثماني

  : ةلاختبار دلالة الفرق بين الرتب عند الأفراد ذوو فعالية الذات المرتفعX ²ونتائج



  
  الإستراتيجيات

المتوسط 
  الحسابي

  مستوى الدلالة  X ²قيمة  متوسط الرتب

 4.95  10,31 التخطيط لحل المشكل
 3.91  8,54  المواجهة

 3.11  6,54  أخذ المسافة
 5.98  11,81  إعادة التقييم الإيجابي
 1.09  2,22  لوم أو توبيخ الذات

 6.41  14,59   التجنب-الهروب
سند   ن ال ث ع البح

  الاجتماعي
7,59  3.61 

 6.93  13,90  التحكم في الذات

 
 
 
 
 

99.02 

  
  
  
  
  

0.01 

  
  

  :نلاحظ في الجدول أعلاه مايلي

ذات المرتفعةاستراتيجية الهروب       يستعمل أفراد مجموعة البطالين ذوي          التجنب  - فعالية ال

ب   ط الرت غ متوس ث بل ى حي ة الأول تراتيجية ااتليه, )(6.41بالدرج ذات  اس ي ال تحكم ف ل

اد,)(6.93 تراتيجية إع م اس ابيةث يم الإيج ل ,) (5.98 التقي يط لح تراتيجية التخط ا اس وتليه

سافة     , ) (3.91ثم استراتيجية المواجهة  ,) (4.94المشكل م  , ) 3.11(تليها استراتيجية أخذ الم ث

اعي  سند الاجتم ن ال تراتيجية البحث ع تراتيجي,) (3.61اس را اس وبيخ اةوأخي وم أو ت ذات  ل ل

)1.09.(  

روق     وهو  ) X ²=99.02 (       تدل هذه الأرقام على وجود فرق بين الرتب وبلغ حجم الف

    )0.0 1(فرق دال إحصائيا عند مستوى 

  

  

  

  

  

  :لمتوسط فعالية الذات و استراتيجيات التعامل" ت" نتائج اختبار ):12(جدول رقم
  

ط   العدد  المجموعات  لإستراتيجيات راف االمتوس ة لإنح قيم



  المحسوبة"ت"  المعياري  الحسابي
  أ  التخطيط لحل المشكل

  
  ب

27  
  

22  

9,96   
  

10,31  

3,54  
  

2,71  

  
0,38-  

  أ  المواجهة
  
  ب

27  
  

22  

9,33   
  

8,54  

3,74  
  

3,41  

  
0,76  

  أ  أخذ مسافة
  
  ب

27  
  

22  

9,51   
  

6,54  

2,50  
  

2,10  

  
  4,43 ٭

  أ  إعادة التقييم الإيجابي
  
  ب

27  
  

22  

10,88   
  

11,81  

2,83  
  

3,67  

  
-1  

  أ  لوم أو توبيخ الذات
  
  ب

27  
  

22  

4,44  
  

2,22  

2,27  
  

1,50  

  
  4,07 ٭

  أ  التجنب-الهروب
  
  ب

27  
  

22  

21,55  
  

14,59  

4,75  
  

6,28 
  

  
  4,41 ٭

  أ  البحث عن السندالإجتماعي 
  
  ب

27  
  

22  

8,70  
  

7,59  

2,97  
  

3,85  
  

  
1,14  

  أ  التحكم في الذات
  
  ب

27  
  

22  

13,92  
  

13,90  

3,04  
  

4,20  

  
0,16  

  
  
 0.01 دال عند مستوى ٭

  . فعالية الذات المنخفضة للأفراد ذوي) أ(يرمز الحرف 

  . فعالية الذات المرتفعةللأفراد ذوي) ب(يرمز الحرف 

  

ى مستوى الإستراتيجيات                  ة عل ر دال روق غي       حسب النتائج الموضحة في الجدول فإن الف

ى  زة عل يالمرآ شكل ف ت الم ين آان ى ح ة عل ى لاثستوى ث مدال زة عل تراتيجيات مرآ  اس

  : و المتمثلة فيالانفعال

  



  :  استراتيجية أخذ المسافة-

راد ذوي               هناك فروق ذات دلالة إحصا     ذات   ئية في متوسطات درجات الأف ة ال  فعالي

سافة                     ذات المنخفضة في استعمال استراتيجية أخذ الم ة ال ين فعالي غ    ,المرتفعة وب حيث بل

راد ذوي فعا    ذات المنخفضة    متوسط الأف ة ال راد      ,) X=9.51(لي غ متوسط الأف في حين بل

 فعالية المنخفضة أآثر    مما يعني أن الأفراد ذوي    ,) X=6.54( فعالية الذات المرتفعة     ذوي

ة                      د بلغت قيم ة وق ذات المرتفع ة ال سافة من ذوي فعالي "  ت"استعمالا لإستراتيجية أخذ الم

)t=4.43 ( عند مستوى دلالةα=0.01)(  

  :أو توبيخ الذات لوم -

صا   ة اح روق ذات دلال اك ف راد ذوي             هن ات الأف طات درج ي متوس ة ئية ف  فعالي

 فعالية الذات المنخفضة في استعمال      ة وبين متوسطات درجات الأفراد ذوي     الذات المرتفع 

ذات المنخفضة               , استراتيجية لوم أو توبيخ الذات       ة ال راد ذوي فعالي غ متوسط الأف حيث بل

)X=4.44 (     راد ذوي غ متوسط الأف ة    في حين بل ذات المرتفع ة ال ا  ,) X=2.22( فعالي مم

ذات               يعني أن الأفراد ذوي    وبيخ ال وم أو ت ر استعمالا لإستراتيجية  ل ة المنخفضة أآث  فعالي

ة     ت قيم د بلغ ة وق ذات المرتفع ة ال ن ذوي فعالي ة ) t=4.07" (ت"م ستوى دلال د م  عن

α=0.01)(  

  : التجنب- الهروب-

راد ذو             ات الأف طات درج ي متوس صائية ف ة اح روق ذات دلال اك ف ة ي    هن  فعالي

 فعالية الذات المنخفضة في استعمال      ة وبين متوسطات درجات الأفراد ذوي     الذات المرتفع 

تراتيجيةالهروب ب-اس ذات   ,  التجن ة ال راد ذوي فعالي ط الأف غ متوس ث بل حي

ضة ط ا  ) X=21.55(المنخف غ متوس ين بل ي ح راد ذف ة   ويلأف ذات المرتفع ة ال  فعالي

)X=14.59(, راد ذوي ي أن الأف ا يعن تراتيجية   مم تعمالا لإس ر اس ضة أآث ة المنخف  فعالي

ة              -الهروب د بلغت قيم د  ) .t=4 41" (ت" التجنب من ذووي فعالية الذات المرتفعة وق عن

  . )(α=0.01 مستوى دلالة

  

  :ة البطالةمدلمتوسط فعالية الذات و" ت" نتائج اختبار ):13(جدول رقم
  



  

ائج الموضحة في الجدول فإنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى              حسب النت 

  ).قصيرة المدى ,لمدىطويلة ا(الفعالية الذاتية تبعا لمدة البطالة 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : لمتوسط استراتيجيات التعامل للذآور والإناث" ت" نتائج اختبار) :14(جدول رقم 

ط   العدد المجموعات   الإستراتيجيات المتوس
  الحسابي

راف  الإنح
  المعياري

ة  قيم
المحسوبة"ت"

ل   يط لح التخط
  المشكل

  ذآور
  

  إناث

30 
  

72  

11,03  
  

10,34 

3,57  
  

3,35 

0,92 

  المحسوبة"ت"قيمة   المتوسط الحسابي  التكرارات مدةالبطالة

ة  81.15 66  طويلة المدى فعالي

 77.63  36  قصيرة المدى  الذات

1.58 



  ذآور  المواجهة
  

  إناث

30 
  

72  

10,13  
  

8,62 

3,90  
  

3,44 

 1,93 ٭٭

  ذآور  أخذ مسافة
  

  إناث

30 
  

72  

7,56  
  

8,43 

2,99  
  

2,62 

-1,45 

 يمإعادة التقي
  الإيجابي

  ذآور
  

  إناث

30 
  

72  

11,33  
  

12,25 

3,59  
  

3,39 

-1,22 

وبيخ   وم أو ت ل
  الذات

  ذآور
  

  إناث

30 
  

72  

3,16  
  

3,55 

2,35  
  

1,96 

-0,85 

  ذآور التجنب-الهروب
  

  إناث

30 
  

72  

16,26  
  

19,27 

6,15  
  

5,64 

 2,39- ٭

البحث عن السند   
  الإجتماعي

  ذآور
  

  إناث

30 
  

72  

7,33  
  

8,54 

4,23  
  

3,06 

-1,41 

  ذآور التحكم في الذات
  

  إناث

30 
  

72  

14,40  
  

13,50 

3,66  
  

3,51 

1,16 

  
  0.01 دال عند مستوى ٭
  0.05 دال عند مستوى ٭٭

  
ى   حسب ال ط عل ت  فق ة الإحصائية آان روق ذات الدلال إن الف دول ف ي الج ائج الموضحة ف نت

  :مستوى استراتيجيتين من استراتيجيات التعامل و المتمثلة فيما يلي

  

  

  :استراتيجية المواجهة -

اث في                       هناك فروق ذات دلالة احصائية في متوسطات درجات        ذآور و الإن ال

تراتيجية تعمال اس ةاس ذآور , ,  المواجه غ متوسط ال ث بل غ ) X=10.13(حي ين بل ي ح ف



مما يعني أن الذآور أآثر استعمالا لإستراتيجية المواجهة من        ,)X=8.62(متوسط الإناث   

  ).α=0.05(عند مستوى دلالة) t=1.93" (ت"وقد بلغت قيمة ,الإناث 

  : التجنب-استراتيجية الهروب
  

الذآور و الإناث في استعمال        ية في متوسطات درجات            هناك فروق ذات دلالة احصائ    

ذآور         ,  التجنب -استراتيجية الهروب  غ متوسط ال غ متوسط      ) X=16.26(حيث بل في حين بل

ر استعمالا لإستراتيجية الهروب              ,)X=19.27(الإناث اث أآث ا يعني أن الإن  التجنب من     -مم

  )α=(0.01عند مستوى دلالة)t=-2.39" (ت"وقد بلغت قيمة ,الذآور

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تفسير النتائج و مناقشتها3-6 
  



ا أولا التحدث عن    ,        قبل التطرق إلى مدى تحقق أو عدم تحقق فرضيات الدراسة         علين

امعيين           رجين الج رف المتخ ن ط اة م تراتيجيات المتبن ة الإس ق بنوعي ساؤل المتعل ائج الت نت

  .لطريقة الاستكشافيةالبطالين حيث لم نقم بوضع فرضية معتمدين في ذلك ا

م            ى        ) 6(    توصلنا من خلال النتائج الموضحة في الجدول رق ون إل ة يميل راد العين ى أن أف إل

ى         - استراتيجية الهروب    اوتترأسه , تبني الإستراتيجيات المرآزة على الانفعال بالدرجة الأول

درب  ب يق ب بمتوسط رت ى ا ابينم, )7.29(التجن زة عل تراتيجيات المرآ ت الإس شكل  احتل لم

درب   شكل بمتوسط رتب يق تراتيجية التخطيط لحل الم سبة لاس ة بالن ة الرابع ) 4.76(المرتب

  ).3.88(والمرتبة الخامسة لاستراتيجية المواجهة بمتوسط رتب يقدر ب

سرة               ات المف       يمكننا تفسير هذه النتائج اعتمادا على بعض الآراء والأبحاث السابقة للنظري

سية للبطا ار النف ة للآث سب ل ,ل ز المكت ة العج ا نظري ن بينه ى أن ,Sligmanوم شير إل ي ت الت

ى المستوى المعرفي                   ى صعوبات عل ود إل ا يق تحكم فيه التعريض للمواقف الصعبة و الغير م

 غير صحي من    اوذلك عند الأفراد اللذين يمتلكون نمط     , مستوى الدافعية    ىوالانفعالي وآذا عل  

ناد               المتميزة بالميل نحو إسن   , الإسنادات املة واس ة وش ة ثابت ى أسباب داخلي اد النتائج السلبية إل

ة         ر ثابت ذين             ,النتائج الإيجابية إلى أسباب خارجية غي راد ال ة أن الأف ذه النظري د أنصار ه ويؤآ

ا            تحكم فيه ر م العجز و      ,يعايشون البطالة بوصفها وضعية غي صابوا ب الا لأن ي ر احتم م أآث ه

اب  ذات إذا,الإآتئ ة بال دان الثق ون نمطوفق انوا يمتلك ن ا آ حي م ر ص  غي

وآما تجمع النظريات المعرفية المفسرة للعجز المكتسب على        ).  Winefield,2002(الإسناد

  أن التعرض للوضعيات غير المتحكم فيها يسبب اضطرابا في نظام السير المعرفي 

) Le fonctionnement du système cognitif (  مما يولد انخفاضا في مستوى الأداء ,

ق    نوم ن طري سير ع د التف سيرات نج ذه التف دى ه ي "  إح داخل المعرف ر أن  " الت ذي يعتب ال

ل بعض       ى تطف ود إل ا يع تحكم فيه ر م داث الغي رض للأح د التع سجل بع اض الأداء الم انخف

ويندرج تحت إطار هذا    .  يقلل من نسبة الموارد الإنتباهية     االمعارف التي تشغل انتباه الفرد مم     

سيرا  سير التف ى التف د عل ي تعتم ي  " ت الت سحاب المعرف ة  " الان رض أن مواجه ي تفت الت

نهم                  وب م ام المطل راد من المه دريجي للأف سحاب الت سبب الان ا ي الوضعيات غير المتحكم فيه

ذه   ,)Hors tâche(ويرآزون انتباههم على معارف أخرى خارج المهمة,إنجازها  رتبط ه و ت



ارف حسب الباحث ال) Mikulincer ) 1989 المع ذات , الخوف(قلق ب ي ال ة ف دم الثق ) ع

تحكم   دم ال رض لع ن التع ة ع ث  ,الناجم رى الباح اوف  ) Kuhl) 1981وي أن موضوع المخ

رد       ة الف ل في حال ة يتمث إن      ,)L'état du sujet(الخارج عن المهم ر ف ذا الأخي ى ه تنادا إل فاس

ى الفعل                   ز عل ة يحاول الترآي ه في البداي ) Action (مواجهة الفرد لوضعية عدم التحكم تجعل

ن الوضع    سين م ع و التح ات للرف ال ومخطط ق أفع ن طري ي   ,ع رد ف تحكم الف م ي ن إذا ل ولك

ة                ى الحال ز عل الوضعية فإنه سوف يحول نشاطه المعرفي من الترآيز على الفعل نحو الترآي

ى الأسباب التي تعيق تحقيق                      ثلا عل زة م ة المرآ التي تتمثل في الانشغال بالنشاطات المعرفي

ة        الهدف أو    ه الانفعالي ى حالت ى        . الترآيز عل ود إل إن انخفاض مستوى الآداءات يع الي ف وبالت

ة للعجز المكتسب        . التوجه المكثف نحو الترآيز على الحالة      و يشير تفسير النظرية المعلوماتي

)Sedek et Kofta (  اد ا لإيج ه معرفي ستثمر ذات ه وضعيات صعبة ي ذي يواج رد ال أن الف

ام    فرضيات ويعفيض, ضوابط ة للقي ا مخططات فعلي ن خلاله ات يطور م بحث عن معلوم

ار                      يفف, بالسلوك أن يخت رد ب سمح للف ا ت ة المتحصل عليه إن المعلوم ا ف تحكم فيه  الوضعية الم

سلوآات   ذه ال ام به دى الفرضيات للقي ا  ابينم, إح تحكم فيه ر الم ة الوضعية غي ي حال إ,  ف  نف

سم             ا تكون رخوة وهشة ولا ت ة      المعلومة المحصل عليه ودات معرفي ه لمجه رد رغم بذل ح للف

ين الفرضيات    زجبارة من التميي    ح                ةفالمعلوم ,  ب أن يتحصل عل رب رد ب سمح للف  الرخوة لا ت

ي  سمولا, )Gain cognitif(معرف شكوكح ت يض ال ه بتخف ستمر .  ل ود التعرض الم ا يق آم

ي       اك المعرف ن الإنه ة م ى حال ة إل ن المعلوم وع م ذا الن ل ه  Etat d'épuisement(لمث

cognitif ( شاط معرفي مكلف ويفضل الإجراءات رفض ويتجنب آل ن رد ي ا يجعل الف مم

اتج             لفالمسؤو, الأقل تكلفة للموارد المعرفية    اك المعرفي الن  إذن عن انخفاض الأداء هو الإنه

ر . عن التعرض الممتد للمعلومة الهشة والرخوة ا ويق ) Brehn(1975 وWortman ن الباحث

ة ممارسة      افترة أولى يحاول الأفراد خلاله    ,ار فقدان التحكم  أن هناك فترتان لآث    ة متنامي  بطريق

دة      ,التحكم ون عن ممارسة     ,وفترة ثانية  يدرآون خلالها أن مجهوداتهم عديمة الفائ ذا يتخل وهك

  )Ric,1996 (.التحكم

ه             ز ب ذي تتمي ي ال ر التحكم ي وغي ابع التحكم ا دور الط ح لن سيرات توض ذه التف ل ه إن آ

عيات  ضاغطةالوض صائص  افكم.  ال إن خ ري  ف ب النظ ي الجان ه ف ارة إلي بقت الإش   س



اليب التعامل المناسبة              ا أن تحدد أس شير . الوضعية بحد ذاتها يمكنه ين       Lazarusوي ه من ب  أن

  )Boskovitz,2003(:  تمنع الأفراد من الاستعمال الجيد لمواردهم ما يلييالعناصر الت

  .الخوف من الفشل,الإعتقادات ,م وتتضمن القي:  التخوفات الفردية1- 

المحيط   2- ة ب ات المرتبط ي      :  التخوف راد ف ين الأف سة ب رص و المناف اب الف ي غي ل ف وتتمث

  .استعمال هذه الفرص

راد     3- ا الأف ق تمام ا يعي ادة مم ذي تفرضه بعض الوضعيات الح الي ال ر الع ستوى الخط  م

  .استعمال مواردهم الفردية

ا يناس      سير نت    ب لعل أآثر م ات المرتبطة                تف ق بالتخوف اني المتعل تنا هو العنصر الث ائج دراس

د      بالمحيط وماتتضمنه من أن غياب الفرص و المنافسة بين الأفراد في استعمال هذه الفرص ق

ة        وارد الفردي د للم ذ , يعيق الاستخدام الجي اب    اوه ا يط ة          ق م ا البطال ,  فعلا الوضعية التي تخلقه

شيرالباحث فندرة فرص العمل يزيد من التنافس    ران فرص   Caska ةبين الأفراد حيث ت  أن اقت

كال    ن أش شكل م ل آ لوك البحث عن العم ن س ل م ه أن يجع درة و الغموض يمكن ل بالن العم

  ).Caska,1998(المقاومة 

 استنتاجه مما سبق الدور الكبير الذي يمكن أن تلعبه خصائص الوضعية بحد               ن     إن ما يمك  

اليب التعام   د أس ي تحدي ا ف ا ذاته اة تجاهه ذ, ل المتبن ذ اه دور ال ث  ي ال ه الباح ر عن  عب

Boskovitz 2003) ( ن ا م تراتيجية م ى اس ة عل لاق قيم دم إط رد ع ن أن مج ه م بتعليق

د                        ى المدى البعي ا عل اس آثاره ا وقي ل النظر في ظروف تحقيقه د  ,استراتيجيات التعامل قب يع

  .Lazarusخاصية أساسية للنموذج التفاعلي المقدم من طرف فريق 

ة                         ة المصاحبة للبطال ى أحد العوامل المهم ادا عل تنا اعتم ائج دراس سير نت ا تف و ,    آما يمكنن

ة              (المتمثل في الإآتئاب     ة والصحة العقلي ين البطال ة ب ى عنصر العلاق د توصل    ,)  انظر إل فلق

ت إلى أن الأفراد المكتئبين أقل استعمالا للاستراتيجيا ,) 1983( زملاؤه و Billings الباحث

ال      ى الانفع زة عل تراتيجيات المرآ تعمالا للاس ر اس شكل وأآث ى الم زة عل  ;Marx(المرآ

Williams;Claridj,1994 . (    ر أول ات الخاصة بصعوبات حل المشكل           ىوآما تق  النظري

د آعامل           , )Mclean) 1976المطورة من طرف الباحث      أن عدم القدرة على حل المشكل يع

ذه ا   , من عوامل الإآتئاب   ة         وتتفق ه وم الباحث رة مع مفه ا     )  Jahoda) 1953لفك في اعتباره



اة         ي آنتيجة لمشاآل في أسلوب الحي  Mental illness as problems in(للمرض العقل

living(,تكيفية للضغط يوحي أن المشاآل النفسية ناتجة عن الاستجابات غير الا مم.  

ث  و     شير الباح ى )(Mclean   Marx;Williams;Claridj,1994 ي ور إل  أن تط

  :أربعة مراحلب الإآتئاب  يمر 

  . تكرار الإحباطات في مجالات مختلفة 1-

تحكم ضعيف في المحيط           2- ذه الإحباطات       , الإحساس ب ك نتيجة له رد      ,وذل ذا يكتسب الف وبه

  .الشعور بفقدان التحكم والإحساس بالعجز تجاه العديد من الأحداث

شل    3- ع المزمن للف ا , )Anticipation of chronic failure( التوق  الحاضرة  تفالإخفاق

  .تقضي على احتمال توقع النجاحات

ة 4- تج :  ظهور الأعراض الإآتئابي شل يمكن أن ين ى توقعات الف د عل تمرار والتأآي إن الاس

  .التجنب, الخضوع, زالعج, عنه عدة أعراض اآتئابية آالسلبية

ائج المت    ا                       وهكذا يمكننا أن نربط النت ة بحثن ة في تفضيل عين ا والمتمثل حصل عليه

املين   ذين الع ال به ى الإنفع زة عل تراتيجيات المرآ ة :للاس ي للبطال ر التحكم ابع غي ذا ,الط وآ

ق                ,عامل الإآتئاب    وى المتعل ل المحت ه في تحلي ا تحصلنا علي ربط بم وآما يمكننا تدعيم هذا ال

 المشاعر المصاحبة لوضعية       إلى جانب  ,)% 36.27 (بتقييم وضعية البطالة آمشكل عويص    

) % 6.86(وآذا الندم على الدراسة) % 18.62( والإحباط) % 21.56(البطالة آفقدان الأمل

اب          , ارزة للاآتئ سياق المعرفي             . وهي تعد من الأعراض الب ة ودور ال رة أهمي رز فك ا تب وهن

ل  تراتيجيات التعام ي اس ابقة لتبن ى س ة أول ب ال,آمرحل ي الجان اه ف ذا مارأين نظري حول وه

  ). ارجع لفصل الضغط والاستجابة له(أهمية التقييم المعرفي

     وهكذا يطور الأفراد السياقات و الإستراتيجيات التي توجه إهتماماتهم و مجهوداتهم  نحو     

  ).Messili,1994( إيجاد حل لهانأنواع المشاآل التي يستطيعو

  

  

  :الفرضية الأولى



روق في استعمال استراتيجيات التعامل                         لم تتحقق الفرضية التي       ى وجود ف تنص عل

  .تجاه ضغط البطالة عند المتخرجين الجامعيين تبعا لمتغير فعالية الذات

           توصل العديد من الباحثين المهتمين بمجال العلاقة بين الفعالية الذاتية والسلوك

) Devries,Dijkstra,Shunk,1995;Khulman1988;Bandura,1995( ى أن   إل

ال                    ق الأمر ب تعلم الإحساس بفعالية الذات يؤثر على السلوك حيث يعد آمحرك للفعل سواء تعل

ر  ال أخ اث   . )(Desmette,Jaminon,Herman,2001أو أي مج دت بعض الأبح ا أآ آم

)Ackerman,Kanfer,Maynard,1995; Kanfer,  Ackerman,1989  ( ة أهمي

سياق م         ذاتي ل ة     فعالية الذات في الضبط ال ى فرضية           ,عالجة المعلوم ذه الأبحاث عل دافع ه و ت

ة           ة       ,مفادها أن الإحساس بالفعالية الذاتية يعدل فعالية المعالجة المعرفي الي للفعالي الإدراك  الع ف

ة       ة المعرفي ا بالمعالج ون مرتبط ة يك ة  (الذاتي ى المهم ز عل ى    )الترآي ن أعل ستفيد م ذي ي ال

وع    عكس الإدراك   ,المصادر المعرفية المتوفرة   المنخفض للفعالية الذاتية الذي يكون مرتبطا بن

ه جزء ي و يوج صور المعرف رامن الق ة ا آبي ة نحو الحالات الإنفعالي  من المصادر المعرفي

ادرا     " فتثير بذلك أفكارا سلبية مثل      ,المتطفلة آالقلق  ا عس   ,لست ق ره الآخرون عني      ىم "  يفك

ات المعالجة  ل آاهل عملي ار تثق ذه الأفك ال,،ه ى وبالت زة عل ة مرآ ة ثانوي رد مهم ق الف ي يحق

  .)(Desmette,Jaminon,Herman,2001 المشاعر أما أداءه فيكون مصابا

ى                      ود إل ارة ويق اءة و المه ى تأسيس الإحساس بالكف ة عل وآما يساعد الإحساس بالفعالية الذاتي

ة   ل الفعال تراتيجيات التعام ي     ,اس شل ف ى الف ة إل ساس بالفعالي دم الإح ود ع ا يق تعمال بينم اس

ل   تراتيجيات التعام ون      ,) Iklef,1995(اس واثقين يتبن راد ال ى أن الأف ود إل ك يع وذل

سند  ون عن ال اءة ويبحث ل البن تراتيجيات التعام سلمو,اس م لا يست ضغط نوه زون , لل ل يتمي ب

ودهم   ,بالتوقعات ذات الطابع التفاؤلي ويملكون فعالية ذات مرتفعة        اراتهم يق فثقة الأفراد في مه

ى ا ل إل دات وتحم ة المعتق ات ومراجع دة للمعلوم ة الجي لمعالج

ام             ) . Mikulincer,1998(الضواغط اولون المه ة يتن ذات المرتفع ة ال فالأشخاص ذوو فعالي

ا  سيطرة عليه ا تحديات يجب ال ى أنه صعبة عل د,ال ا تهدي ات شخصية يجب عوض اعتباره

ا ون  , تجنبه م يلتزم ى المهم  فه ز عل لون الترآي دافهم ويواص ى الأداءات   بأه دل عل ي ت ة الت



ات و ودات إزاء الإخفاق ضاعفون المجه م ي ة فه سندونالفعلي ى ي شل إل ود  الف ي المجه نقص ف

   ).Manstead,Ekelen,1998( إلى نقص في القدرةعوض اسناده

سلوك           ذات في تحريك ال ة   ال       رغم ما أوردته هذه الدراسات و الأبحاث حول دور فعالي

ة      وتوجيهه نحو تبني الإ     ة و الهادف روق          إلا, ستراتيجيات الفعال ة بوجود ف  أن فرضيتنا المتعلق

ر   ا لمتغي شكل تبع ى الم زة عل تراتيجيات المرآ تعمال الإس ي اس امعيين ف ين المتخرجين الج ب

  : تفسير ذلك آما يلينويمك,  الذات لم تتحققةفعالي

راد ذوي     Bandura      يشير ة و ا     إلى أن الأف ذات المرتفع ة ال نهم     فعالي ة يمك ارات العالي لمه

لأداء          , أن يفتقروا إلى الحافز و الباعث للسلوك       ة ل , آما يمكنهم أن يفتقروا إلى الفرص الملائم

سلوك    اآم ين إنجاز ال  يحاط  افحينم ,  أن بعض التخوفات الاجتماعية يمكنها أن تحول بينهم وب

ات الاج   صوالفر, الأداء بغياب البواعث   ذا التخوف ة وآ ة  الغير الملائم إ , تماعي ى   نف م عل  الحك

نهم    م أن يحكم الأفراد على أنفسه     نإذ يمك , الفعالية الذاتية لا يتوافق مع الأداء       أنهم قادرون ولك

ات و    اطون بالتخوف أنهم مح شعرون ب م ي از الأداء لأنه ي إنج شلون ف أنهم سيف شعرون ب ي

ات ذات لا   Banduraويلخص ) Bandura,1986(العقب ة بال ه أن الثق ي قول ك ف ضمن  ذل ت

شل      ا للف ود حتم ذات يق ة بال دم الثق ا ع اح بينم ا النج ل  ). Bandura,1997(حتم ا توص وآم

 للالتزام بالأهداف بالموازاة مع إتاحة الفرص   ا إلى أن امتلاك معنى قوي     Brunsteinالباحث  

ى تحقيق الأهداف                   دد الفرص للعمل عل ة في تع تلا , لتحقيق الأهداف الشخصية والمتمثل  كام

 يقود نقص ابينم, د الاجتماعي يقود إلى إنجاز الأهداف مما يحقق الرفاهة النفسية       التحكم والسن 

دم                    ر في التق ى تقهق الظروف و المتمثلة في ندرة الفرص وغياب التحكم والسند الاجتماعي  إل

لة دهو, والمواص داف  روت وي بالأه زام الق ود الالت م وج سية رغ ة النف ي الرفاه  ف

)Brunstein;Shultheiss;Grassmann,1998.(  

ة                        تلاك الفعالي زام بالأهداف أو ام ا تكن درجة الالت ه مهم تنتاجه أن       و بالتالي فما يمكن اس

ا                شلها ويعيقه تحكم يمكن أن يف وى         . فإن  ندرة الفرص وغياب ال ائج المحت ى نت الرجوع إل و ب

  :بينها حول تقييم وضعية البطالة وما جاءت به حول بعض العوائق و المثبطات و التي من 



ارف                  عدم امتلاك الخبرة المهنية   الناجم عن تردد أرباب العمل في توظيف الأفراد ذوي المع

يم               . وآذلك مشكل المحسوبية و الرشوة      , النظرية د دور سياق التقي درك من جدي ا ن ا يجعلن مم

  .المعرفي في تحديد الإستجابة

   

  :الفرضية الثانية 

ائج ال  ن خلال نت ه م ا توصلنا إلي م م ة  رغ روق ذات دلال ود ف ي وج ي تنف ى الت فرضية الأول

ذات إلا أن                    ة ال ر فعالي ا لمتغي ى المشكل تبع زة عل احصائية في استعمال الإستراتيجيات المرآ

ال                   ى الإنفع زة عل ى مستوى الإستراتيجيات المرآ داه إل م يتع ى وجود        ,هذا ل حيث توصلنا إل

  : وهي آالتالي استراتيجياتية على مستوى ثلاثفروق ذات دلالة احصائ

 ابل ذوي مق) X=9.51( استراتيجية أخذ المسافة وآانت لصالح ذوي فعالية الذات المنخفضة          

صال      ) X=6,54(فعالية الذات المرتفعة   ذات   ح ذويواستراتيجية لوم أو توبيخ الذات ل ة ال  فعالي

ضة ل ذوي) =X 4,44(المنخف ة مقاب ذات المرتفع ة ال تراتيجية  ) X=2.22( فعالي ذا اس وآ

ل ذوي  ) X=21,55(التجنب لصالح ذوي فعالية الذات المنخفضة       -روباله ذات     مقاب ة ال  فعالي

  ).X=14.59(المرتفعة

ة          ا الفعالي ؤثر من خلاله سياقات التي ت     إن الرجوع إلى ما ذآر في الجانب النظري حول ال

  :و ذلك على النحو التالي.الذاتية على السير الإنساني يمكننا من تفسير هذه الفروق

شير  راد ذويBandura   ي ى أن الأف سلبية إل ازون بال ضة يمت ذات المنخف ة ال  مفه,  فعالي

م يأخذون                  صعبة أي أنه يترقبون مستقبلهم عوض التخطيط له وآما أنهم يلقون بعيدا بالمهام ال

اتهم      شل وينحصرون في                 اوآم , مسافة تجاه أمور حي سية للف ائج العك ى النت م يرآزون عل  أنه

صعوبات ويتخل م  ال ذلك فه ق وآ ات و العوائ واجهتهم للإخفاق د م سرعة عن ياء ب ون عن الأش

ائم             يتصورون سيناريوهات الفشل عوض السيناريوهات الناجحة التي تشكل دليلا ايجابيا ودع

ة       . للأداء ق وجه ا يخل ع مم فهم يميلون إلى الاعتقاد بأن الأمور هي أصعب مما عليه في الواق

ة ر خاطئ صائ .  نظ ذه الخ ل ه تعمال   إن آ ي اس وقهم ف بب تف م س درك ونفه ا ن ص تجعلن

 فعالية   الأشخاص ذوي  وآما أن إسناد  .. التجنب-استراتيجية أخذ المسافة واستراتيجية الهروب    

ا هو            سنادهالذات المنخفضة فشلهم إلى ضعف القدرة عوض ا        ودات مثلم  إلى نقص في المجه



وم أو           فعالية الذات المرتفعة يجعلنا ندرك سبب      يحال الأشخاص ذو   وقهم في استراتيجية ل  تف

  .توبيخ الذات

ه          ا توصل إلي روق فيم ذه الف ة   في أن الأشخاص ذوي  Bandura      وهكذا تتلخص ه  فعالي

شع        ايرة عن الأشخاص ذوي         الذات المرتفعة يتصرفون و يفكرون وي ة مغ ة   رون بطريق  فعالي

  .الذات المنخفضة

  ما يخص الثلاث الإستراتيجيات الباقية   و من جهة أخرى توصلنا إلى غياب فروق دالة في

ذات واستراتيجية البحث عن          ,يم الإيجابي   استراتيجبة إعادة التقي  (   واستراتيجية التحكم في ال

  .  يجعلنا نقول أن فرضيتنا تحققت جزئياامم.) السند الإجتماعي

سند الإ                      ى مستوى استراتيجية ال روق عل اب الف ا هو غي شد أنتباهن ر ماي اعي      ولعل أآث جتم

احثين        ض الب سب بع اعي ح سند الإجتم د ال ث يع  حي

(Lachman,Antonucci,Jackson,1987;Ziff,Spiro,1994)  ددات ين المح ن ب  م

رد       )  Network(الأآثر أهمية للإحساس بفعالية الذات فهو بمثابة شبكة          تدرك من طرف الف

  :وتأتي هذه المساعدة على أشكال متعددة, أنها تقدم المساعدة ىعل

  المساعدة            
  

      العاطفية            إخبارية                                       تقييمية         مادية     

                                       

                                     

    نصائح     الثقة          التقدير                                  التغذية الرجعية      الوسائل   

                          التعزيز الإيجابي

  مخطط يوضح المساعدات التي يوفرها السند الاجتماعي ) :4(شكل رقم 

)Desmette,Jaminon,Herman,2000(  

  



   المخطط أعلاه وبين ما تشير إليه بعض الأبحاثه          إن المقارنة بين ما يوضح

Conference de paris,2000)   (      ة اعي في الصحة العقلي أثير المحيط الاجتم حول ت

ى مستوى                    ة عل روق دال اب ف سيرحول  غي ديم تف ة تق للأفراد البطالين  قد يساعدنا على محاول

أثير الإتجاهات    ,فمن بين ماتشير إليه هذه الأبحاث       . استراتيجية البحث عن السند الإجتماعي     ت

ن  ة م ر الملائم راد     غي ة للأف صحة العقلي ى ال ة عل عية البطال ع ازاء وض رف المجتم  ط

  :ومن بين هذه الإتجاهات نجد,البطالين

ذل   - شكل مبت ة آم ار البطال اعي  ) Banalisation(اعتب يط الإجتم رف المح ن ط م

  . متروآون جانبا مع مشاآلهممفه, ممايولد احساسا بالعزلة لدى الأفراد البطالين

شكل   - ة آم ار البطال ردياعتب ن   بتأني, ف ار البحث ع ى وضعيتهم و اعتب راد عل  الأف

 .العمل مسؤولية فردية

 .التقليل من شأن الأفراد البطالين والنظر إليهم آأفراد عاجزين -

ذه         ل ه إن مث ة من طرف          الاتجاهات وبالتالي ف ر الملائم ى    ةإضاف , المجتمع  غي ا    إل ا ذآرن  هم

ار ا       ذلك الآث ة وآ ة        حول الطابع غير التحكمي للبطال دان الثق ا فق ة والتي من بينه سلبية للبطال ل

سند                         ا يخص البحث عن ال ة فيم روق دال بالآخرين والانعزال يمكنه أن يفسر لنا عدم وجود ف

  .الاجتماعي

 

  :الفرضية الثالثة

از            ى امتي الي      لم تتحقق الفرضية التي تنص عل ة       المتخرجين الجامعيين البط دة البطال ن ذوو م

ة             طويلة المدى بفعالية ذات    دة البطال  منخفضة مقارنة بالمتخرجين الجامعيين البطالين ذوي م

  .قصيرة المدى

ة المدى                  تقترح العديد من الأبحاث أن الرفاهة النفسية تكون منخفضة بين بطالي المدة الطويل

 Alm,1997; Julkunem & Malmberg ; Heimonen)إذ توصلت بعض الدراسات  

,1988; Warr et al,1988(, آلما طالت مدة البطالة ازدادت مشاآل الصحة العقليةإلى أنه   

ن  ر م بعض الأخ ل ال رى توص ة أخ ن جه ات و م  Breakwell et(الدراس

al,1984;Brenner,1988;Clark &Oswald,1994 (,    ا ون مرتفع ضغط يك ى أن ال إل



ة  ن البطال ى م رة الأول لال الفت رة  ,خ داد فت ع امت اقص م ي التن دأ ف ا يب بينم

ة ث  ,) Ervasti,2002(البطال ات الباح سب دراس ل ح م التوص ول Winefieldو ت  ح

ى      ود إل ى عمل مرضي يق ادرة المدرسة و الحصول عل ى أن مغ دارس إل سربين من الم المت

ى             ,تحسن في مستوى الكيان النفسي     ة أو الحصول عل بينما مغادرة المدرسة و البقاء في البطال

ه النتائج تتوافق مع التي تحصل عليها        وهذ,عمل غير مرض ليس له أثر على الرفاهة النفسية          

ى العمل   )  Gurney) 1980 الباحث إذ توصل إلى أن مغادرة مقاعد الدراسة و الحصول عل

ة                  اء في البطال ادرة المدرسة و البق ا مغ سي بينم لا يحدث أي   ,يرتبط مع تحسن في  الكيان النف

سي ان النف ستوى الكي ي م ائج . تغييرف ذه النت ق ه م تتواف ا ل ا بعض بينم ي توصلت إليه ع الت م

ا  ,)Patton and Noller,1984;Feather and O'Brien,1986(الدراسات  و التي مفاده

سية            رتبط        ,أن البقاء في البطالة يرتبط بتدهور في الرفاهة النف ى العمل لا ي ا الحصول عل بينم

  ) .Winefield,2002( في هذه الرفاهة بأي تغيير

واجهين      SourrisseوGangloff ن     يشير الباحثا راد الم ي و الواضح أن الأف  أنه من الجل

داخلي     تحكم ال ار ال ن معي ي ع ى التخل ر إل م الأم ي به ا ينته تحكم فيه ر م عيات غي لوض

)Internalité  ( راد ال الأف و ح ا ه وى  مثلم شل تل صابون بف ذين ي الين ال لال  البط ر خ  الأخ

صبحوا خلال الأشهر و الأعوام        ورغم بذلهم لمجهودات عظيمة يمكن أن ي      ,بحثهم عن العمل    

الي            ,بعد فترة من التفاؤل متشائمين     شكل الت ى ال ي   : ولقد صيغت فرضية دراستهم عل إن التخل

ة    ) Internalité(عن معيار التحكم الداخلي    ة     ,يتضاعف مع مدة البطال دة البطال أثير م بمعنى ت

ة الدراسة في مجموعتين م          . على مستوى التحكم الداخلي    مجموعة  : طالين   ن الب وتمثلت عين

ة    مجموعة البطالين ذوي  ,)(N=30قصيرة المدى   البطالين ذوي مدة البطالة       مدة البطالة طويل

  : سؤالا50وتم استعمال مقياس مرآز التحكم الذي يحتوي على ,)(N=40المدى

  ).Remplissage( أسئلة مخصصة للتكملة 10

نصفها مخصص  ) Dubois,1985( سؤالا مستخرجا من سلم 16منها  : سؤالا إجرائيا40 و

ة    ات الاجتماعي ر مخصص للعلاق صف الأخ ية  و الن اة المدرس ا ,للحي شأت  24ومنه دا أن  بن

  . بندا حول الحياة المهنية12 بندا حول البحث عن العمل و12خصيصا للمناسبة حيث تمحور 



ة  ذه الوضعيات الأربع ية( ه اة المدرس ة,الحي ات الاجتماعي ل ,العلاق اة الحي,البحث عن العم

زات    ,للتعزيزات  ) خارجي أو داخلي    (تم التطرق إليها حول المصدر      ) المهنية سبة للتعزي فبالن

ا المرجع هو الشخص الأخر                        ان فيه الخارجية آانت الأسئلة تدور حول عدد المرات التي آ

)L'autre ( دور          . القدر أو الحظ  ,بدل الصدفة ئلة ت ة فكانت الأس زات الداخلي سبة للتعزي أما بالن

درات                 حول ع  دل الق ودات ب ا المرجع هو المجه وآانت صياغة آل      ,دد المرات التي آان فيه

ه              ر إذا آانت تظهر ل رد أن يخب ى الف ة و عل ة تقريري سؤال على شكل عام ويحتوي على جمل

  صحيحة أم خاطئة 

 الفرضية التي نصت أن البطالين ذوي       الباحث ف   هولقد جاءت نتائج الدراسة عكس ما افترض      

صي دة الق ى م الم ستوا أعل ون م الين ذوي رة يمتلك ن البط داخلي م تحكم ال دة الن ال ة  الم طويل

تحكم             رغم أن ذوي  ,المدى لم تتحقق     ى من ال روا مستوى أعل ة قصيرة المدى أظه  مدة البطال

  .الداخلي إلا أن الفروق آانت غير دالة

ة في        ونحن من خلال النتائج المتحصل عليها في دراستنا توصلنا إلى عدم وجود ف             روق دال

دة          اوهذ, مستوى الفعالية الذاتية تبعا لمتغير مدة البطالة        ما قد يطابق الدراسات التي ترى أن م

 مستوى الرفاهة النفسية بينما الحصول على العمل هو الذي يحدث ي فا لا تحدث تغيير   ةالبطال

 أن يرتبط هذا التغيير مما قد يبعث بدوره إلى الافتراض أن الحصول على منصب عمل يمكن   

بتغيير في مستوى الفعالية الذاتية وربما نستطيع تدعيم هذه الفكرة بدور التكوين في الرفع من               

ة   ة الذاتي ستوى الفعالي ات   ,م ض الدراس لت بع ث توص حي

)Desmette,Jaminon,Herman,2000 (    اعي زال الإجتم ة و الإنع دة البطال ى أن م إل

وحي            يصيب مستوى الفعالية الذاتية ولكن فقط في         ا ي وين مم ة التك بعدها الاجتماعي وفي بداي

اعي                 زال الاجتم سلبية  للانع ار ال ندا      ,بأن  التكوين يمكنه أن يقلل من الآث دم للمتربصين س ويق

  . اجتماعيا

  

  

  

  



  :الفرضية الرابعة

س                  روق جن ى وجود  ف تنا التي نصت عل ة           لم تتحقق فرضية دراس ا يخص تبني الطلب ية فيم

ة     . يات التعاملن لإستراتيج الجامعيي  ى مستوى   استراتيجية  المواجه ان عل د آ رق الوحي الف

  . التجنب لصالح الإناث-لصالح الذآور واستراتيجية الهروب

ات  ن الدراس د م د العدي  & Brody &Hall, 1993; Hamilton)تؤي

Fagot1988;Ptacek, Smith&Zanas, 1992 (  ذآور ى أن ال دة عل الآراء المؤآ

ا ع اث  مطبوعون اجتماعي ا الإن شكل بينم ى الم زة عل تراتيجيات المرآ تعمال الإس ى اس ل

الي   ر الانفع ى التعبي ات عل ات  ,مطبوع ن الدراس د م شلت العدي ا ف  Rosario et(بينم

al,1988 (           ا جعل      ,في ايجاد الفروق الجنسية حول استعمال استراتيجيات التعامل ذا م ه

احثين شون النظريتي) Rosario et al,1988( بعض الب ييناق روق ن اللت سران الف ن تف

ضاغطة     داث ال تجابة للأح ي الإس سية ف ) Sigmon;Stanton;Snyder,1995(الجن

  :وتتمثل هاتين النظريتين في,

الي               : نظرية التطبيع الإجتماعي   • ر الإنفع ى التعبي ن إل اث يمل إن الإن ة ف ذه النظري استنادا إلى ه

ضاغطة       بتفتح أآثر ويتصرفن بطريقة سلبية بينما يميل الذآور إلى          التعامل مع الوضعيات ال

ي    ين الدراسات الت ن ب ة وم ة أدائي صرفون بطريق شكل ويت شيط للم ى الحل الن اد عل بالإعتم

  :اهتمت بموضوع الفروق الجنسية فيما يخص التعامل مع الأحداث الضاغطة نجد

ستعملون ) Folkman )1980  وLazarus دراسة - ذآور ي ى أن ال ي توصلت إل الت

 .لمرآزة على المشكل وخصوصا في ميدان العملالإستراتيجيات ا

ستعملون بصفة       Moos (1981) وBillings دراسة  - ذآور ي ى أن ال  التي توصلت إل

ر الإستراتيجيات              ستعملن أآث أآثر الإستراتيجيات المرآزة على المشكل بينما الإناث ي

 .المرآزة على الانفعال واستراتيجيات التجنب

ة - ة الت) Neal) 1984 وStone دراس صرفون بطريق ذآور يت ى أن ال ي توصلت إل

اهيم             مباشرة مع الأحداث الضاغطة بينما الإناث أآثر استعمالا لتقنيات الإسترخاء المف

 .الدينية و السند الاجتماعي



ة الأحداث                       إذن تجمع آل هذه الدراسات على أن الذآور لديهم ميل إلى تبني مواجه

ى الم  ز عل ق الترآي ضاغطة عن طري تراتيجيات  ال ي اس ى تبن اث إل ل الإن ا تمي شكل بينم

  .الترآيز على الانفعال

 ) (Role constraint theory:نظرية التخوفات المتعلقة بالدور •

احثين     سية في     ) Rosario et al,1988(      يرجع بعض الب روق الجن ات والف الاختلاف

ة   ة المحتل ة المختلف ة الأدوار الإجتماعي ى طبيع ضغوط إل ة ال راد و مواجه ن طرف الأف  م

ين الدراسات     ,التخوفات المختلفة المصاحبة للدور المحتل من طرف الذآر و الأنثى            ومن ب

  : المؤيدة لهذه النظرية نجد مايلي 

سية في     ) 1988(و آخرون Rosario دراسات - روق جن التي توصلت إلىعدم وجود ف

  .س الأدوار الاجتماعيةاستعمال استراتيجيات التعامل عند احتلال الذآور و الإناث لنف

سية      )  Fagot) 1988  وHamiltonدراسة  - روق جن ى عدم وجود ف التي توصلت إل

في استعمال استراتيجيات التعامل عند الطلبة الجامعيين الذين عايشوا أحداث ضاغطة           

 .مزمنة

ة - رون Ptacek دراس ي ) 1992(وآخ ون ف ة لا يختلف ى أن الطلب لت إل ي توص الت

 .يات الترآيز على المشكلاستعمالهم لإستراتيج

دور     س ال ون نف رادا يحتل ضم أف ث ت ة البح ات أن عين ذه الدراس ى ه ظ عل ا يلاح  مم

   .جنسية يفسر حسب هذه الدراسات عدم وجود فروق الاجتماعي مما

  : ضوء النظريتين آما يليدراستنا في جتفسير نتائ وهكذا يمكننا 

ى أن      لنا إل ا توص سية فإنن روق جن ود ف ا يخص وج ر   فيم صفة أآث ستعملون ب ذآور ي  ال

ة  تراتيجيات المواجه اث ) X=10.13(اس ن الإن د  ) X=8.62(م رق دالا عن ان الف وآ

ستوى ر    ابينم, )α=0.05( م صفة أآث اث ب ستعمل الإن تراتيجيات ) X=19.27( ت إس

  ).X=16.26( التجنب من الذآور-الهروب

  . التي تحدثنا عنها سابقاماعيالاجت النتائج أنها تؤيد نظرية التطبيع على هذه مما يلاحظ 

    أما فيما يخص عدم وجود فروق جنسية في باقي الإستراتيجيات الأخرى مما يمكن أن               

نفس                       ا ل راد عينتن ى أساس احتلال أف دور عل ة بال ات المتعلق يفسر في ضوء نظرية التخوف



ة                ااستعملن , )البطالة(الوضعية   ى البطال ق عل ه لا يمكن أن نطل ارة وضعية لأن وم    عب  مفه

دانات ومن                 رما ذآ  وحسب   هلأن, الدور سلة من الفق ل سل ة تمث  في الجانب النظري فالبطال

   .الاجتماعيبينها فقدان الدور 

  

  :الاستنتاج العام    4-6 
  

ى                                زة عل ى الإستراتيجيات المرآ ا إل راد عينتن تنا عن لجوء أف ائج دراس  لقد أسفرت نت

ى   ,ملها مع ضغط البطالة الإنفعال بالدرجة الأولى في تعا     سيره عل هذا التفضيل الذي حاولنا تف

ر التحكمي                   زة بالطابع غي ا و المتمي ى أساس    ,أساس خصائص وضعية البطالة بحد ذاته وعل

ستوى حل    ى م ن صعوبات عل ر م ذا الأخي ه ه ا يخلق ة وم اب المصاحب للبطال ل الإآتئ عام

ين      ورغم إثبات العديد من     ).   Problem-Solving(المشكل   ة ب ة قوي الدراسات وجود علاق

الفعالية الذاتية وبين تبني الإستراتيجيات  المرآزة على المشكل إلا أن نتائج دراستنا  أظهرت             

ى المشكل                      زة عل ا لاستراتيجيات التعامل المرآ راد عينتن أنه لا يوجد إختلاف في إستعمال أف

ة     ا           ,تبعا لمتغير الفعالية الذاتي ى أس ك عل سر ذل ا نف ا جعلن ة ذات            مم رد فعالي ك الف د يمتل ه ق س أن

أما بالنسبة للإستراتيجيات    .عالية لكن غياب الفرص و المناسبات يحول دون تحقيق الأهداف           

ى مستوى بعض الإستراتيجيات                    ة عل روق دال ال فكانت الف إستراتيجية  (المرآزة على الإنفع

سافة ذ الم ذات ,أخ وبيخ ال وم أو ت روب,ل ي )التجنب-اله روق الت ذه الف ى أساس ه سرناها عل ف

 فعالية الذات المرتفعة وبين الأفراد       التي تميز بين الأفراد ذوي     Banduraماجاءت به نظرية    

ضة  ويذ ذات المنخف ة ال ن    .  فعالي ر م بعض الآخ ستوى ال ى م ة عل روق الدال ت الف د غاب وق

ال         ى الإنفع زة عل يم الإيجابي     (الإستراتيجيات المرآ ادة التقي سند الاج      ,إع اعي  البحث عن ال تم

وأآثر ماأثار اهتمامنا غياب الفروق الدالة على مستوى استراتيجية البحث           ,)التحكم في الذات  ,

ة    ة الذاتي ي الإحساس بالفعالي ة ف ددات المهم د المح د أح ذي يع اعي ال سند الإجتم ذا ,عن ال ه

  .الغياب الذي فسرناه علىأساس الإتجاهات السلبية للمجتمع تجاه وضعية البطالة

دة                   وقد أظهرت  ر م ا لمتغي ة تبع ة الذاتي  نتائج دراستنا عدم وجود فروق دالة في مستوى الفعالي

ر          وين أآث أثر بعامل التك د يت ة ق ة الذاتي البطالة مما جعلنا نفترض أن التغير في مستوى الفعالي

اه           . منه بعامل مدة البطالة    سية في تبني إستراتيجيات التعامل تج روق الجن ا يخص الف أما فيم



ذآور و                    ضغط البط  صالح ال ة ل ى مستوى  إستراتيجية  المواجه روق عل د اقتصرت الف ة فق ال

ع         , التجنب لصالح الإناث     -استراتيجية الهروب  وقد فسرنا هذه الفروق في ضوء نظرية التطبي

سرناه في              د ف ى مستوى الاستراتيجيات الأخرى فق ة عل روق الدال اب الف ا غي اعي وأم الاجتم

  .ة بالدورضوء نظرية التخوفات المرتبط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الخاتمة
يا وضروريا          را أساس ذه الظاهرة          ذإ,        يعد تناول ظاهرة البطالة أم ال ه ا إهم  لا يمكنن

وتكمن خطورة البطالة في آونها     . التي أصبحت تهدد العديد من الدول المتقدمة و المتخلفة        

شباب        ة ال ى فئ ك من      اوم , تمس بالدرجة الأول د عن ذل ة    يتول سية و اجتماعي ار نف  لا ذإ, آث

ا , ققل , ضغط(تقتصر هذه الآثار على المستوى الفردي        ى المستوى         ) بإآتئ داه إل ل تتع ب

اعي  ا(الاجتم شتى أنواعه ات ب ان:الانحراف سرق, الإدم را, ةال ار  ). مالإج ذه الأث وافر ه فت

ي            ا تبن ين له ن المتعرض ستدعي م غط ت عية ض ة وض اهرة البطال ن ظ ل م سلبية جع ال

ا   ل معه ة للتعام تراتيجيات معين ن     . اس شف ع ة الك ى محاول ا عل لطنا اهتمامن مٌ س ن ث وم

ة                استراتيجيات التعامل المتبناة من طرف المتخرجين الجامعيين للتعامل مع ضغط البطال

    . Folkman و Lazarusمتبنين في ذلك النموذج التفاعلي ل      

  :  وقد خلصت دراستنا إلى النتائج التالية

 .ضيل أفراد عينتنا اللجوء إلى استراتيجيات التعامل المرآزة على الإنفعال تف •

تراتيجيات     • تعمال اس ي اس روق ف ود ف ى وج نص عل ي ت ق الفرضية الت م تتحق ل

د المتخرجين الجامعيين               ة عن اه ضغط البطال ى المشكل تج زة عل التعامل المرآ

 . تبعا لمتغير الفعالية الذاتية

ي تنص على وجود فروق في استعمال استراتيجيات          تحققت جزئيا الفرضية الت    •

د المتخرجين الجامعيين                  ة عن اه ضغط البطال ال تج التعامل المرآزة على الإنفع

ة     م التوصل إل      . تبعا لمتغير الفعالية الذاتي ى مستوى         إذ ت ة عل روق دال ى وجود ف

صالح ) لوم أو توبيخ الذات, التجنب-الهروب,أخذ المسافة   ( استراتيجيات   ثلاث  ل

ضة  ذات المنخف ة ال ي. ذووي فعالي لاث   ف ستوى ث ى م روق عل ت الف ين غاب   ح

تراتيجيات  ابي  ( اس يم الإيج ادة التقي ذات   , إع ي ال تحكم ف سند   ,ال ن ال ث ع البح

 ).الاجتماعي

ة                      • ة الذاتي روق  في مستوى الفعالي ى وجود ف عدم تحقق الفرضية التي تنص عل

 .لدى المتخرجين الجامعيين تبعا لمدة البطالة



امعيين   ل • ة الج ي الطلب ي تبن روق ف ود ف ى وج نص عل ي ت ق الفرضية الت م تتحق

 استراتيجية المواجهة لصالح الذآور واستراتيجية       اماعد, التعامل تلإستراتيجيا

 .الإناثالتجنب لصالح -الهروب

ر                      ة وأث اب المصاحب للبطال ر آل من عامل الإآتئ شتها أث واتضح بعد تفسير النتائج ومناق

زة             الطابع غير ا   ى الاستراتيجيات المرآ لتحكمي للبطالة على تفضيل أفراد عينتنا اللجوء إل

  ).مرتفع أو منخفض(على الانفعال وذلك مهما آان مستوى الفعالية الذاتية لديهم 

زة  تراتيجيات المرآ ى الإس ا إل راد عينتن ة في لجوء أف تنا المتمثل ائج دراس وحي نت د ت      ق

ال في التعامل مع ض  ى الانفع ذا عل ى أن ه ر التحكمي إل زة بالطابع غي ة المتمي غط البطال

ة و التكيف          از بالفعالي ورد       ,اللجوء يمت ا ت ك حسب م ة بموضوع        هوذل  بعض الآراء المهتم

شكل    ى الم زة عل ل المرآ تراتيجيات التعام ى اس وء إل ن أن اللج ه م تجابة ل ضغط و الاس ال

تحكم في حين              ى الإستراتيجيا       يكون أآثر فعالية في الوضعيات القابلة لل  تيكون اللجوء إل

  .المرآزة على الانفعال أآثر فعالية في الوضعيات غير القابلة للتحكم

ين الوضعيات                   ز ب ا نمي ر التحكمي يجعلن    إن التحدث عن الوضعيات المتميزة بالطابع غي

شيخوخة , غير القابلة تماما للتحكم آفقدان شخص ما       را , ال ين الوضعيات       ضالأم ة وب  القاتل

دموي ومرض      ( تي يمكن التقليل من طابعها غير التحكمي آالأمراض المزمنة        ال الضغط ال

و سكريءدا, الرب لاجيفه, ) ال سمح   .  خاضعة للع أن ي ل ب ة آفي اع التوصيات الطبي و إتب

تحكم        ال , للمتعرضين لها بأن يمارسوا عليها نوعا من ال ا   يوبالت ل من أخطاره فحتى  ,  التقلي

صدر قائمة الأحداث الضاغطة و المتميزة بطابعها الفجائي وغير         الكوارث الطبيعية التي تت   

ق                          ك عن طري ر التحكمي وذل ا غي ل من طابعه ثلا يمكن التقلي زال م ة الزل التحكمي آكارث

ل حجم الخسائر                  ا يقل تطوير استراتيجيات فعالة في مجال إنشاء بنايات مضادة للزلازل مم

  .امل مع هذه الكارثة اليابان نموذجا رائدا في التعدوتع, البشرية

ر التحكمي     وهكذا فإن إدراج ظاهرة البطالة ضمن الضواغط الممكن التقليل من طابعها غي

  : اقتراح بعض المواضيع التاليةاويمكنن, يفتح مجالا وآفاقا للعديد من الدراسات

  



ا  • راد المتعرضين له دى الأف ة ل ي للبطال يم المعرف يم , دراسة التقي ة التقي د مرحل إذ تع

اة ال ل المتبن تراتيجيات التعام ة اس ا تتوقف فعالي ية وضرورية وعليه ي أساس إذ ,معرف

شير الباحث  ز  ) Parkes)1984ي ضغط ترتك ع ال ل م تراتيجيات التعام ة اس أن فعالي

وآما أن التدخل   ) Mahjoub,1995(على التفاعل بين التقييم و استراتيجيات التعامل      

تراتيجية تغ   ى اس صب عل ال ين ي الفعٌ ارفالعلاج ر المع عية  .يي رد لوض إدراك الأف ف

البطالة على أنها وضعية يمكن التحكم فيها يختلف عن إدراآهم لها بأنها خارجة تماما          

 .عن نطاق التحكم

سياق                   • ر من الدراسات ب ايعرف في الكثي دراسة استراتيجيات البحث عن العمل أو م

ذه الدراسات   ,)Job search process(البحث عن العمل     ساهم ه ساعدة   إذ ت  في م

ساعدتهم                  ة  وم ى إعداد مخططات واستراتيجيات فعال الباحثين عن منصب العمل عل

شكوك و الغموض   ع ال ل م ي التعام ذا ) Cope withe the incertainty(ف وآ

ل        ن العم ث ع رة البح لال فت سدية خ سية و الج ضواغط النف ن ال ف م التخفي

)Brasher,Chen,1999 (,  ت ه تح ل بأن شعرطالب العم د ي رفق ة الأخ رب (رغب

شل في عدم              ,) العمل ك آف ه أن يعيش ذل ذا الأخيريمكن ه من طرف ه فإذا رفض طلب

 ).Incapacit d'être choisi par l'autre  ) (Thollet,2002(إختيار الأخر له 

 .دور وأهمية السند الإجتماعي في التقليل من الآثار النفسية للبطالة  •

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ة               الاقتراحات  ض  وفي الأخير يمكننا تقديم بع     ة في  التعامل مع ظاهرة البطال التي نراها مهم

  :والمتمثلة فيما يلي

ردي          • إذ  . ضرورة اعتبار البطالة آمشكل يخص المجتمع بأآمله و ليس مجرد مشكل ف

تقر الجمعية الفرنسية للطب الوقائي و الإجتماعي ضرورة التطرق إلى مشكلة البطالة            

ة لأ صحة العام ة بال اهرة مرتبط ة  آظ اهرة فردي ا ظ ان اعتباره د بالإمك م يع ه ل ن

 ).1995,مجلة الثقافة النفسية( ومعالجتها على هذا المستوى

د    ,ضرورة التكفل بموضوع اآتساب الخبرة و التجربة في ميدان العمل            • عن طريق عق

ذه                 صية داخل ه رات ترب اتفاقيات بين الجهات الرسمية و المؤسسات تتضمن توفير فت

ة       , لانقارن بلدنا بالدول المتقدمة وحتى. المؤسسات   ه وهي دول ة من ة قريب ه بدول نقارن

امج           ه برن ن   ) Action-Emploi(المغرب التي أعدت مشروعا أطلقت علي ذي يمكٌ ال

شهرا في   18لنسبة آبيرة من المتحصلين على الشهادات الإستفادة من تربصات مدتها           

وين           ساب التك رة في آن واحد         مؤسسات خاصة أو جمعيات حتى يتسنى لهم اآت  و الخب

)Bougroum et Ibourk,2002(, فعلى حد ,مما يسهٌل لهم الدخول إلى سوق العمل

ق      ) M.Fluitman(تعبير أحد خبراء المكتب العالمي للشغل        فالتكوين بحد ذاته لا يخل

 .)Grazier,1997(منصب العمل وإنما يسهٌل الدخول إلى منصب العمل

دعيم الوآالات          • شجيع و ت ك التي              ضرورة ت شباب وخصوصا تل شغيل ال التي تعنى بت

 .تعنى بمساعدة الشباب على خلق مؤسسات مصغرة 

رة                       • ذه الفت اء ه ة أثن ذه الفئ سية له ة النف وفير الرعاي ضرورة استغلال دور الشباب في ت

ة           , )البطالة(الحرجة   ار     ,وخصوصا وآما تكلمنا عنه سابقا في فصل البطال من أن الآث

ة لا سية  للبطال ل النف ى منصب عم د الحصول عل ى بع زول حت را , ت ارس أث فهي تم

رد             ,طويل المدى    دى الف و بالتالي فتوفير الرعاية النفسية يعمل على تخفيف الضغوط ل

د                      ا بع رة م ى فت د إل أثناء معايشته لفترة البطالة ويعمل على الحد من آثارها حتى لا تمت

ة شير الباح .  البطال رض لDe verdilhac ثإذ ي ية و  أن التع ضواغط الماض ل

رد       سي للف وازن النف ادة الت ا يعيق إع )  De verdilhac,1999 (الحاضرة دون تفريغه

ا         صح عنه ي يف ة الت ى الدراس دم عل شاعر الن و م ه ه اه إلي ا يجب الانتب م م ل أه ولع



لبيا عل           ,المتخرج الجامعي  البطال      دات    ىهذه المشاعر التي تحمل معنى س يم ومعتق  ق

 .المحيطين به الشخص البطال  وعلى 
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  درجة استعمالها
  الطرق المستعملة في مواجهة المشاآل

   
  إطلاقا

  
  إلى حد ما

  
 آثيرا

  
 آثيرا جدا

 3 2 1 0  .رآزت فقط على ما سأفعله لاحقا في الخطوة التالية 1-
  3  2  1  0  . حاولت تحليل المشكلة لفهمها أآثر2-
  3  2  1  0  .شاط بديل حتى لا أفكر آثيرا شغلت نفسي بعمل أو بن3-
 شعرت بأن الوقت آفيل بتغيير الأمور وعليه فما علي إلا 4-

  .الانتظار
0  1  2  3  

  3  2  1  0  . ناقشت أو بحثت عن حل وسط للإستفادة من الوضعية5-
ولكني قمت بشيء , قمت بشيء لم أآن أعتقد أنه يصلح 6-

  .على الأقل
0  1  2  3  

        .     شخص المسؤول بغية تغيير رأيه حاولت إقناع ال7-
    

0  1  2  3  

  3  2  1  0  . آلمت شخصا لأتعرف أآثر على الوضعية8-
  3  2  1  0  . انتقدت نفسي أو وبختها9-

 حاولت أن لا أستعجل الأمور ولكنني ترآتها نوعا ما 10-
  .موضع بحث

0  1  2  3  

  3  2  1  0  . تمنيت أن تحدث معجزة11-
  3  2  1  0  .في بعض الأحيان آان حظي سيئا,سايرت القدر 12- 
  3  2  1  0  . تصرفت وآأن شيئا لم يحدث13-
  3  2  1  0  .حاولت أن أحتفظ بمشاعري لنفسي14- 
 نظرت إلى الجانب المستقطب للمشكلة و حاولت أن أرى 15-

  .الجانب الإيجابي للأشياء
0  1  2  3  

  3  2  1  0  . نمت أزيد من العادة16-
المتسبب في ) للأشخاص(شخص أظهرت غضبي لل17- 

  .المشكلة
0  1  2  3  

  3  2  1  0  . قبلت عطف وتفهم شخص ما18-
  3  2  1  0  . آلمت نفسي عن أشياء ساعدتني في الشعور بالراحة19-
  3  2  1  0  .  ألهمت القيام بشيء إبداعي20-
  3  2  1  0  . حاولت نسيان آل شيء21-
  3  2  1  0 .تحصلت على مساعدة مختص22- 
  3  2  1  0  . أو تطورت بشكل إيجابيتغيرت23- 
  3  2  1  0  .انتظرت لأرى ما قد يحدث قبل أن أقوم بأي شيء24- 
  3  2  1  0  . اعتذرت أو قمت بشيء ما لأستدرك نفسي25-
  3  2  1  0   .وضعت مخطط عملي واتبعته26- 
  3  2  1  0  .قبلت بشيء إيجابي آخر غير الذي آنت أريده27- 
  3  2  1  0  .و بأخرى أظهرت مشاعري بطريقة أ28-
  3  2  1  0 .أدرآت أنني المتسبب في المشكل29- 
  3  2  1  0  . خرجت من المشكلة بشكل أحسن مما دخلت به فيها30-



  درجة استعمالها

  الطرق المستعملة في مواجهة المشاآل

  
  إطلاقا

  
  إلى حد ما

  
 آثيرا

  
 آثيرا جدا

  3  2  1  0  . كلة آلمت شخصا بإمكانه فعل شيء ملموس اتجاه المش31-
وحاولت أن أرتاح أو آخذ , ابتعدت عن المشكلة لبرهة32-
   .عطلة

0  1  2  3  

س 33-  عر بتح ت أن أش ل  نحاول ق الأآ ن طري  ع
  . الخ...الأدوية,تعاطي المخدرات,التدخين,الشرب,

0  1  2  3  

  3  2  1  0 . قمت بمجازفة آبيرة أو شيئا خطيرا جدا34-
  3  2  1  0 .بع اندفاعي السابق حاولت ألا أتصرف بتهور أو أت35-
  3  2  1  0  .وجدت إيمانا جديدا36- 
  3  2  1  0 . أبقيت على اعتزازي واحتفظت بصلابتي37-
  3  2  1  0 . اآتشفت من جديد ما هو مهم في الحياة38-
  3  2  1  0  .غيرت أمرا بغرض أن تنقلب الأشياء إلى الأفضل39- 
  3  2  1  0 . تجنبت التواجد مع الناس عموما40-
  3  2  1  0  .رفضت التفكير فيها آثيرا,لم أترك المشكلة تطغى علي41- 
  3  2  1  0  .طلبت النصح من شخص قريب أو صديق أحترمه42- 
  3  2  1  0 . لم أترك الآخرين يعلمون أن الأمور آانت سيئة43-
 سلطت الأضواء على الوضعية ورفضت أن أآون جديا 44-

 .بخصوصها
0  1  2  3  

  3  2  1  0 .طبيعة أحاسيسي آلمت شخصا عن 45-
  3  2  1  0     . ثبٌت في مكاني من أجل ما آنت أريده46- 
  3  2  1  0 . لمت غيري من الناس حول المشكلة47-
  3  2  1  0 .استفدت من تجاربي السابقة إذ آنت في وضعية مماثلة48-
  3  2  1  0 . عمله فضاعفت جهدي لتحريك الأمورب عرفت ما يج49-
  3  2  1  0  .ن ذلك قد وقعرفضت الاعتقاد أ50- 
  3  2  1  0 . تعهدت لنفسي أن الأمور سوف تتحسن51-
  3  2  1  0 . خرجت بمجموعة حلول للمشكلة 52-
  3  2  1  0 . طالما لم أتمكن من فعل شيء فقد قبلت المشكلة53-
 حاولت أن أبعد مشاعري حت لا تتداخل آثيرا مع أمور 54-
 .أخرى

0  1  2  3  

  3  2  1  0 . بهت تغيير ما حدث أو ما شعر تمنيت لو باستطاعتي55-
  3  2  1  0 . غيٌرت أشياء في نفسي56-
  3  2  1  0 . حلمت أو تخيلت وقتا أو وضعا أحسن من الذي آنت فيه57-
  3  2  1  0 . تجد حلاة تمنيت لو أن الوضعية تنتهي أو بطريق58-
  3  2  1  0 . لجأت للخيال والتمنيات حول امكانية انقلاب الأمور59-
  3  2  1  0 . تضرعت إلى االله 60-
  3  2  1  0  . حضٌرت نفسي للأسوأ61-



 درجة استعمالها
 الطرق المستعملة في مواجهة المشاآل

 آثيرا جدا آثيرا  إلى حد ما  إطلاقا

  3  2  1  0 . شرد تفكيري إلى ما يمكنني أن أقوله أو أقوم به62-
 فكرت آيف يمكن لشخص أقدره أن يتعامل مع هذه 63-
 .ضعية ثم اتخذت ذلك نموذجاالو

0  1  2  3  

  3  2  1  0 . آخرص حاولت أن أرى الأشياء من وجهة نظر شخ64-
  3  2  1  0 . ذآٌرت نفسي إلى أي حد يمكن للأشياء أن تسوء65-
  3  2  1  0 . عدوت أو تمرنت66-
لو ( جربت شيئا مختلفا تماما عن جميع ما سبق ذآره 67-

 ).   سمحت قم بوصفه
0  1  2  3  

  

  

  

  

  



  مقياس الفعالية الذاتية
  
  
  
  

  :التعليمة
  

تصف اتجاهاتك وسماتك الشخصية تمثل     ,يتشكل هذا المقياس من سلسلة من العبارات                

  .اقرأ آل عبارة وحدد إلى أي مدى تنطبق عليك,آل عبارة معتقد ما

ومن المحتمل أنك سوف تتفق مع بعض العبارات        ,ليست هناك أجوبة صحيحة وأخرى خاطئة     

ارة           . وتعارض البعض الآخر    سبة لكل عب ك        ,فمن فضلك وبالن حدد مشاعرك الشخصية وذل

ك   عورك واتجاهات ر ش ذي يناسب أآث ول الحرف ال رة ح م دائ ك . برس ون إجابت و أن تك نرج

  .وليس آما تحبذها أن تكون,صادقة ومعبرة عن حالتك النفسية الحالية

  

  

   موافق وغير موافق-ا ما                     ج غير موافق نوع- غير موافق بشدة           ب-أ

                                        في نفس الوقت بشدةموافق -هما            موافق نوعا  -د

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                    درجة استعمالها 

        العبارات

  

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

موافق 

 نوعا ما

موافق وغير 

موافق في 

  نفس الوقت

موافق 

 مانوعا 
 موافق

  بشدة

  ه  د  ج  ب  أ . أحب غرس النباتات المنزلية1-
تطيع  2- ي أس د أنن إنني متأآ دما أضع مخططات ف  عن

 .تنفيذها
  ه  د  ج  ب  أ

أنني لا أستطيع الشروع في العمل   , إحدى مشكلاتي 3-

  .عندما ينبغي علي ذلك
  ه  د  ج  ب  أ

ام ب     4-  إنني        عندما لا أستطيع القي ى ف رة الأول العمل للم

  .أواصل المحاولة إلى غاية التمكن من ذلك
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ . تلعب الوراثة دورا مهما في تحديد شخصية الفرد 5-
  ه  د  ج  ب  أ  . يصعب علي تكوين صداقات جديدة 6-
  ه  د  ج  ب  أ  .نادرا ما أحقق الأهداف التي أضعها لنفسي7- 
  ه  د  ج  ب  أ  . إتمامها أتخلى عن الأشياء قبل8-
  ه  د  ج  ب  أ  . أهوى الطبخ-9

   أتجه نحوهيفإنن,  عندما أرى شخصا أريد لقاءه10-

  .بدل انتظار قدومه أو قدومها إلي
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ  . أتجنب مواجهة الصعوبات11-
ا      -12 إنني لا  , إن ظهرت علامات التعقيد على عمل م ف

 .أآلف نفسي عناء المحاولة
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ . يوجد مقدار من الخير عند آل فرد13-
ه     ,إذا التقيت بشخص مهم   14- ة صداقة مع يصعب إقام

ة صداقة مع              ة إقام فإنني سرعان ما أتوقف عن محاول

 .هذا الشخص

  ه  د  ج  ب  أ

ى           15- ه حت عندما أقوم بعمل غير ممتع فإنني أستمر في

 . الانتهاء منه
  ه  د  ج  ب  أ



  عمالهادرجة است             

  العبارات     

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

موافق 

 نوعا ما

موافق وغير 

موافق في 

  نفس الوقت

موافق 

 مانوعا 
 موافق

  بشدة

إنن ,  عندما أقرر القيام بشيء ما     -16  أشرع مباشرة     يف

  .في القيام به
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ  . أحب العلم17-

د       18- إنن ,  عندما أحاول تعلم شيء جدي ى عن    يف ه  أتخل

  .حالا إذا لم أنجح في البداية
  ه  د  ج  ب  أ

وين صداقة مع               19- ة تك سهولة عن محاول  لا أتخلى ب

 .شخص يبدو غير مهتم في البداية
  ه  د  ج  ب  أ

ة    20- ر متوقع شاآل غي دث م دما تح إنن,  عن  لا يف

  .أعالجها بشكل جيد
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ . لو آنت فنانا, أفضل رسم الأطفال21-

دما تظهر          أتجنب   22- دة عن محاولة تعلم الأشياء الجدي

 .لي صعبة
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ . لا يزيدني الفشل إلا رغبة في المحاولة أآثر23-

  ه  د  ج  ب  أ  . لا أشعر بارتياح في اللقاءات الاجتماعية24-

  ه  د  ج  ب  أ . أحب آثيرا رآوب الخيل25-

درتي   26- ي ق ان ف دم الإطمئن عر بع ل أش ى عم عل

 .ءالأشيا
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ  .أنا شخص يعتمد على نفسه 27-

صية    28- دراتي الشخ طة ق داقاتي بواس سبت ص اآت

  .على تكوين الصداقات
  ه  د  ج  ب  أ

  ه  د  ج  ب  أ  . أنا شخص يتراجع بسهولة29-

ى التعامل مع معظم المشكلات        30-   لا أبدو قادرا عل

  .التي تحدث في حياتي
  ه  د  ج  ب  أ



 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  


