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Résumé 

Cette étude a pour objectif d’examiner l’effet de la perception de la justice 
organisationnelle, sur leur performance dans les organisations de services, et 
de montrer l’impact des variables personnelles et fonctionnelles sur 
l’estimation moyenne par les employés de la justice organisationnelle ainsi 
que leur performance, et sur la base d’une étude de terrain menée au niveau 
de l’Université AKLI Mohand Oulhadj de Bouira. Ainsi, un questionnaire 
comme principal outil de collecte de données primaires est utilisé selon un 
échantillon aléatoire de 145 employés, soit 39% de la population de l’étude 
composée de 369 travailleurs. En se basant sur le programme Spss, outre un 
ensemble de méthodes statistiques (Moyennes arithmétiques, écarts types, 
coefficient Alpha Kornbach, sélection de la distribution normale, coefficient 
de corrélation de Pearson, test T pour échantillons indépendants, mono-
analyse, test LSD de transition pour comparaisons dimensionnelles) nous 
avons déduis ce qui suit: 

- La perception de la justice organisationnelle par les employés dans 
l'organisation étudiée correspond à la moyenne 
- Le niveau de performance du personnel de l’organisation étudiée a atteint un 
niveau élevé 
- Il existe un impact statistiquement significatif de la justice organisationnelle 
perçu par les employés de  l'organisation étudiée au niveau moral ( 0.05 ) 
sur leurs performances. 
- Il existe des différences statistiquement significatives au niveau moral (  
0.05) de la perception des employés de la justice organisationnelle attribuable 
à l’âge et au classement fonctionnel, tandis qu’il n’y a pas de différence dans  
le niveau de la perception  de la justice organisationnelle par les employés de 
l'organisation objet d’étude selon la variable sexe, niveau d'instruction et 
l'ancienneté. 
- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de 
performance des employés de l'organisation objet d’étude au niveau moral  

 0.05) en raison de la variable sexe, alors qu’il n’existe aucune différence 
dans le niveau de performance en fonction de la variable âge, niveau 
d’éducation, classement fonctionnel et ancienneté. 
      À la base de ces résultats, le chercheur suggère que les chefs et les 
Directeurs fassent preuve de justice organisationnelle de manière novatrice, ce 
qui renforcerait la créativité des employés, car ils créeraient le climat 
organisationnel idéal pour le travail, augmenteraient le niveau de satisfaction 
des employés et renforceraient leur confiance en leur organisation, ce qui 
aurait un impact positif sur leurs performances 

Mots-clés: Perception, Justice organisationnelle, Justice distributive, Justice 
procédurale, Justice interactive, La  performance des employés, Organisation 
de services. 
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 )TEST ALPHA CRONBACH(  

 

  

  

  

  

    
 

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

N 30 30 

   

Normal 

Parametersa,,

b 

Mean 3,7960 3,1507 

Std. Deviation ,58381 ,68219 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute ,115 ,114 

Positive ,091 ,114 

Negative -,115 -,080 

Kolmogorov-Smirnov Z ,631 ,626 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,820 ,828 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

  

  

  

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.955 33 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.918 23 



05 :(Spss 

 :01 

02 03 04 05 06 07  08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

19 20 21 22 23  :q1q2q3q4q5q6q7q8q9q10

q11q12q13q14q15 q16q17q18q19q20q21q22q23 . 

q1        

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  8 5,5 5,5 5,5 
 16 11,0 11,0 16,6 

 15 10,3 10,3 26,9 
 69 47,6 47,6 74,5 

 37 25,5 25,5 100,0 

Total 145 100,0 100,0  

q2 

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  44 30,3 30,3 30,3 

 57 39,3 39,3 69,7 

 5 3,4 3,4 73,1 

 25 17,2 17,2 90,3 

 14 9,7 9,7 100,0 

Total 145 100,0 100,0  

q3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  8 5,5 5,5 5,5 

 46 31,7 31,7 37,2 

 21 14,5 14,5 51,7 

 49 33,8 33,8 85,5 

 21 14,5 14,5 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
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q4                                      

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  45 31,0 31,0 31,0 

 39 26,9 26,9 57,9 

 26 17,9 17,9 75,9 

 27 18,6 18,6 94,5 

 8 5,5 5,5 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

q5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  53 36,6 36,6 36,6 

 44 30,3 30,3 66,9 

 23 15,9 15,9 82,8 

 18 12,4 12,4 95,2 

 7 4,8 4,8 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

q6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  39 26,9 26,9 26,9 

 40 27,6 27,6 54,5 

 26 17,9 17,9 72,4 

 23 15,9 15,9 88,3 

 17 11,7 11,7 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

q7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  36 24,8 24,8 24,8 

 37 25,5 25,5 50,3 

 35 24,1 24,1 74,5 

 26 17,9 17,9 92,4 

 11 7,6 7,6 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 



05 :(Spss 

q8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  25 17,2 17,2 17,2 

 39 26,9 26,9 44,1 

 35 24,1 24,1 68,3 

 34 23,4 23,4 91,7 

 12 8,3 8,3 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

q9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  38 26,2 26,2 26,2 

 37 25,5 25,5 51,7 

 34 23,4 23,4 75,2 

 28 19,3 19,3 94,5 

 8 5,5 5,5 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

q10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  43 29,7 29,7 29,7 

 45 31,0 31,0 60,7 

 29 20,0 20,0 80,7 

 17 11,7 11,7 92,4 

 11 7,6 7,6 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

q11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  14 9,7 9,7 9,7 

 30 20,7 20,7 30,3 

 29 20,0 20,0 50,3 

 54 37,2 37,2 87,6 

 18 12,4 12,4 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 



05 :(Spss 

q12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  8 5,5 5,5 5,5 

 21 14,5 14,5 20,0 

 20 13,8 13,8 33,8 

 76 52,4 52,4 86,2 

 20 13,8 13,8 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

q13 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  9 6,2 6,2 6,2 

 8 5,5 5,5 11,7 

 14 9,7 9,7 21,4 

 71 49,0 49,0 70,3 

 43 29,7 29,7 100,0 

Total 145 100,0 100,0  

q14 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  16 11,0 11,0 11,0 

 19 13,1 13,1 24,1 

 40 27,6 27,6 51,7 

 53 36,6 36,6 88,3 

 17 11,7 11,7 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

q15 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  5 3,4 3,4 3,4 

 14 9,7 9,7 13,1 

 11 7,6 7,6 20,7 

 70 48,3 48,3 69,0 

 45 31,0 31,0 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

 



05 :(Spss 

q16 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  13 9,0 9,0 9,0 

 17 11,7 11,7 20,7 

 28 19,3 19,3 40,0 

 62 42,8 42,8 82,8 

 25 17,2 17,2 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

q17 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  4 2,8 2,8 2,8 

 14 9,7 9,7 12,4 

 23 15,9 15,9 28,3 

 70 48,3 48,3 76,6 

 34 23,4 23,4 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

q18 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  11 7,6 7,6 7,6 

 25 17,2 17,2 24,8 

 41 28,3 28,3 53,1 

 42 29,0 29,0 82,1 

 26 17,9 17,9 100,0 

Total 145 100,0 100,0  

  
 

q19 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  7 4,8 4,8 4,8 

 13 9,0 9,0 13,8 

 18 12,4 12,4 26,2 

 76 52,4 52,4 78,6 

 31 21,4 21,4 100,0 

Total 145 100,0 100,0  



05 :(Spss 

 
q20 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  9 6,2 6,2 6,2 

 31 21,4 21,4 27,6 

 38 26,2 26,2 53,8 

 46 31,7 31,7 85,5 

 21 14,5 14,5 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

q21 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  10 6,9 6,9 6,9 

 26 17,9 17,9 24,8 

 34 23,4 23,4 48,3 

 61 42,1 42,1 90,3 

 14 9,7 9,7 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 
 

q22 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  18 12,4 12,4 12,4 

 18 12,4 12,4 24,8 

 42 29,0 29,0 53,8 

 42 29,0 29,0 82,8 

 25 17,2 17,2 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

q23 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  11 7,6 7,6 7,6 

 16 11,0 11,0 18,6 

 38 26,2 26,2 44,8 

 51 35,2 35,2 80,0 

 29 20,0 20,0 100,0 

Total 145 100,0 100,0  



05 :(Spss 

  
 :01 02 03 04 05 06 07  08 09 

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24252627282930313233 

 :Y1Y2Y3Y4Y5Y6Y7Y8  Y9Y10Y11Y12Y13Y14Y15Y16Y17Y18Y19

Y20Y21Y22Y23Y24Y25Y26Y27Y28Y29Y30Y31Y32Y33. 

y1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  2 1,4 1,4 1,4 

 5 3,4 3,4 4,8 

 8 5,5 5,5 10,3 

 64 44,1 44,1 54,5 

 66 45,5 45,5 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  6 4,1 4,1 4,1 

 14 9,7 9,7 13,8 

 19 13,1 13,1 26,9 

 60 41,4 41,4 68,3 

 46 31,7 31,7 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  6 4,1 4,1 4,1 

 
23 15,9 15,9 20,0 

 64 44,1 44,1 64,1 

 52 35,9 35,9 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 
 
 
 
 
 
 
 



05 :(Spss 

y4 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  2 1,4 1,4 1,4 

 12 8,3 8,3 9,7 

 18 12,4 12,4 22,1 

 66 45,5 45,5 67,6 

 47 32,4 32,4 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  1 ,7 ,7 ,7 

 9 6,2 6,2 6,9 

 17 11,7 11,7 18,6 

 75 51,7 51,7 70,3 

 43 29,7 29,7 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  13 9,0 9,0 9,0 

 
17 11,7 11,7 20,7 

 70 48,3 48,3 69,0 

 45 31,0 31,0 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  9 6,2 6,2 6,2 

 
12 8,3 8,3 14,5 

 66 45,5 45,5 60,0 

 58 40,0 40,0 100,0 

Total 145 100,0 100,0  



05 :(Spss 

 
y8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  2 1,4 1,4 1,4 

 17 11,7 11,7 13,1 

 33 22,8 22,8 35,9 

 55 37,9 37,9 73,8 

 38 26,2 26,2 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  1 ,7 ,7 ,7 

 7 4,8 4,8 5,5 

 10 6,9 6,9 12,4 

 58 40,0 40,0 52,4 

 69 47,6 47,6 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  1 ,7 ,7 ,7 

 9 6,2 6,2 6,9 

 6 4,1 4,1 11,0 

 57 39,3 39,3 50,3 

 72 49,7 49,7 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  2 1,4 1,4 1,4 

 12 8,3 8,3 9,7 

 25 17,2 17,2 26,9 

 62 42,8 42,8 69,7 

 44 30,3 30,3 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 



05 :(Spss 

y12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  7 4,8 4,8 4,8 

 
11 7,6 7,6 12,4 

 70 48,3 48,3 60,7 

 57 39,3 39,3 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y13 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  2 1,4 1,4 1,4 

 7 4,8 4,8 6,2 

 21 14,5 14,5 20,7 

 75 51,7 51,7 72,4 

 40 27,6 27,6 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y14 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  1 ,7 ,7 ,7 

 8 5,5 5,5 6,2 

 28 19,3 19,3 25,5 

 75 51,7 51,7 77,2 

 33 22,8 22,8 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y15 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  12 8,3 8,3 8,3 

 
9 6,2 6,2 14,5 

 75 51,7 51,7 66,2 

 49 33,8 33,8 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 



05 :(Spss 

y16 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  1 ,7 ,7 ,7 

 5 3,4 3,4 4,1 

 19 13,1 13,1 17,2 

 67 46,2 46,2 63,4 

 53 36,6 36,6 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y17 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  2 1,4 1,4 1,4 

 7 4,8 4,8 6,2 

l 11 7,6 7,6 13,8 

 67 46,2 46,2 60,0 

 58 40,0 40,0 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y18 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  1 ,7 ,7 ,7 

 4 2,8 2,8 3,4 

 15 10,3 10,3 13,8 

 57 39,3 39,3 53,1 

 68 46,9 46,9 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y19 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  2 1,4 1,4 1,4 

 7 4,8 4,8 6,2 

 13 9,0 9,0 15,2 

 59 40,7 40,7 55,9 

 64 44,1 44,1 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 



05 :(Spss 

y20 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  1 ,7 ,7 ,7 

 13 9,0 9,0 9,7 

 26 17,9 17,9 27,6 

 61 42,1 42,1 69,7 

 44 30,3 30,3 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y21 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  6 4,1 4,1 4,1 

 14 9,7 9,7 13,8 

l 18 12,4 12,4 26,2 

 68 46,9 46,9 73,1 

 39 26,9 26,9 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y22 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  10 6,9 6,9 6,9 

 20 13,8 13,8 20,7 

 25 17,2 17,2 37,9 

 52 35,9 35,9 73,8 

 38 26,2 26,2 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y23 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  11 7,6 7,6 7,6 

 
10 6,9 6,9 14,5 

 73 50,3 50,3 64,8 

  51 35,2 35,2 100,0 

Total 145 100,0 100,0  



05 :(Spss 

  
 

y24 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  1 ,7 ,7 ,7 

 11 7,6 7,6 8,3 

 12 8,3 8,3 16,6 

 64 44,1 44,1 60,7 

 57 39,3 39,3 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y25 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  7 4,8 4,8 4,8 

 24 16,6 16,6 21,4 

 26 17,9 17,9 39,3 

 63 43,4 43,4 82,8 

 25 17,2 17,2 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y26 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  3 2,1 2,1 2,1 

 2 1,4 1,4 3,4 

 8 5,5 5,5 9,0 

 77 53,1 53,1 62,1 

 55 37,9 37,9 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y27 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  12 8,3 8,3 8,3 

 32 22,1 22,1 30,3 

   32 22,1 22,1 52,4 

 51 35,2 35,2 87,6 

 18 12,4 12,4 100,0 

Total 145 100,0 100,0  



05 :(Spss 

 
y28 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  35 24,1 24,1 24,1 

 39 26,9 26,9 51,0 

 30 20,7 20,7 71,7 

 27 18,6 18,6 90,3 

 14 9,7 9,7 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y29 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  18 12,4 12,4 12,4 

 14 9,7 9,7 22,1 

 29 20,0 20,0 42,1 

 53 36,6 36,6 78,6 

 31 21,4 21,4 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y30 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  17 11,7 11,7 11,7 

 20 13,8 13,8 25,5 

 39 26,9 26,9 52,4 

 53 36,6 36,6 89,0 

 16 11,0 11,0 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y31 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  37 25,5 25,5 25,5 

 24 16,6 16,6 42,1 

 38 26,2 26,2 68,3 

 37 25,5 25,5 93,8 

 9 6,2 6,2 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 



05 :(Spss 

y32 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Vali
d 

 33 22,8 22,8 22,8 

 23 15,9 15,9 38,6 

 48 33,1 33,1 71,7 

 31 21,4 21,4 93,1 

 10 6,9 6,9 100,0 

Total 145 100,0 100,0  
 

y33 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  13 9,0 9,0 9,0 

 15 10,3 10,3 19,3 

 26 17,9 17,9 37,2 

 55 37,9 37,9 75,2 

 36 24,8 24,8 100,0 

Total 145 100,0 100,0  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  



05 :(Spss 

    

   
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q1 145 1,00 5,00 2,3655 1,33236 

q2 145 1,00 5,00 3,2000 1,19373 

q3 145 1,00 5,00 2,4069 1,25552 

q4 145 1,00 5,00 2,1862 1,19598 

q5 145 1,00 5,00 2,5793 1,34716 

q6 145 1,00 5,00 2,3448 1,26040 

q7 145 1,00 5,00 2,5793 1,25094 

q8 145 1,00 5,00 2,7862 1,22012 

q9 145 1,00 5,00 2,5241 1,22521 

q10 145 1,00 5,00 2,3655 1,23499 

q11 145 1,00 5,00 3,2207 1,19297 

q12 145 1,00 5,00 3,5448 1,07354 

q13 145 1,00 5,00 3,9034 1,08221 

q14 145 1,00 5,00 3,2483 1,16387 

q15 145 1,00 5,00 3,9379 1,04230 

q16 145 1,00 5,00 3,4759 1,17309 

q17 145 1,00 5,00 3,8000 ,99722 

q18 145 1,00 5,00 3,3241 1,17782 

q19 145 1,00 5,00 3,7655 1,04093 

q20 145 1,00 5,00 3,2690 1,13807 

q21 145 1,00 5,00 3,2966 1,08733 

q22 145 1,00 5,00 3,2621 1,24175 

q23 145 1,00 5,00 3,4897 1,15541 

y1 145 1,00 5,00 4,2897 ,83264 

y2 145 1,00 5,00 3,8690 1,09453 

y3 145 2,00 5,00 4,1172 ,82077 

y4 145 1,00 5,00 3,9931 ,95377 

y5 145 1,00 5,00 4,0345 ,85321 

y6 145 2,00 5,00 4,0138 ,88965 

y7 145 2,00 5,00 4,1931 ,83580 

y8 145 1,00 5,00 3,7586 1,01568 

y9 145 1,00 5,00 4,2897 ,84916 

y10 145 1,00 5,00 4,3103 ,87016 

y11 145 1,00 5,00 3,9241 ,96525 

y12 145 2,00 5,00 4,2207 ,78589 

y13 145 1,00 5,00 3,9931 ,86198 

y14 145 1,00 5,00 3,9034 ,83603 

y15 145 2,00 5,00 4,1103 ,85079 



05 :(Spss 

y16 145 1,00 5,00 4,1448 ,82478 

y17 145 1,00 5,00 4,1862 ,87390 

y18 145 1,00 5,00 4,2897 ,81579 

y19 145 1,00 5,00 4,2138 ,89897 

y20 145 1,00 5,00 3,9241 ,95075 

y21 145 1,00 5,00 3,8276 1,06292 

y22 145 1,00 5,00 3,6069 1,20932 

y23 145 2,00 5,00 4,1310 ,84373 

y24 145 1,00 5,00 4,1379 ,90998 

y25 145 1,00 5,00 3,5172 1,10619 

y26 145 1,00 5,00 4,2345 ,79069 

y27 145 1,00 5,00 3,2138 1,16777 

y28 145 1,00 5,00 2,6276 1,29607 

y29 145 1,00 5,00 3,4483 1,27438 

y30 145 1,00 5,00 3,2138 1,17371 

y31 145 1,00 5,00 2,7034 1,26997 

y32 145 1,00 5,00 2,7379 1,22486 

y33 145 1,00 5,00 3,5931 1,22189 

Valid N (listwise) 145     

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



05 :(Spss 

  

 Independent Samples T –Test 

 .  

 

 

 
 Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

 

Hypothèse de 

variances égales 
,594 ,442 ,385 143 ,701 ,04177 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
,384 140,086 ,702 ,04177 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Statistiques de groupe 

  N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 
 71 3,1029 ,68726 ,08156 

 74 3,0611 ,61991 ,07206 



05 :(Spss 

 One-Way Anova 

  

Descriptives  
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

30  23 3,5161 ,70012 ,14599 

30 40  111 2,9855 ,60232 ,05717 

40  11 3,1423 ,71286 ,21493 

Total 145 3,0816 ,65181 ,05413 

 

 

 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

LSD   
:   

 LSD 
 

(I) age (J) age Différence de moyennes (I-

J) 

Erreur standard Signification 

30  
30   40  ,53056

*
 ,14358 ,000 

40  ,37378 ,22974 ,106 

30   40  
30  -,53056

*
 ,14358 ,000 

40  -,15679 ,19810 ,430 

40  
30  -,37378 ,22974 ,106 

30   40  ,15679 ,19810 ,430 

  

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05  

  

  

  

ANOVA à 1 facteur 
 

 

 

 

 

Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 5,407 2 2,704 6,883 ,001 

Intra-groupes 55,772 142 ,393   
Total 61,179 144    



05 :(Spss 

 One-Way Anova 

  

Descriptives  

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

 86 3,0546 ,67406 ,07269 

)  47 3,1406 ,63630 ,09281 

) 

 
12 3,0435 ,57918 ,16720 

Total 145 3,0816 ,65181 ,05413 
 

 
ANOVA à 1 facteur 

 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,244 2 ,122 ,284 ,753 

Intra-groupes 60,935 142 ,429   
Total 61,179 144    

 

  One-Way Anova 

  

Descriptives  

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

 .  29 2,7946 ,54724 ,10162 

 .  31 2,8738 ,74052 ,13300 

 .  37 3,3067 ,65209 ,10720 

 48 3,2156 ,55679 ,08037 

Total 145 3,0816 ,65181 ,05413 
 

ANOVA à 1 facteur 
 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 6,464 3 2,155 5,553 ,001 

Intra-groupes 54,715 141 ,388   
Total 61,179 144    

 



05 :(Spss 

LSD   
:   

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05 
  (I) profession (J) profession Différence de moyennes 

(I-J) 

Erreur standard Signification 

 .  

 -,07917 ,16093 ,624 

 -,51210* ,15450 ,001 

 -,42098* ,14651 ,005 

 

 . ,07917 ,16093 ,624 

 . -,43293* ,15168 ,005 

 -,34181* ,14353 ,019 

 

 ,51210* ,15450 ,001 

 ,43293* ,15168 ,005 

 ,09112 ,13628 ,505 

cadre 

 ,42098* ,14651 ,005 

 ,34181* ,14353 ,019 

 -,09112 ,13628 ,505 

  One-Way Anova 

   
 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

less than 5 years 45 3,8916 ,53978 ,08047 

5 years to 10 years 82 3,7816 ,46449 ,05129 

10years and above 18 3,9899 ,60078 ,14160 

Total 145 3,8416 ,50851 ,04223 

 
ANOVA à 1 facteur 

 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,804 2 ,402 1,566 ,212 

Intra-groupes 36,432 142 ,257   
Total 37,236 144    

 

  

 



05 :(Spss 

 Independent Samples T –Test 

   

  

 sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 
 71 3,7550 ,53075 ,06299 

 74 3,9247 ,47505 ,05522 

  

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

 

 

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,095 ,758 -2,030 143 ,044 -,16964 ,08358 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-2,025 139,778 ,045 -,16964 ,08377 

  
  One-Way Anova  

  

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

30  23 4,0079 ,37441 ,07807 

30 40  111 3,7895 ,50555 ,04798 

40  11 4,0193 ,68946 ,20788 

Total 145 3,8416 ,50851 ,04223 
 

ANOVA à 1 facteur 
 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,285 2 ,642 2,537 ,083 

Intra-groupes 35,951 142 ,253   
Total 37,236 144    



05 :(Spss 

  One-Way Anova 

   

 N Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

 86 3,8693 ,46851 ,05052 

 ) 47 3,7492 ,53893 ,07861 

  ) 

 
12 4,0051 ,63457 ,18318 

Total 145 3,8416 ,50851 ,04223 
 

ANOVA à 1 facteur 
 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,788 2 ,394 1,535 ,219 

Intra-groupes 36,448 142 ,257   
Total 37,236 144    

  

  One-Way Anova 

    

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

 29 3,6447 ,50693 ,09413 

 31 3,8387 ,50799 ,09124 

 .  37 3,8821 ,54736 ,08999 

 48 3,9312 ,45994 ,06639 

Total 145 3,8416 ,50851 ,04223 
 

ANOVA à 1 facteur 

 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,570 3 ,523 2,069 ,107 

Intra-groupes 35,665 141 ,253   
Total 37,236 144    

  



05 :(Spss 

  One-Way Anova  

   

Descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

5  45 3,8916 ,53978 ,08047 

5 10  82 3,7816 ,46449 ,05129 

10 18 3,9899 ,60078 ,14160 

Total 145 3,8416 ,50851 ,04223 
 

ANOVA à 1 facteur 

 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,804 2 ,402 1,566 ,212 

Intra-groupes 36,432 142 ,257   
Total 37,236 144    
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Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 b . Entrée 

a. Variable dépendante :  

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,318a ,101 ,095 ,48371 

a. Valeurs prédites : (constantes),  

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,777 1 3,777 16,140 ,000b 

Résidu 33,459 143 ,234   

Total 37,236 144    

a. Variable dépendante :  

b. Valeurs prédites : (constantes),  
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,076 ,195  15,794 ,000 

 ,248 ,062 ,318 4,018 ,000 

a. Variable dépendante :  
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Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 b . Entrée 

a. Variable dépendante :  

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,321a ,105 ,101 ,50823 

a. Valeurs prédites : (constantes),  

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,299 1 ,299 15,158 ,000b 

Résidu 36,936 143 ,258   

Total 37,236 144    

a. Variable dépendante :  

b. Valeurs prédites : (constantes),  

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,711 ,129  14,842 ,000 

 ,225 ,048 ,321 3,076 ,000 

a. Variable dépendante :  
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Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 b . Entrée 

a. Variable dépendante  

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,328a ,108 ,102 ,48199 

a. Valeurs prédites : (constantes)  

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,014 1 4,014 17,279 ,000b 

Résidu 33,221 143 ,232   

Total 37,236 144    

a. Variable dépendante :  

b. Valeurs prédites : (constantes),  

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,076 ,188  16,320 ,000 

 ,240 ,058 ,328 4,157 ,000 

a. Variable dépendante :  
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Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1  b . Entrée 

a. Variable dépendante :  

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,372a ,139 ,133 ,47356 

a. Valeurs prédites : (constantes),  

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,166 1 5,166 23,038 ,000b 

Résidu 32,069 143 ,224   

Total 37,236 144    

a. Variable dépendante :  

b. Valeurs prédites : (constantes),  

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,026 ,174  17,348 ,000 

 ,236 ,049 ,372 4,800 ,000 

a. Variable dépendante :  
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