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  :    قـال اللـه تعالـى 

  

ًـا [ ِـي علْم ّـِي زِدن ُـلْ رب   ]وق
  صدق االله العظيم 

  

 :  قـال رسـول اللـه 

  اللهـم انفعنـي بما علّمتنـي وعلّمني مـا ينفعنـي وزدني علماً (
(    

  صدق رسول االله                                            
 
 :و قـال علـي بن أبـي طالـب 

  

محبـة العلم ديـن يدان به ، يكسب الإنسان الطاعـة فــي   ..  «

حياتـه وجميل الأحدوثة بعد وفاتـه ، والعلم حاكم والمـال محكـوم   

مات خُزان المال وهم أحيـاء ، والعلماء باقـون مـا بقــي   ...عليه

  »..لدهر ، أعيانهم مفقـودة وأمثالهم فـي القلوب موجـودةا

 

 من وصية الإمام علي بن أبـي طالب لكميل النخعي
  



  آلمة شكر وتقدير
 أحمد االله عز وجل الذي من علي بفضله وأعانني على إتمام هذا  

  .، وأسأله الهداية والتوفيق في أعمالي مستقبلاالبحث
الأستاذ ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف 

على رحابة صدره ، وعلى ما أولاه لي من  مولود   اوعيل: المحترم
  .عناية ونصح وإرشاد ، وتقويم متواصل لهذا العمل

  

كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدني في إنجـاز هذا 
سمير :  لذكر السيدبا البحث ، من قريب أو من بعيد ، وأخص

  .على تشجيعه المتواصل ودعمه لي برباري
الزملاء ممن قدم لي يد كما لا أنسى أن أشكر كل الأساتذة و

   EDIEDوإلى كل عمال مؤسسة   ،المساعدة
  .من يسـر لي الطريق لإتمـام هذا العمل المتواضع و

  

  

  وشكراً جزيلاً 

    
  



  



  
  
  

.   
   
  
 
  

  .نور بصري وبصيرتي ونبراس عقلي، إلى من هام بهما قلبي إلى
  .أبي...إلى رمز الأبوة ومفخرة عزتي ومثلي الأعلى وقلب الأسرة النابض

إلى ينبوع الحنان إلى  التي امتلأ قلبي بحنانها وعلمتني أبجديات  الحياة فكانت 
إلى . أمي...وفاء عن شكرهاخير المدارس إلى من تعجز كل كلمات الشكر وال

وزوجته  أعمرعمي  إلى. سميرة،حميد،جوهرة،رابح .سمير.كل إخوتي وأخواتي
  . آية ومعاذالشمعتين المضيئتين لحياتي  إلى. خاصة الشقية جميلة وأولاده

  .إلى كل العائلة وخاصة جدتي أطال االله في عمرها
  سارة  ديا،ضريفة ،نسيمة ، لي: إلى كل صديقاتي وخاصة رفقة الدرب

  ،..........سميرة,ونسيمة
  .إلى ونيستي وملاذي الوحيد فضيلة 

  .إلى زميلتي في هذا العمل زهرة 
  .وإلى كل زملائي وزميلاتي بقسم التخرج تسيير مؤسسات

  .وإلى كل من يعرفني من قريب أو بعيد
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  :ة عامةممقد
 

 أ 

  :ة عامةممقد
تعيش المؤسسات الاقتصادية اليوم وسط محيط يتميز بالتمييز والتطور الاجتماعي، السياسي، الثقافي   

والتكنولوجي وحتى تستطيع مواجهة هذا المحيط لا بد لها أن تعتمد سياسة توزيعية فعالة تسمح لها 

  .بالاستمرار والبقاء وسط بيئة سمتها الأساسية التنافس والحدة

تبر التسويق أحد الأعمدة التي ترتكز عيها المؤسسات الاقتصادية في تحقيق رضا المستهلك وزيادة ويع

  .إيرادات المؤسسة وأرباحها

وتعد وظيفة التوزيع من أهم الوظائف التي تمارسها المؤسسات الاقتصادية وتنبع أهمية هذه الوظيفة من 

البعض في المؤسسات الاقتصادية، وتوجهها نحو  كونها تنسق مهام وواجبات الوظائف الأخرى مع بعضها

هدف أساسي هو تحقيق مزيد من الإشباع لحاجات ورغبات المستهلكين، ذلك الهدف الذي ينجم الوصول إليه 

  .كنتيجة حتمية وتلقائية لتحقيق الأهداف الأساسية التي تسعى إليها المؤسسات الاقتصادية

دية واستمرارها في مزاولة نشاطها الاقتصادي في دنيا الأعمال بالإضافة إلى أن بقاء المؤسسات الاقتصا

ونموها يتوقف بصفة رئيسية على مدى وجود وحدات تنظيمية تسويقية توزيعية فعالة في هياكلها التنظيمية 

قادرة على التوزيع لمنتجاتها بنجاح في الأسواق التي تخدمها، ومن جهة أخرى فإن وظيفة التوزيع تلعب 

  .ومميزا في تحقيق أهداف النمو والاستقرار الاقتصادي دورا هاما

فالنجاح الكمي والنوعي من السلع والخدمات يكفي وحده لتحقيق أهداف المؤسسة، بل لا بد من وجود نظام 

توزيعي متطور وفعال قادر على تصريف هذا الإنتاج الكمي والنوعي من السلع والخدمات في السواق على 

  .ء كانت محلية أو إقليمية أو حتى دوليةاختلاف أنواعها، سوا

  :لذا انطلاقا من أهمية التوزيع في المؤسسة الاقتصادية نطرح الإشكالية التالية

  ما هو دور إدارة وظيفة التوزيع في المؤسسة الاقتصادية؟

  : وندرج تحت هذه الوظيفة مجموعة من الأسئلة الفرعية منها ما يلي

 أهدافه واستراتيجياته؟ما المقصود بالتوزيع؟ وما هي  -

 ما هي أنواع قنوات التوزيع؟ وفي ما يتمثل التوزيع المادي؟ -

 كيف يساهم التوزيع في تحقيق أهداف المؤسسة؟ -

 أهمية ودور كبيران؟ EDIEDهل للتوزيع في مؤسسة -

  :وكإجابة مؤقتة لهذه الأسئلة نطرح الفرضيات التالية

 .الها إلى المستهلكالتوزيع هو نقل البضائع من طرف المؤسسة لإيص -

 .كلما تعددت قنوات التوزيع كلما زادة أرباح المؤسسة -

كامل اهتمت المؤسسة بالمستهلك أكثر واعتمدت على قنوات مدروسة كلما ساهم التوزيع في تحقيق أهداف  -

 .المؤسسة

 .بالتوزيع وتعتبره عنصر فعال في زيادة أرباحها EDIEDتهتم مؤسسة  -



  :ة عامةممقد
 

 ب 

  :أسباب اختيار الموضوع

  :ما يلي" دور إدارة وظيفة التوزيع في المؤسسة الاقتصادية"من بين الأسباب التي أدت لاختيار الموضوع 

  :أسباب ذاتية

 .الميل لمثل لهذه المواضيع -

الرغبة في الاطلاع على مثل هذه المواضيع الحيوية التي تتعلق بتدفق السلع والخدمات من المنتج إلى  -
  .                 الصناعي المستهلك النهائي أو المستعمل

  :أسباب موضوعية

  .الموضوع تابع لتخصصنا في اقتصاد وتسيير المؤسسة -

 .حاجة المؤسسة لدراسة مثل هذه المواضيع -

  :أهمية الموضوع

  :يتميز موضوع بحثنا بأهمية خاصة نوجزها فيما يلي

  .أهمية التوزيع باعتباره عنصر هام من عناصر المزيج التسويقي -

 .ر التوزيع في الوقت الذي ازدادت فيه توسع نطاق المؤسسات الاقتصاديةأهمية ودو -

 .توسيع المعرفة الشخصية في مجال التوزيع -

  :أهداف الموضوع

  .توعية المؤسسات الاقتصادية بضرورة الاهتمام بوظيفة التوزيع -

 .التعرف على أهمية التوزيع ومدى مساهمته في تحقيق أهداف المؤسسة -

 .EDIEDتوزيع السلع في مؤسسة  التعرف على كيفية -

  :النهج المتبع

  :لهذا الموضوع على منهجين دراستنا فياعتمدنا 

المنهج الوصفي التحليلي في الفصلين النظريين لتقديم تعاريف ومفاهيم حول المؤسسة الاقتصادية ووظيفة 

ل تبيان مدى تواجد وظيفة التوزيع، أما في الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا عل المنهج التحليلي، وذلك من أج

  ). EDIEDدراسة حالة ( التوزيع في المؤسسة

  :تقسيمات البحث

ولمعالجة هذا الموضوع ارتأينا تقسيمه إلى ثلاث فصول كل فصل مقسم إلى مباحث ومطالب حيث سنتطرق 

كذا في الفصل الأول إلى عموميات حول المؤسسة الاقتصادية وذلك من خلال دراسة الماهية والأشكال و

  .محيط المؤسسة الاقتصادية

من خلال التعرض إلى الماهية وقنوات التوزيع وكذا أما الفصل الثاني فسنتناول فيه وظيفة التوزيع وذلك 

  .إستراتيجياتها



  :ة عامةممقد
 

 ت 

وسنتناول فيه التعريف بالمؤسسة  EDIEDأما بالنسبة للفصل الثالث فقد خصصناه لدراسة حالة مؤسسة 

    .بالتوزيع في المؤسسة وكذا دور وظيفة التوزيع في المؤسسة والوظائف الأساسية المرتبطة



  .المؤسسة الاقتصادية: الفصل الأول
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  :تمهيد الفصل
لقد شغلت المؤسسة الاقتصادية حيزا معتبرا في كتابات وأعمال الاقتصاديين بمختلف اتجاهاتهم   

باعتبارها النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع، كما أنها تعبر ) الشرقية، الغربية ( الإيديولوجية 

شاطها بشكل عام يتم ضمن مجموعة العناصر عن علاقات اجتماعية لأن العملية الإنتاجية داخلها، أو ن

  .البشرية متعاملة بينها من جهة وفيما بينها والعناصر المادية وعناصر أخرى معنوية من جهة ثانية

ونظرا للتطورات الاقتصادية المستمرة فإن المؤسسة الاقتصادية قد يشمل دورها مجالا واسعا، فبالإضافة إلى 

  ).الشركات المتعددة الجنسيات ( إلى الناحية السياسية طور دورها الدور الاقتصادي والاجتماعي ت

وسنتطرق في فصلنا هذا إلى موضوع المؤسسة مرورا بالعناصر المتعلقة بها ومكوناتها، وكذا البيئة التي 

  .تنشط فيها
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  ماهية المؤسسة الاقتصادية: المبحث الأول
لأداة الرئيسية لإحداث التنمية والنمو في أي اقتصاد كان، فتعتبر خلية تمثل المؤسسة الاقتصادية ا  

  .إنتاج يتم فيها تجميع بعض العناصر الاقتصادية، ولهذا كانت محورا للمفكرين والباحثين والاقتصاديين

  نشأة المؤسسة الاقتصادية: المطلب الأول
والتي نراها اليوم، لم يكن ظهورها على إن المؤسسات الاقتصادية المختلفة التي جسدت في أرض الواقع 

أشكال مالية من أول وهلة بل سبق ذلك عدة تغيرات وتطورات متواصلة ومتوازية مع التطورات التي 

  .شاهدتها النظم الاقتصادية والاجتماعية والحضارات البشرية وعامل استقرار الإنسان

لهذا فهي عنصر فعال  ط الاقتصادي في أي مجتمع،وبما أن المؤسسة الاقتصادية تمثل النواة الأساسية للنشا

فيه وتكاملها يعني تكامله، ولهذا وجب النظر والاطلاع على مختلف مراحل تطورها بدءا بجذورها في 

أصول المجتمع الرأسمالي وما قبله مرورا بالإنتاج الأسري البدائي والإنتاج المنزلي الحرفي، إذ تعتبر 

نعرجات في تاريخها رغم أن أشكال أخرى من الإنتاج قد سبقت الوحدات الوحدات الحرفية من أهم الم

الحرفية، فالبشرية منذ عصورها الأولى قد عرفت العمل بمفهومه الواسع دون ضوابط أو قواعد، إلا بمرور 

، التي )اعرف المهن وضوابطها(وقت طويل بتواصل الأبحاث والدراسات استطاعت أن تنشئ ما يسمى 

  1.يم هذه الأنشطة الإنسانية التي سمحت ببقاء جنسه وقيام وازدهار حضارتهأسهمت في تنظ

  مفهوم المؤسسة الاقتصادية وخصائصها: المطلب الثاني

  مفهوم المؤسسة الاقتصادية: الفرع الأول
  :المؤسسة ومن بينها فلقد تعددت تعاري

ات المتعلقة به من تخزين وشراء المؤسسة هي الوحدة الاقتصادية التي تمارس النشاط الإنتاجي والنشاط  -

  2.وبيع من أجل تحقيق الأهداف التي أوجدت المؤسسة لأجلها

المؤسسة هي جميع أشكال المؤسسات المستقلة ماليا، هدفها توفير الإنتاج لغرض التسويق وهي منظمة   -

 3.ومجهزة بكيفية توزع فيها المهام والمسؤوليات

مستقلة نوعا ما تأخذ فيها القرارات حول تركيب الوسائل  تعرف أيضا كمؤسسة اقتصادية واجتماعية  -

 4.البشرية والمالية والمادية والإعلامية بغية خلق قيمة مضافة حسب الأهداف في نطاق زماني ومكاني

الاقتصادية التي تتجمع فيها الموارد البشرية ومن خلال التعاريف السابقة نستخلص أن المؤسسة هي الوحدة 

  .مة للإنتاج الاقتصاديوالمادية اللاز
                                                 

رشيد واضح، المؤسسة في التشريع الجزائري بين النظرية والتطبيق، دار موهة للنشر والطباعة، الجزائر، بدون طبعة،  -1

   . 10، صـ 2003
   .24، صـ2006لمؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الرابعة، عمر صخري، اقتصاد ا -2
   . 13المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثالثة، بدون سنة نشر، صـ  إسماعيل عرباجي، اقتصاد المؤسسة، ديوان -3

  .25، صـ 2002جزائر، الطبعة عبد الرزاق بن حبيب، اقتصاد وتسيير المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، ال - 4



  .المؤسسة الاقتصادية: الفصل الأول

 4

  خصائص المؤسسة الاقتصادية: الفرع الثاني

من التعاريف السابقة للمؤسسة يمكن استخلاص الصفات أو الخصائص التالية التي تتصف بها المؤسسة 

  1:الاقتصادية

حيث واجباتها  المؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها لحقوق وصلاحيات أو من - 1

  .ومسؤولياتها

 .لقدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلهاا - 2

أم تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل لها من تمويل كاف وظروف سياسية مواتية وعمالة كافية،  - 3

 .وقادرة على تكييف نفسها مع الظروف المتغيرة

أهدافا معينة تسعى إلى  فكل مؤسسة تضعالتحديد الواضح للأهداف السياسية وبرامج وأساليب العمل  - 4

 .....تحقيقها، أهداف كمية ونوعية بالنسبة للإنتاج، تحقيق رقم أعمال معين

ضمان الموارد المالية لكي تستمر عملياتها، ويكون ذلك إما عن طريق الاعتمادات، وإما عن طريق  - 5

 .حسب الظروف الإيرادات الكلية، أو عن طريق القروض، أو الجمع بين هذه العناصر كلها أو بعضها

المؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الاقتصادي، فبالإضافة إلى مساهمتها في الإنتاج ونمو  - 6

 .الدخل، فهي مصدر رزق الكثير من الأفراد

يجب أن يشتمل اصطلاح مؤسسة بالضرورة فكرة زوال المؤسسة إذا ضعف مبرر وجودها أو تضائلة  - 7

    .......  كفاءتها

.وظائف وأهداف المؤسسة الاقتصادية :ثالمطلب الثال  

.وظائف المؤسسة الاقتصادية  :الفرع الأول   
الوظيفة المالية هي مجموعة الأهداف المهام التي تصب في توفير الموارد المالية : الوظيفة المالية- 1

ة وتسييرها كما تتخذ عدة جوانب إدارية، و ترتبط بمختلف الوظائف الأخرى، وتستعمل أدوات تقني

.علمية،وأخرى نوعية  

بأنواعها العامة  ةالمالية تجمع عددا من الفروع المتعلقة بكل من التمويل ومتابعته، المحاسب ةوالوظيف

وتقع هذه الفروع عادة ضمن ...تسيير الخزينة موالتحليلية، الإحصاءات والمؤشرات والمراقبة الداخلية، وقس

حاسبة،في هيكل المؤسسة ،أو تابعة لمدير المؤسسة نفسه حسب شبكة من المصالح تابعة لمدير المالية و الم

.حجم وسرعة تفرع هيكل المؤسسة وعلى رأس كل مصلحة مسئول فرعي  

و الأعمال التي تقوم بها الوظيفة في مجموعها للترتيب الخاص بالإدارة ،باعتبار ان الوظيفة المالية تقوم 

سيير المالي ،وتستخدم التخطيط ،التوجيه والمراقبة وتوزيع بإدارة الجانب المالي للمؤسسة أو ما يسمى بالت

كما تعتمد في ذلك على عدة وسائل من تقنيات التسيير ابتدءا من التحليل المالي ...عليها  تالأموال المسؤوليا

.و البرمجة الخطية وغيرها ءالتحليلية، الإحصا.،طرق وتقنيات اختيار الاستثمارات،المحاسبة العامة   
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  :مهام الأساسية للوظيفة الماليةومن ال

دراسة الإمكانيات المتوفرة أمام المؤسسة للحصول على الأموال المطلوبة حيث تعمل على المقارنة بين  -

.اقلها تكلفة للمؤسسة يمختلف الاختيارات الممكنة و أحسنها مرد ودية، أ  

ف المصادر و تحقق أحسن مرد تكون عادة في شكل مزيج بين مختل ثاختيار أحسن طرق التمويل، حي -

.مالية ةودي  

.        تسيير خزينة المؤسسة و سيولتها المالية في إطار نشاطها اليومي  -  

1.دراسة الحاجة المالية المرتبطة بنشاط المؤسسة طبقا لخطتها الإستراتيجية و العملية -  

وظائف  المساندة في المؤسسة بر من الإدارة الموارد البشرية في المؤسسة تعت  2:وظيفة الموارد البشرية- 2

تهتم بإعداد الخطط، وكل ما يتعلق بتسيير الموارد البشرية في المؤسسة دون تدقيق ذلك بل عملية فهي 

التطبيق تتخذ فيها القرارات من طرف المسئولين في المؤسسة،على حسب مستوى القرار المناسب للمستوى 

هذا لا يعني إن النظام المساند، وفي حالة إدارة الأفراد ليس له تأثير  الإداري ،الذي يتخذ فيه القرار إلا إن

على الإدارة التنفيذية بل يتزايد التأثير في القرارات بضيق هامش حرية الإدارة التنفيذية بنسب متفاوتة في 

ؤسسات مختلف المؤسسات، وباختلاف الدور الذي تلعبه إدارة الأفراد لأنه في كل الحالات،وخاصة في الم

البيروقراطية يكون هذا التأثير معتبرا ليصل أحيانا إلى التوازي أو الخلط بين السلطة التنفيذية والسلطة 

  .الوظيفية وهي أعلى مستويات التأثير بين الجانبين

كما إن إدارة الأفراد باعتبارها إدارة مساعدة،ومتخصصة ومستقلة عن الإدارات الأخرى في المؤسسة ،تقوم 

الوقت بتنفيذ جزء من البرامج و الخطط ،التي ساهمت في إعدادها وتصادق عليها المؤسسة، وهذا  في نفس

 في مجالات التكوين و التشغيل و غيرها من الأعمال المتعلقة الأفراد وعملها في المؤسسة

:ومن مهام إدارة الموارد البشرية  

تلف المهام العامة والمعروفة في الإدارة وهي تجمع بين  مخ) الوظيفية(حسب البعض فان المهمات الإداريةَ 

التخطيط ،التنظيم ،التوجيه والمراقبة ،وهي وجه من هذه المهمات لهذه المصلحة ،والوجه الآخر هو الوظائف 

أو المهمات التنفيذية ،المتمثلة في تهيئة أفراد القوة العاملة ،وتنمية مواهبهم وقدراتهم وكفاءاتهم  و مكافآتهم 

هم وتحقيق التكامل في محيط عملهم وصيانتهم من أخطار،و مخاطر العمل وأمراض وحوادث على جهود

.وغيرها   

التموين كمجموعة مهام وعمليات، يعني العمل على توفير مختلف عناصر المحزون، 3: وظيفة التموين - 3

وخطوط المؤسسة، المحصل عليها من خارج المؤسسة أساسا، بكميات وتكاليف ونوعيات مناسبة طبقا لبرامج 

وهذا يعني أن التوفير بالشراء والاحتفاظ بعناصر المخزون من أجل تنفيذ برامج خاصة لنشاط المؤسسة 

                                                 
ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر، الطبعة الثانية الجزائر، بدون سنة النشر،  - 1
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سواء الإنتاجية أو البيعية في إطار متناسق وفي الوقت المطلوب، وطبعا حتى نحقق نتائج أو مردودية في 

 الاختيارعلى الضغط على مختلف مكوناتها، وكذا  عملية التموين، يجب أن تكون تكاليفها أقل ما يمكن بالعمل

  .للنوعية أو الجودة المقبولة وهي عوامل معقدة يسعى المسؤولون على التحكم فيها بأقصى ما يمكن

فوظيفة التموين تتموقع في هيكلين منفصلين عادة، مصلحة الشراء ومصلحة التخزين أو المخازن وكل منهما 

لها الموارد البشرية والمادية والمالية التي تزداد تخصصا مثل الإعلام الآلي مستقل في بعض أعماله، ويوفر 

  .وغيرها وإلى أن نشاط المصلحتين كنظامين تتكامل في شكل من التنسيق المستمر

يمكن إدراك مختلف هذه المهام من خلال الدورة الاستغلالية لنشاط هذه الوظيفة، : مهام وظيفة الشراء - أ

الطلبيات إلى الموردين، ثم متابعة هذه الطلبيات حتى استلام المواد المطلوبة، ومراقبتها فإبتداءا من إرسال 

ستمرار دورة التموين في وظيفة التخزين وقبل دفع الطلبيات أو إرسالها إلى مصلحة التخزين، لابتسليمها 

نجمع مهام الشراء في إلى الموردين في الواقع، تتقدم بعض المهام الأخرى وبعضها إلى ما ذكرنا يمكن أن 

  :النقاط التالية

  .اختيار المورد أو الموردين المناسبين -

 .تحديد طريقة شراء أو التوريد المناسب -

 .تقديم الطلبيات للموردين ومتابعتها -

 .مراقبة الموارد الواردة -

مخازن، عند استلام المواد والسلع الواردة لدى قسم الشراء وإيصالها إلى قسم ال: مهام وظيفة التخزين - ب

تبدأ مهام وظيفة التخزين وهي مجموعة مهام تبدأ من المراقبة عند دخول المواد إلى المخزون، التأكد من 

بالتنسيق مع  بانتظامموافقة ما دخل ماديا مع ما هو مسجل في الفواتير ثم تحفظ مخزونات وترتب، وتتابع 

  .كل من قسمي الشراء والإنتاج وحتى قسم المبيعات

  .المواد والسلعترتيب وحفظ  -

 ).des codes( وضع رموز أو  -

 .متابعة حركة المخزونات -

 .الشراء لانطلاقإلى قسم الشراء  إشعارتقديم  -

 .القيام بعملية الجرد الحقيقي -

القديم بالنشاط الاقتصادي، لدى مختلف المفكرين  منذلقد ارتبط مصطلح الإنتاج  1:وظيفة الإنتاج - 4

ودهم في التاريخ، وكل منهم يدرسه ويحلله طبقا لوجهة نظره، وللجانب الذي باختلاف اتجاهاتهم، وفترات وج

يهمه من أجل وصول إلى نتائج المرغوب في تحقيها في ذلك، ولدى كل الاقتصاديين فعملية الإنتاج تعتبر 

صلب النشاط الاقتصادي، ومنها تبدأ الدورة الاقتصادية، كما أنها في نفس الوقت تمثل حلقة ضمن هذه 

إذ يتم فيها استخدام عوامل إنتاج مختلفة كآخر لدورة حيث يمكن أن نراها بأنها عملية استهلاكية لوجه أخر ا

مرحلة من الدورة وبداية جديدة إنتاج، توزيع، تبادل واستهلاك، وقد أخذ الإنتاج عدة أوجه وأساليب وكل ما 
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ات النشاط الاقتصادي، ومن أهداف وظيفة يرتبط بها من تنظيم وغيره، يتم في المؤسسة الاقتصادية وهي نو

  :الإنتاج ما يلي

  .تطوير المنتوجات -

  .تطوير طرق الإنتاج -

  .زيادة الإنتاج -

  .تحسين أداء العمال -

  1مؤسسة الاقتصاديةأهداف ال: الفرع الثاني
  :يمكن تلخيصها في الأهداف الأساسية التالية

  :الأهداف الاقتصادية

  .تحقيق الربح -

 .بات المجتمعتحقيق متطل -

 .عقلنة الإنتاج -

  :الأهداف الاجتماعية

  .ضمان مستوى مقبول من الأجور -

 .تحسين مستوى معيشة العمال -

 .إقامة أنماط استهلاكية معينة -

 .الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال -

 .توفير تأمينات ومرافق للعمال -

  :الأهداف التكنولوجية

  .البحث والتنمية -

 .القائمة في البلاد في مجال البحث والتطور التكنولوجي تؤدي دورا مساندا في السياسة -
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  أشكال المؤسسة الاقتصادية: المبحث الثاني
  :للمؤسسة الاقتصادية أشكال مختلفة تبعا كما يلي

  .الشكل القانوني -

 .الشكل حسب طبيعة الملكية -

 .الشكل حسب الطابع الاقتصادي -

  القانونيأنواع المؤسسة حسب الشكل : المطلب الأول
  .إن تصنيف المؤسسة حسب طبيعتها القانونية يتجلى في ثلاث أنواع من المؤسسات  

 وهي المؤسسات التي يمتلكها شخص واحد أو عائلته ولهذا النوع من المؤسسات مزايا : مؤسسات فردية - 1

  1: أهمها

  .السهولة في الإنشاء والتنظيم -

أعمال المؤسسة وهذا يكون دافعا له على العمل  صاحب المؤسسة هو المسؤول الأول والأخير عن نتائج -

 .بكفاءة وجد ونشاط لتحقيق أكبر ربح ممكن

صاحب المؤسسة هو الذي يقوم بإدارة وتنظيم وتسيير المؤسسة وهذا يسهل العمل في اتخاذ القرارات، كما  -

 .يبعد الكثير من المشاكل التي تنجم عن وجود شركاء

  :ردية فهيأما العيوب بالنسبة للمؤسسات الف

  .قلة رأس المال وهذا ما دام صاحب المؤسسة هو الذي يقوم لوحده بإمداد مؤسسته بعنصر رأس المال -

 .صعوبة الحصول على قروض من مؤسسات مالية -

 .وضعف الخبرة لدى المالك الواحد مما يعرض المؤسسة لمشاكل فنية وإداريةنظر القصر وجهة  -

 .مسؤول عن كافة ديون المؤسسة مسؤولية صاحب المؤسسة غير محدودة فهو -

وتعرف بأنها عبارة عن مؤسسة تعود ملكيتها إلى شخصين أو أكثر يلتزم كل منهم في تقديم  2:الشركات - 2

 .ما قد ينشا عن هذه المؤسسة من أرباح أو خسائر لاقتسامحصة من المال أو من العمل 

  :وتنقسم الشركات بصفة عامة إلى قسمين رئيسيين هما

شركات توصيات بسيطة، شركات ذات مسؤولية مثل شركات التضامن، : دة الأشخاصشركات متعد - أ

  .الخ....محدودة

  :ومن مزايا هذا النوع من الشركات نجد

  .فهي تحتاج فقط إلى عقد شركائه: سهولة التكوين -

 .نظرا لوجود عدة شركاء يمكن أن يختص كل منهم بمهمة معينة: سهولة التسيير -
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تضامنية أنها تجعل الشركاء يتفانون ويخلصون في أعمالهم أكثر من أجل تقدم من خصائص المسؤولية ال -

 .المؤسسة وبالتالي تحقيق ربح

 .بسبب تضامن الشركاء كما تسهل أكثر إمكانية الحصول على قروض: زيادة القدرة المالية للمؤسسة -

  :أما مساوئ هذا النوع من الشركات نجد

  .اب أو وفاة أحد الشركاءحياة الشركة معرضة للخطر نتيجة انسح -

 .مسؤولية غير محدودة للشركاء -

وتناقص وتعارض ) ينشأ صعوبة بيع حصة ( وجود عدة شركاء قد يثير بعض المنازعات أو سوء التفاهم  -

 .بعض القرارات مما يعود بالسلب على المؤسسة

بة التنازل عن في حالة حدوث منازعات أو سوء تفاهم تنشأ صعوبة بيع حصة أي منهم كما تنشا صعو -

 .حصة أي من الشركات

وبسبب مساوئ الشركات المتعددة الأشخاص السابقة الذكر والتي في مقدمتها عدم استطاعة شركات 

  .الأشخاص تأمين المبالغ الضخمة التي تنفق، تم إنشاء النوع الثاني من الشركات ألا وهو شركات الأموال

كات المساهمة، وإنشاء هذا النوع من الشركات سمحت كشركات التوصية بالأسهم، شر: شركات الأموال - ب

للعديد من الأفراد أن يستثمروا ما لديهم من أموال في هذه المؤسسة ومن خصائص هذا النوع من 

الشخصي فيها، كما أن اسمها يجب أن يشير إلى غايتها ورأس مالها مقسم  للاعتبارالمؤسسات أنه لا أثر 

  .إلى أسهم قابلة للتداول

  :زايا هذه المؤسسات نجدومن م

  .مسؤولية المساهمون محدودة بقيمة أسهمهم أو سنداتهم -

 .إمكانية الحصول على قروض بشكل أسهل وأسرع  -

 .حياة المؤسسة أكثر استقرارا -

 .إمكانية استخدام ذوي المهارات والكفاءات العالية -

  :أما عيوبها فتتجلى في

  .عن تعدد الرقابة بسبب كثرة المساهمين فيها ظهور البيروقراطية والمشاكل الإدارية الناجمة -

 .تخضع إلى رقابة حكومية شديدة -

من قبل مسيرها  بشؤون الشركةبسبب عدم وجود حافز الملكية قد ينتج عن ذلك عدم الاهتمام الفعال  -

 .غير المساهمين

  1 أشكال المؤسسة تباعا لطبيعة الملكية: المطلب الثاني

  :سب الملكية ينقسم أيضا إلى ثلاث أنواع من المؤسسات هيإن تصنيف المؤسسة بح
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شركات أشخاص، ( وهي مؤسسات تعود ملكيتها للفرد أو مجموعة من الأفراد : المؤسسات الخاصة - 1

  ...).أموالشركات 

 .وهي مؤسسات تعود ملكياتها بصورة مشتركة للقطاع العام والخاص: المؤسسات المختلطة - 2

وهي مؤسسات تعود ملكيتها للدولة فلا يحق للمسؤولين عنها التصرف  ):العمومية(المؤسسات العامة  - 3

بها كيفما شاؤو، ولا يحق لهم بيعها أو إغلاقها إلا إذا وافقت الدولة على ذلك، والأشخاص الذين ينوبون عن 

لعامة عن أعمالهم هاته اتجاه الدولة وفقا للقوانين ا مسئولونالحكومة في تسيير وإدارة المؤسسات العامة 

 .للدولة

  وتهدف المؤسسات العامة من خلال نشاطها إلى تحقيق مصلحة المجتمع وغيره وليس هناك أهمية للربح 

وإنما تعمل من أجل تحقيق أقصى ما يمكن من الأهداف العامة وتتصف ) ربما تربح وربما تخسر أيضا ( 

  .خامة والتمركزفي الكثير من الأحيان بالض الاشتراكيالمؤسسات العامة في النظام 

  1أشكال المؤسسة تبعا لطابع الاقتصادي: المطلب الثالث

ويمكن تصنيف المؤسسات تبعا لمعايير اقتصادية معينة أي للنشاط الاقتصادي الذي تمارسه وعليه نميز هذه 

  :الأنواع

  :لىوتنقسم هذه المؤسسات بدورها تبعا للتقسيم السائد في القطاع الصناعي إ: المؤسسات الصناعية - 1

  ....كمؤسسة الحديد والصلب، مؤسسات الهدروكربونات: استخراجيةمؤسسات صناعية ثقيلة أو  - أ

ومما يميز هذا النوع من المؤسسات هو احتياجها لرؤوس أموال كبيرة كما تتطلب توفير مهارات وكفاءات 

  .عالية لتشغيله

 .الخ...لجلوداكمؤسسات الغزل والنسيج، مؤسسات  :مؤسسات صناعية تحويلية أو خفيفة - ب

وهي المؤسسات التي تهتم بزيادة إنتاجية الأرض أو استصلاحها، وتقوم هذه  :المؤسسات الفلاحية - 2

  :المؤسسات بتقديم ثلاث أنواع من الإنتاج وهي

  .الإنتاج النباتي -

 .الإنتاج الحيواني -

 .الإنتاج السمكي -

مؤسسة الجملة ومؤسسات  وهي المؤسسات التي تهتم بالنشاط التجاري، مثل: المؤسسات التجارية - 3

  الخ....الفلاحةالتجزئة ومؤسسات أسواق 

وهي المؤسسات التي تقوم بالنشاطات المالية كالبنوك ومؤسسات التأمين ومؤسسات : المؤسسات المالية - 4

 .الخ....الضمان الاجتماعي

ت، وهي المؤسسات التي تقدم خدمات معينة كمؤسسات النقل، البريد والمواصلا: مؤسسات الخدمات - 5

 .الخ....الجامعيةالمؤسسات 
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  دراسة محيط المؤسسة الاقتصادية: المبحث الثالث
مصدر وسائل  تعتبر دراسة محيط المؤسسة أمرا مهما لارتباطها به ارتباطا وطيدا بعلاقة مستمرة، فهو

ومعرض  نشاطها، كالموارد البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية، وهو كذلك منفذ لتسويق منتجاتها

  .لخدماتها

  تعريف المحيط وأهميته: المطلب الأول

  تعريف المحيط: الفرع الأول
يقصد بمحيط المؤسسة الوسط الذي تمارس فيه نشاطها اليومي حيث من وحدات منفصلة ولكنها متداخلة  -

  .تتفاوت درجة وعمق العلاقة مع المؤسسة بحسب كثافة التبادلات وأهميتها

، ويعبر ة الظروف والمؤثرات الخارجية التي تمس حياة وتطور نظام المؤسسةيعرف المحيط بأنه مجموع -

 1.عن قوى وعوامل تحيط بها وذات التأثير اليقيني أو المحتمل

المجموعة الأولى تظم متغيرات على : ينطوي الذي تعمل فيه المؤسسة على ثلاث مجموعات من المتغيرات

لاجتماعية والسياسية، أما المجموعة الثانية فهي متغيرات تشغيلية المستوى الوطني مثل العوامل الاقتصادية وا

خاصة بكل مؤسسة ترتبط بمجموعة المتعاملين معها مثل الهيئات والتنظيمات الحكومية الإدارية ومؤسسات 

   2.أما المجموعة الثالثة فتظم المتغيرات المتعلقة بمحيط المؤسسة الداخلي من عمال ومديرين التوزيع،

  :الاقتصادية يمكن استنتاج التعريف التالي لمحيط المؤسسةومنه 

المحيط هو عبارة عن مجموعة العناصر أو المتغيرات المؤثرة على نشاط المؤسسة، فهذه الأخيرة لا تنشط 

في فراغ بل هي علاقة تبادلية مع كل العناصر، وبالتالي فإن المحيط قد يكون عاملا مساعدا وقد يكون عائقا 

  .سةأما المؤس

  3أهمية المحيط: الفرع الثاني

تظهر أهمية المحيط في التأثير على سلوك المؤسسة وأدائها، بما يوفره من فرص وقيود تعمل ضمنها لأنه 

يمثل المصدر الأساسي الذي يمدها بالموارد والإمكانيات المختلفة، ويعتبر أيضا مصدرا للقيم والأهداف التي 

  .تسترشد بها

لمؤسسة في سلوكها وأدائها من خلال القدرة على قبول أو رفض ما تنتجه المؤسسة فيتحكم مناخ محيط ا

  .باعتبار أن هذا المحيط يمثل الموقع الذي يتلقى هذا الإنتاج أو الخدمة التي تقدمها

                                                 
رفيق، العلاقة بين إستراتيجية المؤسسة وخصائص المحيط، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ليسانس بوطريق مصطفى، بومعزة  - 1

  . 77، ص 2009في العلوم الاقتصادية، تسيير مؤسسة، جامعة البويرة 
  .77ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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محيط المؤسسة نوعية ومستوى الهدف الذي يجب تحقيقه بنوعية وكمية المواد التي يمكن يحدد مناخ 

بالقيود والاعتبارات التي يجب الالتزام بها، وبالقيم والمعايير التي تسترشد بها في اختيار الحصول عليها، و

  . الأنشطة والأعمال التي تمارسها الإدارة

يمكن أن يكون المحيط سببا من أسباب الفشل للمؤسسة في تحقيق أهدافها، وذلك لعدم دراسة وتحديد الأهداف 

ة الموارد والإمكانيات التي يتيحها للمؤسسة مع تزيد القيود المفروضة بدقة ووضوح أو عدم واقعيتها، بضآل

عليها مما يضعف من قدرتها على اتخاذ القرارات المناسبة للموقف الإدارية وتقاعس المؤسسة وتهاونها على 

  .أداء واجباتها وممارسة أنشطتها

ريقة تزيد من درجة استفادتها من كما أن نجاح المؤسسة يتوقف على مدى تأقلمها مع المحيط الخارجي بط

الفرص وقدرتها على مواجهة التهديدات، وهذا يتطلب معرفة ما يجري في البيئة من متغيرات إيجابية 

  .وسلبية

 مكونات المحيط: المطلب الثاني
يمثل المحيط العام أو البعيد أو غير المؤكد كل العوامل التي تأثر على المؤسسة حيث تقع خارج حدود 

  سة، فرغم أن ممارسة الأعمال الإدارية للمؤسسة تتم في إطار هذا المحيط فهو ما يتأثر بمراقبة الإدارةالمؤس

يمكن تشخيصه في مجموع العوامل السياسية والاقتصادية، الثقافية والاجتماعية، القانونية والتكنولوجية، 

  .الديمغرافية والطبيعية

المؤسسة والتي  ب في مجموعة العوامل التي تقع على حدودومن جهة أخرى يتمثل المحيط الخاص أو القري

  .تختلف من مؤسسة إلى أخرى، فهي مرتبطة بعملية اتخاذ القرار في نطاق مراقبة الإدارة

يتضمن هذا المحيط عوامل تسويقية وتكنولوجية، إنتاجية وسياسية مرتبطة بالمؤسسة، التي تمارس تأثيرها 

هذا المحيط عدة عناصر فاعلة كالمستهلكين، الموردين، المنافسين،  حاليا ومستقبلا أو محتملا، يضم

  . الخ، دون إهمال العوامل التكنولوجية.....المجموعات الضاغطة كالنقابات، جمعيات المستهلكين

وتصنف أيضا إلى المحيط الخارجي والمحيط الداخلي، فالمحيط الداخلي يتعلق بالمؤسسة ذاتها، من حيث  -

والفنية العامة فيها، والأنظمة الرسمية وغير الرسمية والهياكل التنظيمية وإجراءات وسياقات  يةالأطر الإدار

تنفيذها والتكنولوجيا المستخدمة وأنماط الاتصالات السائدة، أما المحيط الخارجي يشمل جميع المتغيرات التي 

       1.تقع خارج إطار المؤسسة ذاتها

  :التمييز بين أربعة حالات للمحيطوحسب أهمية ودرجة التغيير يمكن 

  .والذي يتميز بدرجة التغيير الضعيفة: رالمحيط المستق -

والذي يتميز بدرجة التغيير الضعيفة لكن إذا حدث هذا التغيير فإنه يؤدي إلى تدهور : المحيط الانتقالي -

 .نشاط المؤسسة أو توقيفه

 .لية التكييف المستمروتفرض هذه التغيرات على المؤسسة عم: المحيط غير المستقر -
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التغيير في هذه الحالة تفرض على المؤسسة المعنية ضرورة التطور حيث أن درجة : المحيط العاصف -

الدائم عن طريق تفعيل دور الأبحاث وذلك قصد التكييف لهذه التغيرات، وتكون المؤسسة في هذه الوضعية 

  .دوما مهددة

  المؤسسة ومحيطها): 01-01(الشكل رقم 

                                                
 
       

  

   

                  

  

  

  

  

  

  

  
بيرش أحمد، كيفية تسيير المؤسسة من المحيط، رسالة ماجيستر، معهد العلوم الاقتصادية، فرع تخطيط، جامعة : المصدر

  .02، ص 2000/2001الجزائر، 

  لمتبادلة بين المحيط والمؤسسةالآثار ا: المطلب الثالث
تعد العلاقة القائمة بين المؤسسة والمحيط علاقة متبادلة وتفاعلية وشاملة، فالمحيط الخارجي يمنح المؤسسة 

الناجحة فرصا للاستثمار والازدهار وتؤدي بالمؤسسة الفاشلة إلى الاضمحلال أو التلاشي، كما أنها في 

لمؤسسة من خلال المستلزمات البشرية والمادية والمالية الوقت ذاته تفرض محددات على حركة ا

  1والمعلوماتية المتاحة

  تأثر المؤسسة بمحيطها: الفرع الأول
تتأثر المؤسسة بمحيطها بواسطة عوامل الإنتاج التي لا يمكن أن تتحصل عليها إلى من خلال محيطها الذي 

ين، كما أن المحيط الجغرافي للمجتمع يمثل مصدر تنتمي إليه، بالإضافة إلى تعاملهم معها في وضعية مستهلك

مواردها الأولية،والتي تشترك أيضا في تكوين وسائل الإنتاج المستعملة وكل هذه العوامل تلعب دورا في 

  : حياة المؤسسة، كما نجد أيضا
                                                 

  .195خليل الشماع، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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الذي  لعب الإنسان في هذه الحياة الدور الأول في حركتها إذ يعتبر الخلق الوحيد:أثر تكوين الإنسان - 1

يستطيع التصرف بمنطق وحكمة، وتتحدد نتائج هذا التصرف بكيفية إنجازه، وهذه الكيفية ترتبط بنوعية 

تكوينه وثقافته، ومن هنا فالمجتمعات تصهر على تكوين أفرادها تكويننا يسمح لها بالتطور المتوازن 

  .والمستمر

توقف عليها نشاط المؤسسة كما ونوعا، تعد المواد الأولية من العناصر التي ي: أثر المواد الأولية - 2

 .فبتوفرها بشكل كاف ومستمر وبنوعية مقبولة تبتعد المؤسسة عن التعطلات أو التوقفات عن الإنتاج

تستعمل المؤسسة من ضمن عوامل الإنتاج وسائل تتمثل في الآلات والمعدات : أثر التطور التكنولوجي - 3

مستوى الإنتاج في المؤسسة المستعملة لهذه الوسائل   توقفوي في مؤسسات أخرى، أنتجتالمختلفة تكون قد 

على مستوى تطور هذه الأخيرة من جهة، وبمدى كفاءة استعمالها من جهة ثانية، ومن هذه العناصر نلاحظ 

أن الأهمية التي يتميز بها الإنسان في المؤسسة إذ يعتبر العنصر الفاعل والمحرك فيها، وتتوقف عليه 

 .يرنتائجها بشكل كب

  تأثير المؤسسة في المحيط: الفرع الثاني

فإن المؤسسة تأثر في المحيط حيث أن وجود المؤسسة في حيز مكاني معين يجعلها تتفاعل  ومن جهة أخرى

معه وتأثر فيه كما تتأثر به، وذلك بواسطة إنتاجها وتصرفاتها التي قد تفرضها على المجتمع في حالة قوتها 

  :معات الرأسمالية، ويمكن التفريق بين نوعين من آثار المؤسسة على المحيطوضخامتها، خاصة في المجت

التي تمس المحيط في نقاط مختلفة أساسية ومنها الايجابي  ةيمكن حصر الآثار الاجتماعي: آثار اجتماعية - 1

  :والسلبي

بعا مؤسسات اقتصادية يعمل على توفير مناصب شغل يزيد عددها أو ينقص ت إنشاءإن : توفير الشغل -

  .فهو يسمح دون شك بامتصاص البطالة من المجتمع المعنيلحجمها، وبالحيز الزماني الذي توجد فيه 

للمؤسسات الهامة في المجتمع دور هام في تحديد الأجور فبقوة المؤسسة ووزنها : التأثر على الأجور -

تقل فيه هذه الأخيرة، فيكون المالي تقوم برفع أجورها خاصة عند محاولة استقطابها لليد العاملة إلى مكان 

       . 1لذلك الأثر غير المباشر على الأجور في المؤسسات الباقية لمختلف قطاعات النشاط الاقتصادي

كما تنجح غالبا المؤسسات المعنية بجلب العمال من قطاعات طالما يسعى هؤلاء إلى كسب عيشهم مما يتسبب 

  .في النزوح الريفي

تفرض المؤسسات نظم معينة من وقت العمل ووقت الراحة وما ننتجه من طرق : تغير نمط معيشة السكان -

  .العيش

إن سياسات البيع والديون التي تتبعها المؤسسات تأثر على الاستهلاك كما ونوعا، : التأثير على الاستهلاك -

 .كذلك على خلق عادات استهلاكية جديدة الإشهارويعمل عليه 
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كسية يؤثر سلبا على أن زيادة المؤسسات يمتص البطالة إلى أن الحالة الع لقد رأينا: التأثير على البطالة -

المؤسسة حيث يؤدي إلى تسريح العمال مما يزيد عدد البطالين، إن التطور التقني باستمرار يؤدي في أغلب 

تجاه الأحيان إلى تسريح هؤلاء نظرا لأخذ الآلة لمكان العامل، وتظهر هذه المشكلة أكثر حدة في حالة الا

 .العام إلى تخفيض عدد المؤسسات في حالة الكساد أو في حالة الإصلاحات الهيكلية لاقتصاد البلدان النامية

بالإضافة إلى الآثار الاجتماعية أعلاه، فإن المؤسسة لها دور مهم على وجه : الآثار الاقتصادية العامة - 2

  : الاقتصادالنشاط الاقتصادي الوطني، لأنها تعبر عن جزء من أعوان هذا 

إن ظهور مؤسسات اقتصادية في جهات ريفية، تعمل على التعمير وذلك بإنشاء : دفع عجلة التعمير -

المساكن لعمالها، وإعدادها للطرق والمرافق العامة، يتم إنشاء المدارس والمستشفيات، وقد يؤدي ذلك إلى 

  .ظهور تجمعات سكنية أو مدن جديدة

دد السكان في منطقة أو مدينة هو ما يؤدي إلى ظهور مؤسسات جديدة إن زيادة ع: ظهور منشئات تجارية -

 .بإعداد منشآت تجارية لتلبية حاجات السكان أو العمال ويتبعها مختلف مرافق الحياة الضرورية

بنفس الطريقة التي تأثر بها المؤسسات على الأجور فإنها تقوم بالتأثير على أسعار : التأثير على الأسعار -

 .يظهر هذا الأثر خاصة في المنتجات المتكاملة وينتج من هذا عدة مزايا اقتصادية واجتماعيةوالمنتجات 

وفي الأخير فإن كل من هذه الآثار على المحيط يظهر من خلال تشابك النشاط الاقتصادي للمجتمع، وكذلك 

    1.ر أثر في محيطهايبين أن المؤسسات ذات الوزن الكبير أو المكان الحساس في هذا المشاط يكون لها أكب
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  خلاصة الفصل
وكخلاصة لهذا الفصل، تتموقع المؤسسة الاقتصادية ضمن الاقتصاد كنواة أساسية فيه، وتأثر بشتى الطرق 

والعوامل في الاقتصاد ككل، وهو ما يجعل الاقتصاديين والاجتماعيين والسلوكيين يعترفون بأهمية ودور 

  .على مفاصل الاقتصاد المؤسسة ومدى تأثيرها

  .وتزداد أهمية المؤسسة اليوم أكثر وفي المستقبل القريب مع جولة الاقتصاد والثقافات بشكل أوسع
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  .تمهيد الفصل
تصريف السلع سهلا ومسيرتها بين أماكن إنتاجها وأماكن  إذا كان هناك شيء ساهم في أن يجعل  

استهلاكها في الأوقات والأوضاع المناسبة، فإن أول ما يتبادر للذهن كإجابة على ذلك هو أن عملية التوزيع 

لذي يخلقه هذا الأخير لا ينحصر في هذا هي المسئولة عن تحقيق ذلك، وحتى لأبعد منه، حيث أن التأثير ا

  .المجال بل يمتد إلى أبعاد متعددة

لذلك فإن أهم القرارات التسويقية التي تواجه رجال التسويق هو قرار اختيار التوزيع الملائم للوصول إلى    

دمها مؤسسات كونه يمثل الأداة والوسيلة التي تستخالمستهلكين المستهدفين، وكون أهمية التوزيع تكمن في 

الأعمال في خلق الطلب على سلعها وإشباعه وذلك عن جعل تلك السلع متاحة في السوق بالكمية المناسبة 

  .والمكان المناسب والتشكيلة المناسبة أيضا

وهكذا في هذا الفصل سنحاول تحديد مفهوم التوزيع وأهدافه، مفهوم قنوات التوزيع وأهميتها والعوامل    

  .رها، أخيرا نسلط الضوء على إستراتيجيات التوزيع الهامة وكذا أهمية التوزيع الماديالمحددة لاختيا

  :ولدراسة هذه النقاط اعتمدنا على الخطة التالية   

  .ماهية التوزيع: المبحث الأول -

 .قنوات التوزيع: المبحث الثاني -

 .إستراتيجيات التوزيع: المبحث الثالث  -
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  .ة التوزيعماهي: المبحث الأول

أهم عناصر  باعتبارهايعتبر التوزيع أحد الوظائف الأساسية والحيوية التي تضطلع بها إدارة التسويق   

المزيج التسويقي، إن التوزيع يلعب دورا أساسي في إيصال مخرجات العملية الإنتاجية للمؤسسات الصناعية 

  .ن يحتاجها على اختلافهم وتنوعهموالخدماتية والأسواق المختلفة وذلك لتلبية حاجات ورغبات م
  .مفهوم التوزيع وأهميته: المطلب الأول
  .مفهوم التوزيع: الفرع الأول

  :التوزيع ومن بينها فلقد تعددت تعار ي

مورد خارجي يدخل المؤسسة ضمن المدخلات الأخرى في : التوزيع على أنه) Kotler 2004(عرف -

رة اعتيادية يستغرق بنائه عدة سنوات وليس من السهل التصنيع والبحث وغيرها، وهو مورد خارجي بصو

إن لهذا النظام من الأهمية ما للموارد الداخلية الأساسية في المرافق الهندية الإنتاجية، ويمثل تغييره، 

مجموعة من السياسات التي تألف النظام الأساسي الذي عليه يتم بناء مجموعة واسعة من العلاقات طويلة 

 1.الأجل

ع هو عملية إيصال السلع إلى المستهلك النهائي أو المستهلك الصناعي وذلك عن طريق مجموعة التوزي -

 2.الأفراد والمؤسسات التي يتم عن طريقها خلق المنافع الزمنية والمكانية والحيازية للسلع

لوب في المط والاختيارإحضار السلع إلى المكان الناسب بالكمية الكافية : على أنه) lindon(كما يعرفه -

   الوقت المناسب والخدمات اللازمة لبيعها واستهلاكها، بالإضافة إلى ذلك الحفاظ
 3.على صلاحيتها وسلامتها

ومن خلال التعاريف السابقة نستخلص أن التوزيع هو النشاط الذي يسمح بتصريف السلع والخدمات من   

مجموعة من الأفراد والمؤسسات التي يتم  المنتج إلى المستهلك في المكان والوقت المناسبين وذلك عن طريق

 . عن طريقها خلق المنافع الزمنية والمكانية والحيازية
  . أهمية التوزيع: الفرع الثاني

من خلال مقارنته بعناصر المزيج التسويقي الأخرى، إذ أن له دور تكاملي  التوزيعتتجلى أهمية   

  .يقية لهاضمن النظام التسويقي للمؤسسة والإستراتيجيات التسو

ينطوي على تزويد المؤسسات بالوسائل التي تمكنها من تنفيذ إستراتيجياتها التسويقية من  التوزيعفدور   

  .خلال تحديد كيفية الوصول إلى الأسواق المستهدفة إضافة إلى أنه يربط المؤسسة بالمستهلكين والموزعين

  .عناصر المزيج التسويقي وما يحققه من منافعمن خلال تكامله وتأثيره على بقية  التوزيعوتظهر أهمية  

                                                 
، 2008التوزيع،منظور متكامل، دار اليازوريا العلمية للنشر، الأردن، الطبعة العربية سنة محمود جاسم الصميدعي، إدارة  - 1

   .23صــــ
  .15، صـــ2008جيستي دولي، دار وائل للنشر، الأردن الطبعة الثانية سنة التوزيع مدخل لوأحمد شاآر العسكري،  - 2
التوزيع في المؤسسة الاقتصادية، مذآرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة ليسانس في العلوم مليكه لاج مرابط، إستراتيجية  - 3

    .25ــ، صـ2009الاقتصادية، فرع اقتصاد وتسيير المؤسسة، المرآز الجامعي بالبويرة،سنة 
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ت والبيانات اللازمة عن بإيصال السلع المختلفة للمستهلكين المحتملين وتزويدهم بكافة المعلوما التوزيعويقوم 

  .صيانة السلع، تخزين، تأمين، نقل السلع المتنوعة وبالوسائل المختلفة والمناسبة:ستعمالكيفية الا

يلات المالية المرتبطة بالشحن والأمين على السلع المنقولة من مركز إنتاجها إلى مركز كذلك التسهفهو يقدم 

  1.استهلاكها في أسرع وقت وأدنى تكلفة
  .أنواع التوزيع والعوامل المؤثرة فيها: المطلب الثاني

  .أنواع التوزيع: الفرع الأول  
  .غير المباشر التوزيعالمباشر و  التوزيع: إلى نوعين هما التوزيعينقسم    

دون اعتماده على ونقصد به قيام المنتج بإيصال سلعه وخدماته إلى المنتجين مباشرة : المباشر التوزيع - 1

  2:وسطاء وذلك عن طريق الباعة المتجولين أو متاجر التجزئة التابعة للمنتج أو بطرق أخرى هي 

تجزئة ومعارض يبيعون فيها سلعهم  يقوم بعض المنتجون بإنشاء متاجر:  متاجر التجزئة التابعة للمنتج - أ

  :إلى المستهلكين النهائيين خاصة في الحالات التالية

  .السلع  سريعة التلف -

 .ملابس السيدات: السلع التي تتصف بالتغيير المستمر والسريع مثل -

 .السلع التي تتطلب خدمات ما قبل البيع كالفعالية المطلوبة وخدمات ما بعد البيع  -

 .المجوهرات: يعية مثلسلع تتطلب جهود ب -

ويهدف المنتج من إنشائه متاجر تجزئة تابعة له هو تخلصه من نفقات الوسطاء وعدم تقاسم الأرباح معهم، 

  .كما يتمكن من الإشراف الكامل على عملية البيع من أجل ضمان فاعليتها

المنازل والالتقاء  في هذه الطريقة يقوم رجل البيع بحمل السلع والطواف بها على: الباعة المتجولون - ب

  . بالمستهلكين في بيوتهم ومحاولة إقناعهم على الشراء

  .معدلات البطالة وارتفاعوعادة ما يلجأ المنتج إلى هذه الطريقة في حالتي الكساد 

  .ففي حالة الكساد تشتد حالة المنتج إلى التخلص من السلع -

 .فةأما في حالة البطالة تشتد حاجة الباعة إلى الحصول على وظي -

جودتها، (يقوم المنتج بوضع قوائم تحتوي على بيانات متعلقة بالسلعة المسوقة: البيع عن طريق البريد -ج

ثم يتم إرسالها للمستهلكين عن طريق البريد، وبعد حصوله على الرد من .....) سعرها، مواصفاتها

اب الاتصال المباشر بين المنتج المستهلك يقوم بإرسال السلعة المطلوبة، وما يعيب على هذه الطريقة هو غي

  .والمستهلك، بالإضافة إلى عدم تمكن المستهلك من تجزئة السلعة قبل شرائها

على السلعة بطريقة آلية وذلك  يتم بواسطة آلات مصممة بحيث تمكن المستهلك من الحصول: البيع الآلي - د

عض الدول بشكل محدود ونجاحه بوضعه لقطعة نقدية في ثقوب خاصة بالآلة هذه الطريقة منتشرة في ب

  :يضل محدودا في مجال التسويق بسبب
                                                 

 في العلوم الاقتصادية، LMDبن نوار إلياس، إستراتيجيات التوزيع في المؤسسة الاقتصادية، تقرير تربص لنيل شهادة ليسانس - 1
  . 14- 13صـ، ص2010المرآز الجامعي بالبويرة فرع تسويق وتجارة دولية،

متطلبات نيل شهادة الدراسات التطبيقية في التجارة آسي سهيلة، دور التوزيع في ترقية مبيعات المؤسسة، مذآرة مقدمة ضمن  - 2
   .49-48ـص، ص2005الدولية، فرع التجارة الدولية، جامعة بومرداس
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  .ضرورة استخدام نقود معدنية لتشغيلها -

  .كثرة الأعطال التي تصيب الآلة -

للمستهلكين ويقصد به اعتماد المنتجين على وسطاء لتوزيع منتجاتهم وإيصالها : الغير مباشر التوزيع - 2
  :واق ويمكن تقسيم الوسطاء إلى نوعين هماالنهائيين وذلك نظرا لاتساع الأس

  .الوسطاء التجار* 
  .الوسطاء الوآلاء* 
  .تجار الجملة وتجار التجزئة لنوع إلى قسميوينقسم هذا ا: الوسطاء التجار -أ

تاجر الجملة هو ذلك الشخص الذي يهدف إلى شراء السلع ومن ثم بيعها إلى من يستعملها أو يعيد : تجار الجملة* 
    1مرة أخرىبيعها 

  .موقع تاجر الجملة) 01- 02(الشكل رقم
  

  
  
   

  .402، صـ1998محمد صالح، مبادئ التسويق، مكتبة دار الثقافة للنشر، الإسكندرية: المصدر 
  :وظائف تجار الجملة 

 .بين المنتج وتاجر التجزئة اتصاليعمل تاجر الجملة على خلق  -

 .بالعديد من متاجر التجزئة بالاتصالفهو الذي يقوم  يساعد تاجر الجملة في عمليات التخزين -

شرائها مقدما، السلع التي يرغب في  أثمانعادة مايدفع  فهو.يقدم تاجر الجملة للمنتجين خدمات تمويلية -

 .وبالتالي يمكن للمنتج أن يقوم بأعماله بسهولة دون الحاجة إلى قروض

تقديم للمنتجين ما يحتاجون معرفته من رغبات باعتبار تاجر الجملة فريبا من السوق فهذا يمكنه  -

 .المستهلكين حاجاتهم وآرائهم واقتراحاتهم

يعرف تجار التجزئة على أنهم أشخاص أو المؤسسات التي تقوم بتوفير السلع إلى : تجار التجزئة 

 2المستهلك

ي فمن ناحية وبمعنى آخر تاجر الجملة هو الذي يتخصص في وضع الصلة بين المنتج والمستهلك النهائ 

المنتج يعتبر تاجر التجزئة أداة لإيصال منتجاته إلى المستهلك، أما من ناحية المستهلك فيعتبر المورد الذي 

  .السلعية بالاحتياجاتيزوده 

 :وظائف تاجر التجزئة 

  .تقدير حاجات ورغبات المستهلك النهائي أو المستهلك الصناعي -

 .ا من المنتج إلى المستهلكتمويل كافة صفقات السلع التي يحصلون عليه -

تجزئة السلع وهو تقسيم السلع ووضعها فبعبوات مناسبة لاتجاهات المستهلكين وعرضها على رفوف  -

 .مخصصة ومنظمة

                                                 
  .247محمود جاسم الصمعيدي، مرجع سبق ذآره،صـ - 1
  .266-265ـصنفس المرجع السابق، ص - 2

 تاجر الجملة جــتـنــالم
 المستهلك الصناعي

 المستهلك ةــزئـتاجر التج
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السلع، المساعدة في مسألة  انتقاءيهتم تاجر التجزئة بمساعدة ومساندة عملائه في شؤون البيع، كالإرشاد،  -

 .الخ......الدفع

أساسية بين المستهلك والمنتج أو تاجر  اتصالة بعملية التدفق المنتظم للسلع ويمثل حلقة قيام تاجر التجزئ -

الجملة مع المستهلكين وبالتالي نقل ما يرغبون من معلومات وخاصة ردود فعلهم من السلع ومدى تقبلها 

 1.ونقاط قوتها وضعفها لمعالجتها

لع لحساب المنتج ولا تنتقل ملكية السلع لهم ولا وهم الوسطاء الذين يبيعون الس: الوسطاء والوكلاء -ب

  2:يقتصر عملهم على التوسط بين المنتج والمستهلك وهو على أنواع كالآتي

نشاط هذه الفئة يتمثل في الجمع بين المنتج والمستهلك، ثم إبرام الصفقة بينهما والحصول : السماسرة* 

لبحث على المستهلك أو قد يأمره المستهلك بأن يبحث قد يأمر المنتج السمسار با) عمولة محددة(على مقابل

  .عن بائع وتنتهي هذه العملية عادة بإبرام صفقة

تقوم هذه الفئة ببيع سلعها التي تكون بحوزتها لصالح المنتج مقابل أن تحصل على : الوكلاء بالعمولة* 

  .مبلغ مالي معين

به بإدارة البيع التابعة له، فيقوم ببيع السلع التي يعمل وكيل البيع لصالح المنتج فيكون أش: وكلاء البيع* 

  .تكون بحوزته لصالح المنتج وفق ما يقدره من شروط وأسعار

  .يعمل وكيل الشراء لحساب المستهلك وذلك وفق علاوة مستمرة وبمقابل عمولة أو راتب: وكلاء الشراء* 

لع منتج ما ليست له سلطة على البيع وكيل المنتج هو الذي يقوم بتوزيع كمية من س: وكلاء المنتجون* 

  .وكذلك منطقة البيع ولا يحق له تحديد الأسعار أو الشروط إلى بأمر المنتج

  :ويمكننا تلخيص هذه الأنواع في الشكل الموالي

 .اء المكلفين بالتوزيع غير المباشرأنواع الوسط) 02- 02(الشكل رقم

      

  
  
  
  
   

         
  السماسرة                                                                                       

  .الوآلاء بالعمولة.                                                 تجار الجملة                      
  .وآلاء البيع                                                                                       

  .وآلاء الشراء.                                                 تجار التجزئة                      
  .وآلاء المنتجين                                                                                        
  .اءا على المعلومات السابقةمن إعداد الطلبة بن: المصدر

                                                 
  .266-259ـصنفس المرجع السابق، ص - 1
  .402، صـ1998ويق، مكتبة دار الثقافة للنشر ودار العلمية الدولية للنشر والتوزيع، مصرمحمد صالح المؤذن، مبادئ التس - 2

أنواع الوسـطاء في الـتوزيع       

 .غـير المباشر

 .وكلاءالوسطاء ال .الوسطاء التجار
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  .وظائف التوزيع: المطلب الثالث
  1:إلى عدة وظائف تتمثل في) Kotler and armotrong2004(بهذا الصدد يشير 

  .ويشمل وظيفتي النقل وخزن السلع: المادي التوزيع -
 أي جعل هذه المجموعة من السلع متوفرة في الزمان والمكان الذي يرغب فيه: الوقت والمكان   -

 .المستهلكين

 .وكذلك تغطية النفقات اللازمة التوزيعوتشمل على تمويل جميع الوظائف التي يشملها : الوظيفة المالية  -

 .الملكية القانونية للمستهلك وانتقالتشمل ضمان انسياب : نقل الملكية  -

 .البحث عن المعلومات والمعرفة كما يريده المستهلكون الحاليون و المحتملون: البحث  -

 .قرار الشراء باتخاذالمستهلكين  وإقناعمحاولة ترغيب : الترويج  -

 .أي تقديم الخدمات للمستهلكين قبل وبعد البيع: الخدمات  -

 .التأمين، التوثيق والإدارة: وتشمل: الدعم  -

 .أي تشكيل السلعة أو الخدمة بطريقة تناسب متطلبات المستهلك): المواءمة(الملائمة  -

 .حول شروط الصفقة كالسعر مثلا اتفاقإلى  يؤديلذي وهو النشاط ا: التفاوض  -

والخسارة في  ن تأدية الوظائف التوزيعية يتطلب بعض الخاطرة والمجازفة كالتلف والسرقة’: المخاطرة  -

 .....البيع
  .أهداف التوزيع: الطلب الرابع

  2:هناك عدة أهداف تأثر في رسم الاستراتيجيات التوزيعية يمكن إيجازها فيما يلي

  .السلع في وقت حدوث الطلب عليها وفي أماكن الطلب وبالأسعار والنوعيات توفير -

وفي الزمان والمكان  ةتحقيق المنفعة الزمنية والمكانية من خلال تجهيز المستهلكين بالكميات المطلوب -

 .المناسبين

 .ملكية السلع من المنتج إلى المستهلك انتقالتحقيق المنفعة الحيازية من خلال  -

 .ل التكاليف التسويقية وخاصة التوزيعية منهاتقلي -

 .دفق السلعخلال ضمان استمرار ت خلق الثقة والاستقرار النفسي لدى المستهلكين من -

الوصول إلى ما يسمى بمستوى الكفاية الاجتماعية في إيصال السلع إلى أكبر عدد ممكن من المستهلكين،  -

 .أي تقليل البعد الجغرافي

 .السوقية من خلال تهيئة السلع في كل الظروف وفي كل الأسواقالمحافظة على الحصة  -

 .الاحتفاظ بمستوى مخزون جيد وذلك لمجارات التغيرات في الطلب -

إدامة الصلة بين المؤسسة ومستهلكيها من خلال الاتصال المباشر وغير المباشر الذي يتم في قنوات  -

 .التوزيع

    .الصمود أمام المنافسة -

                                                 
  .32- 31ـصمحمود جاسم الصميدعي، إدارة التوزيع منظور متكامل، مرجع سبق ذآره، ص - 1
  .31-30ـصنفس المرجع السابق، ص -  2
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  .ات التوزيعقنو: المبحث الثاني
حاسم في نجاح  قنوات التوزيع تمثل قنوات المؤسسة إلى أسواقها وأن النجاح في تصميمها وإدارتها عامل 

المؤسسة التسويقية، على ضوء ذلك فإن قنوات التوزيع تحتل حيزا كبيرا في التخطيط  استراتيجيات

  .أركان التوزيع الأساسي والتوزيع بشكل خاص لأنها تمثل أحد بشكل عامالاستراتيجي للتسويق 
  .مفهوم قنوات التوزيع وأهميتها: المطلب الأول
  .مفهوم قنوات التوزيع: الفرع الأول

التوزيع نتيجة لأهمية هذا الموضوع الذي يمثل الجانب المهم و الأساس  التي تناولت قنوات تعددت التعاريف

  :التوزيع، ويمكن عرض قسم مما جاء في هذا الصدد في إدارة

إلى أن قنوات التوزيع تمثل مجموعة من المؤسسات التي تعمل لتحريك ) Casey Morgan 2003(يريش -

السلع والمعلومات من خلال الوسطاء إلى المستهلكين، وبالتالي فإن الفضاء التوزيعي يمثل أطراف عديدة 

هذه الأطراف وإلى المنتج، تاجر الجملة، تاجر التجزئة، والتي تعمل لتحقيق مجموعة من المنافع ل: مثل

  .1المستهلك من خلال تحريك السلع من أماكن الإنتاج إلى أماكن الطلب عليها

التوزيع مجموعة مترابطة من الوسطاء الذين يحركون السلعة من مراكز إنتاجها إلى أماكن  يقصد بقناة -

 .2ة للسلعةاستهلاكها أو استعمالها، وعن طريقهم يتم خلق المنافع الزمنية والمكانية والحيازي

على أنها مجموعة من المؤسسات والأفراد الذين تقع على مسؤوليتهم القيا  التوزيع تعرف قنوات -

بمجموعة من الوظائف الضرورية المرتبطة بعملية انسياب السلع والخدمات، وضمان حركتها من المنتج 

 .3حتى المستهلك النهائي أو المستهلك الصناعي في السوق المستهدفة

التوزيع تتكون من مجموعة الوسطاء الذين يضمنون تدفق  ل التعاريف السابقة نستخلص أن قناةومن خلا

  .السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك النهائي أو المستهلك الصناعي
  .قنوات التوزيع أهمية: الفرع الثاني

قة وسيطة تساعد على تحقيق التوزيع مسألة أساسية وهي كونها حل اتضح من خلال التعاريف السابقة لقنوات

الاتصال بين المنتج والمستهلك، وعليه فإن هذه الحلقة تبرز أهمتها من خلال تأثيرها الواضح على الطرفين 

  4:ويمكن تلخيصها فيما يلي

حيث في الغالب يكون المنتج بعيدا جغرافيا عن المستهلك، ومن خلال القنوات : المسافة الجغرافية - 1

ب المسافة بينهما لتحقيق الاتصال، وذلك عن طريق الحركة المادية للسلع وانتقالها حتى التوزيعية يمكن تقري

  .وصولها للمستهلك

تكون هناك فترة زمنية وقد تطول نسبيا ما بين فترة الإنتاج والاستهلاك، وخصوصا لتلك : البعد الزمني - 2

المتخصصة لديها يمكن الاحتفاظ بهذه البضائع الموسمية، ولذلك فإن طريق قنوات توزيعية وباعتماد المخازن 

 .السلع وتوفيرها لوقت حاجتها ولتقليص عامل الزمن

                                                 
  .54آره، صــمحمود جاسم الصميدعي، أدارة التوزيع منظور متكامل، مرجع سبق ذ -  1
  .303رائد توفيق، مبادئ التسويق، مرجع سبق ذآره، صــ -  2
  .27مليكه دلاج مرابط، إستراتيجية التوزيع في المؤسسة الاقتصادية،مرجع سبق ذآره، صــ -  3
، ص 2006، تامر البكري، التسويق أسس ومفاهيم معاصرة، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،  الطبعة العربية - 4

188.  
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في الكثير من الأحيان عندما لا يحدث الاتصال بين منتج ومستهلك لا يعرف أحدهما ماذا يريد : المعرفة - 3

علومات لكل منها في الإمداد بالمالأخر، وعليه فإن استخدام قنوات توزيعية تساعد في تحقيق ذلك التواصل 

، وبطبيعة ...الأخر وذلك عن طريق الإعلان، العلاقات العامة، البيع الشخصي، البحوث التسويقية باتجاه

 .الحال فإن تواصل المعرفة والمعلومات ما بين الطرفين سيسهل عمل وحاجات كل منهما

في تقليص عدد عمليات ) باستخدام الوسطاء( تساهم القنوات التوزيعية : تقليص عدد عمليات الاتصال - 4

الاتصال التي يمكن أن تصل بين المنتج والمستهلك إذ بدون وجود وسيط ستجري عملية الاتصال بين 

الطرفين بشكل مباشر، وهذا ما سيزيد من إرباك عمل المنتج من جهة وضياع وقت المستهلك من جهة أخرى 

من ذلك سيستعين المنتج بوسيط واحد أو عدد من  نتيجة تنقله بين المنتجين عند حاجته لأكثر من منتج فبدلا

  .الوسطاء للقيام بدور الاتصال مع المستهلكين

  .والشكل التالي يوضح مساهمة الوسطاء في تقليل عدد المعاملات

 دور الوسطاء في تقليل عدد المعاملات): 03-02( الشكل رقم     

  تجين                 بدون وسطاء                مستهلكينمن                            

  

  

  

  

  

  

  

  )اتصال 16(                

  

  منتجين             الاستعانة بالوسطاء             مستهلكين                          

  

  

  

  

  

  

  

  

  )اتصالات 8(                   
  .285لدار الجامعية للنشر، مصر، ص التسويق، ا محمد السيد، إسماعيل: المصدر

وسيط
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  أنواع قنوات التوزيع: المطلب الثاني
من البدائل التي يمكن استخدامها لتوصيل السلع إلى المستهلك النهائي أو المشتري بشكل عديد هناك ال       

ئيسيين لقنوات التوزيع، عام، وتتراوح هذه البدائل بين البديل البسيط والبديل المعقد ويمكن تمييز نوعين ر

  :هما

  .قنوات توزيع السلع الاستهلاكية: الفرع الأول
  1يبين الشكل أدناه أنواع قنوات توزيع السلع الاستهلاكية والمتمثلة فيما يلي

  

  .قنوات توزيع السلع الاستهلاكية): 02-04( الشكل رقم

  منتج منتج           منتج             منتج                        
  

  
  

  وآيل  
  تاجر جملة  

  
  تاجر جملة                                        تاجر تجزئة  

  
  

  تاجر تجزئة  
  تاجر تجزئة                                                                                        

  
  
  

  لك                   مستهلكمستهلك             مستهلك            مسته  
  .308رائد توفيق، مبادئ التسويق، مرجع سبق ذآره، ص : المصدر

ويدعى هذا النوع من قنوات التوزيع بالتوزيع المباشر ومن السلع التي توزع بهذا : مستهلك ←منتج  -ا •

  .الأسلوب السلع الزراعية حيث أن المزارع قد يبيع منتجاته مباشرة للمستهلك

ومن أمثلة السلع التي قد توزع بهذا الشكل توزيع الكتب : مستهلك ←تاجر تجزئة  ←تج من ← -ب •
 .المدرسية إذ يبدأ توزيعها من خلال الناشر، فمرآز بيع الكتب، المستهلك النهائي

: معظم السلع الاستهلاآية توزع بنظام آهذا، مثال ذلك: مستهلك ←تاجر تجزئة  ←تاجر جملة  ←منتج  -ج •
 ......والمعلباتالسجائر، 

قد يحتاج تاجر الجملة إلى مساعدة الوآيل في : مستهلك ←تاجر تجزئة  ←تاجر جملة  ←وآيل  ←منتج  - د •
معرفة المنتج وشروطه، أو قد يحتاج المنتج إلى التعرف إلى تجار الجملة وعلى إمكانياتهم، ولذلك يجدون في 

معلومات، وخير السلع التي توزع بهذا الأسلوب الحلوى الوآيل الشخص الذي يقدم لهم مثل تلك المساعدة أو ال
 …والمعلبات

  قنوات توزيع السلع الصناعية: الفرع الثاني
يبين قنوات التوزيع  كذلك تمييز بدائل مختلفة لتوزيع السلع الصناعية كما هو موضح في الشكل أدناه، الذي

                     2:كما يلي

                                                 
  .308رائد توفيق، مبادئ التسويق، مرجع سبق ذآره، ص  - 1
  .309نفس  المرجع السابق ، صـ -  2
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  .وزيع السلع الصناعيةقنوات ت): 05-02(الشكل رقم  

  منتج       منتج                      منتج                         منتج                    

  

  وكيل      وكيل                                                                           

  

  موزع صناعي                                 موزع صناعي                                   

  

  )ح(مستهلك صناعي      )ز(مستهلك صناعي       )و(مستهلك صناعي         )ه(مستهلك صناعي
  .309رائد توفيق، مبادئ التسويق، مرجع سبق ذآره، صـ: المصدر

لة السلع التي توزع ومن أمثوهذا أسلوب توزيع مباشر للسلع الصناعية، : منتج ــ مستهلك صناعي.ه •

  .من خلال هذا النظام تلك السلع المرتفعة الثمن أو الضخمة الحجم أو المتقدمة علميا والآليات الضخمة

ويوجد وسيط بين منتج السلع الصناعية وبين : منتج ــ موزع صناعي ــ مستهلك صناعي. و •

 .معمارية والإنشائيةمستخدميها، ويسمى بالموزع الصناعي ومثال على ذلك توزيع الأدوات ال

وهنا يقف الوكيل بين المنتج والمستهلك الصناعي لتقديم : منتج ــ وكيل ــ مستهلك صناعي.ز •

المعلومات والخدمات اللازمة لتسهيل عملية المبادلات بينهما، مثال ذلك السلع الموسمية كالخضر والفواكه، 

ومصانع تعليب المواد ) المنتجين(ارعينوتكون مهمة الوكيل هنا هي تسهيل عملية التبادل بين المز

يستفيد، حيث ) المزارع،المصنع(مقابل عمولة معينة، ولا شك أن كلا الطرفين) للمشترين الصناعيين(الغذائية

المزارع يضمن تصريف سلعه في الموسم وبسعر معقول، كما يضمن المستهلك الصناعي وجود الكمية أن 

 .المناسبة لتشغيل مصنعه

ونجد في هذا النظام أن الوكيل على معرفة : كيل ــ موزع صناعي ــ مستهلك صناعيمنتج ــ و.ح •

بالسوق والمنتجين والموزعين، ودوره هو تسهيل التبادل بينهما، فلو افترضنا أن موزعا جزئيا للأدوات 

، والتجهيزات المنزلية يرغب في استيراد بعض الأدوات والتجهيزات المنزلية من دول صناعية أجنبية

  1.فسيجد من الوكلاء المساعدين له في مهمته هذه من يقوم بهذه المهمة مقابل عمولة يدفعها لجهوده هذه

  وظائف قنوات التوزيع والعوامل المحددة لاختيارها: المطلب الثالث

  وظائف قنوات التوزيع: الفرع الأول
   لى المستهلك بالوقت والمكان المناسبعملية تحريك السلع من المصنع إالقناة التوزيعية بشكل أساسي بتهتم 

  وبما لا يحدث هناك فجوة بين طلبه و الاستجابة لحاجته، ولكن الأمر لا يقتصر على هذا الحد بل أن قناة  

  2:التوزيع تؤدي وظائف أخرى يمكن تأشيرها كالآتي

عند إجراء بحوث وهي المهمة المتعلقة بجمع وتفريق المعلومات المتولدة ): Information(المعلومات - 1

  . التسويق حول المستهلكين الحاليين والمحتملين والمنافسين، والقوى المؤثرة في السوق
                                                 

  .310-309نفس المرجع السابق، صـ -  1
  .190ثامر البكري، التسويق أسس ومفاهيم معاصرة، مرجع سبق ذآره، صـ - 2
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 .تطوير وتصميم الاتصالات المقنعة والمؤثرة على المستهلكين): Promotion(الترويج - 2

خرى العملية المتعلقة بالوصول إلى اتفاق نهائي حول السعر والشروط الأ): Negotiation(التفاوض - 3

 .لكي يكون تحويل ملكية السلعة ممكنا

 .الاتصالات التي يقوم بها أعضاء القناة التوزيعية تهدف إلى الشراء المنتج): Ordering(الطلب - 4

وهي عملية تحصيل وكسب المبالغ المطلوبة لتمويل الخزينة وتحت ظل مختلف ): Financing(التمويل - 5

 .ةالمستويات الخز ني

وهي أخذ الاحتياطات لمواجهة أي مخاطر محتملة وممكن أن تحصل خارج عمل ): Rioh(المخاطرة - 6

 .القناة

 .بخزن السلع المادية والمواد الأولية إلى المستهلك النهائيالعمليات المتعلقة : الاهتلاك المادي - 7

أعلاه  والشكل التالي يوضح الانسيابية أو التدفق الحاصل في القناة التوزيعية للوظائف الوارد ذكرها

  .والاتجاهات التي يمكن أن تأخذها عبر حلقات القناة التوزيعية

  التدفق في الوظائف داخل القناة التوزيعية): 06-02(الشكل رقم 
  

  لك المادي متال                      لك الماديالتم                   لك المادي التم                    

  الترويج                          الترويج                            الترويج                    

  التفاوض                         التفاوض                           التفاوض                    

  التمويل            التمويل                          التمويل                                     

  المخاطرة                        المخاطرة                           المخاطرة                    

  الطلب                            الطلب                             الطلب                    

  المعلومات                          المعلومات                  المعلومات                          

  
  .191ناصر البكري، التسويق أسس ومفاهيم معاصرة، مرجع سبق ذكره، صـ: المصدر     

في التملك المادي، يلاحظ أن اتجاه بعض الوظائف يبدأ من المنتجين ويتجه نحو المستهلكين، كما حيث 

التمويل، المخاطرة، الطلب والبعض  الآخر يأخذ الاتجاه المعاكس كما هو فيالترويج، التفاوض والبعض 

الآخر يكون باتجاهين متضادين في التفاعل كما المعلومات، وهذه الأشكال في الوظائف تدل على عمق وتعقد 

 الأداء في القناة التوزيعية ومستوى أهمية العمل الذي ينجز من خلالها ودورها في المزيج التسويقي

 .1للمؤسسة

  العوامل لاختيار قنوات التوزيع: الفرع الثاني
لاختيار القناة التوزيعية وتحديد شكلها فالأمر يستوجب دراسة وتفحص بعض العوامل التي من شأنها أن تؤثر 

    2:سلبا أو إيجابا على ذلك الاختيار ولعل أبرزها هي

                                                 
   . 191نفس المرجع السابق، صـ -1

  .196ـنفس المرجع السابق، ص - 2
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بذلك السوق الذي تتعامل معه المؤسسة طة تتمثل بتلك الظروف المرتب: الاعتبارات المتعلقة بالسوق - 1

  :فإن تحليل السوق لاختيار القناة التوزيعية الملائمة يتم من خلالها التعرف على التوزيعية أو الإنتاجية، وعليه

  .تحديد فيما إذا كان السوق الذي يتم التعامل معه إنتاجي أو صناعي - أ

 .لوب الاتصال بهمتقدير عدد المستهلك في ذلك السوق لتحديد كيفية وأس  - ب

مجتمعين في منطقة محددة أو موزعين  اكانودرجة الكثافة أو التركيز الجغرافي للمستهلك، أي فيما إذا   - ت

 .على عدة مناطق

كمية الطلبية كبيرة فان اختيار القناة المباشرة أفضل من القناة غير  ما كانت إذاحجم الطلب، حيث   - ث

 .المباشرة وخاصة السلع السريعة التلف

يكون للمنتج والصفات التي يمتاز بها أثر كبير في اختيار القناة النوزيعية : الاعتبارات المتعلقة بالمنتج - 2

المعتمدة، وكما يتضح ذلك في توزيع السلع الزراعية عنه في توزيع السلع الأخرى، ويكون من المناسب أن 

 :قناة التوزيعية ومنهاتأثر تلك الاعتبارات المرتبطة بالسلعة والتي تأثر على اختيار ال

قيمة السلعة، إذ كلما زادة قيمة السلعة للوحدة الواحدة كلما كان هنالك مبرر منطقي لاختيار القناة المباشرة  - أ

  .والعكس صحيح

والعكس  درجة سرعة تعرض السلعة للتلف، حيث كلما كانت سريعة كلما استلزم اختيار القناة المباشرة  - ب

 .صحيح

تمتاز بها السلعة وما تتطلبه من خدمات إرشادية وتوجيهية في كيفية الاستخدام  الخصائص الفنية التي  - ت

 .والعمل

وهي العوامل الداخلية للمؤسسة ومدى تأثيرها في عملية اتخاذ القرار : الاعتبارات المتعلقة بالمؤسسة - 3

  :المتعلق باختيار القناة التوزيعية والمتمثلة فيما يلي

  .لدى المؤسسة تمكنها من حرية اختيار القناة معينة دون أخرىالإمكانات المالية المتوفرة  - أ

الخبرة والكفاءة الإدارية في مجال التوزيع وهل من الممكن أن تعتمد على نفسها أو على الآخرين في   - ب

 .عملية توزيع السلع

السلبية ومعالجة الحالات  مدى التمكن والقدرة في الإشراف والرقابة على القنوات التوزيعية المعتمدة  - ت

 .على انسيابية السلع بالشكل السلبيالموجودة في التأثير 

يؤثر بالوسطاء أو الحلقات الوسيطية ما بين المنتج والمستهلك أو المستهلك : الاعتبارات المتعلقة بالوسطاء - 4

 الصناعي إلى حد كبير في اختيار القناة التوزيعية، لأن أي تأثير سلبي سينعكس على المؤسسة ويؤثر على

  :تحقيق أهدافها المخططة ولعل أثر بالوسطاء يتضح من خلال

  .الوسطاء والسرعة المطلوبة في إيصال الخدمات مدى الخدمات الممكن تقديمها من قبل - أ

العلاقة ودرجة الاستجابة من قبل الوسيط إلى سياسة المنتج وما يمكن تقديمه من مساعدات في تعزيز   - ب

 .مكانة المنتج في السوق

 .طاء الموجودين في السوق والوقت المتاح لهم في تنفيذ الخطة التوزيعية للمؤسسةعدد الوس  - ت
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 .بالقوة البيعية في السوق وتأثيرهم في حركة السوق مدى تمتع الوسطاء  - ث

ومنه نستخلص أن مجمل هذه الاعتبارات في عملية اختيار القنوات التوزيعية لا ترتبط بجانب واحد فقط دون 

وانب الأخرى، حيث أن عملية التوزيع لا تنحصر في داخل المؤسسة أو في تعامل محدود النظر إلى بقية الج

مع أطراف معينة، بل أنها تعني تعامل كبير مع أطراف متعددة يستلزم على المؤسسة دراستها بشكل دقيق 

  .لتحقيق النجاح للأهداف الموضوعة

  أهداف قنوات التوزيع: لمطلب الرابعا
توزيعية تسعى لتحقيق مجموعة من الأهداف من خلال تحديد طبيعة قنوات التوزيع التي إن إدارة المؤسسة ال

لتغطية أسواقها المختلفة والمتباعدة في مناطق  متعتمدها بالشكل الذي يحقق لها الانتشار الجغرافي اللاز

   1:جغرافية عديدة ومن هذه الأهداف العامة ما يلي

 .قنوات للوصول إلى أجزاء السوق المستهدف تهدف المؤسسة إلى إنشاء قناة أو عدة - 1

تهدف المؤسسة التي لديها سلعة أو عدة سلع للوصول بها من خلال قنوات التوزيع إلى القطاعات السوقية  - 2

  .المستهدفة بشكل أوسع

تهدف المؤسسة من خلال إتباع نظام توزيعي أفقي لقنوات التوزيع الوصول إلى القطاعات السوقية  - 3

 .أكثر اتساعا المستهدفة بشكل

تهدف المؤسسة من خلال إتباع نظام توزيعي عمودي لقنواتها التوزيعية الوصول إلى القطاعات  - 4

 .المستهدفة بشكل أكبر

          :بالإضافة إلى ما تقدم فإن هنالك أهداف أكثر شمولا لقنوات التوزيع وهي

  .زيادة كمية المبيعات من سلعها - 1

 .اقهاالمحافظة على حصة المؤسسة في أسو - 2

 .مواجهة المنافسة والوقوف أمامها - 3

 .جعل السلع بمتناول المستهلك في المكان، الزمان، الأسعار، والجودة المناسبة - 4

عن السوق، المنافسين، والمستهلك وأي معلومات أخرى تساعد  ةجمع وتقديم كافة المعلومات اللازم - 5

توزيع تعتبر من أهم الروافد التي ترفد المؤسسة وتخدم الاستراتيجة التوزيعية للمؤسسة وبالتالي فإن قنوات ال

 .وإدارة تسويقها بهذه المعلومات

  استراتيجيات التوزيع: المبحث الثالث

يتوقف استخدام نظام توزيعي معين على طبيعة السوق وعلى نوع السلعة المتعامل بها، وعلى الموارد 

إلى ثلاث استراتيجيات ) اتيجيات تغطية السوقأو استر(المتاحة للمؤسسة ويمكن تقسيم استراتيجيات التوزيع

  2:هي
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  التوزيع الشامل: المطلب الأول

لتوزيع السلع الميسرة الواسعة  الإستراتيجيةويقصد بها توفير السلعة في معظم قنوات التوزيع، وتصلح هذه 

ومتاجر التجزئة الانتشار، والتي يحصل عليها الزبون بأقل جهد وعناء ممكن، ويمكن استخدام آليات البيع 

  .الصغيرة لذلك

  التوزيع الانتقائي: المطلب الثاني

قليلة ومنتقاة من بين بدائل عدة، ويتم ) قنوات التوزيع(نوع من التوزيع توفير السلعة في متاجربهذا الونعني 

 أو التزامهسمعة الموزع وقدرته على خدمة السلعة، : اختيار المحلات المرغوبة ضمن معايير معينة مثل

بالسعر المحدد الذي يحدده المنتج، وتصلح هذه الإستراتيجية بشكل عام لسلع التسوق أو السلع الخاصة في 

  .بعض الحالات

     التوزيع الوحيد: المطلب الثالث

ويشير هذا النوع من الاستراتيجيات إلى اختيار وكيل وحيد في كل منطقة جغرافية، يرغب المنتج في التعامل 

الاختيار نتيجة تأكد المنتج من جهد الموزع، وقوته، وسمعته في السوق، وقد يتم التعامل مع معها، ويتم هذا 

عن طريق عقد قانوني ملزم لكلا الطرفين، فيلتزم المنتج بإعطاء الحق للموزع في بيع ) الوكيل(هذا الموزع

ع التوصيات الخاصة بالأسعار سلعته في منطقته الجغرافية، بينما يلتزم الموزع بتنفيذ بنود الاتفاقية، وإتبا

بشكل عام للسع  الإستراتيجيةوالترويج والإعلان والمحافظة  على مستوى معين من المخزون، وتصلح هذه 

  .الخاصة، وأحيانا لسلع السوق

  التوزيع المادي: المطلب الرابع
وأساسي لنجاح عمل يعتبر التوزيع المادي الركن الثاني من عمل إدارة التوزيع، وبالتالي فهو جزء حيوي 

  .هذه الإدارة

  تعريف التوزيع المادي : الفرع الأول
التوزيع المادي على أنهً المهام المشمولة في التدقيق الطبيعي ) 2007كوتلر وأرمسترونج (عرف كل من  -

للسلع والخدمات والمعلومات المرتبطة بها، وتنفيذه، أو مراقبته من نقاط الأصل حتى نقاط الاستهلاك 

   1.ق متطلبات العميل مع تحقيق الربحلتحقي

تتضمن تخطيط وتنفيذ التدفق المادي يعرف التوزيع المادي على أنهً  مجموعة الأنشطة والمهام التي  -

للمواد الخام والسلعة التامة، من أماكن تواجدها إلى أماكن استهلاكها من أجل مقابلة احتياجات المستهلك عند 

2.مستوى ربح مرض 
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عهد التسويق البريطاني التوزيع المادي على أنهً  جملة المهارات والأساليب والتقنيات التي ويعرف م -

 1تصب في بوتقة توفير احتياجات وتلبية رغبات المستهلك في الوقت والمكان المناسبين وبالتكلفة المعقولةً

يصال الكميات المناسبة من من خلال التعاريف السابقة نستخلص أن التوزيع المادي هو النشاط الذي يسمح بإ

  .السلع إلى المستهلك في الزمان والمكان المناسبين

  أهمية التوزيع المادي: الفرع الثاني
تبرز أهمية التوزيع المادي بالنسبة إلى المؤسسة والمستهلك في كونه يخلق المنفعة المكانية والزمانية من 

  .الاحتفاظ بها وتخزينها لحين الحاجة إليها خلال تصنيع وتجهيز واستخراج المواد الطبيعية ومن ثم

  2:وتظهر أهمية التوزيع المادي من خلال النقاط التالية

يقدم التوزيع المادي للمستهلك خدمة تعريفه بالسلع والخدمات من خلال نقلها وغرضها في أماكن البيع  - 1

ول على السلع بسهولة من وأوقات تواجد المستهلكين، فلولا التوزيع المادي لتعذر على المستهلك الحص

  .المنتجين، الأمر الذي يترتب عليه تكاليف أو جهود كبيرة

يعمل التوزيع المادي كأداة تنظيم وتوازن بين العرض والطلب للسلع في السوق وذلك من خلال تخزينها  - 2

 .لحين الطلب

 .بشكل فعاليحقق التوزيع المادي ميزة تنافسية للمؤسسة إذا ما تم تخطيطه وتنفيذه ومراقبته  - 3

 :يوفر التوزيع المادي إمكانية تحقيق التكامل الأمامي والتكامل الخلفي في قناة التوزيع - 4

يعني تحقيق أقصى درجة من المرونة في السيطرة على قنوات التوزيع ونقل السلع إلى : التكامل الأمامي •

  .المستهلك

 .ر المدخلات من مصادرهاإنه يوفر نفس القدر من المرونة في تهيئة عناص: التكامل الخلفي •

  العناصر الأساسية للتوزيع المادي: الفرع الثالث
من الضروري أن نلقي الضوء على المكونات الأساسية لنظام التوزيع المادي حتى يمكن التعرف على 

  .القرارات والاستراتيجيات المستخدمة في هذا المجال

لأساسية داخل نظام التوزيع المادي، وتأثر تعتبر إدارة المخزون من العناصر ا: المخزون والتخزين - 1

القرارات الخاصة بالمخزون ومواقعه، وحجمه، ومعادلته ونقله على التكاليف الإجمالية للنظام، ويعتبر 

إستهالة الطلب والمحافظة عليه حيث يجب على رجل أساسيا في ) من وجهة النظر التسويقية ( المخزون

  .ي لمواجهة الطلب في الأسواقالتسويق التأكد من وجود مخزون كاف

أما التخزين فهو أشمل حيث يشتمل بالاظافة إلى المحزون على تقسيم الكميات الكبيرة إلى كميات أصغر 

وتخزين التشكيلات المتنوعة وإعدادها للشحن ومن الاستراتيجيات الهامة التي تواجه المؤسسة في هذا 

  ار في مواقع جغرافية متفرقة عن السوق؟الصدد هل من الأفضل إتباع المركزية أم الانتش

  ....ويجب أن يتم توازن بين مزايا وعيوب كل طريقة من حيث التكلفة، سرعة التسليم، الرقابة
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   1:وعادة يتوافر للمؤسسة العديد من البدائل لاختيار موقع المخزن ومنها

  .مخازن قريبة من الأسواق -

 .مخازن قريبة من مراكز الإنتاج -
      . الأسواق ومراكز الإنتاجمخازن تتوسط  -

ة على حجم مناسب من ومن العناصر العامة في التوزيع المادي هو المحافظ: الرقابة على المخزون - 2

المخزون بحيث يفي باحتياجات السوق ودون أن تتحمل المؤسسة أعباء إضافية، ولهذا فالتوازن مطلوب بين 

خزون، وبالنسبة لاحتياجات السوق يمكن الحصول عليها احتياجات السوق وبين التكاليف المرتبطة بحجم الم

من خلال التنبؤ بالمبيعات، وكلما زادت دقة التنبؤ كلما كان وضع المخزون أمثلا، أما تكاليف المخزون 

فتضمن تكاليف الاحتفاظ بالمخزون، وتكاليف إصدار وتلبية الطلبات المختلفة، وبصفة عامة تزداد تكاليف 

وفي نفس الوقت تقل تكاليف إصدار الطلبيات مع ) علاقة طردية ( كلما زاد حجمه  الاحتفاظ بالمخزون

 2).علاقة عكسية ( زيادة الحجم 

  :ويوضح الشكل التالي كيفية تحديد الحجم الاقتصادي للمخزون بالطريقة البيانية

  الحجم الاقتصادي للمخزون): 07-02(الشكل رقم 
       

  فالتكالي  التكاليف الكلية  

  

  تكاليف التخزين  

  

  

  تكاليف إصدار أوامر الشراء  

  

  الحجم الاقتصادي   

  .372محمد فريد الصحن، التسويق، مرجع سبق ذكره، صـ : المصدر

ونعني بها في هذا الصدد اختيار المعدات المناسبة التي تساعد على مناولة السلع والتي  :مناولة المواد - 3

لتلف أو السرقة وتحقق في نفس الوقت المطلوب للمناولة، ويتضمن تقلل من الخسارة الناتجة الكسر أو ا

، التصميم الواسع للمبنى والخالي من القواطع والتي تفيد إلى حد كبير مضمون المناولة في رأي أحد الكتاب

  .من عملية المناولة

ائما إلى اختيار تعد تكلفة النقل من أهم عناصر تكلفة التوزيع وعلى هذا الأساس تسعى المؤسسة د: النقل - 4

الوسائل التي تخفض من تكلفة النقل إلى أدنى حد مع الأخذ بعين الاعتبار خدمات التخزين المرغوبة من 

 .حيث السرعة والمحافظة على السلع
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وينبغي ملاحظة القرارات السابقة والخاصة بطرق وكمية المخزون الواجب الاحتفاظ بها تؤثر إلى حد كبير 

  .على تكلفة النقل

وجد العديد من أساليب النقل المتاحة تتفاوت فيها كل من التكلفة ومستويات السرعة والخدمة، ومن ضمن وت

هذه الأساليب السكك الحديدية، أسطول السيارات، شركات الطيران، النقل البحري، أنابيب البترول بالنسبة 

    1لشركات البترول

  أهداف نظام التوزيع المادي: الفرع الرابع
قول أن الهدف الرئيسي من نظام التوزيع المادي هو تدعيم المركز السوقي للمؤسسة عن طريق يمكن ال

تحقيق مستوى مرتفع من خدمة المستهلك عند مستوى منخفض نسبيا من التكاليف، وهناك مجموعة من 

  2:الأهداف التي تتحقق بواسطة الإدارة الفعالة لعناصر التوزيع المادي نلخصها فيما يلي

إن نظام التوزيع المادي الفعال يحقق خدمة عالية المستوى : مستوى الخدمة المقدمة للعملاء تحسين - 1

الكيماويات، ( للعملاء، سواء الوسطاء أو المستهلكين النهائيين، وهي سمة أساسية في تسويق السلع النمطية 

خلاله تفضيل مؤسسة عن  والتي يكون فيها متغير خدمة المستهلك هو المعيار الذي يتم من) مواد البناء 

  .مؤسسة أخرى، فالمستهلك يسوف يتأثر بمدى سرعة المؤسسة في تسليم طلبياتها ومدى قربها منه

كما سبق القول فإن نظام التوزيع المادي الجيد يؤدي إلى تخفيض التكاليف : تخفيض تكاليف التوزيع - 2

كيلة الملائمة من القرارات الخاصة بكل اختيار التشللنظام عن طريق مكوناته في الحسبان عند  الإجمالية

محدودة، وتخفيض تكاليف النقل إلى هذه جيدة لتركيز المخزون في مناطق  عنصر فيمكن اختيار مواقع

 .المواقع

نظام التوزيع المادي السليم يمكن أن يساهم في زيادة المبيعات : المساعدة في زيادة حجم المبيعات - 3

وف عدم توافر السلعة ومن ثم يزيد من المبيعات ومن رضا المستهلك، للمؤسسة فهذا النظام يقلل من ظر

لإلى ذلك فإن تقليل دورة الطلبية ومتطلبات التخزين يؤدي إلى انخفاض التكاليف والتي تعني قدرة  بالاظافة

أكبر للمنتج على منح خصومات أكبر أو تخفيض في السعر ومن ثم زيادة المبيعات، وأخيرا يتمكن المنتجون 

 .من توسيع المنطقة الجغرافية التي يخدمها ويزيد مبيعاته

يؤدي اختيار النظام السليم للتخزين والنقل إلى استقرار الأسعار في العديد من : استقرار الأسعار - 4

الصناعات، فإذا تشبع السوق بسلعة معينة فيمكن تخزينها إلى أن تتوازن قوى الطلب والعرض بالنسبة لها، 

الزراعية والسلع التي تتميز بالموسمية وبالتالي يمكن تفادي ية بصفة خاصة في السلع وتظهر هذه الخاص

 .انخفاض الأسعار وتحقيق الاستقرار في الأسواق

فالقرارات المتعلقة بإدارة المخزون، الموقع، المناولة، والنقل تؤثر بدرجة : اختيار الوسطاء ومواقعهم - 5

، فإذا قررت المؤسسة على سبيل المثال أعضاء كل قناة من الوسطاء كبيرة على اختيار قناة التوزيع واختيار

أن تتبع اللامركزية في المخزون فعليها أن تقرر ما إذا كانت ستستعين بتجار الجملة أم بفروع لها كمخازن 

                                                 
   .373-372نفس المرجع السابق، صـ  - 1
   .370- 368صـ نفس المرجع السابق، ص -2
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أو المخازن العامة، فبعض المؤسسات قد تفضل الاعتماد على تجار الجملة والبعض الآخر قد يستخدم 

العامة أو مخازن المؤسسة والبعض الآخر قد يستخدم مزيجا من الاثنين، وينبغي التنويه بأنه من المخازن 

النادر أن يتم وضع نظام التوزيع المادي ثم اختيار الوسطاء بعد ذلك ولكن عند اختيار قناة التوزيع يتم الأخذ 

 .في الحسبان نظام الإمداد الذي ستتبعه المؤسسة

وأخيرا فإن نظام التوزيع المادي الفعال يساهم بدرجة كبيرة في توفير : ية والزمانيةتحقيق المنفعة المكان - 6

السلعة في المكان والوقت الملائمين عن طريق اتخاذ القرارات الخاصة بسرعة التسليم والمخزون واختيار 

               .المواقع الملائمة ووسائل النقل الأكثر فعالية
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  :خلاصة الفصل
ن يتحقق لا يمكن إ يمثل النشاط التوزيعي احد عناصر المهمة في المزيج التسويقي لهذا فان نجاح أي منظمة

التخطيط الصحيح  و السليم لأنشطتها التسويقية الأخرى دون النظرة التكاملية لهذه  حتى لو اعتمدت مبدأ

  .الأنشطة مع النشاط التوزيعي

يع إيصال المنتجات من مكان إنتاجها إلى مكان استهلاكها أو استعمالها، ومع تعقد حيث يتم من خلال التوز

وانتشار القطاعات السوقية المستهدفة كان لا بد من وضع استراتيجيات كفوؤة وفعالة لإيصال تلك المنتجات 

  .ظروففي الوقت والزمان المناسبين وفي أحسن ال

ات التوزيع من القرارات المهمة بالنسبة للمؤسسة، وأن أي خطأ في كما تعتبر القرارات المتعلقة باختيار قنو

  .اختيار نوعية القناة التوزيعية قد يكون له أثر كبير في فشل السلعة أو الخدمة

مؤسسات توزيع : وهناك مؤسسات توزيعية متخصصة تؤدي دورها في عملية التوزيع ومن بينها نجد

  .سنبين من خلالها كيفية توزيع السلع في هذه المؤسسة والتي EDIEDالأجهزة المنزلية والمكاتب

     .وهذا ما سنتطرق إليه في الفصل التطبيقي



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دراسة حالة : الفصل الثالث
  EDIEDمؤسسة 
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  :تمهيد

مهما اختلفت وتنوعت طبيعة ونشاط المؤسسات فإن لها أهداف متشابهة تتمحور حول تحقيق الهدف من 
  .ريةمادية أو مالية أو بش:وجودها، وهذا عن طريق الاستغلال الأمثل للموارد التي تمتلكها أيا آان نوعها

فالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية اليوم باختلاف الميادين التي تنشط فيها، وبعد الإصلاحات التي طبقتها الدولة 
التجهيزات المنزلية  أصبحت تساهم أآثر في إنعاش الاقتصاد الوطني، ومن بين هذه المؤسسات، مؤسسة توزيع

  , EDIEDوالمكاتب
ف التسويق المختلفة منها وظيفة التوزيع التي تعتمد عليها لزيادة ولأن نجاح أي مؤسسة مرتبط بنجاح وظائ

  .مبيعاتها
سنحاول القيام بدراسة واقع التوزيع في هذه المؤسسة مع الترآيز على واقع ومكانة إدارة وظيفة التوزيع في  

  .المؤسسة
         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  نظيميوهيكلها التمؤسسة التقديم : المبحث الأول
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لمؤسسة عبارة عن مجموعة من الهياآل المادية والبشرية، ولكل منها محيط إداري مزود بمختلف ا  
المصالح والإدارات العامة، آما يجب أن تكون مزودة بمجموعة من الموارد المالية، ويعتمد نجاحها على التسيير 

  .الحسن
   . لمؤسسة في مختلف نشاطاتهاآما أن عامل الاتصال يساهم بشكل آبير في التسيير الجيد ل

  التعريف بالمؤسسة: المطلب الأول

  نشأة المؤسسة: أولا
بموجب القرار الوزاري الصادر  EDIED مؤسسة توزيع التجهيزات المنزلية والمكاتب إنشاءتم   

  :هيكلة المؤسسات منها إعادة إطاروهي سجل في . 01/01/1984

*- SONACAT:  ليةمنزالإلكتروالمؤسسة الوطنية.  

*- ENC: المؤسسة الوطنية للتجارة.  

*- EDIMEL: المؤسسة الوطنية للكهرباء.  

قرار  إصدارتم  26/12/1995الولاية، وفي  إشرافتحت " EPL"ومن ثم أصبحت مؤسسة عمومية محلية 

وبعد استقلاليتها أصبحت تابعة " INTERSECTORIEL"من طرف لجنة وزارية باستقلالية المؤسسة 

تم تعيين المجلس  01/11/1996وفي . الموجودة مقرها بالجزائر العاصمة" SGP"ير والمشاركة لشركة التسي

  .لها الإداري

  الشكل القانوني للمؤسسة: ثانيا

"EDIED BOUIRA " مؤسسة عمومية اقتصادية"EPE " 16000.000ذات أسهم يقدر رأس مالها بـ 

" التسيير والمساهمة لشركة %100الها تابع دج، رأس م 20.000سهم،  قيمة كل سهم  800مقسم إلى  دج

S.G.P" دج، وهذا بعد إعادة  20.000: م تم تعديل رأس مال المؤسسة أصبح يقدر بـ 2008، وفي سنة

  .تقييم المؤسسة
  التعريف بنشاط المؤسسة: ثالثا

البويرة يتمثل نشاطها في توزيع التجهيزات المنزلية والمكاتب، من مقرها الكائن بمنطقة الحظائر ب  

  .إلى باقي أنحاء الولاية

  :ويتمثل فيما يلي :مجال النشاط الإستراتيجي.أ   
  .التجهيزات الإلكترومنزلية*     

  .التجهيزات المنزلية*     

  .تجهيزات المكاتب*     

  .لواحق السيارات*     
إضافة إلى الصيانة خدمات مابعد البيع، : لديها بعض النشاطات الثانوية مثل :النشاطات الثانوية.ب 

  .والتصليح، كما لديها فرع في دائرة مشدالة

  .مشدالةوتتمثل في كل من البويرة  :البيعنقاط .جـ 

  .الهيكل التنظيمي ومهام مديرياته:الثانيالمطلب 
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  الهيكل التنظيمي :الفرع الأول
  "EDIED "مؤسسة وحدوية من نوع"Style Staff and line" يتكون من متوازن  الإداري، هيكلها

  .توضيح ذالك في الشكل أدناهمصالح ويمكن  مدير عام وخمسة
  EDIED:1الهيكل التنظيمي لمؤسسة :)1-3( الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

  مهام مديرياته: الفرع الثاني

                                                 
  .ةبالمؤسسوثائق خاصة : المصدر -  1

  رئيس مدير عام

  الأمانة العامة  مجلس الإدارة

  المصحة التجارية        مصحة الإدارة العامة    مصحة التموين وتسيير المخزون    مصحة ما بعد البيع   مصلحة المحاسبة العامة      

  أمانة الإدارة العامة  رع البيعف  ـــــةورشـــ

  فرع التمويـــــــــن  فرع المحاسبة

  تبريد وتكييف

 

   قصندوال  أمين

  غرفة العرض

  أمين المخزن

 CLARISTسائق

  عامل يدوي

  فرع المــالية  النــــــــقــــــل  تصليح التلفاز  نقطة مشدالة

فرع 
الأجور و 
المصلحة 
 الاجتماعية

  الأمن النظافة

  

فرع  الوسائل 
  العامة
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  :ةيرية العامالمد- 1
هي الجهاز المسؤول عن تسيير المؤسسة، إذ تعمل على تسيير، تنظيم، تطوير ومراقبة كل ما يتعلق بشؤون 

المؤسسة، سواء كان داخلها أو خارجها وذلك من خلال وضع برامج ومخططات توزيعية من شأنها تخفيض 

  .التكاليف والرفع من المردودية

ف مجلس الإدارة، و الإدارة العامة مكلفة بقيادة المؤسسة إلى تحقيق هدفها يترأسها مدير عام معين من طر   

المنشود للحصول على أكبر قدر من الموارد المالية، و ذالك بتحقيق اكبر حصة سوقية ممكنة في حدود 

  .الولاية

  :ويقوم بمجموعة من المهام منها: المدير العام 

  .ينها مع المحافظة على مصالحهايسهر على التطبيق الجيد لنشاط المؤسسة وقوان 

  .يطرح اقتراحات تضمن استمرارية المؤسسة وبقائها في السوق المحلية 

  .ةضمان التسيير الإداري والمالي للمؤسس  

  .يعمل على ضمان  التسيير الجيد والاستمرارية للمؤسسة 

 :مهام منها ةلها عد :أمانة الإدارة 

  .ة للمؤسسة بعد المصادقة عليها من طرف المديرنشر المعلومات و كتابة المنشورات الداخلي 

 .تعمل تحت الإشراف المباشر للمدير و تعمل كوسيط بين الإدارة العامة و مختلف مصالح المؤسسة 

 .ترتيب وحفظ ملفات الإدارة، وتدوين مواعيد اجتماعات العمل إضافة إلى نشاطات أخرى 

ظيم أجور ورواتب المستخدمين و من أهم هو فرع يقوم بتن: فرع الأجور والمصلحة الاجتماعية 

 :مهامها

 .تهيئة الأجور شهريا طبقا لقرارات المؤسسة وحسب وضعية العامل 

 .يقوم باقتطاع الضريبة والضمان الاجتماعي ثم تحويلها إلى مصلحة المالية و المحاسبة 

 .متابعة وضعية العمال في حالة المرض، الحالة العائلية، التعويضات 

 :مهامها أهممن  :ل العامةفرع الوسائ 

 ....).مكاتب، أقلام، كراسي، بنزين(القيام بعملية الجرد ومراقبة الوسائل العامة للمؤسسة  

 .مكلف بتهيئة مصارف المؤسسة 

 .يوفر للمؤسسة كل متطلباتها 

يترأسه المدير العام منتخب من طرف أعضاء المجلس وأعضائه دائمون يتم تعيينهم من : الإدارةمجلس  

مرات على الأكثر في السنة، ليتابع وضعية  6ف شركة التسيير والمساهمة، ويعقد هذا المجلس طر

المؤسسة والنتائج المحققة قبل نهاية السنة المالية ويقوم المحاسب بتحضير الميزانية المالية، والتي يتم 

إلى شركة التسيير  ويرسله نهاية السنة في مراقبتها من طرف محافظ الحسابات الذي يقوم بوضع تقرير

 .جلسة طارئة بالجزائر العاصمة لدراسة ميزانية المؤسسة و النتائج المحققة والمساهمة، وبعدها تعقد

   :المصلحة التجارية -2

 :تعتبر من أهم الوظائف في المؤسسة، تقوم بعدة مهام موزعة كالتالي    
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 :يقوم بعدة أعمال منها 

 هر على التسيير الحسن لهليشرف ويتابع مختلف فروع المصلحة ويس 

وتدخلات الزبون وتعليقاته  اقتراحاتيتابع عملية البيع وينسق بين مختلف أجهزته ويأخذ بعين الاعتبار  

 حول السلعة بصفة عامة

 منح رخصة للزبون في حالة وجود عطل أو نقص في السلعة وذلك بالتنسيق مع مصلحة التموين 

 اتير قبل تحويله إلى مصلحة المحاسبةمراقبة العمل جيدا فيما يتعلق بالفو 

 يقوم بتحرير التقارير الشهرية ويتابع مدخلات ومخرجات المخزن 

يقوم بتحرير الفاتورة للزبون حسب الطلبية المرغوب فيها ويجب أن تكون الفاتورة : رئيس فرع البيع 

إذا تم (الطلبية، رقم الشيك واضحة تحمل كافة المعلومات المتعلقة بالزبون مصاحبا بذالك رقم الضريبة، رقم

، أما إذا تم البيع نقدا يجب إضافة حق الطابع ويتم تحرير فاتورة بواسطة جهاز )البيع عن طريق الشيك

كل نوع من السلع بشفرة خاصة، أما إذا تم البيع عن طريق وصل التسليم  تشفيرالإعلام الآلي، حيث يتم 

رة ويتم نسخ الفاتورة إلى عدة نسخ حيث تسلم نسخة إلى المتبعة في الفاتوفتنطبق عليه نفس الخطوات 

 الزبون ونسخة إلى فروع البيع ونسخة إلى فرع المحاسبة وأخرى لأمين المخزن

 :يتسلم كافة مدفوعات المبيعات حسب الفاتورة :فرع القبض 

 )سيولة(نقدا 

 )شيك(بواسطة صك 

 ) credit(إلى أجل 

، أما الدفع إلى أجل فيتم تسجيله في )BDLبنك التنمية المحلية(نكوبعدها يتم تحويل هذه المقبوضات إلى الب

  سجل خاص تابع لفرع القبض

       استخدامخلال هذا القسم توجيه الزبائن من خلال شرح طريقة ومجالات  يتم من :الاستقبال 

 السلع 

بتسجيل  يد للمخزون من مشتريات ومبيعات حيث يقوميسهر على التسيير الج: المسؤول عن المخزون  

 BON DENTREE 1المشتريات عند دخولها إلى المخزن في وصل الدخول

و يقوم كذلك بتحضير بطاقات المخزون الخاصة بكل سلعة مشتراة من نفس النوع و نفس المورد، أي كل 

قبة الجيدة للسلع عند دخولها جل المرامن أ )FICHE DE STOK(سلعة لها بطاقة المخزن الخاصة بها 

  2.وخروجها
 
  
  :مصلحة التموين و تسيير المخزون -3

                                                 
  ).1(أنظر الملحق رقم -  1
 ).2(أنظر الملحق رقم -  2
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لة لطلبات الزبائن من جهة و حاجة المؤسسة من جهة أخرى مقارنة بما يطرح من السلع تقوم بدراسة شام

ة للمؤسسة، و الجديدة و المبتكرة على المستوى الوطني أي أنها تقوم بتحليل شامل للبيئة الداخلية و الخارجي

  : تتكون من

 : رئيس مصلحة التموين 
 . يميز و يحلل الإقتصاد الوطني و يرفع طلباته للمؤسسات التي تريد التعامل معها 

تموين المؤسسة بجميع السلع الموجودة على المستوى الوطني بناء على توقع طلبات الزبائن، و  

 .التي تحقق هامش ربح جيدالسلع 

ء و مراقبة مدى مصداقية الوثائق و يحضر التقرير الشهري و السنوي برمجة و متابعة الشرا 

 . الخاص بمشتريات المؤسسة، و من ثم إرساله إلى مصلحة المالية

 1طريق الشيك، لأجل أو بالتقسيط أو عن موردين بدفع مستحقاتهم تسوية وضعية ال 

ف بإعادة تموين من طرف رئيس الفرع ويتكون من شخصين، الأول مكل يسير :فرع التموين 

، كما يقوم )شراء و استرجاع السلعة إذا كانت غير مطابقة للمواصفات المتفق عليها(المخزن 

 . بالمفاوضات مع المنتجين فيما يخص السلعة، الكمية، السعر و طرق الدفع

قبة أما الثاني فهو مكلف بالإدارة يقوم بتحرير الفاتورة الخاصة بمشتريات المؤسسة، و هو ملزم بمرا

  .لسلعة و مدى توافقها مع الفاتورةمواصفات ا

وصل المشتريات على أساس الكميات ثم يقوم بإرسالها إلى و ذلك من خلال الوثائق و يقوم بتحضير 

: مصلحة التموين، كما يسهر على السير الحسن لدخول المشتريات لكي لا تكون هناك أية مشاكل مثل

لكهربائي و في الأخير يتم تسجيل كل العمليات في سجل خاص الكسر خصوصا المواد الهشة كالخلاط ا

المورد، طريقة الدفع و  اسمالتاريخ، رقم الفاتورة، : يتضمن كل المعلومات الخاصة بـــــ 

  : السجلات نوعان

 . تسجل فيه كل العمليات: سجل العمليات المدفوعة  

 . تسجل فيه حسب التسلسل الأبجدي: سجل العمليات المؤجلة  

 : رع تسيير المخزونف 
يتمثل دور مسيري المخزن في مراقبة حركة المخزون، و القيام بعملية جرد المخزون بصفة منتظمة من 

  . المخزن من أجل المراقبة الجيدة أمين

    )الضمان(أنظر الملحق  :مصلحة ما بعد البيع - 4

لف المصالح من خلال تصليح تقوم بأدوار فاعلة في المؤسسة، حيث أنها تسهر على العمل الجيد لمخت

  : العطل قبل نهاية شهادة الضمان للزبون و هذا لإرضائه و لتضمن له أحسن الخدمات و تتكون من

 : له عدة مهام منها: ما بعد البيع رئيس فرع 

                                                 
 ). 3(رقمأنظر الملحق  -  1
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: تحضير مخططات الوقاية و ضمان قطع الغيار من المؤسسات المتعاقد معها حول الضمان مثل 

واد (LEXUS،) برج بوعريريج(CRISTORوCONDOR ،) تيزي وزو( ENIEMمؤسسة 

 ).سطيف(IRISSAT،إضافة إلى مؤسسة )رالسمار الجزائ

بقطع الغيار، وتحضير التقرير الشهري والسنوي ثم إرساله إلى المديرية  تالو رشايضمن تموين  

 .العامة

رفقة بكافة تقديم تقرير للمؤسسات المتعامل معها كل شهر حول الخدمات المقدمة للزبائن م 

 .المعلومات التي تثبت صحة ذلك

تعتبر وظيفة الصيانة الوظيفة التي تسهر على السير الحسن للآلات، ولهذا الغرض توجد : الصيانة 

بالمؤسسة ورشتين يشرف عليها رئيس الورشة الذي يتابع العمل ويراقب الفواتير المقدمة له من 

 :قبل الزبائن الخاصة بالضمان وهي

لكترونية مثل التلفاز، يتم فيها إصلاح العطل في مختلف الأجهزة الا: لكترونيةالورشة الا 

 .)رقمي(ديمو

الثلاجات، : يتم فيها عملية الإصلاح لعدة أجهزة منها): التبريد والتكييف(الورشة الكهرو منزلية  

 .مكيفات الهواء، آلات الطبق

ائرة مشدالة بهدف خدمة الزبائن في تم إنشاء هذا الفرع بد: فرع ما بعد البيع لدائرة مشدالة 

 .المنطقة، ولكنها أصبحت منطقة بيع فقط وذلك بعد غلقها مؤخرا
  : مصلحة المالية و المحاسبة -5      

تتكون من أربعة عناصر متمثلين في إطار سامي لهذه المصلحة علاقة وظيفية مع كل مركبات المؤسسة،   

  :منفذين ومن مهام رئيسها) 3(وثلاث

 .على تطبيق المحاسبة، ويوقع مع المدير العام جميع الإصدارات الخاصة بالشيكات السهر 

 .إجراء مختلف الحسابات والمحافظة عليها 

 .إعداد الميزانية وجدول حسابات النتائج 

  :وتنقسم المصلحة إلى قسمين

لبنك ويسجل يشرف عليها رئيس مكلف بمحاسبة المصاريف، يقوم بإعداد يومية إضافية ل: فرع المحاسبة -

فيها جميع العمليات الخاصة به ترفق كل عملية بوثيقة محاسبية موقعة من مسئول مصلحة المحاسبة 

خصوصا المتعلقة بشراء السلعة، الأدوات الخاصة بالمؤسسة، كما يراقب مصاريف المهام ويعمل تحت 

سجل فيها كل العمليات إشرافه محاسب يسمى أمين الصندوق ولدى هذا الأخير يومية إضافية للصندوق ي

 .الخاصة بالصندوق، كما أنه المسئول عن تسجيل جميع عمليات البيع المسجلة في اليومية

 .يشرف عليها المحاسب الذي يقوم بتسجيل جميع العمليات في اليومية: فرع المالية -

ية بما في ذلك يجري جميع العمليات المتعلقة بالمشتريات وقطع الغيار على اليومية الإضاف: المشتريات 

 ).إلخ....سند الدخول، سند الخروج(وثائق المحاسبة والفواتير
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  .وفي نهاية كل شهر يقوم بتوقيف أرصدة المخزن المادي من أجل القيام بعملية الجرد ويتابع وضعية الدائنين

ثم يقوم  يراقب المحاسب الراتب المرسل إليه من طرف الإدارة العامة ويتأكد من كيفية الحساب،: الراتب 

بتحويل الراتب، ومن ثم يسجله في اليومية الإضافية الخاصة بالراتب، ويراقب وضعية الضمان الاجتماعي 

 .الخاصة بالعامل نهاية كل شهر

الاستثمارات، مثلا كأنها في نهاية كل سنة، وإذا كان هناك بيع لهذه الاستثمارات يتم تسجيل : الاستثمارات 

 .تثمارات قبل تبيانها على المخطط المحاسبييتم تسجيلها في يومية الاس

الهبات، : تسجل في هذه اليومية جميع العمليات التي ليس لها يومية خاصة بها مثل: مختلف العمليات  

 .إلخ، ويتم إعداد ميزانية لتحليل الحسابات نهاية كل شهر...وضعية الموردين، الضمان الاجتماعي

  :ال في المؤسسةيبين عدد العم) 06(وفيما يلي الجدول

  .عدد عمال المؤسسة وتوزيعهم حسب المصالح) 06(الجدول رقم
       

  

   
        

  

 

  
   
 
  
  
  

  .من إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق المؤسسة: المصدر

 .أهداف وأهمية المؤسسة: المطلب الثالث 
  أهداف المؤسسة: الفرع الأول

يسعى منشئو المؤسسات الإقتصادية العمومية إلى تحقيق عدة أهداف و ذلك كل حسب ميدان نشاطها و يمكن 

  : تلخيصها في الأهداف الأساسية التالية

تمرار المؤسسة في الوجود، لا يمكن أن يتم إلا إذا استطاعت تحقيق مستوى أدنى من إن إس :تحقيق الربح .1

  .رأسمالهاالربح الذي يرفع 

و يتم ذلك من خلال بيع إنتاجها و تغطية تكاليفها، و عند القيام بعملية البيع فهي  :تحقيق طلبات المجتمع .2

 أو الجهوي تغطي طلبات المجتمع الموجودة به سواء على المستوى المحلي 

بإعتبار العمال في المؤسسة المستفيدين الأوائل من نشاطها، حيث  :ضمان مستوى مقبول من الأجور .3

 .يتقاضون أجورا مقابل عملهم بها، و يعتبر هذا المقابل حقا مضمونا قانونا و شرعا

  عدد العمال  المصلحة العامة

  10  الإدارة العامة

  02  المحاسبة المالية

  10  المصلحة التجارية

  07  خدمات ما بعد البيع

  04  التموين

  08  الأمن والحراسة

  41  المجموع
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 مثل التأمين الصحي و كذا التقاعد  :توفير التأمينات للعمال .4

 . وع جديدة توسيع نشاطها و إقامة فر .5

 . تدريب العمال .6

  :أهمية المؤسسة: الفرع الثاني
  :للمؤسسة أهمية كبيرة نذكر منها

  .لها دور اجتماعي مهم من خلال البيع بالتقسيط .1

 .و التوزيع بالتجزئة, تقوم بعملية التوزيع بالجملة .2

الموجودة على تقوم بتجميعها من مصادر متنوعة من مختلف المؤسسات , لها تشكيلة متنوعة من السلع .3

 .المستوى الوطني

 .توفيرها على خدمات ما بعد البيع .4

 .للمؤسسة ساسية المرتبطة بالتوزيع في  الوظائف الأ: المبحث الثاني 
، وسنتعرف في السوق المحلية تها ستمراريواالمؤسسة تقوم بمجموعة من الوظائف الحيوية حتى تضمن بقائها 

   .ودة بالمؤسسةفي هذا المبحث إلى أهم الوظائف الموج

  .ينوظيفة التمو: المطلب الأول 
والتي , هدفه الحصول على مختلف السلع بالسوق الوطنية, يعد التموين وظيفة أساسية و مهمة في المؤسسة  

وتعتمد المؤسسة في عملية التموين على . تلقى رواجا من قبل المستهلكين و ذلك بعد دراسة رغباتهم و حاجاتهم

  .و فيما يلي تفصيل لذلك. الخاصالقطاعين العام و 

يساهم القطاع العام بنسبة ضئيلة من الحصة التموينية الكلية للمؤسسة مقارنة : التموين من القطاع العام 

 من  %30و ذلك من خلال مساهمته بما يقارب . بالقطاع الخاص الذي يسيطر على السوق الوطنية

و الجدول أدناه يوضح بعض . مؤسسة باحتياجاتهإلا أنه يساهم بصفة دائمة في تموين ال, المجموع

 .المؤسسات الوطنية المساهمة في تموين المؤسسة بمختلف السلع
  
  
  
  
  
  
  
  

  .EDIEDالمؤسسات العمومية الممونة لمؤسسة ): 02-03(الجدول رقم          

  السلع المزودة لها     المنطقة    الرمز      إسم المؤسسة الممونة      

  .طباخة-مدفأة  -سخان الماء -مكيفات  بجايةSONARIC   الوطنية لصناعة المــكـيفـــات  المؤسسة

  - بطريات) ACIDE(ماء حامضي  سطيف       ENPEC  المؤسسات الوطنية للصناعات 
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   )Eau distiline(ماء غير ممعدن   لكهروآيميائية 

    -الطباخات- المكيفات - الماء  سخان   تيزي وزو      ENIEMالمؤسسات الوطنية للصناعة الكهرومنزلية

  .الثلاجات

  .اعتمادا على وثائق المؤسسة من إعداد الطلبة: رالمصد

  1:التموين من القطاع الخاص 

من  %70يقارب هناك العديد من المؤسسات الخاصة التي تساهم في تموين المؤسسة بحيث تقدر مساهمتها بما 

لعلم أن هذه المؤسسات الخاصة لا تمون المؤسسة بصفة دائمة بل على إجمالي الحصة التموينية للمؤسسة، مع ا

  .فترات

  :و الجدول الموالي يستعرض أهم المؤسسات الخاصة التي تمون المؤسسة

  .EDIEDالمؤسسات الخاصة الممونة لمؤسسة): 03-03(جدول رقم    
  السلع المزود بها  المنطقة  الرمز  اسم المؤسسة الممونة

  -مدفأة -غسالات -تليفزيونواد السمار الجزائر LEXUS  سليـــــكســـــو
  .سخان الماء

  -ثلاجات - أجهزة تلفزيون  برج بو عريريج  CRISTOR  آــريــــســــــتور
  .طباخة -غسالات

غسالات-ثلاجات - أجهزة تلفزيون  برج بو عريريج  CONDOR  آـــونــــــــــدور
  ).رقمي(ديمو -طباخة -

  فــــوومي أنــــاآـــــس
  ريميتيك للاستيـــــراد

  

SARL SACOMI  ملحقات -أجهزة آمبيوتر  ر ــــــــزائــــالج-  
  .طابعة -الكمبيوتر

مؤسسة صناعية الأجهزة
  الكـهــــــرو منـــــزلية

IRISSAT  غسالات - أجهزة تلفزيون  فـــــــــــسطي-   
  .الأقراص المضغوطة

  .غـــــــــــرف النـــــــوم  ـــــــزي وزوتيـATLAS BUREAU  أطلس للاسـتيــــراد
  POINT.COM  دالي إبــراهيــــم  

  الجــــــزائـــــر
  .الهــــــواتـــف النقــــــــالة

  EURL 
Techno meuble 

Mobilier bureau  

  بئر خـــــــــادم
  الجـــــزائــــــر

  -آمبيوتر -تجهيزات المكاتب
  .خـــــزانة المكـــــاتـــــب

  .اعتمادا على وثائق المؤسسة من إعداد الطلبة :المصدر

وتتم العمليات التموينية سواء من القطاع العام أو القطاع الخاص بواسطة الدفع بالتقسيط أو التسديد بشيك   

والمحاسبة أو الدفع لأجل، أما كيفية وصول السلع  مصادق عليه من طرف المدير ورئيس المصلحة المالية

التفاوض بين رئيس التموين والمؤسسة الممونة ويتم تحديد السعر والكمية  ى المؤسسة فيتم عن طريقالممونة إل

  .المطلوبة
 :الاستيراد من الخارج •

                                                 
  3أنظر الملحق رقم  -  1



 48

،لعدم توفر هذه المادة في )غاز الثلاجات(بإستراد قطع الغيار الخاصة بالثلاجات EDIEDتقوم مؤسسة

انيا وذلك لأن المؤسسة تقوم بعملية الصيانة و تصليح ها من فرنسا أو ألمالسوق المحلية، ويتم استيراد

  .التجهيزات المعطلة

أو الفاكس بعد ذلك تحرر فاتورة اسمية  e-mailعن طرق ويتم ذلك من خلال إرسال المؤسسة لطلبياتها 

الملف ليقوم بعدها بصرف العملة الوطنية إلى العملة الصعبة ليحولها إلى البلد المقصود  BDLليدرس بنك

  .بعد وصول الطلبية يتم إبلاغ المؤسسة لتقوم باستلام الطلبيةو

  ).سند التخزين(أنظر الملحق.التخزين وظيفة :الثاني المطلب
إن عملية التخزين لها أهمية اقتصادية في المؤسسة وذلك لأن التمادي في زيادة المخزون سيؤدي لمواجهة 

خسارة بسبب سعار كما أن التقليل منه ينجم عنه مخاطر كثيرة ناجمة عن التقادم و التلف وتغيرات الأ

هو الحجم الأمثل الذي تتوازن فيه تكاليف التخزين  احتمال نفاذ لهذا فإن عملية تحديد الحجم الملائم للتخزين

 :مع تكاليف الشراء ويعتبر من أهم وظائف إدارة المخازن في المؤسسة وللتخزين وظائف أهمها

 .جيل كميتها وأنواعها في سجلات خاصة بهااستقبال السلع المشتراة وتس 

 .فحص هذه السلع وتسجيل نتائج هذا الفحص 

 .استقبال قطع الغيار وتسجيل كميتها في سجلات خاصة بها 

 .المراقبة المستمرة والقيام بعملية الجرد 

 .توفير الشروط الملائمة لتخزين كل المعلومات والمحافظة عليها 

  :ن العملياتفي هذه الوظيفة مجموعة موتتم 

استلام السلعة من المؤسسة المزودة وذلك بعد القيام بعملية الشراء، حيث تحول إلى مخزن المؤسسة 

مصحوبة بفاتورة الشراء والتي تسجل في الدفاتر المحاسبية، ويقوم بعد ذلك أمين المخزن بتحضير بطاقة 

ة المنتجة، نوع السلعة المشتراة المؤسس اسم: المخزن الخاصة بكل سلعة مشتراة وتتضمن هذه البطاقة

  .والكمية المطلوبة، وهذا لمعرفة ما هو في حاجة إليه وما هو فائض

وفي حالة  قبل دخول السلعة إلى المخزن يتم معاينتها بالتأكد من سلامتها ومطابقتها للمواصفات المطلوبة،

لمؤسسة الموردة بغرض حصول المؤسسة على سلع مخالفة للمواصفات فإنها تقوم برفع تقرير إلى ا

استبدال السلعة المخالفة للمواصفات أو التي بها خلل، أما في حالة وجود نقص في الكمية المطلوبة يطلب 

  .إرسال الكمية المطلوبة

وفي الأخير وبعد التأكد من سلامة البضائع يتم الإمضاء على وصل الاستلام والمصادقة على فاتورة 

  .الشراء لتقدم إلى المحاسب

  .التسعير: لمطلب الثالثا
يعد التسعير من أهم العناصر وذلك لدورها الفعال الذي تلعبه في توزيع المنتجات، حيث أن   

  .التخطيط الجيد للأسعار وتحديدها، يؤدي إلى تحقيق حجم أرباح صافية

صف هذا حيث يتيتم الاتفاق مع المورد على سعر السلع التي تود المؤسسة شرائها : السلع المشتراة   

  .بالإضافة إلى بعض الرسوم الأخرى TVAالسعر من الرسم على القيمة المضافة
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   . 2010/ 02/ 31:والجدول التالي يبين فاتورة خاصة بشراء بعض السلع من أحد الموردين بتاريخ

  .فاتورة خاصة بشراء بعض السلع من أحد الموردين): 04- 03(جدول رقم     

رج الرسم على السعر خا  الكمية  نوع السلعة

  ).HT(القيمة المضافة

السعر الإجمالي لكل سلعة 

  ).HT(مشتراة خارج الرسم

  52991.44  13242.86  04  طباخة

  85470.00  4273.50  20  سخان ماء

  43589.70  7264.02  06  سم 55تلفزيون 

  PLAT(  10  8547.02  85740.20(سم مسطح55تلفزيون 

  PLAT(  06  16239.33  97435.98(سم مسطح37تلفزيون 

  9743.60  4871.80  02  سم37تلفزيون 

  .مع المورد على سعر السلعة التي ترغب في شرائها EDIEDتتفق مؤسسة 

  .السعر الإجمالي لشراء بعض السلع متضمنتا الرسم):  05-03( جدول رقم 

  374700.72  السعر الإجمالي لكل السلع المشترات خارج الرسم

  63699.122  )%17(القيمة المضافةالمجموع الإجمالي للضرائب على 

  11811.974  %)5(رسم خاص بالتلفاز من ثمن شراء مجموع التلفزيونات

  450211.81  سعر الشراء الكلي للسلع المشترات متضمنتا الرسم

  .فاتورة شراء خاصة بالمخزن: المصدر

  :حيث

  :السعر الإجمالي لكل سلعة مشتراة خارج الرسم 

  .دج 374700.72=52299.44+85470+43589.7+85470.20+97435.98+9743.60

  %):17(المجموع الإجمالي للضرائب على القيمة المضافة

  .17/100*السعر الإجمالي لكل سلعة مشتراة خارج الرسم= 

  .دج 63699.122=17/100*374700.72=

  %):5(الرسم الخاص بالتلفاز من ثمن شراء كل التلفزيونات

  .5/100*خارج الرسم سعر شراء جميع أجهزة التلفاز =

  .دج 11811.974= 5/100)*43589.7+85470.20+97435.98+9743.60=(

  :سعر الشراء الإجمالي متضمن الرسم

المجموع الإجمالي للضرائب على القيمة المضافة + سعر الشراء الإجمالي لكل سلعة مشتراة خارج الرسم =

  .خاص بالتلفاز من ثمن شراء مجموع التلفزيونات

  .دج 450211.81=374700.72+63699.122+11811.974=

إن عملية تسعير مختلف السلع الموجودة في المؤسسة تتضمن ما :سعر أهم السلع المباعة في المؤسسة -

 :يلي
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 %.20إلى%10هامش الربح والذي يتراوح ما بين  •

ملها ، حيث تقوم المؤسسة باسترجاعها، ويتح%17والتي تمثل  TVAإضافة الرسم على القيمة المضافة •

 .المستهلك النهائي

 %.1عند الدفع نقدايتم إضافة حق الطابع والذي يمثل  •

  .والجدول التالي يبين أسعار بيع بعض السلع

  أسعار بعض السلع المباعة من طرف المؤسسة): 06- 03(جدول رقم

  
  سعر البيع  المنتوج  سعر البيع  المنتوج

  21440.00  سم 74تلفزيون   26400.00  لتر 350ثلاجة باب واحد

  16400.00  طباخة  28000.00  طباخة

  40000.00  لتر 400ثلاجة ذات بابين   BTE(1200  38000.00(مكيف هوائي

  D.V.X-D.C.D 4000.00 950  36000.00  كلغ 7غسالة 

  .وثائق من المؤسسة: المصدر

  أهمية وظيفة التوزيع في المؤسسة: المبحث الثالث
مؤسسة بوظيفة التوزيع الرئيسية حيث تقوم المؤسسة بدور كل الوظائف المذكورة سابقا تجمعها ال  

تجار الجملة، تجار التجزئة، الجماعات المحلية، زبائن ( الوسيط بين مختلف المؤسسات الإنتاجية والزبائن 

  .داخل حدود الولاية....) عاديين

  كيفية التعامل مع الزبائن: المطلب الأول

  سياسة التوزيع: الفرع الأول
إلى جذب الزبائن وكسب ولائهم لضمان بقائها واستمراريتها وتوسيع الحصة ) EDIED(ة تسعى مؤسس

  :السوقية، وذلك بإتباع سياسة توزيع تتمثل في

  .حسن معاملة الزبائن -

الاستقبال الجيد للزبائن مع الاستماع لآرائهم واقتراحاتهم خاصة فيما يتعلق بنوعية المنتجات وأخذها بعين  -

 .ستطاعالاعتبار قدر الم

 .منح شهادة الضمان للزبون في حالة حدوث عطل في السلعة -

إعطاء صورة جيدة للسلع المتواجدة في المؤسسة وذلك من خلال التقديم المنظم لها في قاعة العرض مما  -

 .يلفت الانتباه أكثر للزائر

 :تقديم خدمات ما بعد البيع للزبائن مثل -

 .إمكانية استبدال السلع التالفة •

 .مات الصيانة والإصلاحتوافر خد •

 .وجود عدد معتبر من البدائل لشحن ونقل السلع •

  سياسة الدفع: الفرع الثاني

عمومية خاصةENIEMمؤسسة IRISSATمؤسسة



 51

ة اقتناء السلع التي يرغبون في الحصول عليها من خلال منح 2لزبائنها فرص) EDIED(تتيح مؤسسة 

بالدفع مباشرة عند استلام الحرية في اختيار طريقة الدفع التي تتلاءم مع إمكانياتهم وقدراتهم المادية، سواء 

  .الطلبية نقدا أو شيك، أو غير مباشر من خلال الدفع لأجل معين أو بالتقسيط

  سياسة البيع: الفرع الثالث
المؤسسة لا تعتمد على الترويج في توزيع سلعها لاعتبارها أن هذه العملية ليس من اختصاصها بل من 

وهي لا تريد بذلك أن تحمل نفسها تكاليف إضافية تدخل  اختصاص المؤسسات المنتجة التي تمون من عندها،

  .ضمن ميزانية الترويج

  التوزيع المادي: المطلب الثاني
  :تتمثل عناصر التوزيع المادي في

  استلام الطلبيات وتجهيزها: الفرع الأول
للزبون  تستلم المؤسسة طلبات الزبائن من خلال مصلحة التجارة وبعدها تقوم بتسليم السلع المرغوبة    

  .إذا كانت متوفرة في المخزن

أما إذا كان حجم الطلبة كبير يقوم أمين المخزن بالتأكد من وجود السلعة بالكمية الكافية وفي حالة عدم توفر 

عن طريق الهاتف أو ) المؤسسة المعنية ( الطلبية يتم إبلاغ رئيس التموين ليقوم هذا الأخير بإبلاغ الممون 

ية للمؤسسة، وعند تحضير الطلبية من طرف الممون تقوم المؤسسة بجلبها بواسطة الفاكس لتجهيز الطلب

وسائل النقل الخاصة بها، وإذا كانت إمكانيات المؤسسة لا تسمح بجلب الطلبية يقوم الممون بنفسه بإحضار 

  .فقط التي تقم هذه الخدمة) IRISSATمؤسسة(الطلبية إلى المؤسسة بوسائله الخاصة دون مقابل

  النقل: رع الثانيالف

يمثل النقل أحد العناصر الهامة التي يمكن للمؤسسة الاستغناء عنها سواء كان هذا من أجل التموين أو في 

  ....حالة إيصال الطلبيات إلى الزبائن مثل الجماعات المحلية، المستشفيات، المدارس

 FOTONوشاحنة من نوع CITROENتمتلك المؤسسة وسائل نقل تتمثل في حافلتين لنقل البضائع من نوع

  .من أجل تسهيل عملية الشحن أو المناولة CLARISTكما تمتلك كذلك وسيلة للمناولة آلة رافعة

وسيلة النقل يقوم بنقل طلبيته بنفسه وإذا لم يتوفر لديه وسيلة النقل يتم نقلها ) العادي(حيث إذا توفر للزبون 

  .من طرف المؤسسة وهذا في حالات قصوى

اعات المحلية وغيرها إذا لم تتوفر لها وسيلة نقل أو ترغب في إيصالها من طرف المؤسسة يتم نقلها أما الجم

تلفاز من طرف المستشفى لغين  30بوسائل المؤسسة الخاصة، مثلا عندما استلمت المؤسسة طلبية متعلقة بـ 

وهذا لكسب رضا ) قابلخدمة دون م(بسام قامت المؤسسة بإيصالها إلى المستشفى بوسائل نقلها الخاصة

  .الزبون

  قنوات التوزيع بالمؤسسة: المطلب الثالث
  :تعتمد المؤسسة في سبيل إيصال السلع إلى زبائنها قناتين لتوزيعها

  التوزيع المباشر: الفرع الأول
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يتم هذا التوزيع عن طريق الاتصال المباشر بين الوحدة وزبائنها النهائيين، دون إشراك الوسطاء في ذلك 

  .عتبر هذه الطريقة أكثر أهمية وشيوعا في المؤسسةوت

كما تمكنها من التعرف على حاجات ورغبات المستهلكين، انطباعاتهم وآرائهم حول نوعية المنتجات، 

  .تبارها لا تقوم بالدراسات السوقية’أسعارها، الخدمات المقدمة، ب

  قناة التوزيع المباشرة): 02- 03(الشكل رقم

  التغذية العكسية

  

  الطلبية                                           
  . اعتمادا على وثائق المؤسسة من إعداد الطلبة: المصدر

  قناة التوزيع غير المباشرة: الفرع الثاني
تجار الجملة، تجار التجزئة، ( هنا يكون الاتصال غير مباشر مع الزبون، ويتم بالاعتماد على الوسطاء

  .في إيصال السلع إليهم) تهلاكية التعاونيات الاس

يجب أن يكون لتاجر الجملة الذي يعمل مع الوحدة سجل تجاري، يراقبه في كل مرة رئيس : تجار الجملة -

المصلحة التجارية، تمنح لتاجر الجملة تخفيضات كما تحدد أسعار الجملة لوحدها بغض النظر عن الأسعار 

  .ا الآخرينالأخرى التي تتعامل بها الوحدة مع زبائنه

تجار (وهي عبارة عن خواص تتعامل معهم الوحدة سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة: تجار التجزئة -

، وهي في تناقص مستمر وهذا راجع إلى كون المؤسسة تعمل بفواتير، فيمتنع تجار التجزئة بالتعامل )الجملة

 .بالفواتير للتهرب من الضريبة

 :ذه التعاونيات وسيط بين المؤسسة وأعضاء هذه التعاونيات نذكر منهاتمثل ه: التعاونيات الاستهلاكية -

 .ديوان الترقية والتسيير العقاري •

 .الجزائرية للمياه •

 .تعاونية مؤسسة نفطال •

 .تعاونية الولاية •

 ).عين بسام(تعاونية مؤسسة عريب للدواجن •

بالسلع الموجودة في المؤسسة  حيث يقوم ممثل العمال في هذه التعاونية بأخذ كافة المعلومات المتعلقة

وأسعارها، ويقدمها للعمال فيقوم كل عامل باختيار السلعة التي تتناسب واحتياجاته ورغباته، حيث يتم الدفع 

  .بالتقسيط ويتكفل هذا الممثل بتسديد الأقساط وهذا بالاقتطاع الشهري من رواتب العامل

  باشرة عن طريق التعاونيات الاستهلاكيةقناة التوزيع المباشرة غير الم): 03- 03(الشكل رقم

  

  

  

  قناة التوزيع غير المباشرة): 04- 03(الشكل رقم

 المستهلك النهائي  )EDIED(وحدة

 المستهلك النهائي التعاونيات الاستهلاكية المؤسسة
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  تجار الجملة                                          

  تجار التجزئة                                         

  جملة           تجار التجزئة  تجار ال                                          

  
 .اعتمادا على وثائق المؤسسة من إعداد الطلبة: المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

  :خلاصة الفصل
بالبويرة، تبين لنا أن هذه الوحدة تلعب  EDIED من خلال التربص التطبيقي الذي قمنا به في وحدة  

ة عبر التراب الوطني والزبائن، أو هي الطريق الذي دور الوسيط بين بعض المؤسسات المنتجة المتواجد

تسلكه السلعة من المنتج إلى غاية الوصول إلى المستهلك النهائي من خلال مجموعة من الأجهزة 

  .المتخصصة

من تحقيق نجاح معتبر على الصعيد المحلي رغم العراقيل والصعوبات التي  EDIEDفقد تمكنت مؤسسة

لمزج بين التوزيع المباشر وغير المباشر لإيصال ونقل المنتجات التي تتعامل بها تواجهها، بإتباعها سياسة ا

  .إلى أكبر عدد ممكن من المستهلكين عبر أنحاء الولاية
  

  

  
  مؤسسة

EDIED  
 

  

  .الأفراد

  .المحليةالجماعات 

مؤسسات عمومية 

 .وخاصة
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  :خاتمة عامة
تواجه المؤسسات الاقتصادية اليوم العديد من التحديات سواء في بيئة أعمالها الداخلية مثل ضرورة 

كفاءة المؤسسة في استخدام مواردها وإمكانياتها المتاحة، وبيئة أعمالها الخارجية مثل ضغوط المنافسة 

  .الموجودة في الأسواق

وأن تصل إليها بالشكل  ها في متناول أيدي المستهلكين،كما أن طموح أي مؤسسة هو أن ترى منتجات

الذي تريده، لأن ذلك يعني في جوهره أنها قد حققت الجزء الأكبر من إستراتيجيتها التوزيعية في 

مواجهة المنافسين والحصول على الحصة السوقية المناسبة، ولذلك فإن تحقيق إستراتيجية التوزيع 

  .ي تحقيق أهداف المؤسسة الكليةبالشكل المخطط له والصحيح يعن

تعني تحقيق التكامل مع بقية النظام الكلي للمؤسسة لارتباطها الوثيق مع ومنه فإن وظيفة التوزيع 

ضمن بيئة التسويق الداخلية، وتفاعلها مع السوق ومتغيراته المختلفة ضمن بيئة عملية الإنتاج والتمويل 

  .المؤسسة الخارجية

  :وع إدارة وظيفة التوزيع في المؤسسة الاقتصادية توصلنا إلى النتائج التاليةومن خلال دراستنا لموض

  :نتائج الجانب النظري

  .التوزيع من نشاط تسويقي يهدف إلى إيصال المنتجات إلى المستهلك النهائي أو الصناعي -

المؤسسة  إلى نوعين هما التوزيع المباشر والتوزيع غير المباشر، وتقومتنقسم إستراتيجية التوزيع  -

من خلال التوزيع المباشر إلى الإيصال الشخصي لمنتجاتها إلى المستهلك بهدف التقرب إليه ومعرفة 

، وقد يستعين بمنشآت التوزيع المختلفة ضمن إستراتيجية التوزيع غير المباشر، وذلك من هميولا ت

 .خلال تجار الجملة، تجار التجزئة، الوكلاء والسماسرة

يع باختلاف نوع المستهلك المستهدف، ويمثل التوزيع المادي مجموعة من تختلف قنوات التوز -

الأنشطة والمهام التي تتضمن تخطيط وتنفيذ التدفق المادي للمواد الخام والسلع التامة من مكان 

 .تواجدها إلى أماكن استهلاكها من أجل مقابلة احتياجات المستهلكين

المؤسسة، حيث أنه ومن خلال قنوات التوزيع والتوزيع يلعب التوزيع دورا كبيرا في تحقيق أهداف  -

إنتاجه إلى المستهلك باختلاف أنواعه، وذلك في المادي تستطيع المؤسسة أن توصل المنتج من مكان 

الوقت والمكان الذي يريده المستهلك ويطلبه، وهذا ما يزيد من القوة التنافسية ويكسبها حصة سوقية 

كبيرة وحتى تصل المؤسسة إلى تحقيق هذا الهدف لا بد لها من اختيار القنوات التوزيعية الصحيحة 

 .واستخدام منشآت توزيعية كفوؤة

  :تائج الجانب التطبيقين

  :توصلنا إلى النتائج التالية EDIEDمن خلال دراستنا التطبيقية التي تمت في مؤسسة 

  .تمتلك المؤسسة تشكيلة واسعة من السلع لمؤسسات مختلفة من الوطن -
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تعتمد المؤسسة على التوزيع المباشر والتوزيع غير المباشر وذلك بالاستعانة بتجار الجملة  -

 .الاستهلاكية والتعاونيات

 .تساهم خدمات ما بعد البيع في توزيع سلع المؤسسة إضافة إلى سياسة البيع بالتقسيط -

من أهم المؤسسات المحلية التي تقوم بتوزيع التجهيزات المنزلية والمكاتب  EDIEDتعتبر مؤسسة  -

 .في ولاية البويرة

  :التوصيات

من النقائص لذا ارتأينا تقديم بعض الاقتراحات  بعد الدراسة الميدانية التي قمنا بها، وجدنا مجموعة

  :والتوصيات التي نلخصها فيما يلي

السعي إلى إنشاء مصلحة تهتم بالنشاط التسويقي داخل المؤسسة، والتي تعمل على البحث المستمر  -

  .والمتواصل عن حاجات ورغبات الزبائن، والعمل على تلبيتها بأحسن صورة

 .اية وخبرة في التسييرتوظيف إطارات إدارية لها در -

 .إدخال شبكات توزيع جديدة، واللجوء لاستعمال الطرق الحديثة منها -

 .تماد وسائل الترويج لجلب أكبر عدد من الزبائن’ -

 . توسيع مجال نشاط المؤسسة من خلال فتح نقاط بيع جديدة في مناطق مختلفة -

  :آفاق البحث

في المؤسسة الاقتصادية استنتجنا أنه يمكن دراسة بعد أن قمنا بدراسة موضوع إدارة وظيفة التوزيع 

  :مواضيع أخرى هامة تخدم البحث العلمي منها ما يلي

  .التوزيع ودوره في تدعيم المركز التنافسي للمؤسسة الاقتصادية -

 .التوزيع ودوره في عصر العولمة -

 .أهمية المستهلك النهائي في اتخاذ القرار التوزيعي -
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