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f@ Laboratoire Ngtional de‘I’Habitat et de la Cpnstruction /Groupe L.N.H.C
£ A Laboratoire de I’Habitat et de la Construction du Centre «LHCC»
Rt
Tableau De Bord Annuel Des Indicateurs par Processus
UNITEDE 5 ... oo ieseosssses s siasiiaronssiasicess ANNEE -
Processus Indicateurs N° | Objectifs | Jan |Fév.|Mars | Avril | Mai | Juin | Juillet | Aodt | Sept. | Oct. | Nov. | Déc.
1
PRS-MNG-001 2
3
1
PRS-COM-001 2
3
A
PRS-EGT-001 2
3
1
PRS-LAB-001 2
3
1
PRS-SIT-001 2
3
1
PRS-PRV-001 2
3

[ Référence : IMP-MNG-015 B | Version : 02 | Date d’application : 05/05/2014 | Page1/2 ]




Processus Indicateurs N° | Objectifs | Jan |Fév. | Mars | Avril | Mai | Juin | Juillet | Aodt | Sept. | Oct. | Nov. | Déc.
1
PRS-GRH-001 2
3
1
PRS-MET-001 2
3
1
PRS-RMI-001 2
3
1
PRS-MNT-001 2
3
1
PRS-APR-001 2
3
1
PRS-MSC-001 2
3
1
PRS-AML-001 2
3
Commentalres (REACHONS) : ............cocuuseemuieininmesesssranssseessnsnsnssstannssssssnsansasssssssmasosnsassssssnsansssssssansiansesssssaaobsaidssssessvamsunsssessessart
[ Référence : IMP-MNG-015 | Version : 02 | Date d’application : 05/05/2014 | Page2/2
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Laboratoire National de I’Habitat et de la Construction /Groupe L.N.H.C
Laboratoire de I’Habitat et de la Construction du Centre «LHCC»

Tableau de Bord récapitulatif des Indicateurs Mensuel

UNHG S i:ooiusitiiiiciimsisssonisnensen T e o S e s
3 e : ; Valeur ‘ 3
Processus ~ Indicateurs Objectifs Cible Fréquence Salcilse Observations
- - - o
{\?Au;( de la Valeur Ajoutée Avoir un ratio VA/CA288% 88% Trimestrielle
PRS-MNG-001 Veille réglementaire Appliduer les exigences
Management légales et réglementaires a 100% Semestrielle
100%
Taux de 'EBE Avoir un ratio EBE/CA = 40% 40% Annuelle
e Taux d’absentéisme Avoir moins de 5% d’absence <5% Trimestrielle
PRS-GRH-001 Taux de réalisation du plan | Avoir plus de70%de réalisation "
Gestion des de formation du plan de formation >70% Semestrielle
Ressources Avoir 100% des recrutés
Humaines Efficacité des recrutements | confirmés aprés la période 100% Trimestrielle
d’'essai
Avoir au maximum une < 01 rupture
Gestion des stocks rupture de stock par de stock par | Trimestrielle
i trimest
ERS-hLR. o Xl\;?)?rsat::iemaximum une =
AREEoVISOTI Gestion des relance des < 01 relance ; :
iy o g Trimestrielle
approvisionnements approvisionnements par par trimestre
trimestre
Avoir plus de 70% de
Délais de réparation réparations réalisées dans les >70% Mensuelle
PRS-RMI-001 delais . :
Gestion des Renot_welleme_nt du Avoir _plus de 20%du matériel > 20% Annuelle
Ressources matériel amorti amorti
Matérielles - :
Réalisation des travaux de | Avoir plus de 20% des travaux
maintenance préventive de maintenance préventive 220% Mensuelle

[ Référence : IMP-MNG-019

| Version : 02

| Date d’application : 05/05/2014

| Page 1 sur3




Processus |  Indicateurs ~ Objectifs Cible Fréquence | Valeur calculé Observations
. Avoir plus 95% des
R"e’spect du pianning étalonnages / vérifications
d’étalonnage / réalisés dans les délais >95% Annuelle
PRS-MET-001 vérification prévu prévus
Métrologie
Efficacité d’étalonnage / | Avoir 100% des ECME 0
vérification étalonnés et/ou vérifiés 100% Annuetle
¥ Avoir plus de 80% de
fée;izzgto:es Séiuside demandes d’essais In Situ > 80% Mensuelle
PRS-SIT-001 réalisées dans les délais
Essais In Situ i ’ Avoir plus de 90% du taux
Qualté desessaisIn | de conformité des essaisin | 290% | Trimestrielle
situ
Avoir plus de 90 % de
Respect des délais demande des prélévements >90% Mensuelle
gfé?;z:::‘o: réalisées dans les délais
Qualité des Avoir un taux de conformité S 95% Mersuclls
prélévements des prélévements > a 95% 2 o
P R e Avoir plus de 90% des
Délai de réalisation des 2 5
y . essais de laboratoire > 90% Mensuelle
lé’sRsSa-iLsA"Be-OM essais de laboratoire réalisés dans les délais
Laboratoire Qualité des essais de Aumirian faux as confom|te
X des essais de laboratoire > > 95% Mensuelle
laboratoire
95 %
Respect des délais Avoir plus de 70% des
études remises dans les > 70% Mensuelle
délais
il Conformité des études | Avoir au maximum une <1 étude par : )
Etudes stude refait l6té : Trimestrielle
géotechniques Mk étude refaite ou complétée trimestre
C.A fixée par la direction Atteindre 100% des
de l'unité pour les études T o 100% Mensuelle
géotechniques objectifs prévus
[ Référence : IMP-MNG-019 [ Version : 02 | Date d’application : 05/05/2014 | Page 2 sur3




Processus _ Indicateurs Objectifs Cible Fréquence | Valeur calculé Observations
fticati Avoir un taux de concrétisation des
Taux de concrétisation - s B : :
(P:RS-COM ._olm dos consiltations ggcissc;ltft:;%rgz (soumissions et >30% Trimestrielle
ommercia
) . Recouvrer 30 % des créances >30% . .
Taux d’encaissement Recouvrer 80% du CA ~80% Trimestrielle
Taux de questionnaires Avoir plus de 60% de taux de o 3
PRS-MSC-001 _recueillis __| réponse des clients R 260 % Semestrielle
Mesure Taux de satisfaction client Avoir 80% de satisfaction des >80% Semestrielle
Satisfaction clients’
: g Avoir plus de 95% des
Client ;r;::; r::ﬁt;l;eézzg:sdes réclamations clients traitées et le >95% Mensuelle
client informé
Taux de réalisation du plan | Avoir plus de 80% de réalisation du : .
PRS-AML-001 d'actions d’amélioration plan d'actions d’'amélioration 280% Trimestrielle
Amélioration : . . ’

o Efficacité des actions Avoir plus de 80% des actions 2 <
Continue d’amélioration d'améliorations efficace 280% Trimestrielle
PRS-MNT-001 | Tauxde disponibilité des Avoir plus de 80% de disponibilité > 80% Trimestrielle
Maintenance équipements des équipements
du matériel et
des Taux de réalisation du Avoir plus de 80% de réalisation
équipements planning de la maintenance | des travaux de maintenance > 80% Semestrielle

préventive préventive

Commentaire :

Directeur d’Unité

Correspondant Qualité

| Référence : IMP-MNG-019

| Version : 02

| Date d’application : 05/05/2014

| Page 3 sur3




Laboratoire National de I’Habitat et de la Construction /Groupe L.N.H.C
Laboratoire de I’Habitat et de la Construction du Centre «LHCC»

Tableau de Bord Direction Générale

Axe de la Processus - > : - Valeur :
5 e Objectifs Indicateurs Cibles | Fr es | Res; bl . | Commentaire
politique Qualité 4 i s calculée
: = " : .
Avoir plus de 60AT de taux Taux Lille questionnaires >60% Semesirielle Pilote de
T de réponses des clients recueillis processus
= o . : .
1. Etre a I’écoute Mesure Avoir 80% de satisfaction Tailtide safisfaction client >80% | Semestrielle Pilote de
permanente de ses satisfaction des clients processus
clients, reconnaitre client Avoir plus de 95% des . -
et satisfaire leurs réclamations clients traitées i .trallerr_ent e >95% Mensuelle il
besoins et exigences at1e client informé réclamations clients processus
visant Avoir plus de 80% de T Fai »
. A gl e aux de réalisation du plan B 3 . Pilote de
Pamélioration PRS-AML-001 :’;alls:lt_l Ol tc!u plan d‘action d’action d’amélioration 280% | Trimestriclle processus
continue Amélioration [, orenon
. Avoir plus de 80% des w2 " g
continue 3 5 At s Efficacité des actions . s Pilote de
actions d’amélioration Pamalioration >80% Trimestrielle processus
efficaces
Avoir plus de 70% des Pilote de
PRS-EGT-001 | ¢tudes remises dans les Respect des délais >70% Mensuelle processus
Etudes délais
& s m = :
géotechniques ?tzg;r;l;a?;:)grél::n:r;éete Conformité des études gn?(;e Trimestrielle ;_ggt:ssd:s
2. Fournir Avorr 9
4 plus de 80% de . "
continuellement un PRS-SIT-001 | demande d’essai in situ l?slp e? degdélaiside > 80% Mensuelle Filote de
produit conforme Essais In Situ | réalisés dans les délais el Processus
aux exigences Avoirsinsde90%d d <509 Pilote de
clients dans les voIF plusde 29edu tauxicie Qualité des essais in situ =90% Mensuelle processus
délais arrétés conformité des essais in situ
Avoir plus de 90% de o .
PRS-PRV-001 demande des prélévements Respect des délais =0% Mensuelle P]_‘;Z::jes
Pré;évemcnl réalisés dans les délais P
Avoir un taux de conformité g 5 Pilote de
des prélévements > 4 95% Qualité des prélevements >95% Mensuelle processus
Référence : IMP-MNG-021 Version : 03 Date d’application : 05/05/2014 Page 1 sur 3
g




Axe de la politique | Processus 30 g 5 3 5 Valeur s
Quall, ité “ Objectifs Indicateurs Cibles | Fréquences | Responsable ca‘;cu Iée Commentaire
2. Fournir Avoir plus de 90%des essais : o ; .
continuellement un y de laboratoire réalisés dans ‘Iié:::)g:a:i?:satmn Cesessar >90% Mensuelle Prltiz:ess(:fs
produit conforme Essalsde les délais B
. s laboratoire 2 2
aux exigences clients PRS-LAB-001 Avoir un taux de conformité Qualité des essais de Pilote de
”) . 1 1 0,
dan:s; é:s délais g«;i /:,ssms de laboratoire leboratoire >95% Mensuelle processus
arréi
4. Pourvoir a la ir moi 9 : ; : i
o 5 - A,vmr moing/de % Taux d’absentéisme <5% Trimestrielle Filote de
formation d’absence processus
professionnelle ou Gestion des | Taux de réalisation du plan i i . Pilote de
5 réalisation du plan de > 70% Semestrielle
entreprendre ressources de formation ; processus
d’autres actions humai fomnstion
pour acquérir les PRS-GRH-001 | Avoir 100% des recrutés Pilote d
compétences confirmés apres la période Efficacité des recrutements 100% Trimestrielle rocess:s
nécessaires gl i
3. Se conformer
aux exigences ¥ )
Iégales Appliquer les exigences
< 2 s légales et réglementaires a Veille légale et réglementaire | 100% Semestrielle Juriste
8
réglementaires et 100%
normatives Management
applicables PRS-MNG-001
5. Renouveler :;;;0«:/: Teto Vaca Taux de la valeur ajoutée VA | >88% | Trimestrielle :‘I)z?ssd:s
systématiquement ;‘ - ; =
. voir un ratio 3 o . i ilote de
.:;:n’ :;;:,éa’::::; gir;es EBE/CA>40% Taux de ’EBE >40% | Trimestrielle e
Py PRS-EGT-001 | C.A fixé par la direction de . SR .
capacités de
P ducti e " Etudes I’unité pour les études Art;c\:’:‘nsdre 100% des aliéctits 100% Mensuelle P::::S(Sie
e uc.ton € géotechniques | géotechniques B P Lo
grrgmi e Renouvellement du matériel | Avoir plus de 20% d
S enouve! nt du ri voir plus de 20% du
rentabilité amorti e 220% Annuelle DFC
PRS-RMI-001 Avoir plus de 70% de Pilote &
Gestion des | Dé¢lais de réparation réparations réalisées dans les | > 70% Mensuelle Lo
ressources délais processus
matérielles Réalisation des travaux de Avoir plus de 20% des Pilote de
maintenance préventive travaux de maintenance 220% Mensuelle ) x ¢
préventive Processs
| Référence : IMP-MNG-021 | Version : 03 | Date d’application : 05/05/2014 | Page 2 sur3 ]




iti Processus Sk . 3 - Valeur .
AxeRe lep o s Objectifs Indicateurs Cibles | Fréquences | Responsable Commentaire
Qualité calculée
. . <01
Avoir au maximum une = :
o rupture de stock par Gestion des stocks TUPIUTE | rimestrielle St
Approvisionne | oo de processus
ments PRS- stock
APR-001 Avoir au maximum une Gestion dés <01 ) ) Pilote de
relance des 2 Trimestrielle
e approvisionnements relance processus
approvi
Respect du planning Avoir plus de 95% des " .
Métrologie d’étalonnage/vérification étalonnages/vérifications 295% Annuelle Pr:;z:esst
PRS-MET-001 | prévu réalisés dans les délais prévus P
Pilote d
Efficacité d’étalonnage Avoir 100% des ECME 100% | Ao el pr'o‘;:ss:s
et/ou vérification étalonnés et/ou vérifiés L
Avoir un taux de .
- 2= e Pilote de
Taux de goncrétlsatlon des concréns?tlon des o >30% Trimestrielle | processus
e consultations cC jons (s ns et
Commercial devis) >30%
PRS-COM-001 >30% - Pilote de
Tai dencaissaments Recouvrer 30% des créances ; 80% Trimestrielle processus
Recouvrer 80% du CA &
Avoir plus de 80% de
Maintenance ?:ploz::lelll‘té des :‘a:ix ::‘:;gomblmé des > 80% Trimestrielle Pilote de
du matérielet | “9'P gl processus (chef
de départ t
? ces Avoir plus de 80% de Taux de réalisation du s i
équipements | oL i e 30% maintenance)
PRS-MNT-001 | "éalisation des travaux de | planning de a 280% | Semestrielle
maintenance préventive préventive
RMQ Directrice Générale
| Référence : IMP-MNG-021 | Version : 03 | Date d’application : 05/05/2014 | Page 3 sur3 |
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TABLEAU DE BORD MENSUEL

Mois de décembre 2014

—

SGP :
EPE ou Groupe: LHCC UNITE DE BOUIRA
Mois Evolution Cumul Evolution
P écarten écarten
N AGREGATS Cosn;:thes déc13 déc-14 valeur bl e evalition déc-13 déc-14 valeur | % évolu
1 vente de marchandises 700 / / / /
2 |vente de produits finis et intermédiar{ 701& 702 / / / /.
3 ventes de travaux 704 0 0
4 |ventes d'étude 705 & 706 11181 10660 -521 -4,66% 93786 71740 -22046 -24%
5 |autres (703,708 &709& 89 11796 11796 11796 11796
chiffre d'affaire=(1)+(2)+(3)+(4)-(5) 70 11181 22456 11275 100,84% 93786 83536 -10250 -11%
6 |chiffre d'affaire réalisé au sein du gro| 0 0 0
7 production stockée/destockée 72 -2863 -2863 -5245 -2863 2382 -45%
8 |production immobilisée 73 0 0
9 subvention d'exploitation 74 0 0
10 [production période= (6)+(7)+(8)+(9) 11181 19593 8412 75,23% 88541 80673 -7868 -9%
11 |achats consommés 60 805 831 26 3% 4798 5096 298 6%
12 |dont achat de marchandises vendues 0
13 |matiéres premiéres 601 805 831 26 3% 4798 5096 298 6%
14 |achat d'étude et prestations de servig 604 0 0
15 |services exterieurs+F.F 61 792 456 -336 -42% 6793 6971 178 3%
16 |autres services extérieurs 62 0
17 |consommation de période=(11)+(15)H / 1597 1287 -310 -19% 11591 12067 476 4%
18 |valeur ajoutée= (10)-(17) / 9584 18306 8722 91% 76950 68606 -8344 -“11%
19 |charges de personnel 63 3292 3470 178 5% 35723 36828 1105 3%
20 [|impots,taxes et versements imilé 64 454 104 -350 17% 1800 1663 -137 -8%
21 EBE=(18)-(19)-(20) 5838 14732 8894 152% 39427 30115 -9312 -24%
z CUMUL EVOLUTION
Ainros Agregats Comptes scf|l nov-14 déc-14 ECART %
22 |Découvert bancaire
23 |créances clients ( montants bruts) 41 158590 158483 -107 0%
24 effectif total / 56 56 0 0%
Dont permanents /




