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Source : https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/ar/PUB100258 ar.pdf

Article 1
Domaine d’application

Lignes directrices pour tous types
d'organisations, quelle que soit
leur taille ou leur localisation

Article 2
Termes et
définitions
Termes, définitions
et abréviations
Article 3

Appréhender

la responsabilité sociétale
Historigue, caractéristiques de

la responsabilité sociétale et
relation entre la responsabilité
sociétale

et le développement durable

Article 4
Les principes de la
responsabilité sociétale
* Redevabilité
* Transparence
* Comportement éthique

* Reconnaissance des intéréts
des parties prenantes

* Respect du principe de légalité

* Prise en compte des normes
internationales de comportement

* Respect des droits de 'Homme

Date de consultation: 20/09/2018 a 19: 30

[ Les deux pratiques Article 5 |
fondamentales e .
de la responsabilité Ide de Identification des parties
Lsociétale respons ociétale prenantes et dialogue avec elles J

Questions centrales Article 6

de responsabilité sociétale Gouvernance de I'organisation

NN\ NON

Relations et Questions Communautés
de \I'leoa‘l}nsmc conditions de L"ﬁg{‘i‘éu?:? relatives aux et développement
travall pratiq consommateurs local

A 2 A A

Actions et attentes associées

Lenvironnement

Intégration
de la responsabilité E
sociétale dans

I'ensemble de I'organisation & @
Pratiques
Communiquer
sur la responsabilité sociétale

d'intégration de

N — Article 7
Relation entre les caractéristigues de Appréhender la responsabilité
"organisation et la responsabilité sociétale sociétale de 'organisation

Initiatives volontaires
en matiére de
responsabilité sociétale

I'ensemble de
I'organisation

pratiques de |'organisation liées

Revoir et améliorer les actions et
4 la responsabilité sociétale

=
@
=
o
[=]
=
| =
@
: 3
(-]
=
-
o
s
=
o
=
@

e uo)jes)

|2 responsabilité
Bibliographie: sources officielles I Annexe: Exemples d'initiatives volontaires

sociétale dans
et lignes directrices complémentaires |

et d’outils en matiére de responsabilité sociétale

Source: http://www.iso.org/iso/fr/home/standards/iso26000.htm

Date de consultation: 20/09/2018 & 19: 30
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Source : Jean-Claude Dufour, Stéphane Maisonnas, Marketing et Services (du transactionnel au relationnel),

presses de I'Université Laval, 1997, p 115.
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Source: Kim Jonghyeok and others, A model For evaluation the effectiveness of using the balanced scorecard,
Journal of Interactive Marketing, Vol.17, No.2, 2003, p4.
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** |_a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Tests statistiques®

i ggumalt i ggmmalt i gl i ggmmalt

Lala:dy! L5\ L35y & )
U de Mann-Whitney | 17688,500 | 17345,500 18129,500 | 15591,500
W de Wilcoxon 44253,500 | 29906,500 44694, 500 | 42156,500
Z -,451 -,773 -,038 -2.414
?gﬂéfjﬁ’aﬂ';’m“q“e 0,652 0,439 0,970 0,016
a. Variable de regroupement : .4
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NCA Rouiba 4¢3,

Tests statistiques®®
& gl & gl & gl & gl
3Lady! i i) Sy &y )
Khi-deux 11,862 4,885 5,318 12,810
Ddl 3 3 3 3
Sig. _ 0,008 0,180 0,150 0,005
Asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : -.J)
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Tests statistiques®P

i gl & gl & gfpad! i gl

LsLady) i ) L= &y
Khi-deux 5,234 17,314 10,247 1,461
Ddl 4 4 4 4
Sig. _ 0,264 0,002 0,036 0,834
Asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : =
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Tests statistiques®®
& gjoned! i gl i ggmmalt i gl
dyslasy) s g\l 3= &y )
Khi-deux 16,681 2,114 2,535 1,413
Ddl 3 3 3 3
Sig. asymptotique 0,001 0,549 0,469 0,702

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : odadl (552l
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Tests statistiques?
SA- 3 sl Yyl PRI
U de Mann-Whitney 17263,500 17726,000 16454,500
W de Wilcoxon 43828,500 44291,000 29015,500
zZ -,843 -, 414 -1,598
Sig. asymptotique (bilatérale) 0,399 0,679 0,110
a. Variable de regroupement : ..t
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Tests statistiques®®
(el Y St s Sl s ¥l
Khi-deux 14,990 1,616 26,470
Ddl 3 3 3
Sig. Asymptotique 0,002 0,656 0,000

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : ..Ji
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(Bsadl sYg! Sk Y5l Sl N
Khi-deux 4,417 10,244 6,379
Ddl 4 4 4
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a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : =i sz
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Tests statistiques®?
(el Yl Skl s Sl s

Khi-deux 10,638 3,364 30,925
Ddl 3 3 3
Sig. Asymptotique 0,014 0,339 0,000
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République algérienne démocratique et populaire
‘ Ainistére de ’enseignement supérieur et la recherche scientifique l
' Université Akli Mohand Oulhadj-Bouira-
éi’) Faculté des Sciences Economiques, des Sciences Commerciales, é‘b
. et des Sciences de Gestion ®
Département des Sciences Commerciales

UAMODD UAMOD

Aux chers consommateurs des produits NCA Rouiba :

Nous avons I’honneur de mettre entre vos mains ce questionnaire qui constitue une partie de
la recherche scientifique et qui rentre dans le cadre de 1’obtention de diplome de doctorat en
sciences commerciales, option administration marketing intitulé :

La participation de I’adoption de la responsabilité sociale dans la construction de la fidélité
chez le consommateur final - Etude de cas de la Nouvelle Conserverie Algérienne Rouiba
NCA Rouiba.

Nous vous prions de participer dans cette recherche scientifique par vos réponses sur les
questions ci-dessous sachant que toutes vos informations seront utilisées exclusivement dans le
cadre de la recherche scientifique.

Nous vous remercions pour vos efforts et attentions.

Premiere partie : ci suit un ensemble de termes liés aux informations personnelles, priére de
mettre le signe X devant vos réponses.

1. Sexe
Male I:I Femelle I:I
2. Age
Moins de 22 ans I:I de 22 a 36 ans I:I de 37 a 50 ans I:I 51ans et plus I:I
3. Revenus
Moins de 18000 da |:| de 18001 a 30000 da |:| de 30001 a 48000 da |:|
de 48001 a 60000 da I:I 60001 da et plus I:I
4. Niveau d’étude

Primaire I:I Moyen I:I Secondaire I:I Universitairel:l
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Deuxieme partie : priére d’indiquer le degré d’accord ou non accort par mettre le signe X devant
VOS réponses.

Articles

piodde,p

ueyBINOL

paode q

ENEIN

p4029essp U3

p4009esgp U3

e} e IN0L

Premier axe : responsabilité sociale

L’entreprise offre des produits et des services de

o I 01 qualité supérieure.
§ é 02 L’entreprise veille a assurer ses gains par moyen
g > légal.
S5 & | 03 | L’entreprise vise la concurrence par moyen Iégal
& g 04 L’entreprise_ par_ti(_:ipe dans la disponibilité de
moyens de vie paisible
05 L’entrepfis_e s’engage_ ,él, travailler selon les lois
locales régissant la société
Py 06 L’entreprise prend la responsabilité des menaces que
- é pourront subir ses consommateurs
{é‘ 2 |07 L’entreprise prend_ sa responsabilité envers tous les
o membres de la société sans
=3 L’entreprise participe dans la protection de
08 | I’environnement a travers 1’application des lois
communes
09 L’entrepris§ pratique ses activités selon les
valeurs sociales
10 L’entre_pyise respec/te\les traditions de la société
- en participant aux evenements
m\g 11 L’entreprise fait la promotion de ses produits
S S d’une maniere légale
-(% é 12 L’entreprise propose (_h,es,offres d’emploi a tous
= les membres de la société sans exception
e L’entreprise veille a la protection du
13 consommateur a travers la commercialisation de
produits sans conservateurs dans des boites tetra
pak
14 L’entreprise participe dans les bonnes actions
sur le plan local
S 1|15 L’entfeprise participe_ ,d’ans la résolution des
53 problemes dans la société
= S L’entreprise participe dans le renforcement des
3 § 16 infrastructures telles que la construction des
= = hopitaux, centres scientifiques, écoles, routes,
& ™
17 L’entreprise participe dans 1’offre d’emploi pour

les non valides




Mt

Deuxiéme axe : La fidélité du consommateur

Je voudrai continuer a acheter les produits de

S 18 cette entreprise
2. T
= é 19 J ’achéte les prodults de cette entreprise sans se
s = soucier du prix
% ° 20 Je conseille _les autres d’acheter les produits de
cette entreprise
) 21 Cette entreprise' est mon premier choix pour
3 I’achat du produit
3 "5"_- 29 Je préfére les produits de cette entreprise par
§ % rapport aux autres produits
M-
% 23 | Je ne m’intéresse pas aux offres des concurrents
24 Les prix des produits .de cette entreprise sont
annonces er concurrentielles
L’entreprise veille a communiquer les propriétés
g o | 25 | deses produits a ses consommateurs ainsi que la
S g date limite de consommation
gﬁ § Les informations décrite_s sur les etiquettes
@ " | 26 | représentent un facteur important dans mon
choix de ces produits
7 L’entreprise renferme un service consacré aux

réclamations des consommateurs
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Corrélations

Mt

olady) | sl | Sy | Saalley
Rho de Spearman Apalady) Coefficient de corrélation 1,000 377" ,293" 446"
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
Salle¥ Il Coefficient de corrélation 377" 1,000 , 736" ,404™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
SsldleY sl Coefficient de corrélation ,293" , 736" 1,000 ,242™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
omdleY Coefficient de corrélation 446" ,404" 242" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
1 il lsalleY Sl [ Sy [ e iy
Rho de Spearman A gl Coefficient de corrélation 1,000 ,369" ,255™ 4T
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
S8sdle¥sll Coefficient de corrélation ,369™ 1,000 736" ,404™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
SsdleY sl Coefficient de corrélation ,255™ 736" 1,000 242"
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
Aol sl Coefficient de corrélation A4T™ ,404™ 242" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Mt

AAY) [ sy | Sy | el S
Rho de Spearman Ay Coefficient de corrélation 1,000 443 ,318™ ,440™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
Sl sl Coefficient de corrélation 443" 1,000 736" ,404™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
Ssldley - Coefficient de corrélation ,318" ,736" 1,000 242"
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
SodY N Coefficient de corrélation 440 404~ 2427 1,000

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
1l Sl | Sy | el )

Rho de Spearman Ayl Coefficient de corrélation 1,000 ,495™ ALT™ ,343™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
SSsdle¥sll Coefficient de corrélation ,495™ 1,000 , 736 ,404™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
Ssdle¥ il Coefficient de corrélation A4T 736 1,000 ,242™
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
SEoalle¥ sl Coefficient de corrélation ,343" ,404™ 242" 1,000

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur
standard de
I'estimation
1 , 7052 ,496 ,491 47515
a. Prédicteurs : (Constante), 483ay) 4 pall 4 a8l dalady)
b. Variable dépendante : «¥ 5\
ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
1 Régression 85,208 4 21,302 94,352 ,000°
de Student 86,470 383 ,226
Total 171,678 387
a. Variable dépendante : ¥l
b. Prédicteurs : (Constante), 48daY!, 4 all 46 48l alaiy)
Coefficients?
Modele Coefficients non Coefficients t Sig. Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
B Erreur standard Béta Tolérance VIF
1 (Constante) -,600 ,238 -2,522 ,012
A il ,400 ,038 ,434 10,502 ,000 ,770 1,298
Lalaiy) 213 ,071 ,137 3,021 ,003 ,638 1,568
A il , 117 ,061 ,084 1,900 ,058 ,675 1,481
Ay ,340 ,062 ,245 5,490 ,000 ,663 1,509

a. Variable dépendante : ¥l




Fréquence

Régression Résidus standardisés

60

40

oyl O el AL SOt 11T 03y gokadl

Histogramme

Variable dépendante : e¥gil

-4 -2 0 2

Régression Résidus standardisés

Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés

Variable dépendante : =44

Moyenne = -7 07E-15
Ecart type = 0,985
N =388

10
08
[ 1]
=]
2
s 06
©
E
=]
(%]
o 04
2
o
02
00
00 02 04 06 03 1.0
Prob cum observée
Nuage de points
Variable dépendante : «¥ 4
.
L ]
L ] .
*® . .
°e
. . .
.. ,:qﬁt.ﬁ .."'o .:.
] ¢ .. . I.‘ Oz :. ® e *
% 0% oS, " e
4 ®* . e o2° :. ®ge o *
- * e o o o*
o ® . ®
)
» I. L » .
L4 L]
[ ]
.
2 [1} 2

Régression Valeur predite standardisee

It




é-........?‘)’\.d\

o83 Aeg Tl W ghuedd U y3) Jo il S g O jlast 112 03y gl

Test de Mann-Whitney

Rangs
|u»3+-“ N Rang moyen : Somme des rangs
Gualaiy) K3 158 197,55 31212,50
&l 230 192,41 44253,50
Total 388
451l S 158 189,28 29906,50
il 230 198,08 45559,50
Total 388
Ay S 158 194,76 30771,50
il 230 194,32 44694,50
Total 388
Lol S8 158 210,82 33309,50
il 230 183,29 42156,50
Total 388
Tests statistiques?
Tl i gilal) FEERY] i yall
U de Mann-Whitney 17688,500 17345,500 18129,500 15591,500
W de Wilcoxon 44253,500 29906,500 44694,500 42156,500
z -,451 -, 773 -,038 -2,414
Sig. asymptotique (bilatérale) ,652 ,439 ,970 ,016
a. Variable de regroupement : (iall
Test de Mann-Whitney
Rangs
|u~3.=1‘ N Rang moyen : Somme des rangs
Ssbudley Sl S 158 200,24 31637,50
il 230 190,56 43828,50
Total 388
i salley ) 158 197,31 31175,00
s 230 192,57 44291,00
Total 388
SodleN 5l S 158 183,64 29015,50
il 230 201,96 46450,50
Total 388
Tests statistiques?
S shaalle Y ) (o8 salleY ) AallsY )
U de Mann-Whitney 17263,500 17726,000 16454,500
W de Wilcoxon 43828,500 44291,000 29015,500
Z -,843 -,414 -1,598
Sig. asymptotique (bilatérale) ,399 ,679 ,110

a. Variable de regroupement : il
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) N Rang moyen :

Lalasy) B (e 22 A 60 196,37
22 364 256 204,67
(36 ) 50 i 52 147,67
e 51 da yiSI 20 180,48
Total 388

FRPEH] B (e 22 A 60 199,80
22 364 256 193,59
=36 ) 50 A 52 175,81
e 51 L sSiy 20 238,80
Total 388

sy il (30 22 A 60 195,67
22 36 4 256 187,65
(36 ) 50 4w 52 209,32
e 51 s iy 20 240,15
Total 388

4l il (e 22 4 60 206,50
22 364 256 182,73
(36 ) 50 4w 52 211,90
e 57 A jiSI 20 263,85
Total 388

Tests statistiques®®

Aualaiy) FRRYRH]] @AY g yall
Khi-deux 11,862 4,885 5,318 12,810
ddl 3 3 3 3
Sig. asymptotique ,008 ,180 ,150 ,005

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : ol

Test de Kruskal-Wallis

Rangs
[ ot N Rang moyen :
o 5alls Y 5l il (g 22 dias 60 183,32
=22 364 256 200,49
(36 ) 50 L 52 153,56
e 51 A S 20 257,85
Total 388
S sl i (e 22 A 60 207,08
22 36 A 256 194,73
=36 I 50 4 52 180,60
0e 51 du Sl 20 190,00
Total 388
A oadle Yl Bl (e 22 dins 60 153,87
22 36 A 256 204,42
=36 I 50 4 52 225,91
0e 51 du Sl 20 107,80
Total 388
Tests statistiques?®®
T S shaalle Y ) T
Khi-deux 14,990 1,616 26,470
ddl 3 3 3
Sig. asymptotique ,002 ,656 ,000

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : ¢l
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5 s A N Rang moyen :
PR Jif 5« 18000 2 167 193,69
0+ 18000 Y 30000 z= 38 213,14
&+ 30001 = Y 48000 2 79 206,34
O 48001 = Y 60000 z» 65 190,07
(60001 2 ke 39 163,22
Total 388
A gl Ji1 5« 18000 2 167 208,64
o+ 18000 Y 30000 z» 38 207,20
&+ 30001 z2 Y 48000 2 79 191,37
O 48001 = Y 60000 ¢» 65 194,16
% 60001 gz sl 39 128,49
Total 388
PR Jil (1 18000 g2 167 208,29
&+ 18000 ! 30000 g2 38 200,11
&+ 30001 2 Y 48000 2 79 192,66
(0= 48001 > Y 60000 = 65 186,57
% 60001 gz sl 39 146,92
Total 388
Ll Jil (3 18000 g2 167 199,65
18000 Y 30000 = 38 189,82
o+ 30001 2 Y 48000 ¢» 79 199,24
< 48001 z2 Y 60000 2 65 184,57
60001 gz sl 39 183,95
Total 388
Tests statistiques®®
PRSI FIRYH] PR gl
Khi-deux 5,234 17,314 10,247 1,461
ddl 4 4 4 4
Sig. asymptotique ,264 ,002 ,036 ,834

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : s siwe J3al

Test de Kruskal-Wallis

Rangs
[ s siva Ja N Rang moyen :

o8 alls Y 5l Jil e 18000 g2 167 190,57
(= 18000 ! 30000 ¢ 38 198,83
0= 30001 = Y 48000 2 79 211,89
(= 48001 z2 A 60000 2 65 175,39
60001 g sl 39 203,74
Total 388

SsblalleY ) Jil (5« 18000 72 167 207,94
= 18000 ! 30000 = 38 205,71
= 30001 z2 I 48000 ¢ 79 191,56
0= 48001 z> Y 60000 ¢= 65 157,10
60001 g sl 39 194,31
Total 388

SoalleY Sl Jil (1« 18000 g2 167 180,87
= 18000 ! 30000 2 38 214,99
0= 30001 z> Y 48000 ¢» 79 209,79
(= 48001 z2 I 60000 2 65 188,85
o 60001 gz sl 39 211,32
Total 388

Tests statistiques®®
TR Sshadle ¥ ) o dleY Sl

Khi-deux 4,417 10,244 6,379

ddl 4 4 4

Sig. asymptotique ,352 ,037 ,173

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : ¢ siwe J3al
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Yl

Rangs
[ st adadl N Rang moyen :
LalaBY) (S 3 117,50
Lo sia 28 173,11
s 76 154,76
ala 281 208,20
Total 388
Al () 3 177,33
Lo sia 28 170,70
s 76 187,71
ERIEN 281 198,89
Total 388
Ay () 3 136,83
L i 28 168,91
TP 76 194,61
el 281 197,64
Total 388
EEBN] i 3 140,00
L sie 28 192,04
s 76 204,24
ETIEN 281 192,69
Total 388
Tests statistiques®®
PRSI g gial) DAY g yall
Khi-deux 16,681 2,114 2,535 1,413
Ddl 3 3 3 3
Sig. Asymptotique ,001 ,549 ,469 , 702

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : s siwall  oadsll

Test de Kruskal-Wallis

Rangs
[ sl ael N Rang moyen :

(i salle Y M) R 3 263,17
Jass gia 28 181,23
sl 76 160,98
el 281 204,15
Total 388

S stalleY T 3 306,83
Lass gia 28 196,25
s 76 187,66
EPEN 281 194,98
Total 388

SioalleY S 3 151,00
Lo gia 28 138,68
s 76 145,41
EPIEN 281 213,80
Total 388

Tests statistiques®®

s salle Y S sllle Y Sl e )
Khi-deux 10,638 3,364 30,925
ddl 3 3 3
Sig. asymptotique ,014 ,339 ,000

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : s siwall sl
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Résumé

Résumé :

Cette étude a pour objectif de montrer la participation de I’adoption de responsabilité sociale
par les entreprises dans la Fidélisation du consommateur final, et cela par application sur la
nouvelle conserverie algérienne Rouiba (NCA), certifié ISO 26000.

Pour I’étude de ce sujet, nous nous sommes basés sur la méthode descriptive, historique et
analytique en constituant le cadre théorique des variables de 1’étude, en se basant sur un
questionnaire comme outil pour toutes les données primaires, et pour la réalisation de ce chapitre ;
nous avons distribué 450 questionnaires sur des consommateurs des produits de la nouvelle
conserverie algérienne Rouiba, nous avons récupéré 417 questionnaires, parmi lesquels 29 non
utilisables, le reste était convenable a 1’analyse, ce qui nous donne 388 représentants 86,22%.

Nous avons utilisé le programme d’analyses statistiques en sciences sociales (SPSS, version
22) pour le traitement des données aprés remaniement, et cela en se basant sur un ensemble de
styles statistiques dans I’analyse des résultats et le choix des hypothéses, nous citons les
statistiques descriptives comme le calcul des moyennes et des écart-types, en plus des statistiques
interférentielles ;Test du coefficient de corrélation des rangs de Spearman et Régression multiple,
pour mesurer l'intensité de la relation et sa direction entre les variables de I'étude, en plus du test
de Whitney-Mann et Kruskal Wallis pour étudier les différences dans les réponses des éléments
de I'échantillon en fonction de leurs caractéristiques personnelles

L'étude a conclu a un ensemble de résultats principalement :

- Il existe une corrélation statistiquement significative entre la responsabilité sociale de la
nouvelle conserverie algérienne, Rouiba et la fidélité de ses consommateurs.

- 1l y a un impact de la responsabilité sociale sur la fidélisation des consommateurs de la
nouvelle conserverie algérienne, Rouiba.

- Il'yaun effet des variables personnelles sur I'appréciation individuelle de la responsabilité
sociale de la nouvelle conserverie algérienne, Rouiba.

- Il'y aun impact des caractéristiques personnelles des consommateurs sur leur fidélité a la
nouvelle conserverie algérienne, Rouiba.

Sur la base des résultats de I'étude, un ensemble de suggestions a été élaboré au niveau
national, Il contribuerait a la promotion de la responsabilité sociale dans les institutions
¢économiques algériennes, d'une part, et d’autre part, au niveau de la nouvelle conserverie
algérienne, Rouiba, il vise a maximiser les bénéfices de la responsabilité sociale.

L'étude a conclu en suggérant des horizons de recherche liés au theme de la responsabilité
sociale et des moyens de renforcer et de fidéliser les consommateurs.

Mots clés :

Responsabilité sociale, ISO 26000, Comportement des consommateurs, Fidélisation, nouvelle
conserverie algérienne, Rouiba.



