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 ريدقتو ركش
 

 اــنيبن ىــلع ملاــسلاو ةلاــصلاو ،ناــسحلإاو نّــملاو لــضفلا يذ نيملاــعلا بّر الله دــمحلا 

 ميرـــكو ،هـــقيفوت ىـــلع ارـــيخأو لاوأ ركـــشلا اللهو ،نيـــيبنلا متاـــخو قـــلخلا ديـــس دـــمحم اـــنبيبحو

 ؛لمعلا اذه مامتإ يف انيلع هب نم ام ىلعو ،هنوع

 يذاتــسلأ ناـــفرعلاو ركــشلا تاراــبع ىمــسأب هــجوتأ نأ ماـــقملا اذــه يــف يــل بــيطي 

 ،ةــحورطلأا هذــه ىــلع فارــشلإا لوــبقب مرــكت يذــلا يطيوــط ىفطــصم روتكدــلا لــضاـفلا

 ةحـــصلا نـــم دـــيزمب هـــيلع نـــمي نأو ءازـــجلا رـــيخ اـــنع هـــيزجي نأ ريدـــقلا يـــلعلا هللا لأـــسأـف

 ؛ناملأاو

 ةــــشقانملا ةــــنجل ءاــــضعأ لــــضاـفلأا ةذتاــــسلأل ريدــــقتلاو ركــــشلا ميــــظعب هــــجوتأ اــــمك 

 مهحئاــصنو مهتاــهيجوتب ةــحورطلأا هذــه ءارــثإو ةــشقانم مهلوــبقب اوفرــشت نيذــلا ،ةرقوــملا

 موـلعو ةـيراجتلاو ةيداـصتقلاا موـلعلا ةـيلك ةذتاـسلأ ركـشلاب هـجوتأ امك ،ركشلا ليزج مهلـف

 ؛مهنواعتو مهتدناسم ىلع ةريوبلا ةعماجب رييستلا

 .ديعب نم وأ بيرق نم لمعلا اذه زاجنإ يف مهاس نم لك ىلإ ركشلاب مدقتأ اماتخو    
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ءادهإ  
 

 
 فطعلاو بلحا زمر لىإ ،يننیعلا ر:رق م7ٔ- كيل ليایل1ا لي/ٔ- نم ترهس تيلا لىإ

 .ةیلاغلا مئ- كیلإ...نانلحاو

 كیلإ...مویلا اذه لىإ لصٔ- نٔ- ل/Tٔو انل/ٔ- نم لض7 يPا لىإ ،مركلاو دولجا زمر لىإ

 .ز:زعلا بئ-

 ايرثك نيدناسو نيعشج يPا لىإ ،ايرغصو ايرب` _ئاعلا دارفٔ- كل لىإ ،تاوخTٔاو ةوخلإا لىإ

-ٔj دمحم. 

 .ةفرعلماو لمعلا منهع تذmٔ- ن:Pا ةذتاسTٔا كل لىإ

  .ئيلامزو ئياقدصٔ- ،بيرد ءاقفر كل لىإ

 .د/و zیٔ-و نكا zیٔ- لمعل1 بلاط كل لىإ

 .لاطبTٔا ائهادهشو ر~ازلجا ي{ب لىإ

   .لمعلا اذه يدهٔ- ءلاؤه كل لىإ

               

          شونك ل��ن                
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V 

   ةساردلا صلختسم

 تاعانــصلا عاــطق في ةمادتــسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت في يداصتقلاا ءاكذلا رود ةفرعم لىإ ةساردلا هذه تفده
 ينــب ةــقلاعلا ةــيعون ةفرعمو ،طيسو يرغتمك ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع دوجو ءوض في ،رئازلجاب ةيلترمورهكورتكللإا
 تايرــغتملل ةيسايقلا جذامنلا رابتخلا ةيئانبلا تلاداعلماب ةجذمنلا ىلع دامتعلاا تم ةساردلا فادهأ قيقحتلو ،ةثلاثلا تايرغتلما

 ثيح ،اراطإ )89( ينعست نم ةنوكتم ةنيع نم تانايبلا عملج ةادأك نايبتسلاا ىلع دامتعلاا تم دقو ،ةساردلل يلكلا جذومنلاو
 .)AMOS(و )SPSS( يمجانرب قيرط نع تانايبلا ةلجاعم ترج

 ةزيلما ةيرارمتسا لماوعو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ،يداصتقلاا ءاكذلل ةيلاع تايوتسم اهيلإ لصوتلما جئاتنلا ترهظأ
 ينــب عــمتج ةبجوم ةيطابترا ةقلاع كانه نأ ينبت امك ،رئازلجاب ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق ىوتسم ىلع ةيسفانتلا
 يطيسولا يرغتلما دوجو عم ا~دش دادزتو فلتتخ ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا نأو ،ةثلاثلا تايرغتلما

 يداصتقلاا ءاكذلا ةهماسم ةيفيك سكعي جذونم حارتقاو رابتخا تم دقو ،ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا في لثمتلما
 .تاسسؤلما ىلع هميمعت نكيم ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسا في

 .ةيلترمورهكورتكللإا ةعانصلا ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ،تامولعلما ،يداصتقلاا ءاكذلا :ةيحاتفلما تاملكلا

Abstract  

This study aims to know the role of the economic intelligence system in promoting 
sustainable competitive advantage in the electro-home industries sector in Algeria, in the light 
of the existence of continuity factors of competitive advantage as an intermediate variable, 
and to know the quality of the relationship between the three variables. The questionnaire was 
used as a tool to collect data from a sample of ninety (89) works in a high level, where data 
were processed through SPSS and AMOS. 

The results showed high levels of economic intelligence, sustainable competitive 
advantage and the continuity of competitive advantage in the electro-home industry in 
Algeria. It also shows that there is a positive correlation between the three variables, and that 
the relationship between economic intelligence and sustainable competitive advantage, 
different and intensified with the presence of the median variable of factors affecting the 
continuity of competitive advantage, A model that reflects how economic intelligence 
contributes to the sustainability of competitive advantage has been tested and proposed to be 
generalized to institutions. 

Keywords: Economic Intelligence, Information, Sustainable Competitive Advantage, 
Electro-Household Industry. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مقدمة  

 



 ةـــــمدقم
 

 أ 

 

 اـيجولونكتو ةـفرعلما ىلع ةمئاقلا تاسسؤلما نم ةديدج عاونأ نيرشعلاو يدالحا نرقلا في ترهظ
 ةيرغتمو ةدقعم لامعأ ةئيبل ةباجتسا كلذو ،ايفرعم ةفثكلما تاسسؤلماب هتيمست ىلع حلطصاُ ام يهو ،تامولعلما
 ةاردلإا بيلاـسأو ايجولونكتلاو تامولعلما ةينقت ريوطت دعي امك ،ةحضاو يرغ ةيميظنت دودبح زيمتت رارمتساب
 ةـئيب زرفأ ام وهو ،اrاديقعتو قاوسلأا ةيكيمانيدب طبترت تيلاو ،ةيلالحا لامعلأا ةئيب صئاصخ ينب نم جاتنلإاو
 تاـسسؤلما ةيرارمتـساو ومنل يساسأ كرمحو ماه درومك تانايبلا ىلع اساسأ دمتعت زايتماب ةيسفانت لامعأ
 نرـقلا في ديدلجا طفنلا تحبصأ تانايبلاف هيلعو ،ةماع ةفصب لودلل يداصتقلاا ومنلا قيقتحو ،ةصاخ ةفصب
 لعتج ةيسفانتلا ةديدش ةئيب تاسسؤلما هجاوت لباقلما فيو ،تاسسؤلما رارمتسلا مزلالا دوقولاو نيرشعلاو دحاولا
 عجمو لامعلأا ةئيب ةبقارم بيج ثيبح ،قوسلا اذه لثم في ءاقبلل ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ىلع ظافلحا بعصلا نم
 ءادأ ينـسحتل صرـفلاو تادـيدهتلا فلتمخ ةهجاوم دنع ةيروفلاو ةبسانلما تارارقلا ذاتخلا ،تانايبلا فلتمخ
  .نيرخلآا ينسفانلماب ةنراقم ةسسؤلما

 للاغتـسلا ةـثيدح تامولعم مظنل ةجالحا ترهظ ةيسفانتلا ةئيبلاو تيامولعلما راجفنلاا اذه لظ فيو
 يداصتقلاا ءاكذلل ةديازتم ةجاح كانه تناك ةيرخلأا ةنولآا فيو ،ةمخضلا تانايبلا نم لئالها مكلا اذه ةرادإو
 ؤبنتلا بعصي تيلا قاوسلاا في لياعلا اهئادأ ىلع ظافحللو ،ةرمتسم ةفصب اrاجتنم لدعتُو روّطتُ تاسسؤلما نلأ
 وه يداصتقلاا ءاكذلاف ،ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقتحو ءانبل ةليسوك يداصتقلاا ءاكذلا لىإ تاسسؤلما أجلت ا�
 جاـتنإو عـجم للاخ نم ،ةيجهنم ةقيرطب اهطيمح نم تامولعلما ليصحتب تاسسؤملل حمست ةيجيتارتسإ ةادأ
 ذاـتخا في ةدعاـسملل اـهليلتحو تامولعلما ةلجاعمو ةيسفانت ةئيب في ةيقلاخأو ةينوناق ةقيرطب تامولعلما رشنو
  .اهيلع ظافلحاو ةسسؤلما في ةيسفانت ايازم ريوطتو تارارقلا

 تاءارـجلإا لـضفب ،ةمهلما تاعاطقلا دحأ رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق برتعيو
 لوـخد لىإ ةفاضلإاب ،طاشنلا اذه في ددلجا صاولخا ينلماعتلما تارامثتسا اذكو ،ةلودلا اrذتخا تيلا ةيزيفحتلا
 هـيف مزـتلت يـسفانت قوس قلخو طاشنلا اذه ريوطت في تهماس تيلاو ،ةيلحلما قوسلا ةيبنجلأا تاسسؤلما
 ةـينقت ةوقو ةيربك ةيلام دراوبم عتمتت ةيبنجلأا تاسسؤلما نلأ ارًظنو ،اهيسفانم ىلع ايازم باستكاب تاسسؤلما
 قيقتحو ءانب ةينطولا تاسسؤلما ىلع بجو كلذل ،ةيربك ةيسفانت ةردقب عتمتت يهف ،اهدراوم رامثتسا في ةيرحو
 يرغتلا ةعيرس لامعأ ةئيب فيو ،يسفانتلا قوسلا اذه في ءاقبلا ىلع ةرداق نوكت نل لاإو ،ةمادتسم ةيسفانت ايازم
 في ةدـيدلجا تاـينقتلا جمد درمج سيل راكتبلااو ،ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسلا ةيساسلأا تازيلما نم راكتبلاا دعيُ



 ةـــــمدقم
 

 ب 

 ،لاـمعلأا ةسراملم ةديدج جذانم دايجإ بلطتي تلاالحا نم يرثك في هنكلو ،ةديدج تامدخ يمدقت وأ تاجتنم
 اذهو ،ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسلا ةيجيتارتسإ جذانم راكتبا للاخ نم ةديدج صرف فاشتكاو تايرغتلا ةهجاومو
 ةزـيلما زيزعت في يداصتقلاا ءاكذلا ةهماسم ىدم سايقل جذونم حارتقا تم ثيح ،ةيلالحا ةساردلا هيلإ ىعست ام
 ىدـم راـبتخاو ،يطيسو يرغتمك ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا دوجو في ةمادتسلما ةيسفانتلا
  .رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا ةعانصلا تاسسؤم ىدل جذومنلا اذه ةمءلام

  :ةيلاتلا ةيسيئرلا ةيلاكشلإا ىلع ةباجلإل تءاج ةساردلا هذه نإف قبس امم اقلاطناو كلذبو

 ىـلع ةرثؤـلما لـماوعلا دوجو في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا ةعيبط ام 

 في ةيلترمورهكورتكللإا ةعانصلا عاطق في ةطشانلا تاسسؤلما ىدل ،يّطيسو يرغتمك ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا

 ؟رئازلجا

 ةيلاكشلإا ىلع ةباجلإل لوصولا ىلع دعاست ةيعرف ةلئسأ حرط تم ةساردلا ةيلاكشإ ةلجاعمو ليلتح ةيغبو     
  :لياتلا وحنلا ىلع تءاج ؛ةيسيئرلا

 ؟ةساردلا لمح تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلا ىلع دامتعلاا ىدم ام -1
 ؟ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا ىوتسم ام -2
 ؟ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةققحلما ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ىوتسم ام -3
 يرغتلماو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا تايوتسلم ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له -4

 ؟ةساردلا ةنيعل )ةبرلخا ،يملعلا لهؤلما ،يفيظولا بصنلما( ةيفيظولا تايرغتلما لىإ دوعت ،يطيسولا
 ةيـسفانتلا ةزـيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةمئاقلا ةقلاعلا حيضوتل حرتقلما جذومنلا ةقباطم ىدم ام -5

  ؟ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلاو ،ةمادتسلما
 ةزـيلماو يداـصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا طسوتت ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا له -6

  ؟ةمادتسلما ةيسفانتلا
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  ةساردلا تايضرف

 هذـله حرـتقلما يئانبلا جذومنلا ىلع ادامتعاو ،ةيعرفلا ةلئسلأاو ةساردلا ةيلاكشإ ىلع ةباجلإا فد�
 ينـب ةقلاعلا ةعيبط رابتخاو ،ةساردلا تايرغتم يوتسم سايق فد� تايضرفلا نم ةعوممج ةغايص تم ةساردلا
    :تايرغتلما هتاه

 ؛لٍاع ىوتسم ةساردلا لمح تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلا ماظن دامتعا ىوتسم -1
  ؛ةيرارمتسلااب ةساردلا لمح تاسسؤلما ىوتسم ىلع ةيسفانتلا ةزيلما زاتتم -2
 ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما نم ةيلاع تايوتسم ةساردلا لمح تاسسؤلما كلتتم -3
 ةيـسفانتلا ةزـيلماو يداـصتقلاا ءاكذـلا نم لك تايوتسم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت -4

 اrددح تيلا ةيفيظولا تايرغتلما لىإ ىزعت ،ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلاو ،ةمادتسلما
 ؛ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةساردلا

 ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ،يطيسولا يرغتلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت -5
 :يليام قفو ةساردلل حرتقلما جذومنلا تنم ىلع اهديستج تم تيلا تايضرفلا كلت يهو

a H5: ؛يطيسولا يرغتلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاع دجوت 

b H5: ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاع دجوت 

c H5: ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يطيسولا يرغتلما ينب ةقلاع دجوت. 
 في ،ةـساردلا لمح تاسسؤلما ىدل ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا فلتتخ -6

 .ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا في لثمتي يطيسو يرغتم دوجو ءوض

  ةساردلا ةيهمأ

 ،ةرادلإا يركفم لبقِ نم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما عوضوم ا� ىظيح تيلا ةيهملأا نم ةساردلا ةيهمأ زبرت
 ةيـسفانتلا ةزيلما زيزعتو قيقتح نأ كاردإ دعب ةصاخ رمتسلما مامتهلاا تاذ ةيساسلأا رواحلما دحأ لكشي هنوكل
 يداصتقلاا ءاكذلا ةيهمأ زبرت انهو ،ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ززعي ابم اهرامثتساو تانايبلا ىلع دمتعي ةسسؤملل
 ذاتخلا يجيتارتسإ درومك الهلاغتساو ةعمّجلما تامولعلماو تانايبلا ةلجاعمو ليلحتب متهي يرادإ تامولعم ماظنك
   ؛ةيجيتارتسا تارارقلا
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 ينثحاـبلا ينـب ثـبح لمح لازتلا تيلا تاعوضولما دحأ لجاعت ا¹أ ةساردلا هذه ةيهمأ نم عفري امو
 ةيـسفانتلا ةزـيلما ةيرارمتـسا في ةهماسلما ةيسيئرلا لماوعلا طبضو ديدتح مدع وهو ،ةرادلإا ملعل ينساردلاو
 ةـيرادلإا تاـساردلا لامج في ةيفرعم ةٍفاضإ لىإ حمطت ا¹وك اضيأ ةساردلا ةيهمأ نم ديزي امو ،تاسسؤملل
 مادختساب كلذو ،يداصتقلاا ءاكذلا ماظن للاخ نم ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسلا حرتقم جذونم رابتخا لىإ اهيعسب
 تاساردلاو ةيناديلما ثوحبلا هذه لثم في لامعتسلاا ةليلق ةيئاصحإ ةينقتك ةيئانبلا تلاداعلماب ةجذمنلا بولسأ
    .يلحلما ىوتسلما ىلع ةيفاشكتسلاا

 

  ةساردلا فادهأ

 :ةيلاتلا طاقنلا في ةساردلا هذه فادهأ لاجمإ نكيم ةيعرفلا اهتلئسأو ةساردلا ةيلاكشإ نم اقلاطنا      

 ةيـسفانتلا ةزـيلماو ،ةيـسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعو ،يداصتقلاا ءاكذلا نم لك ىوتسم مييقت -1
 ؛ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةمادتسلما

 ءاكذـلا تايوتـسم نـم لـك ىلع ةساردلا ةنيعل ةيفيظولا تايرغتملل يرثأت كانه ناك اذإ ام نايب -2
 ؛ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلاو ،ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسا ،يداصتقلاا

 ةزيلما ةيرارمتسا لماوع ءوض في ،ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتساو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا ةعيبط ديدتح -3
 ؛طيسو يرغتمك ةيسفانتلا

 ةيـسفانتلا ةزـيلما ةمادتـسا في يداـصتقلاا ءاكذـلا ةهماسم ةيفيك سكعي جذونم رابتخاو حارتقا -4
 ىـلع هيرثأت سايق ضرغب يرغتم لك نع ةبرعلماو ةبسانلما داعبلأا رايتخا ةلوامح للاخ نم ؛تاسسؤملل
 ،ةيئانبلا ةلداعلماب ةجذمنلا دامتعاب لكك جذومنلا رابتخاو ،جذومنلا نمض ىرخلأا تايرغتلما

 رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق تاسسؤم ضعب ىلع ضرتفلما جذومنلا قيبطت ةلوامح -5
   .ىرخلأا تاعاطقلاب ةنراقم تاسسؤلما ينب ةيلاع ةيسفانت دهشي عاطقك
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  ةساردلا جهنم

 يذلاو ،يفصولا جهنـلما ىلع دامتعلاا مـت اهقيقتح لىإ ىعست تيلا فادهلأاو ةساردلا ةعيبط ىلع ءًانب 
 ،اًـيمكو اًيفيك اًيربعت اهنع برعيو اقًيقد افًصو اهفصوب متهيو عقاولا في دجوت امك ةرهاظلا ةسارد ىلع دمتعي
 ،ةـفلتخلما اrاقلاعو اهرهاظم ءاصقتسا لجأ نـم ةرهاظلاب ةقلعتلما تامولعلما عمبج جهنلما اذه يفتكي لا امك
 ا� ديزي ثيبح حرتقلما روصتلا اهيلع نيبيُ تاجاتنتسا ىـلإ لوـصولل يرسفتلاو طبرلاو ليلحتلا لىإ هادعتي لب
  .عوضولما نع ةفرعلما ديصر

 لـيلتحو ةـسارد لىإ قرطتلا للاخ نم ،ةساردلا هذله نياديلما بنالجا في يفصولا جهنلما مادختسا ةيهمأ زبرتو
 ةيسفانتلا ةزيملل ضرعتلا لىإ ةفاضلإاب ،ةيداصتقلاا ةسسؤلما في ةيرادإ ةسراممو موهفمك يداصتقلاا ءاكذلا ةناكم
 نـم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت ةيلآ نع ثحبلا ةساردلا رهوج اذكو ،ةيهملأاو ةعيبطلا ثيح نم ةمادتسلما
 ةـلالحا ةسارد بولسأ مدختسا امك ،ةساردلا لمح ةيداصتقلاا تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلا تاينقت للاخ
 لياـتلابو اله ةقمعمو ةلصفم ةسارد بلطتت تيلا تلاكشلماو رهاظلما نم ةعوممج نع فشكلا ىلع لمعي يذلا
 ةـفلتمخ ةيملع تلاامج في ةقبطلما ليلحتلاو ثحبلا بيلاسأ دحأ ةلالحا ةسارد بولسأ برتعي ثيح ،اهلح ةلوامح
 .ةساردلا لمح ةنيعلاب قلعتت ةديدع لماوع نع ،ةيعونلاو ةيمكلا تانايبلاب ثحابلا دوزت

   ةقباسلا تاساردلا

 اـياوز نم هتلوانتو ثحبلا عوضوم تايرغتم دحلأ تقرطت تيلا ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا كانه
 هذـه ضرعتست فوس هيلعو ؛ةيبنجلأا تاغللابو ةيبرعلا ةغللاب تاسارد ينب ثابحلأا هذه تعونت دقو ،ةفلتمخ
 نمـضتي اهيلع قيلعت يمدقت عم ،اهمحلام زربأ لىإ ةراشلإاو اهنم ةدافتسلاا تم تيلا تاساردلا نم ةلجم ةساردلا
 تيـلا تاساردلا نأ لىإ يرشنو ،ةيلالحا ةساردلا اهلجاعت تيلا ةيملعلا ةوجفلا نايبو فلاتخلااو قافتلاا بناوج
 راـطقلأا نـم ةلجم تلشمو ،2017 ةنسو 2000 ةنس ينب ةينمزلا ةرتفلا في تءاج اهضارعتسا متي فوس
 ةيـسيئرلا تايرغتلما بسح تاساردلا هذه فينصت تم دقو اذه ،فيارغلجاو نيمزلا اهعونت لىإ يرشي امم نادلبلاو
 ةزيلما رومح تلوانت تيلا تاساردلا ثم ،يداصتقلاا ءاكذلا رومح تلوانت تيلا تاساردلا :اهم ينفينصت لىإ ةساردلل
  ،تاساردلا مهلأ اضرع مدقن يلي اميفو ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا
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 ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا :لاوأ

  يداصتقلاا ءاكذلا رومح تلوانت تيلا تاساردلا -1

   ؛"هلامعتساو هليصأتو هؤاشنإو همهف" يداصتقلاا ءاكذلا ناونعب ؛)2014( شوديحم دممحأ ةسارد •

 ةلودلا ىوتسم ىلع يداصتقلاا ءاكذلا موهفلم ةيحلاطصلاا دودلحا طبض لىإ ةساردلا هذه تفده
 لك قيقدتو ليلتح ةلوامحو ،هئاشنإو هروطت ةيفيكو هتانوكم مهفو همهف للاخ نم كلذو ،تاسسؤلماو
 ثـحابلا مدختسا ةساردلا هذه دادعلإو ؛هترويرسو هفئاظوو يداصتقلاا ءاكذلاب ةصالخا لحارلما نم
 نـم ناكو ؛يليلحتلا يفصولا جهنلما قفو تانايبلا عملج تاودأك ةيناديلما تلاباقلماو ،بيتكلما حسلما
 ملاعتـسلاا تامدـخ يمدقتل ةلودلا تاسسؤم فلتمخ كرشيُ يداصتقلاا ءاكذلا نأ وه اهجئاتن زربأ
 ةيجيتارتـسلإا ةظقيلا في تاسسؤلما رمثتست امك اهروطتو اهرارمتسا نامض ضرغب تاسسؤلما ةدئافل
  .طيحلما ىلع يرثأتلاو طغضلا ةسراممو ،كلاملأا ةياحمو نمأ يرفوتو ،اهعاونأ فلتخبم
 ةـلاح ةسارد :ةمولعملل ةيسفانتلا ةميقلاو يداصتقلاا ءاكذلا ناونعب ؛)2015( طبارم ناميلس ةسارد •

  ؛يرئازلجا سبلالماو جيسنلا عاطق

 ةياملحا ،ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ةثلاثلا هتابكرم فلتخبم يداصتقلاا ءاكذلا موهفم ةسارد لىإ تفده
 نم دوشنلما ىوتسلما لىإ لوصولاو تاسسؤلما يريست في ةديدلجا ةيللآا هذه جامدإ ةيهمأ نايبتو ،يرثأتلاو
 تـلثتمو ؛ةديدلجا ةيؤرلا هذه فيظوت في ةيرئازلجا تاسسؤلما دادعتسا ىدم ىلع فوقولاو ،ةيسفانتلا
 ؛تاـنايبلا عملج نايبتسلاا ةادأ تمدختساو ؛جيسنلا عاطق تاسسؤم في ايرسم اراطإ 45 في اهتنيع
 اـم يداصتقلاا ءاكذلا عوضوم نأ جئاتنلا ترهظأو ؛يليلحتلا يفصولا جهنلما ثحابلا مدختسا امك
  .هب مهعلاطضاو مهتفرعم مدعل تاسسؤلما هذه ييرسم فرط نم باعيتسلااو مهفلا ديعب لاز

 ةــيلودلا ةـيسفانتلا نم عفرلا في يداصتقلاا ءاكذلا رود ناونعب ؛)2016( نيرسن ليومغم ةسارد •
  ؛-ةبانع- Fertial لايترف ةسسؤم ةلاح ةسارد ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤملل

 نم عفرلا في يداصتقلاا ءاكذلا ماظن ةهماسم ىدم ةفرعم في ةساردلا هذله يسيئرلا فدلها روحمتي
 تايريدم فلتمخ ىلع نوعزوتي راطإ 164 في ةساردلا ةنيع تلثتمو ؛ايلود ةيداصتقلاا ةسسؤلما ةيسفانت

 ،ةنابتـسلاا في تـلثتم ةفلتمخ تاودأ ةساردلا تمدختسا تانايبلا عملجو ؛Fertial لايترف ةسسؤم
 ةلالحا ةسارد جهنمو ،يرظنلا بنالجا في يليلحتلا يفصولا جهنلما ةثحابلا تفظوو ؛ةلباقلماو ةظحلالما
 ةيـساسلأا تاـموقلما نم دعت يداصتقلاا ءاكذلا ةيلآ نأ اهجئاتن مهأ نم ناكو ؛ةيناديلما ةساردلا في
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 اهلاغتـسا ةـيفيك نـع رمتـسلماو مئادلا ثحبلا للاخ نم ،ةيداصتقلاا ةسسؤلما ةيسفانتل ةمعادلا
 ةـياهنلا في مديخ ابم اهفيظوتو اهنم ىوصقلا ةدافتسلاا نمضت ىلثم ةقيرطب ةيجيتارتسلإا تامولعملل
  ؛نكمم دح دعبأ لىإ تارارقلا ديشرت للاخ نم اله ةيجيتارتسلإا فادهلأا
 ةـلاح ةـسراد" ميلاـقلأا ةيسفانت ةمدخ في يداصتقلاا ءاكذلا ناونعب ؛)2016( ياد ماسو ةسارد •

 "رئازلجا في ةيجولونكتويبلاو ةينلاديصلا ةعانصلا

 ةـسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما ينستح في يداصتقلاا ءاكذلا تاودأ رود حيضوت لىإ تفده تيلاو
 طيـحلما في ديدج موهفمك يداصتقلاا ءاكذلا جهنم ىلع ءوضلا طيلست للاخ نم كلذو ،ميلاقلأاو
 ميلاقلأا رود فاشتكاو يميلقلإا ءاكذلا ةبراقم ىلع كلذك فرعتلاو ،ميلاقلأاو تاسسؤملل يسفانتلا
 جهنـلما ةـثحابلا تمدختـساو ؛مادتسمو نزاوتم يميلقإ داصتقا قيقتح في ةهماسلماو ةورثلا قلخ في
 يداـصتقلاا ءاكذـلا لخدت تلاامج نأ اهجئاتن زربأ نم ناكو ؛عوضولما ةلجاعلم يليلحتلا يفصولا
 ريوـطتل ايجيتارتسإ اجهنم لكشي حبصأ ثيح ،ايراضحو اينمأو ،ايسايسو ،ايداصتقا :داعبلأا ةددعتم
 ةينطولا ةموظنلما نأ لىإ ةساردلا تلصوتو ؛ةيداصتقلاا ةياملحاو يرثأتلا تاسراممو ةيداصتقلاا ةيسفانتلا
 ةـمولعلما ينـمثت في اروصقو لالخ دهشت رئازلجا في ءاوس دح ىلع فارشتسلااو دصرلل ةيميلقلإاو
 امامتهاو اهجوت كانه نّأ لىإ ةساردلا تصلخو ،اديدتح يلحلماو يميلقلإا ىوتسلما ىلع ةيجيتارتسلإا
 ىـلع داـمتعلااب كـلذو ،اهتيبذاجو ميلاقلأا ةيسفانت زيزعتل ةيلحلماو ةيمومعلا تاطلسلا فرط نم
 ؛ةيمومعلا هتاسايس ةملقأو يداصتقلاا ءاكذلا تاموقم
 اrردـق ةداـيزو ةسسؤلما ةئيب مهف في يداصتقلاا ءاكذلا ةيهمأ ناونعب ؛)2017( رهزل يملع ةسارد •

  ؛ةيسفانتلا

 اrردـق ةداـيزو ةـسسؤلما ةئيب مهف في يداصتقلاا ءاكذلا ةيهمأ زاربإ لىإ ةساردلا هذه تفده
 تـقبطو ؛ةـيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلا ةسرامم فاشتكا اذكو ،ةيسفانتلا
 مادختـسا تمو تاـعاطقلا فلتمخ نم تاسسؤلما ضعب في راطإ 100 نم ةنوكم ةنيع ىلع ةساردلا
 ام مهأ نمو ؛عوضولما ةلجاعلم يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ثحابلا دمتعاو ؛تانايبلا عملج ةرامتسلاا
 ماظن نيبت نم اهنكتم نود لوحُتَ تابوعص نم نياعت ةيرئازلجا تاسسؤلما نأ وه ةساردلا هيلإ تصلخ
  .ةلودلا ىوتسم ىلع يداصتقلاا ءاكذلل ةحضاو ةيؤر دوجو مدع كلذكو ،يداصتقلاا ءاكذلا
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 ةيجيتارتـسلإا ةـمولعلما في مكحتلل ةيلآك يداصتقلاا ءاكذلا ناونعب ؛)2017( ةينوص ةغتب ةسارد •

   ؛ةيداصتقلاا تاسسؤلما نم ةنيع ىلع ةلاح ةسارد :ةيسفانت ةسسؤم ةعانص في هرودو

 ،ةراتخلما تاسسؤلما ةنيع ىلع يداصتقلاا ءاكذلا ةيلآ قيبطت عقاو ىلع فوقولا لىإ تفده تيلاو
 ةيرـخلأا هذـه دعت ثيح ،ةيجيتارتسلاا ةمولعلما في مكحتلل ةيللآا هذه مادختسا ةيهمأ ىلع ديكأتلاو
 تاـعاطقلا فـلتمخ نـم راـطإ 105 في اهتنيع تلثتمو ؛ةيسفانت ةسسؤم ةعانصل ةيساسأ ةزيكر
 تمدختـساو ،تاـنايبلا عملج تاودأك ةظحلالماو ةلباقلماو ،ةنابتسلاا ىلع دامتعلاا تمو ؛ةيداصتقلاا
 لا ةيداـصتقلاا تاسسؤلما هذه نأ لىإ تلصوتو ،يرظنلا بنالجا في يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا
 ةيجيتارتـسلإا نمـض ثيدح يرادإ بولسأك هتسرامم ةيهمأو يداصتقلاا ءاكذلا موهفم ةقيقح يعت
 يداـصتقلاا ءاكذـلا تاينقت قيبطت ينب ةقلاع دوجو لىإ ةساردلا تصلخو ،تاسسؤلما هذله ةماعلا
 ةيجيتارتـسلاا ةمولعلما في مكحتلا ينب ةقلاع دوجو كلذكو ،ةيجيتارتسلإا ةمولعلما في مكحتلا ةيلمعو
  ؛ةيسفانت ةسسؤم ةعانصو
 :ناونعب )2013( حوركوب لداع ةسارد •

Pratiques De L’intelligence Economique Et Leurs Impacts Sur La Compétitivité Des 
Entreprises De La Téléphonie Mobile En Algérie, 

 تاـسسؤم ةيسفانت ىلع اهراثآو يداصتقلاا ءاكذلا تاسرامم ةيلاكشإ ةساردلا هذه تلجاع
 يداـصتقلاا ءاكذـلا ماظن ءاسرلإ تايلآ دايجلإ ةساردلا تفده ثيح ،رئازلجاب لاقنلا فتالها عاطق
 لىإ ةفاـضلإاب ،لاقنلا فتالها عاطق في ةماعلا تاسسؤملل ةيلكيلهاو ةيميظنتلا ةينبلا في جردت ةفيظوك
 ليصفتلاب ثحابلا ضرعت دقو ،ةيللآا هذه للاخ نم تاسسؤلما هذه ةيسفانت زيزعتو ،اهريوطت تايفيك
 ؛رئازلجاب لاقنلا فتالها عاطق تاسسؤم ىلع ةساردلا تقبطو ؛ةيلمعك يداصتقلاا ءاكذلا لحارم لىإ
 لـصوت تيلا جئاتنلا ينب نمو ؛يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ثحابلا دمتعا ةساردلا فادهأ قيقحتلو
 لجس هنأ لاإ ،ايميظنت يداصتقلاا ءاكذلا ةفيظول تاسسؤلما كلت كلاتما نم مغرلاب هنأ ثحابلا اهيلإ
 نم تاجالحا نأ امك ،ةيلمعك يداصتقلاا ءاكذلا لحارم نم ةلحرم لك ىوتحبم ةلماك ةفرعم بايغ
   .ماظتناب اهنم ققحتلا متي لا نئابزلاب ةقلعتلما كلت اميسلا تامولعلما

 

 



 ةـــــمدقم
 

 ط 

  :ناونعب )2013( ناسح رودقب ةسارد •

Veille Stratégique & Intelligence Économique Cas Des Entreprises Algeriennes,   

 تاودأك ةيجيتارتسلإا ةظقيلاو يداصتقلاا ءاكذلا ىلع ءوضلا طيلست لىإ ةساردلا هذه تفده
 ةنيع ىلع ةساردلا تقبطو ،يسفانت طيمح لظ في تايرغتلا عم ملقأتلا في بغرت تيلا تاسسؤملل ةلاعف
 ةادأ تمدختـساو ؛ناسملت ةيلاوب رئازلجا تلااصتا يه ةدحاو ةسسؤم ىوتسم ىلع اراطإ 23 نم
 قـيبطت نأ اهجئاتن زربأ نم ناكو ،يليلحتلا يفصولا جهنلما قفو اهتساردو ؛تانايبلا عملج ةرامتسلاا
 في يداـصتقلاا ءاكذلا حلطصم ضومغ ببسب دودمح دّج لازام رئازلجا في يداصتقلاا ءاكذلا ماظن
 .لاجلما اذه في ةطشانلا تاسسؤلما
  :ناونعب )2013( نيامثع بيبح ةسارد •

L’impact De L’intelligence Economique Sur La Prise De Décision Stratégique 
Etude Exploratoire,      

 ةيساسلأا طاقنلا ديدتحو ،يداصتقلاا ءاكذلا لوح ةقيقدو ةحضاو ةركف ءاطعإ لىإ ةساردلا تفده
 اهتنيع تلثتمو ؛ةسسؤلما في رارقلا عناص ةدعاسلم يداصتقلاا ءاكذلا ةيلمع نيبت ءانثأ اrاعارم بيج تيلا
 لمعتساو ،تانايبلا عملج ةرامتسلاا تمدختساو ؛ةفلتمخ تاعاطق نم ةسسؤم 12 نم اراطإ 36 في
 نم ةيجيتارتسلإا تارارقلا داتخا ةرويرس نأ لىإ ةساردلا تلصوت يرخلأا فيو ،يفصولا جهنلما ثحابلا
 يذـختم ديوزتب يرخلأا اذه حمسی ثيح ،يداصتقلاا ءاكذلل ةبراقبم ةبوحصم نوكت نأ يرورضلا
    .ةلاعف ةيجيتارتسإ تارارق ذاتخا نم نكتم تيلا ةيجيتارتسلإا تامولعلماب ةسسؤلما في تارارقلا

  ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما رومح تلوانت تيلا تاساردلا -2

 في ةـفرعلما ةرادإ حاـنجو ةمظنلما ةفاقث رود مييقت ناونعب ؛)2008( نياعلا ليلخ ديعس جيرأ ةسارد •
 ؛قارعلا في ةلماعلا يوللخا لاصتلاا تاكرش في ةيقيبطت ةسارد :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ريوطت

 ةيـسفانتلا ةزـيلما ريوطت في ةفرعلما ةرادإ حانجو ةمظنلما ةفاقث رود مييقت لىإ ةساردلا تفده
 راـبتخا ثم نـمو ،تايرغتلما هذله ةيركفلا تلالادلاو ةيرظنلا ةفسلفلا ءلاجتسا دعب كلذو ،ةمادتسلما
 ةـساردلا ةـنيع تددح دقو ،لامعلأا ةئيب في اهقيبطت ةيناكمإو اهنيب اميف يرثأتلاو طابترلاا تاقلاع
 ةيـسيئر ةادأك ةنابتسلاا دامتعا تم دقو ،قارعلا في ةلماعلا يوللخا لاصتلاا تاكرشب اراطإ )72(ـب
 تلثمتف ةساردلا ةيجهنم امأو ،تانايبلا عملج يقيبطتلا بنالجاب ةلصلا تاذ تامولعلماو تانايبلا عملج
 ؛يليلحتلا يفصولا جهنلما في
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 ةزـيلما ريوطت في ةفرعلما ةرادإ حانجو ةمظنلما ةفاقث رود لماكت وه اهزربأ جئاتن لىإ ةساردلا تلصوتو
 ؛ةمادتـسلما ةيـسفانتلا ةزيلما ريوطت في بلغتي يذلا وه ةمظنلما ةفاقث يرغتم نأ لاإ ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا
 اـههمأ ،ةءافك تاذو ةزيمم بيلاسلأ ةمظنلما عابتاب طبتري ةيرخلأا هذه قيقتح نأ لىإ كلذك تلصوتو
     .اهتمادأو ةيسفانت ايازم قلخ لجأ نم ةفرعلما ةرادإ ماظن
 ةزـيلما ةمادتساو ةيقيوستلا ةفرعلما ناونعب ؛)2010( فوؤر ناندع دعر ،يدحم دماح لماس ةسارد   •

 قارعلاب ىونين ةظفامح في ةيعانصلا تامظنلما نم ةنيع في ةيناديم ةسارد :ةيسفانتلا

 ايازلما ةمادتسا في ةيقيوستلا ةـفرعلما لولدـلم رثلأاو ةقلاعلا ليلتحو صيخشت لىإ ةساردلا تفده 
 تيـلا تاـنايبلا عملج نايبتسلاا ىلع نياديلما بنالجا في دامتعلاا تم ،ةـثوحبلما تامظنلما في ةيسفانتلا
 دـقو ؛تاراـطإ ىلع تعزو ةرامتسا 100 تغلب ةسارد ةنيع نم هتلكشم ةلجاعلم ثحبلا اهجاتيح
 راسنحا لظ في هنأ لىإ ةساردلا جئاتن تراشأو ،امهتسارد في يليلحتلا يفصولا جهنلما ناثحابلا مدختسا
 ،ةيسفانتلا ايازلما ءانب هاتجاب ثحبلا ىـلع اًرصـتقم ةرصاعلما تامظنلما يعس دعي لم ةيقيوستلا صرفلا
 .ايازلما كـلت ةـمويمدل ةـليفكلا لئاـسولا نيبت في انمإو
 ةيسفانتلا ةزيلماو ةمادتسلال يميهافلما راطلإا ناونعب ؛)2013( نادحم نيب دلاخ ،يركبلا رماث ةسارد •

 .ةمادتسلاا ةيجيتارتسلإ اهدامتعا في HP ةكرشل ةاكامح ةمادتسلما
 في لثمتي لامعلأا ةئيب في ساسح عضولم يميهافم يرطأت يمدقت ةساردلا هذه نم فدلها ناك

 ،رارمتـسلااو ءاـقبلل ىعست تيلا لامعلأا تامظنلم ايجيتارتسإ افده مويلا تحبصأ تيلاو ،ةمادتسلاا
 ارـمأ تحبـصأ تيـلا ةيسفانتلا ةزيلما موهفلم ضارعتسلاا كلذكو ؛ا� ةطيحلما تاطوغضلا بنجتلو
 ،ةعانـصلا تاذ في ةلماعلا ىرخلأا تاسسؤلما ةيقب نع اهدرفت نع برعت يكلو ةسسؤم لكل ايرورض
 يجيتارتـسلإا هـجوتلا نع برعت تيلا ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما للاخ نم يننثلاا ينب ام طبرلا ثم نمو
 تاعانـصلل HP ةكرـش ىلع ةساردلا تيرجأ ،ا� ةطيحلما ةئيبلا عم اهلعافتو ةمظنلما لمعل رصاعلما
 ةزـيلما داـمتعاو قيبطتل نياديم جذونم دامتعا تم دقلو ،ةيصخشلا بيساولحاو تايمجبرلاو ةينورتكللاا
 يفـصولا جهنـلما ناثحابلا فظوو ؛يلماعلا ديعصلا ىلع ةزيملما ةسسؤلما هذه في ةمادتسلما ةيسفانتلا
 داهتجا وأ رايخ دعت لم ةمادتسلاا نأ في ةساردلا هذه جئاتن زربأ تلثتمو ؛تاساردلا هتاه لثلم بسانلما
 جهنم تحبصأ لب ،بسحف ةيجراخ طوغضل لعف در يه وأ ،تاسسؤلما في رارقلا يذختلم يصخش
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 ةميق كلذكو ،ةئيبلاو جاتنلإاب ةطبترلما ةدولجا يرياعم قفو ىلع ةمظنلما لخاد هينبت بجوتي يجيتارتسا
   .ةمظنملل يلمعلا عقاولا في اهقيبطتو اهقلخ في ققحتلما عادبلإا ىوتسم عم طبترت ةيسفانتلا ةزيلما
 ةيـسفانتلا ةزـيلما ءاـنب في ةيجيتارتسلإا ةظقيلا رود ناونعب ؛)2015( فسوي نياحمر ايركز ةسارد •

 ؛طاوغلأا ةيلاوب سيليبوم ةلاح ةسارد :ةيداصتقلاا ةسسؤملل ةمادتسلما
 ةـسسؤملل ةبسنلاب اهتيهمأو ةيجيتارتسلاا ةظقیلا رود زاربإ ةلوامح في لثمتي ةساردلا فده

 تاـسسؤلما ينـب ةـظقیلا ةفاقث رشن في ةدعاسلما اذكو ،اهتمادتساو ةيسفانتلا ةزيلما ءانب في ةصاخ
 ةنابتـسلاا ىـلع دمتعا امك ،هتسارد في يليلحتلا يفصولا جهنلما ثحابلا مدختسا دقو .،يرئازلجا
 67 تغلب ةنيع ىلع ةساردلا تقبطُو ،ةساردلا ةنيع نم تامولعلماو تانايبلا عملج تاودأك ةلباقلماو
 نأ لىإ ةـساردلا تصلخو ،طاوغلأا ةيلاو ةلاكو ىوتسم ىلع سيليبوم ةسسؤم لامع نم ابوجتسم
 ينـسفانلما تادـيدr بنجتل كلذو ،رارمتساب ةيسفانتلا اrزيم ريوطتل ةسام ةجابح مويلا تاسسؤلما
 ماـظن نيبتب ريم ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتساو قيقتح نأ لىإ يرخلأا في ثحابلا صلخو ،اهديلقت نم مهعنمو
 .راسلما اذه في دارفلأا عيجم كارشإو ةسسؤلما لخاد ةيجيتارتسلاا ةظقيلا
 ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في اهرودو رمتسلما ينسحتلا رصانع ناونعب )2017( لحاص دممح دجام ةسارد •

 ؛Carrefour)( ةكرش في ةيليلتح :ةسارد ةمادتسلما
 ةزـيلما قـيقتح في اهرود زاربإو رمتسلما ينسحتلا رصانع ىلع زكتري ايسيئر افده ةساردلا تنبت 
 ةرـصاعلما تامظنلما مظعلم اًيرومح اًفده ةزيلما ةيرارمتسا دعت ذإ ،اهتمادتساو اهيلع ةظفاحلماو ةيسفانتلا
 جهنلما ثحابلا مدختسا دقو ؛)زيكرتلاو ،زيمتلاو ،ةفلكتلاب ةدايقلا( تايجيتارتسا دحأ نيبت لىإ ةيعاسلا
 ةنيع نم تامولعلماو تانايبلا عملج ةظحلالماو ةنابتسلاا ىلع دمتعا امك ،هتسارد في يليلحتلا يفصولا
 اـهجئاتن زرـبأ نم ناكو ؛قارعلاب روفراك ةكرش في ابيمج 20 تغلب ةنيع ىلع اهقبط تيلا ةساردلا
 ةرصاعلما تامظنلما نم ديدعلا في لامعلاا ةيجيتارتسإ تايولوأ مهأ دحأ ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما رابتعا
 ديـستج في عـمتجلماو ةموكلحا تاهجوتل ةباجتسلاا ققتح ةادأك نيرشعلاو يدالحا نرقلا في ةدئارلا
 ةيـسفانتلا ةزـيلما قيقحتل ةيجيتارتسإ نم رثكأب ةسسؤلما مامتها ةساردلا جئاتن تحضوأو ،اrاجرمخ
 .لولأا مامتهلاا لاان زيمتلاو زيكرتلا نأ لاإ ،ةمادتسلما
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 ةيـسفانتلا ةزـيلما زيزعتو قيقتح في يجيتارتسلإا ءاكذّلا رود ناونعب ؛)2017( شونك دممح ةسارد •

 رئازلجا في تلااصتلال وديروأ ةسسؤمو سيليبوم ةسسؤم ينب ةنراقم ةسارد :ةمادتسلما

 ةزـيلما قـيقتح في يجيتارتسلإا ءاكذّلا رود نع فشكلاو ثحبلا لىإ ةساردلا هذه تفده
 ينـب ةنراقم ةسارد للاخ نم ،رئازلجا في تلااصتلاا تاسسؤم في اهيلع ظافلحاو ةمادتسلما ةيسفانتلا
 ىوتـسم ىلع اراطإ 72 نم نوكتت ةنيع ىلع ةساردلا تقبطو ؛وديروأ ةسسؤمو سيليبوم ةسسؤم
 في تـلثتم تاودلأا نـم ةـعوممج ةساردلا هذه تمدختساو ،رئازلجاب وديروأو سيليبوم تيسسؤم
 ،ةيقادـصم رـثكأو ةـقد رثكأ تامولعم ىلع لوصلحاو تانايبلا عملج ةلباقلماو ةظحلالما ،ةنابتسلاا
 نأ لىإ ةـساردلا تـصلخ دقو ،عوضولما ةلجاعلم نراقلما جهنلماو يفصولا جهنلما ثحابلا مدختساو
 في ديج ىوتسم يجيتارتسلإا ءاكذّلا ماظنل وديروأ ةسسؤمو سيليبوم ةسسؤم نم لك دامتعا ىوتسم
 دـمتعت سيليبوـم ةسسؤم نأ لىإ تلصوت امك ،وديروأ ةسسؤلم ةيلضفأ ليجست عم ينتسسؤلما لاك
 وديروأ ةسسؤم ينح في ،زيكرتلا ةيجيتارتسإ عابتا للاخ نم ةمادتسلما ةيسفانتلا اrزيم قيقتح في ةفرعلما
 ةيلـضفأ ليجـست عم ،زيمتلا ةيجيتارتسإ للاخ نم ةمادتسلما ةيسفانتلا اrزيم قيقتح في ةفرعلما دمتعت
 ةيـسفانتلا ةزيلما زيزعتو قيقتح في يجيتارتسلإا ءاكذّلا هبعلي يذلا رودلا نأ ينبت امك ،وديروأ ةسسؤلم
 .وديروأ ةسسؤلم ةيلضفأ قراف دوجو عم ،اديج يربك رود ةمادتسلما
  :ناونعب )Hoffman Nicole )2000 ةسارد •

An Examination of the "Sustainable Competitive Advantage" Concept: Past, Present, 
and Future,   

 يمدـقتو ،هروـطتو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما موهفم لوصأ عبتت وه ةساردلا هذه نم ضرغلا
 ةقلعتلما راكفلأاو تايرظنلا ىلع اهقيبطت ةيفيك ةشقانمو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملـل يميهافم فيرعت
 زرـبأ نـم ناكو ؛هتسارد في يليلحتلا يفصولا جهنلما ثحابلا مدختسا دقو .قيوستلا ةيجيتارتساب
 قـيقتح ةيفيك لوح تاحارتقا لىإ ةفاضلإاب ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل يميهافم فيرعت يمدقت اهجئاتن
   .اهتمادتساو ةزيلما ءانبل رصانعلا ددعتم سايقم ريوطت للاخ نم كلذو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما
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 :ناونعب )Low Swee Foon & Praveen Balakrishnan Nair )2010 ةسارد •

Revisiting the Concept of Sustainable Competitive Advantage: Perceptions of Managers 
in Malaysian MNCs,    

 ةيـسفانتلا ةزـيلماو ةيـسفانتلا ةزـيلما ينب تاقورفلا زاربإ وه ةساردلا هذه نم فدلها ناك
 رداـصم تحبصأ فيكو ،نيرشعلاو يدالحا نرقلا في ةيرخلأا هذه موهفم ىلع فرعتلاو ،ةمادتسلما
 ؛ةمادتـسلما ةيسفانتلا ةزيلما رداصم زاربإ عم ،لبق نم هيلع تناك امع فلتتخ ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما
 ةنابتـسلاا ىـلع ناثحابلا دمتعا امك ،هتسارد في يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختسا دقو
 نـم ةنوكم ةنيع ىلع ةساردلا تقبطو ؛ةساردلا ةنيع نم تامولعلماو تانايبلا عملج ينتادأك ةلباقلماو

 هيلإ لصوت ام زربأو ،اراطإ 87 ـب ينبوجتسلما ددع ردق ثيح ايزيلابم تايسنلجا ةددعتم ةسسؤم 20
 تاءاـفكلا جاتنإ ىلع ةسسؤلما ةردق ىلع زيكرتلا وه ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما رهوج نأ وه ناثحابلا
 تاـسسؤلما نكتم تيلا ةقوفتلما دراولما ديدتجو ةيمنت لىإ ةفاضلإاب ،قوفتلما ءادلأا قيقتح لياتلابو ةقوفتلما
 دراولما ةيرظن نأ ىلع ةمئاقلا رظنلا ةهجو تمعد ةساردلا هذه نإف هنمو ،ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسا نم
 .ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسا في مهاست نم يه RBV تاءافكلاو
 :ناونعب )Kuo Feng Huang & All )2015 ةسارد •

From Temporary Competitive Advantage to Sustainable Competitive Advantage,   

 ةيـسفانتلا ةزـيلما - ةيسفانتلا ةزيلما نم ينعون ينب يميهافلما زييمتلا لىإ ةساردلا هذه تفده
 ةزيم لىإ ةتقؤلما ةيسفانتلا ةزيلما تاسسؤلما لوحتُ فيك فشكتستو - ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةتقؤلما
 ىـلع اودـمتعا امك ؛هتسارد في يليلحتلا يفصولا جهنلما نوثحابلا مدختسا دقو ،ةمادتسم ةيسفانت
 ةيئاـصقتسا ةـنيع ىلع اهقيبطت تم تيلا ؛ةساردلا ةنيع نم تامولعلماو تانايبلا عملج ةادأك ةنابتسلاا
 ةساردلا جئاتن ترهظأو ؛ناويات في تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت ةعانص نم ةسسؤم 165 تلشم
 ةيـسفانتلا ايازملل لضفأ ةجيتن ققتح نأ لاإ اهنكيم لا قوسلا في يوق عضوب عتمتت تيلا تاسسؤلما نأ
 لضفأ ةجيتن ققتح نأ نكيم تاردقلا وأ ةزيمتلما ةيجولونكتلا دراولما كلتتم تيلا تاسسؤلما امنيب ،ةتقؤلما
 ةـتقؤم ةيـسفانت ةزـيم نم ةدافتسلاا تاسسؤملل نكيم كلذ نم مهلأاو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل
 اـrزيم ززعت نأ نكيم اهرودب تيلاو ،ةيجولونكتلا اrاردقو اهدراوم ينستح في قوسلا عضول ةجيتنك
     .ةمادتسلما ةيسفانتلا
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 ةقباسلا تاساردلا عم فلاتخلااو قافتلاا هجوأ :ايناث

 دـيدتح نكيم ،اهضرع تم تيلا ةقباسلا تاساردلا في نعمتلاو ةساردلا عوضولم يرظنلا بدلأا ضارعتساب
 اـلهامج في اهزيتمو ،ةهج نم اهيلع يربكلا اهرثأ كرتتو انتسارد مدتخ تيلا فلاتخلااو هباشتلا بناوج نم ضعب
 .ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا ةرادلإا لقح في ةزجنلما ثوحبلاو تاساردلا نع ىرخلأا ةهلجا نم

 ةيسفانتلا ةزيلما زيزعتو قيقتح لبسُ في ثحبلا وهو ماعلا اهفده في انتسارد عم ةقباسلا تاساردلا تقفتا •
 ءاكذـلاو ،ةيجيتارتـسلاا ةـظقيلاو ،يداـصتقلاا ءاكذـلا( ةفلتمخ تامولعم مظن ىلع دامتعلااب
 ؛)... ةفرعلما ةرادإ ،يجيتارتسلإا
 جهنلما تدمتعا ذإ ،عوضولما ثحبل مدختسلما جهنلما في ةقباسلا تاساردلا عم ةيلالحا ةساردلا تقفتا •

 عـم ةضورعلما تاساردلا قفتت امك ،ةسوردلما ةرهاظلل هتمءلام نم دكأتلا تم يذلا يليلحتلا يفصولا
 ةيرورـضلا تاـمولعلماو تانايبلا عيمجتل ةلماكتلما تاودلأا نم ةعوممج اهدامتعا في ةيلالحا ةساردلا
   ؛تانايبتسلااو ةظحلالما ،قئاثولاو تلاجسلا فيارغويلببلا حسلما نم ،ثحبلل
 ةـساردلا قـيبطت تم ثيح اهتنيع في ةقباسلا تاساردلاو ثوحبلا بلغأ عم ةيلالحا ةساردلا تعطاقت •

  ؛ةعونتم ةيداصتقا تاسسؤم تاراطإ نم ةيدصق ةنيع ىلع
 تاـمولعلماو تاـنايبلا ةـناكمو ةـيهمأ ىلع ةقباسلا تاساردلا بلغأ عم ةيلالحا ةساردلا تقفتا •

 رـصعلا في تاسسؤملل ةيجيتارتسلاا دراولما نم برتعت ثيح ،يداصتقلاا ءاكذلا ماظن في ةيجيتارتسلإا
 ؛ليالحا
 ؛يداصتقلاا ءاكذلا داعبأ ديدتح في ةقباسلا تاساردلا بلغأ عم ةساردلا هذه تقفتا •
 ةرـكف نيوـكتل كلذو ،يفيكلا لخدلماو يمكلا لخدلما ،ينيثبح ينلخدم ةقباسلا تاساردلا تفظو •

 اـتفتكا ينتللا ،)2014( شوديحمو )2013( يركبلا تيسارد ءانثتساب ،ةساردلا ةلكشم نع ةقيقد
 ؛يفيكلا لخدلماب
 تلااـجلما دحأ وهو ،رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق ىلع ةيلالحا ةساردلا تزكترا •

 تاعاطقلاب ةنراقم اعادبإو ةيكيمانيد رثكأو ةديدش ةيسفانت دهشت تيلاو ،يرئازلجا داصتقلاا في ةمهلما
 ؛ىرخلأا
 ،دـيدج ةساردلل يضارتفا جذونم روصت ىلع اهئاوتحا في تاساردلا ةيقب نع ةيلالحا ةساردلا تفلتخا •

   ؛ةساردلا تايرغتم ينب ةقلاعلل ةيرظنلا تاهجوتلا سكعي
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 يرغتمك ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع فيظوت في ةقباسلا تاساردلا عيجم نع ةساردلا هذه فلتتخ •

 اذـه داـعبأ تلثتم ثيح ،ةيسفانتلا ةزيلما في ةمادتسلاا رصنع قيقحتل ةساردلا جذونم ءانب في يطيسو
 لـصلأا في يـهو ،لامعلأا عاطق ةيكيمانيدو ،ديلقتلا ةيناكمإو ،ةزيلما ةيرارمتسا رداصم :في يرغتلما
 لخدـمو ،تاءاـفكلاو دراولما ةيرظن ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقحتل ةيركفلا لخادلما نم ةدمتسم
 ىـلع ،ةيكيمانيدلا تاردقلا لخدمو ،ةعانصلا لكيه لخدمو ،)RBV( دراولما لىإ ةدنتسلما ةرظنلا
 ؛لياوتلا
 جذوـمنلا وأ يرـظنلا راـطلإا رابتخاو ءانب قطنم في ةقباسلا تاساردلا نع ةيلالحا ةساردلا زيمتت •

 SEM )Structural Equation ةـيئانبلا تلاداـعلماب ةـجذمنلا روظنم نم حرتقلما يضارتفلاا

Modeling(، روـظنم نـم تـتم تيلا ةقباسلا تاساردلا سكع ،ءاصحلإل نياثلا ليلجا لثتم تيلا 
 يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا مادختسا تم ثيح ؛)ءاصحلإل لولأا ليلجا( يئاصحلإا ليلحتلل يكيسلاك
 في هـب دـتعيُ يرـظن جذومنب جورلخاو ،ةساردلل يلكلا يئانبلا جذومنلاو ةيسايقلا جذامنلا رابتخلا
  ؛ةيرئازلجا تاسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسا
 ةفلكتلا لخدم( ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما عباتلا يرغتلما داعبأ ديدتح في اrاقباس نع ةساردلا هذه تفلتخا •

 ؛هتاه انتسارد عم تقفاوت تيلا )2017( شونك ةسارد ءانثتساب ،)زيمتلا لخدمو لقلأا
 ينـب تـجواز ثـيح ،تانايبلل اهليلتح في ةلماكتم ةيئاصحا جمارب مادختساب ةيلالحا ةساردلا زيمتت •

 عـيجم رابتخاب يرخلأا اذه زاتيم ثيبح ،)AMOS v22( جمانبرل ةفاضلإاب ،)SPSS v23( جمانرب
   ؛ةدح ىلع اهنم ةدحاو لك ةسارد نع اضوع ةعمتمج ةدحاو ةعفد ضرتفلما جذومنلا تاقلاع
   ؛ةيناكلماو ةينامزلا دودلحا في ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذه فلتتخ •

   ؛اهمدقت فوس تيلا تاحرتقلماو ،اهيلإ لصوتلمُا جئاتنلا في ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذه فلتتخ •

 ةيلالحا ةساردلا اهلجاعت تيلا ةيملعلا ةوجفلا :اثلاث

 اـميف فلاتـخلااو قافتلاا هجوأ ضارعتسا دعبو ةساردلا اهيلإ تراشأ تيلا ةيرظنلا تايبدلأا للاخ نم
 ةمادتـسلما ةيـسفانتلا ةزيلماو ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع نأ ةجح معدت ةيفاك ةلدأ كانه نأ زبري ،اهنيب
 ،ةسسؤلما في ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع دوجو ةرورض ىلع دكؤتو ،تاسسؤلما حاجنل ناسماح نارصنع
 لا هـنإف هحيـضوت قبس امم مغرلا ىلعو ؛اهرارمتساو اهئاقبو ةسسؤلما ةيسفانت زيزعت في مهاست نأ ا¹أش نمو
 ءانثتـساب ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع ينب ةقلاعلا حضوت ةقباس تاسارد دجوت
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 ،)Low Swee Foon & Praveen Balakrishnan Nair )2010ةساردل ةرشابم يرغ ةراشإو حيملت
 دراوـلما ةيرظن نأ ىلع ةمئاقلا رظنلا ةهجو اتمعد ينتللا ،)Kuo Feng Huang & All )2015 ةساردو
 لـماعلا وهو ،اهيلإ لصوتلمُا جئاتنلا للاخ نم ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسا في مهاست نم يه )RBV( تاءافكلاو
 )ةيـسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع( يطيسولا يرغتلما في )دعبُ( نماك يرغتم لكش في انتسارد هيلإ تقرطت يذلا
  .لامعلأا عاطق ةيكيمانيدو ،ديلقتلا ةيناكمإ نيرخلآا نيدعبُلا لىإ ةفاضلإاب

 ىلع يداصتقلاا ءاكذلل يرثأت دوجو ةركف معدت تيلا ةيرظنلا تايبدلأا نم ددع دوجو نإف رخآ بناج نمو
 ىـقبي هلالح امهنم دحاو لك ىلع وأ ،اًعم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع نم لك
 فـشكلا لىإ فدr تايرغتلما كلت ينب عمتج ةسارد دوجو يرورضلا نمف هيلعو ؛ثحابلا ملع دح ىلع اردان
 ةولاعو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةمئاقلا ةقلاعلا نع
 ينـب ةـقلاعلا طسوتي نأ حجريُ ايطيسو ايرغتم اهرابتعا نكيم ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع نإف كلذ ىلع
 ،ددصلا اذه في تاساردلا نم ديزلما ءارجإ ةرورض ىلجتت اذ�و ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا
   .ةيلالحا ةساردلا هئارو نم ىعست يذلا فدلها وهو

 ؛ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا بناوج :اعبار

 فـظوت نأ تلواح ثيح ،تاسارد نم اهقبس امم ايرثك تدافتسا ةيلالحا ةساردلا نأ هيف كش لا امم
 بـناوج نـمو ،ليوـشم لكـشب اهتلجاعمو ةلكشملل قيقد صيخشت لىإ لوصولل ةقباسلا دوهلجا نم ايرثك
  :يليام ةقباسلا تاساردلل ةيملعلا ةدافتسلاا

 يـثحبلا ناونعلل ةقيقد ةغايص لىإ لوصولا في ةقباسلا تاساردلا عيجم نم ةيلالحا ةساردلا تدافتسا •

 نم ةنيعل ةيناديم ةسارد :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعتل ةيلآك يداصتقلاا ءاكذلا دامتعا" ـب موسولما
 ينبت ةقباسلا تاساردلا ىلع علاطلاا دعبف ،"رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق تاراطإ
 ةيـسفانتلا ةزيلما ةمادتساب هتقلاعو ،يداصتقلاا ءاكذلا عوضوم تلوانت تيلا تاساردلا في ةردن دوجو
 تاـساردلا مـظعم نإ ثيح ،ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا يطيسو يرغتم ءوض في
 تايرـغتم ةـسارد متـي لمو ،لقتسم يرغتم وأ عبات يرغتمك امإ ،ادح ىلع يرغتم لك تلوانت ةقباسلا
 ؛ثحابلا ملع دح ىلع ةيبنجلأا وأ ،ةيبرعلا تاساردلا في ةدحاو ةسارد في ةعمتمج ةثلاثلا ةساردلا
  ؛هئارثإو يرظنلا راطلإل روصت عضو في ةقباسلا تاساردلا عيجم نم ةيلالحا ةساردلا تدافتسا •
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 اـrارقف ةغايصو ،)نايبتسلاا( سايقلا ةادأ دادعإو ميمصت في ةقباسلا تاساردلا نم ةساردلا تدافتسا •

     ؛ةساردلا نم فدلها برتعت تيلا ةنماكلا تايرغتلما ديدتحو
  ؛ةساردلا هذله مئلالما جهنملل لوصولا في ةقباسلا تاساردلا عيجم نم ةيلالحا ةساردلا تدافتسا •

 ؛ةيملعلا اrدام في تاساردلا كلت اهيلإ تدنتسا تيلا ةيملعلا عجارلما ضعب نم تدافتسا •
 تيـلا بـناولجا ىلع فرعتلا في ةقباسلا تاساردلا ضعب تاحرتقمو تايصوت ةساردلا هذه تفظو •

 ؛اrايضرفو اهتيهمأو ةساردلا ةلكشم معد فيو ،ةيلالحا ةساردلاب قلعتت
 .اله ماعلا يضارتفلاا جذومنلل حرتقلما روصتلا ةغايص في ةقباسلا تاساردلا نم ةساردلا هذه تدافتسا •

 اـهقرطتب كـلذو بناولجا ةددعتم ةيملع ةوجف تلجاع ةساردلا هذه نأ حضتي قبس ام للاخ نمو
 ىـلع ةرثؤـلما لـماوعلا يطيـسو يرغتم ءوض في ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتساب يداصتقلاا ءاكذلا ةقلاع عوضولم
 ددـعتو ،رـئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق تاراطلإ اهتنيع لوشمو ،ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا
 تيلا تاساردلا فلتمخ نم ةدافتسلاا تم دقو اذه ؛يفصولا جهنملل اهمادختساو ،ةظحلالماو ةنابتسلاا ينب اrاودأ
 تايرـغتلما ثـيح نم يقيبطتلا بنالجا في اهداعبأب ذخؤيو ،يرظنلا حرطلل ةيوق ةماعد دعت ثيبح ،اهاندروأ
 ينب ةقلاعلا لىإ قرطتي لم –ثحابلا ملع بسح– ةقباسلا تاساردلا نم اًيأ نإف قبس ام ءوض ىلعو ،داعبلأاو
  .لبق نم هيلإ قرطتي لم اعوضوم تلوانت ا¹وك ةيملع ةفاضإ انتسارد لعيج امم ،ةساردلا هذه تايرغتم

 

   ةساردلا دودحو لامج

 رثكأب اهتلجاعمو هلماعم ضعب ديدتحو هطبض انيأترا ،هب ةلصلا تاذ رصانعلا ةرثكو عوضولما بعشتل ارظن 
 تلااـجلما في ةـساردلا تددتح ببسلا اذله ،نومضلما تىح مأ نامزلا مأ ناكلما ثيح نم ءاوس ،ةقدو ليلتح
 :ةيلاتلا

 ءاكذـلا ،ةساردلا ييرغتبم ملي ام لك ىلع ةساردلا هذله يعوضولما لاجلما رصتقا :يعوضولما لاجلما -1
 تاعانـصلا عاـطق في اـمهنيب ةـقلاعلا ةـعيبط ةـساردو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا
  .رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا
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 ىوتـسم ىلع يأ يئزلجا ىوتسلما ىلع رئازلجا في عوضوملل انتسارد بصنت فوس :نياكلما لاجلما -2
 تاعانـصلا عاـطق في ةطـشانلا تاـسسؤلما نـم ةـنيع رايتخا للاخ نم ،ةيداصتقلاا ةسسؤلما
   ؛نطولا تاهج فلتمخ برع ةعزوم ةيلترمورهكورتكللإا

 مسولم هاروتكدلا ةحورطأ في ليجست لوأ خيرات نم ةساردلا هذله نيمزلا ىدلما لثمتي :نيامزلا لاجلما -3
 ؛2019 ةنس للاخ ةيناديلما ةساردلا ءارجإ تم ثيح ،2019 ةياغ لىإ 2016/2017

 تاعانـصلا لاـمج في ةطـشانلا تاـسسؤلما نم ةنيعل ةيرسلما تاراطلاا في لثمتي :يرشبلا لاجلما -4
 ،هيدعاـسمو ماـعلا ريدلما لىولأا ةجردلاب ةيرسلما تاراطلإاب دصقيو ،رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا
 تائفلا هذه في ةيرشبلا اندودح انرصح دقو ،بتاكلماو ماسقلأا ءاسؤر لقأ ةجردبو ،لحاصلما ءاسؤر
 طيطختلاو اهتساردو اهتشقانم متي لا ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلاك عيضاوم نلأ ارًظن
 .تائفلا نم عونلا اذه في انتسارد رصبح انمق هيلع ءًانبو ،تاسسؤلما لخاد ةدودمح ةئف نم لاإ ،اله

 

   ةساردلل يضارتفلاا ططخلما

 ،رـشابم يرغ وأ رشابم لكشب ثحبلا عوضوم تلوانت تيلا ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا نم اقلاطنا
 نم هحرطت امو ةساردلا ةيلاكشإ ىلع ةباجلإا فد�و ،ثحبلا عوضولم يميهافلماو يرظنلا ليلحتلا دعبو
 كلذو ،ةساردلا تايرغتم ينب ةقلاعلل ةيرظنلا تاهجوتلا سكعي يذلا ةساردلا ططمخ ءانب تم ،ةيعرف ةلئسأ
 هـتاقلاعب ةـساردلل ضرتفلما ططخلما ينبي )01( مقر لكشلاو ؛ةساردلا اrددح تايضرف ىلع اسيسأت
  :لياتلاك اهداعبأو ةساردلا تايرغتم ينب ةمئاقلا
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   ةساردلل حرتقلما يضارتفلاا ططخلما :)01( مقر لكشلا

 

  عباتلا ريغتلما                   يطيسولا ريغتلما              لقتسلما ريغتلما 

 
 

  بلاطلا دادعإ نم :ردصلما         
 

 يداـصتقلاا ءاكذـلا في لثمتلما لقتسلما يرغتلما ينب ةقلاع كانه نأ ةساردلل حرتقلما ططخلما ضرتفي 
 ىـلع ةرثؤـلما لـماوعلا في لثملما يطيسولا يرغتلماو )يرثأتلاو ،ةياملحاو ،ةيجيتارتسلإا ةظقيلا( ةثلاثلا هداعبأب
 عاـطق ةـيكيمانيدو ،دـيلقتلا ةـيناكمإو ،ةزيلما ةيرارمتسا رداصم( ةثلاثلا اهداعبأب ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا
 لـماوعلاو يداصتقلاا ءاكذلا نم لك ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ططخلما ضرتفي امك ،)لامعلأا
 لخدـم( ةيئانثلا اهتينبب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ىلع ،ةلقتسم تايرغتمك ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما
 ةـللاد تاذ ةـقلاع دوـجو وهو رخآ ضارتفا ىلع ططخلما ءانب تم امك ،)ةضفخنلما ةفلكتلا لخدمو ،زيمتلا
 ىـلع ةرثؤـلما لـماوعلا طسوتت نيأ ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ىلع يداصتقلاا ءاكذلل ةرشابم يرغ ةيئاصحإ
   .ةرشابلما يرغ ةقلاعلا كلت ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا
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  ةساردلا تاميسقت

 راـطإ في ةـساردلا نـم بناج ضرعل اهنم لصف لك صصخ ،لوصف ةثلاث في ةيلالحا ةساردلا تءاج
 :لياتلا وحنلا ىلع لوصفلا كلت بيترت تم دقو ،ىرخلأا لوصفلا عم طبارتمو لماكتم

 اـهتيهمأ ديدتحو ،اrايضرفو ،اهتيلاكشإ حرطو ةساردلا عوضولم ماعلا راطلإا ضرع اهيف تم :ةمدقم •

 تاساردلا نم ةلجم ضارعتسا تم امك ،ةساردلل يضارتفلاا جذومنلاو اهجهنم لىإ ةفاضلإاب ،اهفادهأو
 زاربإو ،اهنيب فلاتخلااو قافتلاا بناوج نايبت عم ،اهمحلام زربأ لىإ ةراشلإاو اهنم ةدافتسلاا تم تيلا
 تاساردلا نم ةيلالحا ةساردلا ةدافتسا بناوج حيضوتو ،ةيلالحا ةساردلا اهلجاعت تيلا ةيملعلا ةوجفلا
   ؛اهلكيهو ةساردلا دودح يرخلأا فيو ؛ةقباسلا
 ،ةـساردلل لقتسم دعبك يداصتقلاا ءاكذلل يرظنلا راطلإا زاربإ ىلع زيكرتلاب متها :لولأا لصفلا •

 يرخلأا فيو ،اهنم دعب لك تاددمحو ةيساسلأا هداعبأ ىلع زيكرتلا عم ،هموهفم نايب للاخ نم كلذو
   ؛يداصتقلاا ءاكذلا ماظن قيبطت ةيللآ انقرطت
 حيـضوت تم ثـيبح ،ةمادتـسلما ةيسفانتلا ةزيملل يرظنلا راطلإا زاربلإ رخلآا وه ءاج :نياثلا لصفلا •

 مهأو ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب لخادم ضارعتسا عم ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما نع ةماع ميهافم
 في يداـصتقلاا ءاكذلا ةهماسم ةيفيك ةشقانم تم يرخلأا فيو ،اهيلع ظافلحاو اهتمادتسا لبسو اهجذانم
   ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت
 جهنـلما ضرـع تم نـيأ ،اrاءارجإو ةساردلل يجهنلما راطلإل لصفلا اذه صصخ :ثلاثلا لصفلا •

 بيلاـسلأاو تاءارـجلإاو ،ثـحبلا ةادأ ريوطت ةيفيكو هتنيع رايتخا ةقيرطو ثحبلا في مدختسلما
 ةيناديلما ةساردلا جئاتن ةشقانمو ضرعل لصفلا اذه صتخا امك ،تايضرفلا رابتخلا ةعبتلما ةيئاصحلإا
 ينـب يرثأـتلاو طابترلاا تاقلاعو تايوتسم رابتخا للاخ نم ،اهئوض في ثحبلا تايضرف رابتخاو
 تاعانـصلا عاـطق في حرـتقلما يـضارتفلاا جذوـمنلا رابتخلا ةساردلا لصتل ،ثحبلا تايرغتم
   ؛رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا

 نـم ةلجم حارتقا اهئوض ىلع متيل ،ةساردلا اهيلإ تلصوت تيلا جئاتنلا مهأ الهلاخ نم انحضوأ :ةتماخ •
 .ةساردلا هذله ةنكملما قافلآاو تاحارتقلاا

 



 

 

 الفصل الأول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

النظري للذكاء    الإطار
 يالاقتصاد
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  ديهتم

 عـمو اـيلماع ةـسفانلما دادتـشا ،داـصتقلاا ةلموع لثم يجرالخا طيحلما اهفرع تيلا تايرغتلا لّظ في
 نـكيم لا ةيرـخلأا هذـه نأ راـبتعاب ،ةيـسفانتلا ةزيلما ىلع ةزايلحاب ةسسؤلما يفتكت لا ،قاوسلأا حاتفنا
 قوـسلا في ءاـقبلا لـجأ نـم ،ةزـيلما هذه ريوطتو ةيمنت ةرورض تيأت ثم نمو ،ةمئاد ةفصب اe ظفتيح نأ
 قرـط نـع ثـحبت تاـعاطقلا عـيجم في تاسسؤلما تحبصأ كلذلو ،ينسفانلما ةهجاوم ىلع ةردقلاو
 ىـلعو عافدـلا ىـلع ا|ردـق زيزعتو ا|امولعم رداصم ميعدتل لئاسولا نع ثحبتو ،اهتئيب نع فشكلل
   .قوسلا في ةصح بركأ كلاتماو ينسفانلما ططخ لاطبلإ ليبسلا اذكو موجلها

 ءاكذـلا برـتعيُو ،ةيرارمتـسلاا اـله نمضي ماظن نيبت ىلع ةبرمج ةسسؤلما تلعج تايطعلما هذه لك
 يرثأـتلاو طيـحلما في مكحتـلا ىـلع ةردـقلا ةسسؤلما حنتم تيلا ةثيدلحا ةمظنلأا هذه مهأ نم يداصتقلاا
 لـجأ نـم ،يرثأـتلاو ةـياملحاو ةيجيتارتـسلإا ةـظقيلا يهو ةيساسلأا هتابكرم للاخ نم هتعباتمو هيلع
 ءًاـنبو يداـصتقلاا ءاكذـلا نىـعلم رـثكأ مـهف لجأ نمو ؛تاديدهتلا ةهجاومو ةحاتلما صرفلا للاغتسا
 :تيلآاك ثحابم ثلاث لىإ لصفلا اذه ميسقت تم قبس ام ىلع

 ؛يداصتقلاا ءاكذلا لوح يميهافم لخدم :لولأا ثحبلما
 ؛يداصتقلاا ءاكذلا رصانع :نياثلا ثحبلما
 ؛يداصتقلإا ءاكذلا ماظن قيبطت ةيلآ :ثلاثلا ثحبلما
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 يداصتقلاا ءاكذلا لوح يميهافم لخدم :لولأا ثحبلما

 يَقلَ ينيداصـتقلاا نيركفلما لبق نم هروهظ ذنم نكل ،ايبسـن اثيدح اموهفم يداصـتقلاا ءاكذلا برتعي
 لودلا ةرادإ في ةعيرسـ ةقيرطب هلوادتو عسـاو لكشـب هراشـتنا لىإ ىدأ امم هونح لائاه اعراسـتو ايربك ابيحرت
  .ءاوس دح ىلع تاسسؤلماو

 

  روطتلا لحارمو ةييخراتلا روذلجا ،يداصتقلاا ءاكذلا :لولأا بلطلما

 هنوك ،يرخأ ميهافبم ةنراقم ةثادح رثكلأا ميهافلما نم دعي يداصتقا حلطصمكو ةسراممك ءاكذلا
 لىإ ضرعتلا لبقو ؛ةقدب هموهفم ديدتحو هفيرعت لوح ىؤرلا فلاتخا لىإ تدأ تاهجوتو تابراقم ةدع دهش
 ةيمستلا روطت نم هبحاص امو اييخرات حلطصلما اذه هدهش يذلا روطتلا ةسارد ردجلأا نم هنإف ،ةفلتخلما تافيرعتلا
 .نومضلما وأ ةيمستلا ثيح نم ءاوس تلاوحتلا هذه مهأ ضارعتسا متي فوس تيلاو ،ا|اذ دح في

 ثيح ،دلايلما لبق ام لىإ دوعت هليتخ اننكيم الم افلاخو ةملكلل عساولا اهانعبم يداصتقلاا ءاكذلا ةسرامم نإ
 فادهلأا قيقحتل ،دلايلما لبق عبارلا نرقلا في ةيركسعلا تايلمعلا في يداصتقلاا ءاكذّلل لامعتسا لوأ ناك
 عوضوم في قمعت ثيح ،لماعلا في ينيجيتارتسلإا زربأ دحأ *Sun Tzu  وزت نوس :ـل اًقفو ةيجيتارتسلإا
 نف في ةيهمأ رثكلأا ةدالما يه تارابختسلاا برتعيو ،برلحا نف "the art of war" يرهشلا هفلؤم في تارابختسلاا
 ةيهمأ لىإ راشأ و ،1ةلاعف ةيركسع تاططمخ ميمصت نكيم لا ودعلا نع تامولعم دوجو نود هنلأ ،برلحا
 ،ةكرعم ةئام جئاتن فاتخ نأ وعدي ام كانه سيلف كسفن تفرعو ودعلا تفرع اذإ" :هلوقب ءاكذّلا اذه مادختسا
 كسفن فرعت لم اذإو ،راصتنا لك لباقم ةيمزه نم يساقت فوس كنإف ،ودعلا فرعت لمو كسفن تفرع اذإو
 ءاكذلا لمعتسا ،*ةيقدنبلا ةيروهجم دهع فيو .2"ةكرعم لك في ةيمزلها هجاوت فوسو قحمأ تنأف ،ودعلا فرعتو
 كلذو ،-داصتقلاا في يساسلأا عاطقلا- ةراجتلا نم حبرلا ميظعتل ةمءلام رثكلأا قرطلا فاشتكا في يداصتقلاا
 للاغتساو ليلتحو عجم ةيلمع نأ عقاولاو .نفسلا ناطبق اهمدق تيلا تامولعلماو تلااصتلاا تاكبش لىإ ادانتسا

                                                             
*  Sun Tzu: هتيرقبع ببسـب هتيصـ عاذ ،نييصـ فوسـليفو يركسـع يربخ وهو ،دلايلما لبق 496 ماع فيوتو ،دلايلما لبق 551 ماع في دلو 
 .برلحا نف باتك مسا تلحم ،ةيجيتارتسلإا ةيركسعلا تلااقلما نم ةعوممج بتكو ،اe رهتشا تيلا ةيركسعلا

 تاسسؤلما نم ةنيع ىلع ةلاح ةسارد :ةيسفانت ةسسؤم ةعانص في هرودو ةيجيتارتسلاا ةمولعلما في مكحتلل ةيلآك يداصتقلاا ءاكذلا ،ةغتب ةينوص - 1
  .92ص ،2016/2017 ،رئازلجا ،ةليسلما ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،ةيداصتقلاا
 .163:ص ،2010 ،ايروس ،بلح ،بيرعلا باتكلا راد ،1ط ،وزتا نوس :برلحا نف ،فيصان دحمأ - 2
 لحاوسو ،ايلاطيإ قرش لاشم ءانحأ مظعم تمض ،1797 ةنس تىح عباسلا نرقلا رخاوأ نم ماع فللأا نع ديزي الم تدجوُ :ةيقدنبلا ةيروهجم -*
 .ةيقدنبلا ةنيدم اهتمصاع تناك ،طسوتلما ضيبلأا رحبلا قرش تىح تعسوتو يكيتايردلأا رحبلا رزجو
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 لعج يذلا رملأا ،ةيجيتارتسلاا ثيح نم يسيئر زانجإ لوأ يه حابرلأا ميظعت ضرغب ةيجيتارتسلاا تامولعلما
 ... ديردمو ندنلو سيراب لثم ابوروأ في ىرخأ زكارم باسح ىلع اروطتو اراهدزا رثكلأا ةيقدنبلا ةيروهجم
 .1لشفلا لىإ يداصتقلاا ءاكذلا نم ةبرجتلا هذe ىدأ يذلا ،يريغتلا ةرادإ ءوس ببسب ةنيعم ةرتفل طقف نكلو .لخا

 دلو يداصتقلاا ءاكذلل فرع ماظن لوأ للاخ نم ناك يداصتقلاا لاجلما في ءاكذلا يأ هقيبطت نأ يرغ
 ،**MITI ةعانصلاو ةيلودلا ةراجتلا ةرازو فرط نم )1950( تانيسملخا تاونس في نابايلا في ةيموكح ةرداببم
 ثيح .2اهداصتقا معدو شاعنإ في ةيربك ةهماسم مهاس ثيح ***JETRO ةينابايلا ةيجرالخا ةراجتلا ةمظنمو
 ،ةيقدنبلا ةبرتج نم ةاحوتسم يهو ،يداصتقلاا ءاكذلا خيرات في ةحجانلا براجتلا مهأ نم نيابايلا جذومنلا برتعي
 ءانب ةداعلإ ةبوعص رثكأ ةموكلحا ةمهم تناكو ،اماتم رمدُ دق نيابايلا داصتقلاا ناك ةيناثلا ةيلماعلا برلحا دعبف
 نم تامولعلما لىإ مهتجاح ةيبلتل ،يداصتقلاا ءاكذلا )MITI( نم رارقلا يعناص نىبتف ،نيطولا يداصتقلاا جيسنلا
 كلذكو ،ةيلماعلا قوسلا روطت نع تامولعلما ىلع لوصحلل ةيجيتارتسلإا زكارلما في )Telex7( ماظن دامتعا للاخ
 نمف ،لبقتسلما في ةدعاو تاعاطق ريوطتو فادهتسا لجأ نم ،)MITI( عم زكارلما هذه نع ينلوؤسلما نواعت
 في لىولأا بتارلما في حبصتل اهداصتقا طيشنت نم نابايلا تنكتم زكارلما فلتمخ ينب نواعتلا و ماظنلا اذه للاخ
 .3يلماعلا داصتقلاا

 ،يداصتقلاا ءاكذلل ينتيؤر روهظب نيرشعلا نرقلا ةيادب تزيتم )Frank Bulinge( قنيلوب كنارف بسحو
 سيل تيارابختساو تياملاعتسا زاهج عضو ةرورض ىلع دكؤت ىؤرلا هذهو ،نياباي رخلآاو نيوسكسولنجأ اهمدحأ
 اقفو يداصتقلاا ءاكذلا موهفم روطت دقو ،4لودلل ةيداصتقلاا تلااجلما في اضيأ نكل ،يركسعلا لاجلما في طقف
 :لحارم ثلاث ىلع لاجلما اذه في ينثحاب ةدعل
 
 

                                                             
1-  Omrane Bechraiar, Abd Elkader Meddadi, L’Intelligence Economique Et La Gouvernance Stratégique 
De L'entreprise, Première Conférence Scientifique Internationale Sur L'intelligence Économique: Systèmes 
Numériques Et Intelligence Économique, Université De Khamis Milliana, Algérie, 22-23 Avril 2014, P 3. 
**  MITI: Ministry Of International Trade And Industruy. 
***  JETRO: Japan External Trade Organization. 

 فرسي ةسسؤم ةلاح ةسارد :ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما ةيسفانت زيزعت في يداصتقلاا ءاكذلاو ةيجيتارتسلإا ةظقيلا رود ،يميلح ةيملا - 2
 .42 :ص ،2008/2009 ،رئازلجا ،سادرموب ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ءانبلا لاغشلأ ديعسلا

3 - Omrane Bechraiar, Abd Elkader Meddadi, Op.Cit, P 3-4. 
4 - Stéphane Goria, L’expression Du Problème Dans La Recherche D’information: Application À 
Un Contexte D’intermédiation Territoriale, Thèse Doctorat Aux Sciences De L’information Et De 
La Communication, Université Nancy 2, France, 2006, P19-20. 
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  )1967-1958( روهظلا ةلحرم -1-1

 لثم تاسراملما ضعب فصو لىإ فد| تيلا ةديدلجا ميهافلما نم ليلق ددع روهظب ةلحرلما هذه زيمتتو
 ىلع ةردقلا« ـب هنع برعو ،ءاكذلا فيرعت نع )Hans Peter Luhn( ثدتح 1958 ةنس يفف ،"لامعلأا ءاكذ"
 لوأ  )H.P.Luhn( برتعيو ؛1"بوغرم فده ونح لعفلا ةدايق نم نكتم ةقيرطب قئاقلحا ينب ةلدابتلما تاقلاعلا مهف
 لبق نم 1958 ةنس رشن يذلا "لامعلأا ءاكذ ماظن" ناونعب لاقم في "لامعلأا ءاكذ" حلطصم مدختسا نم
 ماسقأ في تامولعلما رشنل تتمؤم ماظن ءانب لوح رودت "Luhn" ةركف تناكو ،"IBM journal"  ةسسؤم
 صلختسم قللخ قئاثولل تياذلا زيمرتلاو صيخلتلاب تانايبلا ةلجاعلم تلاآ موقت نأ دعب كلذو ،اهعيجم ةسسؤلما
 ،اهيف تاملكلا طانمأ زيتمو ،صخلت اًيلخاد ةدعلما وأ ةدراولا قئاثولا نم لكف ،ةسسؤلما في ينعم ءارجإب طبتري
 Harold" اضيأ اهنع ثدتح "Luhn" فرط نم ةحرتقلما ةرويرسلا ،2ةسسؤلما في بسانلما ءارجلإا لىإ لسرتو

Wilensky" أ ىلع اهفرع "يميظنتلا ءاكذلا" هباتك في 1967 ةنسÆةمولعلما لاصيإو ةجمرت ،ةلجاعم ،عجم" :ا 
 نع ثحبلا عوضوم ىلع ديازتلما زيكرتلاب ةلحرلما هذه تزيتم ،"رارقلا ذاتخا ةرويرسل ةيرورضلا ةيسايسلاو ةينقتلا
  .3ينسفانلماو تاعانصلا نع تانايب تافلم نيوكت يساسلأا فدلها ناكو ،تانايبلا عجم تاودأ ىلعو ،تامولعلما

  )1989-1970( جضنلا ةلحرم -1-2

 قاوسلأا ةلموع عمو ،يداصتقلاا ءاكذلا موهفم روطت في ايقيقح لاوتح تانينامثلا تاونس تايادب تدهش
 معدل ةيميظنت تاوطخ تذتخا ،ةيكيرملأا ةدحتلما تايلاولا في تامولعلما ايجولونكت لامج في لئالها روطتلاو
 روطت في يربك رود درافراه ةعماج في ذاتسأ )Michael Porter( رتروب لكيالم ناكو تاسسؤملل ليودلا لمعلا
 يسفانت ءاكذ ماظنل اهئاسرإ ةرورضب ةيكيرملأا تاسسؤلما عانقإ للاخ نم ،4يداصتقلاا ءاكذلا موهفم
)Competitve intelligence( ةيفيك اهيف زواتج ،ءاكذلا ةرويرسل اجذونم امدقم ،ةسفانلما ةبقارم ىلع يوطني 

                                                             
 ةعماج ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلاا مولعلل ةيرئازلجا ةلجلما ،موهفملل ةيرظن ةيعجرم يداصتقلاا ءاكذلا لىإ تامولعلما يريست نم ،لماس جالحا ةيطع  - 1
 .165 :ص ،2018 يفناج ،06 دلجلما ،11 ددعلا ،3رئازلجا

 يدالحا يونسلا يملعلا رتمؤلما ،ةيباحسـلا ةبسـولحا ةروث لظ في لامعلأا ءاكذ لبقتسـم ،يديكعلا رابلجا دبع راتسـلا دبع ،يئارماسـلا ينمأ ىولسـ - 2
 .05 :ص ،2012 ليرفأ 26-23 ،ندرلأا ،نامع ،ةنوتيزلا ةعماج ،ةفرعلما داصتقاو لامعلأا ءاكذ رشع

 تاعانصلا عاطق تاسسؤم :ةلاح ةسارد مادتسلما قيوستلل ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما نيبت في هتهماسمو يقيوستلا ءاكذلا ،يرياشنجأ ةيماس - 3
 .11 :ص ،2016/2017 ،رئازلجا ،ةريوبلا ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،ةيئاذغلا
 ىلع ةلصـحتلما تاسـسـؤلما نم ةنيع ةلاح ةسـارد :مادتسـلما يئيبلا كولسـلاب مازتللاا ليعفت في يداصـتقلاا ءاكذلا رود ،يرومعلما ليجث دممح يلع - 4
 .06-05:ص ،2016 ،21 ددعلا ،قارعلا ،دادغب ،طساو ةعماج ،ةيرادلااو ةيداصتقلاا مولعلل توكلا ةلمج ،ISO- 14001 ةيئيبلا تافصاولما
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 دبلاو ،ةقرفتمو ةتتشم ةفصب ةدجاوتم ةسسؤلما اهيلإ جاتتح تيلا ةمولعلما نأ ازبرم اهليلتح ةيفيك لىإ تامولعلما ءاقتنا
  .1نىعم لىإ لوصولل ةيكذ ةفصب اهعيمجتب موقت نأ ةسسؤملل

 ناونع تتح ابًاتك )Goodman and Berkowitz( زتيوكرابو نامدوك نم لك مدق 1989 ةنس فيو
 ةردقلا لىإ يرشي يذلا ،تيايلمعلا ءاكذّلا ينب قرفلا هيف انَيّب دقو "Strategic Intelligence" يجيتارتسلإا ءاكذّلا
 ةرادإ ىلع ةردقلا لىإ يرشي يذلا يجيتارتسلإا ءاكذّلاو ،يسفانت طيمح راطإ في ةيتايلمعلا تامولعلما ةرادإ ىلع
 زيكرتلا للاخ نم )Michael Porter( يرثأت ةلحرلما هذه في ودبيو .2ةسسؤلما طيمح في يرثأتلل ةيجيتارتسلإا ةمولعلما
 .ةفلتخلما تاعاطقلا في يسفانتلا ليلحتلا ىلع
  1990 نم ءادتبا ميعدتلا ةلحرم -1-3

 ةدعاسلما يمدقت لىا فد| تيلا )ADIT( ةيجولونكتلا تامولعلما رشن ةلاكو اسنرف تأشنأ 1992 ةنس في
 نم اسنرف في يداصتقلاا ءاكذلا رهظ 1994 في اهدعبو ةيسنرفلا تاسسؤملل ليودلا ومنلا ةياحمو ةيليغشت
 اذه يسمو )L’intelligence Economique Et Stratégie Des Entreprise( :ناونعب "H.Matre" ريرقت للاخ
  .Henri Marter(3( رترام يرناه وهو ريرقتلا اذه تدعأ تيلا ةنجللا سيئر لىإ ةبسن مسلاا

 يداصتقلاا ءاكذّلا لوح ةديدلجا ىؤرلاو راكفلأا نم ةعوممج )Crayon( نويارك مدق 2003 ماع فيو
 ثيح ،)Jean-Pierre Raffarin( نارفر رايب نوج كاذنأ اسنرف في لولأا ريزولا لىإ هعفر يذلا ريرقتلا في كلذو
 ،ةسفانلما ،هقيبطت نيدايمو يداصتقلاا ءاكذّلا في نولعافلا :يه ةيساسأ روامح ةسخم ىلع ريرقتلا اذه زكتري
 تليوج ماق 2004 ةنس فيو .ميلاقلأاو يداصتقلاا ءاكذّلا ،يداصتقلاا ءاكذّلا في نيوكتلا ،يرثأتلا ةسايس ةعجارم
)Guillet( تيلا ةيجيتارتسلإا ةمولعلما ةياحم لجأ نم عضو يرخلأا اذه نأ دكأو يداصتقلاا ءاكذّلا لوح ثابحأب 
 تايطعلما نم %90 نأ ددصلا سفن في دكأو ،ةذختلما تارارقلا ةيعون ينستح في تاسسؤلما ةداقل ةيناكملإا يطعت
 .4لانلما ةبعص تسيلو ةلهس تاسسؤلما روطت في ديفت تيلا تامولعلماو

                                                             
 :ص ،2008/2009 ،3رئازلجا ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،يداصتقلاا ءاكذلاب صاخ تامولعم ماظن ميمصت ةلوامح ،طايخ نايمإ - 1

58. 
 ةيمنتلاو يداصتقلاا ءاكذّلا لوح سداسلا ليودلا ىقتللما ،فراصلما في قيوستلا ةفيظو ليعفتل لخدمك يداصتقلاا ءاكذّلا ،دلاوخ ركبوبأ - 2
 .05 :ص ،2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةثيدلحا لامعلأا تامظنم في ةمادتسلما
 ءاكذلل لولأا ليودلا يملعلا رتمؤلما ،ةطسوتلماو ةيرغصلا ةيرئازلجا تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلل يئاملحا رودلا ،ةزيزع يمرم ،ةنيسم نب نيبط -3 
 .03 :ص ،2014 ليرفأ 23-22 ،رئازلجا ،ةنايلم سيخم ةعماج ،يداصتقلاا ءاكذلاو ةيمقرلا ةمظنلأا :يداصتقلاا

 .5ص ،قباس عجرم ،دلاوخ ركبوبأ -4 



 يداصتقلاا ءاكذلل يرظنلا راطلاا                                                                             :لولأا لصفلا
 

7 

 ايمانتم اديازت دهشي طيمح في هيلإ ةجالحا ةرورض وه يداصتقلاا ءاكذلا روظنم دامتعا زييم ام مهأ لعلو
 ا|رادإ نستحو تامولعلما في مكحتت تيلا تاعمتجلماو تاسسؤلما نأ ،رابتعا لىإ ىدأ ام اذه ،موصلخاو ينسفانملل
 ةيلمعب ام ةلود داصتقا مكتح داز املك يأ ،يلماعلاو يميلقلإا ىوتسلما ىلع اهسفن ضرف في تحنج تيلا يه
 اهدهشي تيلا ةديدشلا ةسفانلماو ةيداصتقلاا برلحا ىمسي ام ةهجاوم ىلع ةردقلا تدادزا ،تامولعلما ةلجاعم
 .ايلاح لماعلا

 ةدحتلما تايلاولا لثم لاود نأ ةيبورولأا اصوصخو لودلا نم ديدعلا تكردأ ىرخأ ةيحان نمو
 ،ايداصتقا ةديفلماو ةيكذلا تامولعلما ةلجاعم لامج في جماربو ةماع تاسايس دادعإ نم تنكتم دق نابايلاو ةيكيرملأا
 :1للاخ نم اذهو ،ةيداصتقلاا ةيمنتلاو ةماعلا ةحلصلما ينب عمتج

 ةيداصتقلاا تلايلحتلا ءارجلإ يجيتارتسلإاو يداصتقلاا ءاكذّلا مساب تاكرش سيسأتب لودلا نم ددع مايق -
 تاراشتسلاا يمدقتل وأ ،اهيف ومنلا بسنب ؤبنتلابو ،تامظنلما لامعأ تايجيتارتسإ في ا|اقيبطت ديدتحو
 عجم في ينسرمتم ينييمداكأو ءابرخ تاكرشلا هذه مضت ثيبح ،تارارقلا عانصل تامولعلما يرفوتو
 .اهليلتحو اهميظنتو تامولعلما
 ةعانصل ةمعادلا تامولعلما يرفوت اهتمهم ،تامظنلما لخاد يداصتقلاا ءاكذّلل تادحو وأ تاعوممج ليكشت -

 فيو ،ينيجيتارتسلإا طيطختلاو يركفتلا في ةبرخ يوذ ينسرمتم دارفأ ىلع تادحولا هذه دمتعتو ،رارقلا
 .هتاينقتو يداصتقلاا ءاكذّلا موهفم ريوطت في مهسأ امم تامولعملل اهعجم في ةددعتم رداصم عم لماعتلا
 ةييمداكأ تافصاوبم اهؤاضعأ مستي ،تاسسؤلما نم ددع في يجيتارتسلإاو يداصتقلاا ءاكذلا ةفيظو روهظ -

 .تاسايسلل اهتغايصو تارارقلل اهتعانص في تاسسؤملل ةمعاد ةليلتح تاردقو
 فلتمخ في تاسسؤملل ينيذيفنتلا ءاسؤرلا ءارآ علطتست يجيتارتسلإاو يداصتقلاا ءاكذلا زكارم ءاشنإ -

 هتيلوشم ىدمو ،ا|اسسؤمو ةلودلا ىوتسم ىلع داصتقلاا معد ىلع روظنلما اذه ةردق ىدمو ،لماعلا لود
 .هتايلآب ءاقترلاا لبسو
 جهنم عضو للاخ نم ،اeلاطل يجيتارتسلإاو يداصتقلاا ءاكذّلا سيردتب تاعمالجا نم يرثكلا تأدب -

  .تاسسؤلما ةايح في هبعلي يذلا يربكلا رودلاو هتيهمأب اهنم اًكاردإ ،كلذ في صصختم
 

 

                                                             
 ةمادتسلما ةيمنتلاو يداصتقلاا ءاكذّلا لوح سداسلا ليودلا ىقتللما ،ةثيدلحا تاسسؤلما يريستل ناهر يداصتقلاا ءاكذّلا ،يولافلخ تايض سشم - 1
 .9 -8ص ،2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةثيدلحا لامعلأا تامظنم في
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 هصئاصخو يداصتقلاا ءاكذلا فيراعت مهأ :نياثلا بلطلما

 نع هزيتم تيلا فيراعتلا مهأ ىلع فرعتنسـ ،هروطت لحارمو يداصـتقلاا ءاكذلا روذج ىلع فرعتلا دعب
 .يداصتقلاا ءاكذلا صئاصخ مهأ لىإ قرطتن ثم نمو ،ةeاشلما تاحلطصلما يقاب

 

  يداصتقلاا ءاكذلا فيراعت مهأ -2-1
 هذه تعاشو نورشيش نيامورلا فوسليفلا دي ىلع ةرم لولأ )Intelligence( ةينيتلالا ةملكلا ترهظ

 ةمكلحاو )Understanding( مهفلاو )Intellect( نهذلا ايوغل نيعتو ،ةيسنرفلاو ةيزيلنجلإا في ةملكلا
)Sagacity(، مهلبق ةفسلافلا هلوانت انمإو ،سفنلا ءاملع ىلع ارصتقم نكي لم يلقعلا طاشنلا لوانت نأف اذل، 
 .1اًيبيرتج املع حبصي نأ لبق سفنلا ملع هعبتا يذلا جهنلما وهو ،يلقعلا لمأتلا جهنم ،كلذ في مهجهنم ناكو

 مهفلا ىلع ةردقلا هنأب ءاكذلا فرعي 1994 ةنس في رداصلا )Webster( "رتسبيو" سوماق بسحو
 ةقباطلماب مايقلاو زومرلا لامعتساب ةديدج تايعضوب ةطبترم تلاكاشم لح وأ عقوتل فراعلما ىلع ادامتعا
 ةردقلا هنأ ىلع ءاكذلل هيرسفت في "يكسيفنيتج" بسح يزيلنجلإا سوماقلا راشأ دقلو ،ةديدج تاقلاع ءاشنلإل
 يثلاثلا لعفلا نم ةقتشم ءاكذ ةملكو .2ةيئاقلت ةروصب وأ ةرطفلاب ءايشلأا ءادأ نم لادب مهفلاو يركفتلا ىلع
 ،تلعتشاو اهبيله دتشا يأ )ءاكذو ،اكذو ،اوكذ رانلا تكذ( ةملكلا هذه لصأ في طيسولا مجعلما ركذيو "اكذ"
 همهف ةعرس يأ ءاكذ نلاف اكذو ،تدقتا يأ برلحا تكذو ،ا|رارح تدتشا يأ سمشلا تكذ لاقيو
 .3هدقوتو

 سدلحاو سدلحا ةوق وه ءاكذلا نأ انيس نبا ركذ امك ،مهفلا ةعرسو ةنطفلا هنأب ءاكذلا ميقلا نبا فرعيو 
 لىإ يدؤلما مظنلما يركفتلا وه ءاكذلا قطنلما لهأ دنعو ،ةدحاو ةعفد نهذلا في طسولأا دلحا لىإ لوصولا وه
 يرشي لامعلأا لامج في امأ ،4)عباتتلاو ،بيكرتلا ،ليلحتلا ،زييمتلا ،طابنتسلاا ،جاتنتسلاا( ةيللادتسلاا ةفرعلما

                                                             
 لامعلأا ءاكذ رشع يدالحا يملعلا رتمؤلما ،"يميهافم روظنم" ةيكذ ةمظنم ءانب ونح لامعأ ةسراممك يميظنتلا ءاكذلا ،يدابعلا يزوف مشاه - 1
 .3ص ،2012 ليرفأ 26-23 ،ندرلأا ،نامع ،ةنوتيزلا ةعماج ،ةفرعلما داصتقاو

 ،2013/2014 ،3رئازلجا ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،هلامعتساو هليصأتو هؤاشنإو همهف :يداصتقلاا ءاكذلا ،شوديحم دممحأ - 2
 .2ص

 .3ص ،قباس عجرم ،يدابعلا يزوف مشاه - 3
 .09-08 :ص ،2008 ،تيوكلا ،عيزوتلاو رشنلل يركفلا عادبلإا ةكرش ،1ط ،ءاكذلا ةعانص ،ناديوسلا قراط - 4
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 اهتلجاعمو اهليلتحو لكاشلما كلت لوح ةيرورضلا تامولعلما عجمو لكاشلما ديدتح ىلع ةسسؤلما ةردق لىإ ءاكذلا
 .1اهعاجرتساو اهنيزتخو فراعلما قلخو جاتنإ كلذب وهف ،يريستلا ضرغب الهامعتساو
 ىوتسلما ىلع هدوجو ضرفو روطت ،ةثيدلحاو ةديدلجا تاحلطصلما ينب نم يداصتقلاا ءاكذلا حلطصم برتعي
 .يداصتقلاا لاجلما في تامولعلما رودل ةديازتلما ةجالحاو يربكلا مامتهلال ارظن ،يسايسلاو يداصتقلاا ،ييمداكلأا
 ،ةيداصتقا نم مولعلا فلتخلم تاماهسلااو عوضولما ةثادح نم ةعبان تافدارلما نم ديدعلا يداصتقلاا ءاكذلل
  .ةقفارلما ةجمرتلاو ةددعتم تاغلل لامعتسلاا وه اديقعت رملأا داز امو ،لخإ...ةيعامتجا ،ةيسايس ،ةينوناق ،ةييريست

 )Compétitive Intelligence( يسفانتلا ءاكذلا حلطصم لامعتسا ةينوسكسولنجلأا تايبدلأا لضفت
 تارابختسلاا ةئيه ةأشن عم اعساو لاامعتسا حلطصلما دهش ثم )R.Stanat( فرط نم ةرم لولأ لمعتسلماو
 ىرخأ تاحلطصم اضيأ لمعتست امك .)Society Of Compétitive Intelligence Professional( ةيسفانتلا
 .)Business Intelligence( لامعلأا ءاكذ كلذكو )Marketing Intelligence( يقيوستلا ءاكذلاك لقأ لكشب

 )Intelligence Economique( يداصتقلاا ءاكذلا حلطصم عساو لكشب لمعتستف ةينوفوكنرفلا تايبدلأا امأ

 طيطختلل ةماعلا ةيضوفلما فرط نم ررحلما ريرقتلا في ةيسمر ةفصب 1994 ةنس اسنرفب ةرم لولأ لمعتسا يذلاو
)Commissariat Général Du Plan( ريرقتب فرعي حبصأ يذلاو )Henri Martre(. ةيبرعلا تايبدلأا في امأ 
 عجارلماب مهرثأتل ارظن يداصتقلاا ءاكذلا رثكأ لمعتست بيرعلا برغلما لود نأ دجنف ،ايفارغج مسقم رملأاف
 ثوحبلاب مهرثأتل ارظن ةيداصتقلاا تارابختسلاا حلطصم رثكأ لمعتسيف بيرعلا قرشلما امأ ،ةينوفوكنرفلا
  .2ةينوسكسولنجلأا

 هنإ ذإ ،يداصتقلاا ءاكذلل ةفلتمخ فيراعت تحرط دقف نومضلما ثيح نم امأ ،حلطصلما ثيح نم اذه
 :يليام اهنيب نمو ،فادهأو داعبأ ةدع ذتخا

 وهو )Hans peter luhn( ـل ةلاقم في ةرم لولأ يداصتقلاا ءاكذلا حلطصم مدختسا 1958 ماع في -
 ةضورعلما قئاقلحا ينب ةلدابتلما تاقلاعلا مهفل ةيلباقلا :هنأ ىلع هفرع ثيح )IBM( ةكرش في ينثحابلا دحأ
 .3دوشنلما فدلها قيقتح ونح لمعلا هيجوتل ةقيرطب

                                                             
 ،ةيرادلإاو ةيبساحلماو ةيلالما تاساردلا ةلمج ،رئازلجا في يداصتقلاا ءاكذلا ةسراملم ةليلتح ةسارد ،يواز دلاوأ ناحمرلا دبع ،ةيجدخ نب فصنم - 1
 .3ص ،2017 ناوج ،عباسلا ددعلا ،رئازلجا ،يقاوبلا مأ ةعماج
 برمسيد ،6ددعلا ،رئازلجا ،ناسملت ةعماج ،Les cahiers du MECAS ،ميهافلماو فيراعتلل ليلتح ،يداصتقلاا ءاكذلا ،طبارم ناميلس - 2

 .2-1ص ،2010
3 - Jones Don, Achieving Business Intelligence In Midsize Companies, Realtime Publishers, Inc, 
2010, P 1. 
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 ذاتخلا ةثلاثلا لحارلما نم ةلحرم لوأ" هبرتعاو يداصـتقلاا ءاكذلل افيرعت )H.Simon( مدق 1960 ماع -
 .1"رارقلا ذاتخا يعدتست تيلا عاضولأا ديدتحو طيحلما فاشكتسا ىلع ةينبلما رارقلا
 يكسنلو دلوراه همدق ام وه ،luhn( 1958( فيرعت نم رثكأ ءيشلا ضعب لماش برتعي فيرعت لوأ -

)wilensky Harold( ةيداصتقلاا فادهلأا مديخ الم اقبط ةفرعلما جاتنا طاشن هبرتعا ذإ" 1967 ماع 
 ثيح ،2"ةحوتفم رداصم نمو ةيعرش ةقيرطب متت جاتنلإاو عملجا ةيلمع نأو ،ةسسؤملل ةيجيتارتسلإاو
 .يداصتقلاا ءاكذلل ثيدلحا موهفلما نم ابيرق فيرعتلا اذه نومضم برتعي
 ثيح ،اًريرقت )Martre Henri( رترام ةسائرب ،اسنرفب طيطختلل ةماعلا ةظفاحلما تردصأ 1994 ماع فيو -

 ثبلاو ،ةلجاعلما ،ثحبلاب ةطبترلماو ةقسنلما لامعلأا ةعوممج " :هنأ ىلع يداصتقلاا ءاكذلا فيرعت تم
 ةقيرطب متت تاءارجلاا هذه نأ لىإ ةراشلإا عم ،ينيداصتقلاا ناوعلأا فلتخلم ةديفلما ةمولعملل  عيزوتلاو
 نم فورظلا نسحأ لظ في ةسسؤلما تاكلتملم ةيساسلأا ةياملحا تانامض لك يرفوت عم ،ةينوناق ةيعرش
 ءاكذّلل يلمع فيرعت لوأ ،ريرقتلا هنمّضت يذلا فيرعتلا برتعيو ،3"ةفلكتلا و ةدولجا ،تقولا ثيح
 للاخ نم ،يساسلأا روحلما اهبرتعيو يداصتقلاا ءاكذلا ماظن في ةمولعلما رود زبريُ ثيح ،يداصتقلاا
 بناجلل ةيهمأ فيرعتلا اذه يطعيو ،الهلاغتساو اهرشن ثم اهتلجاعمو ،اهعجمو ةديفلما ةمولعلما نع ثحبلا
 ءاكذلا تايلمع ةسراممو ،ةيقلاخلأا دعاوقلاو تاعيرشتلا مارتحا ةرورض ىلع دكؤي ثيح يقلاخلأا
 .4ةمات ةيفافشو نيوناق راطإ في يداصتقلاا
 اهمدختست ةيموجه ةادأ" :هنأ ىلع يداصتقلاا ءاكذلا 1998 ماع )Jakobiak( كايبوكاج فرع ينح في -

 ينب فيرعتلا اذه قرفي ثيح ،5"ةيجيتارتسلإا ةظقيلا نم لشمأ موهفم وهو تامولعلما ةرادلإ ةسسؤلما
 .يداصتقلاا ءاكذلل ديدتم ةيرخلأا برتعيو ،ةيجيتارتسلإا ةظقيلا و يداصتقلاا ءاكذلا

                                                             
 ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،يرئازلجا سبلالماو جيسنلا عاطق ةلاح ةسارد :ةمولعملل ةيسفانتلا ةميقلاو يداصتقلاا ءاكذلا ،طبارم ناميلس -1
 .16 :ص ،2014/2015 ،رئازلجا ،ناسملت ةعماج
 في ةمادتسلما ةيمنتلاو يداصتقلاا ءاكذّلا لوح سداسلا ليودلا ىقتللما ،ةيلالما تامزلأا نم دحلل ةيلآك يداصتقلاا ءاكذلا ،شابك ءارهزلا ةمطاف -2

 .05 :ص ،2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةثيدلحا لامعلأا تامظنم
3 - Martre Henri, Intelligence Economique Et Stratégie Des Entreprises, Rapport Du Groupe 
Commissariat Général Du Plan, La Documentation Française, France, Février 1994, P: 11. 

 ،3 رئازلجا ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،ةيسفانتلا ا|ردق ةدايزو ةسسؤلما ةئيب مهف في يداصتقلاا ءاكذلا ةيهمأ ،يملع رهزل -4
 .فرصتب ،73-72ص ،2016/2017

 .102 :ص ،قباس عجرم ،ةغتب ةينوص -5
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 ةعوممج يداصتقلاا ءاكذلا" :2001 ماع *)AFDIE( يداصتقلاا ءاكذلا ريوطتل ةيسنرفلا ةيعملجا تفرعو -
 قلخو ءادلأا روظنم نم رارقلا ذاتخلا ةديفلما ةمولعلما جاتنإو ،ةفرعلما ةرادإ ماظن راطإ في ةسسؤلما لئاسولا
 .1"ةحلصلما باحصلأ ةميق
 ءاكذلا فيرعت في 2005 ةنس اسنرفب يداصتقلاا ءاكذلل ىلعلأا لوؤسلما )Alain Juillet( عسوت دقو -

 ناوعلأا عيملج ةيجيتارتسلاا ةمولعلما ةياحمو ةرطيسلا ىلع لمتشي يذلا طاشنلا كلذ" :هنأ ىلع يداصتقلاا
 يرثأتلا ةسايس زيزعت اذكو تاسسؤلما نمأو ،يعانصلا لاجلما في ةسفانلما لىإ لوصولا لجأ نم ينيداصتقلاا
 ،ةيجيتارتسلإا ةمولعلما ةياحمو ةرطيسلا ةرورض ىلع ييوج نلاأ دكؤي فيرعتلا اذه في ،2"اندلاب في ذوفنلاو
 ءاكذلل فيرعت وهف ،تقولا سفن في ةلودلا ةوقو ذوفن زيزعتو ةيسفانت ةزيلم تاسسؤلما قيقتح لجأ نم
 .يئزلجاو يلكلا ينيوتسلما ينب عميج يداصتقلاا
 

 :هنأب يداصتقلاا ءاكذلا ةيرئازلجا ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلماو ةعانصلا ةرازو تفرع 2010 ماع فيو -
 ةديفلما تامولعلما عيزوتو ليلتحو ةساردو عجم لجأ نم يجرالخاو يلخادلا طيحلما ةبقارم تايلمع عوممج"
 لمعلاو يرثأتلا تايلمع في الهامعتساو ةجتنلما تامولعلما ةياحم ةيلمع لمشي امك ،ةيداصتقلاا فارطلأل
 .3"يطغضلا
 طيمح دصرل ماظن وه" :لياتلاك يداصتقلاا ءاكذلل فيرعت يمدقت اننكيم ةفلتمخ فيراعتل انضرع للاخ نم

 عجم ،ثحبلا للاخ نم كلذو ،الهلاغتساو صرفلا ىلع فرعتلاو ،اهبنتجو تاديدهتلا فاشتكا لجأ نم ةسسؤلما
 تيلا ةيجيتارتسلإا تارارقلا ذاتخا في الهلاغتسا لجأ نم ،ةسسؤلما طيمح نم ةديفلما ةمولعلما عيزوتو نيزتخو ةلجاعمو
 ةقيرطب متت يداصتقلاا ءاكذلا تايلمع نأ لىإ ةراشلإا عم ،يسفانتلا اهزكرم زيزعتو ،ةسسؤلما ةمويمد لىإ يدؤت
 ."نيوناق راطإ فيو ةيقلاخأ

 
 
 

                                                             
* AFDIE : Agence Française Pour Le Développement De L'intelligence Economique. 
1 - CIGREF (2), L’Intelligence Economique Appliquée À La Direction Des Systèmes 
d’Information Démarche Et Fiches Pratiques, Rapport De Cigref, France, Mars 2005, P   .06 :  

 ةسسؤم ةلاح ةسارد :ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤملل تاسسؤملل ةيلودلا ةيسفانتلا نم عفرلا في يداصتقلاا ءاكذلا رود ،ليومغم نيرسن - 2
 .07 :ص ،2015/2016 ،رئازلجا ،ةركسب ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،ةبانع Fertial لايترف
 .20 :ص ،قباس عجرم ،طبارم ناميلس - 3
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  يداصتقلاا ءاكذلا صئاصخ -2-2

 ،هب ةينعلما طاشنلا تايوتسم ةفاك ينب يجيتارتسلإاو يكيتكتلا لعافتلا ةساردب يداصتقلاا ءاكذلا متهي
 لىإ لاوصو ،)ةيلحلما تاعاملجا( ةطيسولا تايوتسلماب ارورم ،)ةسسؤملل يلخادلا ىوتسلما( ةدعاقلا نم اقلاطنا
 تايسنلجا ةددعتلما تايوتسلما ثم )ةلودلا في رارقلا ذاتخا زكارم ىدل ةدمتعلما تايجيتارتسلإا( ةينطولا تايوتسلما
 تيلا فيراعتلا ةلملج اعبتو ،1)ةلود لكب ةصالخا يرثأتلا تايجيتارتسإ( ةيلودلا وأ )تايسنلجا ةددعتلما تاعمجلما(
 :2ةيتلآا صئاصلخا صلاختسا نكيم يداصتقلاا ءاكذلل تمدق

 .ةفلتخلما تارارقلا ذاتخا في ةيسفانتلا ايازلما تاذ تامولعملل يكيتكتلاو يجيتارتسلإا للاغتسلاا -
 ؛ينيداصتقلاا ناوعلأا دوهج قيسنتل ةيوق ةرادإ دوجو -
 ؛ةيميلقلإاو ةيزكرلما تارادلإاو ،تاعمالجا ،تاسسؤلما ينب ةيوق تاقلاع دوجو -
 ؛يرثأتلاو طغضلا تاعاجم تاسرامم جامدإ -
 ؛ةينوناقلاو ةيداصتقلاا ،ةينقتلا ،ةيملعلا فراعلما جامدإ -
  .3ةيعرش قرطب اهيلع لوصلحاو تامولعلما رشن في ةيرسلا -

 ةيسفانتلا تارارقلا ةعانص ةيذغتو معد في روحمتت يداصتقلاا ءاكذلا صئاصخ نإ لوقلا نكيم هنمو 
 .ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا
 

 هفادهأو يداصتقلاا ءاكذلل ةيجيتارتسلإا ةيهملأا :ثلاثلا بلطلما

 بلطلما اذه في لواحنس ،يداصتقلاا ءاكذلا لمشت تيلا فيراعتلا مهأو ييخراتلا روطتلا لىإ انقرطت دعب
 ةيهملأا ثم نمو يداصتقلاا ءاكذلل اهقيبطت للاخ نم اهيلإ لوصولا ةسسؤلما ديرت تيلا فادهلأا مهأ ةفرعم
 .يداصتقلاا ءاكذلل ةيجيتارتسلإا

 
 

                                                             
 ةعماج ،تاساردلاو ثوحبلل ةيمنتلاو ةرادلإا ةلمج ،يداصتقلاا ءاكذلا ةمدخ في ةفرعلما ةرادإو تامولعلما ايجولونكت ،زيرح ماشه ،سيارب ةفيلخ - 1
 .4ص ،2013 ناوج ،3 ددعلا ،رئازلجا ،ةديلبلا

2 - Thiendou Niang, Enjeux De L’intelligence Economique, Ecole De Bibliothécaires, Archivistes, 
Documentalistes (EBAD), Université Cheikh Anta Diop, Dakar, Sénégal, 2004, P: 2-3. 

 ،ةيداصتقلاا ثابحلأا ةلمج ،ةيرئازلجا ةيداصتقلاا ةسسؤلما ىوتسم ىلع يداصتقلاا ءاكذلا قيقتح تابلطتمو طورش ،تياوت سيردإ ،حيوش دممح - 3
  .59 :ص ،2019 ناوج ،14 ددعلا ،49 دلجلما ،رئازلجا ،2 ةديلبلا ةعماج
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  يداصتقلاا ءاكذلا فادهأ -3-1

 تامولعملل نىعم ءاطعلإ ةممصم اÆأ ثيح رارقلا معد ةيلمع وه يداصتقلاا ءاكذلا نأ ركذن نأ مهلما نم 
 ،Sarlandie de la Robertie( 2007( ةبسنلاب امأ .نيريدملل ةيجيتارتسلااو ةديفلما فراعلماو تامولعلما يرفوتل
 اياونلا صلاختسلا تاءارجإ ذاتخا للاخ نم ةيجيتارتسلإا تارارقلا ذاتخا ةيلمع معدي يداصتقلاا ءاكذلا نإف
 عبرأ مديخ  يداصتقلاا ءاكذلا جÆ نإف ،Clerc( 1997( كيرلكل اقفوو .ةئيبلا في ا|ءارق نكيم تيلا ةيجيتارتسلإا
 فشكلا ونح هجوم نياثلاو ؛ةيجولونكتلاو ةيملعلا ةفرعلما في )جيورتلاو عافدلا( مكحتلا وه لولأا ،ةيسيئر فئاظو
 ةينواعت تايجيتارتسإ ديدتح ىلع ةردقلا وه ثلاثلاو ؛ةيجرالخاو ةيلحلما قاوسلأا في صرفلاو تاديدهتلا نع
 يداصتقلاا ءاكذلا حبصي اذكهو ،تاءارجلإا معدل يرثأتلا تايجيتارتسإ ديدتح لىإ لييم اهرخآو ؛ةيعاجم وأ ةيدرف
 ىدمو مهاياونو ،مهتفاقثو ،ءاكرشلاو ينسفانلما يركفت قرطو تاينقتو ،ةسسؤلما ةئيب عقاول مئادلا مهفلل ةادأ
 .اهذيفنت ىلع ا|ردق
 نوكت نأ تاسسؤلما ىلع ضرفيو ،ينسفانلما ينب ةيسفانتلا ةزيلما ىلع ظافلحا يداصتقلاا ءاكذلا فادهأ نمو
 باعيتسا لىإ ةفاضإ ،تاجايتحلااب ؤبنتلاب اله حمست تيلا تاراشلإاو تامولعلما ىلع لوصلحا في ةقابس
 ؛1ينسفانلما تايجيتارتسإ
 ءاكذلا جذونم باتك،Besson( 2004( نورخآو نوسيب مدق ،هتوقو موهفلما اذه ةدئافل لضفأ مهف لجأ نمو
 ،ةلماك ةيجيتارتسإ ةيلمعب طبترت فادهأ ةعبرأب زيمتي يداصتقلاا ءاكذلا نأ نوفلؤلما ءلاؤه هيف دديح ،يداصتقلاا
 :2يه ةعبرلأا فادهلأا هذهو

 ؛ةيملعلا ةفرعلماو نيقتلاو يملعلا ثارتلا ةياحمو ءارثإ -

 ؛صرفلاو تاديدهتلا نع فشكلا -

 ؛اهذيفنتو ةيسفانت تايجيتارتسلإا وأ يرثأتلا تايجيتارتسإ ريوطت -

 .ةسسؤلما ةطشنأ هيجوت -

                                                             
 ةيلترمورهكلا ةعانصلا عاطق :ةلاح ةسارد ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلا ةسرامم عقاو ،نياحمد زيزع ،بيارعلا ةيجدخ - 1
 .391 :ص ،2018 برمتبس ،عباسلا ددعلا ،رئازلجا ،ةليلم يعمالجا زكرلما ،JFBE لامعلأاو لالما تايداصتقا ةلمج ،جيريرعوب جرب ةيلاول

2 - Caroline Mailloux, Op, Cit, P: 57-58. 
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  يداصتقلاا ءاكذلل ةيجيتارتسلإا ةيهملأا -3-2

 تيلا تانايبلا في عيرس يرغت نم لمعلا تائيب هدهشت الم ةجيتن ةصاخ ةيهمأ بستكي يداصتقلاا ءاكذلا نإ
 ةيلحلما تايوتسلما ىلع ةسفانلما مظاعتو رارقلا ذاتخا تايلآ فيو ،اهجتنت تيلا تامولعلماو تاسسؤلما اÆزتتخ
 ديدتحو لمعلا ءادأ ةبقارم في دعاست ةيكذ جمارب فيظوت يعدتست تيلا تايدحتلا نم ديزلما ضرفي امم ،ةيلودلاو
 .1اهسفنل اهتعضو تيلا تايجيتارتسلإاو فادهلأا نم ةسسؤلما عقوم ديدتح فيو ،اهئارجإ بيج تيلا تايرغتلا
 :2يلي اميف ةيرخلأا هذه لثمتتو ،هققتح نأ ةسسؤملل نكيم ام للاخ نم يداصتقلاا ءاكذلا ةيهمأ دادعت نكيمو

 وأ ةيجيتارتسلإا يريغت ،رامثتسلاا لثم ةمهم تارارق ذاتخاب يداصتقلاا ءاكذلا حمسي :تارارقلا ذاتخا -
 ينسفانلماب ةقلعتلما تامولعلما نع يرحتلا ىلع لمعي هنلأ رطاخلما ليلقت نم نكيم يذلا ،ينسفانلما ةهجاوم
 ؛تارارقلا هذه ذاتخا متي )تامولعلما( اهساسأ ىلع تيلاو ،ةسسؤلماب ةطيحلما ةئيبلا في

 للاخ نمف ،قوسلا في ةلماعلا تاسسؤلما ددهي ددج ينسفانم لوخد نلأ :ةديدج تاجتنم ريوطت -
 تابلطتلما قفو راكتبلااو عادبلإا ىلع لمعلا لىإ يدؤي ام اذهو ديدلجاب ؤبنتلا نكيم يداصتقلاا ءاكذلا
 ؛لخا...ةينوناقلا ،ةيراجتلا ،ةينقتلا تاروطتلا للاخ نم متي كلذو ةسسؤملل حاجنلا نامضل ةديدلجا

 ىلعأ قيقتح اهنكيم لا ةسسؤلما نأ ثيح ،ينعئابلل ةليسو وه يداصتقلاا ءاكذلا :تاعيبلما نسحأ قيقتح -
 تارارقلا ديدحتب حمسي يداصتقلاا ءاكذلا نإف هنمو ،ينسفانلماب ةيارد ىلع نكت لم اذإ تاعيبم ةبسن
 ؛حابرلأا عقوتو

 يذلا )benchmarking( نراقلما سايقلا هقرط نم يداصتقلاا ءاكذلا نلأ كلذو :عجانلا ءادلأل دوقي -
 نم ملعتلاو لقنلل يريغتو نيوكت نسحأ برتعت تيلا ينسفانملل ةيسفانتلا ةزيملل ةنراقلما ةساردلا ىلع موقي
 ؛رئاسلخا يدافتو ،ةيجاتنلإا ينسحتب حمست ينسفانملل جاتنإ قرط ةسارد نأ امك ،)ءايوقلأا( نيرخلآا

 ،ةسسؤم يأ فرط نم اهيلع لوصلحا نكيم تيلا اماود رثكلأا ةيسفانتلا ةزيلما :ةيسفانت ةزيم ىلع لوصلحا -
 نكيم يسفانتلاو يداصتقلاا ءاكذلا ةيلخ ثيح ،ينسفانلما نع ةفلتمخ ةقيرطب قوسلا ةيؤر في حاجنلا يه

                                                             
 ،لامعلأاو لالما تايداصتقا ةلمج ،رئازلجا ةلالح ةراشلإا عم ةيتلاواقلما ةمادتسلا يداصتقلإا ءاكذلا ةيتجارتسإ ،سيرع رامع ،يصوبح بودمج - 1
 .222ص ،2017 ناوج ،نياثلا ددعلا ،رئازلجا ،ةليم فوصلاوب ظيفلحا دبع يعمالجا زكرلما

 ،رئازلجا تلااصتا ةلاح ةسارد :ةيرئازلجا ةيداصتقلاا ةسسؤلما في ةيرشبلا دراولما ةرادإ معد في يداصتقلاا ءاكذلا رود ،نورخآو طولخ فطاوع - 2
 .773ص ،2017 ناوج ،عباسلا ددعلا ،رئازلجا ،يقاوبلا مأ ةعماج ،ةيرادلإاو ةيبساحلماو ةيلالما تاساردلا ةلمج
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 يريغت مهيلع بيج ،اهاوتسم لىإ لوصولا نوسفانلما عيطتسي تىح هنلأ ،ةسسؤملل ةدئافلا هذه يطعت نأ
 .ةفلتمخ ةقيرطب قوسلل مهتيؤرو م|اططمخ

 حضوم وه امك تامولعلما للاغتسا نم اقلاطنا ءاقبلاو رارمتسلاا لىإ يدؤي يداصتقلاا ءاكذلا نإف هيلعو
  :لياتلا لكشلا في

 يداصتقلاا ءاكذلا ةيهمأ ةرويرس :)02( مقر لكشلا

 

 ليودلا رتمؤلما ،ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما في ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتل ةيلآك يداصتقلاا ءاكذلا ،دوبرلا يرلخا مأ ،بيارعلا ةزحم :ردصلما
 .8ص ،2014 ليرفأ 23-22 ،رئازلجا ،ةنايلم سيخم ةعماج ،يداصتقلاا ءاكذلاو ةيمقرلا ةمظنلأا :يداصتقلاا ءاكذلل لولأا

 صرفلا ديدحتل تانايبلا عجم وه يداصتقلاا ءاكذلا نم ضرغلا نأ رهظي قباسلا لكشلا نم 
 مهاستو ،ةسسؤلما دعاست تيلا ةيجيتارتسلإا تامولعلما يرفوتل اهليلتح نكيم تيلاو ،ةسسؤلما هجاوت تيلا تاديدهتلاو
 .1ةسسؤلما رارمتسا لياتلابو ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتل ةيجيتارتسلاا تارارقلا ذاتخا معد في

 ةطسوتمو ةيرغص ةسسؤم 103 نم ةنوكم ةنيع ىلع )Sophie Larivet( يسنرفلا ثحابلا اe ماق ةسارد بسحو
 :2لياتلاك جئاتنلا تناك فظوم 200 نم لقأ لغشت تيلا

 ؛يداصتقا ءاكذّلا قبطت ةيرغصلا تاعورشلما نم 21% -

 ؛ةيجيتارتسلاا ةظقيلا قبطت ةيرغصلا تاعورشلما نم 37% -

 ؛يداصتقلاا ءاكذّلا ةيهملأ ةكردم يرغ ةيرغصلا تاعورشلما نم 42% -

                                                             
1  -  Caroline Mailloux, La Dynamique De L'innovation Des Entreprises Du Secteur De 
L'aéronautique A Travers Un Processus D'intelligence Economique, Mémoire De Magister, 
Université Du Québec A Montréal, Canada, 2008/2009, P: 45. 

 يفناج ،)15( دلجلما ،)01( ددعلا ،رئازلجا ،ىداولا ةعماج ،تاساردلاو ثوحبلا ةلمج ،رئازلجا في يداصتقلاا ءاكذلا عقاو ،ةماردوب ىفطصم -2
 .432-431 :ص ،2018
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 :اÆأ دجو يداصتقا ءاكذّلا قبطت تيلا ةطسوتلماو ةيرغصلا تاعورشلماو

 ؛ةصالخا ليلآا ملاعلإا جماربو تنرتنلأا ةصاخو تامولعلما ةمظنلأ لاًامعتسا رثكلأا يه -

      ؛اهفادهأ ذيفنت لجأ نم ايكراشت رثكلأا يجيتارتسلإا جهنلما قبطت -

 ؛ةيرارمتسا رثكلأاو اًحانج رثكلأا يه -

 .اهطاشن ةعيبط وأ اهمجبح اطبترم سيل يداصتقلاا ءاكذّلا الهامعتسا نأو -

 :لياتلا ططخلما للاخ نم ةسسؤملل يداصتقلاا ءاكذلا اهققيح تيلا ةيهملأا نع يربعتلا نكيمو

  ةسسؤملل يداصتقلاا ءاكذّلا ةيهمأ :)03( مقر لكشلا

 

Source: Nabila Sahnoune, Introduction A La Démarche d’Intelligence Economique Dans 
L’entreprise, Séminaire De Sensibilisation A L’intelligence Economique Et A La Veille Stratégique,  

Alger, Hôtel El Aurassi, Algérie, 23.12.2008, P: 03.      
 

 تارارقلا ذاتخاو ءادلأا ينستحو ةديدج تاجتنم ريوطت في مهاسي وهف مهم يداصتقلاا ءاكذلاف هيلعو 
 طباور قلخو ايداصتقا ينلماعتلما ينب نواعتلا نم عون قلخ نع لاضف ،اهتمادتساو ةيسفانت ةزيم ىلع لوصلحاو
   .1ةيجولونكتلا تاكلتملما ةياملح تامولعلما للاغتساو ةيداصتقلاا عيراشلما ينب

                                                             
 ةلمج ،اجذونم ينصلا :ةيلماعلا قاوسلأا في ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت في يداصتقلاا ءاكذلا ةهماسم ،يفسوي نيدلا ءلاع ،يدحم يس نمولما دبع - 1
 .225 :ص ،2019 سرام ،04 دلجلما ،01 ددعلا ،رئازلجا ،ةليسلما ةعماج ،ةراجتلاو لامعلاا تايداصتقا
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  يداصتقلاا ءاكذلا رصانع :نياثلا ثحبلما

 نملأا ،ةيجيتارتسلإا ةظقيلا يهو ةلماكتمو ةطبارتم رصانع ةثلاث نم يداصتقلاا ءاكذلا ماظن فلأتي
  :لياتلا لكشلا في ينبم وه امك ،يرثأتلاو

 يداصتقلاا ءاكذلا تانوكم :)04( مقر لكشلا

 Source: M. Boudjemia, Intelligence Economique: Concepte Définition Et Mode 
Opératoire, Séminaire De Sensibilisation A L’intelligence Economique Et A La Veille Stratégique, 

Algérie, ,23/12/2008, P : 06. 
 

 ةيجيتارتسلإا ةظقيلل يميهافلما راطلإا :لولأا بلطلما

 ،مئادو رمتسم لكشبو ظقيتلا اهنم بلطتي امم الهوح نم ةرمتسم تاديد|و اطوغض تاسسؤلما شيعت 
 نأ نكيم تيلا تاديدهتلا زاربإو اهتئيب ةبقارم ضرغب تادجتسلما لك دصري ركبلما راعشتسلال اماظن كلتتم نأ يأ
 للاخ نم لواحنس اذل ،ةسسؤلماب تارارقلا ذاتخا في ةدعاسلما لىإ ةفاضلإاب اله ةحاتلما صرفلا صانتقاو اههجاوت
  ؛اهلحارمو اهعاونأو ،اهصئاصخ نايبتو ةيجيتارتسلإا ةظقيلل تيطعأ تيلا ميهافلما ىلع ءوضلا طيلست بلطلما اذه
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   ةيجيتارتسلإا ةظقيلا فيرعت   -1-1

 ليلتحو ةبقاربم اقيثو اطابترا طبتراو ،لامعلأا ةرادا لامج في روطتو أشن ،ةأشنلا ثيدح حلطصم ةظقيلا
 ةظقيلا فيراعت تددعت دقلو ،ايجيتارتسا ادعب ارخؤم ذخأ دقو ،تامولعلما ىلع لوصلحا ضرغب طيحلما تايرغت
 :يلي ام اهنم ركذن باتكلاو ينيداصتقلاا فرط نم ةيجيتارتسلإا

 ةراتخلما تامولعلما رشـن اهيلي ،ةسـسـؤلما ةئيب ليلتحو دصـرل ةيقابتسـلاا ةيلمعلا يه ةيجيتارتسـلإا ةظقيلا
 ةيميظنت وأ ةينقت وأ ةيملع ةعيبط تاذ تامولعلما هذه نوكت دقو ،ةيجيتارتسـلإا تارارقلا ذاتخا فدe ،ةلجاعلماو
 .1ةيراتج وأ ةيسفانت وأ

 ةعوممج الهلاخ نم موقت ةرمتسم ةيعاجم ةيلمع" :يه ةيجيتارتسلإا ةظقيلا نإف ،)Humbert Lesca( اقفوو
 ةيجرالخا ةئيبلا في ثدتح دق تيلا تايريغتلا لوح ةيقابتسلاا تامولعلما مادختساو ،اعوط ةعباتلماب دارفلأا نم
 نأ ةسسؤملل حمسي امم ،ماع لكشب ينقيلا مدع ةلاحو رطاخلما نم دلحاو لمع صرف قلخ فدe ،ةسسؤملل
 ماع حلطصم وه ،"ةيجيتارتسلإا ةظقيلا" حلطصم نإف اكسيلل اقفوو ."بسانلما تقولا فيو ةيربك ةعرسب فرصتت
 ةسسؤلماو .لخا ...ةيراجتلا ةظقيلاو ،ةيسفانت ةظقيلا ،ايجولونكتلا ةظقيلا :لثم ،ةظقيلا نم عاونأ ةدع لمشي
 نوكت تيلا عاونلأا وأ دحاو عون رايتخا اهيلع بيج لب ،عاونلأا هذه لك ذيفنتل ةجاح في ةرورضلاب تسيل
  .2اهتلالح ةبسانم

 تيلا ،ةيناسنلإاو ةيميظنتلا ،ةيتامولعلما لحارلما نم ةعوممج" :اÆأب اهفرع دقف )Jakobiak( كايبوكاج امأ
 ةيجيتارتسلإا ةرادلإا في مظنم بولسأ":اضيأ يه ةيجيتارتسلإا ةظقيلاو .3"ةطشنلا تامولعلما رداصبم ةسسؤلما طبرت
 حمسي ابم ةديفلما ةفرعلما رشنو تامولعلما ةلجاعمو عجم للاخ نم ةسسؤلما ةيسفانت ينستح ىلع زكرت ،ةسسؤملل
 ىلع زكريو لامعلا دينجتب ،ةنيعم لئاسو لمعتسي تارارقلا ذاتخا في مهاسي جهنلما اذه ،اهطيمح في مكحتلا في
 .4"ةيجرالخاو ةيلخادلا تاكبشلا طاشن

                                                             
1 - Institut Innovation Informatique Entreprise (3IE), La Veille Strategique ; Les Yeux Et Les 
Oreilles De Votre Entreprise, 2001, P : 08.  
2 - Humbert Lesca, Veille Stratégique: Concepts Et Démarche De Mise En Place Dans 
L'entreprise, Guides Pour La Pratique De L'information Scientifique Et Technique, Ministère De 
l'Education Nationale, De La Recherche Et De La Technologie, France, 1997, P  : 27. 

 تاسـسـؤلما نم ةنيعل ةيناديم ةسـارد :يداصـتقلاا ءاكذلا تاينقتل ةيرئازلجا ةيداصـتقلاا تاسـسـؤلما ةسـرامم ىدم ،ةغتب ةينوصـ ،ةموحرب ديملحا دبع - 3
 .36 :ص ،2016 ،نياثلا دلجلما ،عساتلا ددعلا ،رئازلجا ،يداولا ةعماج ،ةيلالماو ةيداصتقلاا تاساردلا ةلمج ،ةليسلما ةيلاوب ةيداصتقلاا
 :رشـع يدالحا يونسـلا يملعلا رتمؤلما ،ةيرئازلجا لامعلأا تامظنم في لامعلأا ءاكذو ةيجيتارتسـلإا ةظقيلا عقاو ،بلاغ ةميعن ،بيغز ةكيلم - 4
 .03 :ص ،2012 ليرفأ 26-23 ،ندرلأا ،ةنوتيزلا ةعماج ،ةفرعلما داصتقاو لامعلأا ءاكذ
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 طيمح دصرل ماظن" :اÆأ ىلع ةيجيتارتسلإا ةظقيلل فيرعت يمدقت اننكيم ةقباسلا فيراعتلل انضرع للاخ نم
 ةيؤرلا حضوي ابم ،اهرداصم نم الهاكشأو اهعاونأ فلاتخا ىلع تامولعلما عجم لجأ نم ةينوناق ةفصب ةسسؤلما
 في بصي ابم تاديدهتلا بنتجو لامعلأا ةئيب اهحيتت تيلا صرفلل لثملأا للاغتسلاا لجأ نم ةسسؤملل ةيلبقتسلما
  ."ةسسؤلما ةحلصم

 :1ةيجيتارتسلإا ةظقيلا موهفلم ةصلختسلما صئاصلخا مهأ لىإ ةراشلإا نكيم ةقباسلا فيراعتلا للاخ نمو

 ةيجيتارتسلإا ةظقيلا طاشن اهمدقي تيلا تامولعلما نأ لىإ ةراشلإل ةيجيتارتسإ ةملك لمعتست :ةيجيتارتسلإا -
 تارارقلاب قلعتت ةظقيلاف هيلعو ،رارقلا ذاتخا ىلع ةدعاسلماب موقت انمإو ،ةرركتلماو ةيلالحا تايلمعلاب قلعتت لا
 نابسلحاب ذخلأا عم ةبرجتلا لعفب ةميقلماو ةصوحفلما جذامنلا نم جذونم يأ اله سيل تيلاو ةرركتلما يرغ
 ءاقبو ةيسفانت ىلع يربك يرثأت اله تيلا تارارقلا نع برعت نأ نكملما نم اهنكلو ،ادج ةصقانلا تامولعلما
 ؛لاثم ةديدج دراوم رايتخاك ةسسؤلما ةيرارمتساو

 تارارقلا ذاتخاب حمسي امم ،لبقتسلما صتخ تيلا تامولعلما يرفوت لىإ قبسلما عامتسلاا فدهي :قبسلما عامتسلاا -
 ؛ةمداق ةرتف في اهجئاتن رهظت تيلا
 ةبقارلماو ةعباتلماب ادودمحو ايبلس لامع نوكت نأ ةيجيتارتسلإا ةظقيلل نكيم لا :) ةيعوطلا( ةيدارلإا ةفصلا -

 ىلع ضرفت ةدارإ لىإ جاتتحو ةيعوطت كلذ نم سكعلا ىلع يهف ،يعادبإ فده اÆوكل طيحملل ةطيسبلا
 تامولعلما طاقتلا فدe تصنتلاو دصرتلا تاودلأ ديج حتفو طيشنت ةسسؤلما في اهنع ةلوؤسلما تاهلجا
 ؛ةيقابتسلاا
 ،نيدرولما ،نئابزلاك ةيجراخو ةيلخاد ةرثؤم لماوع ةدع نم ةسسؤلما طيمح نوكتي :)طيحلما( ةئيبلا -

 ؛ةسسؤلما ىلع اهيرثأت ةيفيك ديدتحو اهتسارد بيج ،...تاموكلحا ،ينناوقلا ،نوسفانلما
 فصتلا ةظقيلاف ،ةسسؤلماب ةقلعتلما ةئيبلا في اهثودح لمتيح تيلا تايرغتلا فشكو عقوت وهو :عادبلإاو عقوتلا -

 .ةيعادبإ ةيلبقتسم ةيؤرو تايضرف ةغايص نكيم الهلاخ نم نكل ،طقف تعقو تيلا ثادحلأا
 

 
 

                                                             
 نم ةنيع ةسـارد -تاقورحلما جراخ تارداصـلا ةيمنتل ةادأك ةطسـوتلماو ةيرغصـلا تاسـسـؤلماب ةيجيتارتسـلإا ةظقيلل ةيلخ ءانب ةلوامح ،نامق ةسـينأ -1
  .30 :ص ،2013/2014 ،رئازلجا ،سادرموب ةرقوب دممحأ ةعماج ،)ةروشنم يرغ( يرتسجام ةلاسر ،ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما
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  يداصتقلاا ءاكذلاو ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ينب قرفلا -1-2
 يداصتقلاا ءاكذلل تايرسفت اÆأكو سمتلن ةيجيتارتسلإا ةظقيلل ىرخأو ةقباسلا تافيرعتلا للاخ نم

 نلاخدم دجوي ايلاحو ،لماعلما حضاو لكشب ددمح يرغ لازيلا ينموهفلما ينب لصافلا طلخا نإ ثيح ،لاإ سيل
  :ةيجيتارتسلإا ةظقيلاو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا ةعيبط ديدتح في ناعزانتي

 دصرب اÆومضم في مت| يهو يداصتقلاا ءاكذلا لحارم نم ةلحرمك ةظقيلا برتعي وهو :لولأا هاتجلاا -1-2-1
 ،ةرمتسمو ةمظنم ةيلمع يهو )لخإ...نيوناقلا ،يراجتلا ،يجولونكتلا ،يسفانتلا طيحلما( ةسسؤلما طيمح
 ليصحتب ةيلمعلا هذه يهتنتو ،ةسسؤلما هلغشت يذلا عاطقلا في تادجتسلما لكب ملع ىلع ءاقبلا ضرغب
 ةقباسلا ةيلمعلا جئاتن لىإ ةفاضإ نمضتي ذإ لشمأ وهف يداصتقلاا ءاكذلا امأ ،تامولعلما رشنو ليلتحو
 ةيكيتكتلا تاروانلماو ةيجيتارتسلإا تارارقلا ذاتخلا تارشؤمك تامولعلما هذه ةجمرتب مايقلا )ةظقيلا(
  .1ةسسؤلما فادهأ مديخ ابم

 ةظقيلا نإ برتعي ثيح ينموهفلما ينب ضراعتلا نىبتي ثيح لولأا هاتجلاا سكع وهو :نياثلا هاتجلاا -1-2-2
  .2لعفلا وهف يداصتقلاا ءاكذلا امأ لعفلا در يه ةيداصتقلاا

 

  ليغشتلا بيلاسأ -1-3

  :3راذنلاا ةيلآو مكحتلا ةيلآ ؛ينتفلتمخ ينتقيرطل اقبط ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ةيلمع لغشت نأ نكيم

 ةيجيتارتسلإا ةظقيلا تامولعم طيشنتب موقت تيلا يه ثابحلاا نأب ةقيرطلا هذه نيعت :مكحتلا ةيلآ -1-3-1
 ةنيعم ةجاح نع برعي يذلا رشابلما لوؤسلما نم )ةيبلطلاو رملأا( لجاعلاو عيرسلا بلطلاب اءدب
 ؛لمتحلما تامولعلما مدختسم لبق نم ةردابلما نوكت هنمو ،تامولعملل

 موقي ثيح ،صاخشلاا ضعب فرط نم ةرمتسم تامولعملل ةلاعفلا ثابحلأا نأب نيعت :راذنلإا ةيلآ -1-3-2
 امنيح كلذو ،نيرخلآا صاخشلاا وأ رشابلما لوؤسلما هيبنتب ةيصخشلا م|رداببمو صاخشلاا ءلاؤه

                                                             
 لوح نياثلا ليودلا ىقتللما ،ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلل ةيجيتارتسا نيبت ونح ،ةيداهلب هللا دبع ،نونحس نيدلا لاجم - 1
 .04 :ص ،2007 برمسيد 4/5 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةيبرعلا نادلبلل ةيسفانتلا ايازلما نيوكت في اهتهماسمو يمقرلا داصتقلاا لظ في ةفرعلما

 ةيبساحلماو ةيلالما تاساردلا ةلمج ،ةيرئازلجا ةيداصتقلاا ةيسامولبدلا لمع حانجلإ ةليسوك يداصتقلاا ءاكذلا ،طايع ءاسمأ ،فيولمخ ملاسلا دبع - 2
 .136 :ص ،2018 برمسيد ،05 دلجلما ،02 ددعلا ،رئازلجا ،يقاوبلا مأ ةعماج ،ةيرادلإاو

3 - Humbert LESCA, Autre, L’utilité De La Méthod L.E. Scanning, Http://Www.Veille-
Strategique.Org/Pages/3-Utilite.Html  , Consulté Le: 32 /01/2018 À 21:36. 
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 ةصالخا م|اجاح نع اوبرعي لم نيرشابلما ينلوؤسلما نأ عم ةمهم تامولعم اودجو دق مÆأ نوري
  .قيرفلا اذله ةيجيتارتسلإا ةظقيلل طشنلما فرط نم نوكت ةردابلماف ،تامولعملل

  ةيجيتارتسلإا ةظقيلا عاونأ -1-4
 ةظقيلا سكع ىلع لكلا فرط نم لمعتسيو ،ةسسؤلما لكل هجوي يداصتقلاا ءاكذلا نأب لوقلا نكيم

 في اراشتنا اهرثكأ ركذنسو ،ةسسؤلما في ينعم لاجبم اهنم عون لك متهي عاونلأا نم ةعوممج يهف ،ةيجيتارتسلإا
   .لامعلأا تايبدأ

 ةءافك ىدمو ،نودرولماو قاوسلأاو نئابزلاب ةقلعتلما تامولعلما عبتتو دصر اe دصقي :ةيراجتلا ةظقيلا -1-4-1
 ةسسؤملل حيتت يهف .يقيوست قوفت ثادحلإ ينسفانلماب ةنراقم ةسسؤلما في ةيقيوستلا ماهلماب ينمئاقلا
 ةيراجتلا ةظقيلا ذإ ،ةديدلجا نيومتلا رداصم ةرياسمو نئابزلا تاعلطتو تايجاح روطت فشك ةيناكمإ
   :1ىلع اساسأ زكرت
 ينب ةقلاعلا روطت اذكو ،ليوطلا ىدلما ىلع نئابزلا تايجاح روطتب مامتهلااب :)قاوسلأا(نئابزلا -
   ؛نئابزلاو ةسسؤلما
 .درولماو ةسسؤلما ينب ةقلاعلا روطت ،ةديدلجا تاجتنلما ضرعو روطت عبتتب :نيدرولما -

 ينيلالحا اهيسفانم ىلع ةسسؤلما فرعتت هللاخ نم طاشن يه ةيسفانتلا ةظقيلا :ةيسفانتلا ةظقيلا -1-4-2
 تامولعلما عجم للاخ نم اذهو ،ةسفانلما تاسسؤلما اهيف روطتت تيلا ةئيبلاب مت| يهو ينلمتحلماو
 لجأ نم اهليلتح ثم فعضلاو ةوقلا طاقن دصرل ةسفانلما ليلتحو ةعانصلا ليلتح نم اهيلع لصحتلما
 :3 ةفرعم لىإ ةيسفانتلا ةظقيلا فد|و .2ةسسؤلماب تارارقلا ذاتخا في اهمادختساو جئاتنلا جارختسا

  ؛سفانملل ليالحا ءادلأا -
  ؛سفانلما ةيجيتارتسإ -

                                                             
 ءاكذلاو ةيمقرلا ةمظنلأا :يداصتقلاا ءاكذلل لولأا ليودلا رتمؤلما ،ةيجيتارتسلاا ةظقيلاو ءاكذلا في رامثتسلاا تلاامج ،يملعلا نايمإ ،ينقرز دوبع  -1
 .08-07 :ص ،2014 ليرفأ 23-22 ،رئازلجا ،ةنايلم سيخم ةعماج ،يداصتقلاا

 ،رئازلجا ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ةيرئازلجا ةيولجا طوطلخا ةكرش ةلاح :ةيسفانتلا ةزيلما ةيمنت في ةيسفانتلا ةظقيلا ةيهمأ ،ةيسانح ةبيتر -2
 .68 :ص ،2002/2003

 ،تاموكلحاو تامظنملل زيمتلما ءادلأا لوح ليودلا رتمؤلما ،ةسسؤلما ةيسفانتل ةثيدح ةييريست ةليسو ةيسفانتلا ةظقيلا ،ديدح ةبيتر ،ديدح ليفون -3
 .03 :ص ،2005 سرام 09-08 رئازلجا ،ةلقرو ةعماج
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  ؛ةديدلجا سفانلما تاردقو فادهأ -
  .سفانلما تارارقو لمع مكتح تيلا تايضرفلا -

 ثيح ،ةسسؤلما هيف طشنت يذلا عاطقلا نمض ةسفانلما ةدبح يوق لكشب ةعَّمجلما تامولعلما طبترتو
    :نوكي امدنع ةصاخو ،ةسفانلما ةدح ةجرد نم عفرلا اÆأش نم تيلا تايرغتم ةدع كانه
 بعصلا نم نوكي كلذل ،قسنلما رود بعلي يقيقح دئار دجوي لا :ينسفانلما نم نزاوتمو يربك ددع -

 ؛قوسلا صصح ةبقارم وه ةيلاعفلا نم نوكي اذلهو ،دحاو تقو في ينسفانلما عيجم ةبقارم
  ؛ينسفانلما تاعاطق ومنب هتنراقمو عاطقلا ونم ةبقارم بيج :ءيطب عاطقلا ونم -
 ةيطغت متي تىح ،ةقيرط يأب ا|اجتنم عيب لىإ تاسسؤلما ةيعضولا هذه عفدت :ةتباثلا فيلاكتلا عافترا -

  ؛ةتباثلا فيلاكتلا
 هرايتخا نإف ،ةيلولأا تايرورضلا نم هنأ ىلع جتَنملل كلهتسلما رظني امدنع :تاجتنلما في زيمتلا مدع -

 ؛ةمدقلما ةمدلخا ةدوجو رعسلا ساسأ ىلع نوكي هل
  ؛ينسفانلما لبق نم ةدمتعلما تايجيتارتسلإا ةفرعم بيج :ينسفانلما فلاتخا -
 دب لاف ).لخا...ةيعامتجلاا ،ةيفاقثلا ،ةيسايسلا( زجاولحا عيمبج رملأا قلعتي :ةعفترم جورلخا زجاوح -

 ؛حبرم يرغ عاطق نم جورخلل زجاولحا عفر نم ةدافتسلاا وأ ،ةيسيئرلا زجاولحا ديدتح نم
 .اهطاشن عاطق في ينمئادو ددج ينلخاد لمُتح رطلخ ةضرعم ةسسؤلما :ةفيعض جورلخا زجاوح -

 .ينسفانملل ةمئادّلا ةعباتلماب حمست تانايب ةدعاق عضت نذإ ةيسفانتّلا ةظقيلاف
 ،تاروطتلا نع فشكلل ةسسؤلما اهذختت تيلا يربادتلاو تاءارجلإا ةعوممج يهو :ةيجولونكتّلا ةظقيلا -1-4-3

 نم اهعجمو ،تامولعلما عبتت للاخ نم ةيجولونكتلاو ،ةينقتلا ،ةيملعلا ةئيبلا في ةلصالحا تادجتسلماو
 ةظقيلا نم عونلا اذه دمتعيو ؛رارقلا ذاتخا زكارلم اهرشن ثم اهليلتحو ،اهميظنتل ،ةيلصلأا اهرداصم
 :1ةيلاتلا رصانعلا ىلع

 ؛طاشنلا عاطق في عارتخلاا تاءابرل مظتنلماو رمتسلما ليلحتلا -

 .ةسسؤلما هيف طشنت يذلا عاطقلل يجولونكتلا قيقدتلا -

                                                             
 ،لامعلأا تامظنم في ةيسفانتّلا ةزيلما ريوطتو ةيمنتو باستكا في ةيجيتارتسلإا ةظقيلاو يداصتقلاا ءاكذلا رود ،يفيفح ةحيلص ،شاوك ةيهز -1
 .10 :ص ،2014 ليرفأ 23-22 ،رئازلجا ،ةنايلم سيخم ةعماج ،يداصتقلاا ءاكذلاو ةيمقرلا ةمظنلأا :يداصتقلاا ءاكذلل ليودلا رتمؤلما
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 .هيلع أرطت تيلا تايرغتلا و ،هنم ينجرالخاو ينلخادلا نم يجولونكتلا قوسلا ةسارد -

 .ريوطتلاو ثحبلا زكارم نم ةدافتسلااو الهلاغتسا ،ةيجولونكتلا صرفلا نع ثحبلا -

 .صيخارتلا عيبو ةكرتشلما عيراشلما في نواعتلا تايقافتا ليعفتو ،رامثتسلإل يجولونكتّلا مييقتلا -

 باستكا نع ثحبلل اهعفدتف ةيسفانتلا اهتئيب نم ةسسؤلما بيرقتل ىعست ةيجولونكتلا ةظقيلاف  
 تاروطتلاب ةقلعتلما تآجافلما نم ليلقتلاب حمست اÆأ امك ،اله يقاولا عردلاك اله نوكت ةيسفانت ةزيم
 .ةرظتنم يرغ ةقيرطب عاطقلا نولخديس نيذلا ددلجا ينسفانلماو ،ةيجولونكتلا

 ةئيب رصانع نم ىقبت ام صتخو ةسسؤلما طاشن في رثؤت تيلا تاروطتلل ةبقارلما يهو :ةيئيبلا ةظقيلا -1-4-4
 ،يعامتجلاا ،نيوناقلا لاجلما لثم ركذلا ةقباسلا عاونلأا في رابتعلإا ينعب ذخؤت لم تيلا ةسسؤلما
 :1ـب ةيئيبلا ةظقيلا حمستو ،فياقثلاو ،يسايسلا

 ةينيدلا ،ةيعامتجلاا تاعارصلا( ةسسؤلما في ءادلأاب ةطبترلما ةيعامتجلاا رهاوظلا ةبقارمو ديدتح -
 .)...،تاجاجتحلاا ،ةيقرعلاو
 ةلجاعم ةلوهسو ةسسؤلما لخاد دارفلأا ينب ةديج تلادابلما لعج في مهاسي ميلس يعامتجا خانم يرفوت -

 ؛ةيلخادلا لكاشلما
 .رثكأ ةيقوس صصح ىلع لوصحلل صرفلا نم ةدافتسلاا -

 ةئيبلا نم عساو بنابج رملأا قلعتي هنأ ابم ةسسؤملل ةبسنلاب ةبعص ةمهم ةيئيبلا ةظقيلا قيبطت برتعيو
 اهتلجاعمو اهليلتح ثيح نم ةيربك ةيانعب ةاقتنلما تامولعلما عم لماعتلا ةسسؤلماب رديج هيلعو ،ةيقبتلما
  .2هذه ةظقيلا ةيلمع في ةيساسلأا ةمولعلما مهرودب اودديح تىح رارقلا يذختلم الهاسرإو

  ةيجيتارتسلإا ةظقيلا لحارم -1-5

 ةعيرسلا ةباجتسلااو ،صرفلا ديدجتب حمست ثيح ةسسؤلما في امهم ارود ةيجيتارتسلإا ةظقيلا يدؤت
 ةلماكتلما لحارلما نم ةعوممج عابتاب لاإ كلذ ىتأتي لاو ،ةسسؤلما تايلمع لك في ةعفنلما ميظعتو ،لامعلأا عقاول

                                                             
 تاسسؤلما نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد :ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلا قيبطت ،مخخموب حاتفلا دبع ،موره نيدلازع -1
 .199 :ص ،2019 ،06 دلجلما ،01 ددعلا ،رئازلجا ،2 ةنيطنسق ةعماج ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا ةلمج ،ةيرئازلجا
 .04 :ص ،قباس عجرم ،ديدح ةبيتر ،ديدح ليفون - 2
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 لك نمض جردنتو ةيساسأ لحارم ثلاثب ةظقيلا ةيلمع رتمو ،1ةقيقد ةيجهنمو ةيلاع ةراهبم زجنت نأ دب لا تيلا
 :)05( مقر لكشلاب اهحيضوت نكيم تيلاو ،ةيعرف لحارم اهنم ةدحاو

 

 ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ةيلمع لحارم :)05( مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

Source:  Michel Cartier, La Veille Intégrée:  Comment Gérer Le Changement Grâce Aux 
Stratégies D’innovation, 2003, P : 44. 

 

 :2ةيلاتلا لحارلماب رتم ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ةيلمع نأ لكشلا نم ظحلان
 فدهتسلما ديدتح نم ةلحرلما هذه أدبتو ،لمعلا ةئيبل ةديج ةفرعم في ةلحرلما هذه لثمتت :عملجا  -1-5-1

 في ادج ةمهم يهو اهحرطن ةيساسأ ةلئسأ ةدع كانهف ،هيلع ةظقيلا دوهمج لك زيكرت متيس يذلاو
 درلجا ةيلمع اهعبتت ثم ،؟ةمولعلما دجوت نيأ ،؟بقارن اذام ؟بقارن نم :ـك ،تامولعلما عجم ةيلمع
 ؛تامولعلما رداصم ديدتح يأ لمع ةطخ عضوب يهتنتو ،ةسسؤلما في ةدوجولما تامولعلما لكل

 ةيناثلا ةلحرلما تيأت ،اهنم ماخ ديصر انل نوكتي تامولعلما عجم ةلحرم دعب :بيكرتلاو ليلحتلا  -1-5-2
 تامولعلما ةجمرت ىلع موقت ذإ ةبعص ةلحرم يهو ،ةعمجلما تامولعلما لك بيكرتو ليلتح في ةلثمتلماو
 تامولعلما بيترتو زرف لىإ ةلحرلما هذه فد|و ،ةينايب لاكشأ وأ لوادج وأ ريراقت لكش في اهيمدقتو

                                                             
 .05 :ص ،قباس عجرم ،بلاغ ةميعن ،بيغز ةكيلم -1
 .152 :ص ،2017 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل قارولا ،ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ،ةيجدخ نب فصنم -2

 ىلولأا ةلحرملا

 عملجا
 

 فدلها •

  درلجا •

  ةطلخا •

 عملجا •

 ةیناثلا ةلحرملا

 بيكرتلاو ليلحتلا

 زرفلا •
 بيترتلا •
 ليلحتلا •
 بيكرتلا •

 ةثلاثلا ةلحرملا

 رارقلا ذاتخاو رشنلا
 

 رشنلا •

 رارقلا ذاتخا •

 مييقتلا •
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 تيلا تامولعلما ،رخآ يربعتبو ،ةسسؤلما تاجايتحلا ةبسانلماو ةمئلالما تامولعلماب لاإ ظفتنح لا ثيبح
 ؛رارقلا ذاتخا ةيلمعل بركأ ةميق يطعت

 نوكت لاو ةلجاعم تامولعم ىلع لصنح بيكرتلاو ليلحتلا ةلحرم ءاهتنا دنع :1رارقلا ذاتخاو رشنلا  -1-5-3
 ،بسانلما صخشلا لىإو بسانلما تقولا في اهرشن متي لمو اهزاجتحا تم اذإ ةميق يأ ةيرخلأا هذله
 ذختم لىإ لصتل ةمولعلما رشنت لم اذإ اعفن يدتج لا ةقباسلا لحارلما لكف نذإ ،بسانلما رارقلا ذاتخلا
 .ذختلما رارقلا نع ةجمانلا راثلآا ةعجارمو مييقتلا يهو ةيرخأ ةوطخ تيأت ثم ،ةسسؤلماب رارقلا

 

 ةسسؤلما تامولعم ةياحمو نمأ :نياثلا بلطلما

 ءاكذلاف ؛اهرشنو اهليلتحو تامولعلما عجم ىلع لامعلأا لامج في يداصتقلاا ءاكذلا تاسرامم رصتقت لا
 بيجو ،ةساسلحا تامولعلما ةياحم نامض ةسسؤلما ىلع بيج كلذلو ،ةسسؤملل يجيتارتسإ ماظن وه يداصتقلاا
 ،ا|اءارجإ ةيلاعف في اهتياحم مهاست كلذل ةجيتنو ،اهتطشنأ قايس في تامولعلما رشن ميظنت يداصتقلاا ءاكذلا ىلع
 نم تامولعلما نمأ وأ ةياملحا نومضم حيضوت بلطلما اذه في لوانح فوس اذل ،ةسسؤلما ةطشنأ ريوطتو ميعدتو
 .ةسسؤلما في تامولعلما نملأ ةينوناقلا لئاسولل ةفاضلإاب اهفانصأو اهموهفلم قرطتلا للاخ

   تامولعلما نمأ فيرعت -2-1

 ةدافتسلااو اهمادختساب حمسي لكشب اهميظنتو اهفينصت تم تيلا تانايبلا كلت اÆأ ىلع تامولعلما فرعت
 تامولعلماو تانايبلا ةياحم تامولعلما نمأب دصقيو ،2تانايبلا ةجيتن يه تامولعلما نإف كلذل اعبتو ،اهنم
 ،فلاتلإاو قارتخلااو ةقرسلا راطخأ نم تامولعلما نيزختب ةقلاع هيدل ام لكو لاصتلاا لئاسوو بساولحاو
 نم ةيتامولعلما تاكلتمملل ةرمتسم ةياحم نمضت تاءارجلإاو يربادتلا نم ةعوممج ذاتخا يعدتست ةيلمع يهف
 ينيعت رملأا بلطتي امك ،مادختسلاا وأ نيزختلا وأ لدابتلا وأ عملجا دنع ءاوس ،ةيجرالخاو ةيلخادلا راطخلأا
 الهاكشأ ةفاكب رطاخلما نم ةيتامولعلما ا|اكلتممو ةسسؤلما ةملاس نامض ىلع ةرداقلا ةيرشبلا دراولما يرفوتو

                                                             
  .06 :ص ،قباس عجرم ،ديدح ةبيتر ،ديدح ليفون -1
 تاسسؤلما نم ةنيع ةلاح ةسارد :ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما في تارارقلا ذاتخلا ةثيدح ةادأ يداصتقلاا ءاكذلا ،نورخآو ترارقت ديزي - 2
 .197 :ص ،2019 برمتبس ،03 دلمج ،02 ددع ،رئازلجا ،ةفللجا ةعماج ،ةيراجتلا تاساردلاو ثوحبلا ةلمج ،ةيداصتقلاا
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 ثارتلا ةياحم نامضل ةيعافدلاو ةطشنلا تايناكملإا وأ لئاسولا نم ةعوممج اÆأ ىلع فرعت امك ؛1اهعاونأو
 .2ا|اطاشنو ةسسؤملل تيامولعلما

 يغبني تيلا تايجيتارتسلإاو تاسايسلا في ثحبلا وه ةيملعلا ةيحانلا نمف ينتيحان نم هفرعي نم مهنمو
 نم امأ ،اهدد| نأ نكيم تيلا رطاخلماو اله ضرعتت دق تيلا تاءادتعلاا فلتمخ نم تامولعلما ةياملح اهدامتعا
 رطاخلما نم تامولعلما ةياحم ينمأتل اهيرفوت بيج تيلا تاءارجلإاو يربادتلاو لئاسولا ةعوممج وه ةينقتلا ةيحانلا
  :4لياتلاك ةياملحا ةسايس فادهأ ديدتح تم *)CIGREF( نع ردص ريرقت فيو ،3ةيجرالخاو ةيلخادلا

  ؛ةسسؤملل ةسومللما يرغ لوصلأا ةياحم -

 ؛تايولولأاو ةماعلا تاهجوتلا ديدتح -

 ،تايلمعلاو ،تايلوؤسلماو راودلأاو تاسايسلا( تامولعلما ةياحم عدوتسم ةنايصو ذيفنتو عضوو ريوطت -
 ؛)يرياعلماو

 ؛ةسسؤلما لخاد تايوتسلما عيجم في ينفظولماو ةرادلإا فيقثتو يعولا عفر -

 ؛اهتلجاعمو ةيولولأا تاذ فعضلا طاقن ديدتح -

 .ةباقرلاو لاثتملاا نامض -

 :ةسسؤملل تيامولعلماو فيرعلما نملأا دد| تيلا راطخلأا مهأ حضوي لياتلا لكشلاو

 

 

                                                             
 Les cahiers ،يرئازلجا سبلالماو جيسنلا عاطق ةيسفانت في اهرثأو يداصتقلاا ءاكذلل ةياملحا ةبكرم رود ،نورخآو بيبح نب قازرلا دبع - 1

du MECAS، 167 :ص ،2015 برمسيد ،11ددعلا ،رئازلجا ،ناسملت ةعماج.  
 لامعلأا ءاكذ :رشع يدالحا يونسلا يملعلا رتمؤلما ،اهطيمحو ةمظنلما ينب راوح ةسايس يداصتقلاا ءاكذّلا ،يلحاص دممح ،مخخموب حاتفلا دبع - 2
 .09:ص ،2012 ليرفأ 26-23 ،ةيندرلأا ةنوتيزلا ةعماج ،ةيرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،ةفرعلما داصتقاو
 ءاكذلل لولأا ليودلا رتمؤلما ،يمقرلا داصتقلاا لظ في ةيتامولعلما مئارلجا يدافتل لخدمك تيامولعلما نملأا ةيهمأ ،تاتغم ةنيرباص ،ةرمامع ةليبن -3
 .09:ص ،2014 ليرفأ 23-22 ،رئازلجا ،ةنايلم سيخم ةعماج ،يداصتقلاا ءاكذلاو ةيمقرلا ةمظنلأا :يداصتقلاا

* - Club Informatique Des Grandes Entreprises Françaises.  
4 - Club Informatique Des Grandes Entreprises Françaises CIGREF, Protection De L’information: 
Enjeux, Gouvernance Et Bonnes Pratiques, Rapport De CIGREF, France, 2008, P: 10. 
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 ةسسؤملل فيرعلما نملأا ددهتلا تيلا راطخلأا مهأ :)06( مقر لكشلا

 

Source: M.Boudjemia, Intelligence Economique: Concepte, Définition Et Mode Opératoire, 
Séminaire De Sensibilisation A L’intelligence Economique Et A La Veille Stratégique, Alger, 

Algerie, 23 /12/ 2008. 
 

  تامولعلما فانصأ -2-2

 ةيرس رثكلأا تامولعلما ىلع ءوضلا طيلست بجيف هيلعو ةيهملأا نم ردقلا سفن اله تامولعلما لك تسيل
 ةياحم ةجردو ،اهيلإ لوصولا ةجرد بسح تامولعلما فينصت متي هيلعو ،اهيف ثبعلاو اهنع ءاشفلإا مدع نامضل
  :1يلي امك فانصأ ةعبرأ لىإ تامولعلما هذه ةينمأو
 اÆلأ ايبسن ةيندتم ةفاضم ةميق تاذ يهو ،تامولعلما نم ةمخض ةلتك لثتم :ءاضيبلا تامولعلما -2-2-1

 درتو ،ةيسفانت ايازبم اهبحاص ىلع ةرورضلاب ا|زايح دوعت لاو اهيلإ لوصولا عيمجلل نكيم تامولعم
 :في اساسأ ءاضيبلا تامولعلما

 ؛تانايبلا دعاوق للاخ نم وأ ةيعمالجا تابتكلما في اهيلع علاطلاا نكيم تيلا ةيملعلا تايرودلا -
 ؛تاحورطلأاو تاعوسولماو بتكلا -
 .عفدلا عم وأ انامج امإ ،تنرتنلإا برع اهيلإ لوصولا نكيم تيلا تانايبلا دعاوق -

 يداصتقلاا سلجلما( ةيموكلحا تلااكولا ريراقت لثم ءاضيبلا تامولعملل ىرخأ رداصم كانهو
 .)لخا ... تارازولاو ،تاءاصحلإل نيطولا بتكلماو ،نيطولا يعامتجلااو

                                                             
1- Adel Boukrouh, Pratiques De L’intelligence Economique Et Leurs Impacts Sur La 
Compétitivité Des Entreprises De La Téléphonie Mobile En Algérie, Thèse De Doctorat, Ecole 
Des Hautes Etudes Commerciales, Alger, 2013/2014, P :58-59. 



 يداصتقلاا ءاكذلل يرظنلا راطلاا                                                                             :لولأا لصفلا
 

28 

 ىلع رهظت لا تيلا تامولعلماب اهفيرعت نكيمو ،ةيسمر يرغ تامولعلما هذه رداصم :ةيدامرلا تامولعلما -2-2-2
 رغصأ ةلتك يه ةيدامرلا تامولعلماو ،ءاضيبلا تامولعلما طئاسو لثم ينمدختسملل ةحاتلما طئاسولا
 .ةيسفانت ايازم ىلع لوصلحا اهلمالح نكيم كلذ عمو ،ءاضيبلا تامولعلما نم يرثكب

 تاكبش للاخ نم اهيلع لوصلحا متي تيلا تامولعملل ةيسمرلا يرغ رداصلما ةئفلا هذه لمشتو
 لاصتلااو باوجتسا للاخ نم تامولعلما هذه عجم متي ام ابلاغو ،ةيجرالخاو ةيلخادلا تاقلاعلا
  .ةيراجتلاو ةيداصتقلاا ،ةينقتلا ،ةيملعلا تامولعلما نم يرثكلا نوعميج نيذلا ينفظولما فلتخبم

 ةنمؤم تامولعم يهف ،ةينوناق يرغ رداصم نم اهيلع لوصلحا متي تامولعم يه :ءادوسلا تامولعلما -2-2-3
 سسجتلاب ةقلعتم يهف ،رطاخلما نم ديدعلل ضرعم تامولعلما نم عونلا اذله مدختسلماف ،ةيممحو
 .ةماع ةفصب لامعلأا رارسأ وأ ةيعانص رارسأ ىلع لوصحلل

 دارفأ لاإ الهوادتي لا ،ةياملحا نم ايلاع اردق بلطتت ةياغلل ةيرس تامولعم يه :ةيرسلا تامولعلما -2-2-4
 .1كلذ رملأا بلطت اذإ ثحبلا ربامخ ءاسؤر اذكو ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا ةمقلا

 

 تامولعلما فانصأ :)07( مقر لكشلا

 

 هاروتكد ةحورطأ ،يرئازلجا سبلالماو جيسنلا عاطق ةلاح ةسارد :ةمولعملل ةيسفانتلا ةميقلاو يداصتقلاا ءاكذلا ،طبارم ناميلس :ردصلما
  .119ص ،2015 -2014 ،رئازلجا ،ناسملت ةعماج ،ةروشنم يرغ

                                                             
 .168 :ص ،قباس عجرم ،نورخآو بيبح نب قازرلا دبع - 1



 يداصتقلاا ءاكذلل يرظنلا راطلاا                                                                             :لولأا لصفلا
 

29 

 ةحاتمو ةسسؤلما ةياحم لىإ جاتتح لا يهو %80 لثتم ءاضيبلا تامولعلما نأ جتنتسن قباسلا لكشلا نم 
 نأ نكيم اÆلأ ةياملحا لىإ جاتتح يهف ةيدامرلا تامولعلما لثتم تيلا %15 امأ ،ةسسؤلما جراخو لخاد نم عيمجلل
 %02 ةيرسلا تامولعلماو %03 ءادوسلا تامولعلما نأ ينح في ،ةسسؤملل ةفاضم ةميق تاذ يهو ؛ارطخ لكشت

 .ةسسؤلما فرط نم ةصاخ ةياحم لىإ جاتتحو ةيهملأا ةديدشو ةيلاع ةميق تاذ يهف

   ةسسؤلما في تامولعلما نملأ ةينوناقلا لئاسولا -2-3

 ردصمك ةمولعملل ةيربك ةيهمأ تاسسؤلما ليوت ؛ةسسؤلما ةايح في ةمولعلما هبعلت تحبصأ يذلا رودلل اًرظن
 ةياملح تاسسؤلما ىعست كلذل ،قوسلا في اهلحاصل قرافلا قيقتح نم اهنكّيمو ،ةسسؤملل حبرلاو زيمتلا ققيح
 :1اهنم ركذن ةفلتمخ قئارطب اهيدل تيلا تامولعلما نمأو

 ةءارب في ةلثمتلماو ةيعانصلا ةيكللما قوقح ينب لاًوأ زييمتلا بيج :ةيداصتقلاا ةيكللما قيرط نع ةياملحا -2-3-1
 برعت اÆأ ىلع اهنم ةيساسلأا ةدئافلا لثمتت ثيح ،ةيراجتلا تاملاعلاو ،عنصلا تاملاعو ،عارتخلاا
 ةبلاطلماب ةسسؤملل حمسي امم ،ليودلا ىوتسلما ىلع ةيامبح زيمتتو اe فرتعم ةيقيقح ةيكلم قوقح نع
eاذه في تتمّ ةيلود تادهاعم ةدع نوناق بجوبم ،ريوزتلا وأ ةنصرقلا ةلاح في نوناقلا قيرط نع ا 
 وأ عارتخلاا للاغتساب ةقلعتم راكتحا ةلاح في هسفن ديج نأ هناكمإب يداصتقلاا لخدتلماف ،راطلإا
 اًيعافد اًحلاس ةيعانصلا ةيكللما دعت انه نمو ،ةمولعلما كلت نع ةتجانلا ايجولونكتلا وأ ةمولعلما
 املك ةيموجه ةادأ حبصت نأ نكيم اÆأ لاإ ،ةنصرقلاو ديلقتلاب نوموقي نيذلا اهيسفانم دض ةسسؤملل
 لوبق وأ )ديلقتلا يدافتل( ا|اطاشن ضعب نع يلختلا اهيلع ضرفي هب عتمتت يذلا راكتحلاا ناك
 نأ لاإ ؛)دوقعلا ضعب وأ صيخارتلا قيرط نع يلختلا( ينسفانلما ىلع اهضرفت تيلا للاغتسلاا طورش
 امإ ببسب ةيعانصلا ةيكللما قيرط نع ةياملحاب طبترت لا ةسسؤملل تيامولعلما ثرلإا رصانع لك
 لوصلحاب ةطبترلما تانلاعلإا و تاءارجلإا ةبوعصل عوضلخا ةسسؤلما لوبق مدع ببسب وأ اهتعيبط
 ةيعانص ةجيتن يمدقت اÆاكمإب سيل تيلا ةطيسبلا راكفلأا نأ دنج لياتلابو ،ةيعانصلا ةيكللما قوقح ىلع
 ةءارب قيرط نع ةياملحا نم ةيعيبط ةفصب دعتبت فاك يراكتبا طاشن يأ وأ ديدلجا مدقت لا اÆأ وأ
 .عارتخلاا

                                                             
 ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما ليهأت تابلطتم لوح ليودلا ىقتللما ،ةسسؤلما نمأو يداصتقلاا ءاكذّلا ،رداقلا دبع لضاف ،نونحس نيدلا لاجم - 1
 .03 :ص ،2006 ليرفأ 18-17 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةيبرعلا لودلا في
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 ةدرجلما رصانعلا ضعب ةياحم في بغرت ةسسؤبم رملأا قلعتي امدنع :فيلأتلا قوقح قيرط نع ةياملحا -2-3-2
 ةينوناقلا يربادتلا ضعب دايجإ نكيم ةيرس ىقبت نأ بيج تيلا وأ ةيعانصلا ةياملحا رصانع دحأك دعت تيلا
 دعت تيلا )فيلأتلا قوقح( ةينفلاو ةيبدلأا ةيكللما قيرط نع ةياملحا لىإ ءوجللاب يأ ،كلذب ةصالخا
  .يربادتلا هذه ىدحإ

 ثرلإا ةياحم هناكمإب يذلا نيوناقلا حلاسلا اهدحول نوكت نأ اهنكيم لا ةينفلا و ةيبدلأا ةيكللما نكل 
 ةلوهس لقأو ةيلاعف لقأ حلاسلا اذه لامعتسا حبصي ،عازن يأ ةلاح في هنلأ تاسسؤملل تيامولعلما
 )قيقحتلا بعص بلاغلا في دعي يذلا( ليلدلا بلج امئاد بلطتي هنلأ ةيعانصلا ةيكللما حلاس نم
 صيخ اميف ادودح هرودب فرعي فيلأتلا قح نإف ،ىرخأ ةهج نمو ؛ءاشنلإل يقيقلحا خيراتلاب قلعتلما
 ءانب وه انه ةياملحا نم دوصقلما نأ يرغ ،هتياحم نم ةدافتسلاا هناكمإب يذلا يركفلا عوضولما ةيعون
 نىعبم ايلصأ نوكي نأ بيج ةركفلا نومضم نأ ىلع نوناقلا لاجر عمجيُ امك.ا|اذ دح في ةركفلا
 .اهبحاص ةيصخش لىإ ةفاضلإاب يركفلا معدلا ةراشإ نم اعون لميح نأ

 ةسسؤملل ةبسنلاب ديحولا حلاسلا هرابتعا نكيم لا فيلأتلا قح لىإ عوجرلا نإف ةماع ةفصبو 
 قلعت املك اهيلع دامتعلاا متي عافد ةَليسو هرابتعا نكيم هنأ امك ،تيامولعلما اهثرإ ىلع ةظفاحملل
 ،روص ،ةقيثو( تيامولعم دنس يلأ يرغلا فرط نم ةصخرم يرغ جاتنإ ةداعإو رشن ةبقاعم وأ عنبم رملأا
 مت| تيلا تاسسؤملل حنم تينرتنلأا ةكبشو ةينورتكللإا تلااصتلاا روطت نإف هيلعو ؛)....تاططمخ
 .فيلأتلا قوقح نع عافدلل ةليسوك اe بلاطت ةديدج ابابسأ تيامولعلما اهثرإ ةيامبح

 نمف ،ةينفلاو ةيبدلأاو ةيعانصلا ةيكلملل ةينوناقلا تاودلأا راطإ جراخ :)متكتلا( ةيرسلاب ةياملحا -2-3-3
 يرسلا بولسلأا اذه نكل ،متكتلاو ةيرسلا ىلع ظافلحا في نمكت ةمولعلما ةياملح بيلاسلأا طسبأ
 .كلذك نيوناقلا بنالجا نم انمإو يقيبطتلا بنالجا نم طقف سيل ةيقيقح زجاوبح مدطصي
 عارتخلاا ةءارب في ةبولطلما صئاصلخاب عتمتي يذلا عارتخلااب قلعتلما ظوفحلما رسلاب قلعتي اميف
 نأ ببسب ةيرسلاو ةياملحا هذه عونب لمعلا عجشي لا ةلالحا هذه لثم في رطيسلماو دئاسلا بهذلماف
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 كلذك ،عارتخلاا للاغتساو ضوافتلا تايناكمإ في جردت تيلا دودلحا اذكو ةنومضم يرغ هجئاتن
 :1بولسلأا اذه نمضتيو ،نيقتلاو يملعلا مدقتلا ضراعي هنوكل
 وأ ريدلما فرط نم ءاوس ةسسؤلماب ةقلعتلما عنصلا رارسأ ءاشفإ ىلع بقاعي نوناقلاف :عنصلما ةيرس -

 ىلع ةدئافلاب دوعت تيلا عنصلا لئاسو لك" اÆأ ىلع ءاضقلا بسح فرعت رارسلأا هذه ،فظولما
 نع ةيفخ ىقبت ةيعانصلا ةيلمعلا في تلمعتسا اذإ تيلاو "ةيراجتلاو ةيلمعلا ينتيحانلا نم ةسسؤلما
 .ينسفانلما
 نإف ةيداصتقلاا ةسسؤلماب ينلماعلا ينب ةرصحنم ىقبت تيلاو عنصلا ةيرسل ةيساسلأا ةعيبطلا بسبحو
 جراخ صاخشأ فرط نم ثدتح نأ اهنكيم ةصالخا ةيداصتقلاا وأ ةينقتلا تامولعلما بيرست ةيلمع
 .اهسفن ةسسؤلما
 نع ةرابع اÆأ ىلع ةيفيكلا هذe ةسسؤلما رارسأ ةياملح ةماع ةفصب قرطتلا متي :ةرشابلما يرغ ةياملحا -

 ةيرس :لاثلما ليبس ىلع ىرخلأا ةصالخا ةينوناقلا يربادتلا فلتمخو عنصلا ةيرس ينب طبرلا ةيلمع
 ؛...نيورتكللإا شغلا عمقو ،ةينهلما ةيرسلاو ،تلاسارلما
 وأ ةيركفلا ةيكللماب ةصالخا ةينوناقلا رداصلما لك دافنتسا درجبم :ةيعرشلا يرغ ةسفانلما تاءارجإ -

 لىإ ةماع أجلت تيامولعلما اهثرلإ ةينوناقلا ةياملحا نامض في بغرت تيلا ةسسؤلماف ةيئانلجا ينناوقلا
 .ةيندلما ةيلوؤسلما في رصحني نيوناق يئاضق ءارجإب ةياملحا موهفم لامعتسا
 ةسسؤملل تيامولعلما ثرلإا ةياحم نامضل ةحاتلما ةينوناقلا لئاسولاب ةقلعتلما ةلماشلا ةحمللا للاخ نم

 غيصلا في مكحتلا بعصلا نم حبصي ةلالحا هذه فيو ،قرخ وأ ءادتعا يأ نع ىأنبم تسيل ةياملحا هذه نأب ينبتي
 نم لخدتلا عرشلماو ةلودلا ىلع بيج هيلعو ،ةيعانصلا ةياملحاب عتمتي لا رصنع يأ ناك اذإ اe لومعلما ةينوناقلا
 لمعلا صوصلخابو تيامولعلما اهثرإ صيخ للاخإ يأ نم ةيداصتقلاا ةسسؤلما ةياملح ةينوناقلا ةناسرتلا ةيوقت للاخ
  .2ةصاخ ةسسوج سيسأت يأ يداصتقلاا ءاكذلا ةهجو يريغت ىلع
 
 
 

                                                             
 ءاكذّلا لوح سداسلا ليودلا ىقتللما ،ةيرئازلجا ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما ةنرصعو ريوطتل ةيلآك يداصتقلاا ءاكذلا ،سينيرب دباعلا ةفيرش - 1
 .16:ص ،2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةثيدلحا لامعلأا تامظنم في ةمادتسلما ةيمنتلاو يداصتقلاا

 .03:ص ،قباس عجرم ،رداقلا دبع لضاف ،نونحس نيدلا لاجم - 2
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 طغضلاو يرثأتلا :ثلاثلا بلطلما

 نم تامولعلما عجم لىإ فد| تيلا ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ،ةيسيئر فئاظو ثلاث يداصتقلاا ءاكذلا نمضي
 طغضلا للاخ نم ةسسؤلما ةئيب يريغت لىإ فدهي يذلا يرثأتلاو ،ايعافد ارود نمضت تيلا ةياملحاو ،ةسسؤلما ةئيب
 .تامولعملل يموجه مادختسا برتعي وهف هيلعو ،تيامولعلما

 

   يرثأتلا موهفم -3-1
 رثكأ يسايس حلطصلما اذه نأ نم مغرلابو )Lobbying) Le طغضلا اضيأ هيلع قلطي ام وأ يرثأتلا حلطصم

 ةفلتمخ تاهماسم ينثحابلاو باتكلا نم ديدعلا مدقو ،داصتقلااو لامعلأا لامج في ةرثكب هدنج اننأ لاإ يداصتقا هنم
 وأ صخش ىلع صخش هسرايم لعف هنأ ىلع )Larousse( يسنرفلا سوماقلا هفرعي ثيح ،يرثأتلا فيرعت ةلواحلم
 مهأ نم طيحلما في يرثأتلا برتعيو ،1نورخلآا هب نمؤيو هفرعي ام ىلع فرصتلا نف يرثأتلا برتعيو صخش ىلع ءيش
 ةيعرش قرطب طغضلل ةليسوك ةمولعلما مادختسا نم ةسسؤلما نكمتت هتطساوب يذلاو يداصتقلاا ءاكذلا رصانع
 يرياعلماو مظنلل اهدادعإب ةفورعلما تائيلها ىوتسم ىلع صخلأابو ،ةيلبقتسلما اهفادهأو اهلحاصم قيقتحو ىشامتت
 يرثأتلاف ،ديعب يرثأت هنع جتني ءيش وأ صخش ىلع سرايم رمتسمو ءيطب لمع وهو ،2ةيداصتقلاا ةايلحا يريست تيلا
 :3موهفم وه

 ةطلس هسرايمو ،ماعلا يأرلا ىلع يرثأتلاو ةماعلا تارارقلا هجوت تيلا طغضلاو لحاصلما تاعاجم( يسايس  -
 ؛)...ضراعم ذوفن وأ
 ؛)... رشابلما يرغلا عانقلإاو ،ديلقتلا ،ةضولما( يعامتجا وأ يجولوكيسب  -
 ؛)... ةوقلا ةسايسل ةسكاعلما يرثأتلا ةسايسو ،يرثأتلا ةقطنم( يسايسويج موهفم اضيأ وهو  -
 نم ليلقتلا تقولا سفن فيو ومنلا صرف ميظعت فدe ةئيب نيوكت ىلع ةردقلا هنأ ىلع يرثأتلا فرعي امك

 نامبيل رتلاو يكيرملأا هيلع قلطأ دقو ،ةيعاولالا وأ ةيعاولا بعلاتلا ةيلمع كلذك برتعي يرثأتلاو ،تاديدهتلا
                                                             

 .103:ص ،قباس عجرم ،شوديحم دممحأ - 1
 ةلمج ،ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما نم ةعوممج ةسارد – يداصتقلاا ءاكذلا رصانع قيبطت عقاول حرتقم جذونم ،جاجح ةيفاش ،يرصان ةيسم - 2
 .40 :ص ،2019سرام ،04 دلجلما ،01 ددعلا ،رئازلجا ،ةليسلما ةعماج ،ةراجتلاو لامعلأا تايداصتقا

3  - Hassen Bekaddour, Veille Stratégique & Intelligence Economique Cas Des Entreprises 
Algeriennes, Mémoire De Magister En Science De Gestion, Université Abou Bekr Belkaid, Tlemcen, 
Algérie, 2013/2014, P: 111-112. 
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)Walter Lippmann( هنأب رعشي لا يرثأتلا ةيلمع نم فدهتسلما نإف ،روظنلما اذه نمو ،ةقفاولما ةعانص حلطصم 
 .1ةيلمعلاب نيعم

 لمعلا تايجيتارتسإ زانجإو ،دادعإو ،يرضتح ةباثبم يرثأتلا ةرويرس" نأ )JAKOBIACK( كايبوكاج ىريو
 لضفب نيوناقلاو يسفانتلا مهفقوم يريغتب )...تائيه ،دارفأ( رارقلا عانص عانقإو ةدقعلما صرفلا ةزايلح ةهجولما
 تاسسؤلما( :ةفدهتسلما تائيلها تاعانق يريغتل ايرورض اراسم لثتم يهو ،ةرفوتلما تامولعلما ةكبش للاغتسا
 زكارمو ،نيدلما عمتجلما تاسسؤمو ،ةيموكلحا يرغو ةيموكلحا تائيلهاو لودلاو ،ةينهلما تامظنلماو ،ةسفانلما
 .2")...سكنات كنيثلا

 تاسسؤلما لخاد دارفلأا لبق نم ،ةرشابم يرغ وأ ةرشابم ةروصب ذفنت تيلا ةطشنلأا لمشت يرثأتلا ةيجيتارتسإو
 لحاصم مديخ يذلا هاتجلاا في نكمأ نإ ةماعلا ةئيبلاو ةصاخ ةفصب لامعلأا ةئيب هيجوتل لودلاو ةيلحلما تاعمتجلماو
 يرثأتلا نم ةصاخ ةلاح وه طغضلاف ،ةيتامولعلما طغضلا لئاسو للاخ نم نوكت ةئيبلا ىلع يرثأتلا ةيلمعف ،ةسسؤلما
 ؛طابحلإاو قيسنتلا :اهم تاسايسلا نم ناتئف كانهو ،3ةسسؤلما ةيجيتارتسلإ يسايسلا دعبلا ىلع زكري هنلأ يلمعلا
 ،ةسفانلما تاسسؤلما عم رشابلما مادطصلاا بنتج ديرت امدنع قيسنتلا تاراشإ لسرت تاسسؤلما نأ قيسنتلاب دصقيو
 لمعلاو ةسفانلما تاسسؤملل يملاعتسلاا ماظنلا ىلع شيوشتلا ضرغب لامعأب ةمظنلما مايق هب دصقيف طابحلإا امأ
 .4ءاطخلأا باكترلا اهعفدو اهتكرح لش ىلع
  طغضلا عاونأ -3-2

 ،طغضلا نم ةدوجولما تايوتسلما فلتمخ مدقن نأ يرورضلا نمف رارمتساب روطتت ةسرامم وه طغضلا
 يذلا فينصتلا جذونم مادختسا انرتخا ةساردلا هذلهو ،طغضلا نم ةفلتمخ اعاونأ ينفلؤلما نم ديدعلا مدق دقو
 فينصتلا اذه لمشيو ،"Infosphère et intelligence stratégique" هباتك في "Francart"تراكنارف هحرتقا

                                                             
1 - Eric Delbecque, Influence, Pointe De Diamant De L’intelligence Economique, Communication 
Et Influence, Paris, France,N°: 28, Décembre 2011, P: 01. 

 يرغ هاروتكد ةحورطأ ،رئازلجا في ةيجولونكتويبلاو ةينلاديصلا ةعانصلا ةلاح ةسارد :ميلاقلأا ةيسفانت ةمدخ في يداصتقلاا ءاكذلا ،ياد ماسو - 2
 .22-21 :ص ،2015/2016 ،رئازلجا ،1ةنتاب ةعماج ،ةروشنم
 .08 :ص ،قباسلا عجرم ،شابك ءارهزلا ةمطاف - 3

4 -   Habib OTMANI, L’impact De L’intelligence Economique Sur La Prise De Décision Stratégique 
Etude Exploratoire, Mémoire De Magister En Science De Gestion, Université Abou Bekr Belkaid, 
Tlemcen, Algérie, 2013/2014, P: 122. 
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 في ماعلا طغضلاو ،فدهتسلما طغضلاو ،يجيتارتسلإا طغضلاو ، ماعلا فياقثلا طغضلا :طغضلا نم عاونأ ةعبرأ
 :1ةنيعم ةقطنم
 تاداعلاو ةيفاقثلا ميقلاو ءارلأا يريغت ىلع ةردقلا ماعلا فياقثلا طغضلا لثيم :ماعلا فياقثلا طغضلا -3-2-1

 ىدلما ىلع متي ام ابلاغ يذلا طغضلا وهو ،ةديدج تايلقع اهمكحتس تيلا تارارقلا يريغت لياتلابو
 يأرلاو يرهاملجا ىلع نورثؤي نيذلا يأرلا ةداق ةصاخو ،ملاعلإا لئاسو ،رارقلا عانص لبق نم ليوطلا
 ؛ماعلا

 ةينوناقو ةيداصتقاو ةيسايس ةئيب ونح اهجوم اطغض يجيتارتسلإا طغضلا لثيمو :يجيتارتسلإا طغضلا -3-2-2
 ؛ةنيعم ةعوممج لحاصم مدتخ ةدحاو ةكرتشم ةيؤر في ةفلتمخ ىؤر ريوطت وه اهفده ؛ةيئيبو

 ماقلما في فدهتسيو ةددمح لكاشم ونح هجولما طغضلا وه فدهتسلما طغضلا نإ :فدهتسلما طغضلا -3-2-3
 ؛ينسفانلما ةهجاولم ةيسفانت ةزيم ىلع لوصلحا وه هفده ؛رارقلا عانص لولأا

 ،ةنيعم ةعانص وأ لامعأ عاطق نع عافدلاب قلعتي ينعم لامج في نوكي ماعلا طغضلاف :ماعلا طغضلا -3-2-4
 .ينعم عاطق في نميهم زكرم هل نوكي نأ وأ

  يرثأتلا تامظنم -3-3

 تيلا راكفلأاب ةنوهرم يهف ،لحاصم ةياحم وأ ،ةنيعم قئاقح وأ ةقيقح يريغت وه تامظنلما هذله يسيئرلا فدلها
 ةدعاق اهنم ةدحاو لكل اÆوك في فلتتخ تامظنلما هذه نكل ،ةديدج ةفرعم ةعانصب سيلو ،ايناديم اهقيبطت نكيم
 ةدهاج لمعت تايبوللاف ،هتاذ دح في يرثأتلا نم فدلها لىإ ساسلأاب عجري فلاتخلاا اذه ،اهساسأ ىلع لمعت
 ينح في ،حبرلل ةفداه يرغ تامظنم يهف ةيموكلحا يرغ تامظنلما امأ ،ةيداصتقا اهنم رثكأ ةيسايس فادهأ قيقحتل
 فدهتست تيلا ةمظنلما ةيعونل اعبت دارفأو تائيه يرثأتلا ةكبش مضتو ،2راكفلأا ةعانص نع ثحبت ثحبلا زكارم نّأ
 :3رارقلا ةعانص ىلع يرثأتلا

                                                             
1 - Emeric Saltet, L'Intelligence Economique Au Service De La Gestion Des Risques Et Des 
Crises: La Crise d'Air Canada, Mémoire De Magister En Science De Gestion, Université Du 
Québec, Montréal, Canada, 2005/2006, P: 115-116. 

 .180 :ص ،قباسلا عجرم ،ةغتب ةينوص - 2
 .23-22 :ص ،قباسلا عجرم ،ياد ماسو - 3
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 تايلاعف نم نوكتت ،يسمر يرغ نايك اله تيلا تامظنلما يهو :)ONG*( ةيموكلحا يرغ تامظنلما -3-3-1
 فادهأ ليصتحو ةبستكلما قوقلحا ةميق ىلع ظفاتح ثيح ؛ةيئيبلاو ةيناسنلإا تامظنلماو نيدلما عمتجلما
 ؛ناديلما ىلع ىرخأ

 لوللح اراكفأو تاروصت جتنت يركفتلاو ثحبلا زكارم يهو :)Think Tanks( سكنات كنيثلا زكارم -3-3-2
 دعاوق مويلا برتعتو ،يراضلحاو ،يئيبلاو ،يداصتقلااو ،يعامتجلااو ،يركسعلا لاجلما في ةيفارشتسا
 ؛لماعلا في رارقلا ةعانص رئاودل ةيجيتارتسإ ةيفلخ

 سراتمو ،لحاصلما سفن مساقتت دارفأ وأ تاعاجم مه :(Le Lobbying) طغضلا تاعاجم وأ بيوللا -3-3-3
 .تارارقلا عانصو ينعرشلما ىدل ضوافتلا وأ ،حارتقلاا ةطساوب امإ رشابم يرغ وأ ارشابم اطغض

 ةظلح لماعلا دهش ثيح ،2016 ماع نم برمتبس 12 في ثدح ام يرثأتلاو طغضلا تايلمعل لاثم نسحأكو
 ةماعلا مهسلأل ةكلالما تاكرشلل لىولأا ةسملخا بتارلما ىلع ايجولونكتلا تاكرشل خيراتلا في لىولأا ةنميلها
 دوقعل ةمئاقلا ىلع تنميه تيلا ةيلماعلا ةيلالما تاعومجلماو ىبركلا طفنلا تاكرش ةيحزم ،ضرلأا ىلع بركلأا
 ةكرعم تيرتس لوو ترسخو ،نوزامأو كوبسيفو تفوسوركيامو )Google( تبافلأو لبآ ،ددلجا كوللما لحاصل
 لوو( كرويوين نم ةيضالما تاونسلا للاخ قفدتلا تلصاو تيلا بهاولما ةكرعم ترسخ نأ دعب ذإ ماقرلأا
 عمتمج توص لثتم طغض ةعوممج ليكشت ةركف تزرب كلذ باقعأ فيو ،)لياف نوكيلس( اينروفيلاك لىإ )تيرتس
 ىوقأ ىدحإ حبصت نأ لمتحلما نم ةعوممج يهو ،)FWD.us( ةعوممج سيسأت نلاعإ تمو ،ايجولونكتلا
 طغض« ةطخ نمض نوكيلسلا يداو تاناكمإ فيظوتو ،ةيداصتقلااو ةيسايسلا ةحاسلا ىلع تاعومجلما
 ،1اذًوفن رثكلأا ةيسايسلا ةعاملجا حبصيل هميظنت نكيم تامولعلماو ايجولونكتلا عمتمج نأ ديكأتلاو ،»يسايس
 :ةيكيرملأا ةدحتلما تايلاولا في طغضلا تايلمع ىلع ةيجولونكتلا تاسسؤلما قافنإ مجح حضوي لياتلا لكشلاو

 

 

 

                                                             
* - Les Organisations Non Gouvernementales 

D9%8A%D8%B5%D8%A8%D8%AD-ttps://midan.aljazeera.net/reality/politics/2017/3/23/%D9%87%D9%84h%-،اكيرملأ اسيئر غربركوز كرام حبصي له - 1

-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D8%A7-%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83

%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%A7 23:20 :ةعاسلا ىلع 29/12/2017 خيراتب علاطلاا تم ؛. 
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 يداصتقلااو يسايسلا طغضلا ىلع ىبركلا ايجولونكتلا تاعوممج قافنإ :)08( لكش

 

D9%8A%D8%B5%D8%A8%D8%AD-https://midan.aljazeera.net/reality/politics/2017/3/23/%D9%87%D9%84%-،اكيرملأ اسيئر غربركوز كرام حبصي له :ردصلما

-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D8%A7-%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83

8A%D8%B1%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9% 23:20 :ةعاسلا ىلع 29/12/2017 خيراتب علاطلاا تم ؛. 
 

 ةطشنأ ىلع تيرتس لوو هقفني ام فعض مويلا قفني نوكيلسلا يداو نأ رهظي نيايبلا نىحنلما للاخ نم
 في طغضلا ةطشنأ ىلع رلاود نويلم 49 لياوح ىبركلا ةسملخا ايجولونكتلا تاكرش تقفنأ ثيح ،طغضلا
 لاومأ بهذتو ،تيرتس لوو في ىبركلا ةسملخا كونبلل رلاود نويلم 20 نم لقأ عم ةنراقلماب ؛2016 ماع
 ةراجتلا تايقافتا ىلع ظافلحاو تاباختنلااو ،بئارضلا لثم ةفلتمخ اياضق لجأ نم طغضلا في نوكيلسلا يداو
 لثتم تلاوحتلا هذه لك ؛يلحلما نملأاو تاجتنلما ةملاس ،ةيركفلا ةيكللما ةياحم ينناوقو ةرجلها اياضقو ،ةرلحا
 .دعب لكشتت لم ةيسيئرلا  اهلماعم لازت لا ةديدج ةلحرم ةيادب

   يداصتقلاا ءاكذلاو يرثأتلا -3-4

 ةيجيتارتسلإا تامولعلما عيزوتو رشنب حمسي يداصتقلاا ءاكذلا راطإ في هتايجيتارتسإو يرثأتلا مادختسا نإ
 ءاكذلا تايجيتارتسإ نم ةيجيتارتسإك يرثأتلا نإف اذله ،ايجراخ وأ ايلخاد ءاوس اقبسم ةددحلما فادهلأا قيقحتل
 انه ةقلاعلاف ،ةوق اذ احلاس تقولا سفن فيو ،ايناديم اهقيبطت دنع ةساسح دج ةادأ اهرابتعا نكيم يداصتقلاا
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 يعافد عفادب ءاوس ةيجيتارتسلإا ةمولعلما مادختسا بولسأ وأ ىدم ىلع دمتعت يداصتقلاا ءاكذلاو يرثأتلا ينب
 نمض لخادتت ةيرثك ميهافم كانهف ،حاجنلا قيقحتل يموجه عفادب وأ ةيجيتارتسلإا ةمولعلما ةياحم للاخ نم
 ،لاصتلااو ،تامولعلما :ىرخأ ميهافم عم ،ةوقو ،عانقإو ،بعلاتو ،يرثأت نم يداصتقلاا ءاكذلا ةيلمع
 ،اهنيب اميف مغانتو سناتج دوجو بلطتت ةددعتمو ةيرثك ميهافم يه ،يريغتلاو ةيرلحا عم طبارتتو ،تاقلاعلاو
 وأ لحاصلما باحصأب صالخا كاردلإا ىلع يرثأتلا للاخ نم لاعفأ ةراثإ ىلع ةردقلا وه ةيجيتارتسإك يرثأتلاف
 .ةكراشلما فارطأ

 ةفصب طيشنتو عيجشتو ثحبلا هلحارم فلتمخ للاخ نم متي هنإف ،يداصتقلاا ءاكذلا رظن ةهجو نمف
 ةسسؤلما لحاصم ةدئاف في نوكت تيلا روصلا ضعب ةلكيهو ةجذنم ةداعإو ،ةلاعف ةقيرطب تايكولسلا ضعب ةرمتسم
 ةظقيلا ابرتعم ،يداصتقلاا ءاكذلا ةسالمأ سأرب يرثأتلا )Eric Delbecque( كابلاد كيريإ هبش دقلو ؛1ةيداصتقلاا
 .2يرثأتلاو تامولعلما ةياحمو نمأ اهم يداصتقلاا ءاكذلل نافده كانه هبسحف ،افده تسيلو ةليسو ةيجيتارتسلإا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                             

 .168-167 :ص ،قباسلا عجرم ،ةغتب ةينوص - 1
2 - Eric Delbecque, Op-Cit, P: 02. 
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   يداصتقلاا ءاكذلا ماظن قيبطت ةيلآ :ثلاثلا ثحبلما

 ةددحلما صئاصلخا ضعب هل هذيفنت نإف كلذلو ،ةسسؤلما فئاظو عيمبج يداصتقلاا ءاكذلا تاسرامم قلعتت
 لكاشم نودبو نرم لكشب هقيبطتو يداصتقلاا ءاكذلا ماظن حانج نامض لجأ نم رابتعلاا ينعب اهذخأ بيج تيلا
 ،هلحارمو ،يداصتقلاا ءاكذلا ماظن قيبطت طورش لىإ ثحبلما اذه في قرطتن فوس اذلهو ،1ةسسؤلما في ليقارعو
 .يداصتقلاا ءاكذلا تاسرامم ىلع لامعلأا تايقلاخأ قيبطت لىإ ةفاضلإاب

 

 ةيداصتقلاا ةسسؤلما في هلاكشأو يداصتقلاا ءاكذلا ماظن قيبطت طورش :لولأا بلطلما

 ةئي| ةسسؤلما ىلع بيج ةيقيقح ةيكيمانيد هئاطعإو ،يداصتقلإا ءاكذلا قيبطتل ةيلاعف قيقتح لجأ نم
 اءًدب بلطلما اذه في هيلع ءوضلا طلسن فوس ام اذهو ،ةيرارمتسلااو ةيلاعفلا نامض لجأ نم ةمئلالما فورظلا
 ةفاضلإاب ،يداصتقلإا ءاكذلا ةفيظو ءاشنلإ ةقبسلما طورشلاو ،يداصتقلاا ءاكذلا ماظن قيبطتل ةيساسلأا مئاعدلاب
    :ةسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلا لاكشأو جذانم فلتمخ لىإ

  يداصتقلاا ءاكذلا ماظن قيبطت طورش -1-1

 ةيداصتقلاا ةسسؤلما لخاد ديدج فرصتو يركفت طنم بلطتي يداصتقلاا ءاكذلا ةسرامم ىلع ةردقلا قيقتح نإ
 :2يلي اميف اهرصح نكيم ،ةيساسأ مئاعد ىلع زكتري

 ،ماظن اذكه حانجلإ ةدارلإاو ةبغرلا رفاوتت لم اذإ :ايلعلا ةرادلإا بناج نم يدلجا مازتللااو ةبغرلا - 1-1-1
 ،هقيبطتو يداصتقلاا ءاكذلا ءاسرإ ايلعلا ةرادلإا معدت نأ بيج اذل ،امئاد لشفلاب ةيلع موكمح ماظنلاف
 ليحتسلما نم هنأ رظنلل تفلالاو ،دودمح يرثأت اله ملهاعفأو ينلوزعم مهسفنأ هيلع نومئاقلا دجيس لاإو
 تاجايتحلاا طبضو ،ةسسؤملل اقح مهم وه ام ديدتح يرورضلا نمف كلذلو ،لك نع ءيش لك ةفرعم
 ىلع زيكرتلا في ةيلاتلا ةوطلخا لثمتت امك ،ةلجاعلماو عملجا لحارم ةلوهسبو هجوت تيلاو حضاو لكشب
 مادختساو ليلتحو عجم ىلع دعاست نأ نكيم تيلا ،ةحاتلما دراولما ىلع زيكرتلا يأ ،ليالحا عضولا ليلتح
  .تامولعلما

 
 

                                                             
1 - Adel Boukrouh, Op, Cit, P: 66. 

 ةحورطأ ،رئازلجا ةلاح لىا ةراشلاا عم ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤملل يجيتارتسلإا يريستلا في يداصتقلاا ءاكذلا رود ،حيتش رداقلا دبع - 2
 .50-49 ،46 :ص ،2015/2016 ،رئازلجا ،ةلقرو حابرم يدصاق ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد
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 ةيرادلإا الهامعأب مايقلل تامولعلما لىإ ةسسؤلما جاتتح :ةينوناقلا تامولعلما رداصم عيجم للاغتسا - 1-1-2
 اهفادهأ قيقتحو تاسسؤلما حانج نلأ ،ةباقرلاو هيجوتلاو ميظنتلاو طيطختلاب ةقلعتلما اهفئاظو ةيدأتلو
 تامولعلما ةيعون ىلع كلذ فقوتيو ،اهطاشن ةيدأت في ةيرادلإا ا|زهجأ ةءافك ىلع يربك دح لىإ دمتعي
 ةمولعلما في اهرفاوت نم دب لا تازيلما نم ةًعوممج كانه نإ ثيح ،تارارقلا ذاتخا دنع اهيلع دمتعيٌ تيلا
 جراخ وأ لخاد نم تامولعلما هذه ىلع لوصلحا نكيمو ،ةيداصتقا ةميق تاذو ةعفان نوكت يكل
 .ةسسؤلما

 لكلا ىلع بيج كلذلو يداصتقلاا ءاكذلا لامج في ارود ةسسؤلما في عيملجا بعلي :ينفظولما نيوكت - 1-1-3
 قباسلا يفف ،ينينعلما لىإ تامولعلما لقنو ةسسؤلما ةيجيتارتسإب ةيارد ىلع نوكي نأو ،رداصلما ةفرعم
 بيردتف لياتلابو ،تامولعلما لدابتل تاسسؤلما في ينلماعلا ءادأ ينستح وأ عيجشت تاردابم ظحلات لم
 ينفظولما زيفتحو ،عيجشتو ،نافرع ماظن عضوو دوملجا رسكو ،تامولعلما مساقت ةفاقثب ءلاؤه ةيعوتو
  .هذهك ةمهم ةيلمع حاجنل ةمهم رصانع يه

 ءاكذلا طاشن ميظنت في ينلعافلا نم نكمم ددع بركأ كارشإ نسحتسلما نم :قيرفلا حور ةيمنت - 1-1-4
 ،ةيرشبلا دراولما :اهصيخ عورشلما نأب ةيارد ىلع ةسسؤلما تلاامج عيجم نوكت نأ بيجو لب يداصتقلاا
 يرس نسح في مهاست نأ مهتهماسلم نكيم فيك ينلماعلا ميلعت بيج اذلهو ،...عيبلا ىوقو ،لاصتلااو
 .ةسسؤلما فادهأ قيبطت في دعاسيس امو عورشلما اذه

 للاخ نم فياكلا لصاوتلا نامضف اذل ،تيامولعم اطاشن يأ حانج حاتفم لاصتلاا دعي :لاصتلاا - 1-1-5
 يرغتو ،ةيرابخلإا تارشنلاو ،تاعامتجلااو ،تانلاعلإا تاحول ،تنرتنلأا ،نيورتكللإا ديبرلا مادختسا
 .ةمولعلما راكتحا نم صاخشلأا عنيم يرود لكشب ةسسؤلما في تامولعلما قفدت ةقيرط

 تاودأ ،تانايبلا دعاوق ،صوصنلا ةلجاعمك( ةماعلا ةيتامولعلما جمابرلا برتعت :تامولعلما ايجولونكت - 1-1-6
 تامولعلما لوادتب حمست لئاسو )...بيولا تاحفصتمو ،نيورتكللإا ديبرلا لثم ةينورتكللإا لاصتلاا
 تيلاو ،افلكم تامولعلما ايجولونكت لامج في رامثتسلاا نوكي نأ نكيم هنأ يرغ .ةعيرسو ةلهس ةقيرطب
 .ةعقوتلما دئاوفلا جتنت لا دق

 لاوؤسم نوكيل ةسسؤلما في صخش ينيعت يرورضلا نم :ماظنلا طشنلم ةيوقلا امزيراكلاو ةيصخشلا - 1-1-7
 فياكلا تقولا هحنمو ،ديج رواحلم رودلا اذه دهعي نأ لضفلأا نمو ،يداصتقلاا ءاكذلا ماظن نع
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 في مهاسي امم تامولعلما مظن في ةبرخ صخشلا اذله نوكي نأ بيج امك ،لاعف ونح ىلع هتمهبم ءافولل
 .ةيقيقح دئاوف قيقتح

 

  يداصتقلاا ءاكذلا ةفيظو ءاشنلإ ةقبسلما طورشلا -1-2

  :1ةيلاتلا لامعلأا بلطتت يداصتقلاا ءاكذلا ةفيظو ءاشنإف ،)Prescott John( توكسيرب نولج اقفو
 ؛يداصتقلاا ءاكذلا جمانرب ءدب -
 ؛كولسلا دعاوق ةنودمو هماهمو ،يداصتقلاا ءاكذلا ةيؤر ريوطت  -
 ؛يداصتقلاا ءاكذلل ةيسيئرلا لماوعلا ديدتح -
 ؛ةبولطلما تاراهلماو يداصتقلاا ءاكذلا ةفيظو في مهنييعت متيس نيذلا ينفظولما ديدتح -
 .يداصتقلاا ءاكذلا ةفاقث رشن -

 نمف ،يريغتلا ةمواقم رطخ نم دحلل ،تاطايتحلاا نم ددع ذاتخا بيج ،ييرضحتلا لمعلا اذه ءارجلإو
 جذومنلا اذه روطتيسو ،ةيرغص ةينازيم عم يداصتقلاا ءاكذلل يرغص يميظنت جذونم نيبت  ،لاوأ يرورضلا
 ،عيملجا ةلئسأ ىلع ةباجلإا ةلوامح لىإ يداصتقلاا ءاكذلا وفظوم لييم قلاطإ ةلحرم يفف ؛ةجالحا بسح
 يداصتقلاا ءاكذلا يفظوم ىلع بيج كلذ عمو ،تايولولأاو فادهلأا ةسراملما هذه تتشت دقف هيلعو
 ءاكذلا روطت عم ىشامتي ام وهو ،ضعبلا مهضعب ةدعاسمو مهسفنأ ةدعاسلم ىرخلأا ماسقلأا يفظوم ميلعت
  .ينفظولما عيجم ماهم نم أزجتي لا اءزج هتاسرامم لعج لىإ فدهي يذلا يداصتقلاا

     ةيداصتقلاا ةسسؤلما في يداصتقلإا ءاكذلا لاكشأ -1-3
 يذلا وه يداصتقلاا ءاكذلل لثملأا ميظنتلاف ،ىرخأ لىإ ةسسؤم نم يداصتقلاا ءاكذلا ميظنت فلتيخ

 يداصتقلاا ءاكذلا ماظنل اهقيبطت في دمتعت نأ ةسسؤملل نكيمو ،ةسسؤلما ةفاقثو ةداقلا تاجايتحا عم قفاوتي
 :ةيلاتلا طانملأا دحأ ىلع
 ةحلصم نوكت جذومنلا اذه قفو :ةماعلا ةيريدلما ةياصو تتح يداصتقلاا ءاكذلا ةحلصم عضو -1-3-1

 ةرادلإاو ةسسؤلما لحاصم فلتمخ عم ةرشابم ةقلاع اله ةلقتسم ةدحو نع ةرابع يداصتقلاا ءاكذلا
 تامولعلما رشنو ليلتحو عمبج اهدحول موقت يداصتقلاا ءاكذلا ةدحو نأ دنج ثيبح ،ةماعلا
 اهفادهأ مسر ىلع ةماعلا ةرادلإا ةدعاسمو ،م|ايوتسم فلتخبم ماسقلأا يريدلم اهيمدقتو

                                                             
1 - Adel Boukrouh, Op, Cit, P: 68. 
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 لضفأ رايتخا ىلع رارقلا يذختم دعاست تيلا ةيرورضلا تامولعملل اهيمدقت للاخ نم ةيجيتارتسلإا
 :)09( مقر لكشلا للاخ نم جذومنلا اذه زاربإ نكيم ثيح ،1لئادبلا

 

 ةماعلا ةيريدلما ةياصو تتح يداصتقلاا ءاكذلا ةحلصم عضو جذونم :)09( مقر لكشلا

 
 ةنوتيزلا ةعماج ،ةفرعلما داصتقاو لامعلأا ءاكذ :رشع يدالحا يونسلا يملعلا رتمؤلما ،ةيرظن ةبراقم :يداصتقلإا ءاكذلا ،شوييح ينسح :ردصلما

 .07:ص ،2012 ليرفأ 26-23 ،ندرلأا ،نامع ،ةيندرلأا
 

 نوكي طمنلا اذه قفو :ةيتايلمع ةدحول ةعبات حبصت ةفيظو لىإ يداصتقلاا ءاكذلا ةحلصم ميسقت -1-3-2
 مكحتي ةصاخ ءاكذ ةدحو اهنم لكل يأ ،ةسسؤلما لحاصم فلتمخ ىلع اعزوم يداصتقلإا ءاكذلا
 وهو ،ةماعلا ةرادلإاب اضيأ صتيخ يذلاو يداصتقلاا ءاكذلا طشنم وه يذلاو يسيئرلا عرفلا اهيف
 نكيم تيلاو ،2هب صاخ يداصتقا ءاكذ ةدحو مسق لكل هنإ ثيح تيايلمعلا ءاكذلاب هيلع قلطي ام
  :لياتلا لكشلا للاخ نم اهزاربإ

 

 ةيتايلمع ةدحول ةعبات حبصت ةفيظو لىإ يداصتقلاا ءاكذلا ةحلصم ميسقت جذونم :)10( مقر لكشلا

 
 ةنوتيزلا ةعماج ،ةفرعلما داصتقاو لامعلأا ءاكذ :رشع يدالحا يونسلا يملعلا رتمؤلما ،ةيرظن ةبراقم :يداصتقلاا ءاكذلا ،شوييح ينسح :ردصلما

  .07:ص ،2012 ليرفأ 26-23 ،ندرلأا ،نامع ،ةيندرلأا
                                                             

 ،ناسملت ةيلاوب يزاجو سيليبوم ةلاح ةسارد :ةيرئازلجا ةيداصتقلاا ةسسؤلما في رارقلا ذاتخا ةيلمع ىلع يداصتقلاا ءاكذلا يرثأت ،شيروب دحمأ - 1
 .66 :ص ،2014/2015 ،رئازلجا ،ناسملت ،دياقلب ركب بيأ ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر
 .67 :ص ،هسفن عجرلما - 2
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 لماعتي طمنلا اذه في :ةلصلا تاذ ةيتايلمعلا ةدحولا ةياصو تتح يداصتقلاا ءاكذلا ةحلصم عضو  -1-3-3
 ينبو اهنيب طبارلاو ةسسؤلما بصع اهرابتعلا قيوستلا ةحلصم عم ةصاخ ةفصب يداصتقلاا ءاكذلا
 ،ةسسؤملل ىرخلأا لحاصلما فلتمخ عمو ةماعلا ةرادلإا عم ةرشابم ةقلاع اله اهرودب تيلاو نوبزلا
 تاجتنلما لوح تامولعلماب مت| تيلا ةسسؤملل ةيراجتلا ةعيبطلا سكعي جذومنلا اذه نوكي ثيح
 مت| امك ،ينسفانلما ةهجاولم قوسلل الهاخدإ ديرت تيلا ةليدبلا تاجتنلما وأ ةسسؤلما هذه اهعيبت تيلا
 ءاكذلاب هيلع قلطي ام وهو ،عيزوتلا فيلاكتو تانلاعلإا و راعسلأا صتخ تيلا تامولعلماب
 :)11( مقر لكشلا للاخ نم جذومنلا اذه زاربإ نكيمو ،1يقيوستلا

 

 )يقيوستلا ءاكذلا( ةيتايلمع ةدحو ةياصو تتح يداصتقلاا ءاكذلا ةحلصم عضو ينبي :)11( مقر لكشلا

 
 ةيلاوب يزاجو سيليبوم ةلاح ةسارد :ةيرئازلجا ةيداصتقلاا ةسسؤلما في رارقلا ذاتخا ةيلمع ىلع يداصتقلاا ءاكذلا يرثأت ،شيروب دحمأ :ردصلما

 .68 :ص ،2014/2015 ،رئازلجا ،ناسملت ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ناسملت

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .68 :ص ،قباسلا عجرلما - 1
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 يداصتقلاا ءاكذلا ةرويرس :نياثلا بلطلما

 ،تانايبلا عجم ثم ،تامولعلما نم تاجايتحلاا ديدحتب أدبت ةبقاعتم لحارم برع يداصتقلاا ءاكذلا ةرود متت
 ضرع اننكيمو ،ةيجيتارتسلإا تارارقلا ذاتخلا ةحلصلما باحصلأ جئاتنلا رشن ايرخأو ،اهليلتحو اهتلجاعم كلذ دعبو
  :يلي اميف يداصتقلاا ءاكذلا لحارم مهأ

 

 يداصتقلاا ءاكذلا لحارم :)12( مقر لكش

 
Source : Cigref, Intelligence Economique Et Strategique: Les Systemes D'information Au 

Coeur De La Demarche, Rapport De Cigref, France, Mars 2003, P:34.    
 

  ةمولعملل ةجالحا ديدتح -2-1

 اهجاتتح تيلا تامولعلما ديدتح اهيف متي تيلاو يداصتقلاا ءاكذلا لحارم نم ةلحرم لوأ برتعت
 كلذ لىإ ةفاضلإاب ،ةيرسي ةيجيتارتسلإا ةطلخا دادعإ ةيلمع تناك املك اقيقد كلذ ناك املكو ،ةسسؤلما
 مييقت لىإ ةفاضلإاب ،اهجاتتح تيلا تامولعلما ةعيبطو ،تامولعلما هذه لىإ جاتحتس تيلا فارطلأا ديدتح
 ثيح ،ةمولعملل ةجالحا ينيتح ةلأسم يه ،ةلحرلما هذه في مهلأا ةطقنلاو ؛اهتيعضوو ةسسؤلما ةيجيتارتسإ
 روهظل ؛ةفلتخلما هلحارم في رظنلا ةداعإ متي يداصتقلاا ءاكذلا ماظن نإف ةسسؤلما ةيجيتارتسإ تيرغت اذإ هنإ
 نع يربعتلاف ،1ةديدج تاجاح وأ ةديدج تاجتنمو ،ةديدج صرف زورب نع ةتجانلا ةديدج تامولعم

                                                             
 .116 :ص ،قباس عجرم ،ةغتب ةينوص - 1
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 ؛ةسسؤلما ريوطت نامضل رارقلا عانص ىدل ةيولولأا تاذو ةديفلما تامولعلما يه ام ديدتح وه تاجايتحلاا
 :1لحارم ثلاث لىإ تامولعلما نم تاجايتحلاا نع يربعتلا دنتسيو

 ؛اهتئيبو ةسسؤلماب ةديج ةفرعم -
 ؛ةيولولأا تاذ ةيمنتلا روامح رايتخاو يجيتارتسلإا عقولما ليلتح -
  .ةيليغشت ةلئسأ لىإ رواحلما ميسقت -

   تانايبلا عجم -2-2

 بذجو باطقتسا متي ةلحرلما هذه يفف ،تامولعلما عيمتج ةلحرم تيأت تامولعملل ةجالحا ديدتح دعب
 :3ةمولعلما رداصم مهأ ركذن يلي اميفو ؛2رداصلما فلتمخ نم ةلجاعلما يرغ تانايبلا نم نكمم ددع بركأ

 تاروشنلما ةعوممج( يهو ةحوتفلما تامولعلما رداصم اضيأ كانهو :ةحوتفلما تامولعلما رداصم -
  ؛) ةيراجتلا تاروشنلماو ةيعاذلإا جمابرلاو فحصلاو ةيسمرلا ةيئاصحلإا

 تامولعلماو ،تايقبرلا ،ريراقتلا( يهف تامولعلما ىلع لوصحلل ةقلغلما رداصلما امأ :ةقلغلما رداصلما -
 ؛ةيبنجأ تاموكح نم ةقفاوم نود تارافسلا نم تيأت تيلا )ةيرسلا

 .)...تايطعلما كونبو ،ملاعلإا لئاسوو ،بتكلاو ،ةفاحصلا( في لثمتتو :ةيسمرلا رداصلما -

 اهنم ةدع رداصم نم ةيسمرلا يرغ رداصلما نم تامولعلما ىلع لوصلحا متي :ةيسمرلا يرغ رداصلما -
 رداصلماو ،قاوسلأاو ،تاودنلاو ضراعلماو ،تاساردلاو ثوحبلاو ،نودرولماو ،ةعانصلل نوسفانلما(
 ينلوؤسلما نم تياذ دهج بلطتت اÆأ وه رداصلما هذه زييم ام مهأو ،) ...ةسسؤملل ةيلخادلا
  .4نيرخلآا عم لصاوتلاو لقنتلا في ةيرارمتساو تامولعلما عيمتجو لوصحلل

 

                                                             
1 - Cigref, Intelligence Economique Et Strategique: Les Systemes D'information Au Coeur De La 
Demarche, Rapport De Cigref, France, Mars 2003, P:37. 

 يدصاق ةعماج ،ةيعامتجلااو ةيناسنلاا مولعلا في ثحابلا ةلمج ،ةثيدلحا تاسسؤلما يريستل ناهر يداصتقلاا ءاكذلا ،تايض سشم يولافلخ - 2
 .237 :ص ،2013 سرام ،رشاعلا ددعلا ،رئازلجا ،ةلقرو ،حابرم
 ةيعانصلا عيراشلما نم ةنيعل ةيسايق ةسارد :ةيرغصلا عيراشلما ةيمنت تابلطتم قيقتح في يداصتقلاا ءاكذلا رثأ ،يدورابلا قيفوت يردب نييرش - 3
 .68:ص ،2014 ،نوثلاثلاو عساتلا ددعلا ،قارعلا ،دادغب ةعماج ،ةعمالجا ةيداصتقلاا مولعلل دادغب ةيلك ةلمج ،دادغب ةظفامح في ةيرغصلا
 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ءاديغ راد ،1ط ،فيرعلما داصتقلال ثيدلحا لخدلما :يداصتقلاا ءاكذلا ،يديبزلا دممح ةمعن دممح ،بيانلجا يدهم ليبن - 4
 .50 :ص ،2018 ،ندرلأا
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 تامولعلما ليلتحو تانايبلا ةلجاعم -2-3

 تيلا ةمولعلما لعتج يهو ،يداصتقلاا ءاكذلل ةبسنلاب ادج ةمهم ةوطخ يه تانايبلا ةلجاعم نإ
 ،ةسسؤملل ةبسنلاب ةمولعلما ةميق ىلع اساسأ دمتعي ءارجلإا اذه نأ ثيح لامعتسلال ةلباق اهجاتنح
 اهيلع لصحتلما تانايبلا ةفاك عيمتج تانايبلا ةلجاعبم نيعنو .ةيجيتارتسلاا تارارقلاب تقلعت اذإ ةصاخ
 ةحضاو ةروص يطعت يهف ةلجاعلما ءارجلإ ةيساسأ ةوطخ تانايبلا ةجمرت برتعتو سناجتم لكشب اهليلتحو
 يدؤت نأ نكيم لماوع ةدعب رثأتت دق ةمولعلما ةميق نإ .قئاثولا روطس في ةيفمخ نوكت تيلا تانايبلا لكل
 ةرثك بابسلأا مهأو ،رارقلا ذاتخا ىلع ابلس سكعنيس يذلاو اهيرسفت دنع ةمولعملل ئطالخا مهفلا لىإ
 انه نمو ،تامولعلما لتقي تامولعلما نم يرثكلا نأ ثيح ؛1اهتيقادصم مدعو اهيلع لصحتلما تانايبلا
 ةدوج ريدقت نم ليلحتلا فلأتيس لياتلابو ،عوضولماب ةلص رثكلأا تامولعلما رداصم فادهتسا ةيهمأ تيأت
 نيفلا ليلحتلا دمتعيو .2يجيتارتسلاا روحلما بسح اهفينصتو اهعجم متي تيلا تامولعلما ةدئافو ةيقوثومو
 :3ةيلاتلا طاقنلا ىلع ةيعونلا تانايبلل

 ؛مدختسلما اهدديح تيلا دعاوقلل اقفو تانايبلا زرف -
 ؛اهزرفو اهعجم تم تيلا تانايبلا ضرع -
 ،تاديدهتلاو صرفلاو فعضـلاو ةوقلا طاقن )SWOT( ةفوفصـم :ةليلحتلا تاودلأا مادختسـا -

 ؛لخإ...رتروبل سملخا ىوقلا جذونم
  ؛نيمزلا بيترتلا بسح تانايبلا ضرع -
 نم اهيرغو ثادحلأاو ناكلماو خيراوتلاو ةلعافلا رصـانعلا فلتمخ ينب ةمئاقلا تاقلاعلا جارختسـا -

 ؛ىرخلأا ةمالها ثادحلأاو تاطابترلاا
 لبق نم ةددحلما تايرغتلما ليلتحو جارختسـلا تانايبلا صوصـن في ثحبلا بيلاسـأ مادختسـا  -

 ؛مدختسلما
 ؛ةيمك تانايب لىإ ةيعونلا تانايبلا ليوتحو ةغايص -
 .ةفلتمخ ةينايب تاموسرو لاكشأ في ليلحتلا جئاتن ضرع -

 

                                                             
 .25 :ص ،قباس عجرم ،يرياشنجأ ةيماس - 1

2 - Hassen Bekaddour, Op, Cit, P: 120. 
3 - Ilhème Ghalamallah, Proposition D'un Modèle D'analyse Exploratoire Multidimensionnelle 
Dans Un Contexte D'intelligence Economique, Thèse De Doctorat, Université De Toulouse, France, 
2009/2010, P: 59-60. 



 يداصتقلاا ءاكذلل يرظنلا راطلاا                                                                             :لولأا لصفلا
 

46 

  تارارقلا ذاتخا لجأ نم تامولعلما ثب -2-4
 ءاطعإ يأ ةمولعلما ةميقب ىمسي ام ىلع اساسأ دمتعت ،يداصتقلاا ءاكذلا نم ةيرخلأا ةلحرلما يهو

 نم تامولعلما تمدختسا اذإ اميسلا ،ةسسؤلما لخاد اهعيزوتو الهامعتسا للاخ نم تامولعلما هذله ةميق
 في اهقيبطتب حمست تيلا تاينقتلا لاخدإ ىلعو ةيلمعلاب نيرخلآا عانقإ ىلع رداقلا بسانلما صخشلا  لبق
 ،ةسسؤملل ةفاضم ةميق قيقتحو قلخ في مهست لاعفأ لىإ تامولعلما هذه ليوتح ىلع دعاستو ةسسؤلما
 نم ءاهتنلاا دعبو ،يداصتقلاا ءاكذلا تاءارجلإ ةيساسأ ةوطخ يه تامولعلما عيزوت ةلحرم نإف هيلعو
 لىإ عوجرلا نم دبلا ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا تارارقلا ذاتخا في اهنم ةدافتسلااو تامولعلما نلاعإو عيزوت
 .1اهعيزوتو اÆلاعإ دعب اهتميق دقفت تامولعلما نأو اميسلا ،ةديدج تامولعم لىإ ةجالحا ديدتح ةلحرم
 فلاتخاب فلتتخ جذانم ةدع دنج عقاولا في نكل ،يداصتقلاا ءاكذلل ىبركلا لحارلما لثيم اقباس هركذ تم ام نإ

 .ةمولعلما ثبو ةلجاعم ،عجم ،ديدتح ىلع زكترت جذامنلا عيجم نإف ليصافتلا تفلتخا امهمف ،ةسسؤلما ةفاقث
 يداصتقلاا ءاكذلا تاسرامم تايقلاخأ :ثلاثلا بلطلما

 ينب قيرفتلل ةحضاو دودح عضو لودلا ىلع امازل ناك ةسسولجاو يداصتقلاا ءاكذلا ينب طللخا ةجيتن
 دعاوق ةماقإ لىإ ةفاضـإ ،ةيملسـ قرطك سيسـحتلاو ةيعوتلا قيرط نع اذهو ،امهنم لك لمع ةقيرطو ينموهفلما
 .ةيداصتقلاا ةسسولجا صيخ اميف ةمراص ينناوق نسو يداصتقلاا ءاكذلاب ةصاخ

 

  اهرداصمو لامعلأا تايقلاخأ موهفم -3-1
 يرشت ثيح ،قلاخلأاب نيعن اذام ديدتح لاوأ انيلع بجو ،لامعلأا تايقلاخأ فيرعت لىإ قرطتلا لبق

 وه ام ينب زييمتلا ضرغل عمتجلما دارفأ اهيلإ دنتسي تيلا ةيقلاخلأا يرياعلماو ميقلا لىإ ماع لكشب تايقلاخلأا
 وه ام ددتح تيلا ئدابلماو دعاوقلا ةعوممج اÆأب )Decenzo And Robbins( اهفرعي امك ؛أطخ وه امو حيحص
 نيعت تيلاو ،)Ethos( نيانويلا ظفللا نم ةصلختسم )Ethic( قلاخأ ةملكو ؛ئطالخا كولسلاو حيحصلا كولسلا

                                                             

 :ةلاح ةيمدلخا تاسـسـؤلما في بلطلاو عيزوتلا تاقلاع ةمكوحلل معد تييلآك لامعلأا تايقلاخأو يداصـتقلاا ءاكذلا ،نيز سنوي ،يرصـن دحمأ - 1
 ةعماج ،تامظنلما ينب تاقلاعلا ةمكولح ساسأك لامعلأا تايقلاخأو يداصتقلاا ءاكذلا :لوح نياثلا ليودلا ىقتللما ،رئازلجا ةلقرو زاغلنوس ةسسؤم
 .06-05 :ص ،2017 ربوتكأ 25و 24 ،رئازلجا ،سابعلب يديس ،سبايلا ليلايلجا
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 في سانلا نم ةعوممج وأ درفلا اe فصتي تيلاو ،ةهجولما تايلاثلما وأ تادقتعلما نم ةعوممج قلاخلأاو ،قلخ
  .1عمتجلما

 يه قلاخلأاو ،ةنطابلا ناسنلإا ةروص لكشي وهو ،نيدلاو ةءورلماو عبطلاو ةيجسلا وه ةغل قللخاو
 فرعتو ،أطلخا نم باوصلا زييتمو ئيس وه امو ديج وه ام ينب زييمتلا في دارفلأا اهيلع دمتعي تيلاو ميقلا ةعوممج
 ينناوقو ةماع عمتجلماو ينهماسلماو اهنئابزو اهيفظوم هاتجا اهفرصتو ةرادلإا هاتجا" اÆأ ىلع لامعلأا تايقلاخأ
 درفلا كولس مكتح تيلا ميقلاو ةيكولسلا ئدابلما ةعوممج اÆأب اضيأ فرعتو .تاسسؤلما لمعب ةقلاعلا تاذ ةلودلا
 دشرتسي تيلا كولسلا يرياعم اÆأب كلذك لامعلأا تايقلاخأ فرعتو ،2"أطلخاو باوصلا ينب زييمتلا في ةعاملجا وأ
eةلضافلما نم دارفلأا ينكتم في لثمتي اهنم ضرغلاو ،ةيميظنتلا م|افرصت ةسرامم وأ م|ارارق ذاتخا دنع نوريدلما ا 
 :4نم ةيساسلأا اهرداصم لامعلأا تايقلاخأ دمتستو ،3ةفلتخلما كولسلا لئادب ينب رايتخلإاو

 ةسسؤلما لىإ اهلقني ةيصخشلا ميقلاو ئدابلما تادقتعلما نم ةلجم درف لكل ثيح :ةيصخشلا تايقلاخلأا -
 ؛ةيقلاخأ تايكولس لىإ تادقتعلماو ميقلا هذه مجرتت ثيح عمتجملل وأ اe لمعي تيلا
 دارفلأا باطقتسا مظن نم لك للاخ نم تايقلاخلأا في يرادلإا ميظنتلا رثؤي ذإ :يرادلإا ميظنتلا -

 ؛تايقلاخلأا ليكشت في مهاسي كلذ لكو يسمرلا يميظنتلا لكيلهاو مهبيردتو
 لامعلأا لامج في ةلوبقلما يرياعلما عضيو دديح يذلا وه نوناقلاف :تاعيرشتلاو ةيموكلحا حئاوللاو ينناوقلا -

 تايكولسلل ةبسنلاب ازجاح لثيم ينناوقلا هذه لثم دوجوف ،ءاردلماو لامعلا هيجوت لىإ اهرودب يدؤت تيلاو
 ؛ةلوبقلما يرغ

 لمعل ةيداشرلإا تاهيجوتلا نم ةلجم نع ةرابع يهو :)ةيقلاخلأا تانودلما( يقلاخلأا كولسلا ينناوق -
 يركذت ،نيهلما كولسلل ةحضاولا يرغ تلااجلما في نيريدلما داشرإو هيجوت لىا فد| ،ينلماعلاو نيريدلما

                                                             
 لوح سمالخا ليودلا يملعلا ىقتللما ،ديدلجا دفاولا اذه تاكاهتناو "ةيمقرلا" ةيضـارتفلاا لامعلأا تايقلاخأ ،يقورز نيرسـن ،نوعرف دممحا - 1
 ،رئازلجا ،ةنايلم سيملخ يعمالجا زكرلما ،يريسـتلا مولعو ةيراجتلا ةيداصـتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيلودلا تايداصـتقلاا ىلع هتاسـاكعناو يضـارتفلاا داصـتقلاا

 .09 :ص ،2012 سرام 13/14
 بيستنم نم ةنيع ءارلآ ةسارد( لمعلا تايقلاخأ ىلع اهساكعناو ينلماعلا هاتجا ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما ،ليملجا دعس يمر ،ينسح هللا دعس ثيل - 2
 ،ةصالخا ةيقيبطتلا مولعلا ةعماج ،ةرصاعلما ةيلماعلا تايدحتلا :لامعلأا تامظنم ةرادإ لوح ثلاثلا يملعلا رتمؤلما ،)لصولما ةنيدم تايفشتسم ضعب
 .6 :ص ،2009 ليرفأ 27/29 ،ندرلأا

 تامظنم لوح ثلاثلا ليودلا ىقتللما ،لامعلأا تايقلاخأ راطإ في ينلماعلا هاتج ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما ،شوشيع ةيرخ ،بيازرك فيطللا دبع - 3
 .04 :ص ،2012 يرفيف 14/15 ،رئازلجا ،راشب ةعماج ،ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو لامعلأا

 لالما سأر لوح ليود ىقتلم ،ةيبرعلا لامعلأا تامظنم في ةفرعلما ةرادإ زيزعتل لخدمك يركفلا لالما سأر تايقلاخأ ،زياج يمرك ،نيوتيز لامك - 4
 .09 :ص ،2011 برمسيد 31/14 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةثيدلحا تايداصتقلاا في ةيبرعلا لامعلأا تامظنم في يركفلا
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 ةيقلاخلأا تازكترلما نع نلاعلإا لىإ ةفاضلإاب ،ةيقلاخلأاو ةينوناقلا تابلطتلماب نيريدلماو ينلماعلا
 ؛يقلاخلأا كولسلا دعاوقب ةسسؤلما دارفأ ىدل تياذلا طابضنلاا ةيوقتو ةسسؤملل
 لمع راطإ لثتم تيلا تاعلطتلاو ديلاقتلاو فارعلأاو ميقلا ةعوممج نم يه ةسسؤلما ةفاقث :ةسسؤلما ةفاقث -

 اهيدل تيلا يه اهتفاقث في ةقيرعلا تاسسؤلماف ،تايوتسلماو ةدعصلأا فلتمخ ىلع ينلماعلا تايكولس ددلت
 تايكولس ىلع اًحضاو ةفاقثلا هذه يرثأت نوكيو ،عيمجلل ةكرتشم ةغل لثتم يهو لمعلا في ةخسار ميق
 تاسسؤلما ضعب في ةزيمتلما ةسسؤلما ةفاقثب زازتعلاا غلبيو اÆوذختي تيلا تارارقلا في اسكعنمو ينلماعلا
     .ةسسؤلما في امهم اعجرم اهلعتج اÆأ ةجرد لىإ

  يداصتقلاا ءاكذلا طاشنل نيوناقلا راطلإا -3-2
 في يداصتقلاا ءاكذلا لمعي نأ بيج نىعبم ،ةينوناقو ةيقلاخأ ةطشنأ يه يداصتقلاا ءاكذلا ةطشنأ نإ

 ةينوناقلا يرغ ةيتارباخلما تاسراملما نع رظنلا ضغب و ،ةلصلا تاذ تاعيرشتلاو ،ينناوقلل لماكلا مارتحلاا لظ
 عضت نأ نكيم و ،ةينوناقلا رطاخلما نم ولتخ لا يداصتقلاا ءاكذلا ةطشنأ نإف ،ةيئانلجا ينناوقلا اهيلع بقاعت تيلا
 سسجتلا براتج للاخ نم ةيقادصلما نادقفل ارظنو ،اهيف مكحتلا متي لم اذإ ةجرح ةيعضو في لامعلأا ةمظنم
 ءاكذلا طاشنل يلمعلا راطلإا حيضوتو فيرعت في ةكراشلما ىلع اولمع يداصتقلاا ءاكذلا ءابرخ نإف ،يعانصلا
   :1لياتلاك كلذو ةمولعلما ثبو عجم ينيوتسم ىلع كلذو ،يداصتقلاا
 تامولعلماب صالخا ةسسؤلما طيمح ىلع ةدمتعم نوكت عملجا ةيلمع نإ :ةمولعلما عجم ىوتسم ىلع -3-2-1

 نمضي يذلا ديحولا وهف ،طيحلماو ةسسؤلما ينب طيسولا وه كلذ في يساسلأا لماعلاو ،ةلاعفلا
 عملجا قرط نإف لياتلابو ،ام دح لىإ ةيرطخو ةبعص برتعت تيلا يداصتقلاا ءاكذلا ةيلمع ةيلاعفو ةءافك
 اهذاتخا بجاولاو اهزواتج عونملما دودلحا مهأ نمو ،يداصتقلاا ءاكذلا تاينقت لامعتسا بلطتت
 :رابتعلاا ينعب
 مدقي نأ بيج ةمولعملل عماج صخش لكف ،ةمولعلما هنم ذخأتس يذلا صخشلاب عاقيلإا مدع -

 ؛هفادهأو هتامامتها يفيخ لاو ،ةيقيقلحا هتيوه
 ؛ةبسانم يرغ ةقيرطب ةمولعلماب ةبلاطلما مدع -
 .هتامولعم رداصم ةياحم لجأ نم ةرورضلا ةلاح في لاإ ائداه اصخش نوكي نأ طيسولا ىلعف ،ءودلها -

                                                             
 ،ةبيور SNVI ةيعانصلا تارايسلل ةينطولا ةسسؤلما ةلاح ةسارد -تادوهجلماو عقاولا :ةيرئازلجا ةسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلا ،ليلايف ءاسمأ - 1
 .76-75ص ،2013 ،رئازلجا ،ناسملت دياقلب ركب وبأ ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةروشنم يرغ يرتسيجام ةلاسر
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 ا|دوجو ةمدختسلما تانايبلاو تامولعلما ةقد ىلع يداصتقلاا ءاكذّلا ماظن حانج دمتعي ثيح
 ةسسؤلما جراخ نم اهؤاقتسا متي تيلا تامولعلما وأ تانايبلا نم لئاه مك كانهو ،اهتثادحو اهتحصو
 تاسسؤلما نم ديدعلا كانه عاطقلا في ينلماعتلما ينب ةسفانلما ةوقل اًرظنو ،ةددعتمو ةفلتمخ لئاسوو قئارطب
 بجو كلذل ،تامولعلما عجم في ةيقلاخأ يرغ بيلاسلأ أجلت كلذ نم رثكأ لب ،ةينوناق يرغ قرطل أجلت
 ضعبل ةراشلإا بجو هنمو ،يداصتقلاا ءاكذلا ماظن في اهتيهمأو لامعلأا تايقلاخأ ىلع ديكأتلا انه
  :1يهو ؛يداصتقلاا ءاكذلا ماظن ىلع نومئاقلا اe ىلحتي نأ دبلا تيلا طاقنلا
 ؛ىرخلأا تاسسؤلما نم كلذب نذلإا حنم دنع طقف ةصالخا تامولعلما مادختسا -
 ؛تامولعلما ةيصوصخ نأشب ىرخلأا فارطلأا بلط مارتحا -
 .هيف لمعتست فوس يذلا ضرغلاو ةياغلا حرش نم دبلا ىرخأ تاهج نم تامولعلما بلط دنع -

  :2يه ةلحرلما هذه في تايولولأا مهأ نم :ةمولعلما ثب ىوتسم ىلع -3-2-2
 ،ةسـسـؤلما هجاوت تيلا تابقعلا رطخأ نم وه تامولعملل يئاوشـعلا راشـتنلااف ،ةينهلما ةيرسـلا مارتحا -

 نلم اوفرعي نأ لجأ نم مئاد رذحو ةظقي ةيلمع في يداصـتقلاا ءاكذلا في نوصـتخلما حبصـأ ثيح
 ؛ةحاتلما تامولعلما ثبت

 بيج تناك ةمولعم يأ وأ جذونم وأ فلم يأ لامعتسـا ةداعإ لبقف :ةيركفلا ةيكللما دعاوق مارتحا -
 .يقيقلحا اهكلام نم ةزاجلإا بلط ةرورضو ابجاو ناكف لاإو ،ةيكللما ةيرح نم دكأتلا

 سسأ ىلع موقي هنأ زيمتي يذلا يداصتقلاا ءاكذلا ماظنل اًدج ةمهم ركذلا ةفلاسلا تاداشرلإا برتعت
 بقاعي ةيداصتقا ةسسوج طاشنب موقت ةسسؤلما نوكت كلذ يرغ ،نوناقلا هب حمسي ام راطإ في لغتسيو ،ةينوناق
 اهتعمسب ساسلما في لثمتت ةيونعم ةفلكتو اًدج ةيربك ةيلام ةفلكت ةسسؤلما فلكي نأ كلذل نكيمو نوناقلا اهيلع
  .3قوسلا في ةيرارمتسلااو حبرلا قيقتح يهو ةسسؤلما فادهأ سكع بصي اعبط اذه لك ،نئابزلا دنعو قوسلا في
 يداصتقلاا ءاكذلا ةسرامم في تايقلاخلأا ةلأسلم قرطتلا نأ ىيرف )Ludovic François( اوسنورف كيفودول امأ
 غولبل ةمدختسلما لئاسولاب قلعتت ةيناثلاو ،يداصتقلاا ءاكذلا نم ةياغلاب قلعتت لىولأا :ينتفلتمخ ينتيواز نم متي
 ةماعلا لحاصلما نع عافدلاو يموقلا نملأا في لخدت اÆوك اربرم اله دتج يداصتقلاا ءاكذلا تاسراممف ،ةياغلا هذه

                                                             
 ءاكذ :رشع يدالحا يملعلا رتمؤلما ،لامعلأا تامظنم في راكتبلااو عادبلاا قيقحتل ةادأ لامعلأا ءاكذ تاقيبطت ،يئارماسلا ماصع رامع - 1
 .05 :ص ،2012 ليرفأ 23/26 ،ندرلأا ،ةنوتيزلا ةعماج ،ةيرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،ةفرعلما داصتقاو لامعلأا

 .76 :ص ،قباس عجرم ،ليلايف ءاسمأ - 2
  .06 :ص ،قباس عجرم ،يئارماسلا ماصع رامع - 3



 يداصتقلاا ءاكذلل يرظنلا راطلاا                                                                             :لولأا لصفلا
 

50 

 نإف كلذل ،ةعورشلما يرغ تارابختسلااو ةسسولجا لثم حبصتف  لامعلأا تايقلاخأ عم انايحأ براضتت انهو
 امهف ةيعورشلماو ةيلاعفلا ينب ام نزاوتلا نع ثحبلا نع اهلصف نكيم لا يداصتقلاا ءاكذلل ةيقلاخلأا ةياغلا
 ةياغ يهو يداصتقلاا ءاكذلا ناديم في ينسراملما طاشن ةدايقل ئدابم ةثلاث دامتعاب حصنيَو ،نلاماكتم ناطرش
 .1ىوصق ةيفافشو ،نيرخلآا نوؤش في لخدت نىدأ ،ةعامجلل ةبسنلاب ةيبايجإ

  ةنهلما تايقلاخأو نوناقلا ،قلاخلأا -3-3

 نوينهلما اهيف عقي دق تيلا تازواجتلا عنتم زجاوح عـضت نأ عيطتـست ةنهلما تايقلاخأ نّإ لوقلا نكيم
 :2ةقلاعلا هذه حضوي لياولما لكشلاو ،هسفن درفلل ةيقلاخلأا ئدابلماو ينناوقلل ةبسنلاب كلذك

 

 يداصتقلاا ءاكذلا ةسرامم في ةنهلما تايقلاخأو نيوناقلا ،يقلاخلأا راطلإا لعافت :)13( مقر لكشلا

 

 داصتقا :ناونعب سمالخا يونسلا ليودلا يملعلا رتمؤلما ،لامعلأا ةمظنم ةمدخ في يداصتقلاا ءاكذلا ،ليدبعوب ملاحأ ،ليلخ قازرلا دبع :ردصلما
  .16-15 :ص ،2005 ليرفأ 24 ،ندرلأا ،نامع ،ةنوتيزلا ةعماج ،ةيداصتقلاا ةيمنتلاو ةفرعلما

 
 

 
 

 ةلثمتلما ةيركفلا ةيكللما قوقح يمتح يهف ،ةيرغتم دعتو ةنهلما مكتح تيلا ينناوقلا في لثمتي :نيوناقلا راطلإا -
 ةسفانلما ،ةيفارغلجا تارشؤلما ،ةيراجتلا نيوانعلا ،ةيراجتلا ءاسملأا ،ةيراجتلا تاملاعلا( ةيراجتلا ةيكللما في
 جذامنلاو موسرلا ،عارتخلاا تاءارب( ةيعانصلا ةيكللما اضيأو ،)ةيراجتلا رارسلأا ،ةعورشم يرغلا
 ؛ةيعانصلا

                                                             

 ليودلا ىقتللما ،لامعلأا تايقلاخأ هاتج تامظنملل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما لظ في يداصتقلاا ءاكذلا داعبأ قيبطت ،لاورب ماشه ،نيادحم دممح - 1
 24 ،رئازلجا ،سابعلب يديس ،سبايلا ليلايلجا ةعماج ،تامظنلما ينب تاقلاعلا ةمكولح ساسأك لامعلأا تايقلاخأو يداصتقلاا ءاكذلا :لوح نياثلا
 .13 :ص ،2017 ربوتكأ 25و
 ةفرعلما داصتقا :ناونعب سمالخا يونسلا ليودلا يملعلا رتمؤلما ،لامعلأا ةمظنم ةمدخ في يداصتقلاا ءاكذلا ،ليدبعوب ملاحأ ،ليلخ قازرلا دبع - 2
 .16-15ص ،2005 ليرفأ 24 ،ندرلأا ،ةنوتيزلا ةعماج ،ةيرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،ةيداصتقلاا ةيمنتلاو
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 ةيقلاخلأا ميقلا نع ةسسؤلما برعت ثيح .ةسسؤلماو درفلل ةيقلاخلأا ئدابلما في لثمتي :يقلاخلأا راطلإا -
 ةسسؤملل ةيقلاخلأا تانودلما دادعإ دنعو ،اهردصت تيلا ةيقلاخلأا تانودلما للاخ نم اهيف ةخسارلا
 تابوقعلا بنتجو ةباقرلا ةدايزل يقلاخألالا كولسلا عنتم تيلا يرياعلماو ةينوناقلا بناولجا ىلع زيكرتلا متي
 ؛يقلاخلأا كولسلا معدت ةئيب قلتخ لياتلابو ،ةينوناقلا

 .يوفع لكشب ةينهلما تايعملجا اهددتح تيلا دعاوقلا في لثمتت :ةنهلما تايقلاخأ راطإ -

 طاشن لامج نأ ديكأتلا نكيمو يلك لكشب قباطتت لا ةثلاثلا رطلأا نأ فلاسلا لكشلا للاخ نم ظحلان
 .ةينوناقو اينهم ةيقلاخأ نوكت تيلا ةطشنلأا في رصحني يداصتقلاا ءاكذلا

  ةنهلما تايقلاخأو يداصتقلإا ءاكذلا -3-4
 ديعصلا ىلع يداصتقلاا ءاكذلا يينهم لبق نم ةنهلما تايقلاخلأ هب فرتعم دحوم روتسد دجوي لا هنأ مغر

 دعاوق عضو لىإ ىعست لامعلأا تامظنم ضعب تىحو ةيلحلما وأ ةينطولا ةينهلما تايعملجا ضعب نإف ،ليودلا
 لامج في قابسلا دلبلا ةدحتلما تايلاولا دعتو ،طاشنلا اذه ةسرامم دنع اهعابتا بجاولا تايكولسلاو بادلآل
 ،ىرخلأا لودلاب ةنراقم ايبسن ايمدق دعي اهيف يداصتقلاا ءاكذلا روهظ نلأ كلذو ،ةنهلما تايقلاخأ في يركفتلا
 ءاكذلا ةنهم تايقلاخأ روتسد ردص دقو نادلبلا نم هيرغ نم بركأ دلبلا اذه في ةينوناقلا رطاخلما نوك لىإ ةفاضإ
  :1 لىإ فدهي يذلاو 1986 ةنس ةدحتلما تايلاولا في يداصتقلاا

  ؛نيطولاو يميلقلاا يلحلما ديعصلا ىلع اe فارتعلااو ةنهلما مارتحا ةدايزل رارمتساب ةيانعلا لذب -
 عم قفتت لا تيلا تاسراملما لك بنتجو ةينهلما نم لاع ىوتسم نامض عم ةعرسو ةيانعب تابجاولا ءادأ -

 ؛ةنهلما تايقلاخأ
  ؛ا|اميلعتو اهفادهأو اهتسايسب مازتللااو ةمظنلما فرشب مازتللاا -
 ؛ا|امازتلا ذيفنت قيرط نع ةيلاردفلاو ةيوهلجا ةيلحلما ينناوقلا لكل عوضلخا -
 لبق كلذو اهيلإ يمتني تيلا ةسسؤلماو هسفنب فيرعتلا اهيف ابم ةمئلالما تامولعلما لك نيهلما مدقي نأ -

 ؛ةيرسلا تابلطلا لكل لماكلا مارتحلااو ؛راوح يأ في عورشلا
 لمعي تيلا ةسسؤلما ىوتسم ىلع ينينهلما لبق نم ةيقلاخلأا يرياعلما هذله لماكلا مارتحلاا عيجشتو ةيقرت -

eنيهلما يوتسلما ىلعو ا.   
 

                                                             
 تايقلاخأو يداصتقلاا ءاكذلا :لوح نياثلا ليودلا ىقتللما ،ةنهلما تايقلاخأو يداصتقلاا ءاكذلا تايدتح ،يلع دلو ةفيطل ،يواكم ينملأا دممح -1
 .11-10 :ص ،2017 ربوتكأ 25و 24 ،رئازلجا ،سابعلب يديس ،سبايلا ليلايلجا ةعماج ،تامظنلما ينب تاقلاعلا ةمكولح ساسأك لامعلأا
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  لصفلا ةصلاخ

 ةييخراتلا روذلجاب ةيادب ثحابم ةثلاث للاخ نم يداصتقلاا ءاكذلل يرظنلا راطلإا لصفلا اذه في انلوانت
 اهدعبو ،ةسسؤملل ةبسنلاب ةيجيتارتسلإا هتيهمأ زاربإ عم هل لماش فيرعت يمدقت انلواح ثيح ؛يداصتقلاا ءاكذلل
 طورشو ةيللآ انقرطت يرخلأا ثحبلما فيو ،ليصفتلا نم عونب يداصتقلاا ءاكذلا رصانعل انضرعت نياثلا ثحبلما في
  ؛لامعلأا تايقلاخأ لظ في يداصتقلاا ءاكذلا قيبطت

 لىإ هللاخ نم ةسسؤلما فد| ةديدج ةيرادإ ةسرامم يداصتقلاا ءاكذلا نأ حضتي قبس ام للاخ نمف
 نم ةحلصلما باحصلأ ةمولعلما ثبو ليلتحو عملج تامولعم ماظن نع ةرابع وهف ،اهتئيب ىلع يرثأتلاو ةرطيسلا
 ينقيلا مدع نم دحلل بسانلما تقولا فيو ةقوثوم تامولعم رفاوت رارق ذاتخا بلطتيو ،ةبئاصلا تارارقلا ذاتخا لجأ
 ،تاسسؤملل ةيجيتارتسلإا ةرادلإل هتيهمأ يداصتقلاا ءاكذلا يطعي ام اذهو ،رارقلا عنص ةيلمع هب مستت يذلا
 لىإ لوصولا في ا|ردق ىلع ايربك ادامتعا اهتمادتساو ةيسفانتلا ةزيلما قيقحتل تاسسؤلما دمتعت مويلا لماع فيو
 نم لياولما لصفلا في هيلع ءوضلا طيلست متي فوس ام اذهو ،لاعف ونح ىلع اهتلجاعمو اهجاتتح تيلا تامولعلما
 ةيداصتقلاا ةسسؤلما في ةيرخلأا هذه قيقتح ةيفيك زاربإ عم ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل ةيرظنلا ةساردلا للاخ
 .يداصتقلاا ءاكذلا ماظن نيبت نم اقلاطنا
 



 
 

 

 

 الفصل الثاني
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ميزة  النظري لل  الإطار
 ةالتنافسية المستدام
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  ديهتم

 دج لامعأ ةئيب لظ في ،ليالحا انموي في تاسسؤلما شيعت ،يجولونكتلاو يملعلا روطتللو ةلموعلل ةجيتن
 طوغـضلا نـم عفرو ،قوسلا في ةسفانلما ةدش نم داز اذه لك ،روطتلاو يرغتلا ةعرس ةيساسلأا اهتسم ةيرغتم
 في ةيقيقح ةبغر اهيدل تيلا تاسسؤلماب عفدو ،تاسسؤلما ددهي لاوزلا رطخ حبصأ ثيبح ةسسؤلما ىلع رطلخاو
 لم ذإ ؛اهتيرارمتـساو اهتمادتسا لبس في ثحبلاو ةيسفانت ةزيم قيقحتل ةغلاب ةيهمأ ليوت نأ ةيرارمتسلااو ءاقبلا
 لوـصولل زـيفحتلاو ثلحا متي ةلحرم دعت لمو اهنيب رايتخلاا نكيم لئادب ينب ارايخ ةيسفانتلا ايازلما قيقتح دعي
 .ءاقبلا اله نمضيو ةرطلخاو ةعراستلما اهتئيب في حاجنلا ةسسؤملل ققيح يذلا حلاسلا تحبصأ لب ،اهيلإ

 ظفتـحيُ نأ نكيم لا ةيرخلأا هذه نأ رابتعاب ،ةيسفانتلا ةزيلما ىلع ةزايلحاب ةسسؤلما يفتكت لا هنأ امك
� ىـلع ةـسسؤلما ةيقبسلأ يمدتسلما ينمأتلا دصق ةزيلما هذه ريوطتو ةيمنت ةرورض ىتأتت ةثم نمو ،ةيئا� ةفصب ا
 في بـسانم يـسفانت عقوم للاتحا دصق لخادلما نم ةلجم ىلع دَانتسلاا ةرورضلاب كلذ يعدتسيو ؛ينسفانلما
 ،مادتـسلما قوفتلا لفكي ابم رارمتساب هيف طشنت يذلا عاطقلا نمض اهيسفانم ىلع قوفتت نلأ اهلهؤي ،قوسلا
 ةزـيلما تلوانت تيلا ةقباسلا تاساردلا فلتخلم يرظنلا ضارعتسلاا لصفلا اذه في لوانتنس ساسلأا اذه ىلعو
 :لياتلا وحنلا ىلع ثحابم ةثلاث لىإ لصفلا اذه انمسق كلذ لجلأو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا

 ؛يميهافم لخدم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما :لولأا ثحبلما 
 ؛اهتمادتسا لبسو اهجذانم ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب لخادم :نياثلا ثحبلما 
 ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت في يداصتقلاا ءاكذلا ةهماسم :ثلاثلا ثحبلما 
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 يميهافم لخدم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما :لولأا ثحبلما

 تاحلطـصم روهظ لىإ ىدأ امم ةيرادلإا تاسراملماو راكفلأا في اًروطت ،نورشعلاو يدالحا نرقلا دهش
 ،اـهيرغو ةلموعلاو راكتبلااو ايجولونكتلاو ةيرادلإا تامولعلما مظنو ،ةفرعلما ةرادإ ،يميظنتلا ملعتلا لثم ةديدج
 ؛ةيجيتارتسلاا ةرادلإا في ةيثحبلا عيضاولما مهأ نم ةدحاو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما برتعتو

 

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لىإ ةتقؤلما ةيسفانتلا ةزيلما نم :لولأا بلطلما

 تاـطحلما مهأ ضارعتساو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةيسفانتلا ةزيلما ينب زييمتلاب مسقلا اذه في موقنس
  .ةمادتسم ةيسفانتلا ةزيلما اهيف نوكت تيلا فورظلا ةشقانم عم ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما موهفم روطتل ةييخراتلا

  ةتقؤلما ةيسفانتلا ةزيلما موهفم روطت .1.1

 قـقحتي لا كلذ نكلو ،اهلمع لامج في رمتستو قوسلا في ىقبت نلأ يساسأ لكشب تامظنلما ىعست
 بجوتـسي هنإف ،ةبولطلما اهفادهأ قيقتح لجأ نمو ،ةيوقو ةديدش ةسفانم لىإ ضرعتت لب ،يرسيو لهس لكشب
 تاذ في ىرـخلأا تاـمظنلما نـم اهيرغ نع اهدرفت نع الهلاخ نمو ا� برعت ةيسفانت ةزيم كلتتم نأ اهيلع
 فـيكو قوسلا في ةمئاقلا سفانتلا دعاوق ةمظنلما فرعت نأ بجوتسي لب اًطابتعا تيأي لا رملأا اذهو ؛ةعانصلا
 ؛1مهيلع قوفتلا وأ ينسفانلما ةاكامح ىلع ةرداق اهلعتج تيلا ةيسفانتلا ةزيلما بستكت يكل راودلأا بعلت نأ نكيم
 ةلوامح في ينيداصتقلاا ينثحابلا تامامتها رَومح ليوط نمز ذنم ءادلأا في قوفتلا رداصم نع ثُحبلا لكش دقو
 لىإ "ودراـكير دـيفاد"و "ثيسم مدآ" تاباتك للاخ نم ةيكيسلاكلا ةسردلما نم ،قوسلا لمع تايلآ مهفل
 عضو نم لوأ برتعي يذلا ،"رتروب لكيام" لامعلأا ةرادإ ذاتسأ ةيسفانتلا بأ تاباتك للاخ نم درفراه ةعماج
  .2ةيئزج تايرغتم ىلع نيبم ةيسفانتلا ةزيملل اجذونم

 تدـجو نأ ذنم ةدوجوم يهف ،)competition( ةسفانلما روهظ خيرات ديدتح ناكبم ةبوعصلا نمو
 وه نانثا هيف فلتيخ لا ام نكلو ،ىرخلأ ةلحرم نم ةنيابتم تاجردو بيلاسأبو نلآا تىحو تاسسؤلماو لودلا
 ،تاعمتجلماو دارفلأل يداصتقلاا عضولا نستحو دحاولا فنصلا نم تاجتنلما ةرثكو تاسسؤلما ددع ةدايز نأ

                                                             
 ،ةمادتسلاا ةيجيتارتسلإ اهدامتعا في HP ةكرشل ةاكامح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةمادتسلال يميهافلما راطلإا ،نادحم نيب دلاخ ،يركبلا رماث - 1
  .06 :ص ،2013 ،9 ددعلا ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلإا تاساردلل ةييمداكلأا ةلجلما

 يداصتقلاا ءاكذّلا لوح سداسلا ليودلا ىقتللما ،لامعلأا تامظنم في ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتل لخدمك ةفرعلما ةيكراشت ،ةيدابع فسوي - 2
 .05 :ص ،2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةثيدلحا لامعلأا تامظنم في ةمادتسلما ةيمنتلاو
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 ينب سفانتلا نأش ،قوسلا في تلاعافتلا نع مجنت ةسفانلماف ،1ماع لكشب ا«دح نم ديزت تيلا لماوعلا نم دعت
 عـجريو ،2نىدأ راعـسأب ىـلعأ ةدوج يمدقت لىإ ينسفانتلماب عفدت تيلا ملهاومأ وأ ينكلهتسلما ىلع تاسسؤلما
 هـضرع ذإ يـضالما نرـقلا تاينيعبرأ لىإ حلطصمك ةيسفانتلا ةزيلما موهفم روهظل لىولأا تايادبلا نوثحابلا
)Chambrlin( هلوانت 1959 ماع فيو ،1939 ماع )Selznik( تروـطت دقو ،3ةردقلاو ةزيلما ينب طبر امدنع 
 ةكرـش للاـخ نم تانيعبسلا رخاوأ في "ودراكير"ـل ةيبسنلا ةزيلما موهفلم ادادتما برتعت تيلا ةيسفانتلا ةزيلما
 ماـع )Selznik( هضرع لىإ راظنلأا تفل دقو ،دعب اميف حلطصلما مادختسا لىاوتيل ،4تاراشتسلال ييرنيكام

 دوـشنلما حاـجنلا قيقتح في هتيهمأب قلطلما هنايملإ حلطصلما اذله ةيهملأا نم ديزلما ثحابلا اذه لىوأ دقو 1985
  .5قوفتلا لىإ ةيعاسلا تامظنملل

 ةيجيتارتـسلإا ةرادلإا لاـمج في ةنخاـس ةيـضق ةيسفانتلا ةزيلما موهفم ناك ،ةيرخلأا تاونسلا فيو
 فـيرعت يمدقت نإف كلذ عمو ؛ةيسفانتلا ةزيلماب قلعتي اميف لدلجا نم يرثكلا يرثأُ دقو ،ةيسفانتلا تايجيتارتسلإاو
 ةـيحان نـمو ،ةعفترم دئاوع قيقتح ا�أب ةيسفانتلا ةزيلما تفرّعُ ةيحان نمف ،ةبعص ةمهم ةيسفانتلا ةزيملل قيقد
 في ةيـسفانتلا ةزيلما ) ,1985Porter( رتروب لوانتيو ،ا«اعقوتو لالما سأر قاوسأ ءادأب ةطبترم تناك ىرخأ
 ،ةيـسفانت ةـئيب في ةكرـشلا فقوم ديدتح يه ةيسفانتلا ةيجيتارتسلإا نأ ىريو ،ةيسفانتلا ةيجيتارتسلإا قايس
 لـماوعلاب ؤـبنتلاو مهفلا للاخ نم قوسلا لوح ىؤر ىلع لوصلحا وه ةيسفانتلا ةيجيتارتسلإا نم ضرغلاو
 يرغ جتنم جاتنإب ةكرشلا مايق لىإ ةيسفانتلا ةيجيتارتسلإا يدؤتو ؛نيرخلآا ينسفانلما كولس ةصاخو ،ةيداصتقلاا
 يرـغ ةيـسفانت قوس قللخ ةيجيتارتسإ يه ةيسفانتلا ةيجيتارتسلإا نإف كلذلو ؛ينسفانلما لبق نم ذيفنتلل لباق
 وأ ةـسسؤلما ينـب بيايجإ لكشب زييم ءيش يأ ا�أب ةيسفانتلا ةزيلما )Fahey , 1989( يهاف فرعيو ،6ةلماك

                                                             
 لاصتلاا تاكرش في ةيقيبطت ةسارد :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ريوطت في ةفرعلما ةرادإ حانجو ةمظنلما ةفاقث رود مييقت ،نياعلا ليلخ ديعس جيرأ -1
  .44 :ص ،2008 ،قارعلا ،دادغب ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،قارعلا في ةلماعلا يوللخا
 ،نانبل ،تويرب ،نورشان مولعلل ةيبرعلا رادلا ،1ط ،وناد ليشيم ةجمرت ،ةيسفانتلا قاوسلأا ةوق :ةيمنتلاو ةسفانلما ،زناغيإ ليف ،سكوي نازوس -2

 .18 :ص ،2010
 تيركت ةلمج ،)carrefour( ةكرش في ةيليلتح ةسارد :ةرمتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في اهرودو رمتسلما ينسحتلا رصانع ،لحاص دممح دجام -3
 .157 :ص ،2017 ،02 دلجلما ،38 ددعلا ،قارعلا ،تيركت ةعماج ،ةيداصتقلااو ةيرادلإا مولعلل
  .79:ص ،1999 ،رصم ،ةيردنكسلإا ،فراعلما راد ،تايجيتارتسلاا ذيفنتو نيوكت :ةيجيتارتسلاا ةرادلإا ،ليلخ يسرم ليبن -4
 .157 :ص ،عجرلما سفن ،لحاص دممح دجام -5

6 - Mohammad Hakkak, Masoud Ghodsi, Development Of A Sustainable Competitive Advantage 
Model Based On Balanced Scorecard, International Journal Of Asian Social Science, Aess 
Publications, No; 05, 2015, P: 299. 
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 ةزـيلما ),1993Kay( ياك دديحو ؛1ينيئاهنلا ينمدختسلما وأ اهنئابز رظن ةهجو نم ،اهيسفانم نع ا«اجتنم
 هذه نأ يرغ ،ىرخلأا تاسسؤلما اهيلإ رقتفت تيلا تايكولسلا نع ةتجانلاو ةسسؤلما زيتم تيلا تاردقلاب ةيسفانتلا
 .2ةتباثو ةرقتسم نوكت تاردقلا

  ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما روطت .2.1

 ماـع في ةرـم لولأ ترـهظ ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةركف نأ (Hoffman, 2000) نامفوه ىري
 ةـسفانلما نيبتل اًيساسأو اًيرهوج اًرهظم يرخلأا اذه اهبرتعا ثيح ،)Alderson( نوسردلأ لبق نم )1937(
 نوـسردلأ ناـك )1965( ماـع فيو ،)ءلاـمعلا( نيرتـشلما بلط في عونتلا ةيبلتو ةهجاولم نيدرولما ينب
)Alderson( نـم ةديرف صئاصخ قيقحتل ةدهاج ىعست نأ بيج تاسسؤلما نأب فرتعا نم لوأ نم ادحاو 
 للاـخ نـم اهقيقتح نكيم ةيسفانتلا ةزيلما نأ ركذو ؛كلهتسلما رظن في ينسفانلما نع اهزيتم نأ لجأ نم اهعون
 ةيساسلأا ئدابلما يسرت ميهافلما هذهف ،تاراكتبلااو ،ةيئاقتنلاا تانلاعلإاو ،تاجتنلما ينستحو ،راعسلأا ضفخ
 )Hall,1980( لوـه ززـع تاـنينامثلا ةيادب في دعبو ؛3ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ونح كرحتلل تاسسؤملل
 اـله دـيرأ ام اذإ ينسفانلما نع ةديرف ايازلم تاسسؤلما كلاتما لىإ ةجالحا )Henderson,1983( نوسردنهو
 .4ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقحتل ساسلأا ججلحا هذه لكشتو ،رارمتسلااو ةايلحا ديق ىلع ءاقبلا

 ةزـيلما رارمتـسا ىـلع دعاست دق تيلا تايجيتارتسلإا عاونأ ،1984 ماع في (Day) ياد حرتقاو
 لـكيام شقاـن امدنع ،1985 ماع في "ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما" حلطصلم يلعفلا روهظلا ناك دقو ؛ةيسفانتلا
 ةزـيلما قـيقتح اـهكلاتما للاخ نم تاسسؤملل نكيم تيلا ةيسفانتلا تايجيتارتسلإل ةيساسلأا عاونلأا رتروب
 رتروـب مدقي لم هنأ مامتهلال يرثلما نمو ،)زيمتلا ةيجيتارتسإ وأ ةضفخنلما ةفلكتلا ةيجيتارتسإ( ةمادتسلما ةيسفانتلا
 دلااـهاربو لـماه شقان قحلا تقو فيو .5 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل هتشقانم في يسمر يميهافم فيرعت يأ

                                                             
1- Low Swee Foon, Praveen Balakrishnan Nair, Revisiting The Concept Of Sustainable 
Competitive Advantage: Perceptions Of Managers In Malaysian Mncs, International Journal Of 
Business And Accountancy, Vol: 01, No: 01, 2010, P: 64. 
2- Mohammad Hakkak, Masoud Ghodsi, Op,Cit, P: 299. 
3- Hoffman Nicole, An Examination Of The "Sustainable Competitive Advantage" Concept: 
Past, Present, And Future, Academy Of Marketing Science Review, Volume No: 04, 2000, P: 01. 
4- Jasmine Bhuyan, Prasanta Kumar Padhy, Key Success Factors Of Achieving Sustainable 
Competitive Advantage: An Empirical Study, Journal Of Spc Era Ijbm, Vol: 3, Issue No: 7, Jan 
2015, P: 43. 
5-  Kyung Hoon Kim, Joseph Jones, Effective Employment Brand Equity Through Sustainable 
Competitive Advantage Marketing Strategy And Corporate Image, Journal Of Business Research, 
Published By Elsevier Inc, No; 65, May 2011, P: 1612. 
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)1989 Hamel & Prahalad,(، نوسكيدو )1992Dickson,(، قلخ ةيفيك تاسسؤلما ملعتت نأ ةرورض 

 لىإ ةدـحاو ةوطخ" هتيمست ىلع قلطأ ام وهو ،ينسفانلما ىلع ةمدقتم اهيقبت نأ ا�أش نم ةديدج ايازم
 .1"ينسفانلما نم ماملأا

 لكايلها رثكأ دحأك يضالما نرقلا نم ةيرخلأا تاونسلا في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيرظن ترهظ دقو
 ةرادلإا ءاملع نم ديدعلا زكر دقو ،ةيجيتارتسلإا ةرادلإا لامج في اصوصخو يرادلإا بدلأا في ةدعاولا ةيرظنلا
 Hall 1992( لاثلما ليبس ىلع مهنمو ،ةيرظنلا هذه تلوانت تيلا اياضقلاو ينماضلما نم ةعساولا ةليكشتلا ىلع

, Walley  & Thwaites 1996, Fass & Knudsen 2001 (، ةزـيلما حلطصم نأ لىا اوراشأ نيذلاو 
 لـبق نـم اهديلقت نكيم لا تيلا دراولما وأ رداصلما ىلع دمتعلما قوفتلما ءادلأل فيصوت" وه ةمادتسلما ةيسفانتلا

 ةيسفانتلا ةزيلما حلطصم ذخأ نرقلا اذه ةيادب فيو ؛2"ةعانصلا تاذ لىإ ملهوخد لمتحلما وأ ينيلالحا ينسفانلما
 نع هيلإ لاؤسلا هيجوت تم امدنع )Warren Buffett( تيفاب نراول ةباجإ يفف ،رخآ نىعم ةمادتسلما
 وـه باولجا ناك ،؟ةسسؤلما مييقت ضرغل هنع ثحبي نأ نكيم يذلاو ةيهمأ رثكلأا ءيشلا وه ام
 ىوتـسم ىلع ةديدلجا ةيفللأا في تينب تيلا ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زكرتو ؛"ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما" دوجو
 مـسا لثم ةسومللما يرغ دراولما ىلع طقف زكري لا ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ردصمو ،يرادلإا ميظنتلا نم ىلعأ
 (Hoffman, 2000) نامفوه حرتقاو ،ةيراجتلا تايلمعلل عسوأ داعبأ ىلع نكلو ،ةعمسلاو ةيراجتلا ةملاعلا
 حرتقا ثيح ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ىلع لامعلأا ةئيب لخاد ةيئانثلا تاقلاعلا يرثأت ةيفيكل ماع ايرظن اجذونم
 لـك نع ةقباس اهرابتعاب تلااصتلااو ،ةقثلا نع ةقباس اهرابتعاب ةقلاعلا ةيوه :يهو هتسارد في رصانع ةعبرأ
 ةـقثلا نـم لـك يدؤي ايرخأو ،يميظنتلا ملعتلاو ةقثلا نم لكل ةجيتنك مازتللااو ،يميظنتلا ملعتلاو ةقثلا نم
 .3ةمادتسم ةيسفانت ةزيم لىإ مازتللااو

 نأ يـغبني نيرـشعلاو يدالحا نرقلا في ديدلجا يسفانتلا جذومنلا نأ ),Kotze 2002( زتوك ىريو
 ديدعلا دديح امك ،راكتبلااو ةعرسلاو ةنورلماو يركفلا لالما سأرو ةفرعلماو ةيكرلحاو تقولاو ةميقلا ىلع زكري
 ةـفاقث برـتعيو ؛ةمادتـسم ةيسفانت ةزيم نامضل ةسسؤلما اهكلتتم نأ بيج تيلا ةيبايجلإا ةيميظنتلا تافاقثلا نم

                                                             
1- Hoffman Nicole, Op. Cit, P: 01. 

 ةيمنتلاو يداصتقلاا ءاكذّلا لوح سداسلا ليودلا ىقتللم ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةمادتسلال يميهافلما راطلإا ،نادحم نيب دلاخ ،يركبلا رماث -2
  .08 :ص ،2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةثيدلحا لامعلأا تامظنم في ةمادتسلما

3- Low Swee Foon And Praveen Balakrishnan Nair, Op. Cit, P:66. 
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 ةيـسفانت ةزـيم في ةهماـسلما في يويح رمأ لصاوتلاو نواعتلاو ،يميظنتلا ملعتلا ةفاقث ،يجيتارتسلإا يركفتلا
 ةردـقلا نأ لىإ (Weerawardena & O‟Cass, 2003) نم لك يرشيو ؛يسفانتلا جذومنلا في ةمادتسم
 ةيـسفانت ةزـيم في ةهماـسلماو ةسسؤلما في راكتبلاا ةفاثك ليكشتل ةسماح تاردق يه قيوستلاو ملعتلا ىلع
 .1ةمادتسم

 ،ةمادتـسلما ةيسفانتلا ةزيلما موهفم ريوطتل ينثحابلاو باتكلا مهأ تاماهسلإ ييخراتلا لسلستلا عبتتبو
 :)01( مقر لودلجا للاخ نم نيابتلا كلذ حضتيو ،موهفم اذه ةرولبل ةنيابتم رظن تاهجو كانه نأ دنج

 

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما موهفم ريوطتل ينثحابلا ضعب تاماهسإ صخلم حضوي :)01( مقر لودلجا

 ةيملعلا ةهماسلما باتكلا / ةلاقلما ناونع  ةنسلا ثحابلا ت

 نوسردلآ 01
)Alderson( 

1965 «The Search for 
Differential 
Advantage» 

 دــعاوق ثلاث دوجوب لثمتت ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما
 ؛ةــيفارغلجاو ،ةــينوناقلاو ،ةيجولونكتلا يه ةيساسأ
 ،زياــمتلا يــهو اهزانجلإ تايجيتارتسإ عبرأ كلانهو
 .ةيئاقتنلااو ،ةقفصلاو ،ةئزجتلاو

 Hall( 1980 «Survival Strategies( لاه 02
in a Hostile 
environment» 

 للاــخ نــم اــمإ الهامعأ زجنت ةحجانلا تاسسؤلما
  .ينسفانلما نع زيمتلا وأ لقلأا ةفلكتلا

 نوسردناه 03
)Henderson( 

1983 « The Anatomy of 
Competition» 

 دوجو لظ في ةمظنلما اهكلتتم تيلا ةديرفلا ايازلما ضرع
 لــضفلأا لكــشلاب فيكتلا ا�اكمإب تيلاو ينسفانم
 .اهيسفانبم ةنراقم ةدرفتم ةزيم ىلع لوصحلل عرسلأاو

 Porter( 1985 «Competitive( رتروب 04
Advantage: Creating 
and Sustaining 
Superior 
Performance» 

 لــيلحتل ةيــساسأ ةادأك ةميقلا ةلسلس ةركفل ديهتم
 .ةيسفانتلا ةزيلما رداصم

 )Coyne( نىيوك 05

 

1986 «Sustainable 
Competitive 
Advantage: What It 
Is, What It Isn’t» 

 ةيسفانتلا ةزيلما قيقحتل اهرفوت بجاولا طورشلا حرش
 .تاردقلا في تاوجفلا ةركفل حرش ؛ةمادتسلما

 دلاهاربو لماه 06
)Hamel & 

Prahalad( 

1989 « Strategic Intent» ةيــسفانتلا ةزــيلما ىــلع ثحبت نأ بيج لا ةسسؤلما 
 تازــيم قــلتخ فيك ملعتت نأ بيج نكل ،ةمادتسلما
 .ةيلماعلا ةدايرلا قيقحتل ةيسفانت

                                                             
1 - Ibid, P: 66. 
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 Barney( 1991 «Firm Resources and( نيراب 07
Sustained 
Competitive 
Advantage» 

 ةيــسفانتلا ةزــيملل ردــصمك لماوع ةعبرأ ةشقانم
 ىــلع ةردقلما مدعو ،ةردنلاو ،ةميقلا :يهو ةمادتسلما
 .للاحلإا ةيناكمإ مدعو ديلقتلا

 Hall( 1993 «A Framework( لاه 08
Linking Intangible 
Resources and 
Capabilities to SCA» 

 )تاردــقلاو ،لوصلأا( ةفلتخلما ةيدالما دراولماب لثمتت
 ةزياــمتم ةردــق كلاتماــب تاسسؤملل حمست تيلاو
 .ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل ةجيتنك

 نورخآو افاتسفيرس 09
)Srivastava، 

& al( 

1998 «Market-Based 
Assets and 
Shareholder Value: 
A Framework for 
Analysis» 

 نئاــبزلا عم ةقلاعلا اهم ينيسيئر ينبناج لىإ دانتسلاا
 ةيــسفانتلا ةزــيلما زانجا لىإ نادوقت ناتللاو ،ةفاقثلاو
 .نوبزلل ةميق ةفاضلإو ةمادتسلما

 نامفوه 10
)Hoffman( 

2000 «An examination of 
the sustainable 
competitive 
advantage concept: 
Past, Present and 
Future» 

 في ىرخلأا ميهافلما لىإ ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما دانتسا
 قيوــستو ،نوبزلا ةميقو ،هيجوتلا لثم ةيجيتارتسلاا
 .تاكبشلاو ،ةقلاعلاو

 سيلو يرداص 11
)Sadri & 

lees( 

2001 «Developing 
corporate culture as 
a competitive 
advantage» 

 ةيسفانتلا ةزيلما قيقحتل ةماه ةلاد نوكت ةيبايجلإا ةفاقثلا
 .نيرخلآا ينسفانلماب اسايق ةمادتسلما

  تنوملاو سمدآ 12

) Adams & 

Lamont( 

2003 «Knowledge 
management systems 
and developing 
SCA» 

 نوــكت ةــفرعلما ةرادإ ةمظنأ يرثأتو يميظنتلا عادبلإا
 ةــمظنلما في ةعدبلما براجتلل حاجنلا رارقإ في اساسأ
 .ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ريوطتل

 فوكينليتوك 13
)Kotelnikov( 

2004 «Sustainable 
competitive 
advantage: How to 
survive against your 
competition over a 
long period of time» 

 ةزــيملما تاردقلا ينب )دضاعتلا(رزآتلل اجذونم حرتقي
 ةزيملل ةيساسأ رداصمك خاسنتسلال ةلباقلا تاردقلاو
 .ةمادتسلما ةيسفانتلا

 اميشو راكدنك 14
)Khandekar 

& Sharma( 

2005 «Managing human 
resource capabilities 
for sustainable 
competitive 
advantage: an 
empirical analysis 
from Indian global 
organisations» 

 ةيجيتارتــسلإا ةيهملأا لوح ةمئاقلا ةيرظنلا في اهماس
 ةزــيلماو يــميظنتلا ءادلأا قيقحتل يرشبلا لالما سأرل
 ةــحاتلما دراوــلما لىإ ةدنتــسلماو ةمادتسلما ةيسفانتلا
 دراوــلما تايلباق ينب ام بيايجإ طابترا كانهو .ةمظنلماب
 ةزيلما قيقتح في بيايجلإا يرثأتلل يميظنتلا ءادلأاو ةيرشبلا
 .ةمادتسلما ةيسفانتلا

 يلجافج 15
 شتيفولودارو
)Javalgi & 

2005 «SCA of internet 
firms: a strategic 
framework and 
implications for 

 نم ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ققتح نأ تاسسؤملل نكيم
 ةرادلإ تــنرتنلأل ةــيلعافتلا تاردقلا ريوطت للاخ
 قــيقحتل نوبزلا فادهتسا ينستحو نوبزلا عم ةقلاعلا
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Radulovich( global marketers» هءلاو ةدايزو هيلع بركلأا يرثأتلا. 

 نامفوه 16
)Hoffman( 

2007 «strategies for 
management 
aportfolio of 
alliances» 

 قلخو ةديرفلا ميقلا ضعب زانجلإ دملأا ةليوطلا ةدئافلا
 زاــنجلإا لب ،بسحف دحاو نآ في سيل ةيجيتارتسلإا
 مدــع عم ينلمتحلماو ينيلالحا ينسفانلما نم ةدم لوطأ
 .ةيجيتارتسلاا ايازلما هذه ديلقت ةيناكما

Source: Low Swee Foon, Praveen Balakrishnan Nair, Revisiting the Concept of Sustainable 
Competitive Advantage: Perceptions of Managers in Malaysian Mncs, International Journal of 

Business And Accountancy, Vol: 01, No: 01, 2010, P: .70-67  
 

   ةيسفانت ةزيمك ةمادتسلاا .3.1

 رورم عم اهتمادتسا ةيفيك مهفل ىدعتي لب ،طقف ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما موهفم ىلع سيل انه زيكرتلا 
 نـم ةنيعم ةرتف لىإ يرشت لا ةمادتسلاا نإف )(McGrath et al, 1995 نورخآو ثارغكام بسحو ،تقولا
 ةمادتـساو راركت ىدمو ةيناكمإ ىلع دمتعت لب ،ةيا� لا ام لىإ ةمئاق يقبتس ايازلما نأ نيعت لا ا�أ امك ،نمزلا
 وه مهلأا لب ،بسحف ةسسؤملل ديحولا فدلها وه ةيسفانتلا ةزيلما كلاتما نوكي نأ نكيم لاو ؛ةيسفانتلا ةزيلما
 (Baumol, 1982 & Barney, 1989) نيرابو لوموب نم لك مدختسا كلذ ىلع ةولاعو ؛اهيلع ظافلحا

 لبق نم اهديلقت وأ اهراركت نكيم لا تيلا دراولماو قوفتلما ءادلأا تاسم فصول "ةمادتسم ةيسفانت ةزيم" حلطصم
 ,Jacobsen(رتروبو نسبوكاج اضيأ ىريو ؛ام ةعانص لوخدل نودعتسي نيذلا ينلمتحلما وأ ينيلالحا ينسفانلما

1988 & Porter, 1985( نيراـب بـسحو ؛نمزلا نم ةليوط ةرتفل رمتست ا�أ (Barney, 1991) نإـف 
 .1ةيسفانتلا راركتو رارمتسا ةيناكمإ ىلع دمتعت ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسا

 ةزيم مامأ ةمادتسم ةملك ةفاضإف ،ةيسفانتلا ةزيلما موهفلم تقولا لماع ةفاضإ في "ةمادتسلما" ةملك مهاست
 نـم ةرتف ىدم ىلع دراولما ةياحم يه ةمادتسلااف ،قوسلا في مئادلا ةسسؤلما حانج فصول ةقيرط يه ةيسفانت
 ةزـيلماو ةمادتـسلاا يحلطصم ينب ةلصلا نأ ودبيو ؛ةيسفانتلا ا«ردق ىلع ظافحلل تاسسؤلما لبقتسلم نمزلا
 موـهفم ام اعون يه ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما نإف ،ةيكيمانيدلا ةيلماعلا قوسلا ببسبو ،ام اعون ةدقعم ةيسفانتلا
 اـهيف رـظنت نأ بـيج ةـيعامتجلااو ةيئيبلاو ةيداصتقلاا ةجاحلل ةثلاثلا بناولجا عيجم نإف لياتلابو ،بكرم
 ةيـسفانتلا ةزيلماـف ،ةحلصلما باحصأ عيجم اضيأ نكلو ينهماسلما طقف سيل لحاصم ةيبلت لجأ نم تاسسؤلما
 نأ نـكيم تيلا تامدلخاو تاجتنلما عيجم يه نكلو ةدحاو ةمدخ وأ دحاو جتنم درمج نم رثكأ يه ةمادتسلما
 .ةحجان ةسسؤلما لعتج

                                                             
1 - Low Swee Foon, Praveen Balakrishnan Nair, Op. Cit, P: 64. 



	ةمادتسملا ةيسفانتلا ةزيملل يرظنلا راطلإا                                                                  :يناثلا لصفلا
 

62 

 بـستكت تيلا تاسسؤلما نإف لياتلابو ؛ةمادتسلاا قيقتح لىإ يعسلا ببسب ةسفانلما ةعيبط تيرغت مويلاو
 يـفف ؛ةيـسفانت ايازم باستكا في ةيقبسأب عتمتت فوس اهفدهك ةمادتسلاا ددتحو ةيرغتلما ةئيبلاب ةياردو ةفرعم
 بسكو ةسسؤلما ءاقب في يسيئرلا رصنعلا وه تامولعلماو ةفرعلما باستكا برتعي ةيلالحا ةيلماعلا ةيسفانتلا قوسلا
 نورـخآو زـييجردور يرـشي ،كـلذ لىإ ةفاـضلإاب ؛ةـيلودلاو ةيلحلما ةحاسلا نم لك في ةيسفانتلا ةزيلما
)2002Rodriguez et al,( في يرـكفتلا لىإ تاسسؤلما جاتتح لياتلابو ،ةردان ةيعيبطلا دراولما نأ ةيهمأ ىلع 
 ةـيمنتو عـمتجلما هاتجا ةلوؤسم نوكت نأ تاسسؤلما ىلع ينعتي امك ،ةديدج ةطشنأو دراومو تاردق ريوطت
 .1ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قلخ لىإ يدؤت نأ ا�أش نم تيلا ةيعامتجلاا دراولما

 ةزـيمو ةيـسفانت ةزيم قليخ دملأا ليوطلا قوفتلما ءادلأاو قوفتلما ءادلأا نأ دقتعي ،),Guo 2007(ـل اقفوو
 ةيـسفانت ةزيم ىلع لوصلحا لجأ نم تاسسؤلما ىلع ينعتي كلذ ىلع ةولاعو ؛لياوتلا ىلع ةمادتسم ةيسفانت
 عجـشتو ةقستم ةيجيتارتسإ عضو نيريدلما ىلع ينعتيو ؛ليوطلا ىدلما ىلع اًيقابتسا اج� دمتعت نأ ،ةمادتسم
 ىـلع يرثأتلا لجأ نم ةبسانلما ةيرادلإاو ةيميظنتلا ةفرعلما ريوطت بيجو ؛ةضقانتلما ةيئيبلا تايدحتلا طيسبت ىلع
 ،ةحلـصلما باحـصأ فلتمخ نم رمتسلما ملعتلا عيجشت نع لاضف ،ةماعلا ةئيبلاو لامعلأا ينب ةمئاقلا ةهجاولا
 .2ومنلاو ،راكتبلااو

 ةزيلماو ةتقؤلما ةيسفانتلا ةزيلما ينب زييمتلا ،)Dagnino & Smith, 2010( ثيسمو وينيفاد نم لك لواح دقو
 ايازم كانه نكت لم ول اذام :يه ةلأسلما هذه في ةيسيئرلا ةيلاكشلإا حرط نم اقلاطنا كلذو ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا
 نأ لىإ )Dagnino & Smith( ثـيسمو وـينيفاد يرشي ،ام� صالخا لاؤسلا ىلع ةباجلإا فيو ،؟ةمادتسم
 نيـيفادو ساموتل ىرخأ ثابحأ يرشتو ؛ةيجيتارتسلإا رومح كلذ دعب حبصت دق ةتقؤلما ايازلما نم ةلسلس نامض
)2009 , (Thomas & D’Aveni نوكلماب ةنراقم عافترلاا في ذخآ ةيسفانتلا ةزيملل تقؤلما رصنعلا نأ لىإ 
 ةيـسفانتلا ةزيلماو ةتقؤلما ةيسفانتلا ةزيلما ىلع زيكرتلا نإف كلذ عمو ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما في ىدلما ليوطلا

                                                             
1 - Ojo Elizabeth, Charles Mbohwa, Sustainability- Competitive Advantage?, Proceedings Of The 
2015 International Conference On Operations Excellence And Service Engineering Orlando, Florida, 
Usa, September 10-11, 2015, P: 596. 
2 - Alberto Aragón Correa, Sanjay Sharma, A Contingent Resource-Based View Of Proactive 
Corporate Environmental Strategy, The Academy Of Management Review, Vol. 28, No: 01, Jan 
2003, Pp. 71-88.  
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 ينتاـه ينب ةيببس ةقلاع كانه نوكت نأ بيج لب ،ضعبلا امهضعبل املهادبتساب اديقم نوكي لاأ بيج ةمادتسلما
 .1ينتيسفانتلا ينتزيلما

 ةزـيلما كـلتم تيلا تاسسؤلما نوكت نأ حجرلما نم ،)Wiggins & Ruefli, 2005( يلفورو تريغيو راشأو
 كاـنه يأ ،2نمزلا نم ةرتف ىدم ىلع ةتقؤلما ةيسفانتلا ايازلما نم ةلسلس تققح تاسسؤم ةمادتسلما ةيسفانتلا
 ةزـيلما ىلع ةمئاق ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتساو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةتقؤلما ةيسفانتلا ةزيلما ينب ةيلماكت ةقلاع
  .ةيسفانتلا

 لاـمعلأا تامظنم سراتم تيلا ةيسفانتلا ةلالح تاجرمخ اهفصوب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لىإ رظنلا نكيم هيلعو
 لىإ ةدـهاج لاـمعلأا تامظنم لواتح كلذ دنع ،ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح لىإ دوقت نأ نكيم تيلاو ،الهامعأ اهيف
  : 3تيلآا لكشلا للاخ نم ةروصلا كلت حضتت نأ نكيمو ،ةيسفانتلا ايازلما هذه ةمادتسا

 

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما روطت حضوي :)14( مقر لكشلا
 
 

 
 ةيرظن ةسارد :تالجاعلماو تايللآا ةيسفانتلا ايازملل ةمظنلما نادقفل ةببسلما ةيجيتارتسلإا رطاخلما ةرادإ ،يديضاعلما هللادعو نعم :ردصلما
 .07 :ص ،2007 ليرفأ 18-16 ،ندرلأا ،ةنوتيزلا ةعماج ،ةفرعلما داصتقاو رطاخلما ةرادلإ عباسلا رتمؤلما ،ةيليلتح

 

 

 

 

                                                             
1 - Kuo Feng Huang, Romano Dyerson, From Temporary Competitive Advantage To Sustainable 
Competitive Advantage, British Journal Of Management, Vol: 26, 2015, P: 619. 
2 - Robert R. Wiggins, Timothy W. Ruefli, Sustained Competitive Advantage: Temporal Dynamics 
And The Incidence And Persistence Of Superior Economic Performance, Organization Science, 
Vol: 13 ,No: 01, January/February 2002, Pp: 81-105. 

 رتمؤلما ،ةيليلتح ةيرظن ةسارد :تالجاعلماو تايللآا  ةيسفانتلا ايازملل ةمظنلما نادقفل ةببسلما ةيجيتارتسلاا رطاخلما ةرادإ ،يديضاعلما هللادعو نعم - 3
 .07 :ص ،2007 ليرفأ 18-16 ،ندرلأا ،ةنوتيزلا ةعماج ،ةفرعلما داصتقاو رطاخلما ةرادإ لوح عباسلا يملعلا

ةیسفانتلا ةیسفانتلا ةزیملا   ةیسفانتلا ةزیملا 
ةمادتسملا  

ىلإ دوقت ققحت   
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 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما فيرعت :نياثلا بلطلما

 اراصتخا اله زمري تيلاو )Sustainable Competitive Advantage( ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما دعّتُ
(SCA)، اـلهلاخ نـم تعـس تيـلا ايازلما مدق ةيمدق يهف ،دحاو نآ في ةرصاعلماو ةيديلقتلا تاعوضولما نم 

 تاسسؤلما نيبت ىدبم ةنورقلما ةيسفانتلا ايازلما موهفم ةللادب اهقيقحتل لامعلأا تامظنم وأ ةيركسعلا تامظنلما
 ةيـسفانتلا ةئيبلا ةعيبط اهتضرف تيلا ةمادتسلاا ةسم ديكأت للاخ نم موهفلما ةرصاعم لثتمو ،يجيتارتسلإا ركفلا
 في روـصمح يرـغ تايجيتارتسلاا نيبت في تاسسؤلما ردصت ىدم سايق حبصأ ثيح ،تايجيتارتسلإا عارصو
 ا�أشب ارمتسم يجيتارتسلاا عارصلا لازام تيلا ايازلما هذه ىلع ةظفاحلما ىدم في لب طقف ةيسفانتلا ايازلما قيقتح
 .1ةيرتولا ةدعاصتم تايدحتلاو ،عافترلاا ةيكيتامارد ةيئيبلا تايرغتلا نأ نع لاًضف

 تاحلطـصلما نىعم في رظنلا نم دبلا ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل يسمر يميهافم فيرعت يمدقت ةيغبو
 2003( سوماـق نمـضت ثـيح ،ةمادتـسلماو ،ةيسفانتلا ،ةزيلما :يهو موهفلما اذه اهيلع زكتري تيلا ةثلاثلا

,webster( نـع ةـتجانلا ةزيملما ةعفنلما وأ زكرلما وأ قوفتلا ا�أب "ةزيلما" فرع ذإ ،تاحلطصلما هذله فيرعت 
 فرـعو ،اهيسفانم عم ةنراقلماب ةسسؤلما ا� فصتت تيلا صئاصلخا يهف "ةيسفانتلا" امأ ،ةسسؤلما لمع راسم
  ،2ةلاطلإا وأ ظافتحلاا ا�أب "ةمادتسلما"
 ىـلع ظفاـتح نأ ةسسؤلما عيطتست امدنع يه ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماف ),Coyne 1986( نييوك ـل اقفوو
 ،ةوـجفلا هذه دس ينسفانملل نكيم لا الماطو ،ةنيعم ةينمز ةرتفل ةوجفلا زارحإو ةباذج )ةسم( ةفص ةيرارمتسا
 ةزـيلما موهفلم ابرق فيراعتلا رثكأ ),Barney 1991( نيراب مدق اميف ؛3ةمادتسم ةيسفانت ةزيم اهيدل ةسسؤلماف
 ةدـيرف ةيجيتارتسإ ذيفنتب موقت امدنع ةمادتسم ةيسفانت ةزيبم عتمتت ةسسؤلما نأ برتعا ثيح ،ةمادتسلما ةيسفانتلا
 نوـسفانلما عيطتسي لا يذلا تقولا في ،ةميقلا قللخ ينلمتحلما وأ ينيلالحا ينسفانلما نم يأ اهذفني لا اهعون نم
 حاـبرلأا قيقتح ا�أ ىلع كلذك ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما فرعتو ؛ةلوهسب اهراركتو ةيجيتارتسلإا هذه ديلقت
 سـفن في نوـسفانلما اـهققيح لا تيلا ةميقلا قللخ ةديرفلا تايجيتارتسلإا ذيفنت للاخ نم ليوطلا ىدلما ىلع

                                                             
 في ةيليلتح ةسارد :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في قيشرلا عينصتلا تازكترم رود ،يواعبسلا مساق هللا دعو ءارسإ ،يئاطلا يلع بينم ماسب - 1
 ةمادتسلما ةيمنتلا تاناهر لظ في ةيداصتقلاا ةسسؤلما كولس لوح ليودلا يملعلا ىقتللما ،ىونين في ةيبطلا تامزلتسلماو ةيودلأا ةعانصل ةماعلا ةكرشلا
 .312-311 :ص ص ،2012برمفون21 /20 ،رئازلجا ،ةلقرو ،حابرم يدصاق ةعماج ،ةيعامتجلاا ةلادعلاو

2 - Hoffman Nicole, Op,Cit, P: 06. 
3 - Osman Che Asniza, Rohana Ngah, Assessing Sustainable Competitive Advantage In Relation 
With Intellectual Capital, Knowledge Management And Innovativeness In Women-Owned Smes 
In Malaysia, Journal Of International Business, Economics And Entrepreneurship, Faculty Of 
Business And Management, Universiti Teknologi Mara, Malaysia, Volume: 01, (1) Dec 2016, P: 48. 
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 "ةمادتـسم ةيسفانت ةزيم" كانه نوكتو .1ةيجيتارتسلإا هذه دئاوف ديلقت وأ راركت ىلع ةردقلا مدع عم ،تقولا
 لع ينسفانلما ةردق ثيح نم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةبلاصو ةوق ددحتُو ،ةيلاع اهديلقت زجاوح نوكت امدنع
   .2ةيسفانتلا ةزيلما هذه اهيلع تينب تيلا ةيسفانتلا تاردقلاو دراولما لىإ لوصولا للاخ نم اهديلقت وأ اهراركت

 ،ةليحتـسم وأ ادج ةبعص ينسفانلما لبق نم اهديلقت ةيناكمإ تناك اذإ ةمادتسم ةيسفانتلا ةزيلما دعتو
 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ىلع لوصلحا لواتح تيلا تاسسؤلما نأ يأ ؛تقولاو لاوملأا نم يرثكلا كلهتست ا�لأ
 في ةـفلكمو ،ةرداـن ،ةميق تاسم تاذ تاردقو دراوم كلتتم امدنع رمتسلما حاجنلا قيقتح ىلع اهدعاست تيلا
 عقوم لضفأ ىلع الهوصح ةيفيك في وه زيمتلاو قوفتلا ديرت تيلا ةسسؤلما فدهف ؛للاحلإل ةلباق يرغو ،ديلقتلا
 ةزـيم قوـفتلما ءادلأا نع جتني ذإ ،ةيجيتارتسلإل فده ا�أب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما تفرعو .3ينسفانلما ينب
 اهيلع ةظفاحلما للاخ نم اهتمادتساب ةيجيتارتسلإا ةرادلإا موقت تيلا ،ةيرهولجا ةسسؤلما دراوم نم قتشتُ ةيسفانت
 تاـسسؤلما ةاـيح في ةمهلما تايجيتارتسلإا نم تحبصأ ةيسفانتلا ةزيلما نإف كلذ ىلع ءًانبو ؛اهديلقت عنمو
 ةيـسفانت ايازم ءانبل ةسسؤلما دراولم حجانلا مادختسلاا للاخ نم زيمتلاو روطتلا لىإ ليبسلا برتعت ثيح ،ةدئارلا
 نوـبزلا وـه ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقحتل ساسلأا رهولجا حبصأو ،ةمادتسلاا نامضل رارمتساب اهنيستحو
 .4ةددجتلما ةفرعلماو

 فـيرعت ىلع قافتا دجوي لا هنأ لاإ ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما عوضوبم ينمتهلما ينثحابلا ديازت نم مغرلا ىلعو
 فـنتكت تيـلا ةبوعصلا لىإو ،الهلاخ نم نوثحابلا رظن تيلا اياوزلاو تاقلطنلما ددعت لىإ كلذ دوعيو ،هل ددمح
 ،ةمادتـسلما ةيسفانتلا ةزيملل فيرعت ءاطعإ في ءارلآا تنيابت ثيح ،يرادلإا لخدلما اذله حضاو فيرعت ديدتح
 ؛ةيـسفانتلا ةيجيتارتسلإا ىلع نورخآ زكرو ،نمزلا ىلع زكر نم مهنمو ،ةميقلا رصنع ىلع زكر نم مهنمف
 نـم متي يرادإ بولسأ :ا�أ ىلع ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل فيرعت يمدقت نكيم ةقباسلا فيراعتلا نم اقلاطناو

                                                             
1 - R.Pirayesh, R.Forouzandeh, The Effective Deployment Of Brand Through Sustainable 
Competitive Advantage And Corporate Image, Journal Of Administrative Management, Education 
And Training, Volume (12), Issue (4), 2016, P: 583. 

 ةيرظن ةسارد :اتويوت ةكرش ىدل ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قلخ في ةيئيبلا ةيقيوستلا ةيجيتارتسلاا ةهماسم ،ديعس ةايح ،يرابج باهولا دبع - 2
 .500-499 :ص ،2018 برمسيد ،2 ددعلا ،2 دلجلما ،رئازلجا ،ةليسلما ةعماج ،داصتقلااو ةرادلاا مولع قافآ ةلمج ،ةليلتح
 ،عيزوتلاو رشنلل دمالحا راد ،1 ط ،رصاعم لخدم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو قرزلأا طيحلما ةيجيتارتسا ،انبلا يكم بنيز ،بلاط ناحرف ءلاع - 3
 .147 :ص ،2012 ،ندرلأا ،نامع
 دادغب ةكرش ىلع ةيعلاطتسا ةسارد :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في اهيرثأتو ةيدايرلا تايجيتارتسلاا نيبت رود ، يئاطلا بلاط يداه دحمأ  - 4
 ددعلا ،04 دلجلما ،قارعلا ،لباب ةعماج ،ةيلالماو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلل داصتقلااو ةرادلإا ةيلك ةلمج ،ةطلتخلما ةهماسلما ةيزاغلا تابورشملل

 .147 :ص ،2016 ،80
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 ينـسفانلما فرط نم اهخاسنتساو اهديلقت بعصي عفانم قيقحتل ةديرف ةيسفانت ةيجيتارتسإ ذيفنتو نيبت هللاخ
 ةـلجم نـمو .ةسسؤلما ةزوبح تيلا ةيرهولجا تايناكملإاو دراولما نم اقلاطنا كلذو ،ةنكمم ةينمز ةرتفل لوطلأ
  :1ةيتلآا صئاصلخا صلاختسا نكيم رثكأ ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما موهفم حضتي تىحو ؛تمدق تيلا ميهافلما

 ىـلع حاجنلا سيلو ليوطلا ىدلما ىلع لضفلأا ةسسؤلما ققتح نأ نىعبم ،ةمادتسمو ةرمتسم نوكت نأ -
 ؛طقف يرصقلا ىدلما
 لعتج ةفصلا هذهو ،ةفلتمخ ةينمز تارتف في اهتنراقم وأ ينسفانلماب ةنراقم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيبسن -

 ؛ينسفانلما لبق نم قيقحتلا بعص قلطم راطإ في تازيلما مهف
 ةـهج نـم ةيلخادلا ةسسؤلما دراومو تاردقو ةهج نم ةيجرالخا ةئيبلا تايطعم قفو ةددجتم نوكت -

 ؛ىرخأ
 تايرـغتلا تاراـبتعا قفو رسيُو ةلوهسب ىرخأب ةيسفانت تازيم للاحإ نكيم نىعبم ،ةنرم نوكت نأ -

 ؛ىرخأ ةهج نم ةسسؤلما تاردقو دراوم روطت وأ ةيجرالخا ةئيبلا في ةلصالحا
 فادـهلأا غولبل اهمادختسا ءانثأ ةبسانم نوكت نأ ةيسفانتلا ةزيملل دبلا ،جئاتنلاو فادهلأل اهبسانت -

 ؛ديعبلاو بيرقلا نيدملأا في اهقيقحتل ةسسؤلما ىعست تيلا جئاتنلاو
 مهكاردإو نيرتشلما في يرثأتلا لىإ يدؤت نأ بيج ا�أ امك ،اله ةميق ققتحو ةسسؤلما لخاد نم عبنت ا�أ -

 .2اله ءافولاو اهنم ءارشلل مهزفتحو ،ةسسؤملل همدقت اميف ةيلضفلأل
 دراوم ينب ةديرفلا ةمئلالما مدقتو ،نئابزلا تابغرو تاجاح نم قتشت ا�أ كلذك اهصئاصخ نمو -

   .3ةقحلالا تانيسحتلل ةدعاق برتعت امك ؛ةئيبلا في صرفلاو ةمظنلما

 صئاصلخا هذه نمضت يكل هنأ نىعبم ،ةيلومشلا صئاصلخا نم ةلمبج زيمتت ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماف هيلعو
 لـك نلأ ،ةعمتمج اهليعفت متي نأ يغبني لب ،ةدح ىلع لك اهيلإ رظني لاأ بيج ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيلاعف
  .4ىرخلأا صئاصلخاب ةطبترمو ةنوهرم ةيصاخ

                                                             
 تيركت ةلمج ،Carrefour)( ةكرش في ةيليلتح :ةسارد ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في اهرودو رمتسلما ينسحتلا رصانع ،لحاص دممح دجام - 1
 .161-160 :ص ص ،2017 ،02 دلجلما ،38 ددعلا ،قارعلا ،تيركت ةعماج ،ةيداصتقلااو ةيرادلاا مولعلل
 .138 :ص ،2005 ،ندرلأا ،لئاو راد ،1ط ،يجيتارتسا لخدم :ةيجيتارتسلاا تامولعلما مظن ،بيغزلا ىلع نسح - 2
 .27:ص ،2001،ندرلأا ،ةماعلا ةرادلإا دهعم ،1ج ،ةثيدلحا تاهاتجلااو بيلاسلأاو مظنلا :تايلمعلا ةرادإ ،منج دوبع منج - 3
 ،طاوغلأا ةيلاوب سيليبوم ةلاح ةسارد :ةيداصتقلاا ةسسؤملل ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب في ةيجيتارتسلاا ةظقيلا رود ،فسوي نياحمر ايركز - 4
  .74 :ص ،2014/2015 ،رئازلجا ،ناسملت ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر
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 قيقتح لىإ يدؤت ا�وكب لثمتت تيلاو اهصئاصخ للاخ نم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيهمأ صيخلت نكيم نذإ
 ةدـيرفلا اـ«اراهمو ةيرهولجا اهدراوم للاخ نم ةسسؤلما لخاد نم عبنتو ،ينسفانلما ىلع ةيلضفلأاو قوفتلا
 ،اهتطشنلأ ةسسؤلما ءادأ ةءافك في سكعنتو نئابزلل اهمدقت تيلا ةفاضلما ةميقلا قيرط نع اله ةيلاع ةميق ققتحو
 ،اهديدتجو اهريوطت متي امدنع ةعرسب لوزت لاو ةليوط ةدلم رمتستو ،امهيلك في وأ نئابزلل همدقت ام ةميق في وأ
 نـم ةـسسؤلما نكتم امك .1ينسفانلما لبق نم ا«اكامحو اهديلقت ةيناكمإ مدعل ةسسؤملل ةيرهوج ةميق لثتمو
 كلذـك برـتعتو ،اهحابرأو ا«اعيبم مجح ةدايز لىإ يدؤي امم اهيسفانم نم بركأ ةيقوس ةصح ىلع لوصلحا
 ةـظفاحلما لجأ نم ريوطتلاو ثحبلا لىإ اهعفدتو ،ا«اردقو اهدراوم ةيوقتو ةيمنتل تاسسؤملل زفحلماو كرحلما
      .2ةزيلما هذه ةيرارمتسا ىلع

 

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما عاونأو رداصم ؛تاددمح :ثلاثلا بلطلما

 قاطنو ةيسفانتلا ةزيلما مجح اهم ينساسأ نييرغتم للاخ نم ةسسؤملل ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ددحتت
 ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما رداصم لىإ ةفاضلإاب ،نيدعبلا هذه حملام مهلأ ضرع يلي اميفو ،سفانتلا

  ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما تاددمح .1.3

 اهنكيم ام كلذو ،اهيسفانم ىلع اهزيتم تيلا لماوعلا نع ةسسؤلما ثبح ةيلمعب قلعتت ةيسفانتلا ةزيلما ةركف نإ   
 :3اهم ينماه نيدعب نم اقلاطنا ةيسفانتلا ةزيلما ددحتتو ،قوسلا في ةدايرلا قيقتح نم

 ىلع ظافلحا نم تنكتم ام اذإ ،ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما في ةمادتسلاا ققحتت :ةيسفانتلا ةزيلما مجح .1.1.3
 ،ةمئادو ةرمتسم ةفصب عاطقلا في ةسفانلما تاسسؤلما ةهجاوم في جتنلما زيتم وأ ،لقلأا ةفلكتلا ةزيم
 وأ اهيلع بلغتلل ينسفانلما لبق نم بركأ ادوهج كلذ بلطت املك بركأ ةزيلما تناك املك امومعو
 ىلع ةايلحا ةرود سفنب رتم ةزيلما نإف ةديدلجا تاجتنلما ةايح ةرودل ةبسنلاب لالحا وه امكو ،اهئاغلإ
  :لياتلا وحنلا
 

                                                             
 ةيداصتقلاا مولعلل يرغلا ةلمج ،ةيعلاطتسا ةسارد :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسا في اهرثأو ةيقيوستلا تامولعلما مظن ،دوممح دبع دحمأ - 1
  .243 :ص ،2017 ،14 دلجلما ،41 ددعلا ،قارعلا ،ةفوكلا ةعماج ،ةيرادلااو
 ةلاح ةسارد :ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلماب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقحتل ةيلآك يرشبلا لالما سأر ،مولهد ينملأا دممح ،فسوي دحمأ - 2
 ناوج ،01 ددعلا ،03 دلجلما ،رئازلجا ،طاوغلأا ةعماج ،ةرادلإاو داصتقلاا ثوحبل زايتملاا ةلمج ،فلشلا عرف رئازلجا تلااصتلا ةيلمعلا ةيريدلما

 .155 :ص ،2019
 .100 :ص ،1998 ،رصم ،باتكلل ةيردنكسلإا زكرم ،لامعلأا لامج في ةيسفانتلا ةزيلما ،ليلخ يسرم ليبن -3
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   ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةايح ةرود :)15( مقر لكشلا

 
 

  86:ص ،1998 ،رصم ،باتكلل ةيردنكسلإا زكرم ،لامعلأا لامج في ةيسفانتلا ةزيلما ،ليلخ يسرم ليبن :ردصلما
 

   :1يهو لحاربم رتم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما نأ انل ينبتي )15( مقر لكشلا للاخ نم

 نم يرثكلا جاتتح لا ا�وكل ،ةيسفانتلا ةزيملل ةئشنلما ةسسؤملل ةبسنلاب لحارلما لوطأ لثتم :يمدقتلا ةلحرم -
 في ةرم لولأ مدقت ةزيلما نوكل كلذو ،ةمخض دوهجو يرشبلاو يدالماو ليالما دادعتسلااو يركفتلا
 ؛ةعانصلا
 ايبسن ارارقتسا دهشت تأدب ا�وك ،اهيلع زيكرتلا ةيادب ةيسفانتلا ةزيلما فرعت ةلحرلما هذه في :نيبتلا ةلحرم -

 هذه فيو ،هاصقأ ةيسفانتلا ةزيلما مجح غلبي قباسلا لكشلا في حضوم وه امك هنأ ذإ ،راشتنلاا ثيح نم
 رداصم وأ ردصم ةفرعم ةيغب كرحتلاب عاطقلا في نوسفانلما أدبي لياعلا ةيسفانتلا ةزيلما مجح ببسب ةلحرلما
 ؛ةسسؤلما اهتكلتما تيلا ةيسفانتلا ةزيلما
 ديلقت ببسب اذهو عجارتلا في ةيسفانتلا ةزيلما مجح أدبي قباسلا لكشلا في ينبم وه امك :ديلقتلا ةلحرم -

  ؛اهيلع قوفتلا ةلوامحو ةسسؤلما اهيلع تلصح تيلا ةزيملل ينسفانلما
 اوحبصأ ينسفانلما نوكل كلذو ؛ةيسفانتلا ةزيلما مجح عجارت لصاوتي ةلحرلما هذه في :ةرورضلا ةلحرم -

 ةيسفانتلا ا«زيم ينستح ةسسؤلما ىلع يرورضلا نم حبصأ لياتلابو ؛اهنم نسحأ ةزيم وأ ةزيلما سفن نوكليم
 ؛اهريوطت و

                                                             
 .100 :ص ،هسفن عجرلما ،ليلخ يسرم ليبن - 1
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 نم ،ةيسفانتلا ةزيلما ةايح ةرود نم ةيرخلأا ةلحرملل قبسلما يرضحتلا ةديشرلا ةسسؤلماب ضرتفي هيلعو
 نوكتل ةديدج ةيسفانت ةزيم ةايح ةرودل ةديدج ةلحرم ةيادب كلذبو ،ةديدج ةيسفانت ةزيلم يرضحتلا للاخ
 .1ةيسفانتلا ةزيلما تارود ةلسلس ةسسؤملل

 قيقحتل ةفدالها ةسسؤلما تايلمعو ةطشنأ عاستا ىدم هب دصقيو :ةفدهتسلما قوسلا وأ سفانتلا قاطن .2.1.3
 ةنراقم ةفلكتلا في ةرفو ققيح نأ نكيم عساو ىدم ىلع طاشنلا قاطنف ،ةمادتسم ةيسفانت ايازم
 ةينف ةبرخو ،ةكرتشم جاتنإ تلايهست يمدقت نم ةدافتسلاا كلذ ىلع لاثمكو ،ةسفانلما تاسسؤلماب
 هذه لثم فيو ةفلتمخ قطانم وأ ،ةفلتمخ ةيقوس تاعاطق ةمدلخ عيزوتلا ذفانم سفن مادختساو ،ةدعاو
 تاعاطقلا ينب ةطبارتمو ةلخادتم تاقلاع دوجو ةلاح في ةصاخو ،ملسلا تايداصتقا ققحتت ةلالحا
 .2ةسسؤلما تايلمع اهيطغت تيلا قطانلما وأ ةيقوسلا

  :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما رداصم .2.3

 ةزـيلما رداـصم ددـع ديدتح في لامعلأا ةرادإ لامج في ينصصختلماو نيركفلما رظن تاهجو تنيابت
 ةزـيلما ءاـنب في عوـضولما ةيهملأ ارظنو ،رارمتساب ةيرغتلماو ةضماغلا ةيئيبلا فورظلل اًرظن ةمادتسلما ةيسفانتلا
 ردـصم نأ رتروب ىري ،)1985( ةيسفانتلا ىوقلا ةيرظنل اًقفوف ،رداصلما هذه مهأ لوانتنس ةمادتسلما ةيسفانتلا
 عافدلا ىلع ا«ردقو اهتعانص اميسلاو ،اهطيمح في ةسسؤلما ةيعضو ىلع اًساسأ دمتعي ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما
 هاـسم ام نأ ىلع 2010 ةنس رتروب دكّأ دقو اذه ؛اهلحاصل مهيلع يرثأتلا وأ ،ةيسفانتلا ىوقلا دض اهسفن ىلع
 .3ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب ساسأ نوكي فوس ام وه ءيش لك فيو ناكم لك في "ذيفنتلا في زيمتلا"

 تاجتنم :يهو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل رداصم ةيناثم )Davidson, 1987( نوسديفاد ددح اميف
 ةزاتملما ةفرعلماو ،رشنلاو فلؤلما قوقحو عارتخلاا تاءارب نع ةتجانلا ةينوناقلا ةزيلماو ،ةيلاع صئاصخ تاذ
 زيكرتلاو ،ءلامعلاو لامعلأاب ةيلاعلا ةفرعلما لثم ةزيمتم تاءافكو ،ايجولونكتلا وأ مولعلاو قاوسلأاو ءلامعلاب
 ،ةلاعفلا تلااصتلاا ،ةفلكتلا ةضفخنم تايلمع ،اهيف ةسفانلما بعصيو عادبلإا ىلع دمتعت تيلا قاوسلأا ىلع

                                                             
 ،ةيراجتلا مولعلاو يريستلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلمج ،ةيسفانتلا ةيلضفلأا ءانبل لخدمك يداصتقلاا ءاكذّلا ،ةكيرب نب باهولا دبع ،ةبح ىونج - 1
  .99 :ص ،2014 ،11 ددعلا ،رئازلجا ،ةركسب ةعماج
 .100 :ص ،قباسلا عجرلما ،ليلخ يسرم ليبن - 2

 ودـيروأ ةـسسّؤمو سيليبوـم ةسسّؤم ينب ةنراقم ةسارد :ةمادتسلما ةيّسفانتّلا ةزيلما زيزعتو قيقتح في يجيتارتسلاا ءاكذّلا رود ،شونك دممح - 3
 .88 :ص ،2016/2017 ،رئازلجا ،1فيطس سابّع تاـحرف ةعماـج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،رئازلجا في تلااصتّلال
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 ينيساسأ نيردصم ينب امومع نوثحابلا زييمو ،1زوفلا ىلع ميمصتلاو ةيسفانتلا ةبلاصو ةيموجلها فقاولما اًيرخأو
 :اهم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةمويمد في نامهسيُ

 ؛ةقوفتلما تاراهلما -
 ؛ةقوفتلما دراولما -

 ةكرشلل ةزيمم تاردقك ةقوفتلما تاراهلما )Day & Wensley, 1988( يلسنيوو ياد فصي ثيح
 في مهاست نأ اهنكيم تيلا ةددحلما دراولماو تاراهلما نورخآ نوثحاب حرش دقو .2ةءافكو ةيلاعف رثكأ اهلعتج تيلا
 ةيـسفانتلا ةزـيلما دراوم نأ لىإ Barney) , 1991( نيراب يرشي ،لاثلما ليبس ىلعف ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما
 لثلمابو ؛اله ليدب دايجإ ةلاحتساو ،اهديلقت ةبوعصو ،ةميقلاو ،ةردنلا :تاسم عبرأ اهيف رفوتت نأ بيج ،ةمادتسلما
 ةمادتـسم ةيسفانت ةزيم قللخ يدؤت تيلا دراولما نأ لىإ ,Hunt & Morgan) (1995 ناغرومو تناه يرشي
 يرـشيو ."ةيقئلاع ايرخأو ةيتامولعمو ،ةيميظنتو ،ةيرشبو ،ةينوناقو ،ةيدامو ،ةيلام دراوم" :لىإ اهفينصت نكيم
 ةيـسفانتلا ةزيلما ءاشنإ في تاسسؤلما حجنت يكل هنأ لىإ (Prahalad & Hamel, 1990) لماهو دلااهارب
 زيكرتلا تاسسؤملل نكيم ةقيرطلا هذ�و ،تاءافكلاو ةيساسلأا ا«اراهمو اهدراوم ينب عمتج نأ دبلا ةمادتسلما
  .3ةددحلما ةيساسلأا تاءافكلا ونم ليهست لجأ نم ينفظولما دوهج عيجم قيسنت ةيفيكو ،يعاملجا ملعتلا ىلع

 ءفـك لكشب اهدراوم للاغتسا ىلع ةردقلا كلتتم نأ يغبني ةسسؤلما نأ تاساردلا ضعب تراشأو
 رداـصلما لىإ ةمادتـسلما ةيسفانتلا ةزيلما رداصم مسقت كلذل اًقفوو ،ةيسفانتلا ا«ازيم ةمادتساو ريوطتل لاعفو
 نـم ةعوممج ةيجرالخا ةئيبلا مضت ذإ ،ةيسفانتلا ايازلم اردصم لكشت دق ةيجرالخا ةئيبلا نإ .ةيجرالخاو ةيلخادلا
 .4بيلسلا وأ بيايجلإا هاتجلااب تاسسؤلما في رثؤت تيلا ةيجولونكتلاو ةيفارغويمدلاو ةيداصتقلااو ةيسايسلا لماوعلا

 ةزـيلما رداصم نأ ىلع ماع لكشب قفتت ا�أ جتنتسن ةقباسلا ءارلأا ليلتح للاخ نمو مدقت ام ىلع ءانب
 ةـسفانلما تاسسؤلما نم ا«ايرظن ىلع ةقوفتم تاراهم نم ةسسؤلما هب عتمتت ابم اساسأ لثمتت ةمادتسلما ةيسفانتلا

                                                             
1 - Loh Teck Hua, Sustainable Competitive Advantage for Market Leadership Amongst the 
Private Higher Education Institutes in Malaysia, Journal of Global Management, Volume 2. 
Number 2, July 2011, P: 233. 
2 - Bharadwaj Sundar G, And Others, Sustainable Competitive Advantage in Service Industries: A 
Conceptual Model and Research Propositions, Joumat Of Marketing, Vol. 57, October 1993, P: 84. 
3 - Hoffman Nicole, Op, Cit, P : 01. 

 نياديم ثبح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في ةجرلحا حاجنلا رصانع يرثأت ،يدابعلا ديعس ميحرلا دبع ءانس ،بىتعلا رصان دممح ناديز يغات - 4
 دلجلما ،80 ددعلا ،قارعلا ،دادغب ةعماج ،ةيرادلااو ةيداصتقلاا مولعلا ةلمج ،ةيئاشنلاا تلاواقملل ةماعلا مصتعلما ةكرش في ءاردلما نم ةنيع ءارلأ

  .221 :ص ،2014 ،20
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 لا ةقباسلا داعبلأا نإف لياتلابو ينسفانلما لبق نم اهديلقت بعصيو ةردان ةقوفتم دراوم نم هكلتتم ام لىإ ةفاضلإاب
 .1اهدراومو ةمظنلما تاراهلم لاًيصفت لاإ ودعت

   ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما عاونأ .3.3

 قيقتح نم ةسسؤملل حمست ةقوفتم ةيسفانت ةيعضو قلخ في مهاسي ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما دوجو نإ       
 في ينتيساسأ ينتيجيتارتسإ ىلع تاسسؤلما دمتعتو ،ةسسؤلما ةردق للاخ نم كلذو ،اهيسفانم نم ىلعأ حابرأ
 زيتم للاخ نم امإو ،ةضفخنم فيلاكت ىلع دامتعلاا للاخ نم امإ ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ا«زيم ءانب وأ قيقتح
 ةسسؤملل نكيم تيلا ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما عاونأ نم ناعون كانه هيلع ءًانبو ،2اهيسفانم ىلع ا«اجتنم
 :3اهمو امهيلع دامتعلاا

 لقلأا ةفلكتلا ةزيم .1.3.3

 ةفلكتب تامدخ وأ تاجتنم يمدقت ةسسؤلما ةلوامح ىلع ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما نم عونلا اذه موقي
 نإ ثيح ،اهتبقارم ثم نمو فيلاكتلل ةكرحلما لماوعلا ةفرعم اهيلع كلذ لجلأو ،اهيسفانبم ةنراقم ةضفخنم
 لماوعلا للاخ نم ةبقارلما نوكتو ينسفانلماب ةنراقم لقأ ةفلكت قيقتح نم ةسسؤلما نكِميُ فيلاكتلا في مكحتلا
 :ةيلاتلا

 عيزوت لجأ نم ا«امدخ عيسوت وأ ا«اجتنم ددعل ةسسؤلما عيسوت ا� دصقيو :ملسلا تايداصتقا -
 .تادحولا نم نكمم ردق بركأ ىلع ةتباثلا فيلاكتلا
 ،تقولا حبر لياتلابو زانجلإا ةرتف ليلقت لىإ يدؤي لمعلا سفن راركت نأ هب دصقيو :ملعتلا ىحنم -

 .ةعرسلا رصع في ةميق اذ ادروم لثيم هرودب تقولاو
 يأ ؛اهجاتنإ ةلسلس في ضعبلا اهضعب عم لخادتت تيلا ةطشنلأا ضعب كانه :تاطابترلاا ةبقارم -

 تاقللحا هذه ةفرعم ىلع لمعلا ةسسؤلما نم دبلا جاتنلإا لسلاس في ةكرتشم تاقلح كانه
                                  .فيلاكتلا ضيفتخ لجأ نم الهلاغتساو اهيلع زيكرتلاو ةكرتشلما

                                                             
 ةظفامح في ةيعانصلا تامظنلما نم ةنيع في ةيناديم ةسارد :ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتساو ةيقيوستلا ةفرعلما ،يدحم دماح لماس ،فوؤر ناندع دعر - 1
 .92 :ص ،2010 ،32 دلمج ،100 ددعلا ،قارعلا ،لصولما ةعماج ،نيدفارلا ةيمنت ةلمج ،ىونين
 يريستلا مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ةميقلا قلخ في اهرودو ةيسفانتلا ايازلما ءانبل ةماعلا سسلأا ،ليلاه ديلولا - 2
  .26:ص ،2009 ،رئازلجا ،ةليسلما ةعماج ،ةيراجتلا مولعلاو

3- Mechael Porter, l’Avantage Comurrentiel : comment d’avancer ses concurrents et maintenir 
son avance, traduit France, 1999, pp : 129-136. 
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 دوعي دقو ،ةلتجرم ةفصب تاءارجلإا ضعب قيبطت لىإ تاسسؤلما أجلت ام ابلاغ :تاءارجلإا ةبقارم -
 وأ ءاغلإ ةرورض نع فيلاكتلا ليلتح فشكي ام ناعرسو ،تاءارجلإا هذه مهف ءوس لىإ كلذ
 نسحتسي كلذل ،لقلأا ةفلكتلا ةزيم قيقتح في ايبايجإ مهاست لا تيلا تاءارجلإا ضعب يريغت
 .لالحا ةعيبطب ةزيلما ىلع ابلس رثؤي لا كلذ ناك اذإ اهنم صلختلاو اهؤاغلإ
 ،ايفارغج ضعبلا اهضعب نم ةطشنلأا بيرقت ةلوامح كلذب دصقيو :ةطشنلأا عقوتم ةبقارم -

 نكامأ بيرقت وأ ،لقنلا ةفلكت ضيفختل ةيلولأا داولما رداصم نم جاتنلإا تايلمع بيرقتك
 .عيزوتلا ةفلكت ضيفختل نئابزلا نم جاتنلإا
 ةمانزر قفو ةيتامدلخاو ةيجاتنلإا اهتطشنأ ميظنت ةسسؤلما ةلوامح كلذب دصقيو :ةمانزرلا ةبقارم -

 .فيلاكتلا ضيفختب اله حمست ةينمز

   :زيمتلا ةزيم .2.3.3

 نم ةعفترم ةميق هلو ديرفو زيمتم جتنم يمدقت ىلع ةسسؤلما ةردق ىلع ةزيلما نم عونلا اذه دمتعيو
 نم حبصي كلذل ،)لخا... عيبلا دعب ام تامدخ ،جتنلماب ةصاخ صئاصخ ،ىلعأ ةدوج( كلهتسلما رظن ةهجو
 .1ةميقلا ةلسلس ةطشنأ للاخ نم جتنلما زيمتل ةلمتحلما رداصلما مهف يرورضلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 ،رئازلجا ،ةليسلما ةعماج ،ةيراجتلا مولعلاو يريستلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ةيبيرضلا تازايتملاا رود ،يىيح رضلخ - 1
  .63:ص ،2007
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  اهتمادتسا لبسو اهجذانم ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب لخادم :نياثلا ثحبلما
 ،اـهئانب تاموقمو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح لخادم ليصفتلاب ثحبلما اذه في ضرعتسن فوس

 ظاـفلحا قرـطو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لؤاضت ةعرس ىلع ةرثؤلما لماوعلا حيضوت كلذكو ،اهجذانم مهأو
  ؛اهتيمنتو اهيلع

 

  ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح لخادم :لولأا بلطلما

 ،ةمادتـسلما ةيـسفانتلا ةزيلما ءانب سسأ لىإ ةرظنلا في ةيركفلا سرادلما ينب عارص مويلا ةئيب في دجوي
 اهـضعبو ،يقوسلا زكرلماو ةعانصلا ةيبذالج ةلاد ةيسفانتلا ةزيلما رابتعاب جرالخا ىلع رظنلا زكرت سرادلما ضعبف
 قـللخ اـساسأ ةسسؤلما في ةدوجولما تاردقلاو تاراهلما فلتمخ دّعَ للاخ نم لخادلا ىلع رظنلا زكري رخلآا
  :يلي اميف اهجاردإ نكيم لخادلما نم ديدعلا ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيمللو ،1ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما

  ةعانصلا لكيه لخدم -1-1
 ةلـصلا تاذ ةـئيبلا نأ نم مغرلا ىلع ،اهتئيبب ةسسؤلماب ةيسفانتلا ةيجيتارتسلإا ةغايص رهوج طبتري

 وأ ةعانـصلا وـه ةسسؤلما ةئيبل يسيئرلا بنالجا نإف ،ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا ىوقلا لمشتو ،ةياغلل ةعساو
 ةـلاد لاإ يـه ام ةيسفانتلا ةزيلما نأ وه ساسأ ضارتفا ىلع لخدلما اذه موقيو ؛2اهيف سفانتت تيلا تاعانصلا
 تيلا زجاولحا رود ىلع دكؤيو سردي جهنلما اذهف ،3ةسسؤلما هيف لمعت يذلا ةعانصلا عاطق في ةسسؤلما ةيوضعل
 تادـيدهتلاو ةيـسفانتلا ىوقلا نم ةسسؤلما يمتح تيلاو ،ةعانصلا عاطقل تاسسؤلما جورخو لوخد ضرتعت
 اراـطإ )Porter, 1980( رتروـب روط دقو ،ددلجا ينلمتحلما ينلخادلاو لئادبلاو ليالحا سفانتلا نع ةجمانلا
 ةعانـصلا لكيه ىلع ظافلحا نأ ىلع هيف دكؤيو ،سملخا ةيسفانتلا ىوقلا جذونم هيلع قلطأو ةعانصلا ليلحتل
 قـقحتت لياتلابو ؛ةيبحرلاو ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما ديدتح في اماه ارود بعلي ام ةعانص في عقولما ديدتحو اًتباث
 نم رارمتساب ةسسؤلما بنجتت ينح في ،باذج عقوم في اهعضوو اهسفن نع عافدلا للاخ نم ةمادتسلما ةزيلما
 جذوـنم حضوي )16( مقر لكشلاو ،4لوخدلا زجاوح ةماقإ للاخ نم ينلمتحلما ينسفانلماو ينيلالحا ينسفانلما
  :رتروب

                                                             
 .54 :ص ،قباسلا عجرلما ،نياعلا ليلخ ديعس جيرأ - 1

2 - Michael E. Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and 
Competitors, The Free Press, New York, United States of America, 1998, P: 05.  

 .022 :ص ،قباسلا عجرلما ،يدابعلا ديعس ميحرلا دبع ءانس ،بىتعلا رصان دممح ناديز يغات - 3
4 - Gowrie Vinayan, And Others, Critical Success Factors of Sustainable Competitive Advantage: A 
Study in Malaysian Manufacturing Industries, International Journal of Business and Management, 
Vol: 07, No: 22, 2012, P: 31. 
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 رتروبل ةيسفانتلا ىوقلا جذونم :)16( مقر لكشلا

 
Source: Michael E. Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries 

and Competitors, The Free Press, New York, Usa, 1998, P: 05. 
 

 

   :دراولما لىإ ةدنتسلما ةرظنلا لخدم -1-2

 ،ةعانصلا لكيه في تايجيتارتسلإا ىلع زيكرتلا نم رثكأ ةيتاذلا ةسسؤلما دراوم ىلع لخدلما اذه زكري
 نوـكت تيلاو ةردانلاو ةيلاعلا ةميقلا تاذ ةيرهولجا دراولما كلت للاخ نم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب متي ذإ
 ةـسسؤلما اهيف ققتح تيلا ةيفيكلا ةفرعم لجأ نم لخدلما اذه ريوطت تم دقو ،للاحلإل ةلباقلا يرغو ديلقتلا ةبعص
 تيلا ،ةيدايتعلاا يرغو ديلقتلا ةبوعص و ةيلاعلا ةميقلاب فصتت تيلا دراولما ىلع دامتعلااب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما
  :2في لثمتت تيلا دراولما نم ةمزح يه ةسسؤلما ةرظنلا هذه بسحف ،1ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ةياهنلا في رفوت

 ؛...الهامعتسا ةمظنلما ناكمإب تيلا ةيدقنلا دراولما لك نمضتت تيلا :ةيلالما دراولما
 ؛...ةيلولأا داولماو ،عقولماو ،تادعلماو ،عنصلماك :ةيدالما دراولما
 ؛...يركفلا لالما سأر ،ةسسؤلما نمض دارفلأا بيردت ،تلاهؤلما ،تاراهلماب قلعتت :ةيرشبلا دراولما 
 تاـينقتو ،يـميظنتلا لكيلها لثم ةددمح ةسسؤبم ةصاخ ةعونتم رصانع يهو :ةماعلا ةسسؤلما دراوم
      ؛... ةعمسلاو ،ةسسؤلما ةفاقثو ،ةرادلإا
 ةيسفانت ايازم قيقتح لىإ ا� لوصولل تاناكملإاو دراولما ليلتح ةيلمعب (Barney) متها ددصلا اذه فيو

 ثم ةـنيابتلما وأ ةـسناجتلما يرغ تايناكملإاو دراولما دجاوت ةرورض 1991 ةنس هتسارد في ضرتفاو ،ةمادتسم

                                                             
  .022 :ص ،قباسلا عجرلما ،يدابعلا ديعس ميحرلا دبع ءانس ،بىتعلا رصان دممح ناديز يغات - 1
 .60 :ص ،قباسلا عجرلما ،نياعلا ليلخ ديعس جيرأ - 2
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 رودلا لىإ يرشي )17( مقر لكشلاو ،1ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانبل تايناكملإاو دراولما ةيكرح ةيبسنب اهززع
 .ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في تايناكملإاو دراولما هبعلت يذلا

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في تايناكملإاو دراولما رود :)17( مقر لكشلا

 
Source: Jay Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of 

Management, Vol: 17, No: 01, 1991, P: 112.  

 تيلا تايناكملإاو دراولما للاخ نم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح نكيم هنأ )17( مقر لكشلا حضوي
 نأ بـيج ةيـساسأ صئاصخ ةعبس )Lynch, 2000( شنيل ددح دقو ،اهلقنت مدعو اهنيابت ةيضرف ىلع نىبت
   :2يليام في رصانعلا هذه لثمتت اهتمادإو ةيسفانت ةزيم قيقتح ىلع ةرداق نوكت يكل ةسسؤلما دراوم ا� مستت

 اـهتمادإو ةيـسفانتلا ةزـيلما ءانب الهلاخ نم ةسسؤلما عيطتست تيلا دراولما لثتم :اقباس ةاقتنلما دراولما -
  ؛قوسلا في اهتعمسك

 ؛م«اجتنم ةيعونو ةيرهولجا م«اردقب ةلثمتلما ينسفانلما ةوق يهو :سفانتلل ةيبسنلا ةوقلا -
 اهدـيلقت بعصلا نم نوكي ةميق ةيسفانت ايازم ققتح تيلا تاردقلا يهو :ةسسؤملل ةعدبلما تاردقلا -

 ؛نيرخلآا لبق نم ا«اكامحو
 ةدـم لوـطلأ ةيقاب ةيسفانتلا ةزيلما ةمويمد لعتج تيلا دراولما رفاوت ةيرارمتسا يهو :ةيرارمتسلاا ةوق -

 ؛ةنكمم
 ؛ةسسؤلما تاجتنم نع ليدب ءيش للاحإ بعصي :ضيوعتلاو للاحلإا ةبوعص -
 قوـقلحاو لحاصلما باحصأ ىلع اهصيصتخو ةيسفانتلا ةزيلما جئاتن عيزوت :مئلالما صيصختلاو عيزوتلا -

 ؛ةسسؤلما في ةفاك

                                                             
 .82 :ص ،قباسلا عجرلما ،فسوي نياحمر ايركز - 1
 .61-60 :ص ص ،قباسلا عجرلما ،نياعلا ليلخ ديعس جيرأ - 2
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 ىـلع بعـصلا نـم لعتجو ةزيلما ةمويمد ققتح تيلا دراولما رفاوت ةيرارمتسا ةوق يأ :ديلقتلا ةبوعص -
  ؛اهديلقت ينسفانلما

  ةيكيمانيدلا تاردقلا لخدم -1-3

 ةـيفيك ةلأسم تحبصأ ،عرسأ لكشب ةعانصلا ةئيب صئاصخو قاوسلأا ريّغت عم ةيرخلأا تاونسلا في
 لىإ ةدنتـسلما ةرظنلا لخدمـل يعيبط ديدمتكو ،ةديازتم ةيهمأ تاذ ةيليغشتلا تاردقلا ليدعتو عيسوتو ءاشنإ
 تاردـقلا ةـبراقمف ،1ةيلاكـشلاا هذـه عم لماعتلل ةليسوك ةيكيمانيدلا تاردقلا موهفم لاخدإ تم ،دراولما
 ،يرـيغتلا ةمئاد ةئيب في اهيلع ةظفاحلماو ةيسفانتلا ةزيلما ريوطت تاسسؤملل نكيم فيك حرش لواتح ةيكيمانيدلا
 ةطيحلما لماوعلل ةيرخلأا هذه لهاتج ببسب دراولما ةيرظن هتكرت يذلا صقنلا ةيطغتل ةبراقلما هذه تءاج ثيح
 هنمو ،لامعلأا ةئيب يريغتو ةسسؤلما دراوم ينب ةلزاع ةوقك لمعلا للاخ نم اذهو ،ةسسؤلما اهكلتتم تيلا دراولماب
 في رـشابم يرـغ لكشب ةيكيمانيدلا تاردقلا مهاست هيلعو ؛2ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ظافلحا
 في ةـيكيمانيدلا تاردـقلا مهاـست ةفلتمخ ةرابعبو ،ةيليغشتلا تاردقلا لمح لتح لاو ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما
 .3ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسا

  ةميقلا ةلسلس ليلتح لخدم -1-4

 نـم ةـسلس اـهرابتعا نكيم ةسسؤلما نأ لىإ )The Value Chain( ةميقلا ةلسلس موهفم عجري
 ةسسؤلما انذخأ اذإ ةيسفانتلا ةزيلما مهف بعصلا نم هنأو ،تاجرمخ لىإ تلاخدلما ليوتح لىإ فد« تيلا ةطشنلأا
 نكيم هب موقت طاشن لك نإ ثيبح ،ةسسؤلما ا� موقت تيلا ةطشنلأا نم ةعوممج نع أشنت ةيسفانتلا ةزيلماف لكك
 ةيسفانتلا ةزيلما رداصم مهف نإف هيلعو ؛ةيزييتم ةدعاق قلخ وأ فيلاكتلا ثيح نم اهتيعضو ينستح في مهاسي نأ
 ةـسلس يـه كلذ لىإ لوصولل ةيساسلأا ةليسولاو ةسسؤلما ا� موقت تيلا ةطشنلأا لك صحفت للاخ نم متي
  :لىاتلا لكشلا حضوم وه امك ةمعادلا ةطشنلأاو ةيساسلأا ةطشنلأا نم نوكتت يهو ،4ةميقلا

    

                                                             
1 - Erik Sandberg, Mats Abrahamsson, Logistics Capabilities For Sustainable Competitive 
Advantage, International Journal Of Logistics, Department Of Management And Engineering, 
Linköping Institute Of Technology, Sweden, Vol:14, 2011, P: 61-75. 

 ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ءانبلاو ةيندلما ةسدنهلل ةينطولا ةسسؤلما ةلاح ةسارد :ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في تاءافكلا رود ،ليحر ةيسآ - 2
 .68 :ص ،2010/2011 ،رئازلجا ،سادرموب ةرقوب دممخأ

3 - Erik Sandberg, Mats Abrahamsson, Op,Cit, P: 61-75. 
 ضعب ىلع ةيقيبطت ةسارد :ةيرئازلجا ةيداصتقلاا ةسسؤلما في ةيسفانتلا ةزيملل لخدمك تاءافكلاو ةيلخادلا دراولما ةبراقم ،ديزاوب ةليسو - 4
 .29 :ص ،2011/2012 ،رئازلجا ،1 فيطس ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،فيطس ةيلاوب ةيداصتقلاا تاسسؤلما
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 ةميقلا ةلسلس حضوي :)18( مقر لكشلا

 
Source: Porter Me, Competitive Advantage: Creating And Sustaining Superior 
Performance,The Free Press, New York, United States Of America, 1985, P: 37. 

 

 

 :1ينتعوممج لىإ مسقت ةسسؤلما ةطشنأ نأ رهظي هلاعأ لكشلا نم

 ،تاـيلمعلا ،تاـعيبلماو قيوـستلا ،يجراـلخاو يلخادلا دادملإا لمشت :ةيساسلأا ةطشنلأا -
 .تامدلخاو

 .تايرتشلماو ،يجولونكتلا ريوطتلا ،ةيرشبلا دراولما ،ةيتحتلا نىبلا لمشتو :ةمعادلا ةطشنلأا -

 ةطـشنأ فصو الهلاخ نم متي ذإ ةيسفانتلا ةزيملل ةيساسلأا رصانعلا دحأ يه ةميقلا ةلسلس ليلتح نإ
 ماظنو .ةيماظن ةقيرطب ةسسؤلما ةطشنأ عيجم صحف اضيأ متيو اهنيب اميف لعافتلا تاملاعو ةيساسلأا ةسسؤلما
 ةيجيتارتسلإا تاردقلا مهفلو ،ةميقلا لسلاس نم اددع مضي عسوأ ماظن نم اءزج ةسسؤلما برتعي ةميقلا ةلسلس
 ةلـسلس لىإ رظنلا دنع بركأ ةميقلا نوكت لب ،طقف ةيلخادلا تايلمعلا لىإ رظني نأ فاك يرغ حبصأ ةسسؤملل
 اـمهم لاماع نوكت نأ نكيم ةميقلا ةلسلس في نيرخلآا ءادأ في يرثأتلا ىلع ةمظنلما ةردقف ،ينعزولماو نيزهجلما
   .2ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل اردصمو

 

                                                             
 .206 :ص ،قباسلا عجرلما ،انبلا يكم بنيز ،بلاط ناحرف ءلاع - 1
 ،عيزوتلاو رشنلل دمالحا راد ،1 ط ،ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسلا ثيدلحا لخدلما :ةيرشبلا دراولما ةرادإ ةيجيتارتسإ ،سابع ينسح ديلو ينسح - 2
   .147 :ص ،2015 ،ندرلأا ،نامع



	ةمادتسملا ةيسفانتلا ةزيملل يرظنلا راطلإا                                                                  :يناثلا لصفلا
 

78 

  :يجيتارتسلإا ليلحتلا لخدم -1-5

 دـيدتح فدهتـسي ةيلخادلا ةئيبلا ليلحتف ،ةيجرالخاو ةيلخادلا ينتئيبلا ةسارد ىلع لخدلما اذه زكري
 ةيـسفانتلا ةزيلما قيقحتل لاعف لكشب اهمادختسا نم ةسسؤلما نكّيم يذلا لكشلاب ةيرهولجا تاردقلا تلاامج
 اـهدراوم في ةوـقلا طاـقن ديدتح يأ ةيلخادلا تايلباقلاو تاردقلا ديدتح كلذكو ،ينسفانلما ىلع قوفتلاو
 ،1ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح نم ةسسؤلما عنتم تيلا فعضلا طاقن ديدتحو ،ةيسفانتلا ةزيلما قيقحتب حمسي ابم ا«اردقو
 ،ةـيجرالخا اهتئيب في ةسسؤلما لمع قيعت تيلا تاديدهتلاو اهرامثتسا نكملما نم تيلا صرفلا فاشتكا كلذكو
 ةـئيبلا في يرـيغتلا ىدـم دـيدتح في ةرادلإا اهمدختست تيلا لئاسولا نم ةعوممج لثيم يجيتارتسلإا ليلحتلاف
 كلذ مهسي ثيبح ةيلخادلا اهتئيب ىلع ةرطيسلا في ةسسؤملل ةزيملما ةءافكلا وأ ةيسفانتلا ةزيلما ديدتحو ،ةيجرالخا
 ؛2يجيتارتسلإا اهزكرمو اهفادهأ ديدتح في ايلعلا ةرادلإا ةردق ةدايز في

 صيخـشتو صرـفلا دـيدتح ةـيلمع رارمتسا يرورضلا نمف ةسسؤلما ةئيب في رمتسلما يرغتلل ارظنو
 ةـضرع رثكأ اهلعجيسو ةحاتلما ةيئيبلا صرفلا صانتقلا ةسسؤلما دادعتسا نم للقيس لاهملإا نأ ذإ ،تاديدهتلا
  :3لخدلما اذه ةيلآ حضوي )19( مقر لكشلاو ،يسفانتلا اهعقوم فعض لىإ يدؤي امم ةلمتحلما تاديدهتلل

 يجيتارتسلاا ليلحتلا لخدم ةيلآ حضوي :)19( مقر لكشلا

 
 تاكرش في ةيقيبطت ةسارد :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ريوطت في ةفرعلما ةرادإ حانجو ةمظنلما ةفاقث رود مييقت ،نياعلا ليلخ ديعس جيرأ :ردصلما

   .58 :ص ،2008 ،قارعلا ،دادغب ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،قارعلا في ةلماعلا يوللخا لاصتلاا
                                                             

 ،ةفللجا ةعماج ،ةيداصتقا تاسارد ةلمج ،ةيميظنتلا ةئيبلل ةرمتسلما ةيكيمانيدلا في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح تابلطتم ،حوطاس ةيدهم - 1
 .101-100 :ص ،2017 برمتبس ،2 دلمج ،28 ددعلا ،رئازلجا

 .213 :ص ،قباسلا عجرلما ،انبلا يكم بنيز ،بلاط ناحرف ءلاع - 2
 .58 :ص ،قباسلا عجرلما ،نياعلا ليلخ ديعس جيرأ - 3
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  اهجذانمو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب تاموقم :نياثلا بلطلما

 اذه للاخ نمو ،كلذ لىإ لوصولل طورش رفوت نم دبلا ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقتحو ءانب لجأ نم
  ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما جذانم مهلأ قرطتلا عم ،اهحيضوت لوانح فوس بلطلما

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب تاموقم -2-1

 كـلذو ،ةسفانلما ةحاس في ءاقبلا ةسسؤملل نمضي يذلا ديحولا ليبسلا ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما برتعت
 :1يلي ام ىلع فقوتت ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسا نإ لوقلا نكيمو ،ةفرعلماو تاراهلما ىلع دامتعلااب

 في اهتمادتساو ةيسفانتلا ةزيلما ءانب نإ ثيح :)ةيسفانتلا تاراهلماو لوصلأا( سفانتلا سسأ -2-1-1
 ةصاخ تاراهم رفوت لثم ،ةيسفانتلا تاراهلماو لوصلأا نم ةعوممج رفوت بلطتي قاوسلأا
 ةيرـشب تاردق رفوت وأ ،كلهتسملل ةميق تاذو ةزيمم علس جاتنلإ ،عينصتلاو ميمصتلا في
 .سفانتلا ىلع ةرداق ةيفاك

 متي تيلا ،ةفدهتسلما قاوسلأاو تاجتنلما نم ا«ارايتخلا ةسسؤلما ديدتح نإ :سفانتلا ناكم -2-1-2
 ناـكلما في ةـسسؤلما تاردق فيظوت للاخ نم ؛ةمادتسلاا تابلطتم نم وه ا� سفانتلا
 .ةبسانلما تاجتنلما للاخ نمو ،بسانلما

 فـقوتي اهيلع ظافلحا ىلع لمعلاو ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ءانب نإ ثيح :سفانتلا ةقيرط -2-1-3
 ةيجيتارتـسإ ،عقولما ةيجيتارتسإ ،جتنلما ةيجيتارتسإ :ةسسؤلما اهانبتت تيلا ةيجيتارتسلإا ىلع
 لكـشلا في حرـتقم وه امك كلذ حيضوت نكيمو ؛لخإ...عيزوتلا ةيجيتارتسإو ،يرعستلا
 :لياتلا

 

 

 

 

                                                             
1 - David A. Aaker, Managing Assets And Skills: The Key To A Sustainable Competitive 
Advantage, California Management Review, Volume: 31 Issue: 2, January 1989, P: 91. 
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  .ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب تاموقم حضوي :)20( مقر لكشلا

 :سفانتلا ناكم                                                                                        :سفانتلا ةقيرط

.قوسلا رايتخا –                                                                                      .جتنلما ةيجيتارتسإ -   

.سفانلما رايتخا –                                                                                      .عقولما ةيجيتارتسإ -  

.ديروتلا رداصم ةيجيتارتسإ -  

.يرعستلا ةيجيتارتسإ -  

.ىرخأ -  

 

:سفانتلا ساسأ  

تاراهلماو لوصلأا  

Source: David Aaker, Managing Assets and Skills: The Key to A Sustainable Competitive 
Advantage, California Management Review, Vol: 31 Issue: 2, January 1989, P: 92. 

 

  ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما جذانم -2-2

 جذاـمنلا مـهأ لوانت مسقلا اذه في متيس ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتحو ءانب طورش مهأ حيضوت دعب
 :لياتلا وحنلا ىلع ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ريوطتو قللخ ةثيدلحا

  (Oliver, 1997) يفيلوأ جذونم -2-2-1

 تاسسؤلما تايلباقو دراوبم ةلثمتلما دراولما لىإ ةدنتسلما ةيجيتارتسلإا ةرادلإا ةيؤر جذومنلا اذه سردي
 دراولما لىإ ةدنتسلما رظنلا ةهجوو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةيدايتعلاا قوف ام حابرلأا ديلوت نم اهنكتم تيلا
 ةـلباقلا يرـغو خاـسنتسلاا ةبعـصلاو ةردانلاو ةميقلا دراولما مادختسا ىلع دمتعت اقباس اهركذ تم امك
 .ةيدايتعلاا قوف حابرلأا ققتحو مئادلا ةسسؤلما زيتم لىإ دوقت تيلا لادبتسلال

 يدرـفلا يوتـسلماب قمعب رثأتي ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو دراولما رايتخا نأ ىلع جذومنلا اذه دكؤي
 يرشي يسسؤلما قايسلاو ،دراولما تارارقل يسسؤلما قايسلاب تاسسؤلما ينب ام يوتسمو ةسسؤلما ىوتسمو

ةيسفانتلا ةزيلما  

ةمادتسلما  
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 لوـبقلما يداـصتقلاا كولـسلا ددتح تيلاو يداصتقلاا طاشنلاب طيتح تيلا تادقتعلماو يرياعلماو دعاوقلا لىإ
 ىوتـسم ىـلعو ،رارقلا يذختم ميقو يرياعم يسسؤلما قايسلا نمضتي يدرفلا ىوتسلما ىلعف ،ايعامتجا
 ةـماعلا طوغـضلاف تاـسسؤلما ينب ام ىوتسم ىلع امأو ،تاسايسلاو ةيميظنتلا ةفاقثلا نمضتي ةسسؤلما
 نم لاًك Oliver)( يفيلوأ جذونم جمدي .يسسؤلما قايسلا لثتم تيلا يه ةعانصلا يرياعمو ةيماظنلا طوغضلاو
 قيقحتل تاسسؤلما ينب امو ،ةسسؤلماو درفلا ىوتسم ىلع ةيسسؤلما لماوعلا عم دراولما لىإ ةدنتسلما لماوعلا
 :جذومنلا اذه لمع ةيلآ حضوي )21( مقر لكشلاو ؛1ةمادتسم ةيسفانت ةزيم

 

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانبل (Oliver) يفيلوأ جذونم :)21( مقر لكشلا

 
Source: Christine Oliver, Sustainable Competitive Advantage: Combining Institutional and 

Resource based Views, Strategic Management Journal, Vol: 18, 1997, P: 699. 
 

 يرشي جذومنلا اذه في طسولأا فصلاف ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيلمع جذونم قباسلا لكشلا حضوي
 بساكم قيقحتل اًيعس ءاردلما اهذختي تيلا يدرفلا ىوتسلما ىلع ةيجيتارتسلاا تارارقلا لىإ يرادلإا رايلخا هيف
 دراولماـب ةـقلعتلما تارارقلا يأ ،دراولما رايتخا تارارق نوريدلما اههجاوي تيلا تارايلخا ينب نم ؛ةتباثو ةيدرف
 ةيجيتارتسلإا تارايلخا نوريدلما ذختي ،جذومنلا ىلع ءًانبو .2اهمادختساو اهرشنو اهعيمتج نكيم تيلا تاردقلاو
 تاسسؤلما فلاتخا ةيناكمإ في رثؤت لباقلماب تارارقلا هذهو ،ةسسؤلما دراوم باستكاو قيسنت لوح ةيئاقتنلاا
   .3لكشلا نم ايندلاو ايلعلا فوفصلا في ةحضوم ةيلمعلا هذه في رثؤت تيلا لماوعلاو ،ةيسفانتلا ةزيلماو

                                                             
 .63-62 :ص ص ،قباسلا عجرلما ،نياعلا ليلخ ديعس جيرأ - 1

2 - Source: Christine Oliver, Sustainable Competitive Advantage: Combining Institutional And 
Resourcebased Views, Strategic Management Journal, Vol: 18, 1997, P: 700. 
 

 .64 :ص ،قباسلا عجرلما ،نياعلا ليلخ ديعس جيرأ - 3
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  )Adams & Lamont, 2003( تنوملاو سمدآ جذونم -2-2-2

 نمزلا برع ةمادتسلما ةيسفانتلا ايازلما ريوطت في ةفرعلما ةرادإ ماظن هيدؤي يذلا رودلا جذومنلا اذه حضوي
 تاـمولعلما ةرادإ مـظن هـيف كلتتم لا يذلا تقولا في هنأ يه جذومنلل ةيساسلأا ةركفلاف ،تاسسؤلما في
 عـم ةـفرعلما ةرادا ماظن مض نإف ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ايازلماب تاسسؤلما ديوزتل ةبولطلما صئاصلخا ةفرعلماو
 ةيـسفانتلا اـيازلما ةمادإو ريوطتل يساسأ لماع يه ىرخلأا ةيرهولجا تاردقلا وأ ىرخلأا ةسسؤلما دراوم
 لـيوتح في اًيـسيئر اًرود يدؤي ةفرعلما ةرادإ ماظن نإف كلذبو ،ةيلمعلاو جتنلما عادبإ للاخ نم ةمادتسلما
 يـميظنتلا ملعتـلا ءايحإو ينكتم للاخ نم ةمادتسم ةيسفانت ايازم لىإ ةيرهولجا تاردقلاو ملعتلا تايلباق
 نـم ةمادتـسلما ةيسفانتلا ةزيلما ريوطت ةيلمع جذونم لىإ يرشي )22( مقر لكشلاو ؛دراولما ريوطت تايلمعو
 :1ةفرعلما ةرادإ ماظن للاخ

 

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانبل )Adams & Lamont( تنوملاو سمدآ جذونم :)22( مقر لكشلا

 
 تاكرش في ةيقيبطت ةسارد :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ريوطت في ةفرعلما ةرادإ حانجو ةمظنلما ةفاقث رود مييقت ،نياعلا ليلخ ديعس جيرأ :ردصلما

 .64 :ص ،2008 ،قارعلا ،دادغب ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،قارعلا في ةلماعلا يوللخا لاصتلاا

 

 

 

 

 

                                                             
 .64 :ص ،هسفن عجرلما ،نياعلا ليلخ ديعس جيرأ - 1



	ةمادتسملا ةيسفانتلا ةزيملل يرظنلا راطلإا                                                                  :يناثلا لصفلا
 

83 

  ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانبل )Barney, 1991( نييرب جذونم -2-2-3
 :لياتلا وحنلا ىلع ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل ماع يرظن جذونم ،)Barney( نييرب مدق

 

 

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانبل )Barney( نييرب جذونم حضوي :)23( مقر لكشلا

 
Source: Sundar G. Bharadwaj And Others, Sustainable Competitive Advantage In Service 

Industries: A Conceptual Model And Research Propositions, Journal Of Marketing, Usa, Vol. 
57, October 1993, P: 83. 
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 ديدحتب ،اًساسأ قلطني ةسسؤم يأ في ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ءانب ،هلاعأ لكشلا في حضوم وه امك
 رداصلما هذه عونتتو ددعتتو ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ا«زيم ءانب الهلاخ نم اله نكيمو ةسسؤلما في رفوتت تيلا رداصلما
 ؛تايلمعلاو تاجتنلما في عادبلإاو ؛بلطلاو فيلاكتلا في رزآتلا رثأو ،ملسلا تايداصتقا نم اهركذ قبس امك
 ؛دارفنلاا قيقتحو قوسلا لوخد في ةيقابتسلاا ؛ةيوقو ةقيثو ةقلاع ءانبو اهئلامع مامأ ةسسؤلما مازتلاو تاقلاعلا
 اهتسارد في ةسسؤلما ىعست نأ دبلا رداصلما هذه لك ،ةبرلخا نىحنم نم ةدافتسلااو ةمظنملل ةيبايجلإا ةفاقثلا
 حنيم ام رادقبم يربك رداصلما ددع ناكم رادقم ىلعو ،رداصلما هذه نم اهتيعضو ديدتحو ،ةلصفمو ةقيقد ةسارد
 ديدحتب ةسسؤلما موقت كلذ دعب ،ةصالخا ةمادتسلما ةيسفانتلا ا«زيم ءانب في بركأ اصرفو ةييحرأ ةسسؤلما كلذ
 اذه ،فدهتسلما قوسلا ا� لخدتو نئابزلل اهمدقت وأ اهجتنت فوس تيلا تامدلخا وأ تاجتنلما صئاصخ
 ةفرعلما رادقم ام ،؟بركأ ةينقت مأ لمع جاتنلإا ةيلمع جاتتح له ،ةمدلخا وأ جتنلما جاتنإ هبلطتي ابم قلعتي ديدحتلا
 ،؟ ةفرعلما لامع لثم لامعلا نم صاخ عون لىإ جاتتح ةدقعمو ةمدقتم ةفرعم مأ ةطيسب ةفرعم يه له ةبولطلما
 صئاصخ فشكت تيلا ةلئسلأا نم كلذ يرغو ،؟ ةمدلخا وأ ةعلسلا جاتنلإ ةبولطلما لوصلأا دقعت ىدم ام
 ةسسؤلما كلتم لهو بولطلما ردصلما عون ديدتح وه ءارجلإا اذه نم ضرغلاو ،اهيمدقت دارلما ةمدلخا وأ جوتنلما
 ةسسؤملل ينبتي ام امدعب ،ةصالخا ةمادتسلما ةيسفانتلا ا«زيم ءانب نم اهنكيم يذلا فياكلا ردقلاب ردصلما اذه
 في عورشلل ةصالخا اهرداصم ةيافك ىدم ررقتو ،اهيف صصختت فوس تيلا تامدلخا وأ تاجتنلما صئاصخ
 مجح ىلع ءًانبو كلذ دعب ،اهيمدقت وأ اهجاتنإ اله نكيم تيلا تامدلخاو تاجتنلما ةيعون ةسسؤملل ينبتي كلذ
 ا«زيم زئاكر وأ صئاصخو تاسم ةسسؤلما طبضت قوسلا لوخد ةيناكمإ اذكو الهامعأ ةظفمحو ةسسؤلما
 لامعتسا كلذ بجوتسي ،ةينآ ةصاخ ةمادتسم ةيسفانت ةزيم ةسسؤملل حبصي امدعب ،ةصالخا ةمادتسلما ةيسفانتلا
 فشكلا وأ للاحلإا وأ ديلقتلا ةيناكملإ اعنامو ازجاح نوكي ابم ةزيلما هذه ةيامبح ةصالخا تامزيناكيلما ضعب
 لعج يأ ،ببسلا ضومغ دنج ةلمعتسلما تامزيناكيلما ةلجم نمو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما هذه ءارو رسلا نع
 ،اينمضو ادقعمو ،مهفلل لباق يرغو ،اًمهبمو اًضماغ ةسسؤلماب ةصالخا ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في ببسلا
 .1ةزيلما هذله لوصولا في رسلا وأ ةفصولا فشكل يدؤي ابم ةيجاتنلإا ةيلمعلا تاقلح ينب طبرلا نكيم لاو
 

 

                                                             

 .119 :ص ،قباسلا عجرلما ،شونك دممح - 1
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  اهيلع ظافلحا لبسو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لؤاضت ةعرس ىلع ةرثؤلما لماوعلا :ثلاثلا بلطلما

 ،ةيـسفانتلا ايازلما ةمادتسا ىلع ا«اساكعنا نايبل لماوعلا هذله اًضارعتسا ثحبلا نم ءزلجا اذه لوانتيس
 تامظنلم ةيسفانتلا ايازلما ةمادتسا قيقتح في بصت ةيبايجإ جئاتن قيقتح الهلاخ نم نكيم تيلا تايللآا ديدتح ثمّ نمو
  :تيلآا وحنلا ىلع ،لامعلأا

   ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لؤاضت ةعرس ىلع ةرثؤلما لماوعلا -3-1

 ا«ايح ىحنم في ةزيلما هذه ا� يرست تيلا ةعرسلا ىلع فقوتت ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةايح ةدم نإ
 :يهو ةرثؤلما لماوعلا نم ةعوممج لىإ كلذ عجريو ؛ىرخلأ ةزيم نم ةعرسلا هذه فلتتخو

    ةيرارمتسلاا -3-1-1

 تيـلا تاءاـفكلا لـكآتو دراولما مداقت وأ كلاهتسا لدعم ىلع ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةقاط دمتعت
 مجحو بيلاسأو يجولونكتلا يرغتلا تلادعم ديازتل ةجيتن ،دراولما ةيرارمتسا ةجرد توافتتو ةسسؤلما اهكلتتم
 ينب قيرفتلا بيجو ؛1ينسفانلماب ةنراقم ةكرشلل يسفانتلا زكرلما عجارت لىإ يدؤي امم اهتنايصل ةصصخلما تاقفنلا
 مدـعل تاءاـفكلا لكآتت ينح في ،الهامعتسا دنع لكآتت دراولماف ،تاءافكلا لكآت ةيفيكو دراولما لكآت ةيفيك
 اـعًفادو ابًبـس ةـيعادبلإا م«اردـقو م«اراهم راهظإ في م«ابغر عمق دعيو ،دارفلأا اهردصم نلأ ،الهامعتسا
 .2تاردقلاو تاراهلما هذه ءانفو للاحمضلا
   ديلقتلا ةيناكمإ -3-1-2

 ةهج نم ةيسفانتلا اهايازم في اهديلقت ىلع ينسفانلما ةردق نم دلحا لىإ لامعلأا تامظنم يعس راطإ في 
 ديلقتلا رطامخ نم اهتياحم ةلوامحو ايازلما كلت رداصم ديدتح نم دب لا هنإف ،ىرخأ ةٍهج نم اهتمادتسلا يعسلاو
)Imitation(، ايازم رداصم نم دّعت لبق نم ةكولملما تاردقلاو دراولما نم لاًك نأ لىإ يرشن ددصلا اذه فيو 
 اـلهلاخ نم ةيسفانتلا ايازلما تققحو تاردقلاو دراولما كلت تكلتما تيلا ةسسؤلما نم بلطتي هيلعو ،ةيسفانتلا
 ىـلع ذوحتست تيلا تاسسؤلما نإ ثيح ،3اهديلقت ىلع ينسفانلما ةردق نم دتح تيلا قئاوعلا عضو ىلع لمعلا
 ىـلع ينـسفانلما لىإ تاراشإب ثعبي ام وهو ،طسوتلما لدعلما نم ىلعأ احابرأ ققتح فوس ؛ةيسفانتلا ايازلما

                                                             
 يداصتقلاا ءاكذّلا لوح سداسلا ليودلا ىقتللما ،لامعلأا تامظنم في ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتل لخدمك ةفرعلما ةيكراشت ،ةيديابع فسوي - 1
 .07:ص ،2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةثيدلحا لامعلأا تامظنم في ةمادتسلما ةيمنتلاو
 .77 :ص ،قباسلا عجرلما ،فسوي نياحمر ايركز - 2
 .11 :ص ،قباسلا عجرلما ،يديضاعلما هللادعو نعم - 3
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 هذـه ىـلع فرـعتلا اهوسفانم لوايح نأ يعيبطلا نمو ،ةيلاع ةميق تاذ ةزيمتم تاءافكل ةسسؤلما كلاتما
 قئاوعو زجاوح ءانب ةمادتسم ةيسفانت ايازم قيقتح ىلع ةثحابلا ةسسؤلما ىلع نإف اذل ،اهديلقت ةلوامحو تاءافكلا
 اـ«اكامح بعـصي تيلاو (Intangible Resources) ةسومللما يرغ دراولما ىلع دامتعلاا للاخ نم ديلقتلل
 تاـسسؤلما قاروأ طـليخو ةيسفانتلا ةبعللا دعاوق ىلع يضقي يذلاو رمتسلما عادبلإا لىإ ةفاضلإاب ،اهديلقتو
 نيمزـلا ىدـلما رصّق املكف ،كلذ نم ةسسؤلما هيف نكمتت يذلا تقولاب ساسأ لكشب كلذ طبتريو .1ةدلقلما
 قـيقتح نم ةسسؤلما نكّم املك حاجنب ديلقتلا قيقتح ىلع ينسفانلما ةردق نم دلحا في ةسسؤلما هقرغتست يذلا
 يدؤيو ،نئابزلا ىدل اهتعسم ينستح في ةدايزلاو اهققتح تيلا حابرلأا للاخ نم قوسلا في اهزكرم ةوق في ةدايز
 كـلذ ءوض فيو ،)ةسسؤلما ايازم ديلقت( هب نوبغري ام اوققحيل نوسفانلما اههجاوي تابوعص لىإ هتاذ تقولا في
 دوقيو ديلقتلا زانجإ ةعرسل سيئرلا ددحلما دّعت ديلقتلا قئاوع نأ لىإ نايرشي (Hill & Jones, 1998) نأ دنج
 اـهيلع بجوتي ديلقتلاب ةسفانلما تاسسؤلما موقت يكلو .2حيحص سكعلاو ةيسفانتلا ايازلما ةمادتسا لىإ لياتلاب
 :3اهم ينتلكشم ىلع بلغتلا

 تيـلا تاـمولعلما ىلع ةدِّلقلما ةسسؤلما لَوصح ديلقتلا ةيلمعب مايقلا بجوتسي :تامولعلما ةلكشم -
 تامولعلما هذه ىلع ةسسؤلما لوصح نوكيو ،ةزيلما كلت قيقتح نم ةزيلما هذله ةكلالما ةسسؤلما تنكم
 .ةيقلاخأ يرغو ةينوناق يرغ قئارطبو ،ةسسولجا قيرط نع نوكت ام ابًلاغو ةددعتم قئارطب
 سـفن عابتاب ديلقتلا في ةبغارلا ةسسؤلما مايق ةيجيتارتسلإا خسنب دصقيو :ةيجيتارتسلإا خسن ةلكشم -

 .اهديلقت دارلما ةزيملل ةكلالما ةسسؤلماب ةصالخا ةيجيتارتسلإا

  ةعانصلا ةيكيمانيد -3-1-3

 هذه سكعنتو ،ةفلتخلما تائيبلا هب مستت عراستم يريغتو ةديازتم ةيمانيد راطإ في مويلا تاسسؤم شيعت
 اـهيف ةمئاقلا تاسسؤلما ىعست ةيكيمانيد ةعانص ا�أب كلذ قفو ةعانصلا فصوتف ا«اذ دبح ةعانصلا ىلع ةلالحا
 بيـساولحا ةعانـصو ةيكلاهتـسلاا تاعانـصلاك جتنلما ديدتج نم اًدج ةيلاع تلادعم ىلع ذاوحتسلاا لىإ

                                                             
 ىلع ةيناديم ةسارد :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقحتب يجيترتسلإا ءاكذلا داعبأ دحأك ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ةقلاع ،ساسع نايمإ ،لماسوب ركبوبأ -1
 ينب ةيرئازلجا ةيداصتقلإا ةسسؤلما في يداصتقلإا ءاكذلاو ةيجيتارتسلاا ةظقیلا ،تامولعلما ماظن لوح عبارلا نيطولا ىقتللما ،تلااصتلإل ةمنج ةكرش
 .10 :ص ،2014 سرام 18-17 ،رئازلجا ،يقاوبلا مأب يديهم نب بيرعلا ةعماج ،لاوزلا وأ لعافتلا ةيمتح
 .11 :ص ،قباسلا عجرلما ،يديضاعلما هللادعو نعم - 2
 ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ةيعلاطتسا ةسارد :ةسسؤلما ةيسفانت ىلع اهيرثأتو اهدئاوف ،اهمادختسا :تامولعلما ةمظنأ ،يغياس لصيف - 3
 .43-42 :ص ص ،2009 ،رئازلجا ،ةنتاب
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 ةاـيح ةرود لـيتم يرغتلا نم ةيلاع تلادعم ءوض في لمعت تيلا ةيمانيدلا تاعانصلا نأ دنج هيلعو .ةيصخشلا
 اـهيف ةيسفانتلا ايازلما ةيتقو في سكعني دق امم ،ديدجتلا نم ةيلاعلا تاجردلا لعفب ةيرصق نوكت نأ لىإ ا«اجتنم
 اـم اذـهو ،نوسفانلما ا� موقي تيلا ةرمتسلما تاديدجتلا نم ةيتأتلما اهدئاوعو اهحابرأ ةيتقو ىلع سكعني امم
 تاعانص اذكه لثم في لمعت تيلا تاسسؤلما نأ دنج اذل ،اهتيرارمتساو ةيسفانتلا ايازلما ةمادتسا ةلاحو ضقانتي
 ايازلما ةمويمد نامضل تاجتنلما في رمتسلما ديدجتلا لخدم اهينبتب ا«اجتنم ةايح تارود ةلاطإ لىإ ةدهاج ىعست
  .اهلحاصل ةيسفانتلا

 اـ«زيم ءادلأ ةرمتـسم ميـيقت ةداعإ ةيلمعب ةسسؤلما مايق يعدتسي رمتسلما ديدجتلا لخدم نيبت نإ
 لىإ اًدانتـسا ةزـيلما هذه ةمءلام ىدمو ةيكيمانيدلا نم ةيلاع ةجردب زاتتم تيلا تاعانصلا في ةصابخو ةيسفانتلا
 ةظفاحلما اله نمضت تيلا تافرصتلاب مايقلا نم نكمتت دق كلذبو ،هيلإ يمتنت يذلا يعانصلا عاطقلا في اهعضو
 تايوتسم قيقتحو ينسفانلما ىلع رمتسلما قوفتلا قيقتح في اهلشف تلااح في اهنع يلختلا وأ ةيسفانتلا ةزيلما ىلع
 تاجالح ةرمتسلما ةباجتسلاا ةلاح قيقحتل اًقفو لمعلا بلطتي هنإف كلذ نع لاًضف ،دئاوعلاو حابرلأا نم ةيلاع
 ةرداق ةسسؤلما نوكت نأ بلطتت ا�لأ كلذو اهتمادتساو ةيسفانتلا ايازلما ءانبل ةمهلما سسلأا نم دّعت تيلا نئابزلا
 ليويـس كـلذ دـنع ،اهنئابز تاجاح عابشإو ديدتح ثمّ نمو ،ينسفانلما نم لضفأ لٍكشب اهماهم ءادأ ىلع
  .ةمادتسلما ةيسفانتلا ايازلما ىلع مئاقلا زيّمتلا قلخ في كلذ اهدعاسيف ا«اجتنلم بركأ ةميق نوكلهتسلما

 دـيدجتلا راطإ في لخدت نأ نكيم جتنلما ةدوج ينستح نأ لىإ ةراشلإا نم دب لا هنأ ثحابلا ىري انهو
 ةـقوفتلما ةدولجا قيقتح للاخ نم متي كلذ قيقتح نأ يأ ،نوبزلا تاجالح ةباجتسلاا عم ىشامتي يذلا رمتسلما
 .1رمتسلما ديدجتلا لخدم للاخ نم نوبزلا تاجالح ةباجتسلاا قيقحتل ينلماكتم ينبناج امهفصوب عادبلإاو

 نأ لىإ صـلنخ نأ عيطتسن ،ةيسفانتلا ةزيلما نادقف ببست تيلا رطاخلما ضارعتسا دعبو مدقت ام لك نم
 ةاكامح ىلع ينسفانلما  ةردقو ،ديلقتلا قئاوع عافترا ىدم ىلع دمتعي ،ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما كساتمو ةناتم
 ينـعب ةـيئيبلا تايرغتلا ذخأب ةزيلما ةميق ىلع ظافحلل ةهجولما تارامثتسلاا نم ديزلماو ،ديدجتلاو ثيدحتلا
 ينـسفانلما ددـع ديازتيو رثكيو ،ضافنخلااب ديلقتلا قئاوع مستت امدنعف ؛ةئيبلل يكيمانيدلا ىوتسلماو رابتعلاا
 ،تقولا رادم ىلع راكتبلااو ديدجتلاو ثيدحتلا تايلمع ةيمنتو روطت عمو ،ةيكيمانيد ةئيبلا نوكتو ،نيرداقلا
 عيطتست ،ةيكيمانيدلا تاعانصلا لخاد تىح نكلو ،عيرسلا لاوزلل ةلباق نوكت نلأ ةيسفانتلا ةزيلما هجتت ذئدنع

                                                             
 .18-17 :ص ص ،قباسلا عجرلما ،يديضاعلما هللادعو نعم - 1
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 قـئاوع مـعدو ءانب لىإ يدؤت تارامثتساب مايقلا ىلع نيرداق اوناك ام اذإ ءًاقبو اتابث رثكأ ةيسفانت ةزيم ءانب
  .1ديلقتلا

   ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ىلع ظافلحا تايلآ -3-2

 ةيلأ ةنامض لاف ةلموعلا لظ في ةديدلجا م«اجتنمو مهبيلاسأب ددلجا ينلخادلا ديازتو ةسفانلما دعاصت عم
 تاعادـبلإا ىـلع ةرداق ةسسؤلما نكت لم ام يأ ،رارمتساب اهريوطت متي لم ام لايوط رمتست نأ ةيسفانت ةزيم
 :3ينتعوممج لىإ اومسقنا ةلأسلما هذه في ينثحابلا نأ يرغ ؛2ةيسفانتلا ةزيلما في ةمادتسلاا ققتح تيلا ةرمتسلما

 ةزيلما نأ رابتعا ىلع ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةياملح ا«رظن ةعومجلما هذه تنبت :لىولأا ةعومجلما  -3-2-1
 ،ةيـسفانتلا ةزيلما ةمادتسا قيقتح  يجيتارتسلإا لمع نأو ؛ةياملح جاتتح لاو ا«اذ دبح ةيممح ةمادتسلما ةيسفانتلا
 ،ةيسفانتلا ةزيلما ناونع تلحم تيلا هتسارد في ، )P. Ghemawart, 1986( تراواجم ةسارد هتدكأ ام اذهو
 ؟ ةيجيتارتسلإا يه ام ناونع تلحم تيلا )Michael Porte, 1996( رتروب لكيام ةساردو
 تـسيل اـ�أ ىلع ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما رسفي لاًخدم ةعومجلما هذه تنبت :ةيناثلا ةعومجلما  -3-2-2
 ةيكيرملأا تاسسؤلما تناك امدنع يضالما في ةنكمم تناك ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما نأو ،ةقلطم ةفصب ةمادتسم
 ةيجاتنإو ةيلام تايناكمإ مكارتو مجلحا تايداصتقا ساسأ ىلع ةيلحلماو ةيرغصلا تاسسؤلما دض سفانت ةيربكلا
 ةزـيملل ةنامـض لاـف يلماعلا ديعصلا ىلع ةسرشلا ةسفانلماو يرغتلا ةعيرس قاوسلأا لظ فيو نلآا امأ ،ةمخض
 ناوـنعب امهتسارد في )Hamel et Prahalad, 1994( دلاهربو لماه ةئفلا هذه لثيمو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا
 نـكيم هـنمو .ةقئافلا ةسفانلما عم عارصلا )R. Daveni, 1995( نيافد ةساردو ،لبقتسلما لجأ نم ةسفانلما
 تاـيللآا نـم ةلجم اهقفارت لم اذإ ةقلطم ةفصب ةمادتسم نوكت نأ نكيم لا ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما نأ لوقلا
   :4يلي اميف تايللآا كلت لثمتتو ،ينسفانلما نم اهتياحمو اهيلع ظافلحا فد� تاءارجلإاو

 ةـيلالحا تاـجتنلما ريوطتو ةديج ةديدج تاجتنم لىإ لوصولل ريوطتلاك ةيمنتلا ثوبح ةلصاوم -
 ؛مئاد لكشبو ثدحأ ةينقتبو لقأ ةفلكتب

                                                             
 ةيركف ةسارد :لامعلأا تامظنلم ءارضلخا ةيجيتارتسلاا ءانب راطا في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح تابلطتم ،يدابعلا ديعس ميحرلا دبع ءانس - 1
 .141 :ص ،2013 ،73ددعلا ،19دلجلما ،قارعلا ،دادغب ةعماج ،ةيرادلااو ةيداصتقلاا مولعلا ةلمج ،ةليلتح
 ينمأتلا ةكرش في يعلاطتسا ثبح :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ رود ،يمعدلا بلاط ناحرف ءلاع ،نسمح ركاش ثيل - 2
 .47-46 :ص ص ،2012 ، 21ددعلا ،عباسلا دلجلما ،قارعلا ،دادغب ةعماج ،ةيلام و ةيبسامح تاسارد ةلمج ،ةماعلا ةيقارعلا
 لوح سداسلا ليودلا ىقتللما ،ةثيدلحا لامعلأا تامظنم في اهيلع ةظفاحلما تايلآو ةيسفانتلا ةزيلما ريوطتو ةيمنت تايجيتارتسا ،يلع يس ءاسمأ - 3
 .18 :ص ،2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةثيدلحا لامعلأا تامظنم في ةمادتسلما ةيسفانتلاو يداصتقلاا ءاكذّلا

 .47 :ص ،قباسلا عجرلما ،نسمح ركاش ثيل - 4
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 قـيقتح" دراوـلما مادختسا ديشرتو ،جاتنلإا قرطو بيلاسأ ينسحتل ريوطتلاو ثحبلا ةلصاوم -
 ؛فيلاكتلا رصانع ىلع ةرطيسلاو ةيجاتنلإا عفرو "عادبلإا لبق ةءافكلا
 ؛ينسفانلماو ءلامعلاو قاوسلأا نع ةسسؤلما ىدل تيامولعلما نوكلما ميظعتل تامولعم ةدعاق ءانب -
 ؛مئاد لكشب تارارقلا في مهكارشإو م«اجالح ةعيرسلا ةباجتسلااو ءلامعلا ناضتحا -
 ؛ءلامعلاو قاوسلأا عم لماعتلا بيلاسأ ريوطتك زيمتلل ةديدج رداصم نع مئادلا ثحبلا -
 تاـمظنم نيوـكت وأ ،ةديدج قاوسأ لوخدل نيدرولماو ينعزولما عم ةيجيتارتسلإا تافلاحتلا -

 ؛اهيرغو عيزوتلاو جيورتلاو ثوحبلاو ريدصتلاو ليومتلا لامج في مله ةدناسم
 ؛يقيوستلا طاشنلا في رامثتسلاا -
 ؛1ةكرتشم تاعورشم ءاشنإو ةيلماع تاسسؤم عم لماعتلا -

 ؛ءلامعلا تاعقوتب ةصاخ ةرادإ ليكشت -
 ؛ليودلا قيوستلا هجاوت تيلا تايدحتلل ةمئادلا ةعجارلما -
 ؛ةيلماع لمع قرف ءانبو معاد يميظنت لكيه ءانب -
 .ينسفانلما لبق ليمعلا مهف -
 يدؤي امم نوسفانلما اهدلقي ام ناعرس ةيسفانت ةزيم قلخ نم نكمتت دق ةسسؤلما نأ لىإ ةراشلإا ردتج

 تناك املكف ،اهديلقت ةبوعص وأ ةلوهس في رثؤت ةيسفانتلا ةزيلما اهيلع تينب تيلا تاردقلاو دراولماف ،الهاوز لىإ
 ةيـسفانتلا ةزيلما دامتعا نإف كلذك ،لوطأ ةدلم ةيسفانتلا ةزيلما ترمتسا املك ديلقتلاو لقنلا ةبعص دراولما هذه
  .اهديلقت ةيفيكو ةيسفانتلا ةزيلما هذه بابسأ ةفرعم بعصلا نم لعيج تاردقلاو دراولما نم ديدعلا ىلع
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    ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت في يداصتقلاا ءاكذلا ةهماسم :ثلاثلا ثحبلما

 اهمادختساو ةمولعلما ىلع لوصلحا حبصأ ،يلماعلا ىوتسلما ىلع ةيداصتقلاا ةسفانلما ةدح ديازت لظ في
 قابسلا في اهيقبي يذلا ديحولا لماعلا نأ ةيداصتقلاا تاسسؤلما تكردأ دقف هنمو ،ةيرومح ةلأسم ةيلاع ةءافكب
 ءاكذـلا اهزربأ نم تيلاو ،اهئانبل ةيساسلأا تابلطتلماب مامتهلاا وه ةمادتسم ةيسفانت ةزيم اله ققيحو ةدايرلا ونح
 ةـجيتن كـلذو ،تاـسسؤلماو لودلا فلتمخ تامامتها في ةيلاع ةناكم لتيح ارخؤم حبصأ يذلا ،يداصتقلاا
 ةـلجاعمو ثـحبلا ةـيفيك ىلع زاكترلاا للاخ نم ،ةيسفانتلا تاردقلا عفر لامج في اهققح تيلا تازايتملال
 ثـحبلما اذـه للاخ نمو ؛يجرالخا اهطيمح في يرثأتلا ةدايزو ملقأتلا في اهمادختسا فد� ةديفلما تامولعلما
 ،ةمادتـسلما ةيـسفانتلا ةزيلما رداصم نم ردصم لك ىلع يرثأتلا في يداصتقلاا ءاكذلا رود ديدتح ىلع اندمتعا
 ءاكذـلا يرثأـت لىإ ةفاـضلإاب ،اهزيزعتو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقحتب يداصتقلاا ءاكذلا رصانع ةقلاعو
  ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةايح ةرود ىلع يداصتقلاا

 

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما رداصم ىلع يرثأتلا في يداصتقلاا ءاكذّلا رود :لولأا بلطلما

 ىلع يرثأتلا لياتلابو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما رداصم ىلع يرثأتلا في ايرًبك ارًود يداصتقلاا ءاكذّلا بعلي
   :1لياتلا وحنلا ىلع ا«اذ دح في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما

 ةـفاك يرفوـت ةفلكتلا ردصم نم ةمادتسم ةيسفانت ةزيم نيوكت بلطتي :ةدولجاو ةفلكتلا ىلع يرثأتلا -1-1
 ءاكذـلا هرفوـي اـم وهو اهيسفانم عم اهتنراقمو ةسسؤلما ىدل اهقيقتح لبس نع ةمزلالا تامولعلما
 ةدـيدج اًقفأو لاولح يطعي امك ىلعلأا ةدولجاو لقلأا ةفلكتلا يرفوت لبس في ثحبي يذلا يداصتقلاا
 .لاجلما اذه في ةديدج راكفأ حرط نم

 ا«ردـق وه ىرخأو ةسسؤم ينب فلاتخلاا رهظيُ ام :ءلامعلا تاجالح ةباجتسلااو تقولا ىلع يرثأتلا -1-2
 ةئـشانلا تارـشؤلما كاردلإ دادعتـسلاا اذكو اهعم لعافتلاو ةيجرالخا ثادحلأا عم جامدنلاا ىلع
 يوـتح تادادعتـسلاا هذه ،ليالحا طيحلما نع ةديعبلا تارشؤلما هذه ليلتح ضرغب ةيوق تاهاتجاك
 ىـلع ةردـقلا ةسسؤملل رفوي يذلا وه يداصتقلاا ءاكذلا لياتلابو ،ةنكمم ةيسفانت تايلضفأ ديكأتلاب
 .اهطيمح تابلطتمو ا«ابلطتم عم ىشامتي ابم مئلالما تقولا في ةباجتسلااو دادعتسلاا
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  ايجولونكتلاو ةفرعلماو ةراهلماو ةءافكلا ىلع يرثأتلا -1-3

 قبس امك ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل ةمهم رداصم ايجولونكتلاو ةفرعلماو ةءافكلا نم لك برتعت 
 عـتمتت نأ ةلصالحا تاروطتلا فلتمخ ةفرعمو رداصلما هذه في ةسسؤلما مكتح مزلتسيو ،كلذل ةراشلإا
 نـم ةيـسفانتلا ةئيبلا ىلع يرثأتلاو رداصلما هذه ةياحم نم نكمتت نأو ،اًديج ةيلاع ةيجيتارتسإ ةظقيب
 .الهلاخ
 لـخاد ةيجيتارتـسلإا ةمولعملل ةمعادلا ةيساسلأا تاموقلما مهأ دحأ يداصتقلاا ءاكذّلا بعليو اذه
 نمضت ،ىلثم ةقيرطب الهلاغتسا ةيفيك نع رمتسلماو مئادلا ثحبلا للاخ نم ةرصاعلما لامعلأا تامظنم
 تارارـقلا ديشرت للاخ نم اله ةيلبقتسلما فادهلأا ةياهنلا في مديخ اهفيظوتو اهنم ىوصقلا ةدافتسلاا
 تاـجايتحلاا فـلتخلم ةباجتسلاا يه يداصتقلاا ءاكذّلا ماظنل ةمهم مهأ نإ ثم ،نكمم دح دعبأ لىإ
 اـ� رتم تيلا تاروطتلاو لحارلما هذهو ،اهروطتو اهونم لحارم فلتمخ في ةمظنلماب ةصالخا تابلطتلماو
 ةـسسؤلما ىلع أرطي نأ نكيم امو تاروطتلا ديدتح في اًمهم لاًماع ةيجيتارتسلإا ةمولعلما برتعت ةسسؤلما
 ينـسفانم لوـخد ،ةديدج ةمدخ وأ جتنم قلاطإ لثم ثادحأ نم هشيعت نأ نكيم امو تاروطت نم
 رهظت تيلا ثادحلأا هذه لك ،لخإ...قوسلا في ةسسؤلما تاجتنلم ليدب وأ بيرق جتنم روهظو ،ددج
 ةـمولعلما يه هيف مسالحا لماعلا برتعي ،اهتهجاولم ةسسؤملل لعف ةدر نم ردصي نأ نكيم امو ةئيبلا في
 ءاكذّـلا رـصانع نأ كـلذ ،هرـصانع للاخ نم يداصتقلاا ءاكذّلا ماظن اهرفوي تيلا ةيجيتارتسلإا
 برتعت تيلا ةيجيتارتسلإا ةمولعملل لثملأا يكيتكتلاو يجيتارتسلإا مادختسلاا ةسسؤملل حيتت يداصتقلاا
 ينـسحتب ةرشابم ةطبترلما تارارقلا ذاتخاو ميعدت في مهاست تيلاو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل اردصم
 ريوـطت للاـخ نم ةفدهتسلما قوسلا قاطن في يسفانتلا عقولما زيزعتو ،ةسسؤملل يسفانتلا ىوتسلما
 فـلتخلم حيحصلا مهفلا عم ةيلبقتسلماو ةيلالحا قاوسلأا في ةعراستلما تايرغتلماب ؤبنتلاو عقوتلا بيلاسأ
 لـماعتلاو مـهفلا نسح للاخ نم اله ةباجتسلاا ةعرسو ،نوسفانلما اهيلع دمتعي تيلا تايجيتارتسلإا
 .1اًيلخاد تامولعلما هذه لج عم ديلجا
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 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعتو قيقحتب يداصتقلاا ءاكذلا رصانع ةقلاع :نياثلا بلطلما

 يداصتقلاا ءاكذلا راودأ ةسرامم ةيناكمإب لاصتلااو تامولعلما ايجولونكتل ةلئالها تاروطتلا تحسم دقل
 ؛ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسا ىلع اهيرثأتو راودلأا هذه ةسرامم تايلآ حيضوت متيس يلي اميفو ،ةيلاعفب

 

     ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقحتل يملاعتسا دعبك ةيجيتارتسلإا ةظقيلا -2-1

 ةـعباتلما في لـثمتلماو ،يداـصتقلاا ءاكذلا ماظنل يملاعتسلاا دعبلا نع ةيجيتارتسلإا ةظقيلا فشكت
 برـتعي اذهبف ،ةسسؤلما مهي ام لكب ةلصلا تاذ تامولعلما عجم نم نكمتلا ةيغب ،طاشنلا ةئيبل ةمئادلاو ةيجهنلما
 ،لودـلا لىإ ةبسنلاب اذكو تاسسؤملل ةبسنلاب ىوصق ةيهمأ تاذ يداصتقلاا ءاكذلا ماظنل يملاعتسلاا دعبلا
 رـملأا وـهو ةسسؤملل ةيسفانتلاو ةيجيتارتسلاا تارارقلا ينسحتل ةماه ةليسوو تيامولعم راسمك برتعي ثيح
 .ةسسؤلما طيمح اهدهشي تيلا ةعيرسلا تايرغتلا لظ في ةيسفانت ةناكم اله نمضي يذلا

 لاـمج في ةمهم تامولعم مدقت تيلا ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ىلع اصاخ ازيكرت زكري يداصتقلاا ءاكذلاو
 ام ،اهثودح لبق ةعقوتلما ثادحلأاب ؤبنتلاب اله حمسي ةيجيتارتسإ ةقيرطب طيحملل اهدصرف ،ةسسؤلما تلاامج نم
 ىلع رشابم يرغ وأ رشابم لكشب رثؤت ةعقوتم يرغ ةجيتن يأ يدافتل ركبم تقو في فرصتلاو كرحتلاب حمسي
 ةـظقيلاو ،ةيراجتلا ةظقيلاو ،ةيجولونكتلا ةظقيلاو ،ةيسفانتلا ةظقيلا نم لك مامتها مكبحو ،1ةسسؤلما ةطشنأ
 ددـصلا اذه في )Martinet Et Ribault( نم لك حرط دقف ،ةسسؤلما لمع ةئيب نم ةددمح رصانعب ةيئيبلا
 فـلتخبم )Michael Porter( رتروب لكيامـــل سملخا سفانتلا ىوق ينب عمتج تيلا ةقلاعلل ةماه ةيؤر
 :لياتلا لكشلا في ينبم وه ام لثم ،2ةظقيلا عاونأ
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  رتروب لكيامـل سملخا سفانتلا ىوق جذونم عم ةعمتمج ةظقيلل ةعبرلأا عاونلأا :)24( مقر لكشلا

 
 لوح ليودلا رتمؤلما تايلاعف نمض ةمدقم ةيثبح ةقرو ،ةسسؤلما ةيسفانتل ةثيدح ةييريست ةليسو ةيسفانتلا ةظقيلا ،ديدح ةبيتر ،ديدح ليفون :ردصلما

 .05 :ص ،2005 سرام 09-08 ،رئازلجا ،ةلقرو ةعماج ،تاموكلحاو تامظنملل زيمتلما ءادلأا
 

 ينـسفانلما تادـيد«و ينيلالحا ينسفانلما ةعباتبم صتتخ ةيسفانتلا ةظقيلا نأ جتنتسن هلاعأ لكشلا نم
 في ،ةـيجولونكتلاو ةينقتلا تاروطتلا ةفاكو ةيجولونكتلا ةئيبلا ةبقاربم ةيجولونكتلا ةظقيلا مت« امنيب ،ينلمتحلما
 ةـماعلا ةئيبلا نم ىقبت ابم ةيئيبلا ةظقيلا مت« ايرخأو ،نيدرولماو نئابزلاو قاوسلأاب ةيراجتلا ةظقيلا صتتخ ينح
 باـستكا لـجأ نم رمتسلماو دالجا لمعلا ةسسؤلما نم بلطتي رارمتسلااو ومنلاو ءاقبلا فدهف .ةسسؤملل
 ديلوت نم اهنكتم ةيلآ دايجإ اهيلع ضرفي يذلا رملأا ،ةسفانلما ةئيب في اهتناكمو ةيقوسلا اهتصح ةدايزو ،نئابزلا
 .ةظقيلا ماظن لثيم ام وهو ةيجرالخا اهتئيب نم تاديدهتلا فاشتكاو صرفلا
 ةيسفانتلا ةظقيلاف ،ةسسؤملل ةيجرالخا ةئيبلاب ةقلعتلما تامولعلما ةرادإ ةمظنأ مهأ نم يداصتقلاا ءاكذلا ناك اذإف
 ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما نومضم ينب طبارتلا ظحلانو اهرداصم فلتمخ نم ينسفانلما ىلع تامولعلما عمبج مت«
 اـهايازم نـم ديدعلا يمنت نأ ةظقيلا للاخ نم ةسسؤلما عيطتست اذلهو ،1ةمولعلماو قوفتلاو زيمتلا نع ةثحابلا
 :2لثم ةيسفانتلا
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  ؛ا«اطاشن لك في تقولل ديلجا يريستلا -
  ؛ةعيرس ةفصب لكاشلما لح لىإ لصوتلا -
  ؛تارارقلا ذاتخا في يعولا -
  ؛اهيدرومو اهنئابز عم ا«اقلاع في مئادلا ينسحتلا -
 .تامدلخاو علسلا في رمتسلما ينسحتلا -

 يداصتقلاا ءاكذلل يملاعتسلاا دعبلا لثتم ةيجيتارتسلاا ةظقيلا نأب قايسلا اذه في لوقلا نكيم لياتلابو
 ضرـغب ةيجرالخا اهتئيبل يدارلإاو قبسلما ءاغصلإا نم ةسسؤلما نكمتت هتطساوب يذلا تيامولعلما قايسلا اذكو
 ثـيح ،اـهراثآ نم ليلقتلاو اهيدافتو راطخلأا ةفرعلم وأ ،اهتقو في الهلاغتسلا ةبسانلما صرفلا ىلع ذفانم حتف
 ةـيذغت ضرـغب ؛اهرـشنو ةيجيتارتسلإا تامولعلما ليلتحو عيزوتو عيمتج ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ةيلمع نمضتت
 ةهجاولم اهلهؤت تيلا تامولعلماب ةسسؤلما ديوزتل ةيجيتارتسإ ةيلمع اهرابتعا نكيم كلذل ،ةيجيتارتسلإا تارارقلا
 .1ةيملع سيياقمو سسأ ىلع دامتعلااب لضفأ لكشب ةسفانلما

   ةسسؤملل ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ميعدتل يعافد دعبك ةياملحا -2-2

 اـهئافللح اعمطم ديدلجا يداصتقلاا ماظنلا روهظ لظ في ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا تامولعلما تحبصأ
 ةـيديلقتلا قرطلا زجع لظ فيو ؛اهتياملح ةيفاكلا تانامضلا يرفوت بلطتي ام وهو ،ءاوس دح ىلع اهيسفانمو
 تاـسسؤملل ةدـئارلاو ةثيدلحا ةيرادلإا تاقيبطتلا رثكأ نم دعي يداصتقلاا ءاكذلا نإف ،تامولعلما ينمأت نع
 ظاـفلحا لـفكي ابم ،ةينقتلاو ةينوناقلا ةياملحا رفوت ،ةلماكتمو ةلماش ةينمأ ةبراقم ىلع موقي يذلاو ةيداصتقلاا
 .2،ةلـصالحا تادجتسلما لك مضخ في برستلاو قارتخلااو سسجتلا ةطشنأ نم نيقتلاو فيرعلما ثرلإا ىلع
 ىـلع داـمتعلاا للاـخ نم ةمولعلما ةياحمو نمأ رصنع للاخ نم يداصتقلاا ءاكذلل يعافدلا رودلا رهظيو
 يـسفانتلا عضولا ةيوقت ىلع دعاست تيلاو ،ةسسؤملل ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعتل ةيعافدلا تايجيتارتسلإا
 ةيـسفانت ةزـيم ةـيأ معدو ،ديلقتلا نم اهزيتم رداصمو ةميقلا ا«اناكمإو اهدراوم ةياحمو اهنيصتحو ةسسؤملل
  :3اهم ةيعافدلا تايجيتارتسلإل نايساسأ ناهجوت كانهو ،اهيدل ةمادتسم
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  ينسفانلما مامأ قوسلا قلاغإ ةيجيتارتسا -2-2-1
 نـم يدحتلما عنتم تاءارجإ ةسسؤملل ليالحا عضولا نع عافدلل ةمدختسلما تاهيجوتلا رثكأ نمضتتو

 قوسلا في نورهظي نيذلا نيدحتلما قيرط في اهعضو نكيم تابقعلا نم ددع كانهو ،يسفانت موجه يأ في ءدبلا
 اـيجولونكتب موجلهاـب نوموقي فوس ينسفانلما نأب ديدهتلا رطامخ ليلقتل ةليدب ايجولونكت في ةكراشلما اهنمو
 دـسل جاـتنلإا طـخ عيسوت وأ ةديدج جذانم ةفاضإ وأ ةديدج تاسم يمدقت اضيأ ناكملإاب هنأ امك ،لضفأ
 اهـضيفتخ للاـخ نم راعسلأا لامعتسا نكيم امك .ددلجا نيدحتلما مامأ ةرغاشلا تاصاصتخلااو تاوجفلا
 .قوسلل ملهوخد ةيادب في سلافلإل م� يدؤت ينجماهلماب ةيربك رئاسخ قالحإو قانلخا قييضتل

 ةدـم ةلاطإ للاخ نم ينسفانملل ةيراجتلا تاملاعلا ديرتج في ينكرتشلما تابغر طابحإ ةلوامح اضيأ نكيم امك
 قرـطلا نـم دـيدعلا كاـنهو ،ةيناجلما معدلا تامدخو نياجلما بيردتلا يمدقتو مله مدقلما نامضلا ةيطغت
 ةيقوسلا ةصلحا ىلع رطخ ليكشتو ابًلس يرثأتلا نم مهعنلم ينسفانلما قيرط في تابقعلا عضوب ةليفكلا بيلاسلأاو
 .ةسسؤملل

  فينعلا درلاو ماقتنلاا ةيلامتحا لىإ ةراشلإا ةيجيتارتسإ -2-2-2
 مهمايق ةلاح في هنأ ينلمتحلما ينسفانملل فياكلا حيضوتلا ،ةيعافدلا تايجيتارتسلإل رخلآا هجوتلا بلطتي

 ينـسفانلما ءاـنثإ في كـلذ فده لثمتيو ،فينع در وأ يوق ماقتنا كانه نوكي نأ لمتحلما نم هنإف موجلهاب
 امم رثكأ فلكت فوس ةيسفانتلا ةكرعلما نوك تلاامتحا ةيوقت قيرط نع ،قلاطلإا ىلع موجلها نع ينلمتحلما
 ةلاسرلا ليصوت نكملما نمو ،ديدهتلا ىلع لاًامتشا لقأ تارايلخ مههابتنا فرص لقلأا ىلع وأ ،رملأا هقحتسي
 :قيرط نع يدحتلما سفانملل

 ؛قوسلا في ةيلالحا ةسسؤلما ةصح ىلع ظافلحاب ةرادلإا مازتلا نلاعإ -
 ؛لدلجا لمتيح لا حضاو لكشبو لألما ىلع طورش ةقباطم ةسايسب ةسسؤلما مازتلا نع نلاعلإا -
 زواتج نلاعإ اضيأو ،تاجايتحلاا ةيبلتل ةيفاكو ةمئلام تاقاط مادختسلا ةصالخا ططلخا نع نلاعلإا -

 ؛عيمجلل ةعانصلا مجح في عقوتلما ومنلا
 لـيجأت ىلع ينسفانلما ثح لمأ ىلع ةديدج ةمهم جذانم وأ ةديدج ةيراتج ةملاع ططمخ نع نلاعلإا -

 ؛قوسلا في م«اكرتح
 



	ةمادتسملا ةيسفانتلا ةزيملل يرظنلا راطلإا                                                                  :يناثلا لصفلا
 

96 

 ةـسسؤلما ةروـص زـيزعتل ءافعضلا ينسفانلما تاكرحتل رخلآ ينح نم ةيوق ةيسكع ةباجتساب مايقلا -
   .قوسلا في اهتناكمو اهعضو نع يوق عفادمك

    ةسسؤملل ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعتو ميعدتل يموجه دعبك يرثأتلا -2-3

 فدـ� ةسسؤلما لخاد اهثبو ،اينوناق تامولعلما ليصتح يساسلأا هقش في يداصتقلاا ءاكذلا نمضتي
 ىلع يرثأتلاو ةيجرالخا ةئيبلا رصانع ىلع طغضلا ةسرامم فد� اهجراخ لىإ اذكو ،اهيف تارارقلا يذختم معد
 نلأ ،ةيرئاد ةقلح حبصي هنإف ،يداصتقلاا ءاكذلا لىإ يرثأتلاو طغضلا يطاشن مضب اذكهو ،ا«ايكولسو اهفقاوم
 مـهف نـكيم اـنه نمو ،ةياهنلا في الهابقتسلا افده تحبصأ ،ةيادبلا في تامولعلما اهنم تقلطنا تيلا رداصلما
 طاـشن موـهفمو ،تايطعمك اهرصانعو اهنيناوقلو ،ديقك ةئيبلا لوبقل ضفر ىلع يرثأتلاو طغضلا تاقيبطت
 وأ ةـينهلما تاـيعملجا وأ تاـئيلها وأ ،تاـسسؤلما ىوتسم ىلع مظنم طاشن لك سكعي يرثأتلاو طغضلا
 ذاـتخا ا�أـش نـم تيلا تاميظنتلا مامأ ،ةنيعم ةهج وأ ةئف لحاصمو قوقح نع عافدلا فدهتسي ،ةيداصتقلاا
  .اهيلع  ةرثؤلما تارارقلا
 تاـموكلحا لـبق نـم سراملما يداصتقلاا ءاكذلل ةيساسلأا تانوكلما نم دعت يرثأتلاو طغضلا تاسايس نإ
 نـكيم اـم وهو ،اهتقباس نم ةيهمأ لقأ ةيرخلأا تناك نإو ،ءاوس دح ىلع ةيداصتقلااو ةيسمرلا ا«اسسؤمو
 :1ةيلاتلا جذامنلا للاخ نم هيلع للادتسلاا

 يذـختلم تامدخ وأ اياده يمدقتك ،نيعلما فرطلل ةيرغص تامدخ يمدقت برع ،تامازتلا ةكبش قلخ -
 .ةيدهلل ةنحالما ةهلجا ونح مازتللااب مهيدل روعش قللخ ،ةيمومعلا تائيلها في رارقلا
 عانقلإ هجوتلا متي ،ةنيعم رظن ةهجوب وأ يأرب ام صخش وأ ةهج عانقإ رذعت دنع :يعامتجلاا طغضلا -

 .ا� هعانقإ ةيلوؤسم مه اولوتيل ،ةركفلاب هنم ينبرقلما ضعب
 .يملعلا وأ يركفلا ،بيدلأا يرثأتلا يوذ صاخشلأا ىلع تارارقلا ضعب قيوست في دامتعلاا -
 .اهتميقب يقلتلما عانقإ في اهيرغ نم رثكأ حجنت تيلا ةباقرلل ةعضالخاو ةيرسلا ةمولعلما ىلع دامتعلاا -
 مكحتلاب هتهجاوم نكيم ام وهو ،يسفانتلا هعقوم ةعزعز فد� ام سفانم مصخ دض ةللضلما ةياعدلا -

   .ةقيقلحا ثبو تامولعلما في ديلجا
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   ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةايح ةرود ىلع يداصتقلاا ءاكذلا يرثأت :ثلاثلا بلطلما

 ثم رارقتسلاا ثم قلاطنلااو روطتلا ثم ةأشنلا ةلحربم أدبت ةفلتمخ ةايح لحاربم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما رتم
 ءاكذّـلا بعلي ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ا� رتم تيلا لحارلما هذه ،قلاطنلاا ةداعإو ددجتلا وأ راثدنلااو لوفلأا
 ىوـقأو نسحأ نأ كلذ ،لحارلما نم ةلحرم لك اهقرغتست تيلا ةينمزلا ةدلما ديدتح في اًمهم اًرود يداصتقلاا
 ،ةـليوط اـهيف رارقتسلاا ةرتف نوكتو قلاطنلااو روطتلا في ةيرصق ةرتف ذخأت تيلا يه ةمادتسم ةيسفانت ةزيم
 ةـظقيلا نأ للاـخ نـم ةـسسؤلما هكلتم يذلا يداصتقلاا ءاكذّلا ماظن ةوق بسح ةدلما لوطت وأ رصقتو
 للاغتساو ،ةسسؤلما طيمح اهحنيم تيلاو صرفلا صانتقا نم ةسسؤلما نكتم تيلا يه ةفلتخلما اهعاونأب ةيجيتارتسلإا
 ىلع يرثأتلاو اهتياحم ىلع لمعلا ىرخأ ةهج نمو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةوق زيزعت في اهعجم تم تيلا تامولعلما
 .1اله ةدلولما رارسلأا نع فشكلاو ةزيلما هذه ديلقت ىلع قئاوع عضي ابم طيحلما

 نيعي ام ،ةيسفانتلا ةزيلما ىلع بلطلاو نمزلا :اهم ةيسفانتلا ةزيلما ةايح ةرود نىحنم يدعب نأ لىإ ةراشلإا ردتجو
 ،ةيـسفانتلا ةزيلما ىلع بلطلا تايرغت همزلتست ابم نمزلا للاغتسا في يداصتقلاا ءاكذلل ةماتلا ةجالحا ةرورضلاب
 في ىرـخلأ ةـلحرم نـم ةسسؤلما لاقتناب رارقلا ذاتخاب حمست يداصتقلاا ءاكذلا اهرفوي تيلا تامولعلما نلأ
 اضيأ ةدافتسلااب حمسي يداصتقلاا ءاكذلاف ،ةلحرم لك تازيمم عم ىشامتي ام قفو ةيسفانتلا ةزيلما عم اهلماعت
 ةركف ىلع نىبي يداصتقلاا ءاكذلا نلأ ةسسؤملل اديد« لكشت ا�أب دقتعي دق تيلا لحارلما نم تىح ةيكذ قرطب
 يذـختم مامأ لوؤسلما وه يداصتقلاا ءاكذلاف قبس ام لك نع ادع ،ةصرف ديدهتلا نم لعيج ديلجا يرسلما نأ
 اعبتو .ةنكملما تازيلما نمض نم ةعانج رثكلأا ةزيلما رايتخا فيو ىرخلأ ةزيم نم لاقتنلاا ةظلح ديدتح في رارقلا
 في يرـبكلا هرودلو ،ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيلما رداصم نم ردصم لك في يداصتقلاا ءاكذلا اهبعلي تيلا راودلأل
 ةزيلما رداصم نع لقتسم ردصمك يداصتقلاا ءاكذلا رابتعا نكيم ةيسفانتلا تازيلما ةايح تارودو ا«ايح ةرود
 لىإ (SCIP) يداـصتقلاا ءاكذـلل ةيكيرملأا ةينهلما ةيعملجا اعد ام اذهو ،اهيستكي تيلا ةيهملأل ارظن ؛ىرخلأا
 ثـحبلاو ةرجاتلما فد� تاسسؤلما وريدم هدديح يسفانتلا طيحملل ةييريست ةرويرس يداصتقلاا ءاكذلا رابتعا
   .2ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل اردصم يداصتقلاا ءاكذلا رابتعا ززعي ام اذهو ،ايجولونكتلاو ريوطتلاو
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  لصفلا ةصلاخ

 ةيـسفانتلا ةزيلما اهمو ،ينثحبم للاخ نم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل يرظنلا راطلإا لصفلا اذه شقان
 ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةيسفانتلا ةزيلما ينب هيف زييمتلا تم ثيبح ،لولأا ثحبلما في يميهافم لخدم ةمادتسلما
 نياثلا ثحبلما فيو ،فيراعتلا مهأو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما موهفم روطتل ةييخراتلا تاطحلما مهأ ضارعتسا عم
 فيو ،اهيلع ظافلحاو اهتمادتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلاو اهجذانم مهأو ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب لخادم انلوانت
 نم ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت في يداصتقلاا ءاكذلا ماظن ةهماسم ةيفيك ةشقانم تم يرخلأاو ثلاثلا ثحبلما
 فاـشكتسلا فظوي يملاعتسا دعبك ةيجيتارتسلإا ةظقيلا برتعت ثيح يداصتقلاا ءاكذلا رصانع قيبطت للاخ
 ةمادتـسلما ةيسفانتلا ةزيلما ميعدتل ةياملحاو نملأا رصنعو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح لجأ نم ةسسؤلما ةئيب
 ،اهنيـصتحو ةسسؤملل يسفانتلا عضولا ةيوقت ىلع دعاسيو ،تاديدهتلا عاونأ فلتمخ نمو ديلقتلا نم اهتياحمو
 برـع ةسسؤملل ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعتو هيجوتل يداصتقلاا ءاكذلل يموجه دعبك يرثأتلا رصنع ايرخأو
 .ا«ايكولسو ا«ارارق ىلع يرثأتلاو ةيجرالخا ةئيبلا رصانع فلتمخ ىلع طغضلا

 طاقسإ لجأ نمو ،ةيملعلا ثوحبلا ساسأ دعي يذلا يرظن بنالجا انلوانت ةقباسلا لوصفلا للاخ نم
 اـنمق ةـساردلا داعبأو تايرغتم ىلع ءانبو ،يرظنلا بنالجا ىلع دامتعلاابو نياديلما عقاولا ىلع ةيرظنلا رطلأا
 اذهو ،حرتقلما جذومنلا رابتخلا ةساردلا هذه نم فدلها برتعت تيلا ةيناديلما ةساردلا في اهقيبطتو ةنابتسا ميمصتب
 تايضرف نم هتغايص تم ام أطخ وأ ةحص نم دكأتلل ثلاثلا لصفلا في ليلحتلاو ةساردلاب هلوانت متي فوس ام
  .ةساردلا ةيلاكشإ ةلجاعلم
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 ديهتم

 تم اـم طاقـسلإ يـقيبطتلا بـنالجا تيأـي ،ةـساردلا تايرـغتم يرظنلا ءزلجا في انلوانت نأ دعب
 ،ةـيلترمورهكورتكللاا ةعانـصلا لاـمج في ةطـشانلا ةيعانـصلا تاسسؤلما نم ةعوممج ىلع ايرظن هتسارد
 رـثكأو ،ةـيلاع ةيـسفانتب عاـطقلا اذـه زـيمتي ثيح ،يرئازلجا داصتقلاا في ةمهلما تاعاطقلا دحأ وهف
 راـكتبلااو ةـفرعلما ةـفيثك ةـينقتلا ةـيلاع ةعانصلا هذه برتعت امك ،رخآ عاطق يأ نم اعادبإو ةيكيمانيد
 ضرـع تم اهدـعبو ،ةـيناديلما ةـساردلل ةـيجهنلما تاءارـجلإا ضرعب لصفلا لهتسا ثيح ؛يجولونكتلا
 تايوتـسبم قـلعتي اـميف ةـساردلا تايـضرف ىـلع ةـباجلااو ةساردلا تايرغتلم يفصولا ليلحتلا جئاتن
 راـبتخاو يلماـعلا لـيلحتلا جئاـتن ضرـعب اـنمق ثم نـمو ،ةـساردلا ةنيع هارت امك ةساردلا تايرغتم
 يرثأـتلاو طاـبترلاا تاـقلاع راـبتخا للاـخ نم ،ةيئانبلا جذامنلاو ةيسايقلا جذامنلاب ةقلعتلما تايضرفلا
 ةعانـصلا عاـطق في حرـتقلما يـلكلا يـضارتفلاا جذومنلا رابتخلا ةساردلا لصتل ،ثحبلا تايرغتم ينب
 :لياتلا وحنلا ىلع ثحابم ةثلاث لىإ لصفلا اذه ميسقت تم دقو،رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا

 ؛ةساردلا تاءارجإو ةيجهنم :لولأا ثحبلما

  ؛ةساردلا داعبأو تايرغتم ليلتح جئاتن :نياثلا ثحبلما

  ؛يلماعلا ليلحتلا جئاتن ضرع :ثلاثلا ثحبلما
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 ةساردلا تاءارجإو ةيجهنم :لولأا ثحبلما

 ةـيفيك حضوي امك ،ا�لاامج ديدتحو اهتنيعو ةساردلا عمتمج ينبيو ةساردلا ةيجهنم ثحبلما اذه لوانتي 
 ةادأ تاــبثو قدص نم دكأتلا في ةمدختسلما ةيملعلا تاءارجلإاو ،ةمزلالا تانايبلا عملج ةساردلا ةادأ ءانب
 في اهمادختـسا مـت يـتلا ةيئاصـحلإا ةلجاعلما بيلاسأو ،اًيناديم ةساردلا ا� تقبط تيلا ةيفيكلاو ،ةساردلا
 .ةساردلا تانايب ليلتح

 ةساردلا ةنيع رايتخا تاربرمو ةساردلا عمتمج :لولأا بلطلما

  ةساردلا ةنيعو عمتمج -1-1

 يرشي ةساردلا عمتجمف ،ثحبلا ا� متهي تيلا رهاوظلا وأ دارفلأل ةيلكلا ةعومجلما نع ةساردلا عمتمج برعي 
 اـمأ ،اهيلع جئاتنلا ميمعتل ىعسيو ،اهتسرادب ثحابلا متهي تيلا ةنماكلا ةعومجلما لىإ ثابحلأاو تاسرادلا في
 في سوردـلما عمتجلما لثمتي هذه انتسراد فيو ؛اهرابتخا لجأ نم اهرايتخا تم تيلا عمتجلما تادحو يهف ةنيعلا
 ةـيرادلإا تاراطلإا عيجم نم اساسأ ةنوكلماو ،رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق تاسسؤم لك
 .ةئفلا هذه رثكأ صيخ هرابتعاب ةسرادلا عوضوم كاردإ ا�اكمإب تيلاو ،لحاصلماو ماسقلأا ءاسؤرو ،نيريدم نم

 ،رـئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا لامج في ةلماع تاسسؤم )10( رشع نم رثكأب لاصتلاا تم دقلو
 ددع ثيح نم ادج ةيرغصلا تاسسؤلما داعبتسا تم ثيح ،ةسرادلا ةنيعل يدصقلا رايتخلاا ةيلمعب اهدعب موقنل
 داعبتـسا تم اـمك ،صاـلخا عاـطقلا تاسسؤم ةصاخ فورعلما نىعلماب ةمظنم ةرادإ مضت لا تيلا وأ لامعلا
 في عـقيل ؛ةـليوط تارتفل ا� لمعلا ةيادب تلجأ تيلا وأ ،كلذ ىلع ةقفاولما انحنم في تلطاتم تيلا تاسسؤلما
 ةـسسؤلم ةـعباتلاو ةلقتسلما ينبو ،ةيرغصلاو ةيربكلا ينب تعونت تاسسؤم )05( سخم ىلع انرايتخا يرخلأا
 ،اـ�اراطإ ءارآ للاـخ نم انتسراد ةيلاكشإ ىلع ةباجلإا اهنكيم هنأ ىرن تيلاو ،ةماعلاو ةصالخا ينبو ،ىرخأ
 طـطلخا في كراـشتو ،ةيميظنتلا لكايلها في ا�زو الهو اهتيهمأ اله تاسسؤلما هذ� ةيرادلإا لحاصلما نأو ةصاخ
 .تاسسؤلما تاجايتحلا اهديدتح للاخ نم ةيلبقتسلما

 ةنوكلما ةسرادلا ةنيع رايتخلا ةيدصقلا ةنيعلا اديدتحو ةيئاوشعلا يرغ تانيعلا بولسأ اندمتعا اننإ لوقلا نكيم اذل
 هذـه في ،ساـبعلب يديـسو فيطـسو ،وزو يزيتو ،جيريرعوب جرب تايلاوب تاسسؤم )05( سخم نم
 ،اـهنم )90( ينعست عاجرتسا تمو ،ةيرسلما تاراطلإا ىلع ةنابتسا )120( نيرشعو ةئام عيزوت تم تاسسؤلما
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 )02( لودـلجاو ؛ةنابتسا )90( ينعست ليلحتلل لحاصلا ددعلا نوكيل ،ةنابتسا يأ داعبتسا متي لم اهزرف دعبو
  :ةساردلا لمح تاسسؤلما ىوتسم ىلع تانايبتسا نم هعاجرتساو هعيزوت تم ام حضوي لياتلا

 

 ةعجرتسلما تانابتسلاا ددع بسح ةسرادلا ةنيع :)02( مقر لودلجا

 تانايبتسلاا ددع تاسسؤلما
 ةعزولما

 تانايبتسلاا ددع
 ةعجرتسلما

 تانايبتسلاا ددع
 ةدوقفلما

 تانايبتسلاا ددع
 ةساردلل ةلوبقلما

 ةيبسنلا ةيهملأا

CONDOR 35 30 05 30 33,33 
GEANT 10 07 03 07 07,77 
ENIEM 25 21 04 21 23,33 
ENIE 25 16 09 16 17,77 

IRIS SAT 25 16 09 16 17,77 
 % 100 90 30 90 120 عومجلما

 
 

 ةيلترمورهكورتكللاا تاعانصلا عاطق رايتخا تاربرم -1-2

 ادج يرصق تقو في لكشتلا ديعي نأ نكيمو ،هيف ةيسفانت تايريغت يلأ ادج اساسح عاطقلا اذه برتعي
 ؛ةـفرعلما داصتقا لماعم لكشت تيلا تاعاطقلا دحأ هنوكب اضيأ زيمتي امك ،تاسسؤم جورخ وأ/و لوخد نم
 يأ نم اعادبإو ةيكيمانيد رثكأو ،ةيلاع ةيسفانتب زيمتي عاطقلا اذه نإف )Whang & Mendelson( بسحو
 .ايضام برتعت ةقباسلا ةفرعلما نأو ،اهسفن ةعانصلا دودح زاتيج اهيرثأت نأو ،رخآ عاطق

 نـيأ ،يجولونكتلا راكتبلااو ةفرعلما ةفيثك ةينقتلا ةيلاع تاعانصلا هذه نأ Dagnino & al( 2012( برتعاو
 اـ� زيمتت تيلا صئاصلخا ضعب مدقو ،ادج ايرورض ارمأ ةيلبقتسلما تاهجوتلا فارشتساو مييقت روصت نوكي
  :1تاعانصلا هذه

 ؛ادج ةيرصق تاجتنلما تارود -
 ؛ةلصاوتمو ةعراستم ةيجولونكت تاروطت -
 ؛تاجتنلما زيتم قيقحتل يربك طغضو رارمتساب ةيقوسلا تابلطتلما يرغت -

                                                             
 ةعانـصلا تاـسسؤم نم ةنيع ىلع ةسارد :ةيداصتقلاا ةسسؤملل ةيسفانتلا ةباجتسلاا زيزعت في ةيجيتارتسلإا ةفرعلما ةرادإ رود ،شوشيع ضاير -1
 .129 -128:ص ، 2015/2016 ،رئازلجا ،ةركسب ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،جيريرعوب جرب ةيلاوب ةينورتكللإا
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 ؛ليخادلماب ةنراقم ريوطتلاو ثحبلا فيلاكت نم ةيلاع تايوتسم -
 ؛ىرخأ تاعانص في طسوتلماب ةنراقم تاءافكلا يوذ ينلماعلل يه ةرطيسلاو ءاقبلا -
 ؛عاطقلل ةيسفانتلا ةيكيمانيدلا في تلاوحتلا عقوت ةبوعص -
 اذهو ،اثيدح تئشنأ هيف تاسسؤلما مظعمف ،ايتف اعاطق رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا ةعانصلا عاطق دعيو

 بـلط ببسب ةيرخلأا تاونسلا في اظوحلم اونم يرخلأا اذه فرع ثيح ،عاطقلا اذله ةبذالجا لماوعلا ببسب
 ؛ةدروتـسلما تاـجتنلما عم ةنراقم ةضفخنلما اهتفلكت نم كلذك ةدافتسلااو ،هتاجتنم ىلع ديازتلما ينكلهتسلما
 ةـينورتكللاا تاعانـصلل ةـينطولا ةسسؤلماو ،(ENIEM) ةيلترمورهكلا تاعانصلل ةينطولا ةسسؤلما برتعتو

(ENIE) ةلكيه ةداعإ دعب 1983 ةنس اهمؤاشنإ تم ،رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلل ينتسسؤم لوأ 
 .1ةيلترمورهكلا ةزهجلأا جاتنإ في ةصصختلما (SONELEC) ملأا ةكرشلا

 تيلا ةيزيفحتلا تاءارجلإا لضفب ةيويح رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا تفرع ةيرخلأا تاونسلا فيو
 اذه تاجتنم عيونت في مهاس ام وهو ،طاشنلا اذه في ددلجا صاولخا ينلماعتلما تارامثتسا اذكو ،ةلودلا ا�ذتخا
 لىإ م�اجتنم ريدصت لىإ لاجلما اذه في نوطشانلا نويرئازلجا نوعنصلما حنج ةيلحلما قوسلا لىإ ةفاضلإاب عرفلا
 تاـجتنم بيكرتو عينصت في ةصاخ وأ ةيمومع تناك ءاوس تاسسؤلما فلتمخ تحنج نأ دعب كلذو ؛جرالخا
 نوديـشي نيذـلا ءابرلخا هيلع عميج ام وهو جرالخا في ةعنصلما كلت ةدولجا في يهاضتو ،ةيلودلا يرياعلما قفو
 ةعانـصلا ةرازو نع ةرداصلا ماقرلأا يرشتو اذه ،ةيرخلأا تاونسلا في عرفلا اذه هدهش يذلا يربكلا روطتلاب
 تاـجتنلما قيوـستو بـيكرتو جاـتنإ في ةطشان ةسسؤم 933 دوجو لىإ ،2019 يفناج رهش مجانلماو
 ،عاوـنلأا فـلتمخ نـم زاهج ينيلام 5 ةبارق جاتنإ في تاسسؤلما هذه تهماس ثيح ،ةيلترمورهكورتكللإا
 .2 2017ةنس رلاود نويلم 60 لباقم ،2018 ةنس رلاود نويلم 100 ةبارق ريدصت نم تنكتمو

 نـم اـ�وكلو ،نيطوـلا داصتقلاا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق ةيهملأ ارظنو ،مدقت ام للاخ نم
 في عاطقلا اذه ىلع رايتخلاا عقو ؛ةسفانلما ةديدش يجولونكتلا راكتبلااو ةفرعلما ةفيثك ةينقتلا ةيلاع تاعاطقلا

                                                             
 :ةثيدلحا لامعلأا ةئيب لظ في ةيداصتقلاا تاسسؤملل يجيتارتسلاا ءادلأا مييقت ىلع ةيلالما يرغو ةيلالما سيياقلما ينب لماكتلا رثأ ،نماض ةبيهو -1
 ،رئازلجا ،فيطس ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،جيريرعوب جربو فيطس تيلاوب ةيلترمورتكللاا ةعانصلا تاسسؤم ىلع ةيقيبطت ةسارد

 .227 -226 :ص ،2017/2018
 ةقاطلا ةرازو ، industriéAlgerié ةلمج ،راهدزلاا جوأ في عاطق :ةيلترمورهكلاو ةينورتكللاا ةعانصلا ،تياز يمرم ،يواديب ةيركش -2
 .05 :ص ،2018 عبارلا يثلاثلا ،02 ددعلا ،رئازلجا  ،مجانلماو



 رئازجلا يف ةيلزنمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق تاراطإ نم ةنيعل ةيناديم ةسارد                   :ثلاثلا لصفلا
 

104 

 نم ةعوممج ىلع رفاوتت ةيداصتقا تاسسؤم بلطتي يذلا ثحبلا عوضومو بسانتي هنإ ثيح ،ةيناديلما ةساردلا
  .هفادهأ قيقحتل تاموقلما

 

  اهدودحو ةساردلا تاءارجإ :نياثلا بلطلما

 ةيئاصحلإا بيلاسلأاو تاءارجلاا -2-1
 موـلعلل ةيئاـصحلإا مزـلحا جماـنرب مادختسا تم ةعمجلما تانايبلا ليلتحو ةساردلا فادهأ قيقحتل

 نـم ةيرـبك ةـعوممج ىلع يوتيح جمانرب وهو ).v23 SPSS( هل زمري يذلاو 23 رادصلإا ةيعامتجلاا
 تاـفارنحلااو ،تاطـسوتلماو ،تارارـكتلا :لثم يفصولا ءاصحلإا نمض جردنت تيلا ةيئاصحلإا تارابتخلاا
 لىإ رظنلابو ،لخإ...ددعتلماو يداحلأا نيابتلاو ،طابترلاا تلاماعم :لثم ليلادتسلاا ءاصحلإا نمضو ،..ةيرايعلما
  :يه ةساردلا هذه اهبلطت تيلا ةيئاصحلإا سيياقلما بسنأ نإف ،ةساردلا فادهأ قيقحتل ايعسو عوضولما ةعيبط

 نم وهو ،ةيناديلما ةساردلا في لمعتسلما نايبتسلاا تابث تلاماعم باسلح لمعتُساُ :خابنوركافلأ رابتخا -
 ةدـحاو ةرم ةادلأا عيزوت ىلع دمتعي هنوكل تقولل هراصتخاو هتقدل لاامعتسا رثكلأا تارابتخلاا ينب
 ةرتف امهنيب لصفت ينتلحرم ىلع ةادلأا عيزوت ةداع بلطتت تيلا ىرخلأا تابثلا تارابتخا سكع طقف
 .نيرهش نع لقت لا

 صئاـصخ فصو لجأ نم ةيصخشلا تانايبلا رومح في اهيلع دامتعلاا تم :ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا -
  .ةساردلا ةنيع دارفأ

 ،نايبتسلاا روامحو تارابع لوح ينثوحبلما تاباجإ طسوتم ةفرعم لجأ نم لمعتُساُ :بياسلحا طسوتلما -
  .يضرفلا طسوتلما ينبو هنيب ةنراقملل ةصرفلا حنيم امم ،اهاوتسم ديدتح ةثم نمو

 هاـتجا دـيدتح لجأ نم هعم تايرغتلماو تارابعلل ةيباسلحا تاطسوتلما ةنراقم متي :يضرفلا طسوتلما -
 لـكف ،)03(ــب هتميق ردقت ةساردلا هذه فيو ،نايبتسلاا روامحو تارابع لوح ينثوحبلما تاباجإ
 ةـقيرطلا هذـ� هباـسح متـي يـضرفلا طـسوتلماف هـيلعو )05(لىإ )01(نـم طقنـتُ ةرابع
])1+2+3+4+5(/5[.  

 لوح ينثوحبلما تاباجإ في ةيدرفلا قورفلا ىوتسمو ةميق ديدحتل هيلع دامتعلاا تم :يرايعلما فارنحلاا -
  .نايبتسلاا روامحو تارابع
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 عم رواحلماو تارابعلل بياسلحا طسوتلما ينب ةنراقلما لجأ نم لمعتسيُ :ةدحاو ةنيعل "ت" رابتخا -
 .ينثوحبلما تاباجإ هاتجا ديدتح لجأ نم يضرفلا طسوتلما

 ةلقتسم تانيع ةدع ينب ةنراقلما لجأ نم لمعتسيُ :ةلقتسم تانيع ةدعل "ف" نيابتلا ليلتح رابتخا -
 بسح نايبتسلاا روامح لوح ينثوحبلما تاباجإ في قورفلا دوجو ىدم ديدتح هفده ،ةيمك ام�انايب
 .رثكأ وأ تايوتسم ةثلاث ىلع يوتيح يرغتم

 تاباجإ في قورفلا هاتجا ديدتح هفده ،"ف" نيابتلا ليلتح رابتخلا لمكم رابتخا وه :نيورف نوب رابتخا -
 .يواستم يرغ تانيعلا موجح نوكت امدنع ،نايبتسلاا روامح لوح ينثوحبلما

 يدـيكوتلا يلماعلا ليلحتلا ءارجإ فد� )AMOS.v22( سومأ جمانبرب مادختسا تم رخآ راطإ فيو 
 جذامنلا ةقباطم ىدم نم دكأتلل )SEM )Modeling Equation  Structural ةيئانبلا تلاداعلما ةجذنمو
 رابتخاو ةيطيسولا تايرغتلماو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا نم لك سايقل ةساردلا ا�دمتعا تيلا
 نـم لادـب يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا رايتخا في ببسلاو ؛ةسوردم تاوطخ قفو ،تايرغتلما هذه ينب ةقلاعلا
 لثمتلماو هنم انقلطنا يذلا يرظنلا راطلإا ةحص نم تبثتن نأ ديرن اننأ في صخلتي فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا
 لاو ،قباـس يرظنت ىلع موقي لا فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا نأ ينح في ؛)01( مقر لكش ةساردلا جذونم في
 .هدوجو دنع هيعاري

 تارشؤم قيرط نع ضرتفلما يلماعلا جذومنلا ةحص ىلع مكلحا متي ،يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا لامعتسا دنعو
 تيـلا ةـقباطلما تارـشؤم مـهأ نمو ؛اهنم قلطنا تيلا تانايبلا جذومنلا لثيم دح يأ ىلع لدت تيلا ةقباطلما
 ةزـغيت ناـيزوب دممحأ ذاتسلأا اهدروأ امك )جذومنلا ةحص( جذومنلا ةقباطم ةدوج ىلع مكحلل اهلمعتسنس
 :1تيلآاك ،يهو

 تاسارد ترهظأ تيلاو تارشؤلما لضفأ نم برتعي :(RMSEA) نارتقلاا أطخ طسوتلم يعيبرتلا رذلجا -
 تيـلا ميـقلاو ،ةدـيج ةقباطم ىلع لدت )0.05( نع لقت تيلا ةميقلاف ،ديلجا هءادأو هقَُّوفت ةاهاضلما
 تيـلا ميـقلاو ،عمتجلما في لوقعم براقت أطخ دوجو ىلع لدت )0.08( لىإ )0.05( نم حوارتت
 )0.10( رـشؤلما ميق تزواتج اذإو ،ةيفاك يرغ ةقباطم ىلع لدت )0.10( لىإ )0.08( نم حوارتت
 نإ ثـيبح ةـقباطلما ءوس رشؤم (RMSEA) رشؤم نأ كلذ نم جتنتسنو ،ةئيس ةقباطم ىلع تلد

                                                             
 .239-229 :ص ،2012 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو عبطلل ةيرسلما راد ،1ط ،يديكوتلاو فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا ،ةزغيت نايزوب دممحأ -1
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 تدادزاو ةقباطلما ةدوج تلق املك اهتميق تعفترا املكو ،ةنكمم ةقباطم لضفأ ىلع لدت رفص ةميقلا
  .اءوس

 قـبطنت ةيلمع ةدعاقك ،ةنراقلما ىلع ةمئاقلا تارشؤلما لضفأ نم برتعي :(CFI) نراقلما ةقباطلما رشؤم -
 ىـلع لدـت نأ نكيم )0.90( ىدعتت تيلا ةميقلا نإف ،ىرخلأا ةنراقلما تارشؤمو رشؤلما اذه ىلع
 دـحاولا لىإ رفصلا نم حوارتت رشؤلما اذه ميق نأب املع ،ضرتفلما وأ ثحبلا جذومنل ةلوقعم ةقباطم
  .حيحصلا

 يرسي هليوأت ةميقو (NNFI) يرايعلما يرغ ةقباطلما رشؤبم اًنايحأ يمسيو :(TLI) سيول ركات رشؤم -
 .(CFI)رشؤم ةلكاش ىلع

 نإف ،ياك عبرم ةميق تدادزا املكف ،ةقباطلما نسح ىدم ريدقتل سايقم قرعأ وه :(χ2) عبرم ياك -
 هنلأ ةقباطلما نسلح سيلو ةقباطلما ءوسل ارشؤم ياك عبرم برتعي لياتلابو ،اءوس دادزت جذومنلا ةقباطم
 يوـطني ياك عبرم نأ يرغ ،تانايبلل ضرتفلما جذومنلا ةقباطم تروهدت املك هتميق تعفترا املك
  .ةقباطلما نسلح ىرخأ تارشؤم ةيعبم هلامعتساب حصني كلذلو ،ةيرثك بويع ىلع

 رـشؤم ةـميق لدتو ةمالها ةقباطلما تارشؤم نم :)SRMR( ةيرايعلما يقاوبلا تاعبرم طسوتم رذج -
 .اًمومع ةديج ةقباطم ىلع )0.1( نع لقت لا )SRMR( ةقباطلما

 ثيبح ،حيحصلا دحاولا لىإ رفصلا نم رشؤلما اذه لامج حوارتي :(GFI) ةقباطلما ةدوج وأ نسح رشؤم -
 ةـئيدر ةـقباطم ىـلع لدت رفصلا نم ةبيرقلاو ةديج ةقباطم ىلع لدت دحاولا نم ةبيرقلا ميقلا نإ
 وأ يواـست تيـلا (GFI)رشؤم ةميق نإف ،ةيلمع ةيبيرقت تاداشرإكو ،ضرتفلما وأ يرظنلا جذومنلل
  .تانايبلل ضرتفلما جذومنلا ةقباطم ىلع لدت )0.90( زواجتت

 ةرـشابم زكري هنلأ ةقباسلا ةفلتخلما تارشؤلما نع فلتيخ وهف :(CN) رلموله جرلحا ةنيعلا مجح رشؤم -
 جذوـمنلا ةـقباطم برـتعتو .ةقباطلما ةيافك ىلع زيكرتلا نم لاًدب ةلمعتسلما ةنيعلا مجح ةيافك ىلع
 .)200( نم بركأ (CN) رشؤم ةميق تناك اذإ ةيفاك وأ ةيضرم تانايبلل ضرتفلما
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 ا�اكمحو ةجذمنلل ةدمتعلما تارشؤلما حضوي :)03( مقر لودج

 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو عبطلل ةيرسلما راد ،1ط ،يديكوتلاو فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا ،ةزغيت نايزوب دممحأ :ردصلما
 .فرصتب ،249-248 :ص ،2012

 

  CFA يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا تاوطخ -2-2

 لـثيم جذوـنم ءانبب ثحابلا موقي نأ وه ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا في ةجذمنلا مادختسا رهوج نإ 
 ىدـم راـيتخاب موقي ثم ،يوق يرظن ساسأ ىلع ءانبلا اذه دمتعيو ،ةسرادلا عضوم تايرغتلما ينب تاقلاعلا
 ؟لا مأ جذوـمنلا اذـه عم تانايبلا قباطتت له يأ ،هئانبب ماق يذلا جذومنلاو اهعجم تيلا تانايبلا ينب ةقباطلما
 اهعاونأب تاقلاعلا في يركفتلا لىإ ةسوردلما ةرهاظلا تايرغتم نم طيسب ددع في يركفتلا نم لاقتنلاا أدب كلذبو
 تاوـطخ ةزـغيت نايزوب دممحأ ذاتسلأا صلخ دقو ؛1 جذونم وأ ةموظنم لكش في تايرغتلما نم بركأ ددع ينب
  :2تيلآاك لحارم سخم في يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا

 ةييرظنتلا جذامنلاو ةيرظنلا رطلأاو تايرظنلا فيظوت جذومنلا ديدحتب دصقي :جذومنلا ديدتح وأ ءانب -
 للاخ نم ثحابلا هب ماق ام وهو ،يلماع يرظن جذونم ريوطت في يرظنتلا ىلع ثحابلا ةردقو ،ةبسانلما

                                                             
 ،ةيوبرتلاو ةيسفنلا مولعلا ةلمج ،ةيوبرتلاو ةيسفنلا سيياقلما يننقت في يديكوتلاو فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا مادختسا ،شياع حابص ،نوعل ةيطع -1
 .97 ص ،2016 ،03 دلجلما ،02 ددعلا ،رئازلجا ،يداولا ةعماج
 فرصتب .185ص ،قباس عجرم ،ةزغيت نايزوب دممحأ -2

 لوبقلا كمح حلاطصلاا رشؤلما

 ةقلطلما ةقباطلما تارشؤم

square,-Chiχ2  لضفأ تلق املك  ياك عبرم 
SRMR 0,08 ةيرايعلما يقاوبلا تاعبرم طسوتم رذج ≤ SRMR 

GFI 0,9 ةقباطلما ةدوج نسح رشؤم ≥ GFI 

ةيداصتقلاا ةقباطلما تارشؤم  
CMIN/DF=CN 5 – 1[ رلموله جرلحا ةنيعلا مجح رشؤم[ 

RMSEA 0,08 نارتقلاا أطخ طسوتلم يعيبرتلا رذلجا ≤ RMSEA 

ةيديازتلا ةقباطلما تارشؤم  
TLI 0,9 ≤ سيول -ركات رشؤم TLI 
CFI 0,9 ≤ نراقلما ةقباطلما رشؤم CFI 
NFI 0,9 ≤ يرايعلما ةقباطلما رشؤم NFI 
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 ؛ةـساردلا داعبلأ ةحرتقلما سايقلا جذانم وأ ةساردلل حرتقلما جذومنلا في هفيظوت تم امو يرظنلا لصفلا
  ؛جذومنلل يطيطتخ مسرب ةلحرلما ذه زيزعت يرورضلا نمو

 لىإ لصوتلل ةنيعلا تانايب في ةيفاكلا تامولعلما رفوت ىدبم جذومنلا ينيعت ةلكشم نىعتُ :جذومنلا ينيعت -
  ؛ضرتفلما يلماعلا جذومنلل ةرلحا )ةيئاصحلإا تلاماعلما( تارتمابرلل ددمحو ديحو لح

 ةفوفـصم نإ ثـيبح جذومنلا في ةرلحا تارتمابرلا هذله ةيددع ميق دايجإ يهو :جذومنلا لماعم ريدقت -
 تانايب نم ادج ةبيرق نوكت )ضرتفلما جذومنلل رياغتلاو نيابتلا ةفوفصم( جذومنلا نم ةقتشلما تانايبلا
 جذوـمنلا ديعي نأ يغبني يذلا يعجرلما راطلإا لثتم تيلا ةنيعلل رياغتلاو نيابتلا ةفوفصم نم يأ ،ةنيعلا
  ؛ةنيعلا تانايب عم اقباطتم ايرظن اجذونم نوكي يكل ةقدب اهجاتنإ ضرتفلما

 ةساردلا هذه فيو ،ةقباطلما ريدقتل تارشؤلما نم ديدعلا حارتقا تم دقل :ةقباطلما ةدوج تارشؤم ريدقت -
 لوعيو عساو لكشب مدختست تيلاو ،)اهليصفت قبس( ةيداصتقلاا ةقباطلما تارشؤم ىلع ثحابلا زكر
  ؛ةقباطلما ةدوج نع ايرًبعت رثكأ نوكت نأ اهيلع

 يقاوـبلا ميـق ةنياعبم كلذو ،AMOS جمانرب تاجرمخ صحف للاخ نم :ضرتفلما جذومنلا ليدعت -
 ،ضرـتفلما جذوـمنلا اهنمـضتي تيلا فعضلاو لللخا نطاوم نع فشكلا نكيم ،ليدعتلا تارشؤمو
 هذـه لـثمتت ؛ضرتفلما جذومنلا رصانع ضعب للختت تيلا صئاقنلا ةلجاعلم )تلايدعت( لئادب حارتقاو
 يرظنلا راطلإا عم مجسنت تاقلاعلا هذه نوكت نأ ةاعارم عم تايرغتلما ينب تاقلاع ةفاضإ في لئادبلا
   .ثحابلا هدمتعا يذلا

 ةيناديلما ةساردلا دودح -2-3
 :ةيلاتلا تلااجلما في ةيناديلما ةساردلا تددتح 

 جرـب يه نيطولا رطقلا برع تايلاو )04( ةعبرأ في ةساردلا هذله فيارغلجا ىدلما لثمتي :نياكلما لاجلما -
 ،ENIEM ةـسسؤم رـقم وزو يزيت ،CONDORو GEANT  تيسسؤم عقت نيأ جيريرعوب
 .IRIS ةسسؤلم يعامتجلاا رقلما عقي نيأ فيطس ةيلاوو ،ENIE ةسسؤم رقم وهو سابعلب يديس

 ماـع نم يامو يفناج يرهش ينب ةدتملما ةرتفلا في ةيناديلما ةساردلل نيمزلا ىدلما لثمتي :نيامزلا لاجلما -
2019. 

 ةنيعل ةماعلا تايريدلما ىوتسم ىلع ةيرسلما تاراطلإا في ةساردلل يرشبلا ىدلما لثمتي :يرشبلا لاجلما -
 ةيرسلما تاراطلإاب دصقيو ،رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا لامج في ةطشانلا تاسسؤلما نم
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 في ةيرـشبلا اندودح انرصح دقو ،بتاكلماو ماسقلأا ءاسؤرو ،لحاصلما ءاسؤر ،هيدعاسمو ماعلا ريدلما
 اهتـشقانم متـي لا ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا لثم عيضاوم نلأ ارًظن تائفلا هذه
 ،اًمومع تاسسؤلما لخاد ةدودمح ةئف في لاإ لصفلا ةملك اهيف نوكي لا امك ،اله طيطختلاو اهتساردو
 لقأ ةجردبو لحاصلما ءاسؤر ىلع ثم ،ينيزكرلما نيريدلماو ماعلا ريدلما باون ،ماعلا ريدلما لىولأا ةجردلاب
 .تائفلا نم عونلا اذه في انتسارد رصبح انمق هيلع ءًانبو ،بتاكلما ءاسؤر

 ةيلآك يداصتقلاا ءاكذلا دامتعا ىدم ىلع ةساردلا هذله يعوضولما لاجلما رصتقا :يعوضولما لاجلما -
  .رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعتل

 

  اهتيحلاصو ةساردلا ةادأ :ثلاثلا بلطلما

 ةساردلا ةادأ -3-1

 تيـلا يملعلا ثحبلا تاودأ بسنأ نم اهرابتعاب ،ةيناديلما تامولعلما عملج ةادأك نايبتسلاا مادختسا تم 
 في ةلقتسلما تايرغتلما يرثأت ةوقو عون لوح ينثوحبلما ءارأ ءاصقتسا لىإ يمرت ا�إ ثيح ،ةساردلا فادهأ ققتح
 يرظنلا راطلإا نم اديفتسم كلذ قيقحتل ثحابلا قلطنا دقو ،ةيطيسو تايرغتم دوجو لظ في ةعباتلا تايرغتلما
   :نيأزج ىلع نايبتسلاا لمتشا ثيح ةيادبلا ذنم اهديدتح تم تيلا ةيئارجلإا تافيرعتلاو

 ،ةـنيعلا دارـفلأ ةساردلا ناونعو ةنابتسلاا نم ضرغلا حيضوت الهلاخ نم تم ةمدقم ىلع ىوتحا :لولأا ءزلجا
 دارفلأا ةنأمط لىإ ةفاضلإاب ،ةنابتسلاا في ةدوجولما ةلئسلأا ىلع ةيعوضومو قدص لكب ةباجلإا ىلع مهعيجشتو
 امك ،طقف ةساردلل ةيملعلا ضارغلأل ةصصمخ يهو ةيعوضومو ةنامأ لكب اهتلجاعم متي فوس مهتبوجأ نأ ىلع
 ،يفيظوـلا بصنلما لوح ةلئسأ حرط تم ثيح ينبوجتسلما نع ةيفيظولاو ةيصخشلا تانايبلا ءزلجا اذه نمضت
 تاقورفلا ليلتحو ،ةساردلا ةنيع فصو اهنم ضرغلا ناك تايرغتلما هذه ؛ةبرلخا تاونس ددعو ،يملعلا لهؤلما
 ،ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفيظولاو ةيصخشلا تايرغتلما ضرعل ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا مادختسا تم دقو .ةنكملما
 :لياتلا لودلجا في ةحضوم تءاج ثيبح
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 ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت :)04( مقر لودلجا

 % ةيوئلما ةبسنلا تاراركتلا يرغتلما تائف يرغتلما

 
 
 

 يفيظولا بصنلما

 2,2 2 ماع ريدم

 25,6 23 ريدم بئان

 50,0 45 ةحلصم ريدم

 18,9 17 مسق ريدم

 3,3 3 ىرخأ

 100,0 90 عومجلما

 
 يملعلا لهؤلما

 10,0 9 يوناث

 75,6 68 يعماج

 14,4 13 ايلع تاسارد

 100,0 90 عومجلما

 
 ةبرلخا تاونس

 36,7 33 تاونس 05 لىإ 01 نم

 48,9 44 تاونس 10 لىإ 06 نم

 12,2 11 ةنس 15 لىإ 11 نم

 2,2 2 ةنس 20 لىإ 16 نم

 % 100 90 عومجلما

 SPSSجمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 يلي ،ةحلصم ريدم يفيظولا مهزكرم ةساردلا ةنيع يثوحبم نم % 50 هتبسن ام نأ لودلجا نم حضتي 
 ،% 2,2 ــب ماع ريدم بصنم تيأي ثم ،% 18,9ـب مسق ريدم ثم % 25,6ـب ريدم بئان ةفيظو كلذ
 غـلب اـيلعلا تاـساردلا باحصأو ةيعمالجا تاداهشلا يلماح نم ينبوجتسلما ةبسن نأ لودلجا نم ظحلايو
 دارـفأ مظعم نأ لودلجا للاخ نم رهظيو ،% 10 يوناثلا ىوتسم باحصأ غلب ينح في ،%90 امهعوممج
 ةبرـلخا حوارتت ةئف نم مه %12,2 نأ ينح في ،تاونس 10 ةينهلما ا�برخ َّدعتت لم % 85,6 طبضلاب ةنيعلا
 .ةنس 15 لىإ 11 نم مهيدل

 ءاكذـلا في ةـلثمتلما ،اـله ةـنوكلما داعبلأاو ةسرادلا تايرغتبم ةقلعتم تارقف ءزلجا اذه نمضت :نياثلا ءزلجا
 ىـلع ةرثؤـلما لماوعلاو ،عبات يرغتمك اهيعونب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ،لقتسم يرغتمك هداعبأب يداصتقلاا
 امله طيسولاو لقتسلما يرغتلما نم لك نأ ةساردلا ضرفت نيأ ،طيسو يرغتمك ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا
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 تارقفلا عيزوتو بيترتو ددع حضون نأ نكيمو ،ةرقف )32( نم ءزلجا اذه نوكت دقو ،عباتلا يرغتلما ىلع يرثأت
   :)05( مقر لودلجا في ةساردلا تايرغتم ىلع

 ا�ارقف عيزوتو ةساردلا تايرغتم :)05( مقر لودلجا

 تارقفلا بيترت تارقفلا ددع داعبلأا تايرغتلما

 :لقتسم يرغتم

  يداصتقلاا ءاكذلا
 

 06 - 01 06 ةيجيتارتسلإا ةظقيلا

 10 - 07 04 نملأا و ةياملحا

 15 - 11 05 طغضلاو يرثأتلا

 :طيسولا يرغتلما
  ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع

 18 - 16 03 ةزيلما رداصم

 21 - 19 03 ديلقتلا ةيناكمإ

 24 - 22 03 لامعلأا عاطق ةيكيمانيد

 :عبات يرغتم
  ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما

 28 - 25 04 ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم

 32 - 29 04 زيمتلا لخدم

 32 32 عومجلما

 بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 سيياـقلما رثكأ نم برتعي يذلا ،يساملخا تركيل سايقلم اقفو ةنيعلا دارفأ ةباجتسا ىدم سايق تم دقلو 
 ىدـم لىإ راـبتخلال ينعضالخا ةنيعلا دارفأ يرشي ثيح ،هتاجرد نزاوتو همهف ةلوهسل ءارلأا سايقل امادختسا
 تارقفلا هذه ىلع ةقفاولما ةجرد ديدتح امأ ،نايبتسلاا اهنم نوكتي تيلا تارابعلا نم ةرابع لك ىلع مهتقفاوم
 :لياتلا لودلجا في لثمم وهف

 يساملخا تركيل سايقم تاجرد :)06(مقر لودلجا

 ةدشب قفاوأ لا قفاوأ لا ديامح قفاوأ ةدشب قفاوأ ةباجلاا لئادب

 ةجرد )1( ةجرد )2( تاجرد )3( تاجرد )4( تاجرد )5( ةجردلا

 بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
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 ةنابتسلاا ءانب تاوطخ -3-2

 ةـسارد ةمادتـسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت ةيلمع ىلع يداصتقلاا ءاكذلا رثأ ةفرعلم ةساردلا ةادأ دادعإ تم 
 :ةنابتسلاا ءانبل ةيلاتلا تاوطلخا ثحابلا عبتاو ،رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق ةلاح

 في اـهنم ةدافتـسلااو ،ةساردلا عوضوبم ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو ةرادلإا تايبدأ ىلع علاطلاا -
 ؛ا�ارقف ةغايصو ةنابتسلاا ءانب
 تم ينيرادلإا ينفرشـلماو تاعمالجا ةذتاسأ نم اًددع ثحابلا ةراشتسا دعبو فرشلما ذاتسلأا نم هيجوتب -

 ؛ا�ارقفو ةنابتسلاا داعبأ ديدتح
 ؛ةرقف )36( تلشم دقو ةيلولأا ا�روص في ةنابتسلاا ميمصت تم -
 فـشكو اهئارثإ في اوهماس نيذلا تاعمالجا ةذتاسأ نم ينمكحلما نم ةعوممج ىلع ةنابتسلاا ضرع تم -

 .ةيسنرفلاو ةيبرعلا ينتغللاب ميكحتلا ةنلج ءاضعأ ءاسمأ ينبي )02( مقر قحللماو ،ءاطخلأا ضعب
 ،ةغايـصلا وأ ليدـعتلا وأ فذلحا ثيح نم ةنابتسلاا تارقف ضعب ليدعت تم ينمكحلما ءارأ ءوض في -

 .)01( مقر قحلم ،ةرقف )32( ىلع ةيئاهنلا ا�روص في ةنابتسلاا رقتستل
 ةلئـسلأا ةـقد ،اههمأ نم تيلاو لماعلما ةقيقدو ةحضاو ةنابتسا ءانبل ةيساسلأا طورشلا ةاعارم تتم دقلو 
 ،ةلئـسلأل يقطنلما لسلستلا ةاعارم عم ،ةساردلا فدهو عوضوبم ةقلاعو ةللاد تاذ نوكت نأو ،اهتيعوضومو
 ،ةرـقفلل نىعلما ةيجاودزا بنتجو ،ةمهبلما ةلئسلأا يشاتح تم امك ،ةحضاو تارقفلا ةغايص نوكت نأ بيج امك
   .ةيسنرفلاو ةيبرعلا ينتغللاب ةنابتسلاا ةغايص تم دقو اذه

 ةساردلا ةادأ ةيحلاص -3-3

 اهـصئاصخ نـم دـكأتلا بجوتـسي ساـيقلل ةادأك ةنابتسلاا مادختسا نأ سايقلا ءاملع دكؤي
 تىـح ،ةدـيلجا سايقلا ةادأ في اهرفوت بجو تيلا تامسلاو صئاصلخا نع فشكلا للاخ نم ،ةيرتموكيسلا
 مـهأ نم قدصلاو تابثلا لكشي راطلإا اذه فيو ،اهجئاتن ةقد في قوثولاو هل تممص ام سايقل ةلحاص نوكت
  :تيلآا وحنلا ىلع تاوطلخا هذه تءاجو ،سايقلا ةادأ ءانبو سايقلا تاءارجإو اياضق

 ةساردلا ةادأ قدص -3-3-1

 نـم ققحتلل يرهاظلا قدصلا رابتخا للاخ نم سايقلا ةادأ ةيحلاص نم دكأتلا وه قدصلاب انه دوصقلما
 حوـضو نـم دكأتلاو ،هلجأ نم تعضو الم اهسايق ةقدو ،ةساردلا نم فدلها اهقيقتحو ةنابتسلاا ةيلاعف ىدم
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 تايرغتلما نم يرغتم لك نع سايقم رايتخا تم ثيح ؛ةساردلا داعبأب ا�ارقف عبشت ىدمو ،اهبيترت ةحصو ،ا�ارقف
 يداـصتقلاا ءاكذلا سايق تم دقف ،يرظنلا راطلإا للاخ نم اهيلع ديكأتلا تم تيلاو هل ةيميهافلما ةينبلا نع برعي
 ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا امأ ،يرثأتلاو ةياملحا ،ةيجيتارتسلإا ةظقيلا :داعبأ ثلاث قيرط نع
 ةزيلما سايق فد�و ،لامعلأا عاطق ةيكيمانيدو ديلقتلا ةيناكمإو ،ةزيلما ةيرارمتسا رداصم للاخ نم تم اهسايقف
 .زيمتلا لخدمو ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم ىلع زيكرتلا تم ةمادتسلما ةيسفانتلا

 ثلاـث نع لوترلا نود عاطتسلما ردق )داعبلأا( ةنماكلا تايرغتلما نع ةبرعلما تارقفلا صيلقت ىلع انصرَح دقو
 داـعبلأا نـع اÖيلعف ةبرعلما تانايبلا نم نكمم ردق بركأ صلاختساو عجم نم نكمتن تىح ،يرغتم لكل تارقف
 ةذتاـسلأا نم ةعوممج ىلع اهضرعب انمق ةرامتسلاا ةغايص تم امدعبف ؛ةييحرأب ينبوجتسلما در نامضو ،ةساقلما
 عـيزوتلل ةلحاص ا�أ نم ققحتلاو ةادلأا قدص رابتخا لجأ نم صاصتخلاا يوذ )02( مقر قحلم ينمكحلما
 تاراـبعلا لـهو ،ةفدهتسلما تانايبلا ىلع لوصحلل ةلحاص نايبتسلاا اهيوتيح تيلا تارقفلا نأ يأ ،سايقلاو
 وأ دـعبلل اهتمءلام ىدمو ؟ةلمعتسلما تادرفلماو تارابعلا في ضومغ وأ سبْلَ وأ ةبوعص كانه لهو ؟ةموهفم
 تارابعلا ضعب ليدعت تم ،ينمكحلما ةذتاسلأا دودر ينب ةنراقم ءارجإو فرشلما ذاتسلأا ةراشتسا دعبو ،روحلما
 اهتخـسن في ةرامتسلاا تءاج كلذبو ،ىرخأ ةفاضإو تارابعلا ضعب فذحو ،ضومغلا نم اعون لمتح تيلا
 .)01( مقر قحللما اهضرعي امك ةيئاهنلا

 ةساردلا ةادأ تابث -3-3-2

 يأ راـبتخلاا راركت لاح في جئاتنلا سفن ةنابتسلاا اهيف ققتح تيلا ةجردلا ةساردلا ةادأ تابثب دصقي
 نيعيو ،ةفلتمخ تاقوأ فيو فورظلا سفن في ةنيعلا سفن ىلع ةنابتسلاا قيبطت ديعأ اذإ جئاتنلا سفن ىلع لصحتن
 ةنيعلا دارفا ىلع اهعيزوت ةداعإ تم ول اميف يربك لكشب اهيرغت مدعو اهجئاتن في رارقتسلاا كلذك ةنابتسلاا تابث
 ثـيح ،اهماجـسناو ةنابتسلاا تارابع قسانت ىدم سايقل خابنورك افلأ رابتخا مادختسا تم دقو ،تارم ةدع
 ناـك اـملك ةيربك ةبسنلا هذه تناك املكو % 60 نم بركأ هتبسن تناك اذإ ايئاصحإ لاوبقم لماعلما برتعي
 :تيلآا لودلجا في ةحضوم رابتخلاا جئاتنو ،ايوق ةنابتسلاا تابث

 

 



 رئازجلا يف ةيلزنمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق تاراطإ نم ةنيعل ةيناديم ةسارد                   :ثلاثلا لصفلا
 

114 

 ةنابتسلاا تابث سايقل خابنورك افلأ لماعم رابتخا جئاتن :)07( مقر لودلجا

 خابنورك افلأ لماعم تارقفلا ددع داعبلأا سيياقلما

 
 يداصتقلاا ءاكذلا

  0,869 6 ةيجيتارتسلإا ةظقيلا
0,769 

 
 0,886 4 ةياملحا
 0,894 5 يرثأتلا

 ةيرارمتسا لماوع
 ةيسفانتلا ةزيلما 

  0,866 3 ةزيلما ةيرارمتسا رداصم
0,822 

 
 0,866 3 ديلقتلا ةيناكمإ
 0,863 3 لامعلأا عاطق ةيكيمانيد

  0,858 4 ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما
 0,854 4 زيمتلا لخدم 0,892

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 اـفلأ تابثلا تلاماعم ةميق نأ ،)03( مقر قحللما في حضوم وه امكو هلاعأ لودلجا جئاتن نم حضتي 
 % 76,9 ينـب اـم تـحوارت ثـيح ،ةنابتسلاا روامح نم رومح لكلو يرغتم لكل كلذو ةعفترم خابنورك
 ةـجردب عتمتت ةنابتسلااف هنمو ،% 60 ةلوبقلما ةبسنلا تزواتج ا�وك ةعفترمو ةديج جئاتن يهو ،%89,4و
 .ةحيحصو ةقوثوم تانايب ىلع لوصلحا الهلاخ نم نكيمو سايقلل ةلحاص ةنابتسلاا لياتلابو ،تابثلا نم ةيلاع
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 ةساردلا داعبأو تايرغتم ليلتح جئاتن :نياثلا ثحبلما

 تمو ،يراـيعلما فارـنحلااو بياـسلحا طسولا باسح تم ةساردلا داعبأو تلاامج جئاتن ليلتح فد�
 ؛)one way ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلتح رابتخا مادختسا

 يداصتقلاا ءاكذلا يرغتبم ةقلعتلما جئاتنلا ليلتح :لولأا بلطلما

 مييقت تم جئاتنلا كلت ىلع ءانبو يداصتقلاا ءاكذلا سايق تارقفل يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ضرع يلي اميف
 ءاكذـلا ماـظن دامتعا ىوتسم نأب ةلئاقلا لىولأا ةيضرفلا رابتخاو ،ةثلاثلا هداعبأب يداصتقلاا ءاكذلا ىوتسم
 :لياتلاك جئاتنلا تءاج دقو ؛لٍاع ىوتسم ةساردلا لمح تاسسؤلما في يداصتقلاا

 ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةيجيتارتسلإا ةظقيلا تايوتسم حضوي :)08( مقر لودج

 تارابعلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 "t" ةميق
 ىوتسم
 ةللادلا

 ىوتسم
 ةباجتسلاا

 رارقلا

  لاد قفاوأ 00, 10,30 77, 3,84 .الهامعأ ةئيب في ةيلبقتسلما تايرغتلاب ؤبنتلا ىلع ةردقلما ةسسؤملل 

  لاد قفاوأ 00, 9,41 82, 3,82 .رمتسم لكشب ةيسفانتلا اهتئيب ةسسؤلما بقارت

  لاد قفاوأ 00, 9,36 81, 3,80 .ةرمتسم ةفصب ةيجولونكتلا تاروطتلا ةسسؤلما عباتت

  لاد قفاوأ 00, 4,97 97, 3,51 .ةيجيتارتسلاا ةظقيلاب ينصتمخ ينفظوم وأ ةيلخ ةسسؤلما كلتم

  لاد قفاوأ 00, 10,74 70, 3,80 .مئاد لكشب ةفلتمخ رداصم نم تامولعلما عجم ىلع ةسسؤلما صرتح

  لاد قفاوأ 00, 8,61 73, 3,66 .ةديدلجا تامولعلما ساسأ ىلع ةسسؤلما في رارقلا ذاتخا متي

  لاد قفاوأ 00, 12,94 54, 3,74 ةيجيتارتسلاا ةظقيلا

 .)0,05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع تارابعلا لكل جئاتنلا ةللاد نأشب رارقلا ذاتخا متي *
 .]5/)5+4+3+2+1([ )03( وه ةرابع لكل يضرفلا طسوتلما *

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 تاـسسؤلما في ةيجيتارتـسلإا ةـظقيلل بياـسلحا طـسوتلما ةـميق نأ هلاعأ لودلجا للاخ نم ظحلان
 طـسوتلما نم بركأ وهو )0.54( هردق يرايعم فارنحاب )03.74( ـب ردقي ةساردلا لمح ةيلترمورهكورتكللإا
 دكؤي امو،روحلما اذه تارابع لك ىلع ةدشب قفاوأب اوباجأ ينثوحبلما نأ نيعي اذهو ،)03(ـب ردقلما يضرفلا
 أـطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )12.94(ـب ةردقلما ةبوسحلما "t" ةميق يه كلذ
 ةـجردب ةـيناديلما ةساردلا لمح تاسسؤلماب ةيجيتارتسإ ةظقي دجوت اذإ ،)0.00( هردق ةللاد ىوتسبم )0.05(
 .ادج ةيلاع
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 ا�اطـسوتم لـكف ةيجيتارتـسلإا ةظقيلا رومح تارابع لك لوح ينثوحبلما تاباجإ تءاج هاتجلاا سفن فيو
 ىوتـسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد تارابعلا كلتل "t" ةميقو )03( يضرفلا طسوتلما نم بركأ ةيباسلحا
   ؛ةدشب قفاوأب تارابعلا لك ىلع ينثوحبلما باجأ لياتلابو )0.05( قوفي ةللاد ىوتسبم )0.05( أطلخا
 ةيناديلما ةساردلا لمح ةيلترمورهكورتكللإا تاسسؤلماب ةيجيتارتسإ ةظقي دجوت :هنأ لوقلا نكيم ةماع ةفصب نذإ
 ةفصب الهامعأ ةئيب في ثدتح تيلا تايرغتلا فلتمخ عباتتو بقارت تاسسؤلما هذه نوكل كلذو،ادج ةيلاع ةجردب
 ةـثيدلحا تامولعلماو تانايبلا عجم ىلع صرتحو ،تادجتسلما لك دصري ركبلما راعشتسلال ماظن ةطساوب ةمئاد
 .ا�ارارق ذاتخا في ةدعاسملل رداصلما فلتمخ نم

 

 ةساردلا لمح تاسسؤلما في نملأاو ةياملحا تايوتسم حضوي :)09( مقر لودج

 طسوتلما تارابعلا
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 ةميق
"t" 

 ىوتسم
 ةللادلا

 ىوتسم
 ةباجتسلاا

 رارقلا

  لاد قفاوأ 00, 9,15 78, 3,75 .تامولعلماو تانايبلا ةياملح اماظن ةسسؤلما كلتم

  لاد قفاوأ 00, 8,19 88, 3,76 .ةيجرالخاو ةيلخادلا تاديدهتلا عاونأ فلتمخ نم يممح ةسسؤلما تامولعم ماظن

  لاد ديامح 01, 2,49 1,01 3,26 .تامولعلما نمأ تاسسؤم عم لمع دوقع اله ةسسؤلما

 ةيركفلا ةيكللما قوقح :للاخ نم ا�امولعلم ةينوناقلا ةياملحا نم ديفتست ةسسؤلما
 .عارتخلاا تاءارب ،ةيعانصلاو

 قفاوأ 00, 8,85 82, 3,76
  لاد

  لاد قفاوأ 00, 9,68 62, 3,63 نملأاو ةياملحا

 .)0,05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع تارابعلا لكل جئاتنلا ةللاد نأشب رارقلا ذاتخا متي *
  .]5/)5+4+3+2+1([ )03( وه ةرابع لكل يضرفلا طسوتلما *

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 ةـساردلا لـمح تاسسؤلما في نملأاو ةيامحلل بياسلحا طسوتلما ةميق لودلجا اذه للاخ نم ظحلان
 ،)03(ـب ردقلما يضرفلا طسوتلما نم بركأ وهو )0.62( هردق يرايعم فارنحاب )03.63(ـب ردقي ةيناديلما
 "t" ةـميق يـه كـلذ دكؤي امو.روحلما اذه تارابع لك ىلع ةدشب قفاوأب اوباجأ ينثوحبلما نأ نيعي اذهو
 ىوتـسبم )0.05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )09.68(ـب ةردقلما ةبوسحلما
 .ادج ةيلاع ةجردب ةيناديلما ةساردلا لمح تاسسؤلماب نملأاو ةياملحا دجوت نذإ ،)0.00( هردق ةللاد
 ةيباـسلحا ا�اطسوتم لكف نملأاو ةياملحا رومح تارابع لك لوح ينثوحبلما تاباجإ تءاج هاتجلاا سفن فيو
 أـطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد تارابعلا كلتل "t" ةميقو )03( يضرفلا طسوتلما نم بركأ
   ؛ةدشب قفاوأب تارابعلا لك ىلع نوثوحبلما باجأ لياتلابو )0.05( قوفي ةللاد ىوتسبم )0.05(
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 ةـيناديلما ةساردلا لمح ةيلترمورهكورتكللإا تاسسؤلماب نملأاو ةياملحا دجوت هنإ :لوقلا نكيم ةماع ةفصب نذإ
 نـم ةـساسلحا تامولعلماو تانايبلل ةياحم ةمظنأ ىلع تاسسؤلما هذه رفوتل عجار كلذو ،ادج ةيلاع ةجردب
 .ةيجرالخاو ةيلخادلا تاديدهتلا عاونأ فلتمخ

 ةساردلا لمح تاسسؤلما في طغضلاو يرثأتلا تايوتسم حضوي :)10( مقر لودج

 تارابعلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 "t" ةميق
 ىوتسم
 ةللادلا

 ىوتسم
 ةباجتسلاا

 رارقلا

  لاد قفاوأ 00, 9,14 73, 3,71 .الهامعأ ةئيب في يرثأتلا ىلع ةردقلا ةسسؤلم اكلتم

  لاد قفاوأ 00, 10,92 73, 3,84 .اهلحاصم مديخ ابم ةيموكلحا تائيلها عم تاقلاع طبر ةسسؤلما لواتح

 تامظنم ،انورتابلا ،ةراجتلا فرغ تافلاتح في وضع ةسسؤلما
 .الهامعأ ةئيب في يرثأتلا لجأ نم ،...ةيلود

 قفاوأ 00, 8,83 77, 3,73
  لاد

  لاد قفاوأ 00, 8,62 78, 3,71 .ةيجراخ فارطأ نم تاطوغضل ةسسؤلما ضرعتت

  لاد قفاوأ 00, 9,89 76, 3,80 .ينسفانلما فرط نم ةلمعتسلما يرثأتلا بيلاسأب ةيارد ىلع ةسسؤلما

  لاد قفاوأ 00, 14,68 48, 3,75 طغضلاو يرثأتلا

  لاد قفاوأ 00, 16,79 39, 3,71 يداصتقلاا ءاكذلا

 .)0,05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع تارابعلا لكل جئاتنلا ةللاد نأشب رارقلا ذاتخا متي *
 .]5/)5+4+3+2+1([ )03( وه ةرابع لكل يضرفلا طسوتلما *

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 ردقي ةساردلا لمح تاسسؤلما في طغضلاو يرثأتلل بياسلحا طسوتلما ةميق لودلجا اذه للاخ نم ظحلان
 نأ نيعي اذهو ،)03(ـب ردقلما يضرفلا طسوتلما نم بركأ وهو )0.48( هردق يرايعم فارنحاب )03.75(ـب
 ةردقلما ةبوسحلما "t" ةميق يه كلذ دكؤي امو .روحلما اذه تارابع لك ىلع ةدشب قفاوأب اوباجأ ينثوحبلما
 هردق ةللاد ىوتسبم )0.05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )14.68(ـب
 .ادج ةيلاع ةجردب ةيناديلما ةساردلا لمح ةيلترمورهكورتكللإا تاسسؤلماب طغضلاو يرثأتلا دجوي نذإ ،)0.00(
 ةيباسلحا ا�اطسوتم لكف طغضلاو يرثأتلا رومح تارابع لك لوح ينثوحبلما تاباجإ تءاج هاتجلاا سفن فيو
 أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد تارابعلا كلتل "t" ةميقو )03( يضرفلا طسوتلما نم بركأ
 ةفصب نذإ ؛ةدشب قفاوأب تارابعلا لك ىلع نوثوحبلما باجأ لياتلابو )0.05( قوفي ةللاد ىوتسبم )0.05(
 نأ نوكل عجار كلذو ،ادج ةيلاع ةجردب ةساردلا لمح تاسسؤلماب طغضو يرثأت كانه نإ :لوقلا نكيم ةماع
 في ةكراشلماو ةيموكلحا رئاودلا عم تاقلاع طبر للاخ نم ،اهطيمح في يرثأتلا ىلع ةردقلا اله تاسسؤلما هذه
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 ضرعت نأ امك ،اهلحاصم ىلع ظافحلل ،...ةيلودو ةيراتج تامظنمو ،ةراجتلا فرغ :لثم تائيلها فلتمخ
 .ةسفانلما تاسسؤلما فرط نم طغضو يرثأت دوجو ىلع ليلد ةيجراخ تاطوغضل تاسسؤلما
 ردقي ةساردلا لمح تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلا بياسلحا طسوتلما ةميق لودلجا اذه للاخ نم ظحلان امك
 نأ نيعي اذهو ،)03(ـب ردقلما يضرفلا طسوتلما نم بركأ وهو )0.39( هردق يرايعم فارنحاب )03.71(ـب
 ةردقلما ةبوسحلما "t" ةميق يه كلذ دكؤي امو،روحلما اذه تارابع لك ىلع ةدشب قفاوأب اوباجأ ينثوحبلما
 ،)0.00( هردق ةللاد ىوتسبم )0.05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )16.79(ـب
 .ادج ةيلاع ةجردب ةيناديلما ةساردلا لمح تاسسؤلماب يداصتقلاا ءاكذلا دجوي اذإ
 ةساردلا لمح ةيلترمورهكورتكللإا تاسسؤلماب يداصتقلاا ءاكذلا دجوي هنإ :لوقلا نكيم ةماع ةفصب نذإ
 ءاكذلا ماظن دامتعا ىوتسم نأب ةلئاقلا لىولأا ةيضرفلا ةحص لوبق لىإ  يرشيام وهو ؛ادج ةيلاع ةجردب ةيناديلما
 .لٍاع ىوتسم ةساردلا لمح تاسسؤلما في يداصتقلاا
 

  ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع يرغتبم ةقلعتلما جئاتنلا ليلتح :نياثلا بلطلما

 ةحص ىدم رابتخا فد� يطيسولا يرغتلما داعبلأ يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن )13 ،12 ،11( لوادلجا رهظت
  ؛ةيرارمتسلااب ةساردلا لمح تاسسؤلما ىوتسم ىلع ةيسفانتلا ةزيلما زاتتم :ةيناثلا ةيضرفلا

 

 ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةزيلما ةيرارمتسا رداصم تايوتسم حضوي :)11( مقر لودج

 تارابعلا
 طسوتلما

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما

 ةميق

"t" 

 ىوتسم

 ةللادلا

 ىوتسم
 رارقلا ةباجتسلاا

  لاد قفاوأ 00, 11,48 85, 4,03 .ةسسؤلما لخاد نم دارفأ تاراهمو تاءافك ىلع ا�زيم ءانب في ةسسؤلما دمتعت

  لاد ديامح 00, 3,76 97, 3,38 .ةسسؤلما جراخ نم دارفأ تاراهمو تاءافك ىلع ا�زيم ءانب في ةسسؤلما دمتعت

  لاد قفاوأ 00, 10,70 64, 3,73 .ةزيمتم دراوم ىلع ا�زيم ءانب في ةسسؤلما دمتعت

  لاد قفاوأ 00, 11,74 58, 3,71 ةزيلما ةيرارمتسا رداصم

 .)0,05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع تارابعلا لكل جئاتنلا ةللاد نأشب رارقلا ذاتخا متي *
  .]5/)5+4+3+2+1([ )03( وه ةرابع لكل يضرفلا طسوتلما *

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 لمح تاسسؤلما في ةزيلما ةيرارمتسا رداصلم بياسلحا طسوتلما ةميق )11( لودلجا للاخ نم ظحلان
 ،)03(ـب ردقلما يضرفلا طسوتلما نم بركأ وهو )0.58( هردق يرايعم فارنحاب )03.71(ـب ردقي ةساردلا
 "t" ةميق يه كلذ دكؤي امو.روحلما اذه تارابع لك ىلع ةدشب قفاوأب اوباجأ ينثوحبلما نأ نيعي اذهو
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 ةللاد ىوتسبم )0.05(أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )11.74(ـب ةردقلما ةبوسحلما
 .ادج ةيلاع ةجردب ةيناديلما ةساردلا لمح تاسسؤلماب ةزيلما ةيرارمتسا رداصم دجوت نذإ ،)0.00( هردق
 ا�اطسوتم لكف ةزيلما ةيرارمتسا رداصم رومح تارابع لك لوح ينثوحبلما تاباجإ تءاج هاتجلاا سفن فيو
 ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد تارابعلا كلتل "t" ةميقو )03( يضرفلا طسوتلما نم بركأ ةيباسلحا
 ؛ةدشب قفاوأب تارابعلا لك ىلع ينثوحبلما باجأ لياتلابو )0.05(قوفي ةللاد ىوتسبم )0.05( أطلخا
 ةساردلا لمح ةيلترمورهكورتكللإا تاسسؤلماب ةزيلما ةيرارمتسا رداصم رفوتت هنإ :لوقلا نكيم ةماع ةفصب نذإ
 جراخو لخاد نم تاراهمو تاءافك فظوت تاسسؤلما هذه نوكل عجار كلذو ،ادج ةيلاع ةجردب ةيناديلما
  .ةزيمتلما دراولما فلتمخ ىلع تاسسؤلما هذه رفوتت امك ،ةيسفانتلا ا�زيم ءانبل ةسسؤلما

 

 ةساردلا لمح تاسسؤلما في ديلقتلا ةيناكمإ تايوتسم حضوي :)12( مقر لودج

 تارابعلا
 طسوتلما

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 "t" ةميق

 ىوتسم

 ةللادلا

 ىوتسم
 رارقلا ةباجتسلاا

  لاد قفاوأ 00, 3,82 99, 3,40 .ينسفانلما نع يفمخ ةسسؤلما اهققتح تيلا ةيسفانتلا ةزيلما ردصم

  لاد قفاوأ 00, 4,70 98, 3,48 .ةيسفانتلا ا�زيم ديلقت عنلم قئاوعلا نم ةعوممج ةسسؤلما عضت

  لاد قفاوأ 00, 4,60 96, 3,46 .ةسسؤلما تاجتنم ديلقت في ةيربك ةبوعص ينسفانلما ديج

  لاد قفاوأ 00, 5,50 77, 3,45 ديلقتلا ةيناكمإ

 .)0,05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع تارابعلا لكل جئاتنلا ةللاد نأشب رارقلا ذاتخا متي *
  .]5/)5+4+3+2+1([ )03( وه ةرابع لكل يضرفلا طسوتلما *

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 ةساردلا لمح تاسسؤلما في ديلقتلا ةيناكملإ بياسلحا طسوتلما ةميق لودلجا اذه للاخ نم ظحلان
 ،)03(ـب ردقلما يضرفلا طسوتلما نم بركأ وهو )0.77( هردق يرايعم فارنحاب )03.45(ـب ردقي ةيناديلما
 "t" ةميق يه كلذ دكؤي امو.روحلما اذه تارابع لك ىلع ةدشب قفاوأب اوباجأ ينثوحبلما نأ نيعي اذهو
 ىوتسبم )0.05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )05.50(ـب ةردقلما ةبوسحلما
 .ادج ةيلاع ةجردب ةيناديلما ةساردلا لمح تاسسؤلماب ديلقتلل ةيناكمإ دجوت لا هيلعو ،)0.00( هردق ةللاد
 ةيباسلحا ا�اطسوتم لكف ديلقتلا ةيناكمإ رومح تارابع لك لوح ينثوحبلما تاباجإ تءاج هاتجلاا سفن فيو
 أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد تارابعلا كلتل "t" ةميقو )03( يضرفلا طسوتلما نم بركأ
   ؛ةدشب قفاوأب تارابعلا لك ىلع نوثوحبلما باجأ لياتلابو )0.05( قوفي ةللاد ىوتسبم )0.05(
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 ةيناديلما ةساردلا لمح ةيلترمورهكورتكللإا تاسسؤلماب ديلقتلل ةيناكمإ دجوت لا هنإ :لوقلا نكيم ةماع ةفصب نذإ
 دوجو ببسب ينسفانلما لبق نم ةساردلا لمح تاسسؤلما تاجتنم ديلقت ةبوعصل عجار اذهو ،ادج ةيلاع ةجردب
 .ةيسفانتلا ا�زيم ةيامبح تاسسؤلما هذله حمستو ديلقتلا عنتم زجاوح

 

 ةساردلا لمح تاسسؤلما في لامعلأا عاطق ةيكيمانيد تايوتسم حضوي :)13( مقر لودج

 تارابعلا
 طسوتلما

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 "t" ةميق

 ىوتسم

 ةللادلا

 ىوتسم
 رارقلا ةباجتسلاا

  لاد قفاوأ 00, 7,57 96, 3,76 .ةعيرس تايرغت لامعلأا عاطق دهشي

  لاد قفاوأ 00, 5,09 88, 3,47 .لامعلأا عاطق في ةلصالحا تايرغتلا عم ةعرسب ةسسؤلما فيكتت

  لاد قفاوأ 00, 7,05 94, 3,70 .نئابزلا تابلطتم قفو ا�اجتنم ليدعت ىلع رارمتساب ةسسؤلما لمعت

  لاد قفاوأ 00, 7,92 77, 3,64 لامعلأا عاطق ةيكيمانيد

  لاد قفاوأ 00, 9,74 59, 3,60 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا

  .)0,05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع تارابعلا لكل جئاتنلا ةللاد نأشب رارقلا ذاتخا متي *
  .]5/)5+4+3+2+1([ )03( وه ةرابع لكل يضرفلا طسوتلما *

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 لمح تاسسؤلما في لامعلأا عاطق ةيكيمانيدل بياسلحا طسوتلما ةميق لودلجا اذه للاخ نم ظحلان
 ،)03(ـب ردقلما يضرفلا طسوتلما نم بركأ وهو )0.77( هردق يرايعم فارنحاب )03.64(ـب ردقي ةساردلا
 "t" ةميق يه كلذ دكؤي امو.روحلما اذه تارابع لك ىلع ةدشب قفاوأب اوباجأ ينثوحبلما نأ نيعي اذهو
 ىوتسبم )0.05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )07.92(ـب ةردقلما ةبوسحلما
 ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق في لثمتلما لامعلأا عاطق في ةيكيمانيد دجوت نذإ ،)0.00( هردق ةللاد
 .ادج ةيلاع ةجردب
 ا�اطسوتم لكف لامعلأا عاطق ةيكيمانيد رومح تارابع لك لوح ينثوحبلما تاباجإ تءاج هاتجلاا سفن فيو
 ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد تارابعلا كلتل "t" ةميقو )03( يضرفلا طسوتلما نم بركأ ةيباسلحا
 نذإ ؛ةدشب قفاوأب تارابعلا لك ىلع نوثوحبلما باجأ لياتلابو )0.05( قوفي ةللاد ىوتسبم )0.05( أطلخا
 ةيلاع ةيكيمانيدب عتمتي ةيناديلما ةساردلا لمح ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق نإ :لوقلا نكيم ةماع ةفصب
 عاطق في ةعيرسلا تايرغتلا عم ةعرسب فيكتلا ىلع تاسسؤلما هذه يعس للاخ نم رهظي ام وهو ،ادج
 .نئابزلا ءاضرلإ رارمتساب ا�اجتنم ريوطتو ،لامعلأا
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 في ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلل بياسلحا طسوتلما ةميق لودلجا اذه للاخ نم ظحلان امك
 بركأ وهو )0.59( هردق يرايعم فارنحاب )03.60(ـب ردقي ةساردلا لمح ةيلترمورهكورتكللإا تاسسؤلما
 اذه تارابع لك ىلع ةدشب قفاوأب اوباجأ ينثوحبلما نأ نيعي اذهو ،)03(ـب ردقلما يضرفلا طسوتلما نم
 )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )09.74(ـب ةردقلما ةبوسحلما "t" ةميق يه كلذ دكؤي امو.روحلما
 ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤم لماوع دجوت هيلعو ،)0.00( هردق ةللاد ىوتسبم )0.05( أطلخا ىوتسمو
 .ادج ةيلاع ةجردب ةيناديلما ةساردلا لمح تاسسؤلماب ةمادتسلما ةيسفانتلا
 تاسسؤلماب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤم لماوع كانه نإ :لوقلا نكيم ةماع ةفصب نذإ
 ةيناثلا ةيضرفلا ةحص لوبق  متي جئاتنلا هذه ةءارقبو؛ادج ةيلاع ةجردب ةيناديلما ةساردلا لمح ةيلترمورهكورتكللإا
 .ةيرارمتسلااب ةساردلا لمح تاسسؤلما ىوتسم ىلع ةيسفانتلا ةزيلما زاتتم هنأب :ةلئاقلا
 

  ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما يرغتبم ةقلعتلما جئاتنلا ليلتح :ثلاثلا بلطلما

 ةيـسفانتلا ةزـيلما داعبلأ ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما جئاتن )15 ،14( لوادلجا ضرعت
 ةـيلاع تايوتسم كلتتم ةساردلا لمح تاسسؤلما :نأب ةلئاقلا ةثلاثلا ةيضرفلا ةحص ىدم رابتخا فد� ةمادتسلما
  ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما نم

 .ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم تايوتسم حضوي :)14( مقر لودج

 تارابعلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 "t" ةميق
 ىوتسم
 ةللادلا

 ىوتسم
 ةباجتسلاا

 رارقلا

  لاد قفاوأ 00, 6,28 1,07 3,71 .رارمتساب اهضيفختل تاقفنلا ةفاك ةسسؤلما بقارت

  لاد قفاوأ 00, 4,40 1,17 3,54 .ينسفانلماب ةنراقم ةفلكتلا ةضفخنم ةسسؤلما تاجتنم

  لاد قفاوأ 00, 3,54 1,13 3,42 .فيلاكتلا ضيفختل ريوطتلاو ثحبلا طاشن ةسسؤلما معدت

  لاد قفاوأ 00, 5,45 1,00 3,57 .رمتسم دايدزا في ةسسؤملل ةيقوسلا ةصلحا

  لاد قفاوأ 00, 6,00 89, 3,56 ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم

  .)0,05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع تارابعلا لكل جئاتنلا ةللاد نأشب رارقلا ذاتخا متي *
 .]5/)5+4+3+2+1([ )03( وه ةرابع لكل يضرفلا طسوتلما *

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 لمح تاسسؤلما في ةضفخنلما ةفلكتلا لخدلم بياسلحا طسوتلما ةميق لودلجا اذه للاخ نم ظحلان
 ،)03(ـب ردقلما يضرفلا طسوتلما نم بركأ وهو )0.89( هردق يرايعم فارنحاب )03.56(ـب ردقي ةساردلا
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 "t" ةميق يه كلذ دكؤي امو.روحلما اذه تارابع لك ىلع ةدشب قفاوأب اوباجأ ينثوحبلما نأ نيعي اذهو
 ىوتسبم )0.05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )06.00(ـب ةردقلما ةبوسحلما
 .ادج ةيلاع ةجردب ةيناديلما ةساردلا لمح تاسسؤلماب ةضفخنلما ةفلكتلا دجوي نذإ ،)0.00( هردق ةللاد
 ةيباسلحا ا�اطسوتم لكف ةضفخنلما ةفلكتلا رومح تارابع لك لوح ينثوحبلما تاباجإ تءاج هاتجلاا سفن فيو
 أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد تارابعلا كلتل "t" ةميقو )03( يضرفلا طسوتلما نم بركأ
 ؛ةدشب قفاوأب تارابعلا لك ىلع نوثوحبلما باجأ لياتلابو )0.05( قوفي ةللاد ىوتسبم )0.05(
 ةيلاع ةجردب ةيناديلما ةساردلا لمح تاسسؤلماب ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم ققتح هنإ :لوقلا نكيم ةماع ةفصب نذإ
 فلتمخ ةسسؤلما بقارت امك ،فيلاكتلا ضيفختل ريوطتلاو ثحبلا طاشن معدت ةسسؤلما نوكل كلذو ،ادج
 .ينسفانلماب ةنراقم ةفلكتلا ةضفخنم ةسسؤلما تاجتنم نأ نوبوجتسلما ىريو اذه ،رارمتساب اهضيفختل تاقفنلا

 ةساردلا لمح تاسسؤلما في زيمتلا لخدم تايوتسم حضوي :)15( مقر لودج

 تارابعلا
 طسوتلما

 بياسلحا

 فارنحلاا

 يرايعلما
 "t" ةميق

 ىوتسم

 ةللادلا

 ىوتسم
 رارقلا ةباجتسلاا

  لاد قفاوأ 00, 4,91 1,02 3,53 .ينسفانلماب ةنراقم ةزيمم تاجتنم ةسسؤلما مدقت

  لاد قفاوأ 00, 9,87 85, 3,88 .مله اهمدقن تيلا تاجتنلما ةيصوصخو ةدوج ةسسؤلما نئابز كردي

  لاد قفاوأ 00, 7,92 85, 3,71 .رارمتساب ةركتبمو ةديدج تاجتنم ةسسؤلما مدقت

  لاد قفاوأ 00, 10,16 87, 3,93 .انتاجتنلم ءايفوأ ةسسؤلما نئابز

  لاد قفاوأ 00, 10,10 71, 3,76 زيمتلا لخدم

  لاد قفاوأ 00, 8,31 75, 3,66 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم

  .)0,05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع تارابعلا لكل جئاتنلا ةللاد نأشب رارقلا ذاتخا متي *
  .]5/)5+4+3+2+1([ )03( وه ةرابع لكل يضرفلا طسوتلما *

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 تاسسؤلما تاجتنم في زيمتلا لخدلم بياسلحا طسوتلما ةميق )15( لودلجا للاخ نم ظحلان
 ردقلما يضرفلا طسوتلما نم بركأ وهو )0.71( هردق يرايعم فارنحاب )03.76(ـب ردقي ةيلترمورهكورتكللإا
 ةميق يه كلذ دكؤي امو.روحلما اذه تارابع لك ىلع ةدشب قفاوأب اوباجأ ينثوحبلما نأ نيعي اذهو ،)03(ـب
"t" ىوتسبم )0.05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )10.10(ـب ةردقلما ةبوسحلما 
 .ادج ةيلاع ةجردب ةيناديلما ةساردلا لمح تاسسؤلمابتاجتنم فيزيمتلا دجوي اذإ ،)0.00( هردق ةللاد
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 بركأ ةيباسلحا ا�اطسوتم لكف،زيمتلا لخدم رومح تارابع لك لوح ينثوحبلما تاباجإ تءاج هاتجلاا سفن فيو
 )0.05( أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد تارابعلا كلتل "t" ةميقو )03( يضرفلا طسوتلما نم
 نكيم ةماع ةفصب نذإ ؛ةدشب قفاوأب تارابعلا لك ىلع نوثوحبلما باجأ لياتلابو )0.05( قوفي ةللاد ىوتسبم
 هذه نأ نوك كلذو ،ادج ةيلاع ةجردب ةيناديلما ةساردلا لمح تاسسؤلما تاجتنم في زيتم كانه هنإ :لوقلا
 ءلاوو ءافو في ىلجتي ام وهو ،رارمتساب ينسفانلما نع ةزيمتمو ةركتبمو ةديدج تاجتنم مدقت تاسسؤلما
 .ةساردلا لمح تاسسؤلما تاجتنلم نئابزلا
 تاسسؤلما في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم بياسلحا طسوتلما ةميق لودلجا اذه للاخ نم ظحلان امك
 يضرفلا طسوتلما نم بركأ وهو )0.75( هردق يرايعم فارنحاب )03.66(ـب ردقي ةيلترمورهكورتكللإا
 كلذ دكؤي امو .روحلما اذه تارابع لك ىلع ةدشب قفاوأب اوباجأ ينثوحبلما نأ نيعي اذهو ،)03(ـب ردقلما
 أطلخا ىوتسمو )89( ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )08.31(ـب ةردقلما ةبوسحلما "t" ةميق يه
 ةساردلا لمح تاسسؤلماب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم دجوي نذإ ،)0.00( هردق ةللاد ىوتسبم )0.05(
 .ادج ةيلاع ةجردب ةيناديلما
 ةيلاع ةجردب ةيناديلما ةساردلا لمح تاسسؤلماب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم كانه هنإ :لوقلا نكيم هيلعو
 لمح تاسسؤلما كلتتم هنأب ةلئاقلا ةثلاثلا ةيضرفلا ةحص لوبق ينبتي جئاتن نم قبس ام ضارعتسا للاخ نمو ،ادج
  ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما نم ةيلاع تايوتسم ةساردلا
 

  قورفلا تارابتخا جئاتن ليلتح :عبارلا بلطلما

 ءاكذلا نم لك تايوتسم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت هنإ ةلئاقلا ةعبارلا ةيضرفلا رابتخا فد�
 تيـلا ةـيفيظولا تايرغتلما لىإ ىزعت ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعو ،يداصتقلاا
 one way( يداـحلأا نياـبتلا لـيلتح راـبتخا مادختسا تم ؛ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةساردلا ا�ددح

ANOVA(، ؛ةسوردلما ةيفيظولاو ةيصخشلا تايرغتلما نم يرغتم لك قفو جئاتنلا ضرع تم دقو 
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 يداصتقلاا ءاكذلا جئاتن ليلتح -4-1

 دـنع ةـللاد تاذ قورف دوجو ىدم نم ققحتلل يداحلأا نيابتلا رابتخا جئاتن )16( لودلجا ضرعي
 ؛يفيظولا بصنلما يرغتم لىإ ىزعت هداعبأب يداصتقلاا ءاكذلا تايوتسم في )0,05( ةللادلا ىوتسم

 ةساردلا لمح تاسسؤلما في يفيظولا بصنلما بسح يداصتقلاا ءاكذلا في قورفلا حضوي :)16( مقر لودج

 تاعبرلما عوممج 
 تاجرد
 ةيرلحا

 »ف« ةميق تاعبرلما طسوتم
 ىوتسم
 ةللادلا

 رارقلا

 ةيجيتارتسلاا ةظقيلا

 170, 4 678, تاعومجلما ينب

,564 ,689 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 301, 85 25,550 تاعومجلما لخاد

 - 89 26,228 عومجلما

 نملأاو ةياملحا

 586, 4 2,343 تاعومجلما ينب

1,530 ,201 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 383, 85 32,546 تاعومجلما لخاد

 - 89 34,889 عومجلما

 طغضلاو يرثأتلا

 178, 4 713, تاعومجلما ينب

,744 ,565 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 240, 85 20,125 تاعومجلما لخاد

  89 20,838 عومجلما

 يداصتقلاا ءاكذلا

 096, 4 384, تاعومجلما ينب

,592 ,669 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 162, 85 13,616 تاعومجلما لخاد

 - 89 14,000 عومجلما

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 بـصنلما بـسح ةـساردلا لمح تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلل )ف( ةميق نأ لودلجا اذه ينبي
 )85( تاعومجلما لخادو )04( تاعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )0.59(ـب ردقت يفيظولا
 يداـصتقلاا ءاكذـلا في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي ام اذهو ،)0.66( هردق ةللاد ىوتسبم
 تاـسسؤلما كلاتما ىلع نودكؤي ةيفيظولا مهبصانم فلتخبم لامعلا نأ نيعي اذهو ؛يفيظولا بصنلما بسح
 .يداصتقلاا ءاكذلا ةساردلا لمح

 تردـقف )يرثأـتلاو ةـياملحاو ةيجيتارتـسلاا ةظقيلا( روحلما اذه داعبلأ )ف( ميق تءاج هاتجلاا سفن فيو
 تاـعومجلما ينـب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ اهلك يهو لياوتلا ىلع )0.74(و )01.53( ،)0.56(ـب
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 اـم اذهو ،لياوتلا ىلع )0.56(و )0.20(و )0.68( هردق ةللاد ىوتسبم )85( تاعومجلما لخادو )04(
 يرثأـتلا اذـكو نملأاو ةياملحاو ،ةيجيتارتسلإا ةظقيلا نم لك في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي
 .يفيظولا بصنلما بسح يداصتقلاا ءاكذلل داعبأك طغضلاو

 اذكو ةياملحا ،ةيجيتارتسلإا ةظقيلا هداعبأ فلتخبم يداصتقلاا ءاكذلا في قورف دجوت لا هنإ :لوقلا نكيم هيلعو
  .يفيظولا بصنلما بسح يرثأتلا

 دـنع ةللاد تاذ قورف دوجو ىدم نم ققحتلل يداحلأا نيابتلا رابتخا جئاتن )17( لودلجا ضرعي امك     
 ؛يملعلا لهؤلما يرغتم لىإ ىزعت هداعبأب يداصتقلاا ءاكذلا تايوتسم في )0,05( ةللادلا ىوتسم

 ةساردلا لمح تاسسؤلما في يملعلا لهؤلما بسح يداصتقلاا ءاكذلا في قورفلا حضوي :)17( مقر لودج

 
 تاعبرلما عوممج

 تاجرد
 ةيرلحا

 تاعبرلما طسوتم
  ةميق
 »ف«

 ىوتسم
 ةللادلا

 رارقلا

 ةيجيتارتسلإا ةظقيلا

 272, 1,321 387, 2 773, تاعومجلما ينب
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 293, 87 25,455 تاعومجلما لخاد

 - 89 26,228 عومجلما

 نملأاو ةياملحا

 492, 715, 282, 2 564, تاعومجلما ينب
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 395, 87 34,325 تاعومجلما لخاد

 - 89 34,889 عومجلما

 طغضلاو يرثأتلا

 022, 3,999 886, 2 1,773 تاعومجلما ينب
 لاد

 )قورف دجوت (
 222, 87 19,065 تاعومجلما لخاد

 - 89 20,838 عومجلما

 يداصتقلاا ءاكذلا

 111, 2,257 349, 2 698, تاعومجلما ينب
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 155, 87 13,301 تاعومجلما لخاد

 - 89 14,000 عومجلما

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 يـملعلا لهؤلما بسح ةساردلا لمح تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلل )ف( ةميق نأ لودلجا اذه ينبي
 ىوتسبم )87( تاعومجلما لخادو )02( تاعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )02.25(ـب ردقت
 لهؤلما بسح يداصتقلاا ءاكذلا في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي ام اذهو ،)0.11( هردق ةللاد
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 ءاكذلا ةساردلا لمح تاسسؤلما كلاتما ىلع نودكؤي ةيملعلا م�لاهؤم فلتخبم لامعلا نأ نيعي اذهو ؛يملعلا
 .يداصتقلاا

 )0.71(و )01.32(ــب تردـقف ةياملحاو ةيجيتارتسلإا ةظقيلا نم لك )ف( ميق تءاج هاتجلاا سفن فيو
 ةللاد ىوتسبم )85( تاعومجلما لخادو )04( تاعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو لياوتلا ىلع
 ةظقيلا نم لك في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي ام اذهو ،لياوتلا ىلع )0.49(و )0.27( هردق
 يرثأتلا دعبل )ف( ةميق تردق ينح فيو ،يملعلا لهؤلما بسح يداصتقلاا ءاكذلل داعبأك ةياملحاو ةيجيتارتسلإا
 )87( تاـعومجلما لـخادو )02( تاعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يهو )03.99(ـب طغضلاو
 بـسح طغضلاو يرثأتلا في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت هنأ نيعي ام اذهو ،)0.02( هردق ةللاد ىوتسبم
 .يملعلا لهؤلما

 نـملأاو ةـياملحاو ةيجيتارتـسلاا ةظقيلا هيدعبب يداصتقلاا ءاكذلا في قورف دجوت لا هنإ :لوقلا نكيم هيلعو
 هذـه ردـصم ةفرعلمو ،يملعلا لهؤلما بسح طغضلاو يرثأتلا في قورف دجوت ينح في ،يملعلا لهؤلما بسح
 :لياتلا لودلجا ضرعن قورفلا

 يملعلا لهؤلما بسح يداصتقلاا ءاكذلل دعبك يرثأتلا في قورفلا هاتجلا "نيورف نوب" رابتخا :)18( مقر لودج

Bonferroni 

Variable 
dépendante 

(I) لهؤلما 
 يملعلا

(J)لهؤلما 
 يملعلا

Différence 
de 

moyennes 
(I-J) 

Erreur 
standard Signification 

Intervalle de 
confiance à 95% 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

 طغضلاو يرثأتلا

 يوناث
 1723, 6440,- 486, 16715, 23582,- يعماج

 6370, 3601,- 1,000 20417, 13846, ايلع تاسارد

 يعماج
 6440, 1723,- 486, 16715, 23582, يوناث

 7227, 0259, 031, 14269, 37428,* ايلع تاسارد

 ايلع تاسارد
 3601, 6370,- 1,000 20417, 13846,- يوناث

 0259,- 7227,- 031, 14269, -37428,* يعماج

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
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 يملعلا لهؤلما بسح ةساردلا لمح تاسسؤلما في طغضلاو يرثأتلا في قورف دجوت هنأ لودلجا اذه ينبي
 ىوتـسلما يوذ لحاـصل اـيلع تاسارد ىوتسلما يوذ لامعلاو يعمالجا ىوتسلما يوذ لامعلا  نم لك ينب
 في طغـضلاو يرثأـتلا دوـجو ىلع رثكأ نودكؤي نيذلا مه يعمالجا ىوتسلما يوذ لامعلا نأ نىعبم ،يعمالجا
 قورـف دـجوت هنإ :لوقلا نكيم هيلعو .ايلع تاساردلا نم ىوتسلما يوذ لامعلا نم ةساردلا لمح تاسسؤلما
  .يعمالجا ىوتسلما يوذ لحاصل يملعلا لهؤلما بسح ةساردلا لمح تاسسؤلما في طغضلاو يرثأتلل

 ىوتسم دنع ةللاد تاذ قورف دوجو ىدم نم ققحتلل يداحلأا نيابتلا رابتخا جئاتن )19( لودلجا ينبي     
 ؛ةينهلما ةبرلخا يرغتم لىإ ىزعت هداعبأب يداصتقلاا ءاكذلا تايوتسم في )0,05( ةللادلا

 ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةبرلخا تاونس بسح يداصتقلاا ءاكذلا في قورفلا حضوي :)19( مقر لودج

 تاعبرلما عوممج 
 تاجرد

 ةيرلحا
 »ف« ةميق تاعبرلما طسوتم

 ىوتسم

 ةللادلا
 رارقلا

 ةيجيتارتسلإا ةظقيلا

 451, 3 1,352 تاعومجلما ينب

1,558 ,205 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 289, 86 24,876 تاعومجلما لخاد

 - 89 26,228 عومجلما

 نملأاو ةياملحا

 1,196 3 3,588 تاعومجلما ينب

3,286 ,025 
 لاد

 )قورف دجوت(
 364, 86 31,301 تاعومجلما لخاد

 - 89 34,889 عومجلما

 طغضلاو يرثأتلا

 541, 3 1,623 تاعومجلما ينب

2,393 ,074 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 226, 86 19,215 تاعومجلما لخاد

 - 89 20,838 عومجلما

 يداصتقلاا ءاكذلا

 527, 3 1,580 تاعومجلما ينب

3,605 ,017 
 لاد

 )قورف دجوت(
 146, 86 12,419 تاعومجلما لخاد

 - 89 14,000 عومجلما

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 

 ةبرـلخا تاونس بسح ةساردلا لمح تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلل )ف( ةميق نأ لودلجا اذه ينبي
 ىوتسبم )86( تاعومجلما لخادو )03( تاعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يهو )03.60(ـب ردقت
 تاونس بسح يداصتقلاا ءاكذلا في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت هنأ نيعي ام اذهو ،)0.01( هردق ةللاد
 تاـجرد دنع ةلاد يهو )03.28(ـب تردقف نملأاو ةياملحا دعبل )ف( ةميق تءاج هاتجلاا سفن فيو .ةبرلخا
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 دـجوت هنأ نيعي ام اذهو ،)0.02( هردق ةللاد ىوتسبم )86( تاعومجلما لخادو )03( تاعومجلما ينب ةيرلحا
 .ةبرلخا تاونس بسح نملأاو ةياملحا في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف

 يهو لياوتلا ىلع )02.39(و )01.55(ـب تردقف طغضلاو يرثأتلاو ةيجيتارتسلإا ةظقيلا نيدعبلل )ف( ميق امأ
 هردـق ةـللاد ىوتـسبم )86( تاـعومجلما لـخادو )03( تاعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ
 ةـظقيلا نـم لـك في ةيئاـصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي ام اذهو ،لياوتلا ىلع )0.07()0.20(
 .ةبرلخا تاونس بسح يداصتقلاا ءاكذلل داعبأك طغضلاو يرثأتلاو ،ةيجيتارتسلإا

 تاونـس بـسح نملأاو ةياملحا هدعب في ةصاخ يداصتقلاا ءاكذلا في قورف دجوت هنإ :لوقلا نكيم هيلعو
 ةـفرعلمو،ةبرلخا تاونـس بسح طغضلاو يرثأتلا اذكو ةيجيتارتسلاا ةظقيلا في قورف دجوت لا ينح في ،ةبرلخا
   :لياتلا لودلجا ضرعن قورفلا هذه ردصم

 

 ةبرلخا تاونس بسح نملأاو ةياملحا دعبو يداصتقلاا ءاكذلا في قورفلا هاتجلا "نيورف نوب" رابتخا :)20( مقر لودج
Bonferroni 

Variable 
dépendante 

(I) ةبرلخا تاونس (J) ةبرلخا تاونس 

Différence 
de 

moyennes 
(I-J) 

Erreur 
standard Signification 

Intervalle de confiance à 
95% 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

 نملأاو ةياملحا

 05 لىإ 01 نم
 تاونس

 1385, 6119,- 552, 13893, 23674,- تاونس 10 لىإ 06 نم

 6430, 4915,- 1,000 21004, 07576, ةنس 15 لىإ 11 نم

 2,1145 2584,- 225, 43933, 92803, ةنس 20 لىإ 16 نم

 10 لىإ 06 نم
 تاونس

 6119, 1385,- 552, 13893, 23674, تاونس 05 لىإ 01 نم

 8617, 2367,- 768, 20337, 31250, ةنس 15 لىإ 11 نم

 2,3427 0132,- 054, 43618, 1,16477* ةنس 20 لىإ 16 نم

 ةنس 15 لىإ 11 نم

 4915, 6430,- 1,000 21004, 07576,- تاونس 05 لىإ 01 نم

 2367, 8617,- 768, 20337, 31250,- تاونس 10 لىإ 06 نم

 2,1047 4002,- 417, 46375, 85227, ةنس 20 لىإ 16 نم

 ةنس 20 لىإ 16 نم

 2584, 2,1145- 225, 43933, 92803,- تاونس 05 لىإ 01 نم

 0132, 2,3427- 054, 43618, -1,16477* تاونس 10 لىإ 06 نم

 4002, 2,1047- 417, 46375, 85227,- ةنس 15 لىإ 11 نم

 ءاكذلا

 يداصتقلاا

 05 لىإ 01 نم
 تاونس

 0062,- 4818,- 041, 08802, -24398,* تاونس 10 لىإ 06 نم

 3009, 4446,- 1,000 13798, 07184,- ةنس 15 لىإ 11 نم

 1,0823 4216,- 1,000 27836, 33039, ةنس 20 لىإ 16 نم

 10 لىإ 06 نم
 تاونس

 4818, 0062, 041, 08802, 24398,* تاونس 05 لىإ 01 نم

 5339, 1896,- 1,000 13391, 17215, ةنس 15 لىإ 11 نم

 1,3209 1722,- 244, 27636, 57437, ةنس 20 لىإ 16 نم

 ةنس 15 لىإ 11 نم
 4446, 3009,- 1,000 13798, 07184, تاونس 05 لىإ 01 نم

 1896, 5339,- 1,000 13391, 17215,- تاونس 10 لىإ 06 نم
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 1,2021 3976,- 1,000 29608, 40222, ةنس 20 لىإ 16 نم

 ةنس 20 لىإ 16 نم

 4216, 1,0823- 1,000 27836, 33039,- تاونس 05 لىإ 01 نم

 1722, 1,3209- 244, 27636, 57437,- تاونس 10 لىإ 06 نم

 3976, 1,2021- 1,000 29608, 40222,- ةنس 15 لىإ 11 نم

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 ةبرلخا تاونس بسح ةساردلا لمح تاسسؤلما في نملأاو ةياملحا في قورف دجوت هنأ لودلجا اذه ينبي
 16 نم ةحوارتلما ةبرلخا يوذ لامعلاو تاونس 10 لىإ 06 نم ينب ةحوارتلما ةبرلخا يوذ لامعلا  نم لك ينب
 ةحوارتلما ةبرلخا يوذ لامعلا نأ نىعبم ،تاونس 10 لىإ 06 نم ينب ةحوارتلما ةبرلخا يوذ لحاصل ةنس 20 لىإ
 ةـساردلا لمح تاسسؤلما في نملأاو ةياملحا دوجو ىلع رثكأ نودكؤي نيذلا مه تاونس 10 لىإ 06 نم ينب
 .ةنس 20 لىإ 16 نم ةحوارتلما ةبرلخا يوذ لامعلا نم

 ةبرـلخا تاونس بسح ةساردلا لمح تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلا في قورف دجوت هنأ لودلجا حضوي امك
 06 نـم ةحوارتلما ةبرلخا يوذ لامعلاو تاونس 05 لىإ 01 نم ينب ةحوارتلما ةبرلخا يوذ لامعلا  نم لك ينب

 ةـحوارتلما ةبرلخا يوذ لامعلا نأ نىعبم ،تاونس 10 لىإ 06 نم ينب ةحوارتلما ةبرلخا يوذ لحاصل ةنس 10 لىإ
 نم ةساردلا لمح تاسسؤلما في يداصتقا ءاكذ دوجو ىلع رثكأ نودكؤي نيذلا مه تاونس 10 لىإ 06 نم ينب
 .ةنس 05 لىإ 01 نم ةحوارتلما ةبرلخا يوذ لامعلا

 تاـسسؤلما في نـملأاو ةـياملحا هدـعبو يداـصتقلاا ءاكذـلا في قورف دجوت هنأب :لوقلا نكيم هيلعو
 10 لىإ 06 نـم ينـب ةحوارتلما ةبرلخا يوذ لحاصل ةبرلخا تاونس بسح ةساردلا لمح ةيلترمورهكورتكللإا
  .تاونس

 ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع جئاتن ليلتح -4-2

 دـنع ةللاد تاذ قورف دوجو ىدم نم ققحتلل يداحلأا نيابتلا رابتخا جئاتن )21( لودلجا ضرعي
 لىإ ىزعت ةثلاثلا اهداعبأب ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا تايوتسم في )0,05( ةللادلا ىوتسم
 ؛يفيظولا بصنلما يرغتم
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 يفيظولا بصنلما بسح ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع في قورفلا حضوي :)21( مقر لودج

 تاعبرلما عوممج 
 تاجرد

 ةيرلحا
 »ف« ةميق تاعبرلما طسوتم

 ىوتسم

 ةللادلا
 رارقلا

 ةزيلما ةيرارمتسا رداصم

 022, 4 086, تاعومجلما ينب

,061 ,993 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 352, 85 29,894 تاعومجلما لخاد

  89 29,980 عومجلما

 ديلقتلا ةيناكمإ

 1,087 4 4,349 تاعومجلما ينب

1,859 ,125 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 585, 85 49,721 تاعومجلما لخاد

 - 89 54,069 عومجلما

 عاطق ةيكيمانيد
 لامعلأا

 101, 4 405, تاعومجلما ينب

,162 ,957 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 626, 85 53,231 تاعومجلما لخاد

 - 89 53,636 عومجلما

 ةزيلما ةيرارمتسا لماوع
  ةيسفانتلا

 105, 4 422, تاعومجلما ينب

,293 ,882 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 360, 85 30,595 تاعومجلما لخاد

 - 89 31,016 عومجلما

  .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 لـمح تاـسسؤلما في ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلل )ف( ةميق نأ لودلجا اذه ينبي
 )04( تاعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )0.29(ـب ردقت يفيظولا بصنلما بسح ةساردلا
 ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي ام اذهو ،)0.88( هردق ةللاد ىوتسبم )85( تاعومجلما لخادو
 ةيفيظولا مهبصانم فلتخبم لامعلا نأ نيعي اذهو ؛يفيظولا بصنلما بسح ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع في
  .ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع ةساردلا لمح تاسسؤلما كلاتما ىلع نودكؤي

 ةـيكيمانيدو دـيلقتلا ةيناكمإ ،ةزيلما ةيرارمتسا رداصم( روحلما اذه داعبلأ )ف( ميق تءاج هاتجلاا سفن فيو
 تاـجرد دنع ةلاد يرغ اهلك يهو لياوتلا ىلع )0.16(و )01.85( ،)0.06(ـب تردقف )لامعلأا عاطق
 )0.95(و )0.12( ،)0.99( هردق ةللاد ىوتسبم )85( تاعومجلما لخادو )04( تاعومجلما ينب ةيرلحا
 ةـيناكمإو ،ةزيلما ةيرارمتسا رداصم نم لك في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي اذهو ،لياوتلا ىلع
 .يفيظولا بصنلما بسح ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعل داعبأك لامعلأا عاطق ةيكيمانيدو ديلقتلا
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 ،ةزيلما ةيرارمتسا رداصم :اهداعبأ في ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع في قورف دجوت لا هنإ :لوقلا نكيم هيلعو
  .يفيظولا بصنلما بسح لامعلأا عاطق ةيكيمانيدو ،ديلقتلا ةيناكمإو

 قورـف دوجو ىدم نم ققحتلل يداحلأا نيابتلا رابتخا جئاتن )22( لودلجا ضرعي رخآ بناج نمو
 ىزـعت ةثلاثلا اهداعبأب ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع تايوتسم في )0,05( ةللادلا ىوتسم دنع ةللاد تاذ
 ؛يملعلا لهؤلما يرغتم لىإ

 ةساردلا لمح تاسسؤلما في يملعلا لهؤلما بسح ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع في قورفلا حضوي :)22( لودج
 

 تاعبرلما عوممج
 تاجرد

 ةيرلحا
 »ف« ةميق تاعبرلما طسوتم

 ىوتسم

 ةللادلا
 رارقلا

 ةزيلما ةيرارمتسا رداصم

 299, 1,225 411, 2 821, تاعومجلما ينب
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 335, 87 29,159 تاعومجلما لخاد

  89 29,980 عومجلما

 ديلقتلا ةيناكمإ

 062, 2,879 1,678 2 3,356 تاعومجلما ينب
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 583, 87 50,713 تاعومجلما لخاد

  89 54,069 عومجلما

 لامعلأا عاطق ةيكيمانيد

 017, 4,248 2,386 2 4,772 تاعومجلما ينب
 دجوت( لاد
 )قورف

 562, 87 48,864 تاعومجلما لخاد

  89 53,636 عومجلما

 ةزيلما ةيرارمتسا لماوع
  ةيسفانتلا

 102, 2,341 792, 2 1,584 تاعومجلما ينب
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 338, 87 29,432 تاعومجلما لخاد

  89 31,016 عومجلما

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 بـسح ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعل )ف( ةميق نأ لودلجا اذه ينبي
 لـخادو )02( تاـعومجلما ينـب ةـيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )02.34(ـب ردقت يملعلا لهؤلما
 في ةيئاـصحإ ةـللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي ام اذهو ،)0.10( هردق ةللاد ىوتسبم )87( تاعومجلما
 ةـيملعلا م�لاهؤـم فـلتخبم لامعلا نأ نيعي اذهو ؛يملعلا لهؤلما بسح ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع
 .ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلل ةساردلا لمح تاسسؤلما كلاتما ىلع نودكؤي
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 ،)01.22( ــب تردقف ديلقتلا ةيناكمإو ةزيلما ةيرارمتسا رداصم نيدعبلل )ف( ميق تءاج هاتجلاا سفن فيو
 )87( تاـعومجلما لـخادو )02( تاعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو لياوتلا ىلع )02.87(
 لك في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي اذهو ،لياوتلا ىلع )0.06( ،)0.29( هردق ةللاد ىوتسبم
 بـسح ةيـسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلل داعبأك ديلقتلا ةيناكمإو ةزيلما ةيرارمتسا رداصم نم
 دـنع ةلاد يهو )04.24( ـب ردقت لامعلأا عاطق ةيكيمانيد دعبل )ف( ميق تءاج ينح في.يملعلا لهؤلما
 هنأ نيعي اذهو ،)0.1( هردق ةللاد ىوتسبم )87( تاعومجلما لخادو )02( تاعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد
 .يملعلا لهؤلما بسح لامعلأا عاطق ةيكيمانيد في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت

 ،ةزيلما ةيرارمتسا رداصم اهيدعب في ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع في قورف دجوت لا :هنأ لوقلا نكيم هيلعو
 هذه ردصم ةفرعلمو ،يملعلا لهؤلما بسح لامعلأا عاطق ةيكيمانيد في قورف دجوت ينح في ،ديلقتلا ةيناكمإو
   .لياتلا لودلجا ضرعن قورفلا

 يملعلا لهؤلما بسح لامعلأا عاطق ةيكيمانيد في قورفلا هاتجلا "نيورف نوب" رابتخا :)23( مقر لودج

Bonferroni 

Variable 
dépendante 

(I) لهؤلما 
 يملعلا

(J) لهؤلما 
 يملعلا

Différence 
de 

moyennes 
(I-J) 

Erreur 
standard Signification 

Intervalle de confiance à 
95% 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

 لامعلأا عاطق ةيكيمانيد

 يوناث
 0989,- 1,3968- 018, 26583, -74782,* يعماج

 0386,- 1,6252- 037, 32498, -83191,* ايلع تاسارد

 يعماج
 1,3968 0989, 018, 26583, 74782,* يوناث

 4697, 6379,- 1,000 22686, 08409,- ايلع تاسارد

 ايلع تاسارد
 1,6252 0386, 037, 32498, 83191,* يوناث

 6379, 4697,- 1,000 22686, 08409, يعماج

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 بـسح ةساردلا لمح تاسسؤلما في لامعلأا عاطق ةيكيمانيد في قورف دجوت هنأ لودلجا اذه حضوي
 ىوذ لحاصل ايلعلا تاساردلاو يعمالجا يوذ لامعلاو يوناثلا ىوتسلما يوذ لامعلا  نم لك ينب يملعلا لهؤلما
 رثكأ نودكؤي نيذلا مه ايلعلا تاساردلاو يعمالجا ىوتسلما يوذ لامعلا نأ نىعبم ،قوف امف يعمالجا ىوتسلما
 .يوناثلا ىوتسلما يوذ لامعلا نم ةساردلا لمح تاسسؤلما في لامعلأا عاطق ةيكيمانيد دوجو ىلع
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 في لاـمعلأا عاـطق ةيكيمانيد هدعبو ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع في قورف دجوت هنإ :لوقلا نكيم هيلعو
  .قوف امف يعمالجا ىوتسلما يوذ لحاصل يملعلا لهؤلما بسح ةيلترمورهكورتكللإا تاسسؤلما

 دنع ةللاد تاذ قورف دوجو ىدم نم ققحتلل يداحلأا نيابتلا رابتخا جئاتن )24( لودلجا نم ينبتيو
 ةبرـلخا يرـغتم لىإ ىزعت تيلا اهداعبأب ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع تايوتسم في )0,05( ةللادلا ىوتسم
 ؛ةينهلما

  ةبرلخا تاونس بسح ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع في قورفلا حضوي :)24( مقر لودج

 تاجرد تاعبرلما عوممج 
 ةيرلحا

 »ف« ةميق تاعبرلما طسوتم
 ىوتسم

 ةللادلا
 رارقلا

 ةزيلما ةيرارمتسا رداصم

 525, 3 1,575 تاعومجلما ينب

1,589 ,198 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 330, 86 28,406 تاعومجلما لخاد

 - 89 29,980 عومجلما

 ديلقتلا ةيناكمإ

 1,160 3 3,481 تاعومجلما ينب

1,972 ,124 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 588, 86 50,588 تاعومجلما لخاد

 - 89 54,069 عومجلما

 لامعلأا عاطق ةيكيمانيد

 848, 3 2,543 تاعومجلما ينب

1,427 ,240 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 594, 86 51,093 تاعومجلما لخاد

 - 89 53,636 عومجلما

 ةزيلما ةيرارمتسا لماوع
 ةيسفانتلا

 698, 3 2,093 تاعومجلما ينب

2,074 ,110 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 336, 86 28,924 تاعومجلما لخاد

 - 89 31,016 عومجلما

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 بـسح ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعل )ف( ةميق نأ لودلجا اذه ينبي
 تاعومجلما لخادو )03( تاعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )02.07(ـب ردقت ةبرلخا تاونس
 ةيرارمتسا لماوع في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي ام اذهو ،)0.11( هردق ةللاد ىوتسبم )86(
 كلاتـما ىلع نودكؤي ةيفيظولا مهبصانم فلتخبم لامعلا نأ نيعي اذهو ؛ةبرلخا تاونس بسح ةيسفانتلا ةزيلما
 .ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع ةساردلا لمح تاسسؤلما
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 ةـيكيمانيدو دـيلقتلا ةيناكمإ ،ةزيلما ةيرارمتسا رداصم ،روحلما اذه داعبلأ )ف( ميق تءاج هاتجلاا سفن فيو
 تاـجرد دنع ةلاد يرغ اهلك يهو لياوتلا ىلع )01.42(و )01.97( ،)01.58(ـب تردقف ،لامعلأا عاطق
 ىلع )0.24(و )0.12( ،)0.19( هردق ةللاد ىوتسبم )85( تاعومجلما لخادو )04( تاعومجلما ينب ةيرلحا
 ديلقتلا ةيناكمإ ،ةزيلما ةيرارمتسا رداصم نم لك في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي اذهو ،لياوتلا
 نكيم هيلعو.ةبرلخا تاونس بسح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعل داعبأك لامعلأا عاطق ةيكيمانيدو
 ،ةزـيلما ةيرارمتسا رداصم :اهداعبأ في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع في قورف دجوت لا هنإ :لوقلا
  .ةبرلخا تاونس بسح لامعلأا عاطق ةيكيمانيدو ،ديلقتلا ةيناكمإو

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم جئاتن ليلتح -4-3

 دـنع ةللاد تاذ قورف دوجو ىدم نم ققحتلل يداحلأا نيابتلا رابتخا جئاتن )25( لودلجا ضرعي
 ؛يفيظولا بصنلما يرغتم لىإ ىزعت اهيدعبب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما تايوتسم في )0,05( ةللادلا ىوتسم

  يفيظولا بصنلما بسح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم في قورفلا حضوي :)25( مقر لودج

 تاعبرلما عوممج 
 تاجرد

 ةيرلحا
 تاعبرلما طسوتم

  ةميق

 »ف«

 ىوتسم

 ةللادلا
 رارقلا

 ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم

 331, 4 1,323 تاعومجلما ينب

,405 ,804 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 816, 85 69,373 تاعومجلما لخاد

 - 89 70,695 عومجلما

 زيمتلا لخدم

 648, 4 2,593 تاعومجلما ينب

1,267 ,289 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 512, 85 43,507 تاعومجلما لخاد

 - 89 46,100 عومجلما

 ةيسفانتلا ةزيلما لخادم
 ةمادتسلما

 455, 4 1,821 تاعومجلما ينب

,782 ,540 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 582, 85 49,486 تاعومجلما لخاد

 - 89 51,307 عومجلما

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 ةـيلترمورهكورتكللإا تاسسؤلما في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم )ف( ةميق نأ لودلجا اذه ينبي
 تاـعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )0,78(ـب ردقت يفيظولا بصنلما بسح ةساردلا لمح
 ةـللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي ام اذهو ،)0.54( هردق ةللاد ىوتسبم )85( تاعومجلما لخادو )04(
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 مهبصانم فلتخبم لامعلا نأ نيعي اذهو ؛يفيظولا بصنلما بسح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم في ةيئاصحإ
 .ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم ةساردلا لمح تاسسؤلما كلاتما ىلع نودكؤي ةيفيظولا

 تردـقف ،زـيمتلا لخدـمو ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم روحلما اذه داعبلأ )ف( ميق تءاج هاتجلاا سفن فيو
 لـخادو )04( تاـعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ اهلك يهو لياوتلا ىلع )01.26(و )0.40(ـب
 تاذ قورـف دجوت لا هنأ نيعي ام اذهو ،لياوتلا ىلع )0.28(و )0.80( هردق ةللاد ىوتسبم )85( تاعومجلما
 بـسح ةمادتـسلما ةيسفانتلا ةزيلما داعبأك زيمتلا لخدمو ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم نم لك في ةيئاصحإ ةللاد
 هداـعبأ فـلتخبم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم في قورف دجوت لا هنإ :لوقلا نكيم هيلعو.يفيظولا بصنلما
 .يفيظولا بصنلما بسح زيمتلا لخدمو ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم

 ةـللاد تاذ قورف دوجو ىدم نم ققحتلل يداحلأا نيابتلا رابتخا جئاتن )26( لودلجا ضرعي امك
 ؛يملعلا لهؤلما يرغتم لىإ ىزعت اهيدعبب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما تايوتسم في )0,05( ةللادلا ىوتسم دنع

 يملعلا لهؤلما بسح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم في قورفلا حضوي :)26( مقر لودج

 
 تاعبرلما عوممج

 تاجرد

 ةيرلحا
 »ف« ةميق تاعبرلما طسوتم

 ىوتسم

 ةللادلا
 رارقلا

 ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم

 109, 2,278 1,759 2 3,518 تاعومجلما ينب
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 772, 87 67,177 تاعومجلما لخاد

  89 70,695 عومجلما

 زيمتلا لخدم

 200, 1,638 836, 2 1,673 تاعومجلما ينب
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 511, 87 44,427 تاعومجلما لخاد

  89 46,100 عومجلما

 ةيسفانتلا ةزيلما لخادم
 ةمادتسلما

 113, 2,236 1,254 2 2,508 تاعومجلما ينب
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 561, 87 48,799 تاعومجلما لخاد

  89 51,307 عومجلما

 .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 ةـيلترمورهكورتكللإا تاسسؤلما في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم )ف( ةميق نأ لودلجا اذه ينبي
 تاـعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )02.23(ـب ردقت يملعلا لهؤلما بسح ةساردلا لمح
 ةـللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي ام اذهو ،)0.11( هردق ةللاد ىوتسبم )87( تاعومجلما لخادو )02(
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 م�لاهؤـم فلتخبم لامعلا نأ نيعي اذهو ؛يملعلا لهؤلما بسح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم في ةيئاصحإ
 .ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم ةساردلا لمح تاسسؤلما كلاتما ىلع نودكؤي ةيملعلا

 تردـقف ،زـيمتلا لخدـمو ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم روحلما اذه داعبلأ )ف( ميق تءاج هاتجلاا سفن فيو
 لـخادو )02( تاعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ اهلك يهو لياوتلا ىلع )01.63(و )02.27(ـب
 تاذ قورـف دجوت لا هنأ نيعي ام اذهو ،لياوتلا ىلع )0.20(و )0.10( هردق ةللاد ىوتسبم )87( تاعومجلما
 بـسح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل داعبأك زيمتلا لخدمو ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم نم لك في ةيئاصحإ ةللاد
 :هداـعبأ فـلتخبم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم في قورف دجوت لا هنإ :لوقلا نكيم هيلعو.يملعلا لهؤلما
 .يملعلا لهؤلما بسح زيمتلا لخدمو ،ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم

 دـنع ةـللاد تاذ قورف دوجو ىدم نم ققحتلل يداحلأا نيابتلا رابتخا جئاتن )27( لودلجا زبري
 ؛ةينهلما ةبرلخا يرغتم لىإ ىزعت اهيدعبب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما تايوتسم في )0,05( ةللادلا ىوتسم

 ةبرلخا تاونس بسح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم في قورفلا حضوي :)27( مقر لودج

 تاعبرلما عوممج 
 تاجرد

 ةيرلحا
 »ف« ةميق تاعبرلما طسوتم

 ىوتسم

 ةللادلا
 رارقلا

 ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم

 821, 3 2,463 تاعومجلما ينب

1,035 ,381 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 793, 86 68,232 تاعومجلما لخاد

  89 70,695 عومجلما

 زيمتلا لخدم

 569, 3 1,707 تاعومجلما ينب

1,102 ,353 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 516, 86 44,393 تاعومجلما لخاد

  89 46,100 عومجلما

 ةيسفانتلا ةزيلما لخادم
 ةمادتسلما

 669, 3 2,007 تاعومجلما ينب

1,167 ,327 
 لاد يرغ

 )قورف دجوت لا(
 573, 86 49,300 تاعومجلما لخاد

  89 51,307 عومجلما

  .SPSS v23  جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 ةـيلترمورهكورتكللإا تاسسؤلما في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم )ف( ةميق نأ لودلجا اذه ينبي
 تاـعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ يهو )01.16(ـب ردقت ةبرلخا تاونس بسح ةساردلا لمح
 ةـللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ نيعي ام اذهو ،)0.32( هردق ةللاد ىوتسبم )86( تاعومجلما لخادو )03(
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 تاونـس فـلتخبم لامعلا نأ نيعي اذهو ؛ةبرلخا تاونس بسح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم في ةيئاصحإ
 .ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم ةساردلا لمح تاسسؤلما كلاتما ىلع نودكؤي م�برخ

 تردـقف ،زـيمتلا لخدـمو ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم روحلما اذه داعبلأ )ف( ميق تءاج هاتجلاا سفن فيو
 لـخادو )03( تاعومجلما ينب ةيرلحا تاجرد دنع ةلاد يرغ اهلك يهو لياوتلا ىلع )01.10(و )01.03(ـب
 تاذ قورـف دجوت لا هنأ نيعي ام اذهو ،لياوتلا ىلع )0.35(و )0.38( هردق ةللاد ىوتسبم )86( تاعومجلما
 بـسح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل داعبأك زيمتلا لخدمو ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم نم لك في ةيئاصحإ ةللاد
 لخدم هداعبأ فلتخبم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم في قورف دجوت لا هنإ :لوقلا نكيم هيلعو.ةبرلخا تاونس
 .ةبرلخا تاونس بصنلما بسح زيمتلا لخدمو ةضفخنلما ةفلكتلا
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  يلماعلا ليلحتلا جئاتن ضرع :ثلاثلا ثحبلما

 ،ينتيساسأ ينتلحرم قفو ةيئانبلا تلاداعلما جذانم مادختسابةساردلل حرتقلما يضارتفلاا جذومنلا مييقت متي 
 دـكأتلل جذامنلا هذه رابتخا للاخ نم كلذو ،ةدَحِ ىلع ةساردلا تايرغتلم ةيسايقلا جذامنلا مييقتب مت� لىولأا
 لـماكتلما يئاـنبلا جذومنلا رابتخاو مييقتل فدهتف ةيناثلا ةلحرلما امأ ،ايئاصحإ تانايبلا ةملاسو ةيحلاص نم
 جئاـتن ىـلع يرثأتلل اسماح ارمأ لىولأا ةلحرلما جئاتن دعتو اذه ،ةيسايقلا جذامنلا نم اساسأ نوكتلما ةساردلل
 فـيكو اذالم وهو ماه لاؤس ىلع ةباجلإاو ،تانايبلل يرسفت ةباثبم برتعي يلماعلا ليلحتلاف هيلعو ؛ةيناثلا ةلحرلما
 ،عـقاولا يكاـيح جذونم لىإ لوصولا فد� كلذو ؟ةساردلا عمتمج في اهداعبأو تايرغتلما نم ةعوممج تطبترا
 .تقولا سفن في ةءافكلاو ةطاسبلاب زاتيمو

 CFA ةيسايقلا جذامنلل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا جئاتن ضرع :لولأا بلطلما

 تايرـغتم نـم يرغتم لكل ةيسايقلا جذامنلا ةقباطم ىدم نم ققحتلا وه ةلحرلما هذه نم فدلها نإ
 ،تايرغتلما كلت لوح ةساردلا ةنيع نم اهعجم تم تيلا تانايبلا عم ،حرتقلما يضارتفلاا جذومنلل ةنوكلما ةساردلا
 هذه ةردق ىدمو ،)تارقفلا(ةدهاشلما تايرغتلماب )داعبلأا( ةنماكلا تايرغتلما ينب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم كلذو
 ؛سايقلا ءاطخأ نم نماك يرغتم لك ةلبرغو ةيفصتو ،ةنماكلا تايرغتلما نع يربعتلا ىلع ةيرخلأا

 يداصتقلاا ءاكذلا يرغتلم يلماعلا ليلحتلا جئاتن -1-1
 ،يداـصتقلاا ءاكذـلا سايق جذونم ةنيع تانايب ةقباطم ىدم نع فشكلا ليلحتلا اذه للاخ نم متيس

 ةـظقيلا( داعبأ ةثلاث نم بكرتي موهفم هنأ ىلع ةقباسلا تاساردلا بلغأ ىلع ادامتعا اقبسم هديدتح تم يذلاو
 انقلطنا يذلا يرظنلا راطلإا ةحص نم تبثتلاو ،ةينبلا هتاه قدص نم ققحتلاو )يرثأتلاو ،ةياملحا ،ةيجيتارتسلإا
 :يداصتقلاا ءاكذلا ةينب حضوي )25( مقر لكشلاو ،هنم
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 يداصتقلاا ءاكذلا سايقل حرتقم جذونم :)25( مقر لكش

 
 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 

 تاـساردلا هتلوانت ام ءوض في ةيناثلا ةجردلا نم يداصتقلاا ءاكذلا سايقل يديكوت جذونم ديدتح تم دقل
 ةيجيتارتـسلإا ةظقيلا يه ةنماك داعبأ ةثلاث للاخ نم هنع برعم يداصتقلاا ءاكذلا نأ ضرتفي ثيبح ،ةقباسلا
 ،تارقف )04( عبرأ ىلع عبشتي هنأ ضرتفي يذلا ةياملحا دعبُو ،تارقف )06( ةتس ىلع عبشتت ا�أ ضرتفي تيلاو
   ؛تارقف )05( سخم للاخ نم هنع برعلمُا يرثأتلا دعبُ ايرخأو

 للاـخ نم ينبت دقو ،يديكوتلا يلماعلا ليلحتلل قباسلا جذومنلا عاضخإ تم v22  AMOSجمانرب ةطساوبو
 .ليلحتلل لباقو زهاج جذومنلا نأ نيعي اذهو ،ينيعتلا يدعتم حرتقلما يسايقلا جذومنلا نأ ليلحتلا جئاتن ةءارق
 لدت تيلا ةقباطلما تارشؤم قيرط نع ضرتفلما يلماعلا جذومنلا ةقباطم ةدوج ىلع مكلحا متي ىرخأ ةهج نمو
 ةـقفرلماو جمانبرلا نم ةجرختسلما ليلحتلا ميقل عوجرلابو ؛اهنم قلطنا تيلا تانايبلا جذومنلا لثيم دح يأ لىإ
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 اهـضرعي اـمك ةقباطلما تاكحبم ةبوسحلما تارشؤلما مهأ ميق ةنراقم نكيم )04( مقر قحللما في ليصفتلاب
 :)28( مقر لودلجا

 يداصتقلاا ءاكذلا سايقل حرتقم جذومنل ةقباطلما تارشؤم :)28( مقر لودلجا

 مكلحا ةبوسحلما ةميقلا لوبقلا كمح حلاطصلاا رشؤلما

 ةقلطلما ةقباطلما تارشؤم
square,-Chiχ2 ةديج يرغ 186,02 لضفأ تلق املك  ياك عبرم 
SRMR 0,08 ةيرايعلما يقاوبلا تاعبرم طسوتم رذج ≤ SRMR 0,11 ققمح يرغ 

GFI 0,9 ةقباطلما ةدوج نسح رشؤم ≥ GFI 0,79 ققمح يرغ 

 ةيداصتقلاا ةقباطلما تارشؤم
CMIN/DF=CN ققمح 2,13 ]5 – 1[ رلموله جرلحا ةنيعلا مجح رشؤم 

RMSEA 0,08 نارتقلاا أطخ طسوتلم يعيبرتلا رذلجا ≤ RMSEA 0,11 ققمح يرغ 

 ةديازتلما ةقباطلما تارشؤم
TLI 0,9 ≤ سيول -ركات رشؤم TLI 0,63 ققمح يرغ 
CFI 0,9 ≤ نراقلما ةقباطلما رشؤم CFI 0,69 ققمح يرغ 
NFI 0,9 ≤ يرايعلما ةقباطلما رشؤم NFI 0,57 ققمح يرغ 

 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 ةـلوبقم ةقباطم دوجو مدع يأ ،ةقباطلما تارشؤم مظعم ققتح مدع ينبتي قباسلا لودلجا جئاتن للاخ نم
 جاردإ ليحتسي جئاتنلا هذه للاخ نمو ؛)ةقباطم ةدوج دوجوُ مدع( يداصتقلاا ءاكذلا سايقل حرتقلما جذومنلل
 هـيلعو ؛ىرـخلأا تايرـغتلما ينبو هنيب ةقلاعلا ةساردو ماعلا جذومنلا في ةينبلا هذ� يداصتقلاا ءاكذلا رومح
 فاـشتكا وه ةوطلخا هذه نم فدلهاو ،جذومنلا ةقباطم ةدوج ينسحتل تلايدعت ءارجإ ةلالحا هذه يعدتست
 اـهبكترا تيلا بويعلا جلاعل ةمهم ةيلمع يهو ،حرتقلما ليولأا جذومنلا فيصوت في ةدوجولما ءاطخلأا ليدعتو
 اـم لـك سيلف ايئاصحإ ثم ايلمعو ايرظن ةلوبقم تلايدعتلا نوكت نأ ىلع صرلحا عم ،ثحابلا اهنع لفغ وأ
 .احيحص )ةللآا( جمانبرلا هحرتقي

 اذـله يسايقلا جذومنلا ةقباطم ةدوج قيقتح فد� جمانبرلا اهحرتقي تيلا تلايدعتلا ةلجم لىإ عوجرلا تم هيلعو
 ضعبـل ساـيقلا ءاـطخأ ينب تاطابترا )03( ثلاث ةفاضإ تم تاحارتقلاا كلت صحفت للاخ نمو ،روحلما
 تارقفلا فذح انيأترا هيلعو ،ةديج ةقباطم جذومنلا جئاتن لجست لم كلذ عمو ،جمانبرلا نم ةحرتقم تارقفلا
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 نماـكلا يرـغتلما نـع ةيفاك ةجردب ةبرعم نكت لم تيلا تارقفلا يهو ،ةضفخنم اهعبشت تاجرد تناك تيلا
 ءاكذـلل يـسايقلا جذوـمنلا ةينب حضوي )26( مقر لياولما لكشلاو .جذومنلا ىلع ائبع لكشت تحبصأو
 ؛ليدعتلا دعب يداصتقلاا

    يداصتقلاا ءاكذلل لدعلما سايقلا جذونم :)26( مقر لكش

 
 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 

 ةنماكلا تايرغتلماو تارقفلا ينب )عبشتلا ميق( طابترلاا تلاماعم لك نأ رهظي )26( مقر لكشلا للاخ نم
 ءاكذـلل لدـعلما ساـيقملل بيراـقتلا قدصلا ىلع لدي ام وهو )0,3( لدعلما تزواتج ثيح ،ةيلاع تناك
 ةحـضوم يـه تيلاو ،ليدعتلا دعبو لبق تارشؤلما مهأ ينب نراقيو صخلي )29( مقر لودلجاو ،يداصتقلاا
  .)05( مقر قحللما في ليصفتلاب
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 يداصتقلاا ءاكذلل لدعلما سايقلا جذومنل ةقباطلما تارشؤم :)29( مقر لودلجا

 جذونم
 سايقلا

Chi-
square 

χ2 

 
SRMR 

 
GFI 

 
CMIN/DF 

=CN 

 
RMSEA 

 
TLI 

 

 
CFI 

 

 
NFI 

 كمح

 لوبقلا

 تلق املك
لضفأ  

0,08 ≤ SRMR 0,9 ≥ GFI ]1 – 5[ 0,08 ≤ RMSEA ≥ 0,9 TLI ≥ 0,9 CFI ≥ 0,9 NFI 

 0,57 0,69 0,63 0,11 2,13 0,79 0,11 186,02 يلصلأا

 0,76 0,90 0,91 0,07 1,5 0,90 0,07 72,14 لدعلما

 ققمح يرغ ققمح ققمح ققمح ققمح ققمح ققمح ةديج مكلحا

 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 لدـعلما ساـيقلا جذوـمنل ةديج ةقباطم تققح تارشؤلما لجُ نأ رهظي قباسلا لودلجا للاخ نم          
 لوـبقم جذومنلاـف لياـتلابو ،ميقلا لضفأ ةقباطلما نسح تارشؤم بلغأ تققح ثيبح ،يداصتقلاا ءاكذلل
  .هل دعأُ ام ةساردل زهاجو

 :ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع يرغتلم يلماعلا ليلحتلا جئاتن -1-2

 ةزـيلما ةيرارمتـسا لـماوع سايقل حرتقم جذومنل يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا )27( مقر لكشلا حضوي
 ،ةزيلما ةيرارمتسا رداصم :يهو داعبأ ةثلاث نم بكرتي يرغتلما اذه نأ ةقباسلا تاساردلا يرشت ثيح ،ةيسفانتلا
 هـتاه قدص نم ققحتلاو ،ليلحتلا اذه في هديكأت لوانح ام وهو ،لامعلأا عاطق ةيكيمانيدو ،ديلقتلا ةيناكمإو
    :لياتلا لكشلا في ةحرتقلما ةينبلا
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  ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع سايقل حرتقم جذونم :)27( مقر لكش

 
 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 

 راـطلإا ءوض في ةيناثلا ةجردلا نم ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع سايقل يديكوت جذونم ديدتح تم دقل
 ةيرارمتـسا رداـصم يه ةنماك داعبأ ةثلاث للاخ نم هنع برعم يرغتلما اذه نأ ضرتفي ثيبح ،ةساردلل يرظنلا
 ،تارقف )03( ثلاث ىلع عبشتي دعبُ لك نأ ضرتفيو ،لامعلأا عاطق ةيكيمانيدو ،ديلقتلا ةيناكمإ ،ةزيلما

 للاخ نم ينبت دقو ،يديكوتلا يلماعلا ليلحتلل قباسلا جذومنلا عاضخإ تم v22  AMOS جمانرب ةطساوبو
 ؛ليلحتلل لباقو زهاج جذومنلا نأ نيعي اذهو ،ينيعتلا يدعتم حرتقلما يسايقلا جذومنلا نأ ليلحتلا جئاتن ةءارق
 مهأ ميق ةنراقم نكيم )06( مقر قحللما في ليصفتلاب ةقفرلماو جمانبرلا نم ةجرختسلما ليلحتلا ميقل عوجرلابو
 :)30( مقر لودلجا اهضرعي امك ةقباطلما تاكحبم ةبوسحلما ةقباطلما تارشؤلما
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  ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع سايقل حرتقم جذومنل ةقباطلما تارشؤم :)30( مقر لودلجا

 مكلحا ةبوسحلما ةميقلا لوبقلا كمح حلاطصلاا رشؤلما

 ةقلطلما ةقباطلما تارشؤم
square,-Chiχ2 ةلوبقم 56,95 لضفأ تلق املك  ياك عبرم 
SRMR 0,08 ةيرايعلما يقاوبلا تاعبرم طسوتم رذج ≤ SRMR 0,08 ققمح 

GFI 0,9 ةقباطلما ةدوج نسح رشؤم ≥ GFI 0,87 ققمح يرغ 

 ةيداصتقلاا ةقباطلما تارشؤم
CMIN/DF=CN ققمح 2,37 ]5 – 1[ رلموله جرلحا ةنيعلا مجح رشؤم 

RMSEA 0,08 نارتقلاا أطخ طسوتلم يعيبرتلا رذلجا ≤ RMSEA 0,12 ققمح يرغ 

 ةديازتلما ةقباطلما تارشؤم
TLI 0,9 ≤ سيول -ركات رشؤم TLI 0,81 ققمح يرغ 
CFI 0,9 ≤ نراقلما ةقباطلما رشؤم CFI 0,87 ققمح يرغ 
NFI 0,9 ≤ يرايعلما ةقباطلما رشؤم NFI 0,80 ققمح يرغ 

 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 لا هيلعو ،يطيسولا يرغتلما سايقل حرتقلما جذومنلل ةقباطم ةدوج دوجو مدع ينبتي قباسلا لودلجا جئاتن نم
 ةلالحا هذه في ؛ىرخلأا تايرغتلما ينبو هنيب ةقلاعلا ةساردو ماعلا جذومنلا في ةينبلا هذ� روحلما اذه جاردإ نكيم
 .جذوـمنلا ةـقباطم ةدوج ينسحتل اهذيفنت ناكملإاب تيلاو جمانبرلا اهحرتقي تيلا تلايدعتلاب مايقلا بجوتسي
 ،تارـقفلل ساـيقلا ءاطخأ ينب )02( يننثا ينطابترا ةفاضإ تم جمانبرلا اهضرع تيلا تاحارتقلاا صحفت دعبو
 دـعب ةمادتـسلما ةيـسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعل يسايقلا جذومنلا ةينب حضوي )28( مقر لياولما لكشلاو
 ؛ليدعتلا
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  ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعل لدعلما سايقلا جذونم :)28( مقر لكش

 
 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 

 تزواـتج ثيح ،ةيلاع تناك ةنماكلا تايرغتلماو تارقفلا ينب طابترلاا تلاماعم نأ قباسلا لكشلا رهظي
 صخلي )31( مقر لودلجاو ،يطيسولا يرغتملل لدعلما سايقملل بيراقتلا قدصلا ىلع لدي ام وهو )0,3( لدعلما
  .)07( مقر قحللما في ليصفتلاب ةحضوم يه تيلاو ،ليدعتلا دعبو لبق تارشؤلما مهأ ينب نراقيو

  ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعل لدعلما سايقلا جذومنل ةقباطلما تارشؤم :)31( مقر لودلجا

 جذونم
 سايقلا

Chi-
square 

χ2 

 
SRMR 

 
GFI 

 
CMIN/DF 

=CN 

 
RMSEA 

 
TLI 

 

 
CFI 

 

 
NFI 

 كمح

 لوبقلا

 تلق املك
لضفأ  

0,08 ≤ SRMR 0,9 ≥ GFI ]1 – 5[ 0,08 ≤ RMSEA ≥ 0,9 TLI ≥ 0,9 CFI ≥ 0,9 NFI 

 0,80 0,87 0,81 0,12 2,37 0,87 0,08 56,95 يلصلأا

 0,90 0,97 0,96 0,05 1,28 0,93 0,07 28,30 لدعلما

 ققمح ققمح ققمح ققمح ققمح ققمح ققمح ةديج مكلحا

 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما



 رئازجلا يف ةيلزنمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق تاراطإ نم ةنيعل ةيناديم ةسارد                   :ثلاثلا لصفلا
 

146 

 ،لاوبقم حبصأ ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعل لدعلما يسايقلا جذومنلا نأ قباسلا لودلجا ينبي
 في هـجاردلإ زهاجو لوبقم ةينبلا هذ� يسايقلا جذومنلاف لياتلابو ،ةديج ةقباطم تارشؤلما لك تققح ثيبح
  .يلكلا يئانبلا جذومنلا

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما يرغتلم يلماعلا ليلحتلا جئاتن -1-3

 ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما سايق جذونم ةنيع تانايب ةقباطم ىدم نع فشكلا ليلحتلا اذه ةطساوب موقنس
 لخدـم :اـهم نيدعب نم بكرتي موهفم هنأ ىلع ،ةقباسلا تاساردلا بلغأ ىلع دامتعلااب هديدتح تم يذلاو
 اـنقلطنا يذلا يرظنلا راطلإا ةحص نم دكأتلاو ،ةينبلا هتاه قدص نم ققحتلاو لقلأا ةفلكتلا لخدمو ،زيمتلا
 :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةينب حضوي )29( مقر لكشلاو ،هنم

   ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما سايقل حرتقم جذونم :)29( مقر لكش

 
 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما



 رئازجلا يف ةيلزنمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق تاراطإ نم ةنيعل ةيناديم ةسارد                   :ثلاثلا لصفلا
 

147 

 هـتلوانت اـم ءوـض في ةمادتـسلما ةيسفانتلا ةزيلما سايقل ةيناثلا ةجردلا نم يديكوت جذونم ديدتح تم دقل
 ،زـيمتلا لخدم :اهم نيدعب للاخ نم اهنع برعم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما نأ ضرتفي ثيبح ،ةقباسلا تاساردلا
 ،تارقف )04( عبرأ ىلع عبشتي دعبُ لك نأ ضرتفي ثيبح ،لقلأا ةفلكتلا لخدمو

 للاخ نم ينبت دقو ،يديكوتلا يلماعلا ليلحتلل قباسلا جذومنلا عاضخإ تم v22  AMOS جمانرب ةطساوبو
 .ليلحتلل لباقو زهاج جذومنلا نأ نيعي اذهو ،ينيعتلا يدعتم حرتقلما يسايقلا جذومنلا نأ ليلحتلا جئاتن ةءارق
 مهأ ميق ةنراقم نكيم )08( مقر قحللما في ليصفتلاب ةقفرلماو جمانبرلا نم ةجرختسلما ليلحتلا جئاتنل عوجرلابو
 :)32( مقر لودلجا اهضرعي امك ةقباطلما تاكحبم ةبوسحلما تارشؤلما

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما سايقل حرتقم جذومنل ةقباطلما تارشؤم :)32( مقر لودلجا

 مكلحا ةبوسحلما ةميقلا لوبقلا كمح حلاطصلاا رشؤلما

 ةقلطلما ةقباطلما تارشؤم
square,-Chi2χ ةديج 30,31 لضفأ تلق املك  ياك عبرم 
SRMR 0,08 ةيرايعلما يقاوبلا تاعبرم طسوتم رذج ≤ SRMR 0,04 ققمح 

GFI 0,9 ةقباطلما ةدوج نسح رشؤم ≥ GFI 0,92 ققمح 

 ةيداصتقلاا ةقباطلما تارشؤم
CMIN/DF=CN ققمح 1,68 ]5 – 1[ رلموله جرلحا ةنيعلا مجح رشؤم 

RMSEA 0,08 نارتقلاا أطخ طسوتلم يعيبرتلا رذلجا ≤ RMSEA 0,088 ققمح يرغ 

 ةديازتلما ةقباطلما تارشؤم
TLI 0,9 ≤ سيول -ركات رشؤم TLI 0,94 ققمح 
CFI 0,9 ≤ نراقلما ةقباطلما رشؤم CFI 0,96 ققمح 
NFI 0,9 ≤ يرايعلما ةقباطلما رشؤم NFI 0,92 ققمح 

 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 يذلا )RMSEA( نارتقلاا أطخ طسوتلم يعيبرتلا رذلجا ققتح مدع ينبتي قباسلا لودلجا جئاتن للاخ نم
 ،ةـقباطم ةدوج ققيح لا جذومنلاف هنمو ،جذومنلا ةقباطم ةدوج ىلع مكحلل ادج ةمهلما تارشؤلما نم برتعي
 اـهحرتقي تيـلا تلايدعتلا ةلجم لىإ عوجرلا دعبو ،جذومنلا ةقباطم ةدوج ينسحتل تلايدعت ءارجإ بلطتيو
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 ،ينترـقفل ساـيقلا ءاطخأ ينب )01( دحاو طابترا ةفاضإ تم تاحارتقلاا كلت صحفت للاخ نمو ،جمانبرلا
  ؛ليدعتلا دعب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل يسايقلا جذومنلا ةينب حضوي )30( مقر لياولما لكشلاو

   ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل لدعلما سايقلا جذونم :)30( مقر لكش

 
 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما

 

 تزواـتج ثيح ،ةيلاع تناك ةنماكلا تايرغتلماو تارقفلا ينب طابترلاا تلاماعم نأ قباسلا لكشلا رهظي
 مـقر لودـلجاو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل لدعلما سايقملل بيراقتلا قدصلا ىلع لدي ام وهو )0,3( لدعلما
  .)09( مقر قحللما في ليصفتلاب ةحضوم يه تيلاو ،ليدعتلا دعبو لبق تارشؤلما مهأ ينب نراقيو صخلي )33(
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 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل لدعلما سايقلا جذومنل ةقباطلما تارشؤم :)33( مقر لودلجا

 جذونم

 سايقلا

Chi-
square 

χ2 

 
SRMR 

 
GFI 

 
CMIN/DF 

=CN 

 
RMSEA 

 
TLI 

 

 
CFI 

 

 
NFI 

 كمح

 لوبقلا

 تلق املك
لضفأ  

0,08 ≤ SRMR 0,9 ≥ GFI ]1 – 5[ 0,08 ≤ RMSEA ≥ 0,9 TLI ≥ 0,9 CFI ≥ 0,9 NFI 

 0,92 0,96 0,94 0,088 1,68 0,92 0.04 30,31 يلصلأا

 0,94 0,99 0,98 0,04 1,17 0,94 0,03 21,14 لدعلما

 ققمح ققمح ققمح ققمح ققمح ققمح ققمح ةديج مكلحا

 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 ،لاوـبقم حبـصأ ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل لدعلما يسايقلا جذومنلا نأ قباسلا لودلجا للاخ نم حضتي
 ،هـل دعأُ ام ةساردل زهاجو لوبقم جذومنلاف لياتلابو ،ةديج ميق ةقباطلما نسح تارشؤم لك تققح ثيبح
      .ةساردلل ماعلا يئانبلا جذومنلا في هجاردإو

 

 AMOS لماكتلما يئانبلا جذومنلل يلماعلا ليلحتلا جئاتن ضرع :نياثلا بلطلما

 ةلجم ءارجإ للاخ نم سايقلا ءاطخأ نم اهتيفصتو ةساردلا تايرغتلم ةيسايقلا جذامنلا نم ققحتلا دعب
 يئاـنبلا جذوـمنلا ءانب ةلحرم يهو ةيناثلا ةلحرلما تيأت ،ةساردلل ةلباق تحبصأ ثيبح ،اهيلع تلايدعتلا نم
 ،ةـقباطلما ةدوـج تققح تيلاو ةلدعلما ةيسايقلا جذامنلا جاردإ متي ثيبح ،ةساردلا نم فدلها وهو لماكتلما
 موـقن ثـيح ،)31( لكشلا قفو ةساردلل ماعلا جذومنلا انيدل لكشتيل تاراسبم ضعبلا اهضعب عم اهطبرو
 ةزيلماو ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعو يداصتقلاا ءاكذلا نم لك ينب ةيببس تاقلاع دوجو تايضرف رابتخاب
 ةـساردلا تايرغتم ينب ةقلاعلا ةساردب متهي يذلا لماكتلما يئانبلا جذومنلا عاضخإ تم دقو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا
 جذوـمنلا ةـقباطم ةدوج ىلع مكلحا لجأ نم ،صحفلل ةدحاو ةعفد )تارقفلا( سايقلا تارشؤمو اهداعبأو
 ةـللادلا صـحفو ،راـسلما تلاماعم للاخ نم ةساردلا تايرغتم ينب تاقلاعلا كلت صحف ثم نمو ،يئانبلا
   ؛ةساردلل لماكتلما يئانبلا جذومنلا ينبي لياولما لكشلاو ا�وق ىدمو ةيرخلأا هذله ةيئاصحلإا
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 ةساردلل لماكتلما يئانبلا جذومنلا :)31( مقر لكش

 

 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 ثـيح ،ةـيلاع تـناك ةنماكلا تايرغتلماو تارقفلا ينب طابترلاا تلاماعم نأ )31( مقر لكشلا رهظي
 مـهأ ضرعي )34( مقر لودلجاو ،يئانبلا جذومنلل بيراقتلا قدصلا ىلع لدي ام وهو )0,3( لدعلما تزواتج
   .)10( مقر قحللما في ليصفتلاب اهيلع علاطلاا نكيم تيلاو ،ةقباطلما تارشؤم
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 ةساردلل لماكتلما يئانبلا جذومنلل ةقباطلما تارشؤم :)34( مقر لودلجا

 مكلحا ةبوسحلما ةميقلا لوبقلا كمح حلاطصلاا رشؤلما

 ةقلطلما ةقباطلما تارشؤم

square,-Chi2χ ةلوبقم 1162,64 لضفأ تلق املك  ياك عبرم 

SRMR 0,08 ةيرايعلما يقاوبلا تاعبرم طسوتم رذج ≤ SRMR 0,05 ققمح 

GFI 0,9 ةقباطلما ةدوج نسح رشؤم ≥ GFI 0,93 ققمح 

 ةيداصتقلاا ةقباطلما تارشؤم

CMIN/DF=CN ققمح 3,15 ]5 – 1[ رلموله جرلحا ةنيعلا مجح رشؤم 

RMSEA 0,08 نارتقلاا أطخ طسوتلم يعيبرتلا رذلجا ≤ RMSEA 0,07 ققمح 

 ةديازتلما ةقباطلما تارشؤم

TLI 0,9 ≤ سيول -ركات رشؤم TLI 0,90 ققمح 

CFI 0,9 ≤ نراقلما ةقباطلما رشؤم CFI 0,92 ققمح 

NFI 0,9 ≤ يرايعلما ةقباطلما رشؤم NFI 0,90 ققمح 

 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 ،ةديج ةقباطم تارشؤلما لك تققحو ،ةيربك ةقباطم ةدوبج عتمتي يئانبلا جذومنلا نأ قباسلا لودلجا ينبي
 ةـميق تلجـس اـمك ،0,9 لوـبقلا كمح نم بركأ كلذب يهو 0,92 ـب )CFI( ةميق ريدقت تم ثيح
)RMSEA( 0,07 تارـشؤم مـهأ نم نارشؤلما ناذه برتعيُ ثيح ،0,08 ةددحلما ةميقلا نم لقأ يهو 
 نكيم ،ةديج ةقباطبم عتمتي يلكلا جذومنلا نأ ينبت امدعبو ،ىرخلأا تارشؤلما لك ققتح لىإ ةفاضلإاب ،ةقباطلما
 .ةساردلا تايرغتم ينب تاقلاعلا ليلتحو ةسارد ةلالحا هذه في
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 يئانبلا جذومنلا تايضرف رابتخا :ثلاثلا بلطلما

 تلاماـعم ميق ةنياعبم موقن ،ةساردلا تايرغتم ينب يرثأتلا ةوق ىدمو ةسمالخا ةيضرفلا ةحص رابتخلا
 ةـلئاقلا ةسمالخا ةيضرفلا ةحص نم ققحتلل ةيلكيلها ةلداعلما جذونم لامعتسا تم ثيح ،يلكلا جذومنلل رادنحلاا
 كلذو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ،يطيسولا يرغتلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجوب
 :يليام قفو ةساردلل حرتقلما جذومنلا تنم ىلع اهديستج تم تيلا ةيعرفلا تايضرفلا ةحص تابثإ للاخ نم

a5H: ؛يطيسولا يرغتلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاع دجوت 

b5H: ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاع دجوت 

c5H: ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يطيسولا يرغتلما ينب ةقلاع دجوت. 

 ،v22   AMOSجماـنرب تاجرمخ للاخ نم يئانبلا جذومنلل يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ضرع يلي اميفو
 :لياتلاك جئاتنلا تءاج دقو ،)11( مقر قحللما في ليصفتلاب ةنيبلماو

 

   ةيلكيلها ةلداعلما جذونم جئاتن :)35( مقر لودج

 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 ينـب ةبجوم ةيطابترا ةقلاع دوجو لىإ جئاتنلا يرشت )35( مقر لودلجاو )31( مقر لكشلا للاخ نم
 ةـميق تـغلب ثيح ،)α=0,05( ةللادلا ىوتسم دنع ،ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعو يداصتقلاا ءاكذلا

 يرـغتلما ينـب طسوتم بيايجإ رثأ دوجو ىلع لدت ةجيتنلا هذهو )t=3,36( ةميق عم )0,60( رادنحلاا لماعم
 ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق نكيم اذ�و ؛ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع يطيسولا يرغتلماو يداصتقلاا ءاكذلا لقتسلما

 لماعم  ةقلاعلا راسم
 رادنحلاا

 مكلحا t( Sig(ةميق

 لوبق 0,00 3,36 0,60 ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع                يداصتقلاا ءاكذلا

 ضفر 0,53 0,61 0,11 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما                يداصتقلاا ءاكذلا

 لوبق 0,00 3,51 0,63 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما                 ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع
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a5H كـلذ مجح ردق نيأ ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاع دجوت هنأب ةلئاقلا 
 ؛)% 60(ـب رثلأا

 ايئاصحإ ةلاد نكت لم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا نأ جئاتنلا ينبت ينح في
 امم ،)t=0,61( ةميق عم )Sig=0,53( و )0,11( رادنحلاا لماعم ةميق تغلب ثيح ،ةضرتفلما ةوقلاب تيأت لمو
 ةـيعرفلا ةيضرفلا ضفر متي اذ�و ،)%11( ـب اهمجح ردق ثيح ةفيعض نييرغتلما ينب ةقلاعلا نأ ىلع لدي

b5H ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاع دجوت هنأب ةلئاقلا 

 ةزـيلماو ةيـسفانتلا ةزـيلما ةيرارمتسا لماوع ينب ةبجوم ةيطابترا ةقلاع كانه نأ جئاتنلا للاخ نم رهظي امك
 ةـميق عـم )0,63( رادنحلاا لماعم ةميق تغلب ثيح ،)α=0,05( ةللادلا ىوتسم دنع ،ةمادتسلما ةيسفانتلا
)3,51=t( ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع يطيسولا يرغتلما ينب طسوتم بيايجإ رثأ دوجو ىلع لدت ةجيتن يهو 

 ينـب ةقلاع دجوت هنأب ةلئاقلا :c5H ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق نكيم هيلعو ؛عبات يرغتمك ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو

   .)% 63(ـب رثلأا كلذ مجح ردق ثيح ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع

 ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا فلاتخاب ةلئاقلا ةسداسلا ةيضرفلا ةحص رابتخلا رخآ راطإ فيو
 ةزـيلما ةيرارمتـسا لـماوع في لثمتي يطيسو يرغتم دوجو ءوض في ،ةساردلا لمح تاسسؤلما ىدل ةمادتسلما

 تاذ ينب ةرشابم يرغ ةقلاعو ،عباتلا يرغتلماو لقتسلما يرغتلما ينب ةرشابم ةقلاع دوجو ىدم رابتخا يأ ؛ةيسفانتلا
 يرثأـتلا ميق صحفب موقن ةيضرفلا هذه رابتخا لجأ نم ،ةيطيسولا ةقلاعلا في لثمتي طيسولا يرغتلما برع نييرغتلما
 تارابتخلاا جئاتنو ،اهنيب ةنراقلماو جذومنلا تايرغتم ينب دوجولما يلكلا يرثأتلا ميقو ،رشابلما يرغ يرثأتلاو رشابلما
 لودـلجا اهـصخليو ،)11(مـقر قحللما في ليصفتلاب ةحضومو ،)31( لكشلا في يئانبلا جذومنلا اهضرعي
 ؛)36(مقر
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 ةساردلا تايرغتم ينب يلكلاو رشابلما يرغو رشابلما يرثأتلا جئاتن :)36( مقر لودلجا

 عباتلا يرغتلما يطيسولا يرغتلما لقتسلما يرغتلما

 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع

 رشابلما يرغ يرثأتلا رشابلما يرثأتلا رشابلما يرغ يرثأتلا رشابلما يرثأتلا يداصتقلاا ءاكذلا

 0,38 0,11 ــ 0.60

 0,49 0.60 يلكلا يرثأتلا

 .v22  AMOS جمانرب تاجرمخ ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصلما
 

 يرغتلماو يداصتقلاا ءاكذلا لقتسلما يرغتلما ينب ةرشابلما ةقلاعلا نأ قباسلا لودلجا اهضرعي تيلا جئاتنلا رهظت
 عباتلا يرغتلماو لقتسلما يرغتلما ينب ةرشابلما يرغ ةقلاعلا امأ ،)0,11( اهتميق تغلب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما عباتلا
 ينـب ةقلاعلل يلك عومجبم ،)0,38( اهتميق تغلب ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع يطيسولا يرغتلما دوجو في
 ينـب ةنراقلما للاخ نم ،)0,49( ةميقب يطيسولا يرغتلما ءوض في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا
 يرـغتلما دوجو في اهتميق تدادزا ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا نأ رهظي جئاتنلا هذه
 ؛ةمهم ةيطيسو ةقلاع دوجو ىلع لدي امم ،يطيسولا

 ةمادتـسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا في فلاتخا دوجوب ةلئاقلا ةيضرفلا لوبق نكيم هيلعو
 ديزي ابم ،ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع في لثمتي يطيسو يرغتم دوجو ءوض في ،ةساردلا لمح تاسسؤلما ىدل
 .)%11( يواست تيلاو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةيداعلا ةقلاعلا نع )38%(
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 لصفلا ةصلاخ

 ينـب ةيقيبطتلا ةقلاعلا ةساردو ،ةقباسلا ةيرظنلا لوصفلا هب تءاج ام ديستج تم لصفلا اذه للاخ نم
 نوـكتت تيلا تايضرفلا ةحص نم دكأتلا للاخ نم ،ةيئانبلا ةلداعلماب ةجذمنلا ىلع دامتعلااب ةساردلا تايرغتم
 اهزيمرتو تارامتسلاا هتاه عجم دعبو ،ةثوحبلما ةنيعلا ىلع ةرامتسلاا عيزوتب اءدب كلذ تم ثيح ،ةساردلا اهنم
 يلماـعلا ليلحتلا قيرط نع يرخلأا في هديكأت تم ام وهو ،خابنورك افلأ لماعبم ةادلأا تابث سايقو ،اهتلجاعمو
 ةـلوبقم ةمءلام قباطتلا تارشؤم ترهظأ ثيح ،يزيامتلاو بيراقتلا قدصلا في ةلثمتلما هتارشؤمو ،يديكوتلا
 ةـساردل لاقتنلااب انل حسم ام وهو ،ةساردلل يلكلا يئانبلا جذومنلا كلذكو ،ةساردلا تايرغتم سايق جذامنل
 عمتج ةبجوم ةيطابترا ةقلاع كانه نأ اهيلإ لصوتلما جئاتنلا تنيب ثيح ،تايضرفلا رابتخاو راسلما ليلتح جذونم
 ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما عباتلا يرغتلماو ،يداصتقلاا ءاكذلا لقتسلما يرغتلما ينب ةقلاعلا نأو ،ةثلاثلا تايرغتلما ينب
 اـمك ،ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا في لثمتلما يطيسولا يرغتلما دوجو عم ا�دش دادزتو فلتتخ
 ءاكذـلا ةهماـسم ةـيفيك سكعي جذونم رابتخا وهو ؛ةساردلل يسيئرلا فدلها قيقتح نم لصفلا اذه اننكمأ
 .ىرخأ تانيعو تاسسؤم ىلع هميمعت نكيم جذومنب جورلخاو ،ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسا في يداصتقلاا
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  ةتماخ

 ضرع عم ةساردلا دودح ءزلجا اذه نمضتي ،ةساردلا عوضولم ةيناديلماو ةيرظنلا بناولجا ىلع فوقولا دعب
 ءوـض ىـلع تاحرتقم يمدقت عم اهيلإ لصوتلمُا جئاتنلا مهلأ اصخلمو ،يفنلا وأ ديكأتلاب تايضرفلا رابتخا جئاتن
 فعـضلا طاـقن يرثأـت نم ليلقتلاو ،ةوقلا طاقن زيزعتو معد في تاحارتقلاا هذه مهاست نأ لمأن ثيح ،جئاتنلا
 ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا ةعيبط ديدتح وهو ةساردلا هذه نم يسيئرلا فدلها قيقتح لجأ نم ،اهتلجاعمو
 تاـسسؤلما ىدـل ،يطيـسو يرغتمك ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا دوجو في ةمادتسلما ةيسفانتلا
 .لابقتسم ةساردلا عوضوم في ثحبلا قافآ يمدقت اًيرخأو ،رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا ةعانصلا عاطق في ةطشانلا

      ةساردلا دودح :لاوأ

 ةيـسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا نم لك ينب ةمئاقلا ةقلاعلا في ثحبلا ةساردلا هذه نم ضرغلا ناك
 ةرثؤلما لماوعلاو يداصتقلاا ءاكذلا ىلع زيكرتلا تم ثيبح ،ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلاو ةمادتسلما
 اـم�أ لىإ تراـشأ تيلا ةقباسلا تاساردلا ىلع ادامتعا ،تايرغتلما نم اهميرغ نود ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع
 .تاسسؤلما في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل تاددحلما زربأ نلاثيم

 فد� اهيلع دامتعلااو يرغتم لكل ةربِعمُ داعبأ رايتخا تم ،ةيعرفلا ةلئسلأاو ةساردلا ةيلاكشإ نع ةباجلإا لجأ نمو
 حرـتقلما يضارتفلاا جذومنلا رابتخاو ءانبل ةيدؤلما ةيساسلأا تاوطلخا مهأ دحأ برتعت تيلا ةيسايقلا جذامنلا رابتخا
 ةـياملحا ةيجيتارتسلإا ةظقيلا نم نوكتي يداصتقلاا ءاكذلل سايق جذونم دادعإ تم كلذ قيقتح لجأ نمو ؛ةساردلل
 ،ةزيلما ةيرارمتسا رداصم نم لكشتي ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلل سايق جذونم ءانب تم امك ،يرثأتلاو
 ةمادتـسلما ةيـسفانتلا ةزيلما سايقل ينلخدم ىلع دامتعلاا تم ينح في ،لامعلأا عاطق ةيكيمانيدو ،ديلقتلا ةيناكمإ
 .زيمتلا لخدمو لقلأا ةفلكتلا لخدم في نلاثمتي

 عيزوت للاخ نم ،ةيرئازلجا لامعلأا ةئيب في ةساردلل ماعلا جذومنلل ةفاضلإاب ةيسايقلا جذامنلا رابتخاو قيبطت تم دقو
 تـعونت ثيح ،ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق ديدحتلابو ،دحاو عاطق في طشنت تاسسؤم ىلع نايبتسا
 تم دقف ةساردلل ةينمزلا دودلحا صيخ اميفو ،ةيربكلاو مجلحا ةيرغصلا ينبو ،ةصالخاو ةيمومعلا ينب تاسسؤلما كلت
 اديدتحو ةيئاوشع يرغ ةنيع ىلع اهقيبطت تم ةساردلا نأ امك ،ةدحاو ةرلمو ةدحاو سايق ةرتف في جذامنلا هذه قيبطت
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 مه نوبوجتسلماف ؛رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق في ةطشانلا تاسسؤلما تاراطإ نم ةيدصق ةنيع
 عضوم نوكي نأ لمتحلما نمو رايتخلاا في زيتح ثدح اذل ،ةساردلا في ةكراشلما ىلع اعًوط اوقفاو نيذلا تاراطلإا
 ةطـساوب ةهوشم اهومدق تيلا تانايبلا نوكت نأ لمتحلما نم كلذكو ،ةساردلا تايرغتم ليثتم ىدم لوح لؤاست
 اذـه لك ،صاخ لكشب تاراطلإل يملعلا لهؤلماو ةيصخشلا ةبرلخاو ،ماع لكشب ةيميظنتلا ةفاقثلاو ةعانصلا يرثأت
 ثـيبح ،طقف دحاو لامعأ عاطق تلشم ةدحاو ةلاح ةسارد ىلع انثبح رصتقا اًيرخأو ؛جئاتنلا ميمعت في فعضي دق
 ادـح لكـشي ام وهو ،ىرخأ تاعاطق في لامعأب موقت تيلا تاسسؤلما ىلع انتاجاتنتسا ميمعتل دح كانه نوكي
 لوـصولل ،ةـفلتمخ قطانمو لامعأ تاعاطق في ةلالحا تاسارد نم ديزلما ءارجإ لبقتسلما في نكيم هيلعو ،انتساردل
  .ةءافكو ةوق رثكأ جذونم ءانبو ،اهميمعت نكيم ازًيتح لقأ جئاتنل

     تايضرفلا رابتخا جئاتن :ايناث

 ءاكذـلا ينـب ةـقلاعلا ةعيبطو ىوتسبم قلعتت تايضرف كلذكو ،ةلئسلأا نم ديدعلا ةساردلا هذه تراثأ 
 ثيح ،رئازلجاب ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق في يطيسو يرغتم دوجوب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا
 ةحـص نـم قـقحتلاو ةيعرفلا ةلئسلأاو ةيزكرلما ةيلاكشلإا نع ةباجلإا في تهماس جئاتنلا نم ةلجم لىإ انلصوت
  ؛ةساردلا تايضرف

 دـكؤي اـم وهو ؛لٍاع ىوتسبم ةساردلا لمح تاسسؤلما تاراطإ رظن ةهجو نم يداصتقلاا ءاكذلا ءاج -1
 ةظقيلا نم ةنوكلما يداصتقلاا ءاكذلا ةينب نم دكأتلا تم يلماعلا ليلحتلا للاخ نمو ،لىولأا ةيضرفلا ةحص
 ؛يرثأتلاو ةياملحاو ،ةيجيتارتسلإا

 اـم وهو ،لٍاع ىوتسبم ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا ىلع ةساردلا لمح تاسسؤلما رفوتت -2
 ةيرارمتـسا رداصم يهو داعبلأا ةيثلاث ةينب ىلع يوطنت لماوعلا هذه نأ امك ،ةيناثلا ةيضرفلا ةحص تبثي
  ؛لامعلأا عاطق ةيكيمانيدو ،ديلقتلا ةيناكمإو ،ةزيلما

 اـم وهو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما نم ةيلاع تايوتسم كلتتم ةساردلا لمح تاسسؤلما نأ لىإ انلصوت امك -3
 نأ ىـلع يدـيكوتلا يلماعلا ليلحتلا للاخ نم ةيضرفلا هتاه ميعدت تم دقو ،ةثلاثلا ةيضرفلا عم قفاوتي
 ؛لقلأا ةفلكتلا لخدمو زيمتلا لخدم اهم داعبلأا ةيئانث ةينب نم بكرتي ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما موهفم
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  :لياتلاك جئاتنلا تءاج ثيح ةعبارلا ةيضرفلا يفن لىإ ةساردلا تلصوت -4
 ىوتـسم في ينثوـحبلما تاباجتسا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ ةساردلا ترهظأ        
 ءانثتـساب ،ةبرـلخا تاونسو يملعلا لهؤلما ،يفيظولا بصنملل ىزعت هداعبأ فلتخبم يداصتقلاا ءاكذلا
 ،يعمالجا ىوتسلما يوذ لحاصل يملعلا لهؤلما بسح ةساردلا لمح تاسسؤلما في يرثأتلا دعبل قورف دوجو
 لـمح تاـسسؤلما في ةـياملحا هدعبو يداصتقلاا ءاكذلا في قورف دوجو وهو رخآ ءانثتسا لىإ ةفاضلإاب
  ؛تاونس 10 لىإ 06 ينب ام ةحوارتلما ةبرلخا يوذ لحاصل ةبرلخا تاونس بسح ةساردلا

 لـماوعلا ىوتسم في ينثوحبلما تاباجتسا ينب  ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ ينبت امك
 يـملعلا لهؤلماو ،يفيظولا بصنملل ىزعتُ ةثلاثلا اهداعبأب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما
 ةزـيلما ةيرارمتـسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا في قورف دوجو وهو دحاو ءانثتسا ليجست عم ،ةبرلخا تاونسو
 لـهؤلما بسح ةساردلا لمح ةيلترمورهكورتكللإا تاسسؤلما في لامعلأا عاطق ةيكيمانيد هدعبو ةيسفانتلا
 ؛قوف امف يعمالجا ىوتسلما يوذ لحاصل يملعلا
 ىوتسم في ينثوحبلما تاباجتسا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا هنأ لىإ ةساردلا تلصوتو        
  .ةبرلخا تاونسو يملعلا لهؤلما ،يفيظولا بصنملل ىزعت اهيدعبب ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم

 هذـه نـم فدلها وهو حرتقلما ماعلا يئانبلا جذومنلا رابتخا جئاتن ترهظأ ةسمالخا ةيضرفلا صيخ اميفو -5
 :لياتلاك جئاتنلا تءاجو ةساردلا تايرغتم ينب ةقلاعلا ةساردل هتمءلامو ،ةديج ةقباطم ةساردلا

 ةزـيلما ةيرارمتـسا ىـلع ةرثؤلما لماوعلاو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةطسوتم ةجردبو ةيبايجإ ةقلاع دجوت -
 ؛لىولأا ةيعرفلا ةيضرفلا ةحص دكؤي ام وهو ،)% 60( اهتبسن تغلب ةيسفانتلا

 اـ�أ يرـغ ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةيبايجإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن تفشك -
 ؛ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا يفن متي لياتلابو ،)% 11( ةبسنب ةفيعض ةقلاع

 ةزـيلما ةيرارمتـسا ىلع ةرثؤلما لماوعلا ينب )% 63( اهتبسن تغلب ةطسوتم ةيبايجإ ةقلاع دجوت ينح في -
   .ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا ةحص تبثي ام وهو ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةيسفانتلا

 ةيـسفانتلا ةزـيلماو يداـصتقلاا ءاكذلا ينب ةقلاعلا نأ ثيح ،ةسداسلا ةيضرفلا ةحص ةساردلا ترهظأ -6
 ىـلع ةرثؤـلما لماوعلا في لثمتي يطيسو يرغتم دوجو في فلتتخ ،ةساردلا لمح تاسسؤلما ىدل ةمادتسلما
 يداصتقلاا ءاكذلا ينب ةرشابلما ةيداعلا ةقلاعلا نع )% 38( ـب تعفترا ثيح ،ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا



ةمتاخ  
 

160 

 نييرـغتلما ينب ةرشابم يرغ ةقلاع دوجو ىلع لدي امم ،)% 11( يواست تيلاو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو
  .عباتلاو لقتسلما

   ةساردلا جئاتن :اًثلاث

 تلايلتح ءوض فيو ،ةساردلا تايرغتلم يركفلا بنالجا نمضتت تيلاو ةيرظنلا لوصفلا في ءاج ام للاخ نم
    :ةيتلآا جئاتنلا ديدتح نكيم ،اهجئاتنو ةيناديلما ةساردلا

 ةـلكيهم وأ ةـمظنم يرغ قرطب اقبطم ىقبي هنأ يرغ ،يداصتقلاا ءاكذلا ىوتسم عافترا نم مغرلاب -1
 ؛ةيدرف تارداببمو

 ،ةـقلطم ةفصب ةرمتسم نوكت نأ نكيم لا ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما نأ جتنتسن ةيربكلا ةسفانلما لظ في -2
 نامـضو ينـسفانلما نـم اهتياحمو اهيلع ظافلحا فد� تاءارجلإاو تايللآا نم ةلجم اهقفارت لم اذإ
 ؛اهتمادتسا

 ةحاتلما دراولماف ،ةساردلا لمح تاسسؤلما في تاءافكلاو دراولما ينب عونتلاو ةيرارمتسلاا ةجرد توافت -3
 لـكآتت ينـح في ،الهامعتسا دنع لكآتتو الهادبتسا وأ/و اهديلقت ةيناكمإ مدعو ،ةميقلا ،ةردنلاب زاتتم
 ؛الهامعتسا مدعل تاءافكلا

 رطاخلماو تاديدهتلا نم اهتياملح فٍاك يرغ ةساردلا لمح تاسسؤلما في تامولعلما ةياملح نيملأا ماظنلا -4
 ينـسفانلما عـنمو ،ينيلالحا ينسفانلما بنجتل ةيوق يرغ لوخدلا زجاوحف ،رارمتساب ةيرغتلماو ةعونتلما
 ؛ديلقتلا ةيناكمإ نم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةياحم لياتلابو ،ةعانصلل لوخدلا نم ينلمتحلما

 ةديدـش ةيسفانتو ،عراستم يريغتو ةديازتم ةيكيمانيدب زاتتم ةيلترمورهكورتكللإا تاعانصلا عاطق ةئيب -5
 ةرياـسمو لـعفلا درـب يفتكتو بيايجإ يرغ اكولس نىبتت تاسسؤلما بلغأ نأ يرغ ،تاسسؤلما ينب
 .اهتئيب في يرثأتلاو اهلحاصل تايرغتلا هذه هيجوتو ةعانص نود ،تايرغتلا

 ةزيلما قيقتح في ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا ىلع ةرثؤلما لماوعلاو يداصتقلاا ءاكذلا نم لك رود لماكتي -6
 لـمح تاسسؤلما في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت في ارود امهنم لكل نأ ثيح ،ةمادتسلما ةيسفانتلا
 ةيطابترلاا ةقلاعلا ةدش نإ ثيح ،يطيسولا يرغتلما برع رشابم يرغ مأ ارشابم ايرثأت ناكأ ءاوس ،ةساردلا
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 ىلع ةرثؤلما لماوعلا ةيهمأو رود ىلع لدي امم ،ةيطيسولا ةقلاعلا للاخ نم دادزت ةلجسلما يرثأتلا ةجردو
 .ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت لجأ نم ةسسؤلما في ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا

   ةساردلا تاحرتقم :اعبار

 ةرورـضلا هيـضتقت ابم تاجاتنتسلاا كلت لمكتست ا�إف ،جئاتن نم ةساردلا هيلإ تلصوت ام ىلع اسيسأت
 :يلي امك ةحضوم تاحرتقلما نم ةلمبج ةيملعلا

 عيجم ىلع كلذو ،ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسلا لخدمك يداصتقلاا ءاكذلل لماكتم ماظن ءاشنإ ةرورض -1
 باحـصأ فارطلأا عيجم تامولعلماو تانايبلاب هديوزتب كراشي ،ماعلاو صالخا ،يميلقلإا تايوتسلما
  ؛تاعاطقلاو تايوتسلما فلتمخ في ةحلصلما

 ةزـيلما ةيرارمتـساو ةمادتسلا ةلماكتم جذانم ريوطت لىإ /ىلع ةيلبقتسلما ثوحبلا في هجوتلاو زيكرتلا -2
 تاـساردلاو جذامنلا ةيبلغأ سكع ،اهونمو قوسلا في تاسسؤلما ءاقبل ساسلأا برتعت تيلاو ،ةيسفانتلا
  ؛طقف ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح ةيفيك في ثحبلاب تفتكا تيلا ةقباسلا

 :ةيلاتلا رصانعلا ىلع موقي ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسلا لماكتم جذونم ميمصتو ءانب -3
 فـلتمخ راعشتساو طاشنلا ةئيبل ةمئادلا ةعباتملل يملاعتسا دعبك ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ماظن دامتعا -

 دراوـلما نـع/لىإ ثحبلاو لوصولل )RBV( تاءافكلاو دراولما ةبراقم فيظوت عم ،تايرغتلا
   ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل يساسلأا ردصلما برتعت تيلا ،ةردانلا تاراهلماو

 ةعانـصلا لكيه لخدم ىلع دامتعلاا للاخ نم ،يعافد جهنمك نملأاو ةياملحا ةيجيتارتسإ نيبت -
 سردي لخدلما اذهف ،ديلقتلا ةيناكمإ نم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةياملح )يساملخا رتروب جذونم(
 ىوقلا نم ةسسؤلما يمتحو ،ةعانصلا عاطقل تاسسؤلما جورخو لوخد ضرتعت تيلا زجاولحا رود
    ؛ددلجا ينلمتحلما ينلخادلاو ةحاتلما لئادبلاو ليالحا سفانتلا نع ةجمانلا تاديدهتلاو ةيسفانتلا
 تاردـقلا لخدم للاخ نم ،تامولعملل يموجه بولسأك يرثأتلاو طغضلا ةيجيتارتسإ فيظوت -

 ةـيكيمانيد ةرياسمو لعفلا درب ءافتكلاا مدعو ،لامعلاا عاطق ةيكيمانيد ىلع يرثأتلل ةيكيمانيدلا
   .اهفادهأ مدتخ ةئيب ةعانصو ةسسؤلما لحاصل ةيكيمانيدلا هذه هيجوت لب ،طقف عاطقلا
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  ةساردلا قافآ :اسماخ

 ىرـخأ تاعاطق في ةساردلل حرتقلما جذومنلا رابتخا ةداعإب ةساردلا يصوت اهيلإ لصوتلما جئاتنلا ءوض في
 جئاـتنلا ةحـص ىدم نم دكأتلا لجأ نم ،ةساردلا ةنيع مجح في ةدايزلا ىلع صرلحا عم ةديدش ةيسفانت دهشت
 ةـعيبط في ثحبلا للاخ نم ،ىرخلأا لامعلأا تاعاطق فلتمخ ىلع اهميمعت انل نىستيل ،اهميعدتو اهيلإ لصوتلما
 تلااجلما في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ،ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعو يداصتقلاا ءاكذلا ينب تاقلاعلا ةيعونو
 ينسحتلاو ،عادبلإاك ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا في مهاست نأ حجريُ ةيفاضإ تايرغتم فيظوت ةيناكمإ عم ،ىرخلأا
   .ةمخضلا تانايبلا لظ في ،ةمكولحا ،رمتسلما

                      
 .ينلماعلا بر الله دملحاو تم                                 
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 ةيبرعلا ةغللاب عجارلما :لاوأ

   بتكلا .أ

 .2017 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل قارولا ،ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ،فصنم ةيجدخ نب .1
 ،فيرعلما داصتقلال ثيدلحا لخدلما :يداصتقلاا ءاكذلا ،دممح ةمعن دممح يديبزلا ،يدهم ليبن بيانلجا .2

  .2018 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ءاديغ راد ،1ط
 ،عـيزوتلاو عـبطلل ةيرسلما راد ،1ط ،يديكوتلاو فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا ،ةزغيت نايزوب دممحا .3

 .2012 ،ندرلأا ،نامع
 ،ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسلا ثيدلحا لخدلما :ةيرشبلا دراولما ةرادإ ةيجيتارتسا ،سابع ينسح ديلو ينسح .4

   .2015 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل دمالحا راد ،1ط
 ،ةيردنكـسلإا ،فراعلما راد ،تايجيتارتسلاا ذيفنتو نيوكت :ةيجيتارتسلاا ةرادلإا ،يسرم ليبن ليلخ .5

  .1999 ،رصم
 .1998 ،رصم ،باتكلل ةيردنكسلإا زكرم ،لامعلأا لامج في ةيسفانتلا ةزيلما ،يسرم ليبن ليلخ .6
 ،ندرلأا ،لـئاو راد ،1ط ،يجيتارتـسا لخدـم :ةيجيتارتسلاا تامولعلما مظن ،ىلع نسح بيغزلا .7

2005.  
 .2008 ،تيوكلا ،عيزوتلاو رشنلل يركفلا عادبلإا ةكرش ،1ط ،ءاكذلا ةعانص ،قراط ناديوسلا .8
 لخدـم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو قرزلأا طيحلما ةيجيتارتسا ،انبلا يكم بنيز ،ناحرف ءلاع بلاط .9

   .2012 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل دمالحا راد ،1ط ،رصاعم
  .2010 ،ايروس ،بلح ،بيرعلا باتكلا راد ،1ط ،وزتا نوس :برلحا نف ،دحمأ فيصان .10
 ،ةـماعلا ةرادلإا دـهعم ،1ج ،ةثيدلحا تاهاتجلااو بيلاسلأاو مظنلا :تايلمعلا ةرادإ ،منج دوبع منج .11
  .2001 ،ندرلأا
  ،وناد ليشيم ةجمرت ،ةيسفانتلا قاوسلأا ةوق :ةيمنتلاو ةسفانلما ،ليف زناغيإ ،نازوس سكوي .12

 .2010 ،نانبل ،تويرب ،نورشان مولعلل ةيبرعلا رادلا ،1 ط
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    تاحورطلأاو لئاسرلا .ب

 مادتسلما قيوستلل ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما نيبت في هتهماسمو يقيوستلا ءاكذلا ،ةيماس يرياشنجأ .1
 ،ةريوـبلا ةـعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،ةيئاذغلا تاعانصلا عاطق تاسسؤم :ةلاح ةسارد
 .2016/2017 ،رئازلجا

 ةـسسؤم ةعانـص في هرودو ةيجيتارتسلاا ةمولعلما في مكحتلل ةيلآك يداصتقلاا ءاكذلا ،ةينوص ةغتب .2
 ةـعماج ،ةروـشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،ةيداصتقلاا تاسسؤلما نم ةنيع ىلع ةلاح ةسارد :ةيسفانت
  .2016/2017 ،رئازلجا ،ةليسلما

 ةيداـصتقلاا ةسسؤلما في ةيسفانتلا ةزيملل لخدمك تاءافكلاو ةيلخادلا دراولما ةبراقم ،ةليسو ديزاوب .3
 يرـغ يرتـسجام ةلاـسر ،فيطس ةيلاوب ةيداصتقلاا تاسسؤلما ضعب ىلع ةيقيبطت ةسارد :ةيرئازلجا
 .2011/2012 ،رئازلجا ،1 فيطس ةعماج ،ةروشنم

 ةسارد :ةيرئازلجا ةيداصتقلاا ةسسؤلما في رارقلا ذاتخا ةيلمع ىلع يداصتقلاا ءاكذلا يرثأت ،دحمأ شيروب .4
 ،ناسملت ،دياقلب ركب بيأ ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ناسملت ةيلاوب يزاجو سيليبوم ةلاح
 .2014/2015 ،رئازلجا

 ةيرغـصلا تاـسسؤلما ةيسفانت زيزعت في يداصتقلاا ءاكذلاو ةيجيتارتسلإا ةظقيلا رود ،ةيملا يميلح .5
 ةـعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ءانبلا لاغشلأ ديعسلا فرسي ةسسؤم ةلاح ةسارد :ةطسوتلماو
 .2008/2009 ،رئازلجا ،سادرموب

 يرـغ هاروـتكد ةـحورطأ ،هلامعتساو هليصأتو هؤاشنإو همهف :يداصتقلاا ءاكذلا ،دممحأ شوديحم .6
 .2013/2014 ،3رئازلجا ةعماج ،ةروشنم

 ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،يداصتقلاا ءاكذلاب صاخ تامولعم ماظن ميمصت ةلوامح ،نايمإ طايخ .7
 .2008/2009 ،3رئازلجا ةعماج

 ةينلاديـصلا ةعانـصلا ةـلاح ةـسارد :ميلاـقلأا ةيسفانت ةمدخ في يداصتقلاا ءاكذلا ،ماسو ياد .8
 .2015/2016 ،رئازلجا ،1ةنتاب ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،رئازلجا في ةيجولونكتويبلاو

 :ةيداـصتقلاا ةسسؤملل ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب في ةيتجارتسلاا ةظقيلا رود ،ايركز فسوي نياحمر .9
 ،رـئازلجا ،ناـسملت ةـعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،طاوغلأا ةيلاوب سيليبوم ةلاح ةسارد

2014/2015.  
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 ةـيندلما ةسدنهلل ةينطولا ةسسؤلما ةلاح ةسارد :ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في تاءافكلا رود ،ةيسآ ليحر .10
 .2010/2011 ،رئازلجا ،سادرموب ةرقوب دممحأ ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ءانبلاو

 ةـسارد :ةـسسؤلما ةيـسفانت ىـلع اهيرثأتو اهدئاوف ،اهمادختسا :تامولعلما ةمظنأ ،لصيف يغياس .11
 .2009 ،رئازلجا ،ةنتاب ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ةيعلاطتسا

 عم ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤملل يجيتارتسلإا يريستلا في يداصتقلاا ءاكذلا رود ،رداقلا دبع حيتش .12
 ،رـئازلجا ،ةـلقرو حابرم يدصاق ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،رئازلجا ةلاح لىا ةراشلاا

2015/2016.  
 تاـسسؤملل يجيتارتسلاا ءادلأا مييقت ىلع ةيلالما يرغو ةيلالما سيياقلما ينب لماكتلا رثأ ،ةبيهو نماض .13
 تيلاوب ةيلترمورتكللاا ةعانصلا تاسسؤم ىلع ةيقيبطت ةسارد :ةثيدلحا لامعلأا ةئيب لظ في ةيداصتقلاا

 .2017/2018 ،رئازلجا ،فيطس ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،جيريرعوب جربو فيطس
 ةيـسفانتلا ةزـيلما ريوـطت في ةفرعلما ةرادإ حانجو ةمظنلما ةفاقث رود مييقت ،ليلخ ديعس جيرأ نياعلا .14
 يرـغ هاروـتكد ةـحورطأ ،قارعلا في ةلماعلا يوللخا لاصتلاا تاكرش في ةيقيبطت ةسارد :ةمادتسلما
 .2008 ،قارعلا ،دادغب ةعماج ،ةروشنم

 هاروتكد ةحورطأ ،ةيسفانتلا ا¥ردق ةدايزو ةسسؤلما ةئيب مهف في يداصتقلاا ءاكذلا ةيهمأ ،رهزل يملع .15
 .2016/2017 ،3 رئازلجا ةعماج ،ةروشنم يرغ

 :ةيداـصتقلاا ةسسؤملل ةيسفانتلا ةباجتسلاا زيزعت في ةيجيتارتسلإا ةفرعلما ةرادإ رود ،ضاير شوشيع .16
 يرـغ هاروـتكد ةحورطأ ،جيريرعوب جرب ةيلاوب ةينورتكللإا ةعانصلا تاسسؤم نم ةنيع ىلع ةسارد
 .2015/2016 ،رئازلجا ،ةركسب ةعماج ،ةروشنم

 ةـسسؤلما ةلاح ةسارد -تادوهجلما و عقاولا :ةيرئازلجا ةسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلا ،ءاسمأ ليلايف .17
 ةيداـصتقلاا موـلعلا ةيلك ،ةروشنم يرغ يرتسيجام ةلاسر ،ةبيور SNVI ةيعانصلا تارايسلل ةينطولا
 .2013 ،رئازلجا ،ناسملت دياقلب ركب وبأ ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلا مولعلاو

 ةـيمنتل ةادأـك ةطـسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلماب ةيجيتارتسلإا ةظقيلل ةيلخ ءانب ةلوامح ،ةسينأ نامق .18
 يرـغ يرتسجام ةلاسر ،ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما نم ةنيع ةسارد -تاقورحلما جراخ تارداصلا
  .2013/2014 ،رئازلجا ،سادرموب ةرقوب دممحأ ةعماج ،ةروشنم
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 ينـب ةنراقم ةسارد :ةمادتسلما ةيّسفانتّلا ةزيلما زيزعتو قيقتح في يجيتارتسلاا ءاكذّلا رود ،دممح شونك .19
 ةعماــج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،رئازلجا في تلااصتّلال وديروأ ةسسّؤمو سيليبوم ةسسّؤم
 .2016/2017 ،رئازلجا ،1فيطس سابّع تاـحرف

 سـبلالماو جيسنلا عاطق ةلاح ةسارد :ةمولعملل ةيسفانتلا ةميقلاو يداصتقلاا ءاكذلا ،ناميلس طبارم .20
 .2014/2015 ،رئازلجا ،ناسملت ةعماج ،ةروشنم يرغ هاروتكد ةحورطأ ،يرئازلجا

 تاـسسؤملل تاـسسؤملل ةـيلودلا ةيسفانتلا نم عفرلا في يداصتقلاا ءاكذلا رود ،نيرسن ليومغم .21
 ،ةروـشنم يرـغ هاروتكد ةحورطأ ،ةبانع Fertial لايترف ةسسؤم ةلاح ةسارد :ةيرئازلجا ةيداصتقلاا
 .2015/2016 ،رئازلجا ،ةركسب ةعماج

 ،ةـيرئازلجا ةيولجا طوطلخا ةكرش ةلاح :ةيسفانتلا ةزيلما ةيمنت في ةيسفانتلا ةظقيلا ةيهمأ ،ةبيتر ةيسانح .22
 .2002/2003 ،رئازلجا ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر

 يرـغ يرتـسجام ةلاـسر ،ةميقلا قلخ في اهرودو ةيسفانتلا ايازلما ءانبل ةماعلا سسلأا ،ديلولا ليلاه .23
 .2009 ،رئازلجا ،ةليسلما ةعماج ،ةيراجتلا مولعلاو يريستلا مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةروشنم

 يريستلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ةيبيرضلا تازايتملاا رود ،رضلخ يىيح .24
 .2007 ،رئازلجا ،ةليسلما ةعماج ،ةيراجتلا مولعلاو
 

   تلاجلما .ج

 ،ةيعلاطتسا ةسارد :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتسا في اهرثأو ةيقيوستلا تامولعلما مظن ،دوممح دحمأ .1
  .2017 ،14دلجلما ،41ددعلا ،قارعلا ،ةفوكلا ةعماج ،ةيرادلااو ةيداصتقلاا مولعلل يرغلا ةلمج

 ةمادتـسلما ةيـسفانتلا ةزـيلما قـيقحتل ةيلآك يرشبلا لالما سأر ،مولهد ينملأا دممح ،فسوي دحمأ .2
 ةـلمج ،فلشلا عرف رئازلجا تلااصتلا ةيلمعلا ةيريدلما ةلاح ةسارد :ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلماب
   .2019 ناوج ،1 ددعلا ،3 دلجلما ،رئازلجا ،طاوغلأا ةعماج ،ةرادلإاو داصتقلاا ثوحبل زايتملاا

 :ةيرغـصلا عيراـشلما ةيمنت تابلطتم قيقتح في يداصتقلاا ءاكذلا رثأ ،قيفوت يردب نييرش يدورابلا .3
 ةيداصتقلاا مولعلل دادغب ةيلك ةلمج، دادغب ةظفامح في ةيرغصلا ةيعانصلا عيراشلما نم ةنيعل ةيسايق ةسارد
 .2014، نوثلاثلاو عساتلا ددعلا ،قارعلا ،دادغب ةعماج ،ةعمالجا
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 ةـلالح ةراـشلإا عم ةيتلاواقلما ةمادتسلا يداصتقلإا ءاكذلا ةيتجارتسإ ،رامع سيرع ،بودمج يصوبح .4
 ددـعلا ،رئازلجا ،ةليم فوصلاوب ظيفلحا دبع يعمالجا زكرلما ،لامعلأاو لالما تايداصتقا ةلمج ،رئازلجا
 .2017 ناوج ،نياثلا

 ةـلمج ،يداصتقلاا ءاكذلا ةمدخ في ةفرعلما ةرادإو تامولعلما ايجولونكت ،ماشه زيرح ،ةفيلخ سيارب .5
  .2013 ناوج ،3 ددعلا ،رئازلجا ،ةديلبلا ةعماج ،تاساردلاو ثوحبلل ةيمنتلاو ةرادلإا

 ءاكذـلا تاـينقتل ةـيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما ةسرامم ىدم ،ةينوص ةغتب ،ديملحا دبع ةموحرب .6
 ةيداـصتقلاا تاساردلا ةلمج ،ةليسلما ةيلاوب ةيداصتقلاا تاسسؤلما نم ةنيعل ةيناديم ةسارد :يداصتقلاا
 .2016 ،نياثلا دلجلما ،عساتلا ددعلا ،رئازلجا ،يداولا ةعماج ،ةيلالماو

 ةكرـشل ةاكامح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةمادتسلال يميهافلما راطلإا ،دلاخ نادحم نيب ،رماث يركبلا .7
HP ةـعماج ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلإا تاساردلل ةييمداكلأا ةلجلما ،ةمادتسلاا ةيجيتارتسلإ اهدامتعا في 

 .2013 ،9 ددعلا ،رئازلجا ،فلشلا
 عاـطق ةيـسفانت في اهرثأو يداصتقلاا ءاكذلل ةياملحا ةبكرم رود ،نورخآو قازرلا دبع بيبح نب .8

 ،11ددـعلا ،رئازلجا ،ناسملت ةعماج ،Les cahiers du MECAS ،يرئازلجا سبلالماو جيسنلا
  .2015 برمسيد

 ،رـئازلجا في يداصتقلاا ءاكذلا ةسراملم ةليلتح ةسارد ،ناحمرلا دبع يواز دلاوأ ،فصنم ةيجدخ نب .9
 .2017 ناوج ،عباسلا ددعلا ،رئازلجا ،يقاوبلا مأ ةعماج ،ةيرادلإاو ةيبساحلماو ةيلالما تاساردلا ةلمج

 ،ىداوـلا ةـعماج ،تاساردلاو ثوحبلا ةلمج ،رئازلجا في يداصتقلاا ءاكذلا عقاو ،ىفطصم ةماردوب .10
 .2018 يفناج ،)15( دلجلما ،)01( ددعلا ،رئازلجا
 ةـلمج ،راـهدزلاا جوأ في عاـطق :ةيلترمورهكلاو ةينورتكللاا ةعانصلا ،يمرم تياز ،ةيركش يواديب .11

Algerié industrié، 2018 عبارلا يثلاثلا ،02 ددعلا ،رئازلجا ،مجانلماو ةقاطلا ةرازو. 
 ةيـسفانتلا ةزـيلما قيقتح في ةجرلحا حاجنلا رصانع يرثأت ،ديعس ميحرلا دبع ءانس ،دممح ناديز يغات .12
 مولعلا ةلمج ،ةيئاشنلاا تلاواقملل ةماعلا مصتعلما ةكرش في ءاردلما نم ةنيع ءارلأ نياديم ثبح ةمادتسلما
  .2014 ،20دلجلما ،80ددعلا ،قارعلا ،دادغب ةعماج ،ةيرادلااو ةيداصتقلاا
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 ةيداـصتقلاا تاـسسؤلما في تارارقلا ذاتخلا ةثيدح ةادأ يداصتقلاا ءاكذلا ،نورخآو ديزي ترارقت .13

 ةـعماج ،ةـيراجتلا تاساردلاو ثوحبلا ةلمج ،ةيداصتقلاا تاسسؤلما نم ةنيع ةلاح ةسارد :ةيرئازلجا
  .2019 برمتبس ،03 دلمج ،02 ددع ،رئازلجا ،ةفللجا
 ةيـسفانتلا ةزـيلما قـلخ في ةيئيبلا ةيقيوستلا ةيجيتارتسلاا ةهماسم ،ةايح ديعس ،باهولا دبع يرابج .14
 ،ةليسلما ةعماج ،داصتقلااو ةرادلاا مولع قافآ ةلمج ،ةليلتح ةيرظن ةسارد :اتويوت ةكرش ىدل ةمادتسلما
 .2018 ،2 ددعلا ،2 دلجلما ،رئازلجا
 موـلعلا ةلمج ،ةيسفانتلا ةيلضفلأا ءانبل لخدمك يداصتقلاا ءاكذّلا ،باهولا دبع ةكيرب نب ،ىونج ةبح .15
  .2014 ،11ددعلا ،رئازلجا ،ةركسب ةعماج ،ةيراجتلا مولعلاو يريستلاو ةيداصتقلاا
 موـلعلا في ثحابلا ةلمج ،ةثيدلحا تاسسؤلما يريستل ناهر يداصتقلاا ءاكذلا ،تايض سشم يولافلخ .16
 .2013 سرام ،رشاعلا ددعلا ،رئازلجا ،ةلقرو ،حابرم يدصاق ةعماج ،ةيعامتجلااو ةيناسنلاا
 ةيداصتقلاا ةسسؤلما في ةيرشبلا دراولما ةرادإ معد في يداصتقلاا ءاكذلا رود ،نورخآو فطاوع طولخ .17
 ،يقاوبلا مأ ةعماج ،ةيرادلإاو ةيبساحلماو ةيلالما تاساردلا ةلمج ،رئازلجا تلااصتا ةلاح ةسارد :ةيرئازلجا
 .2017 ناوج ،عباسلا ددعلا ،رئازلجا
 في ةيناديم ةسارد :ةيسفانتلا ةزيلما ةمادتساو ةيقيوستلا ةفرعلما ،يدحم دماح لماس ،فوؤر ناندع دعر .18

 ددـعلا ،قارـعلا ،لصولما ةعماج ،نيدفارلا ةيمنت ةلمج ،ىونين ةظفامح في ةيعانصلا تامظنلما نم ةنيع
 .2010 ،32 دلمج ،100

 ةلمج ،ةيميظنتلا ةئيبلل ةرمتسلما ةيكيمانيدلا في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح تابلطتم ،ةيدهم حوطاس .19
    .2017 برمتبس ،2 دلمج ،28 ددعلا ،رئازلجا ،ةفللجا ةعماج ،ةيداصتقا تاسارد

 ةيجيتارتـسلاا ءانب راطإ في ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح تابلطتم ،يدابعلا ديعس ميحرلا دبع ءانس .20
 ،دادـغب ةـعماج ،ةيرادلااو ةيداصتقلاا مولعلا ةلمج ،ةليلتح ةيركف ةسارد :لامعلأا تامظنلم ءارضلخا
 .2013 ،73ددعلا ،19دلجلما ،قارعلا
 في ةيـسفانتلا ةزيلما زيزعت في يداصتقلاا ءاكذلا ةهماسم ،نيدلا ءلاع يفسوي ،نمولما دبع يدحم يس .21
 ددـعلا ،رئازلجا ،ةليسلما ةعماج ،ةراجتلاو لامعلاا تايداصتقا ةلمج ،اجذونم ينصلا :ةيلماعلا قاوسلأا

 .2019 سرام ،04 دلجلما ،01
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 ةـسسؤلما ىوتـسم ىـلع يداصتقلاا ءاكذلا قيقتح تابلطتمو طورش ،سيردإ تياوت ،دممح حيوش .22
 ،14 ددـعلا ،49 دـلجلما ،رئازلجا ،2 ةديلبلا ةعماج ،ةيداصتقلاا ثابحلأا ةلمج ،ةيرئازلجا ةيداصتقلاا
 .2019 ناوج

 ةيـسفانتلا ةزـيلما قـيقتح في اـهيرثأتو ةيدايرلا تايجيتارتسلاا نيبت رود ،بلاط يداه دحمأ يئاطلا .23
 ةـيلك ةـلمج ،ةطلتخلما ةهماسلما ةيزاغلا تابورشملل دادغب ةكرش ىلع ةيعلاطتسا ةسارد :ةمادتسلما
 ددـعلا ،04 دلجلما ،قارعلا ،لباب ةعماج ،ةيلالماو ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلل داصتقلااو ةرادلإا

80، 2016. 
 ةـيرئازلجا ةيداـصتقلاا تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلا ةسرامم عقاو ،زيزع نياحمد ،ةيجدخ بيارعلا .24

 لاـمعلأاو لاـلما تايداصتقا ةلمج ،جيريرعوب جرب ةيلاول ةيلترمورهكلا ةعانصلا عاطق :ةلاح ةسارد
JFBE، 2018 برمتبس ،عباسلا ددعلا ،رئازلجا ،ةليلم يعمالجا زكرلما. 

 ةيرئازلجا ةلجلما ،موهفملل ةيرظن ةيعجرم يداصتقلاا ءاكذلا لىإ تامولعلما يريست نم ،لماس جالحا ةيطع .25
 .2018 يفناج ،06 دلجلما ،11 ددعلا ،3رئازلجا ةعماج ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلاا مولعلل

 ةيـسفانتلا ةزيلما قيقتح في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ رود ،يمعدلا بلاط ناحرف ءلاع ،نسمح ركاش ثيل .26
 ةـعماج ،ةـيلامو ةيبسامح تاسارد ةلمج ،ةماعلا ةيقارعلا ينمأتلا ةكرش في يعلاطتسا ثبح :ةمادتسلما
   .2012 ،21ددعلا ،عباسلا دلجلما ،قارعلا ،دادغب

 سيياـقلما ينـنقت في يديكوتلاو فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا مادختسا ،شياع حابص ،ةيطع نوعل .27
 ،03 دـلجلما ،02 ددـعلا ،رئازلجا ،يداولا ةعماج ،ةيوبرتلاو ةيسفنلا مولعلا ةلمج ،ةيوبرتلاو ةيسفنلا

2016. 
 ةيليلتح :ةسارد ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في اهرودو رمتسلما ينسحتلا رصانع ،لحاص دممح دجام .28

 ،قارـعلا ،تـيركت ةـعماج ،ةيداصتقلااو ةيرادلاا مولعلل تيركت ةلمج ،Carrefour)( ةكرش في
   .2017 ،02 دلجلما ،38ددعلا
 ةيداـصتقلاا ةيـسامولبدلا لمع حانجلإ ةليسوك يداصتقلاا ءاكذلا ،ءاسمأ طايع ،ملاسلا دبع فيولمخ .29
 دـلجلما ،02 ددعلا ،رئازلجا ،يقاوبلا مأ ةعماج ،ةيرادلإاو ةيبساحلماو ةيلالما تاساردلا ةلمج ،ةيرئازلجا

   .2018 برمسيد ،05
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 ،Les cahiers du MECAS ،ميهاـفلماو فيراـعتلل ليلتح ،يداصتقلاا ءاكذلا ،ناميلس طبارم .30
   .2010 برمسيد ،6ددعلا ،رئازلجا ،ناسملت ةعماج

 ةسارد :مادتسلما يئيبلا كولسلاب مازتللاا ليعفت في يداصتقلاا ءاكذلا رود ،ليجث دممح يلع يرومعلما .31
 موـلعلل توـكلا ةـلمج ،ISO-14001 ةيئيبلا تافصاولما ىلع ةلصحتلما تاسسؤلما نم ةنيع ةلاح
 .2016 ،21 ددعلا ،قارعلا ،دادغب ،طساو ةعماج ،ةيرادلااو ةيداصتقلاا
 ةعوممج ةسارد – يداصتقلاا ءاكذلا رصانع قيبطت عقاول حرتقم جذونم ،ةيفاش جاجح ،ةيسم يرصان .32

 ددعلا ،رئازلجا ،ةليسلما ةعماج ،ةراجتلاو لامعلأا تايداصتقا ةلمج ،ةيرئازلجا ةيداصتقلاا تاسسؤلما نم
   .2019سرام ،04 دلجلما ،01

 :ةطـسوتلماو ةيرغـصلا تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلا قيبطت ،حاتفلا دبع مخخموب ،نيدلازع موره .33
 ةنيطنسق ةعماج ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا ةلمج ،ةيرئازلجا تاسسؤلما نم ةنيع ىلع ةيناديم ةسارد
  .2019 ،06 دلجلما ،01 ددعلا ،رئازلجا ،2

 

  ةيملعلا تايقتللما .د

 ليودلا ىقتللما ،ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلماو ةمادتسلال يميهافلما راطلإا ،دلاخ نادحم نيب ،رماث يركبلا .1
 ،فلـشلا ةـعماج ،ةثيدلحا لامعلأا تامظنم في ةمادتسلما ةيمنتلاو يداصتقلاا ءاكذّلا لوح سداسلا
  .2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا

 رتمؤـلما ،اـهطيمحو ةمظنلما ينب راوح ةسايس يداصتقلاا ءاكذّلا ،دممح يلحاص ،حاتفلا دبع مخخموب .2
 ةعماج ،ةيرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،ةفرعلما داصتقاو لامعلأا ءاكذ :رشع يدالحا يونسلا يملعلا
 .2012 ليرفأ 26-23 ،ةيندرلأا ةنوتيزلا

 ةزيلما قيقحتب يجيترتسلإا ءاكذلا داعبأ دحأك ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ةقلاع ،نايمإ ساسع ،ركبوبأ لماسوب .3
 ماـظن لوـح عبارلا نيطولا ىقتللما ،تلااصتلإل ةمنج ةكرش ىلع ةيناديم ةسارد :ةمادتسلما ةيسفانتلا
 ةـيمتح ينـب ةـيرئازلجا ةيداصتقلإا ةسسؤلما في يداصتقلإا ءاكذلاو ةيجيتارتسلاا ةظقيلا ،تامولعلما
 .2014 سرام 18-17 ،رئازلجا ،يقاوبلا مأب يديهم نب بيرعلا ةعماج ،لاوزلا وأ لعافتلا

 يـملعلا رتمؤـلما ،ةسسؤلما ةيسفانتل ةثيدح ةييريست ةليسو ةيسفانتلا ةظقيلا ،ةبيتر ديدح ،ليفون ديدح .4
 .2005 سرام 09-08 رئازلجا ،ةلقرو ةعماج ،تاموكلحاو تامظنملل زيمتلما ءادلأا لوح ليودلا
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 تاـمظنملل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما لظ في يداصتقلاا ءاكذلا داعبأ قيبطت ،ماشه لاورب ،دممح نيادحم .5
 ساسأك لامعلأا تايقلاخأو يداصتقلاا ءاكذلا :لوح نياثلا ليودلا ىقتللما ،لامعلأا تايقلاخأ هاتج
 .2017 ربوتكأ 25و 24 ،رئازلجا ،سابعلب يديس ةعماج ،تامظنلما ينب تاقلاعلا ةمكولح

 سداـسلا ليودلا ىقتللما ،ةثيدلحا تاسسؤلما يريستل ناهر يداصتقلاا ءاكذّلا ،تايض سشم يولافلخ .6
-6 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةثيدلحا لامعلأا تامظنم في ةمادتسلما ةيمنتلاو يداصتقلاا ءاكذّلا لوح
 .2012 برمفون 7

 ليودلا يملعلا رتمؤلما ،لامعلأا ةمظنم ةمدخ في يداصتقلاا ءاكذلا ،ملاحأ ليدبعوب ،قازرلا دبع ليلخ .7
 ةـعماج ،ةيرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،ةيداصتقلاا ةيمنتلاو ةفرعلما داصتقا :ناونعب سمالخا يونسلا
 . 2005 ليرفأ 24 ،ندرلأا ،ةنوتيزلا

 ليودـلا ىـقتللما ،فراـصلما في قيوستلا ةفيظو ليعفتل لخدمك يداصتقلاا ءاكذّلا ،ركبوبأ دلاوخ .8
 ،فلـشلا ةـعماج ،ةثيدلحا لامعلأا تامظنم في ةمادتسلما ةيمنتلاو يداصتقلاا ءاكذّلا لوح سداسلا
 .2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا

 ليودـلا يملعلا رتمؤلما ،ةيجيتارتسلاا ةظقيلاو ءاكذلا في رامثتسلاا تلاامج ،نايمإ يملعلا ،دوبع ينقرز .9
-22 ،رـئازلجا ،ةنايلم سيخم ةعماج ،يداصتقلاا ءاكذلاو ةيمقرلا ةمظنلأا :يداصتقلاا ءاكذلل لولأا

 .2014 ليرفأ 23
 ،ةيرئازلجا لامعلأا تامظنم في لامعلأا ءاكذو ةيجيتارتسلإا ةظقيلا عقاو ،ةميعن بلاغ ،ةكيلم بيغز .10
 ليرفأ 26-23 ،ندرلأا ،ةنوتيزلا ةعماج ،ةفرعلما داصتقاو لامعلأا ءاكذ :رشع يدالحا يملعلا رتمؤلما

2012. 
 تاـمظنم في ةفرعلما ةرادإ زيزعتل لخدمك يركفلا لالما سأر تايقلاخأ ،يمرك زياج ،لامك نيوتيز .11
 تايداـصتقلاا في ةيبرعلا لامعلأا تامظنم في يركفلا لالما سأر لوح ليود ىقتلم ،ةيبرعلا لامعلأا
 .2011 برمسيد 31/14 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةثيدلحا
 ةبسولحا ةروث لظ في لامعلأا ءاكذ لبقتسم ،رابلجا دبع راتسلا دبع يديكعلا ،ينمأ ىولس يئارماسلا .12
 ،ندرلأا ،نامع ،ةنوتيزلا ةعماج ،ةفرعلما داصتقاو لامعلأا ءاكذ رشع يدالحا يملعلا رتمؤلما ،ةيباحسلا

 .2012 ليرفأ 23-26
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 ،لامعلأا تامظنم في راكتبلااو عادبلاا قيقحتل ةادأ لامعلأا ءاكذ تاقيبطت ،ماصع رامع يئارماسلا .13
 ،ةـيرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةيلك ،ةفرعلما داصتقاو لامعلأا ءاكذ :رشع يدالحا يونسلا يملعلا رتمؤلما
 .2012 ليرفأ 23/26 ،ندرلأا ،ةنوتيزلا ةعماج

 ةيرغصلا تاسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلل ةيجيتارتسإ نيبت ونح ،هللا دبع ةيداهلب ،نيدلا لاجم نونحس .14
 اـيازلما نيوـكت في اهتهماسمو يمقرلا داصتقلاا لظ في ةفرعلما لوح نياثلا ليودلا ىقتللما ،ةطسوتلماو
 .2007 برمسيد 5-4 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةيبرعلا نادلبلل ةيسفانتلا
 لوـح ليودـلا ىقتللما ،ةسسؤلما نمأو يداصتقلاا ءاكذّلا ،رداقلا دبع لضاف ،نيدلا لاجم نونحس .15

 18-17 ،رـئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةيبرعلا لودلا في ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما ليهأت تابلطتم
 .2006 ليرفأ

 تاـمظنم في اـهيلع ةـظفاحلما تايلآو ةيسفانتلا ةزيلما ريوطتو ةيمنت تايجيتارتسا ،ءاسمأ يلع يس .16
 تاـمظنم في ةمادتسلما ةيسفانتلاو يداصتقلاا ءاكذّلا لوح سداسلا ليودلا ىقتللما ،ةثيدلحا لامعلأا
 .2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةثيدلحا لامعلأا
 قـيقتح في قيشرلا عينصتلا تازكترم رود ،مساق هللا دعو ءارسإ يواعبسلا ،يلع بينم ماسب يئاطلا .17
 في ةـيبطلا تامزلتـسلماو ةيودلأا ةعانصل ةماعلا ةكرشلا في ةيليلتح ةسارد :ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما

 ةمادتـسلما ةـيمنتلا تاـناهر لظ في ةيداصتقلاا ةسسؤلما كولس لوح ليودلا يملعلا ىقتللما ،ىونين
 .2012برمفون21 /20 ،رئازلجا ،ةلقرو ،حابرم يدصاق ةعماج ،ةيعامتجلاا ةلادعلاو

 ةيرغـصلا ةـيرئازلجا تاـسسؤلما في يداصتقلاا ءاكذلل يئاملحا رودلا ،ةزيزع يمرم ،ةنيسم نب نيبط .18
 ةـعماج ،يداـصتقلاا ءاكذلاو ةيمقرلا ةمظنلأا :يداصتقلاا ءاكذلل لولأا ليودلا رتمؤلما ،ةطسوتلماو
 .2014 ليرفأ 23-22 ،رئازلجا ،ةنايلم سيخم

 ةطـسوتلماو ةيرغـصلا تاـسسؤلما ةنرصعو ريوطتل ةيلآك يداصتقلاا ءاكذلا ،ةفيرش سينيرب دباعلا .19
 لاـمعلأا تاـمظنم في ةمادتسلما ةيمنتلاو يداصتقلاا ءاكذّلا لوح سداسلا ليودلا ىقتللما ،ةيريازلجا
 .2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا ،فلشلا ةعماج ،ةثيدلحا
 ،"يميهاـفم روظنم" ةيكذ ةمظنم ءانب ونح لامعأ ةسراممك يميظنتلا ءاكذلا ،يزوف مشاه يدابعلا .20
 26-23 ،ندرلأا ،نامع ،ةنوتيزلا ةعماج ،ةفرعلما داصتقاو لامعلأا ءاكذ رشع يدالحا يملعلا رتمؤلما
 .2012 ليرفأ



                                                                                                   عجارملا ةمئاـق
 

174 

 ىقتللما ،لامعلأا تامظنم في ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتل لخدمك ةفرعلما ةيكراشت ،فسوي ةيدابع .21
 ةـعماج ،ةـثيدلحا لامعلأا تامظنم في ةمادتسلما ةيمنتلاو يداصتقلاا ءاكذّلا لوح سداسلا ليودلا
 .2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا ،فلشلا
 ىقتللما ،لامعلأا تامظنم في ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتل لخدمك ةفرعلما ةيكراشت ،فسوي ةيديابع .22
 ةـعماج ،ةـثيدلحا لامعلأا تامظنم في ةمادتسلما ةيمنتلاو يداصتقلاا ءاكذّلا لوح سداسلا ليودلا
 .2012 برمفون 7-6 ،رئازلجا ،فلشلا
 لـظ في ةـيتامولعلما مئارـلجا يدافتل لخدمك تيامولعلما نملأا ةيهمأ ،ةنيرباص تاتغم ،ةليبن ةرمامع .23
 ءاكذـلاو ةـيمقرلا ةـمظنلأا :يداـصتقلاا ءاكذـلل لولأا ليودلا يملعلا رتمؤلما ،يمقرلا داصتقلاا
 .2014 ليرفأ 23-22 ،رئازلجا ،ةنايلم سيخم ةعماج ،يداصتقلاا
 ،ديدلجا دفاولا اذه تاكاهتناو "ةيمقرلا" ةيضارتفلاا لامعلأا تايقلاخأ ،نيرسن يقورز ،دممحا نوعرف .24
 زـكرلما ،ةـيلودلا تايداـصتقلاا ىلع هتاساكعناو يضارتفلاا داصتقلاا لوح سمالخا ليودلا ىقتللما
 .2012 سرام 13/14 ،رئازلجا ،ةنايلم سيملخ يعمالجا
 لوح سداسلا ليودلا ىقتللما ،ةيلالما تامزلأا نم دحلل ةيلآك يداصتقلاا ءاكذلا ،ءارهزلا ةمطاف شابك .25
 7-6 ،رـئازلجا ،فلـشلا ةعماج ،ةثيدلحا لامعلأا تامظنم في ةمادتسلما ةيمنتلاو يداصتقلاا ءاكذّلا
 .2012 برمفون

 ،لامعلأا تايقلاخأ راطإ في ينلماعلا هاتج ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما ،ةيرخ شوشيع ،فيطللا دبع بيازرك .26
 14/15 ،رئازلجا ،راشب ةعماج ،ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو لامعلأا تامظنم لوح ثلاثلا ليودلا ىقتللما
 .2012 يرفيف

 ةـيمنتو باـستكا في ةيجيتارتـسلاا ةظقيلاو يداصتقلاا ءاكذلا رود ،ةحيلص يفيفح ،ةيهز شاوك .27
 ةمظنلأا :يداصتقلاا ءاكذلل لولأا ليودلا يملعلا رتمؤلما ،لامعلأا تامظنم في ةيسفانتّلا ةزيلما ريوطتو
 .2014 ليرفأ 23-22 ،رئازلجا ،ةنايلم سيخم ةعماج ،يداصتقلاا ءاكذلاو ةيمقرلا
 تايقلاخأ ىلع اهساكعناو ينلماعلا هاتجا ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما ،ليملجا دعس يمر ،ينسح هللا دعس ثيل .28
 ةرادإ لوـح ثـلاثلا رتمؤلما ،)لصولما ةنيدم تايفشتسم ضعب بيستنم نم ةنيع ءارلآ ةسارد( لمعلا
 27/29 ،ندرلأا ،ةـصالخا ةـيقيبطتلا مولعلا ةعماج ،ةرصاعلما ةيلماعلا تايدحتلا :لامعلأا تامظنم
 .2009 ليرفأ
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 تاـيللآا ةيسفانتلا ايازملل ةمظنلما نادقفل ةببسلما ةيجيتارتسلاا رطاخلما ةرادإ ،هللا دعو نعم يديضاعلما .29
 ةـعماج ،ةفرعلما داصتقاو رطاخلما ةرادإ لوح عباسلا يملعلا رتمؤلما ،ةيليلتح ةيرظن ةسارد :تالجاعلماو
 .2007 ليرفأ 18-16 ،ندرلأا ،ةنوتيزلا
 ليودـلا ىقتللما ،ةنهلما تايقلاخأو يداصتقلاا ءاكذلا تايدتح ،ةفيطل يلع دلو ،ينملأا دممح يواكم .30
 ةعماج ،تامظنلما ينب تاقلاعلا ةمكولح ساسأك لامعلأا تايقلاخأو يداصتقلاا ءاكذلا :لوح نياثلا
 .2017 ربوتكأ 25 و 24 ،رئازلجا ،سابعلب يديس ،سبايلا ليلايلجا
 تاـقلاع ةـمكوحلل معد تييلآك لامعلأا تايقلاخأو يداصتقلاا ءاكذلا ،سنوي نيز ،دحمأ يرصن .31
 نياـثلا ليودـلا ىقتللما ،رئازلجا ةلقرو زاغلنوس ةسسؤم :ةلاح ةيمدلخا تاسسؤلما في بلطلاو عيزوتلا
 ةـعماج ،تاـمظنلما ينب تاقلاعلا ةمكولح ساسأك لامعلأا تايقلاخأو يداصتقلاا ءاكذلا :لوح
 .2017 ربوتكأ 25-24 ،رئازلجا ،سابعلب يديس ،سبايلا ليلايلجا

  ةينورتكللإا عقاولما
  ،اكيرملأ اسيئر غربركوز كرام حبصي له .1

-%D9%8A%D8%B5%D8%A8%D8%AD-https://midan.aljazeera.net/reality/politics/2017/3/23/%D9%87%D9%84
-%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83

A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D8%A7 تم ؛ 
 .23:20 :ةعاسلا ىلع 29/12/2017 خيراتب علاطلاا
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  ةنابتسلاا :)01( مقر قحللما

 :دعبو ةبيط ةيتح   

 ةزـيلما زـيزعتل ةـيّلآك يّداـصتقلاا ءاكذلا دامتعا " ناونعب هاروتكد ةداهش يرضتح لامكتسا راطإ في
 ،" رـئازلجا في ةـيلترمورهكورتكللاا تاعانـصلا عاـطق تاراـطإ نم ةنيّعل ةيّناديم ةسارد :ةمادتسلما ةيّسفانتلا
 لوـح تاـنايب عـجم ضرـغب ،ةـييمداكلأا ةلئسلأا نم ةعوممج نمضتت ةنابتسا مكيديأ ينب عضأ نأ نيدعسي
 .ثحبلا عوضوم

 جئاـتن لىإ لوـصولا لـمأ ىـلع ؛ةيلوؤـسمو ةيعوضوم لكب هاندأ ةلئسلأا ىلع ةباجلإاب مركتلا مكنم اوجرن
 اـهيلإ لوـصولا متـي فوـس تيـلا تاـمولعلما نأ مكدـيفنو ،مكتسسؤم ءادأ ينستح في كديفت تايصوتو
 .ةيرس لكب اهعم لماعتلا متي فوس

 انتقث لمح متنأ   

   .يطيوط ىفطصم .د :ذاتسلأا فارشإ                       شونك ليبن :بلاطلا دادعإ

 

 :ةيفيظولا تانايبلا

        :يفيظولا بصنلما

  ريدم بئان                      ماع ريدم                

 مسق ريدم                     ةحلصم ريدم              
 ....................................... )اهديدتح يجري( ىرخأ                  

  ايلع تاسارد     يعماج                يوناث            :يملعلا لهؤلما

 .................. :ةبرلخا تاونس ددع             
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ةباجلإا لئادب   

يداصتقلاا ءاكذلاب ةصالخا تارقفلا  

Phrases sur l'intelligence économique 

 

 ةدشب قفاوأ لا  ت

Pas du 
tout 

d'accord 

 قفاوأ لا

Plutôt 
pas 

d'accord 

 ديامح

Neutre 

 قفاوأ

Plutôt 
d'accord 

 ةدشب قفاوأ

Tout à 
fait 

d'accord 

 La veille stratégique                     ةيجيتارتسلاا ةظقيلا          

 .الهامعأ ةئيب في ةيلبقتسلما تايرغتلاب ؤبنتلا ىلع ةردقلما ةسسؤملل     

L’entreprise a la capacité de prévoir les 
changements futurs dans son environnement 
commercial. 

1 

 

 .رمتسم لكشب ةيسفانتلا اهتئيب ةسسؤلما بقارت     

L'entreprise surveille en permanence son 
environnement concurrentiel. 

2 

  .ةرمتسم ةفصب ةيجولونكتلا تاروطتلا ةسسؤلما عباتت     

L'entreprise surveille en permanence les 
développements technologiques. 

3 

 .ةيجيتارتسلاا ةظقيلاب ينصتمخ ينفظوم وأ ةيلخ ةسسؤلما كلتم     

L’entreprise dispose d'une cellule ou d'un 
personnel spécialisé dans la veille stratégique. 

4 

 .مئاد لكشب ةفلتمخ رداصم نم تامولعلما عجم ىلع ةسسؤلما صرتح     

L’entreprise veille à collecter en permanence 
des informations de différentes sources. 

5 

 .ةديدلجا تامولعلما ساسأ ىلع ةسسؤلما في رارقلا ذاتخا متي     

Dans l’entreprise les décisions sont prises en 
fonction de nouvelles informations. 

6 
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 La Protection et la sécurité                   نملأاو ةياملحا          

 .تامولعلماو تانايبلا ةياملح ماظن ةسسؤلما كلتم     

L'entreprise dispose d'un système de protection 
des données et des informations. 

7 

 ةيلخادلا تاديدهتلا عاونأ فلتمخ نم يممح ةسسؤلما تامولعم ماظن     
 .ةيجرالخاو

Le système d'information de l'entreprise est 
protégé contre les différents types de menaces 
internes et externes.  

8 

 .تامولعلما نمأ تاسسؤم عم لمع دوقع اله ةسسؤلما     

L'entreprise a des contrats avec les institutions 
de sécurité de l'information. 

9 

 ةيكللما قوقح :للاخ نم ا�امولعلم ةينوناقلا ةياملحا نم ديفتست ةسسؤلما     
 .عارتخلاا تاءارب ،ةيعانصلاو ةيركفلا

L'entreprise bénéficie de la protection 
juridique de ses informations à travers: les 
droits de propriété intellectuelle et industrielle 
et des brevets. 

10 

                    L’Influence يرثأتلا         

 .الهامعأ ةئيب في يرثأتلا ىلع ةردقلا ةسسؤلما كلتم     

L'entreprise a la capacité d'influencer son 
environnement. 

11 

     
 .اهلحاصم مديخ ابم ةيموكلحا تائيلها عم تاقلاع طبر ةسسؤلما لواتح

L’entreprise essaye à établir des relations avec 
les organismes gouvernementaux pour servir 
ses intérêts. 

12 
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 تامظنم ،انورتابلا ،ةراجتلا فرغ :لثم تافلاتح في وضع ةسسؤلما     
 .الهامعأ ةئيب في يرثأتلا لجأ نم ،...ةيلود تايعجمو

L’entreprise est membre dans différentes 
alliances telles que: chambres de commerce, le 
patronat, organisations et associations 
internationales ..., afin d'influencer son 
environnement. 

13 

  .ةيجراخ فارطأ نم تاطوغضل ةسسؤلما ضرعتت     

L'entreprise est exposée à plusieurs pressions 
par des parties externes. 

14 

 .ينسفانلما فرط نم ةلمعتسلما يرثأتلا بيلاسأب ةيارد ىلع ةسسؤلما     

L'entreprise est au courant des méthodes 
d'influence utilisées par les concurrents. 

15 

 

ةباجلإا لئادب   

طيسولا يرغتلماب ةصالخا تارقفلا  

 

Variable intermédiaire 

 

ةدشب قفاوأ لا ت  

Pas du 
tout 

d'accord 

قفاوأ لا  

Plutôt 
pas 

d'accord 

ديامح  

Neutre 

قفاوأ  

Plutôt 
d'accord 

ةدشب قفاوأ  

Tout à 
fait 

d'accord 

 Sources d'avantage concurrentiel           ةزيلما ةيرارمتسإ رداصم          

 لخاد نم دارفأ تاراهمو تاءافك ىلع ا�زيم ءانب في ةسسؤلما دمتعت     
.ةسسؤلما  

L'entreprise dépend dans la création de son 
avantage sur les compétences des individus à 
l'intérieur de l'entreprise. 

16 

 جراخ نم دارفأ تاراهمو تاءافك ىلع ا�زيم ءانب في ةسسؤلما دمتعت     
.ةسسؤلما  

L'entreprise dépend dans la création de son 
avantage sur les compétences des individus à 

17 
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l'extérieur de l'entreprise. 

.ةزيمتم دراوم ىلع ا�زيم ءانب في ةسسؤلما دمتعت       

L'organisation dépend dans la création de son 
avantage sur des ressources distinctes. 

18 

          Possibilité d'imitation          ديلقتلا ةيناكمإ          

.ينسفانلما نع يفمخ ةسسؤلما اهققتح تيلا ةيسفانتلا ةزيلما ردصم       

La source de l'avantage concurrentiel de 
l’entreprise est inobservé par les concurrents. 

19 

.ةيسفانتلا ا�زيم ديلقت عنلم قئاوعلا نم ةعوممج ةسسؤلما عضت       

L’entreprise met des obstacles pour empêcher 
l'imitation de son avantage concurrentiel. 

20 

 .ةسسؤلما تاجتنم ديلقت في ةيربك ةبوعص ينسفانلما ديج     

Les concurrents ont beaucoup de difficulté à 
imiter les produits de l'entreprise. 

21 

     Dynamique du secteur          لامعلأا عاطق ةيكيمانيد          

.ةعيرس تايرغت لامعلأا عاطق دهشي       

Le secteur connaît des changements rapides. 

22 

  .لامعلأا عاطق في ةلصالحا تايرغتلا عم ةعرسب ةسسؤلما فيكتت     

L'entreprise s'adapte rapidement aux 
mutations du secteur. 

23 

.نئابزلا تابلطتم قفو ا�اجتنم ليدعت ىلع رارمتساب ةسسؤلما لمعت       

L’entreprise adapte constamment ses produits 
aux exigences des clients. 

24 
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ةباجلإا لئادب   

ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادبم ةصالخا تارقفلا  

Les approches de l’avantage concurrentiel 
durable 

 

 ةدشب قفاوأ لا  ت

Pas du 
tout 

d'accord 

 قفاوأ لا

Plutôt 
pas 

d'accord 

 ديامح

Neutre 

 قفاوأ

Plutôt 
d'accord 

 ةدشب قفاوأ

Tout à 
fait 

d'accord 

                L’approche par les couts      ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم         

 .رارمتساب اهضيفختل تاقفنلا ةفاك ةسسؤلما بقارت     

L'entreprise contrôle toutes les dépenses pour 
les réduire constamment. 

25 

 .ينسفانلماب ةنراقم ةفلكتلا ةضفخنم ةسسؤلما تاجتنم     

Les produits de l’entreprise sont peu coûteux 
par rapport aux concurrents. 

26 

 .فيلاكتلا ضيفختل ريوطتلاو ثحبلا طاشن ةسسؤلما معدت     

L’entreprise soutient la recherche et 
développement pour réduire les coûts. 

27 

 .رمتسم دايدزا في ةسسؤملل ةيقوسلا ةصلحا     

La part de marché de l’entreprise est en 
augmentation continue. 

28 

                         L’approche par la différentiation        زيمتلا لخدم         

 .ينسفانلماب ةنراقم ةزيمم تاجتنم ةسسؤلما مدقت     

L’entreprise propose des produits différents 
par rapport à ses concurrents. 

29 

 .مله اهمدقن تيلا تاجتنلما ةيصوصخو ةدوج ةسسؤلما نئابز كردي     

Nos clients comprennent la qualité et la 
spécificité des produits que nous leur proposons. 

30 

 31 .رارمتساب ةركتبمو ةديدج تاجتنم ةسسؤلما مدقت     
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L’entreprise propose en permanence des 
produits nouveaux et innovants. 

 .انتاجتنلم ءايفوأ ةسسؤلما نئابز     

Nos clients sont fidèles à nos produits. 

32 

 

 ةيبرعلا ةخسنلاب ةنابتسلال ينمكحلما ةذتاسلأا ةمئاق :)02( مقر قحللما

ةعمالجا مكحلما بقلو مسا  ةيملعلا ةجردلا   

 يطيوط ىفطصم .د أ رضامح ذاتسأ  ةيادرغ ةعماج

 باهولا دبع نياويس.د أ رضامح ذاتسأ ةريوبلا ةعماج

 يرقفل ةزحم .د أ رضامح ذاتسأ جيريرعوب جرب ةعماج

 دوعسم نب نيدلا رصان .د أ رضامح ذاتسأ تنشوتم ينع ةعماج

 شونك دممح .د ب رضامح ذاتسأ ايكرت - ايكارت ةعماج

 ميحرلا دبع ةيدان .د ب رضامح ذاتسأ تنشوتم ينع يعمالجا زكرلما

  عفار نيدلا رون.أ أ دعاسم ذاتسأ تنشوتم ينع يعمالجا زكرلما

 

 ةيسنرفلا ةخسنلاب ةنابتسلال ينمكحلما ةذتاسلأا ةمئاق

ةعمالجا مكحلما بقلو مسا  ةيملعلا ةجردلا   

 باهولا دبع نياويس.د أ رضامح ذاتسأ ةريوبلا ةعماج

 نموم يمرك .د أ رضامح ذاتسأ ايكرت تيمزإ ةعماج
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  خابنوركافلأ رابتخا تارشؤم جئاتن :)03( مقر قحلم

Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 89 98,9 

Exclua 1 1,1 

Total 90 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,885 8 
 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de Cronbach 

en cas de 

suppression de 

l'élément 

ةیجیتارتسلاا ةظقیلا  25,5242 13,799 ,690 ,869 

نملأاو ةیامحلا  25,6272 14,187 ,488 ,886 

طغضلاو ریثأتلا  25,5047 15,302 ,356 ,894 

ةزیملا ةیرارمتسا رداصم  25,5466 13,487 ,716 ,866 

دیلقتلا ةیناكمإ  25,8163 12,436 ,697 ,866 

لامعلأا عاطق ةیكیمانید   25,6140 12,317 ,724 ,863 

ةضفخنملا ةفلكتلا لخدم  25,7030 11,371 ,782 ,858 

زیمتلا لخدم  25,4979 12,269 ,809 ,854 
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   يداصتقلاا ءاكذلل حرتقم جذومنل ةقباطلما تارشؤم جئاتن :)04( مقر قحلم

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 120 
Number of distinct parameters to be estimated: 33 

Degrees of freedom (120 - 33): 87 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 
Chi-square = 186,027 
Degrees of freedom = 87 
Probability level = ,000 

Default model 

    Standardized RMR = ,1107 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 33 186,027 87 ,000 2,138 
Saturated model 120 ,000 0   
Independence model 15 434,358 105 ,000 4,137 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model ,073 ,790 ,710 ,572 
Saturated model ,000 1,000   
Independence model ,160 ,527 ,459 ,461 

Baseline Comparisons 

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI 

Default model ,572 ,483 ,715 ,637 ,699 
Saturated model 1,000  1,000  1,000 
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model ,829 ,474 ,579 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 



 قحلاملا

 

190 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 99,027 63,571 142,234 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 329,358 268,808 397,464 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model 2,090 1,113 ,714 1,598 
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 
Independence model 4,880 3,701 3,020 4,466 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model ,113 ,091 ,136 ,000 
Independence model ,188 ,170 ,206 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 252,027 266,493 334,521 367,521 
Saturated model 240,000 292,603 539,977 659,977 
Independence model 464,358 470,934 501,856 516,856 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model 2,832 2,433 3,317 2,994 
Saturated model 2,697 2,697 2,697 3,288 
Independence model 5,218 4,537 5,983 5,291 

HOELTER 

Model HOELTER 
.05 

HOELTER 
.01 

Default model 53 58 
Independence model 27 30 
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 يداصتقلاا ءاكذلل لدعم جذومنل ةقباطلما تارشؤم جئاتن :)05( مقر قحلم

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 78 
Number of distinct parameters to be estimated: 30 

Degrees of freedom (78 - 30): 48 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 
Chi-square = 72,147 
Degrees of freedom = 48 
Probability level =  ,014 
 
Default model 
    Standardized RMR =  ,0763 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 30 72,147 48 ,014 1,503 
Saturated model 78 ,000 0   
Independence model 12 312,039 66 ,000 4,728 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model ,053 ,909 ,803 ,541 
Saturated model ,000 1,000   
Independence model ,175 ,547 ,465 ,463 

Baseline Comparisons 

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI 

Default model ,769 ,682 ,909 ,915 ,902 
Saturated model 1,000  1,000  1,000 
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model ,727 ,559 ,656 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1,000 ,000 ,000 
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NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 24,147 5,215 51,041 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 246,039 194,806 304,809 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model ,811 ,271 ,059 ,573 
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 
Independence model 3,506 2,764 2,189 3,425 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model ,075 ,035 ,109 ,129 
Independence model ,205 ,182 ,228 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 132,147 142,411 207,142 237,142 
Saturated model 156,000 182,684 350,985 428,985 
Independence model 336,039 340,145 366,037 378,037 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model 1,485 1,272 1,787 1,600 
Saturated model 1,753 1,753 1,753 2,053 
Independence model 3,776 3,200 4,436 3,822 

HOELTER 

Model HOELTER 
.05 

HOELTER 
.01 

Default model 81 91 
Independence model 25 28 
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  ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعل حرتقم جذومنل ةقباطلما تارشؤم جئاتن :)06( مقر قحلم

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 45 
Number of distinct parameters to be estimated: 21 

Degrees of freedom (45 - 21): 24 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 
Chi-square = 56,951 
Degrees of freedom = 24 
Probability level = ,000 

Default model 

    Standardized RMR = ,0899 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 21 56,951 24 ,000 2,373 
Saturated model 45 ,000 0   
Independence model 9 296,669 36 ,000 8,241 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model ,079 ,876 ,768 ,467 
Saturated model ,000 1,000   
Independence model ,281 ,484 ,355 ,387 

Baseline Comparisons 

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI 

Default model ,808 ,712 ,879 ,810 ,874 
Saturated model 1,000  1,000  1,000 
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model ,667 ,539 ,582 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 
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Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 32,951 14,641 58,962 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 260,669 209,442 319,374 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model ,640 ,370 ,165 ,662 
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 
Independence model 3,333 2,929 2,353 3,588 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model ,124 ,083 ,166 ,003 
Independence model ,285 ,256 ,316 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 98,951 104,268 151,447 172,447 
Saturated model 90,000 101,392 202,491 247,491 
Independence model 314,669 316,948 337,167 346,167 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model 1,112 ,906 1,404 1,172 
Saturated model 1,011 1,011 1,011 1,139 
Independence model 3,536 2,960 4,195 3,561 

HOELTER 

Model HOELTER 
.05 

HOELTER 
.01 

Default model 57 68 
Independence model 16 18 
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  ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعل لدعم جذومنل ةقباطلما تارشؤم جئاتن :)07( مقر قحلم

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 45 
Number of distinct parameters to be estimated: 23 

Degrees of freedom (45 - 23): 22 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 
Chi-square = 28,300 
Degrees of freedom = 22 
Probability level = ,166 
 
Default model 

    Standardized RMR = ,0705 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 23 28,300 22 ,166 1,286 
Saturated model 45 ,000 0   
Independence model 9 296,669 36 ,000 8,241 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model ,059 ,934 ,865 ,457 
Saturated model ,000 1,000   
Independence model ,281 ,484 ,355 ,387 

Baseline Comparisons 

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI 

Default model ,905 ,844 ,977 ,960 ,976 
Saturated model 1,000  1,000  1,000 
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model ,611 ,553 ,596 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 



 قحلاملا

 

196 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 6,300 ,000 24,160 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 260,669 209,442 319,374 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model ,318 ,071 ,000 ,271 
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 
Independence model 3,333 2,929 2,353 3,588 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model ,057 ,000 ,111 ,394 
Independence model ,285 ,256 ,316 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 74,300 80,123 131,795 154,795 
Saturated model 90,000 101,392 202,491 247,491 
Independence model 314,669 316,948 337,167 346,167 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model ,835 ,764 1,036 ,900 
Saturated model 1,011 1,011 1,011 1,139 
Independence model 3,536 2,960 4,195 3,561 

HOELTER 

Model HOELTER 
.05 

HOELTER 
.01 

Default model 107 127 
Independence model 16 18 
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  ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل حرتقم جذومنل ةقباطلما تارشؤم جئاتن :)08( مقر قحلم

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 36 
Number of distinct parameters to be estimated: 18 

Degrees of freedom (36 - 18): 18 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 
Chi-square = 30,318 
Degrees of freedom = 18 
Probability level = ,034 
 
Default model 

    Standardized RMR = ,0470 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 18 30,318 18 ,034 1,684 
Saturated model 36 ,000 0   

Independence model 8 386,074 28 ,000 13,788 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model ,047 ,921 ,842 ,461 
Saturated model ,000 1,000   
Independence model ,474 ,342 ,154 ,266 

Baseline Comparisons 

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI 

Default model ,921 ,878 ,967 ,946 ,966 
Saturated model 1,000  1,000  1,000 
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model ,643 ,592 ,621 
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Model PRATIO PNFI PCFI 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 12,318 ,913 31,575 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 358,074 298,294 425,297 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model ,341 ,138 ,010 ,355 
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 
Independence model 4,338 4,023 3,352 4,779 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model ,088 ,024 ,140 ,127 
Independence model ,379 ,346 ,413 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 66,318 70,368 111,314 129,314 
Saturated model 72,000 80,100 161,993 197,993 
Independence model 402,074 403,874 422,073 430,073 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model ,745 ,617 ,962 ,791 
Saturated model ,809 ,809 ,809 ,900 
Independence model 4,518 3,846 5,273 4,538 

HOELTER 

Model HOELTER 
.05 

HOELTER 
.01 

Default model 85 103 
Independence model 10 12 
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  ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل لدعلما جذومنلل ةقباطلما تارشؤم جئاتن :)09( مقر قحلم

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 36 
Number of distinct parameters to be estimated: 19 

Degrees of freedom (36 - 19): 17 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 
Chi-square = 21,148 
Degrees of freedom = 18 
Probability level = ,272 
 
Default model 

    Standardized RMR = ,037 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 19 21,148 18 ,272 1,175 
Saturated model 36 ,000 0   

Independence model 8 386,074 28 ,000 13,788 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model ,037 ,943 ,887 ,472 
Saturated model ,000 1,000   
Independence model ,474 ,342 ,154 ,266 

Baseline Comparisons 

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI 

Default model ,945 ,915 ,991 ,986 ,991 
Saturated model 1,000  1,000  1,000 
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model ,643 ,608 ,637 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 3,148 ,000 18,855 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 358,074 298,294 425,297 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model ,238 ,035 ,000 ,212 
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 
Independence model 4,338 4,023 3,352 4,779 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model ,044 ,000 ,108 ,505 
Independence model ,379 ,346 ,413 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 59,148 63,423 106,644 125,644 
Saturated model 72,000 80,100 161,993 197,993 
Independence model 402,074 403,874 422,073 430,073 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model ,665 ,629 ,841 ,713 
Saturated model ,809 ,809 ,809 ,900 
Independence model 4,518 3,846 5,273 4,538 

HOELTER 

Model HOELTER 
.05 

HOELTER 
.01 

Default model 122 147 
Independence model 10 12 
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 ةساردلل لماكتلما يئانبلا جذومنلل ةقباطلما تارشؤم جئاتن :)10( مقر قحلم

Notes for Model (Default model) 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 435 
Number of distinct parameters to be estimated: 67 

Degrees of freedom (435 - 67): 368 

Result (Default model) 

Minimum was achieved 
Chi-square = 1162,640 
Degrees of freedom = 368 
Probability level = ,000 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 67 1162,640 368 ,000 3,159 
Saturated model 435 ,000 0   

Independence model 29 1910,128 406 ,000 4,705 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model ,058 ,934 ,509 ,494 
Saturated model ,000 1,000   
Independence model ,284 ,236 ,182 ,220 

Baseline Comparisons 

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 CFI 

Default model ,909 ,882 ,929 ,905 ,922 
Saturated model 1,000  1,000  1,000 
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model ,906 ,559 ,756 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
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Model PRATIO PNFI PCFI 
Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 794,640 695,491 901,386 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1504,128 1371,908 1643,838 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model ,075 ,065 ,119 ,000 
Independence model ,204 ,195 ,213 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 1296,640 1364,775 1464,127 1531,127 
Saturated model 870,000 1312,373 1957,417 2392,417 
Independence model 1968,128 1997,620 2040,623 2069,623 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model 14,569 13,455 15,768 15,335 
Saturated model 9,775 9,775 9,775 14,746 
Independence model 22,114 20,628 23,684 22,445 

HOELTER 

Model HOELTER 
.05 

HOELTER 
.01 

Default model 32 34 
Independence model 22 23 
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  ةساردلل لماكتلما يئانبلا جذومنلا لماعم ريدقت :)11( مقر قحلم

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
F10 <--- F9 2,446 ,726 3,367 ***  
F11 <--- F9 ,521 ,847 ,615 ,539  
F11 <--- F10 ,708 ,201 3,519 ***  
F4 <--- F10 1,000     

F5 <--- F10 ,233 ,070 3,337 ***  
F6 <--- F10 ,524 ,086 6,096 ***  
F1 <--- F9 1,000     

F2 <--- F9 1,072 ,307 3,489 ***  
F3 <--- F9 1,000     

F8 <--- F11 1,000     

F7 <--- F11 ,608 ,118 5,159 ***  
VAR008 <--- F8 1,000     

VAR007 <--- F8 ,506 ,045 11,112 ***  
VAR006 <--- F8 ,455 ,048 9,437 ***  
VAR005 <--- F8 ,820 ,053 15,573 ***  
VAR004 <--- F7 1,000     

VAR003 <--- F7 ,791 ,082 9,704 ***  
VAR002 <--- F7 ,961 ,080 11,970 ***  
VAR001 <--- F7 ,799 ,076 10,555 ***  
VAR00002 <--- F1 1,000     

VAR00003 <--- F1 1,629 ,327 4,978 ***  
VAR00004 <--- F1 1,318 ,344 3,832 ***  
VAR00005 <--- F1 1,098 ,258 4,256 ***  
VAR00006 <--- F1 ,952 ,257 3,705 ***  
VAR00007 <--- F2 1,000     

VAR00008 <--- F2 1,585 ,333 4,754 ***  
VAR00009 <--- F2 1,094 ,283 3,871 ***  
VAR00010 <--- F2 ,721 ,214 3,365 ***  
VAR00011 <--- F3 1,000     

VAR00012 <--- F3 1,000     

VAR00015 <--- F3 ,685 ,188 3,649 ***  
VAR0001 <--- F4 ,517 ,058 8,844 ***  
VAR0002 <--- F4 1,000     

VAR0003 <--- F4 ,188 ,045 4,223 ***  
VAR0004 <--- F5 1,000     
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   Estimate S.E. C.R. P Label 
VAR0005 <--- F5 1,704 ,443 3,847 ***  
VAR0006 <--- F5 2,319 ,598 3,880 ***  
VAR0007 <--- F6 1,000     

VAR0008 <--- F6 1,156 ,173 6,688 ***  
VAR0009 <--- F6 1,147 ,176 6,520 ***  

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 
F10 <--- F9 ,603 
F11 <--- F9 ,114 
F11 <--- F10 ,630 
F4 <--- F10 ,782 
F5 <--- F10 ,707 
F6 <--- F10 ,957 
F1 <--- F9 ,819 
F2 <--- F9 ,718 
F3 <--- F9 ,595 
F8 <--- F11 ,815 
F7 <--- F11 ,650 
VAR008 <--- F8 ,898 
VAR007 <--- F8 ,866 
VAR006 <--- F8 ,753 
VAR005 <--- F8 ,945 
VAR004 <--- F7 ,864 
VAR003 <--- F7 ,795 
VAR002 <--- F7 ,889 
VAR001 <--- F7 ,831 
VAR00002 <--- F1 ,504 
VAR00003 <--- F1 ,779 
VAR00004 <--- F1 ,518 
VAR00005 <--- F1 ,597 
VAR00006 <--- F1 ,496 
VAR00007 <--- F2 ,581 
VAR00008 <--- F2 ,828 
VAR00009 <--- F2 ,511 
VAR00010 <--- F2 ,417 
VAR00011 <--- F3 ,662 
VAR00012 <--- F3 ,664 
VAR00015 <--- F3 ,461 
VAR0001 <--- F4 ,791 
VAR0002 <--- F4 ,874 
VAR0003 <--- F4 ,441 
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   Estimate 
VAR0004 <--- F5 ,410 
VAR0005 <--- F5 ,756 
VAR0006 <--- F5 ,947 
VAR0007 <--- F6 ,682 
VAR0008 <--- F6 ,828 
VAR0009 <--- F6 ,797 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
e14 <--> e17 -,390 ,092 -4,215 ***  
e16 <--> e21 ,132 ,068 1,943 ,052  
e28 <--> e29 -,186 ,072 -2,587 ,010  
e6 <--> e10 ,150 ,052 2,898 ,004  
e8 <--> e12 -,223 ,071 -3,154 ,002  
e1 <--> e9 ,165 ,056 2,955 ,003  

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 
e14 <--> e17 -,716 
e16 <--> e21 ,240 
e28 <--> e29 -,437 
e6 <--> e10 ,394 
e8 <--> e12 -,384 
e1 <--> e9 ,351 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
F9   ,095 ,035 2,721 ,007  
e30   ,047 ,030 1,547 ,122  
e31   ,103 ,046 2,249 ,025  
e32   ,174 ,057 3,043 ,002  
e34   ,085 ,045 1,912 ,056  
e35   ,039 ,047 ,840 ,401  
e1   ,418 ,069 6,100 ***  
e2   ,245 ,063 3,890 ***  
e3   ,674 ,112 6,010 ***  
e4   ,310 ,055 5,657 ***  
e5   ,395 ,065 6,084 ***  
e6   ,416 ,073 5,677 ***  
e7   ,245 ,089 2,748 ,006  
e8   ,719 ,120 5,988 ***  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 
e9   ,525 ,083 6,294 ***  
e10   ,346 ,072 4,834 ***  
e11   ,341 ,070 4,892 ***  
e12   ,468 ,080 5,856 ***  
e13   ,412 ,084 4,909 ***  
e14   ,795 ,244 3,263 ,001  
e15   ,377 ,058 6,483 ***  
e16   ,845 ,129 6,540 ***  
e17   ,373 ,075 4,991 ***  
e18   ,105 ,088 1,202 ,229  
e19   ,543 ,093 5,826 ***  
e20   ,289 ,065 4,473 ***  
e21   ,356 ,073 4,904 ***  
e22   ,494 ,094 5,264 ***  
e23   ,426 ,099 4,297 ***  
e24   ,633 ,113 5,607 ***  
e25   ,586 ,121 4,844 ***  
e26   ,238 ,079 3,031 ,002  
e27   ,471 ,075 6,273 ***  
e28   ,254 ,053 4,794 ***  
e29   ,713 ,166 4,286 ***  
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 يوغللا ققدلما ةداهش
 

 

 ،بيّرعلا بدلأاو ةغللا هاروتكد بلاط ،بيّرعلا بدلأاو ةغللا ذاتسأ ؛عفار ىفطصم :ذاتسلأا هاندأ يضملما انأ

 ءاكذـلا داـمتعا :ناوـنعب ،شونك ليبن بلاطلل ةدئاعلا ةحورطلأل يوغللا قيقدتلاو ةعجارلماب تمق نينأ دهشأ

 تاعانـصلا عاـطق تاراـطإ نـم ةـنيّعل ةـيّناديم ةسارد :ةمادتسلما ةيّسفانتلا ةزيلما زيزعتل ةيّلآك يّداصتقلاا

  .اًيوغل ةميلس ا¯أبو ؛رئازلجا في ةيلترمورهكورتكللاا

 

  عفار ىفطصم :ذاتسلأا

  26/02/2020 :خيراتلا

  :عيقوتلا
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 لوادــلجا سرهــف
 

 

 59.......................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما موهفم ريوطتل ينثحابلا ضعب تاماهسإ صخلم حضوي :01 مقر لودلجا

 102...........................................ةعجرتسلما تانابتسلاا ددع بسح ةسرادلا ةنيع حضوي :02 مقر لودلجا

 107......................................................اYاكمحو ةجذمنلل ةدمتعلما تارشؤلما حضوي :03 مقر لودج

 110................................................................ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت حضوي :04 مقر لودلجا

 111..........................................................اYارقف عيزوتو ةساردلا تايرغتم حضوي :05 مقر لودلجا

 111.........................................................يساملخا تركيل سايقم تاجرد حضوي :06 مقر لودلجا

 114.....................................ةنابتسلاا تابث سايقل خابنورك افلأ لماعم رابتخا جئاتن حضوي :07 مقر لودلجا

 115...................................ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةيجيتارتسلاا ةظقيلا تايوتسم حضوي :08 مقر لودلجا

 116.......................................ةساردلا لمح تاسسؤلما في نملأاو ةياملحا تايوتسم حضوي :09 مقر لودلجا

 117.......................................ةساردلا لمح تاسسؤلما في طغضلاو يرثأتلا تايوتسم حضوي :10 مقر لودلجا

 118...............................ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةزيلما ةيرارمتسا رداصم تايوتسم حضوي :11 مقر لودلجا

 119.......................................ةساردلا لمح تاسسؤلما في ديلقتلا ةيناكمإ تايوتسم حضوي :12 مقر لودلجا

 120..............................ةساردلا لمح تاسسؤلما في لامعلأا عاطق ةيكيمانيد تايوتسم حضوي :13 مقر لودلجا

 121..............................ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةضفخنلما ةفلكتلا لخدم تايوتسم حضوي :14 مقر لودلجا

 122........................................ةساردلا لمح تاسسؤلما في زيمتلا لخدم تايوتسم حضوي :15 مقر لودلجا

 124............ةساردلا لمح تاسسؤلما في يفيظولا بصنلما بسح يداصتقلاا ءاكذلا في قورفلا حضوي :16 مقر لودلجا

 125...............ةساردلا لمح تاسسؤلما في يملعلا لهؤلما بسح يداصتقلاا ءاكذلا في قورفلا حضوي :17 مقر لودلجا

 126............يملعلا لهؤلما بسح يداصتقلاا ءاكذلل دعبك يرثأتلا في قورفلا هاتجلا نيورف نوب رابتخا :18 مقر لودلجا

 127...............ةساردلا لمح تاسسؤلما في ةبرلخا تاونس بسح يداصتقلاا ءاكذلا في قورفلا حضوي :19 مقر لودلجا

 128...........ةبرلخا تاونس بسح ةياملحا دعبو يداصتقلاا ءاكذلا في قورفلا هاتجلا نيورف نوب رابتخا :20 مقر لودلجا
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 130.........................يفيظولا بصنلما بسح ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع في قورفلا حضوي :21 مقر لودلجا

 131...........................يملعلا لهؤلما بسح ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع في قورفلا حضوي :22 مقر لودلجا

 132..................يملعلا لهؤلما بسح لامعلأا عاطق ةيكيمانيد في قورفلا هاتجلا نيورف نوب رابتخا :23 مقر لودلجا

 133..................................ةبرلخا تاونس بسح ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع في قورفلا :24 مقر لودلجا

 134.........................يفيظولا بصنلما بسح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم في قورفلا حضوي :25 مقر لودلجا

 135............................يملعلا لهؤلما بسح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم في قورفلا حضوي :26 مقر لودلجا

 136............................ةبرلخا تاونس بسح ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لخادم في قورفلا حضوي :27 مقر لودلجا

 140.................................يداصتقلاا ءاكذلا سايقل حرتقم جذومنل ةقباطلما تارشؤم حضوي :28 مقر لودلجا

 142................................ يداصتقلاا ءاكذلل لدعلما سايقلا جذومنل ةقباطلما تارشؤم حضوي :29 مقر لودلجا

 144.....................ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع سايقل حرتقم جذومنل ةقباطلما تارشؤم حضوي :30 مقر لودلجا

 145....................ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعل لدعلما سايقلا جذومنل ةقباطلما تارشؤم حضوي :31 مقر لودلجا

 147............................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما سايقل حرتقم جذومنل ةقباطلما تارشؤم حضوي :32 مقر لودلجا

 149...........................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل لدعلما سايقلا جذومنل ةقباطلما تارشؤم حضوي :33 مقر لودلجا

 151........................................ةساردلل لماكتلما يئانبلا جذومنلل ةقباطلما تارشؤم حضوي :34 مقر لودلجا

 152..............................................................ةيلكيلها ةلداعلما جذونم جئاتن حضوي :35 مقر لودلجا

 154...............................ةساردلا تايرغتم ينب يلكلاو رشابلما يرغو رشابلما يرثأتلا جئاتن حضوي :36 مقر لودلجا
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  لاــكشلأا سرهــف
 

 ق..........................................................ةساردلل حرتقلما يضارتفلاا ططخلما حضوي :01 مقر لكشلا

 15........................................................... يداصتقلاا ءاكذلا ةيهمأ ةرويرس حضوي :02 مقر لكشلا

 16..........................................................ةسسؤملل يداصتقلاا ءاكذّلا ةيهمأ حضوي :03 مقر لكشلا

 17................................................................يداصتقلاا ءاكذلا تانوكم حضوي :04 مقر لكشلا

 24...........................................................ةيجيتارتسلإا ةظقيلا ةيلمع لحارم حضوي :05 مقر لكشلا

 27.............................................ةسسؤملل فيرعلما نملأا ددهتلا تيلا راطخلأا مهأ حضوي :06 مقر لكشلا

 28.........................................................................تامولعلما فانصأ حضوي :07 مقر لكشلا

 36.......................يداصتقلااو يسايسلا طغضلا ىلع ىبركلا ايجولونكتلا تاعوممج قافنإ حضوي :08 مقر لكشلا

 41............................ةماعلا ةيريدلما ةياصو تتح يداصتقلاا ءاكذلا ةحلصم عضو جذونم حضوي :09 مقر لكشلا

 41.......................ةيتايلمع ةدحول ةعبات حبصت ةفيظو لىإ يداصتقلاا ءاكذلا ةحلصم ميسقت جذونم :10 مقر لكشلا

 42...................................ةيتايلمع ةدحو ةياصو تتح يداصتقلاا ءاكذلا ةحلصم عضو ينبي :11 مقر لكشلا

 43..................................................................يداصتقلاا ءاكذلا لحارم حضوي :12 مقر لكشلا

 50..................يداصتقلاا ءاكذلا ةسرامم في ةنهلما تايقلاخأو نيوناقلا ،يقلاخلأا راطلإا لعافت ينبي :13 مقر لكشلا

 63..............................................................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما روطت حضوي :14 مقر لكشلا

 68.........................................................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةايح ةرود حضوي :15 مقر لكشلا

 74..............................................................رتروبل ةيسفانتلا ىوقلا جذونم حضوي :16 مقر لكشلا

 75....................................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في تايناكملإاو دراولما رود حضوي :17 مقر لكشلا

 77.............................................................................ةميقلا ةلسلس حضوي :18 مقر لكشلا

 78...........................................................يجيتارتسلاا ليلحتلا لخدم ةيلآ حضوي :19 مقر لكشلا

 80.......................................................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب تاموقم حضوي :20 مقر لكشلا

 81......................................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانبل (Oliver) يفيلوأ جذونم حضوي :21 مقر لكشلا
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 82....................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانبل )Adams & Lamont( تنوملاو سمدآ جذونم :22 مقر لكشلا

 83.......................................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانبل )Barney( نييرب جذونم حضوي :23 مقر لكشلا

 93...........................رتروب لكيالم سملخا سفانتلا ىوق جذونم عم ةظقيلل ةعبرلأا عاونلأا حضوي :24 مقر لكشلا

 139...................................................يداصتقلاا ءاكذلا سايقل حرتقم جذونم حضوي :25 مقر لكشلا

 141...................................................يداصتقلاا ءاكذلل لدعلما سايقلا جذونم حضوي :26 مقر لكشلا

 143.......................................ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوع سايقل حرتقم جذونم حضوي :27 مقر لكشلا

 145..............................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ةيرارمتسا لماوعل لدعلما سايقلا جذونم حضوي :28 مقر لكشلا

 146...............................................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما سايقل حرتقم جذونم حضوي :29 مقر لكشلا

 148.............................................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل لدعلما سايقلا جذونم حضوي :30 مقر لكشلا

 150.........................................................ةساردلل لماكتلما يئانبلا جذومنلا حضوي :31 مقر لكشلا
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 38.....................................................................يداصتقلاا ءاكذلا ماظن قيبطت ةيلآ :ثلاثلا ثحبلما
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 ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيملل يرظنلا راطلإا :نياثلا لصفلا
 54............................................................................................................................ديهتم

 55.............................................................يميهافم لخدم ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما :لولأا ثحبلما

 55.....................................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لىإ ةتقؤلما ةيسفانتلا ةزيلما نم :لولأا بلطلما

 64................................................................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما فيرعت :نياثلا بلطلما

 67.........................................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما عاونأو رداصم ؛تاددمح :ثلاثلا بلطلما

 73.....................................اهتمادتسا لبسو اهجذانم ؛ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب لخادم :نياثلا ثحبلما

 73...................................................... ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح لخادم :لولأا بلطلما

 79............................................ اهجذانمو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما ءانب تاموقم :نياثلا بلطلما

 85....اهيلع ظافلحا لبسو ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما لؤاضت ةعرس ىلع ةرثؤلما لماوعلا :ثلاثلا بلطلما

 90......................................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعت في يداصتقلاا ءاكذلا ةهماسم :ثلاثلا ثحبلما

 90................ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما رداصم ىلع يرثأتلا في يداصتقلاا ءاكذّلا رود :لولأا بلطلما

 92..............ةمادتسلما ةيسفانتلا ةزيلما زيزعتو قيقحتب يداصتقلاا ءاكذلا رصانع ةقلاع :نياثلا بلطلما
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 115...................................................................ةساردلا داعبأو تايرغتم ليلتح جئاتن :نياثلا ثحبلما
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