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 .213، ص1999، انطثؼح الأٔنى، داس صْشاٌ، ػًاٌ، ِذاخً اٌتسىَك اٌّتمذَيسًٕد خاعى يسًذ انظًٍذػً،  -
2

، 2002، انطثؼح الأٔنى، داس انًُاْح، ػًاٌ، أساسُاث اٌتسىَك اٌشاًِ واٌّتىاًِيسًٕد خاعى انظًٍذػً ٔتشٍش ػثاط انؼلاق،  -

 .397ص
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Armstrongkotler 

zeitaml  bither

                                                           
3

 .165، ص2002،انذاس اندايؼٍح ، الإعكُذسٌح ،إدارة وتسىَك الأٔشطت اٌخذُِت عؼٍذ يسًذ انًظشي ، - 
4

ٌح، سعانح دكرٕساِ، ، تأحُر اٌسُاساث اٌتسىَمُت ػًٍ تطىَر اٌخذِاث اٌّصرفُت فٍ اٌّصارف اٌتجارَت اٌجزائرْٕاسي يؼشاج - 

 .32، ص2005كهٍح انؼهٕو الالرظادٌح، خايؼح اندضائش،
5

.207، ص 2002، انطثؼح الأٔنى، داس انثمافح، ػًاٌ ،ِبادئ اٌتسىَك يسًذ طانر انًؤرٌ، - 
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6

 .246، ص1998، انطثؼح انثاٍَح، داس صْشاٌ، اٌتسىَك فٍ اٌّفهىَ اٌشاًِصكً خهٍم انًغاػذ،  - 
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 .245يشخغ عاتك، ص ،صكً خهٍم انًغاػذ -
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 .269، ص1999يطثؼح خايؼح ػٍٍ انشًظ، انماْشج، اٌتسىَك، ػثٍذ ػُاٌ ٔآخشٌٔ،  - 
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9
 .3، ص 2006، داس ٔائم نهُشش، الأسدٌ، 3، طالاتجاهاث اٌّؼاصرة فٍ إدارة اٌبٕىنصٌاد سيضاٌ، يسفٕظ خٕدج،  - 

10
، داس انخهذٍَٔح، اندضائش، اٌشاًِ ٌتمُٕاث أػّاي اٌبٕىن: دراست تحٍٍُُت ٌتمُٕاث إٌظاَ اٌّصرفٍ اٌجزائرٌػثذ انمادس تسٍر،  - 

 .30، ص 2013
11

 .31انغاتك، ص انًشخغ  - 
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.11صٌاد سيضاٌ، يسفٕظ خٕدج،يشخغ عاتك، ص  -
13

 .11انًشخغ انغاتك، ص  - 
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 .34-32ػثذ انمادس تسٍر، يشخغ عاتك، ص  - 
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،      2011داس كُٕص انًؼشفح انؼهًٍح نهُشش ٔانرٕصٌغ، ػًاٌ ، الأسدٌ، اٌتسىَك اٌّصرفٍ، ٔطفً ػثذ انشزًٍ أزًذ انُؼغح،  - 

 .131-129ص 
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، سعانح دكرٕساِ، كهٍح انؼهٕو الالرظادٌح ٔ ػهٕو انرغٍٍش، خايؼح دور اٌتسىَك فٍ اٌمطاع اٌّصرفٍذاٌ يسًذ، صٌ -

 .08، ص2004اندضائش،
17

 .09، صانًشخغ انغاتك - 
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 .19،ص 1994،، داس انظفاء ،ػًاٌ أصىي اٌتسىَك اٌّصرفٍَاخً يؼلا ، 
19

 .17-16،ص ص 1999الأٔنى، إٌرشان، انماْشج ،، انطثؼح اٌتسىَك اٌّصرفٍيسغٍ أزًذ انخضٍشي،  -
20

 .179، ص 1998، انطثؼح انشاتؼح، داس انثمافح انؼشتٍح، انماْشج،  إدارة اٌبٕىن )إٌظرَت و اٌتطبُك( انذعٕلً زايذ أتٕ صٌذ، -
21

ثاػح ٔانُشش، تٍشٔخ، ، انذاس انًُٕرخٍح نهطتسىَك اٌخذِاث اٌّصرفُتدسياٌ عهًٍاٌ طادق انًُش، َدهح ٌَٕظ يسًذ آل يشاد،   -

   .11، ص2011نثُاٌ، 
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، انطثؼح الأٔنى، داس ٔائم نهُشش ٔانرٕصٌغ، ػًاٌ، الأسدٌ، اٌتسىَك اٌّصرفٍ بُٓ إٌظرَت واٌتطبُكطثاذ يسًذ أتٕ ذاٌّ،  - 

 .55-53و، ص2008
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 .04، ص1990انماْشج، يظش، ، يُشٕساخ يؼٓذ انذساعاخ انًظشفٍح ، تسىَك اٌخذِاث اٌّصرفُتخًال انذٌٍ يشعً،  - 
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p.Kotler 

                                                           
24

.27يسًذ صٌذاٌ، يشخغ عاتك ، ص - 
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، انذاس انًُٕرخٍح نهطثاػح ٔانُشش، تٍشٔخ، تسىَك اٌخذِاث اٌّصرفُتدسياٌ عهًٍاٌ طادق انًُش، َدهح ٌَٕظ يسًذ آل يشاد،  - 

 .8، ص 2011نثُاٌ، 
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 .36، ص2015ٔائم نهُشش، ػًاٌ، الأسدٌ،  ، داساٌتسىَك اٌّصرفٍ: ِذخً ِؼاصرإٌاد ػثذ الإنّ خُفش ٔآخشٌٔ،  - 
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credit lyonnais

continental bank

                                                           
27

 ..37، صيشخغ عاتكإٌاد ػثذ الإنّ خُفش ٔآخشٌٔ،   - 
28

 .38انًشخغ انغاتك، ص  
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أطشٔزح يمذيح نٍُم شٓادج دكرٕساِ فً انؼهٕو الالرظادٌح، كهٍح دور اٌتسىَك فٍ تطىَر اٌخذِاث اٌبٕىُت، ػثذ انشزٍى نٍهى،  - 

 .19، ص2015انشهف، اندضائش، انؼهٕو الالرظادٌح، خايؼح 
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، انطثؼح الأٔنى، داس ٔائم، الأسدٌ، تطىَر إٌّتجاث اٌجذَذة )ِذخً إستراتُجٍ ِتىاًِ و ػصرٌ(يأيٌٕ َذٌى ػكشٔػ،  -

 .463، ص 2004
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 .36،ص 2003اذساد انًظاسف انؼشتٍح،تٍشٔخ،،-الأسس واٌتطبُك اٌؼٍٍّ فٍ اٌبٕىن-تسىَك اٌخذِاث اٌّصرفُتػثذج َاخً،  - 
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.8-7يسغٍ أزًذ انخضٍشي، يشخغ عاتك ، ص  - 
33

 .34، ص 2005داس انسايذ نهُشش ٔانرٕصٌغ، انطثؼح الأٔنى، الأسدٌ ػًاٌ،اٌتسىَك اٌّصرفٍ،  ذٍغٍش انؼداسيح، - 
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ػًاٌ، الأسدٌ، ، انطثؼح انثانثح، داس زايذ نهُشش ٔانرٕصٌغ، استراتُجُاث اٌتسىَك: ِذخً وٍّ وتحٍٍٍُيسًٕد خاعى انظًٍذػً،  - 

 .66و، ص2007
35

، يزكشج يمذيح ضًٍ يرطهثاخ ٍَم والغ اٌتسىَك اٌّصرفٍ فٍ اٌجزائر: دراست حاٌت بٕه اٌفلاحت واٌتُّٕت اٌرَفُتعهٍى زٍشػ،   - 

.54، ص2007شٓادج انًاخغرٍش: ذخظض: ذغٌٕك، كهٍح انؼهٕو الالرظادٌح ٔػهٕو انرغٍٍش، خايؼح عؼذ دزهة انثهٍذج ، اندضائش،
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 .76، ص 2000، داس اندايؼح اندذٌذج نهُشش، الإعكُذسٌح، أساسُاث اٌتسىَكػثذ انغلاو أتٕ لسف،  - 
37

 .56يسًٕد خاعى انظًٍذػً، يشخغ عثاق، ص  - 
38

.160و، ص1998، يكرثح الأْشاو نهُشش، انماْشج، يظش، اٌتسىَك اٌفؼاي: الأساسُاث واٌتطبُكطهؼد أعؼذ ػثذ انسًٍذ،  - 

 
39

، يزكشج يمذيح نٍُم شٓادج انًاخغرٍش، ذخظض ذغٌٕك، خايؼح تسىَك اٌخذِاث اٌّصرفُت فٍ اٌبٕىن الإسلاُِتػٍشٕػ ػثذٔ،  -

 .  90ص  2008/2009تاذُح ،  
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40

 انًـهرمىيمذيح فً  ، يذاخهحاٌتسىَك اٌبٕىٍ و لذرته ػًٍ إوساب اٌبٕىن اٌجزائرَت ُِزة تٕافسُتتٍ َافهح لذٔس ٔػشاتح ساتر،  - 

 .،2004دٌغًثش  15-14انٕطُـً الأٔل: انًُظٕيح انًظشفٍح اندـضائشٌح ٔ انرسٕلاخ الالرظادٌح ، خايؼح انشهف، اندضائش،  
41

.107،ص2000،داس انُٓضح انؼشتٍح، انماْشج ،إدارة اٌبٕىن و ٔظُ اٌّؼٍىِاث اٌّصرفُتطاسق طّ ، -
42

 .131، ص  1994الأسدٌ: يؼٓذ انذساعاخ انًظشفٍح، ؛ ػًاٌ، 1ط أصىي اٌتسىَك اٌّصرفٍ، َاخً يؼلا، -  



 

29 

                                                           
43

 .211، ص 2005ػًاٌ: داس انًُاْح نهُشش ٔانرٕصٌغ، ؛ 1طاٌتسىَك اٌّصرفٍ، سدٌُح ػثًاٌ ٌٕعف، يسًٕد خاعى انظًٍذػً، -  
44

.41ٌٕعف شأػ، يشخغ عاتك، ص   -  
45

 .77، ص  1999ٔانُشش، ؛ انثٍاٌ نهطثاػح1، ط، تسىَك اٌخذِاث اٌبٕىُت ػٕع تذٌش انسذاد  -  



 

30 

 

 

                                                           
46

انطثؼح الأٔنى، داس ٔائم نهُشش ٔانرٕصٌغ، الأسدٌ،  ، تسىَك اٌخذِاث اٌّاٌُتعهًٍاٌ شكٍة اندٍٕعً ٔيسًٕد خاعى انظًٍذػً،  - 

 .132، ص 2009
47

.82، ص2003، انطثؼح الأٔنى، داس انشضا نهُشش، عٕسٌا، ِبادئ تسىَك اٌخذِاثيسًذ صاْش دػثٕل ٔيسًذ إٌٔب،   - 



 

31 

 

                                                           
48

 .134-133عهًٍاٌ شكٍة اندٍٕعً ٔيسًٕد خاعى انظًٍذػً، يشخغ عاتك، ص - 
49

ػثاط، عطٍف،  فشزاخ خايؼح انًاخغرٍش، شٓادج نٍُم يكًهح يزكشج، والاستراتُجُاث اٌبٕىٍ: الأٔظّت اٌتسىَكٌٕعف شأػ،  -

 .39، ص 1998

16َاخً يؼلا، يشخغ عاتك، ص   - 



 

32 

                                                           
 

51
 .17 -16َاخً يؼلا، يشخغ عاتك، ص  - 
52

.17انًشخغ انغاتك، ص  -  
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 .113ػٍشٕػ ػثذٔ، يشخغ عاتك، ص  - 
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، داس انًُاْح، ػًاٌ، الأسدٌ، إدارة اٌتسىَك: اٌتحًٍُ، اٌتخطُط، اٌرلابتيسًٕد خاعى انظًٍذػً، سشاد يسًذ ٌٕعف انغاػذ،  - 

 .74، ص 2006
55

 .299ص  ، 2007 ػًاٌ، نهردهٍذ، انؼانًٍح انًؤعغح ،اٌّصرفٍ ٌٍتسىَك اٌؼٍُّت الأصىي ،يؼلا َاخً - 
56

 شٓادج ٍَم يرطهثاخ طًٍ يمذيح يزكشج ،اٌبٕىٍ إٌشاط تفؼًُ فٍ الاٌىترؤُت اٌّصرفُت اٌخذِاث اٌتسىَك دور الله، ػثذ عهًٍح - 

.5ص ،2009 تاذُح، نخضش زاج خايؼح ذغٌٕك، ذخظض انرداسٌح، فً انؼهٕو ياخغرٍش
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 .127-126 ص  ،2004 ػًاٌ، ٔانرٕصٌغ، نهُشش زايذ داس اٌّصرفٍ، اٌتسىَك انؼداسيح، ذغٍٍش - 
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 .61دسياٌ عهًٍاٌ طادق انًُش، يشخغ عاتك، ص  - 
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 .61انًشخغ انغاتك، ص - 
60

 .80يسًٕد خاعى انظًٍذػً، سشاد يسًذ ٌٕعف انغاػذ، يشخغ عاتك، ص - 
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.63-62دسياٌ عهًٍاٌ طادق انًُش، َدهح ٌَٕظ يسًذ آل يشاد،يشخغ عاتك، ص  -  
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62

،      1996يكرثح ػٍٍ شًظ، انماْشج،بحىث اٌتسىَك ٌٍتخطُط واٌرلابت واتخار اٌمراراث اٌتسىَمُت، يسًٕد طادق تاصسػح،   - 

 .12ص 
63

 .103،ص 2005،انذاس اندايؼٍح ، الإعكُذسٌح ، اٌتسىَك يسًذ فشٌذ طسٍ، - 
64

،داس انًُاْح نهُشش ِذخً استراتُجٍ وٍّ تحٍٍٍُ–اٌتسىَك اٌّصرفٍ يسًٕد خاعى انظًٍذػً، سدٌُح ػثًاٌ ٌٕعف ، - 

 .220، ص2005، ػًاٌ الأسدٌ،1ٔانرٕصٌغ،ط
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 .93، ص2005، 1ط، داس زايذ،ػًاٌ ، ، اٌتسىَك اٌّصرفٍذٍغٍش انؼداسيح - 
66

 شٓادج ٍَم يرطهثاخ ضًٍ يمذيح يزكشج ،اٌبٕىٍ إٌشاط تفؼًُ فٍ الاٌىترؤُت اٌّصرفُت اٌخذِاث اٌتسىَك دور الله، ػثذ عهًٍح - 

 .57ص  ، 2009 تاذُح، نخضش زاج خايؼح ذغٌٕك، ذخظض انرداسٌح، انؼهٕو فً ياخغرٍش
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230 
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 .302، ص2006، داس انكراب انسذٌث ،انماْشج، إستراتُجُت اٌتسىَك اٌّصرفٍ واٌخذِاث اٌّصرفُتػٕع انسذاد،  -
68

 .302، ص 199، إٌرشان نهُشش ٔانرٕصٌغ، يظش اٌتسىَك اٌّصرفٍيسغٍ أزًذ انخضٍشي،  -



 

44 

  

233  
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 . 98ذٍغٍش انؼداسيح، يشخغ عاتك، ص -
70

 . 395ػٕع انسذاد ،يشخغ عاتك، ص - 
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 .101ذٍغٍش انؼداسيح، يشخغ عاتك، ص  - 
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237 
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 .116انًشخغ انغاتك، ص  -
73

سعانح انذكرٕساِ فً انؼهٕو الإداسٌح، دور بحىث اٌسىق واٌتسىَك فٍ تحذَج الإدارة فٍ ظً اٌؼىٌّت، إتشاٍْى ػثذ اندٕاد خؼفش،  -

 .224، ص 2004أكادًٌٍح انغاداخ نهؼهٕو الإداسٌح،انماْشج، 
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.53-52دسياٌ عهًٍاٌ طادق انًُش، َدهح ٌَٕظ يسًذ آل يشاد، يشخغ عاتك، ص  -  
75

 .52انًشخغ انغاتك، ص  - 
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.225ى ػثذ اندٕاد خؼفش، يشخغ عاتك، ص إتشاٍْ - 
77

 .119ذٍغٍش انؼداسيح، يشخغ عاتك، ص  - 
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 .66-65، ص2012داس إثشاء نهُشش ٔانرٕصٌغ، ػًاٌ، الأسدٌ،  تسىَك اٌخذِاث اٌّصرفُت،أزًذ يسًٕد انضايم ٔآخشٌٔ،  - 
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 .28، ص 2009الالرظاد ٔانًُاخًُد، كهٍح انؼهٕو الالرظادٌح، خايؼح لغُطٍُح، اندضائش، 



 

66 

.

                                                           
100

 .28انًشخغ انغاتك، ص  - 
101

، ذخظض ذغٌٕك دٔنً، ، يزكشج ذخشج نٍُم شٓادج انًاخغرٍشأحر اٌّزَج اٌتسىَمٍ اٌّصرفٍ ػًٍ رضا اٌزبىْػرٍك خذٌدح،  - 

.103، ص 2012كهٍح انؼهٕو الالرظادٌح، خايؼح ذهًغاٌ، اندضائش، 



 

67 

. 

.

 



 

68 

 

              

               

             

   .

0 

                                                           
102

 .149، ص 2007، ػًاٌ، الأسدٌ، 3طالأصىي اٌؼٍُّت ٌٍتسىَك اٌّصرفٍ، َاخً يؼلا،  - 



 

69 

                

                

               

    

              

            

    

      

              

              

    

            

           

      

      

   

                                                                                                                                                                                     
103

.281ذٍغٍش انؼداسيح، يشخغ عاتك، ص  - 
104

، يزكشج نٍُم شٓادج انًاخغرٍش، فشع  ٌذي اٌبٕىن اٌتجارَت دور اٌتسىَك اٌّصرفٍ فٍ تفؼًُ اٌُّزة اٌتٕافسُتانؼثغً ػهً،  - 

 .43، ص 2014إداسج أػًال، كهٍح انؼهٕو الالرظادٌح، خايؼح انًغٍهح، اندضائش، 
105

 .43َفظ انًشخغ انغاتك، ص   - 
106

 .116دسياٌ عهًٍاٌ طادق انًُش، َدهح ٌَٕظ يسًذ آل يشاد،يشخغ عاتك، ص  - 



 

70 

2 

20

 

 

 

  

  

  

 

                                                           
107

 .152صَاخً يؼلا، يشخغ عاتك،  - -



 

71 

 

 

 

 

 

                                                           
108

 .118دسياٌ عهًٍاٌ طادق انًُش، َدهح ٌَٕظ يسًذ آل يشاد،يشخغ عاتك، ص  - 
109

.118انًشخغ انغاتك، ص  - 



 

72 

 

22

 

 

 

                                                           
 -

110
 .119دسياٌ عهًٍاٌ طادق انًُش ،َسهّ ٌَٕظ يسًذ آل يشاد، يشخغ عاتك، ص

111
 .119انًشخغ انغاتك، ص  - 



 

73 

  

 

 

 

3 

 



 

74 

30 

 

  

  

                                                           
112
 .300ذٍغٍش انؼداسيح، يشخغ عاتك، ص - 

-
113

 .226، ص1999، انثٍاٌ نهطثاػح ٔانُشش، 1ط، تسىَك اٌخذِاث اٌبٕىُت، ػٕع تذٌش انسذاد 
114

.301ذغٍٍش انؼداسيح ، يشخغ عاتك،  ص -



 

75 

  

 

      

            

 

    

 

                                                           
115

 .303ذغٍٍش انؼداسيح، يشخغ عاتك، ص - 



 

76 

4 

40

 

42  

 

                                                           
116

 .183إٌاد ػثذ الإنّ خُفش ٔآخشٌٔ، يشخغ عاتك، ص - 
117

 .123صدسياٌ عهًٍاٌ طادق انًُش، َسهّ ٌَٕظ يسًذ آل يشاد، يشخغ عاتك،  - 



 

77 

43 

 

               

               

                 

                                                           
118

 .123انًشخغ انغاتك، ص  - 
119

.231-230انسذاد، يشخغ عاتك، صتذٌش  ػٕع  - 



 

78 

             

             

             

         .

             

           

              

               

 

 



 

79 

0 

                                                           
120

 . 410،  ص  2009ػًاٌ ،الأسدٌ ، ،داس ٔائم نهُشش ،1ط ،تسىَك اٌخذِاث، عهًٍاٌ شكٍة اندثٕعً، يسًٕد خاعى انظًٍذػً -
121

 250 . ، ص 1999الأٔنى، انطثؼح ٔانُشش، نهطثاػح انثٍاٌ ،اٌّصرفُت اٌخذِاث تسىَك انسذاد، تذٌش ػٕع - 
122

 .250 ص ، 1999يظش، انشمشي، يكرثح ،)واٌتطبُك الأساسُاث (اٌفؼاي اٌتسىَك ،انسًٍذ ػثذ اعؼذ طهؼد - 



 

80 

           

                

                

  

                                                           
123

 .243 ص ،1998 ، انماْشج انؼشتٍح، انثمافح داس ، انشاتؼح انطثؼح ،اٌتطبُك( و اٌبٕىن )إٌظرَت إدارة صٌذ، أتٕ زايذ انذعٕلً  - 
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