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مقدمة عامة

أ 

للبنوك التجارية دورا رياديا و استراتيجيا في تنفيذ أهداف ومكونـات السياسـة النقديـة      

وبالتالي تساهم بشكل جوهري في ، الإنتاجيةيسمح بتمويل المشاريع وتشجيع مختلف القطاعات 

كنشاط أساسـي   الإقراضوذلك بانتهاجها سياسة  ،التنمية الاجتماعية و الاقتصاديةتصعيد وتائر 

ضرورية  الإقراضلتمويل أصحاب المشاريع خاصة في مجالي الاستغلال و الاستثمار، فعملية 

الاقتصادية التي ترغب في التوسع في حجـم نشـاطها و التقـدم فـي المجـالات       مؤسساتلل

  .الاقتصادية ككل

وعلى الرغم من هذا تواجه البنوك عدة صعوبات في التوفيق بين المدخلات على شـكل   

مـع القيـام    إجراءاتلمخرجات على شكل قروض، حيث يجب وضع عدة شروط و ودائع و ا

بأساليب وقائية تفاديا لمختلف المشاكل التي يمكن أن تواجهها البنوك والمتعلقة أساسا بالقروض 

لذلك البنوك تسـعى   الممنوحة وهذا من أجل ضبط عملية منح القروض و متابعتها وتحصيلها،

الة كالتحليل المالي و شركات التأمين و الضمانات البنكية مـن  وضع سياسات صارمة وفع إلى

  .أجل حماية هذه القروض و تجنب الوقوع في أزمة سيولة

  :من خلال ما تم عرضه يمكن طرح الإشكالية العامة التالية :الرئيسية الإشكالية

  كيف تتم عملية متابعة القروض البنكية من طرف البنوك التجارية ؟ 

:عيةالفر الأسئلة

؟ما المقصود بالبنوك؟ و ما هي أنواعها-1

ما هو القرض؟ -2

؟مخاطر و الضمانات عند منح القروضفيما تتمثل مختلف ال-3

كيف تتم إجراءات منح القرض ؟-4

 ؟ وكيف يقوم بتمويلها ؟اتما مدى اهتمام القرض الشعبي الجزائري بالاستثمار-5

:الفرضيات 

.لمنح القروض و التي تتنوع حسب النشاط مصدر هامو تعتبر  مؤسسات مالية البنوك -1



مقدمة عامة

ب 

.القروض البنكية من أهم العمليات التي يساهم بها الجهاز البنكي في تمويل المشاريع-2

يعتبر خطر عدم التسديد من أهم المخاطر و الرهونات هي من أهم الضمانات التي تحد من -3

.هذا الخطر

.كيضعها البن قراضية معينةيتم منح القروض وفق سياسة ا-4

يقدم القرض الشعبي الجزائري للمؤسسات و الاشخاص شروط تمويل ميسرة فيما يخص -5

   .الاستثمارات 

  :الموضوع  اختيارأسباب  

  :ختيار هذا الموضوع دون غيره و هيهناك أسباب ذاتية و موضوعية دفعتنا لا      

:أسباب ذاتية

و التي تتماشى مع  يتهاأهمو شعورنا بقيمتها و الميول الشخصي لمثل هذه المواضيع-1

.تخصصنا نقود مالية و بنوك

.رغبة في اكتشاف كيفية عمل البنوكال-2

.إثراء مكتبة الجامعة-3

:أسباب موضوعية

.عبه البنوك في الحياة الاقتصاديةالدور الذي تل أهمية-1

.فع الغموض المحيط بالنشاط البنكيتوضيح العمل البنكي و محاولة ر-2

.و فعاليتها لأهميتهاتسليط الضوء على متابعة القروض -3

  :الدراسة أهداف

  :عدة جوانب إظهارالهدف من قيامنا بهذه الدراسة هو محاولة  إن

.المعرفة الجيدة لمصادر خطر القرض المصرفي-1



مقدمة عامة

ج 

.في الاقتصاد أهميتهامنح القروض و  آليات إبراز-2

.ف القرض الشعبي الجزائريتوضيح مراقبة و متابعة القروض الممنوحة من طر-3

  :منهج الدراسة

فهو يساعدنا على جمع وعرض  التحليلي اعتمدنا في بحثنا هذا على المنهج الوصفي       

، كما يساعد على تحليل كل هذه نات التي تساعد على الوصف الدقيقجميع المعلومات والبيا

عتماد على منهج دراسة حالة ، كما قمنا بالاطبيعة موضوع البحث إلىالمعلومات و هذا راجع 

.دراسة حالة على مستوى القرض الشعبي الجزائريمن خلال 

  :الدراسة أدوات

.المراجع و الكتب التي صدرت في هذا المجال-1

.الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت بعض ما تشتمل عليه الدراسة-2

:تقسيمات الدراسة

:قسم نظري و قسم تطبيقي قسمين، إلىبحث من اجل التحكم في الموضوع قمنا بتقسيم ال

  :الجانب النظري اشتمل على مقدمة عامة و فصلين       

 المعلومـات اشتملت على فكرة عامة حول موضوع البحث كمدخل لسرد  :المقدمة العامة

البحـث وكـذا    أهـداف  أهماختيار هذا الموضوع، و  وأسباب، محورية وإشكالية، الخاصة به

  .يهمتبع فالمنهج ال

تمهيد الفصل، عموميات حول البنـوك   إلىمن القسم النظري وتطرقنا فيه  :الأولالفصل 

  .المخاطر والضمانات وخلاصة الفصل ،عموميات حول القروض

قـراض و  الإتمهيد الفصـل، سياسـة    إلىمن القسم النظري وتطرقنا فيه  :الفصل الثاني

تقييم خطر القرض، متابعة القروض و معالجة مخاطر القـرض  ، تقدير و وامل المؤثرة فيهاالع

  . وخلاصة الفصل



مقدمة عامة

د 

قديم مفصـل للقـرض   ، فتناول تالأخيرالمتمثل في الفصل الثالث و الجانب التطبيقي  أما      

، الدراسـة التطبيقيـة لقـرض    العامة لمنح قرض اسـتثماري  الإجراءات، الشعبي الجزائري

  .استثماري وخلاصة الفصل 

  .ة بمجموعة من التوصياتقمرف إليهاالنتائج المتوصل  همحثنا بخاتمة عامة شاملة لأنهينا بوا   
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  :تمهيدال

كما يعتبر الدعامة  ،ةقتصاديفي من أهم عناصر تمويل المؤسسات الايعد الجهاز المصر

قتصادية و السبيل الوحيد و تمويل المشاريع الا ،د الادخاريةقتصاد من حيث الموارالأساسية للا

ية مهمة باعتبار أنها الركيزة الأساسية مؤسسات رأسمالفهي ،كيةلذلك هو المؤسسات البن

ريعها و مشا خير لتمويلبلد ، كما أنها ملجأ المؤسسات الأقتصادي لأي نعاش النشاط الالإ

ية قتصاددوات الناجحة لتنفيذ السياسة الا، و يعتبر كذلك من إحدى الأأنشطتها في حالة عجزها

  .ئتمانية  للدولة بجوانبها النقدية و الادخارية و الا

  :إلىرفي سوف نتعرض في الفصل الأول و من أجل فهم كل ما يتعلق بالجهاز المص

  ؛ مفاهيم عامة حول البنوك  -

  مفاهيم عامة حول القروض البنكية ؛  -

.المخاطر و الضمانات   -



عمومیات حول البنوك و القروض البنكیة الفصل الأول                                                    

[- 3 -]

  ل البنوكمفاهيم عامة حو :الأولالمبحث 

 أصحابؤسسات المالية و منها البنوك دورا حاسما في تحويل الأموال من متلعب ال

الأشخاص  العجز و هم إلى أصحابستثمارها، ويريدون ا) والتتوفر لديهم الأم الذين( الفائض

، زملايملكون التمويل ال لكنهم لاستثمارية وخبرات و مهارات، الذين تتوفر لديهم فرص ا

ات البنكية هي إذا المؤسس ستهلاك،ن الذين يحتاجون للأموال لغرض الابالإضافة إلى المقترضي

قتصاد يعد جهازا معقدا و النظام البنكي في أي ا  ككل، ياجات الاقتصادالتي تقدم و توفر احت

ذا المبحث البنوك من حيث النشأة، و سوف نتناول في هعدة أنواع من البنوك،  ويتضمنه

  .قتصادية ر تمويل هذه البنوك و أهميتها الاالأنواع و الوظائف و مصاد المفهوم،

  نشأة البنوك و تطورها  :الأولالمطلب 

بل التعرف على مفهوم البنوك لا بد من معرفة أصل هذه الكلمة و التي تعود إلى كلمة ق

ا و يقصد به ،"بيع النقد بالنقد "  مأخوذة من الصرف -في اللغة العربية-)بكسر الراء(مصرف 

يقابلها كلمة بنك ذات الأصل الأوروبي المشتقة من الكلمة المكان الذي يتم فيه الصرف و

رتباط هذه الكلمة بالأعمال ي المنضدة أو الطاولة  أما سبب االتي تعن )banco( الإيطالية

عمالهم في أالمصرفية فلأن المصرفيين المبادرين كانوا يستعملون مناضد خشبية لممارسة 

bank(كما أن كلمة  الوسطى، الأسواق لبيع و شراء العملات المختلفة و ذلك في أواخر القرون

rupt( ن عن إفلاسه من أصل إيطالي حيث تعني كسر منضدة الصرف كإعلا هيو " مفلس"تعني

)1(.ستمرار في مزاولة الصيرفة عدم السماح له بالاو

على أن تاريخ نشأة المصارف الحديثة يبدأ من فإن الباحثين يجمعون  مهما يكن الأمر،

بنك تلاه 1157عام " البندقية "حيث تأسس أول بنك وذلك في مدينة منتصف القرن الثاني للميلاد

banco" "ريالتو"ثم بنك  1401عام " برشلونة" delaa pizzidi Rialto"  بمدينة البندقية  1587عام

نوك معظم الب النموذج الذي اتخذته يعتبر هذا البنك الأخير 1609ثم بنك أمستردام عام 

ل مث أخرى، ة وختلافات الظروف و الأحوال بين دولالأوروبية بعد ذلك مع مراعاة بعض ا

نتشرت ثم ا ،1800الذي أسسه نابليون عام بنك فرنسا  ،1619بنك هامبورغ بألمانيا عام 

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.22-20: ،  ص2006، دار وائل للنشر، الأردن، إدارة العمليات المصرفية المحلية و الدوليةخالد أمين عبد االله،  –)1(
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  .دان العالم البنوك بعدها في أمريكا و غيرها من بل

الصاغة و  ي بالمفهوم الحديث كان على أيد أن الظهور الحقيقيو مجمل القول  

ل و أخذت تتلقى قبولا في التداو ،الصرافين الذين كانوا يقبلون إيداع النقود مقابل إيصالات

ما بعد و أصبحت ما يعرف و التي تطورت فيلتزامات المطلوبة من حاملها لالوفاء ا نظرا

ة من المودعين لقاء الحفظ ، ثم أخذ هؤلاء الصاغة و الصرافون يتقاضون عمولتبالشيكا

الودائع لديهم بالإقراض مقابل فائدة يتقاضونها بعد أن  كما أخذوا يتصرفون بجزء من ،الأمين

بدأت الصورة المبدئية لأعمال ، و يترتب على ذلك أن أنه لا يتم سحب الودائع كليا لاحظوا

  .ها إلى أن أصبحت ما هي عليه الآنمعالم تتحددالبنوك تتبلور و 

  مفهوم البنوك :الثانيالمطلب 

  :يليللبنوك نذكر منها ما  تعار يفهناك عدة 

م و بذلك يكون مدينا لهم هو من يقبل الأموال من الذين لديهم أموال فائضة عن حاجاته-1

ذلك يكون دائنا لهؤلاء و ب ،، و يعيد تقديمها لآخرين يحتاجونها لكي يستفيدوا منهابقيمتها

)1(.الآخرين بقيمتها 

أي  ،ى فإن الأموال التي يقرضها البنك هي أموال الناس الذين أودعوها لديهخربعبارة أ و

يملكه، يكون قد تاجر بما لا  لآخرينو عندما يقوم بإعادة تقديم هذه الأموال بذمته، ديون الناس 

  .بالديوناجر هكذا فإن البنك يتأي تاجر بما هو مدين به و

  . تفيد من ذلكـالبنك إذا و باختصار يستلم و يسلم الأموال و يس

تنصب عملياتها الرئيسية على تجميع النقود الفائضة  )مؤسسة(منشأة يعرف البنك على أنه   

 معينة،الأعمال أو الدولة لغرض إقراضها للآخرين وفق أسس  أو مؤسساتعن حاجة الجمهور 

)2( .محددةي أوراق مالية استثمارها ف أو

عرف كذلك بأنه المؤسسة التي تقبل ديونها ممثلة في الودائع المودعة عليها فـي تسوية وي      

  .تقريباأي تتمتع ودائعها بقبول عـام فـي الوفاء  المجتمع،الديون بين الأفراد و مؤسسات 

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ليسانس، معهد ت البنكية في منح القروضالتقنياجعدي آمال ، وعراب ثانينة،  -)1(

.5: ، ص 2011العلوم الاقتصادية، البويرة، تخصص نقود مالية وبنوك، 

¡2008، الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الرابعة،محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القز ويني،  -)2(

.28¡24: ص 
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  أننا سنلاحظ  لاإ ،و بالرغم من أن التعريف الشائع للبنك يعد قبول الودائع و منح القروض

ذلك تعتبر تقبل ودائع تحت الطلب مثل البنوك الصناعية ولكنها بالرغم من  بعض البنوك لا أن

، وبالرغم من يلبنوك لا تمنح القروض كعمل رئيس، و من ناحية أخرى نجد أن بعض ابنوكا

  . الإسلامية و بعض بنوك الاستثمار ذلك يطلق عليها اسم بنوك مثل البنوك

أو حاجات متقابلة مختلفة إن البنك هو المؤسسة التي تتوسط بين طرفين لديهما إمكانيات       

أو تنفيذها للوصول إلى هدف أفضل و  تنميتها،يقوم البنك باستثمارها أو جمعها أو توصيلها أو 

  .مناسبلقاء ربح 

ي ، و الهدف هو الخدمة و بالتالالنشاط البنكي يفترض وجود طرفين ، و إذن البنك وسيط      

  . الحصول على أرباح لقاء الوساطة، والخدمة و هذا هو الأصل

ا يتوجب لو قام بالتنفيذ و الطرفان راضيان عن الوساطة لأن كلفتها أقل بكثير مم      

)1(.أصلاتكون الوساطة هـي الأساس فـي التنفيذ و لولاها لما تمت العملية و أحيانا ، المباشر

  ائف البنوك ـــواع و وظـــأن: المطلب الثالث

  واع البنوكـــأن: الفرع الأول

:هناك عدة أنواع للبنوك نقسمها حسب المعاييــر التاليــة

   :ـاطـــمن حيث طبيعة النشـ أولا ـ

  : تقســم إلى ما يلي 

ولى يعرف البنك المركزي على أنه بنك البنوك لأنه يت:  زيــركــك المــالبن-1

و بنك الدولة ، ار لأن له سلطة إصدار نقد الدولةبنك الإصدالإشراف على باقي البنوك  و

الدولة من الذهب و العملات الأجنبية ، و توجيه السياسة  احتياطاتحيث له سلطة إدارة 

.النقدية في الدولة

يعتبر البنك التجاري من المنشآت المالية التي تنصب عملياتها :  ةــاريــجـوك التــالبن

، وفق أسس ي ودائع الأفراد و منشآت الأعمال، لغرض إقراضها للآخرينالرئيسية على تلق

معينة و بعبارة أخرى عمل البنك هو قبول الأموال من الأفراد الذين لديهم أموال فائضة عن 

عبارة من هذا المفهوم فإن البنك تقديمها أو إقراضها للغير، و حاجاتهم و يعيد

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.70:، ص1993دار النفائس للطباعة و النشر و التوزيع، بيروت، الطبعة الثالثة،  ¡البنوك في العالمجعفر الجزار،  –) 1(
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تبر تجاري لا يعإلا أن البنك الدع و الذي بحاجة إلى هذه الأموال ، عن وسيط بين المو-2

)1(. الوسيط الوحيد في هذا المضمار

تعرف البنوك الإسلامية على أنها مؤسسات مالية تجارية : ةــيـلامـوك الإســالبن-3

في جميع معاملاتها المصرفية و  إدارتها تلتزم، ووتسعى إلى تحقيق الربح  مل بالنقودتتعا

تسعى لتحقيق و ،لشريعة الإسلاميةأعمالها بقواعد ا جميعالية ونشاطها الاستثماري والم

على ذلك إضافة الصفة الإسلامية للبنوك ، وخارجياالمجتمع الإسلامي، داخليا و أهداف

، التي بنيت على في سلوك المؤسسات المالية الأخرىديا غير معروف ائـتضفي عاملا عق

للبنوك من ثم فإن هناك العديد من الصفات المميزة و ،أساس الفكر الاقتصادي الغربي

. الإسلامية عن غيرها من المؤسسات المالية الأخرى أهمها عدم منح القروض كعمل رئيسي

)2(

هي بنوك متخصصة في إنشـاء و تـدعيم الصـناعات    : ةــيـاعــنـوك الصــالبنـ 4

أو لغير ذلك من الوسائل  ،المختلفة و إعدادها بالأموال اللازمة لشراء المواد الخام و الآلات

و لـذلك   ،و عادة لا يسمح لهذا النوع من البنوك بفتح حسابات دائنة أو قبول ودائعالمساعدة 

ما تستطيع الحصول عليه من قروض على فهي تعتمد في تمويلها للصناعة على رأسمالها و 

.أو البنوك الأخرى أو على السندات التي تصدرها من البنك المركزي 

ف بضمان تصر عملها على تقديم السلهي منشآت يق :العـقــاريــةوك ــالبن - 5

كما تساهم في تأسيس  تقديم قروض لجمعيات و منشآت الإسكان،أراضي أو عقارات مبنية و

.المنشآتهذه 

و تعتمد هذه البنوك في تمويل نشاطها على رؤوس أموالها و القروض طويلة الأجل        

ظم  و مع ،سندات التي تصدرهاالتي تحصل عليها من البنك المركزي و البنوك الأخرى و ال

و  القروض التي تمنحها هذه البنوك طويلة الأجل و القليل من هذه القروض متوسطة الأجل

، باستثناء معظم الدول من البنوك في كافة أنحا ء العالم، و ينتشر هذا النوع قصيرة الأجل

عامة بدون قارية للمنشآت الالاشتراكية حيث يقوم البنك المركزي بمنح القروض الع

)3(.ضمان

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.22Ü23: خالد أمين عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص -)1(

245: ، ص2006، مركز يـزيد للنشر، الطبعة الثانية، النقود و البنوك و المؤسسـات الماليةعبد االله الطاهر،  -)2(

.31–21: ، ص2005يدة، مصر، ، الدار الجامعية الجدإدارة البنوكمحمد سعيد أنور سلطان،  -)3(
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 هي منشآت مالية متخصصة في تمويل النفقات و الحصاد و في شراء: البنوك الزراعية -6

، تقوم بمنح ثلاثة أنواع من القروضولهذا  ،الخ...الأراضيواستصلاح الآلات الزراعية

لات ، و قروض متوسطة الأجل لشراء الآالأجل لتمويل المحاصيل الزراعية قروض قصيرة

  الزراعية، و رفع الكفاءة الإنتاجية بصفة عامة 

  .  و زراعتها راضي البورو قروض طويلة الأجل لاستصلاح الأ

، التي تعمل في نطاقهاو تختلف سياسة البنك في منح هذه القروض وفقا لظروف الدولة      

  .لذلككما تختلف البنوك في تكوينها و أغراضها تبعا 

و هي البنوك و الصناديق التي تقبل  :رـيـوفــتـق الــاديــنـوك و صــبن -7

لمتعاملين أيضا لجمهور ا) السلف(و تقوم بمنح القروض الصغيرة  ،المدخرات صغيرة الحجم

  .معها من صغار المدخرين

و هي البنوك التي تقدم خدماتها إلى الجمعيات التعاونية  :ةــيـاونــعـوك التــنبال - 8

.غيرها، الحرفية و ستهلاكيةالاالزراعية : تلفةالمخبأنواعها 

البنوك التي تقدم خدمات لغير مواطني البلد الذي و هي:ةدات المصرفية الخارجيوحال –9

)1(. تعمل فيه

عد البنوك الشاملة من الموضوعات المصرفية ت :ة ــاملـــــوك الشــالبن – 10

العالمي خلال السنوات تجارية على المستوى ال باهتمام كبير من البنوك حضتلتي المهمة ا

ية تطوير الإطار الهيكلي للمصارف الأخيرة ، فقد نضج خلال تلك السنوات التوجه لأهم

البنك الشامل ذلك البنك الذي ، و يقصد بمفهوم التحول نحو الصيرفة الشاملة التجارية بما يدعم

.ا يقدم الائتمان لكافة القطاعات كم ،ة في كافة القطاعاتيسعى إلى تنمية موارده المالي

يعرف البنك الشامل أيضا بأنه البنك الذي يقدم القروض طويلة الأجل ويكون فعالا في  و

 .ماليةكل من السوق النقدية و السوق ال

و يمنح  ،تمويله من كل القطاعاتيعرف كذلك بأنه البنك الذي يحصل على مصادر  و

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ
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)1(.ئتمان لكل القطاعات كما يقدم لها الخدمات المتنوعة غير المستندة إلى الرصيدالا

الباحثين يجمعون على أن البنك الشامل هو اريف يمكن القول أن ـمن خلال هذه التع      

  ن له بحيث يمك ،الاستثماريةالبنك الذي تزول فيه القيود بين البنوك التجارية و بين البنوك 

اريف تركز على تعريف  ـلب التعـ، كما أن أغالية كافةــالمممارسة النشاطات المصرفية و

  .الاستثمارية و التمويل ه في البنوك التجارية وــفـائـامل من خلال وظــالبنك الش

تحل محل البنوك التي  و بذلك يمكن القول أن البنوك الشاملة هي تلك البنوك المعاصرة      

نشطة التقليدية من تلقي الودائع و منح القروض و تجمع بين الأو التي  ،المتخصصةالتجارية و

خدمات إلكترونيـة ، تــأميــن ، صناديق ( نشاطات مصرفية و غير مصرفية حديثة 

  ).الاستثمار 

 ،ابات الإلكترونيةعلى تطبيق مبدأ الحس الإلكترونيتقوم فكرة البنك:البنوك الإلكترونية – 11

في الذاكرة الإجماليات المعدلة لكل حساب و طريقة التحديث وفق حيث يحفظ الكمبيوتر

حيث يقوم العاملون بطباعة وإدخال رقم الحساب و طريقة التعامل مع  ،المعاملات الحسابية

ة على رصدة الجديد، و في ثوان تطبع الطابعة الإجابات المطلوبة بالأينجانب الدائن أو المد

كنولوجيا قوة ديناميكية في بيع وشراء و تسليم و توصيل ، و باعتبار أن التقائمة الحسابات

ت طفرة كبيرة في عالم البنوك ، لذلك حققت تكنولوجيا المعلوماالخدمات و المنتجات المالية

ستطاعت ا ،م المركز الرئيسي للبنك وفروعهتضستثمار مع تطبيق فكرة الشيكات التي والا

ولوجيا المعلومات تحقيق معاملات مالية سريعة و دقيقة و متوازنة و فورية داخل شبكة تكن

)2( .البنك

تستطيع البنوك الإلكترونية تقديم كافة أنواع العمليات المصرفية للعملاء دون أن يكون و       

 لطبيعةبل على العكس فا ،لطبيعتها الإلكترونية أي أثر على الخدمات المصرفية التي تقدمها

الإلكترونية عملت على كفاءة العمليات المصرفية التي تقدمها للعملاء عن البنوك التقليدية على 

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.20Ü21: ، ص2008، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الرابعة، ، إدارة البنوكفلاح حسين الحسيني –)1(

.469: ، ص 2007جامعة، مصر، ، دار ال، الاقتصاد الرقميفريد النجار  -) 2(
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)1(.هولة التعامل و سرعة إنجاز العملأساس س

يمكننا القول أن البنوك الإلكترونية يمكنها تقديم كافة العمليات المصرفية التي و عليه       

و كذلك يمكنها  ،ها تقديم تلك الخدمات بسرعة و مرونةيضا يمكنبل وأ ،تقدمها البنوك التقليدية

   .مستحدثةو دمات مصرفية جديدةتقديم خ

  :ةـتها بالدولث علاقمن حياـ ثاني

  : و تنقسم إلى ما يلي  

  .و تعود ملكية هذه البنوك كلية إلى الدولة  :بنوك القطاع العام  – 1

لقطاع الخاص لأشخاصه الطبيعيين و تعود ملكية هذه البنوك إلى ا :اصبنوك القطاع الخ – 2

  .سواء كانت على شكل مشروعات فردية أو شركات أشخاص أو شركات أموال  ،الاعتباريينو

  .  ويشترط في ملكية هذه البنوك كل من القطاع العام و القطاع الخاص :ةالمختلطـالبنوك  – 3

  :يتهاـث جنسيح نثالثاـ م

  : و تنقسم إلى ما يلي  

 اعتباريينص طبيعيين أو و هي البنوك التي تعود ملكيتها إلى أشخا: ةالوطني وكالبن – 1

  . أرضهاتابعين للدولة التي تقوم هذه البنوك على 

دول أخـرى غيـر و هي البنـوك التي تعـود ملكيتـها إلى رعايـا :بيةالبنوك الأجن – 2

.لـة المسجلـة فيهـا هذه البنوكالدو

ل المنطقــة و هي البنوك التي يشترك في ملكيتها عـــدد من دو: ةالبنوك الإقليميـ – 3

  .لمعينــة مثل صندوق النقد العربيا

الهيئات الدولية كالبنك و هي البنوك و الصناديق المنبثقة عن  :البنوك و الصناديق الدولية – 4

)2(. صندوق النقد الدولي الدولي و

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.35: ، ص 2006امـعي، الأردن، ـر الج، دار الفـكرونيــةالبنوك الإلكتـهي، منير الجنبيهي، ممدوح الجنبي-)1(

.26¡25: خالد أمين عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(
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  : ها من حيث تفرع ا ـرابع

  : و تــــنقســم إلى ما يــلي 

و هي البنوك ذات المركز الوحيد تمارس فيها كافة أنشطتها : البنــوك الـفـرديــة – 1

ددة لفتح الفروع و قد لا تتجاوز دائرة نصف قطرها عدد من المصرفية، أو تحدد لها مناطق مح

  .ميالالأ

و هي البنوك التي يسمح لها بفتح فـروع داخل : محلياالبنــوك المتـفـرعــة  – 2

  .يتهــاالدولة التي تحمل جـنس

و هي تلك البنوك التي تنتشر فروعها ضمن  :االبنــوك المتـفرعــة إقـليميــ – 3

  .  محددة تضم أكثر من بلد واحدافية منطقة جغر

فروعها في مختلف  و هي البنوك الكبيرة المسموح لها بانتشار:البنوك المتفرعة عالميا – 4

هو ) محليا و إقليميا وعالميا(منتشرة أن البنوك ذات الفروع ال دير بالذكرمن الجأنحاء العالم و

دية الخدمات المصرفية المختلفة في تأالسائد في معظم دول العالم نظرا لما يمتاز به من مرونة 

و خفض تكاليفه الثابتة وعدة عمله تساع قاالمحلية لاالأزمات  لاجتياز الفرص أمامهوازدياد 

  .الكلية 

  وظائف البنوك :الفرع الثاني  

: فة مهام هذه البنوك و هي كما يليوظائف البنوك لا بد من معر قبل التطرق إلى  

)1( :المهام ـأولا 

   المعنويين؛فتح حسابات بالعملة الوطنية و الاحتفاظ بودائع الأشخاص الطبيعيين و  -

  ؛للاكتتابندات الخزينة العامة التي تطرح في س الاكتتاب -

   ؛و العامة بقروض على أشكال مختلفةيساهم في تمويل المؤسسات الخاصة  -

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة تسيير مخاطر القروض البنكية، صليحة يبكي ، نور الدين موسوتر –)1(

.60¡50:، ص 2006ليسانس ، معهد العلوم الاقتصادية، بومرداس ، 
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  ؛ ملائه  مع الالتزام بعملية الدفعخصم وتحصيل الأوراق التجارية لع -

ت الممنوحة من لتشجيعاتمويل المؤسسات الجديدة التي نشأت في إطار التعليمات و ا - 

  ؛ لاستثمار الخاص الوطنيل طرف الدولة

  ؛ لازمة عن وضعية التجارة الخارجيةيضمن للمتعاملين المعلومات ال -

   .تي تتم لصالح القطاعات و الأعمالممارسة الرقابة المالية للعمليات التحويلية ال -

  :ثانياـ الوظائف

ي قبول الودائع و منح القروض من دراسة مهام البنوك نلاحظ أن البنك مختص ف    

  :الوظائف نذكرهذه المشاريع، من أنواعها وتمويل بمختلف 

العملاء و تمنح  لمصلحةالجماعات بالنقود  تزويدهي :النــقديــةة ــوظيفــال -1

لدى البنوك وتتحول القروض من الودائع عن طريق شهادات الإيداع التي تبدأ بها حفظ النقود 

  .متداولةد ورقية حيث تصبح نقود فيما بعد إلى نقو

، إما لسير مشروعات بالأموال الجاهزةهي تزويد ال:ة ــاليـة المـــوظيفــال -2

 ، حيث تتغير مهمة تزويد المشاريع برؤوس الأموال بنوعيهالمشروع و إما لإنشائه من البدايةا

.ين و المستثمرينوسيطا بين المدخر، أي أن البنك يكون العامة و الثابتة و مهمة  وسيطة

)1(:و مهامها فهي تنقسم إلىوبما أن وظائف البنوك متعددة بتعدد نشاطاتها 

  :سيـــةرئيالوظـائــف ال –أ 

و المنشآت المالية  الأفرادي النقاط التي تتبادل فيها البنوك مع فالرئيسية  تتمثل الوظائف

؛ـ تسليم الودائع   :الأخرى وهي

.، أي القروض و الاستثمارو قيام العملةـ تسليم أ           

  : ة ــرعيــف الفــائــوظــال –ب 

:تتمثل الوظائف الفرعية في النشاطات التالية  

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.27: خالد أمين عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص –(1)
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؛ظ السجلات على شكل كشوفات حسابيةحفـ 

؛ ـ وكيل لتحميل الشركة المودعة

؛ آمن لحفظ المعادن و المجوهرات انمكـ 

.ة أموال العملاء و تشجيع الادخارإدارـ 

مصادر تمويل البنوك و أهميتها في الاقتصاد : المطلب الرابع 

  مصادر تمويل البنوك  :الأول الفرع 

أموال المشروع بينما يمثل  استخداماتيمثل جانب الموجودات في الميزانية العمومية        

و إن إلقاء نظرة على جانب المطلوبات في الميزانية  ،لوبات مصادر تلك الأموالجانب المط

)1( :العمومية و بنك ما تبين مصادر التمويل على النحو التالي

؛)خرى الأو يشكل نسبة ضئيلة بالمقارنة مع المشروعات (رأس المالـ 

؛ ةفـ الاحتياطات و المخصصات المختل

؛المدورة الأرباحـ 

نه عن طريق إعادة خصم المركزي عن طريق السلف التي يستدينها م البنكـ 

؛الكمبيالات

و  ،أنواعها و من مختلف مصادرها اختلافسناد التي في محفظتها و الودائع على الإـ 

  بصورة فريدة  الائتمانلأنها تمكن البنك من خلق  هي المصدر الرئيسي و الأكبر لتمويل البنك 

قوم بتقديم تسهيلات لا تتوقف عند المبلغ الذي يودع عنده بعد طرح لأن البنك ي ،من نوعها

  . ودع لديه من المبلغ الأصلي ثانيةيي نفس النسبة من كل مبلغ فالقانوني و إنما  الاحتياطي

  وك أهـميـــة البنـــ :الــفرع الثــانـي 

لصغيرة على من الودائع اة أرصدة ضخم بأدائهاأهمية البنوك في العصر الحديث  تظهر

)2( :ما يلي المحققة من الحجم الكبير و ذلك ك مستوى الوفرات

 عكسأن يجد المستثمر المطلوب و اليتعين على صاحب المال بدون هذه الوساطة ـ  

للاثنين؛المدة الملائمة صحيح بالشروط و

قتصار المشاركة على مشروع واحد؛لالبنوك تكون المخاطرة أكبر ا بدونـ 

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

146Ü147: ،  ص1993، دار الهداية للطباعة و النشر و التوزيع،  مصر، فقه الاقتصاد النقدييوسف كمال محمد،   -)1(

.13:، ص2007اعة و النشر،  مصر، ،  دار الوفاء لدنيا الطبإدارة المصارفمحمد الصيرفي،  -)2(
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دخول في مكان اليجعل في الإ إنها توزع المخاطر ممانظرا لتنوع استثمارات البنوك فـ 

؛ مشاريع ذات مخاطرة عالية

 ؛جلأن تدخل في مشاريع طويلة الأ ـ يمكن للبنوك نظرا لكبر حجم أرصدتها

صول قريبة من النقود تدر عائد سيولة الاقتصاد بتقديم أ ن وساطة البنوك تزيد منإـ 

؛ يقلل الطلب على النقود مما

، و شروط مختلفة مخاطر مختلفة و عائد مختلفة و بتقديم أصول مالية متنوعـ 

؛توعب جميع الرغبات و تستجيب لهاللمستثمرين فإنها تس

و تصدر الأصول المالية التي يحجم عنها الأفراد  تستثمرتشجيع الأسواق الأولية التي ـ 

  .خوفا من المخاطرة

تعظيم ثروة إلى  يهدف النشاط المالي في البنككون  هيلبنك و الأهداف لبعض  تظهر 

  تعظيم ـالية بما يؤدي لـبمعنى آخر تعظيم قيمة السهم في سوق الأوراق الم أو ك المشروعلام

هذا يأتي عن طريق تعظيم الإرادات أو تخفيض  ،ثروة أصحاب حق الملكية و تعظيم الثروة

(1).المصروفات أو كلاهما معا

  مفاهيم عامة حول القروض البنكية : المبحث الثاني 

قتصادية كونها الممول الرئيسي لكل البنكية دورا هاما في التنمية الاالقروض تلعب 

و نظرا لأهمية هذا الموضوع  ،المؤسسات الشخصية و المعنوية التي تعاني من عجز مالي

أهميتها و  ، خصائصها،هافسنقوم بدراسة الخطوط العريضة للقروض وذلك بالتطرق إلى تعري

  .أهم أنواعها 

  كية و خصائصهاروض البنتعريف الق:  لب الأولطالم

  تعريف القروض البنكية: الفرع الأول 

  : للقروض البنكية يمكن إيجازها فيما يلي  تعار يفهناك عدة               

المشتقة  CREDITUMأصلها هو الكلمة اللاتينية  CREDITهي  للائتمانإن الكلمة المقابلة -1

.أي يعتقد  CROIREي الذي يعن CREDERمن الفعل اللاتيني 

مقابل  بإيداع رؤوس أموال تحت تصرف شخص أخر بموجبهالقرض عقد يتعهد الشخص -2

.عن طريق كفالة أو ضمان التزاماأن يأخذ من هذا الأخير 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.14:محمد الصیرفي ، المرجع السابق ،ص- )1(
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عمليات و التقنيات التي عن طريقها يحول رأس المال مؤقتا من القرض هو مجموعة ال-3

مع  ،هذا الشخص ما يقابله بتاريخ مؤكد طرف مالكيه لشخص أخر بشرط أن يسترجع

)1( :إتمام عملية الإقراض توفر ثلاثة عوامل هيالفائدة و يفترض لقيام و اشتراط

متوسط أو  ني قصير،إلا إذا كان هناك فاصل زميوجد قرض بنكي  لا: ن ــزمــال- أ

. قتراضالاالإقراض و  اتفاقطويل و تتخذ مدة القرض عادة بعد توثيق 

و هي ثقة محسوبة  ،بالالتزاماتأي يثق في مقدرة المؤسسة على الوفاء : ةــقــالث- ب

  .لمستقبلية لطالب القرضبعد دراسة الظروف الحالية و االبنك يصل إليها 

و المخاطرة هي توقع  بلا مخاطرة، ائتمانلا فالبنكي  و هي محور النشاط : المخاطرة - ت

)2(.وارد مهما كانت الظروف و الضمانات الممنوحة  احتمالعدم السداد و هي 

  ة ــكيــروض البنــائص القــخص: الفرع الثاني 

، و البنكية بعض الالتزامات من طرف البنك لعدة سنوات القروضتتضمن عملية منح  

  :، و لهذا تعتمد على مجموعة من الشروط التي نوجزها فيما يلي طارتنجم عنها عدة أخ

  .تمنحه وكذلك حسب نوع القرض ويتحدد حسب الجهة التي :القــرضة ــيمــق -1

  .  ممولةو تختلف مدة القرض باختلاف العمليات ال :القــرضدة ــم -2

لجهة التي يختلف هذا المعدل باختلاف نوع القرض و كذلك ا :القــرضدل ـعــم -3

  : تمنحه و من أهم العوامل التي تتدخل في تحديد هذا المعدل نجد

 ؛قيمة القرض-

 ؛مدة القرض-

؛مرونة الطلب-

 ؛المنافسة -

 ؛درجة المخاطرة   -

 ؛تكاليف القروض   -

   .لقيمة القرض و الحد الأدنى كزي بتحديد الحد الأعلى تدخل البنك المر   -

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

26: جعدي آمال، وعراب ثانينة، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(

.24: ، ص1988، الدار الجامعية الإبراهيمية، المؤسسات الماليةمحمد صالح بحناوي،   -)2(
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نقسم إلى أنواع و يو كل منهما  ،و تكون إما عينية أو شخصية :الضـمــانــات –4

.سنتعرف عليها بالتفصيل في المبحث الثالث 

:مج لعملية سداد القرض و من أهمهاو هناك عدة برا: دادــة الســريقــط –5

  بتسديد مبلغ الفائدة و أقساط القرض  فالمقرض يقوم ،فائدة ثابتة بأسعاررنامج ـب -

  ؛ الاستحقاقفترة  ةالأصلي بمبلغ ثابت طيل

 تنخفض حسبفيمكنها أن ترتفع أو  الاستحقاق،برنامج بأسعار فائدة متغيرة طيلة فترة  -

؛ اعتمدت في تحديدهاالتي المؤشرات 

ة ثابت جزء هاما دفعة باستعمال سعر فائددفع حيث يتم  مرحلتين،تسديد القرض على  -

؛ م دفعه باستعمال سعر فائدة متغيريت الأخر، و الجزء خلال الفترة المتفق عليها

ون في الذين يرغب الأشخاص لائمي، هذا النوع برنامج تسدد فيه القروض تدريجيا -

. ستحقاتهم بمعدل أكبر في المستقبلتسديد م

القرض دفعة واحدة أو و يحدد فيها هل سيتم دفع : طريقة صرف القرض و استهلاكه –6

على المبلغ  هل على المبلغ كله أم ،ف يتم حساب الفائدة المستحقةو كي ،على دفعات

.فقطالمحسوب 

ل هو لتمويل مشروع استثماري أم ينبغي تحديد الهدف من القرض ه :رضالقالهدف من  –7

.الخ.....زراعينشاط استغلالي أو 

)1(. د أقساط الدينو تتمثل في الفترة التي يسمح فيها للعميل بسدا :احالسمفترة  –8

  أهمية القروض البنكية : المطلب الثاني 

، إيراداتهالذي يعتمد عليه البنك للحصول على  الأساسيالبنكية المورد  القروضتعتبر  

لما و لذلك تولي البنوك التجارية القروض عناية خاصة  ،من استخداماته الأكبرإذ تمثل الجانب 

، و قد اتضح ذلك عند  دراسة الميزانيات المجمعة أحوالها العامة تمثله من نسبة كبيرة ضمن

  .رية في دول مجلس التعاون الخليجيللبنوك التجا

قروض في الميزانيات في البنوك التجارية يشير دائما و يضاف إلى ذلك أن ارتفاع نسبة ال      

و التي تمكن من دفع  ،للإيراداتأهمية الفوائد و العمولات و ما في حكمها كمصدر  تفاقمإلى 

مع إمكانية  الأرباحالفائدة المستحقة للمودعين في تلك البنوك وتدبير و تنظيم ملائم من 

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.29¡28: رجع سبق ذكره، صشاكر القز ويني، م -)1(
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  . السحب من العملاء احتياجاتالبنك بقدر من السيولة لمواجهة  احتفاظ

خلق و تعد القروض البنكية التي تعطيها البنوك التجارية من العوامل الهامة لعملية 

  .)كمية وسائل الدفع ( د المتداول الائتمان و التي نشأ عنها زيادة الودائع و النق

، ة و الزراعة و التجارة و الخدماتفي تمويل الصناع قروض دورا هاماتؤدي الو 

الأموال المقترضة تمكن المنتج من شراء المواد الأولية و دفع أجور العمال اللازمين لعملية ف

  . الحصول أحيانا على سلع الإنتاج ذاتها و تمويل العمليات الآجلة و الإنتاج 

ملة و التجزئة بالحصول على السلع و تجزئتها ثم كما تساعد القروض البنكية تجار الج

  . بيعها إما بالنقد أو بالأجل

تقدمه و رخاء المجتمع منح القروض يمكن البنوك من الإسهام في النشاط الاقتصادي و 

فتعمل القروض على خلق فرص العمالة و زيادة القوة الشرائية التي بدورها تساعد  الذي تخدمه

)1(. ل الموارد الاقتصادية و تحسين مستوى المعيشةعلى التوسع في استغلا

  أنواع القروض البنكية : المطلب الثالث 

للقروض أهمية بالغة في الحياة الاقتصادية، و مع اختلاف طبيعتها و النظام الاقتصادي 

المدة،  :معايير هي 03لقروض مصنفة من حيث جتمع و درجة تطوره، نجد أن االقائم في الم

  .مان، الضالغرض

  من حيث المدة :ع الأولالفر

  )قروض قصيرة الأجل ( قروض الاستغلال :أولا

التي الفترة القصيرة و  المؤسسات في  بهالال هي كل العمليات التي تقوم غنشاطات الاست

ها المؤسسات خلال هي النشاطات التي تقوم ب أخرىو بعبارة  ،شهرا 12لا تتعدى في الغالب 

 الإنتاجأثناء عملية النشاطات أنها تتكرر باستمرار  مميزات هذه، و من دورة الاستغلال

بيعتها المتكررة و لط ، و نظرا الخ....توزيعال الإنتاجالتمويل، : و من أمثلتها ) النشاط(

قصيرة الأجل و لا تتعدى  فالقروض الموجهة لتمويل هذا النوع من النشاط هي القصيرة زمنيا

  أو حسب)  خدمي ،اعي، زرتجاري، صناعي( ه ـاط ذاتذلك حسب نوع النش، و  شهرا 18

، و يمكننا بصفة أو حسب الغاية من القرض) مدينة  دائنة أو (الوضعية المالية للمؤسسة 

  :ة أن نصنف هذه القروض إلى ما يليإجمالي

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ
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  القروض العامة -1

، و ليست بصفة إجماليةالمتداولة  الأصولسميت بالقروض العامة لكونها موجهة لتمويل 

، أو قروض الخزينة ،مى أيضا بالقروض عن طريق الصندوق، و تسأصل بعينهموجهة لتمويل 

يمكن إجمال  ، وؤقتةقروض لمواجهة صعوبات مالية مو تلجأ المؤسسات عادة إلى مثل هذه ال

   :  هذه القروض فيما يلي

)1(: تسهيلات الصندوق-أ

هي عبارة عن قروض معطاة لتخفيف صعوبات السيولة المؤقتة أو القصيرة جدا التي 

، فهي إذا ترمي إلى عن النفقات أو المدفوعات الإيراداتتأخر  عن يواجهها الزبون و الناتجة

الح الزبون حيث رب فرصة تتم فيها عملية التحصيل لصتغطية الرصيد المدين إلى حين أق

  . يقتطع مبلغ القرض

في ما عنده ، و لا يكات الزبونو يتم تقديم هذا النوع من القروض عندما تكثر نفق

ن أفيقوم البنك حينها بتقديم هذا النوع من القروض من خلال سماحه ب بالخزينة من السيولة 

، و نية لا تتجاوز عدة أيام من الشهر، و مدة زممعين مبلغ في حدوديكون حساب الزبون مدينا 

مدة التي أي تلك ال، المدة الزمنية الفعليةى أساس الاستعمال الفعلي للقرض ويتلقى البنك فائدة عل

  .يبقى فيها الحساب مدينا

  : المكشوف - ب

 ج عن عدمنات الخزينةهو عبارة عن قرض بنكي لفائدة الزبون الذي يسجل نقصا في 

و يتجسد في إمكانية ترك حساب الزبون لكي يكون مدينا في حدود  كفاية رأس المال العامل،

  .أطول نسبيا قد تصل إلى سنة كاملةمبلغ معين و لفترة 

وهرية تتمثل خاصة في ج اختلافاتإلا أنه هناك  ،بالرغم من تشابهه مع تسهيل الصندوق

)2(. مدة القرض وطبيعة التمويل

15أما المكشوف قد تمتد من  ،دوق المدة لا تتجاوز عدة أيام من الشهرفي تسهيل الصن

  .يوما إلى سنة كاملة حسب طبيعة عملية التمويل
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، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة مخاطر منح القروض البنكية و سبل مواجهتهافراح نورة جبري وريده،  –)1(

.40: ، ص 2009صادية، البويرة، ليسانس، معهد العلوم الاقت

.59: ، ص2004، ديوان المطبوعات الجزائرية الطبعة الثالثة، تقنيات البنوك الطاهر لطرش، -)2(
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إذا كان تسهيل الصندوق هو مجرد قرض بنكي يمنح لعدة أيام من أجل مواجهة عدم 

)1(.الزبونفإن المكشوف هو عبارة عن تمويل حقيقي لنشاطات  في الخزينة التوافق 

:القرض الموسمي  - ت

حيث أنها  المؤسسات التي يكون نشاطها موسمي،هو ذلك القرض الذي تتحصل عليه 

أي خلال فترة  صل على إرادات إلا بعد مدة زمنية،تتحمل تكاليف خلال تلك الفترة و لا تتح

دم مخطط المؤسسة أن تق هذهحيث يجب على أشهر،  9دة ما تكون مدة هذا القرض و عا أخرى

بتقديم القروض وفقا لهذا  و البنك يقوم المؤسسة وإراداتها، احتياجاتالتمويل الذي يبين 

و لمدة معينة تغطي ، احتياجاتهاوهذا يسمح أن يجعل حسابها دائما بمبلغ معين يساوي  المخطط،

  . سسة تكاليف و لا تحصل على إراداتالفترة التي تتحمل فيها المؤ

  :المناوبةوض قر - ث

حيث يقدم البنك  ،الاستثمارو يرافق عادة عملية  ون عن طريق الصندوق،هو قرض يك

مالية في الغالب تحققها شبه قرضا للزبون لمواجهة الحاجة إلى التسوية المطلوبة لتمويل عملية 

 هذا القرض مصحوبا بضمانات حقيقية،ويكون  مؤكد، ولكنه مؤجل فقط  لأسباب خارجية،

مبلغ القرض مرتبط  استرجاع، لأن عند منح قرض المناوبة كبيرة تكوننظرا لأن المخاطرة 

)2(.ق العملية و الحصول على الإراداتبتحقي

   :القروض الخاصة - 2

و إنما توجه لتمويل  ة،هذه القروض غير موجهة لتمويل الأصول المتداولة بصفة عام

  .ض الخاصةروأصل معين من هذه الأصول و نتعرض هنا إلى ثلاثة أنواع من الق

  : تسبيقات على البضائع  -أ

قابل ذلك على ، و الحصول مدم إلى الزبون لتمويل مخزون معينهي عبارة عن قرض يق

البضاعة و ، و ينبغي على البنك أثناء هذه العملية التأكد من وجود بضائع كضمان للمقرض

   . مرتبطة بهامبلغها إلى غير ذلك من الخصائص الطبيعتها و مواصفاتها و

ما بين ا أن يتوقع هامشالقروض هذا النوع من و ينبغي على البنك عند الإقدام على منح 
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، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ليسانس، العلوم تسيير القروض البنكيةبوسلمار كمال، عامر عبد العزيز،  -)1(

.17: ، ص 2003ك،  الجزائر، الاقتصادية و علوم التسيير، تخصص نقود مالية و بنو

.91: شاكر القزويني، مرجع سبق ذكره، ص  -)2(
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تقدم التي التقنيات  من بينيمكن من الأخطار و  أكثر ما الضمان لتقليل و المقدممبلغ القرض 

سند الرهن و قد أثبتت من القروض هو التمويل مقابل  في حالة هذا النوعالضمانات أكبر

و  غيرها،ا النوع من القروض يمنح خاصة لتمويل المواد الأساسية مثل القهوة و الوقائع أن هذ

   .المصنعةالسلع المصنعة و غير  يستعمل في الجزائر أيضا لتمويل

  :تسبيقات على الصفقات العمومية  - ب

تقام بين هذه   ،السلطات العموميةأشغال لفائدة هي عبارة عن اتفاقيات للشراء أو تنفيذ 

ذات ، المؤسسات العمومية الجماعات المحلية  ،الوزارات( ممثلة في الإدارة المركزية  الأخيرة

، و تنظيم هذه الصفقات في أو الموردين من جهة أخرى المقاولينمن جهة و) الطابع الإداري

التي  الأعمالنظرا لطبيعة و  ،تضبط طرق تنفيذها بواسطة قانون الصفقات العمومية الجزائر و

و حجمها و طرق الدفع التي السلطات العمومية و خاصة من حيث أهمية المشاريع تقوم بها 

تعتبر ثقيلة نسبيا  يجد المقاول المكلف بالانجاز نفسه في حاجة إلى أموال ضخمة غير متاحة 

 الأموال، و لذلك يضطر إلى اللجوء إلى البنك للحصول على هذه في الحال لدى هذه السلطات

و تسمى هذه القروض التي تمنحها البنوك للمقاولين من  ،هذه الأشغال من أجل تمويل إنجاز

)1(. بالتسبيقات على الصفقات العموميةأجل إنجاز الأشغال لفائدة السلطات العمومية 

  :تجاريالخصم ال-  ب

يضع بمقتضاها البنك تحت تصرفه عملية قيمة الورقة التجارية  ائتمانيةالخصم هو عملية 

لخدمة التي يقدمها هذا البنك و نظير ا  ،قبل حلول ميعاد استحقاقها) الخ ...ني الكمبيالة سند إذ( 

ورة مستقلة من طرف السعر بص يتحدد هذا و ،يتحصل على فائدة تسمى بسعر الخصمللعميل 

 إلىاحتاج  إذا، و يستطيع البنك بين البنك و العميل اتفاقليس في صورة ، و البنك التجاري

هذا  فيقوم، تجاريةال الأوراقخصم  إعادةالبنك المركزي طالبا منه  إلىأن يلجا  نقود سائلة

)2( .الخصم إعادةسعر فائدة يسمى سعر  أساسبخصمها على  الأخير

  :بالالتزامالقروض  - 3

، أي أن البنك أخرىيتمثل في الضمان الذي يقدمه له لتمكينه من الحصول على أموال من جهة 

عجز  إذاالنقود  إعطاء إلىطي ثقته فقط و يكون مضطرا و لكن يع ،هنا لا يعطي نقودا
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.18: بوسلمار كمال، عامر عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
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نميز بين ثلاثة  و في مثل هذا النوع من القروض يمكن أن على الوفاء بالتزاماته الزبون 

  :أشكال رئيسية هي

:الاحتياطي  الضمان -أ

، يضمن بموجبه نحه الشخص و يكون في العادة بنكاذي يملو هو عبارة عن الالتزام ا   

و عليه فإن الضمان الاحتياطي هو  التجارية  الأوراقتنفيذ الالتزامات التي قبل بها أحد مديني 

التجارية و قد يكون الضمان  الأوراقالقروض الناجمة عن خصم  لضمانعبارة عن تعهد 

و قد يكون  ،طا معينة لتنفيذ الالتزامشرو) البنك(ضروريا عندما يحدد مانح الضمان شرطا 

  . شرطا غير ضروري إذا لم يحدد أي شروط لتنفيذ الالتزام 

  :الكفالة - ب

الموجود البنك يتعهد بموجبه بتسديد الدين  فالتزام مكتوب من طر الكفالة هي عبارة عن

  ذا الالتزام في ه ، و تحدد عدم قدرته على الوفاء بالتزاماتهفي حالة  ) البنك (على عاتق المدين 

، قته مع الجمارك و إدارة الضرائب، و يستفيد هذا الزبون من الكفالة في علامدة الكفالة ومبلغها

  .ذلك  إلى الإشارةو في حالة النشاطات الخاصة بالصفقات العمومية كما سبقت 

  : القبول - ت

يمكن التمييز بين  ، والبنك بتسديد الدائن و ليس مدينهفي هذا النوع من القروض يلتزم 

لأمر الذي يعفيه القبول الممنوح لضمان ملاءة الزبون ا :عدة أشكال لهذا النوع من القروض 

؛ القبول الممنوح للزبون من أجل مقدم بهدف تعبئة الورقة التجاريةالقبول ال ؛من تقديم ضمانات

)1(.لخارجيةقبول المقدم في التجارة اال ؛ ه على الحصول على مساعدة للخزينةمساعدت

: للأفرادالقروض المقدمة   - 4

يمنح قروضا من نوع  أنبنك لا بإمكان ،القروض التي سبق ذكرها أنواعجانب كل  إلى

 بالأفراد ، و هدفها تمويل نفقات الاستهلاك الخاصةبشكل عام شخصي، هي ذات طابع آخر

سديد المشتريات و التي تستعمل في ت و من بين هذه القروض بطاقات القرض) الزبائن(

  .للأفراد دون استعمال النقود  الشخصية 

، و الدخول الثابتةالشخصية و التي تقدم عادة للأشخاص من ذوي  أيضا القروضو توجد 
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أن هذا النوع من  ، و ما تجدر الإشارة إليهمبلغها مع الدخل الشهري للمستفيديتناسب 

و لم تستطع البنوك بعد أن تطور استعمال هذا النوع  وض لا يزال في بدايته في الجزائرالقر

  . رجة الممارسة التقليدية الشاملةمن القروض لكي يرقى إلى د

  :)قروض طويلة الأجل ( الاستثمار  قروض ـ ثانيا

، و بها المؤسسات لفترات طويلـةتقوم نشاطـات الاستثمار هي تلك العمليـات التي         

و  الأراضي، و إما على عقارات مثل و معداته الإنتاجهي تهدف للحصول إما على وسائل 

من  فالاستثمار هو عبارة عن إنفاق حالي ينتظرو عليه  الإداريةو  المباني الصناعية و التجارية

  لذي، الأمر ا حدة في بداية المدةق عادة مرة وا، و يتم هذا الإنفا ورائه عائد أكبر في المستقبل

  ر ـتتدفق خلال سنوات عم ة وـبينما تكون العائدات متقطع  ، يشكل عبئا ثقيلا على المؤسسة

من العبء المالي للاستثمار إلا بعد  بدأ في التخلص ت، و هذا يعني أن المؤسسة لا الاستثمار

تسديد القرض المستعمل في يفية مرور مدة معينة، و يعطي هذا الأمر في حد ذاته فكرة حول ك

لتي تسهل يعتبر تحقيق الأرباح من وراء هذا الاستثمار من الضمانات الأساسية االتمويل، و

  .عملية التسديد فيما بعد

   :عمليات القرض الكلاسيكية لتمويل الاستثمارات - 1

ي نوعين من الطرق الكلاسيكية في التمويل الخارج الصدد بينيتم التمييز في هذا 

و يرتبط كل نوع من هذه  الأجل،متوسطة الأجل و القروض طويلة  القروض :للاستثمارات

  ).الأسهم و السندات(الاستثمار في الأوراق المالية  القروض بطبيعة الاستثمار ذاته مثل

:الأجلالقروض متوسطة  -أ

لها لها التي لا يتجاوز عمر استعماتوجه القروض المتوسطة الأجل لتمويل الاستثمارات 

و  الخ،...عامةة فبص الإنتاجسبع سنوات مثل الآلات و المعدات ووسائل النقل و تجهيزات 

ناهيك عن المخاطر ، ك يكون معرضا لخطر تجميد الأموالفإن البن نظرا لطول هذه المدة

للتغيرات التي يمكن أن ، و التي يمكن أن تحدث تبعا المتعلقة باحتمالات عدم السداد الأخرى

)1( .لى مستوى المركز المالي للمقترضتطرأ ع

و يمكن في الواقع التمييز بين نوعين من القروض المتوسطة الأجل و يتعلق الأمر 
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، و القروض غير بالقروض القابلة للتعبئة لدى مؤسسة مالية أخرى أو لدى معهد الإصدار

.للتعبئةالقابلة 

فالأمر يعني أن البنك المقرض بإمكانه إعادة خصم فيما يتعلق بالقروض القابلة للتعبئة  

على ول ، و يسمح له ذلك بالحصمالية أخرى أو لدى البنك المركزيهذه القروض لدى مؤسسة 

ك السيولة في حالة الحاجة إليها دون انتظار أجل استحقاق القرض الذي منحه و يسمح له ذل

  .د ما الوقوع في أزمة نقص السيولة، و يجنبه إلى حبالتقليل من خطر تجميد الأموال

على ، فإن ذلك يعني أن البنك لا يتوفر القابلة للتعبئة بالقروض غيرو أما إذا تعلق الأمر 

، و بالتالي مالية أخرى أو لدى البنك المركزيية  إعادة الخصم لهذه القروض لدى مؤسسة إمكان

، و هنا تظهر كل المخاطر المرتبطة انتظار سداد المقترض لهذا القرض مجبرا علىفإنه يكون 

  . بشكل أكبر و ليس للبنك أي طريقة لتفاديها  الأموالبتجميد 

و لذلك على البنك في هذه الحالة أن  شديد،بشكل إن ظهور مخاطر أزمة السيولة قائمة  

   .خزينتهو أن يحسن برمجتها زمنيا بالشكل الذي لا يهدد صحة  القروض،يحسن دراسة 

)1( :الأجلالقروض طويلة  - ب

البنوك لتمويل هذه العمليات نظرا للمبالغ  إلىتقوم باستثمارات  تلجأ المؤسسات التي 

نتظار الطويلة الا، و كذلك نظرا لمدة الاستثمار و فترات لوحدهابيرة التي يمكن أن تعبئها الك

.البدء في الحصول على عوائدقبل 

، و سبع سنوات في الغالب عالنوع من الاستثمارات توق لهذاالموجهة  الأجلو القروض طويلة 

ات ، وهي توجه لتمويل نوع خاص من الاستثمارغاية عشرين سنة إلى يمكن أن تمتد أحيانا

، ونظرا لطبيعة هذه )الخ...استعملتها، مباني بمختلف أراضي(الحصول على عقارات  مثل

في تعبئة  لاعتمادهاتقوم بها مؤسسات متخصصة )المبلغ الضخم و المدة الطويلة (القروض 

 .جمعها، لا تقوى البنوك التجارية عادة على طويلة ادخاريةلذلك على مصادر اللازمة  الأموال

الذي يدفع المؤسسات  الأمر، وض تجعلها تنطوي على مخاطر عاليةقرطبيعة هذه ال إن

الكفيلة لتخفيف درجة هذه المتخصصة في مثل هذا النوع من التمويل إلى البحث عن الوسائل 

تشترك عدة مؤسسات في تمويل  ،يارات المتاحة لها في هذا المجال، و من بين الخالمخاطر

، و لية قبل الشروع في عملية التمويلات قيم عا، أو تقوم بطلب ضمانات حقيقية ذواحد
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بشكل  رغم كل هذه المصاعب تبقى قيم التمويل الكلاسيكي من بين الطرق المستعملة

التمويل بشكل تطوير وسائل ، و لكن ذلك لم يمنع النظام البنكي من شائع في تمويل الاستثمارات

.من القروض الأنواعيسمح له بتجاوز عوائق و مصاعب هذه 

 :الماليحالات التوظيف  - ث

إن طرق التمويل السابقة الكلاسيكية على وجه التحديد يمكن أن تتم باستعمال أدوات مالية 

إلى  تمويل أخرى مثل اللجوء تستعمل طرقكما يمكن للمؤسسات أن  ،مثل السنداتخاصة 

و  ،الأسهم بإصدار نوع خاص من الأوراق المالية هييتجسد ذلك و) قدماء أو جدد(همين المسا

ة هي خليط بين الأسهم و في كلتا الحالتين تجد البنوك نفسها أمام تسيير محفظات مالي

)1(.السندات

   .لكل من الأسهم و السندات  فو فيما يلي تعري

بقيمة لتي تصدرها شركة مساهمة الأسهم على أنها الصكوك اتعرف  :تعريف الأسهم

مع ، التي أصدرتهاحائزها لجزء من رأس مال الشركة  امتلاكمعينة تثبت  اسمية

.التي تنتج عن امتلاك هذه الأوراق  الأعباءالاستفادة من كل الحقوق و تحمل كل 

و غير قابلة ،هي صكوك متساوية القيمة، قابلة للتداول بالطرق التجارية :تعريف السندات 

، و يجري العام الاكتتاب، يعقد عن طريق للتجزئة  تمثل قرضا جماعيا طويل الأجل

أو لحاملها قابلة للتداول و يوقع  اسميةتصدر السندات في شكل شهادات  «العمل على أن 

)2(. »من مجلس الإدارة عليها 

   :جاريالائتمان الإي-2

ا على المؤسسات المستثمرة عبئ للا شك أن طرق التمويل الكلاسيكية للاستثمارات تشك

، و لذلك ظهرت الحاجة إلى البحث عن طرق و طريقة تحمله، خاصة فيما يتعلق بالعبء المالي

   .الكلاسيكيةالتمويل  عراقيل طرقأخرى لتمويل الاستثمارات يكون من خصائصها تجنب 

قدا مع برم عما عليها إلا أن ت ،التي ترغب في التجهيز أو التجديدو يقصد بها أن المنشأة 

    ، و بمقتضى هذا د بالتأجير أو الائتمان الايجاري، يسمى عقد اعتما ة الماليةـالبنك أو المؤسس
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  لحسابه الخاص ثم يقوم  الآلات، فيلتزم البنك بشراء هيز المنشأةلبنك بعملية تمويل تجالعقد يقوم ا

و عند انتهاء مدة العقد  ،إلى المشروع لمدة معينة مقابل دفع قيمة الإيجار من العميل بتأجيرها

، أو أن يعيد البنك جهزة بقيمتها السوقية وقت البيعبين السلع أو الأ بالاختياريقوم العميل 

)1(.ن يمدد عقد الإيجار بإيجار منخفضأو أ،لبيعلتأجيرها أو يعرضها 

  من حيث الغرض : الفرع الثاني

   :إنتاجيةقروض  أولا ـ

و يكون هدفها  ،و المصرفية و هي تلك القروض التي تقدمها الدولة و المؤسسات المالية

)2(.الإنتاجي خاصةتمويل النشاط الاستثماري و 

  :قروض استهلاكية ثانيا ـ

وض التي تمنح لفئات معينة من المجتمع بغرض الحصول على سلع و هي تلك القر

، ر المقترض سدادها من دخله الحاليالاستهلاك الشخصي أو لمقابلة نفقات معينة ليس من مقدو

هذا النوع من القروض تلك التي تمنحها البنوك التجارية لموظفي الحكومة و القطاع  أمثلةو من 

  .عامال

   :قروض تجارية ثالثا ـ

  .النشاط التجاري أوجههدفها تمويل جميع 

   :قروض صناعية رابعا ـ

  ).الخ...تجهيز  ،إنشاء ،تجديد ،إنتاج، استهلاك(الصناعية  الأنشطةهدفها تمويل مختلف 

  :ـ قروض زراعية خامسا

  .إقامة المنشات الكبرىو أراضي ،الأنشطة ذات العلاقة بالعقارات من مبانيهدفها تمويل 
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   :قروض شخصية سادسا ـ

وكذا تلك المقدمة  ،القروض المقدمة للأشخاص لسد احتياجاتهم المختلفةوهي تلك 

)1(.بسيطةالحرف ال لأصحاب

  من حيث الضمان :الفرع الثالث

   :ض غير مضمونة بضمان معينقرو أولا ـ

تقديم هذا النوع من  إلىلكنه قد يلجا  ،البنك لا يقدم قرضا بدون ضمان أن الأصل

ولذلك ، النوع الذي يقترض باستمرار منه ن يكون عميله منأك ،القروض في بعض الحالات

لتسديد، و بإمكانياته وقدراته المالية على ا، ه الماليفهو يكون على اطلاع وعلى علم بمركز

لك يقوم البنك بفتح اعتماد لعميله لتمكينه من السحب متى شاء من البنك ضمن مبلغ معين و لذ

  :وعادة ما تضع البنوك عند منحها هذا النوع من القروض الشرطين التاليين ،مدة معينة

هو ما يعرف بالرصيد المعوض؛و :ـ الأول

.كل سنة  الأقلعلى  وهو وجوب القيام بسداد قروضه مرة واحدة :الثانيـ 

سياسات مالية  إتباعضرورة البنك كثيرا ما يشترط على مدينه  أن إلى الإشارةوهنا تجدر 

وعدم  كالمحافظة على درجة معينة من السيولة ،)غير المضمون( القرض معينة طوال فترة

لعميل وهي تعتبر سياسات وقائية للبنك لتجنبه خطر عدم قدرة ا الخ...التوسع في الاقتراض 

  .على الوفاء بديونه 

   :قروض مكفولة بضمان ثانيا ـ

و  ،البنوك تقدم قروضا بدون ضمان فهي تقدم قروضا بضمانات مختلفة أنجانب  إلى

  :إلى ما يليلعل سبب ذلك يرجع 

؛ نة لقاء تقديمه للقرضطلب ضمانات معي إلىضعف المركز المالي للعميل مما يضطر البنك ـ 

؛شروطه المتعلقة بالضمانات الخاصةكبيرة تلزم البنك على فرض  طلب قروض بمبالغـ 
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    غالبا ما  الأخيرةهذه  أن إلا، المشروعات الصغيرة تقديم الضمان عادة ما تطلب البنوك منـ 

 . الكبيرةلها المشروعات  تفوق تلك التي تتعرض لأخطارتتعرض 

  : نوعين  إلىو يمكن تقسيم القروض المكفولة بضمان 

:قروض مكفولة بضمان شخصي -1

و  المقترض،خلاف المقترض و يتعهد بالسداد في حالة عجز  آخرو فيه يتدخل شخص  

.الوفاءيشترط البنك في هذه الحالة تمتع الشخص الضامن بالقدرة على 

: معين  لأصقروض مكفولة بضمان -2

منح القروض بضمان حقيقي، و ذلك لكي تزيد من الوقاية التي  إلىعادة ما تلجا البنوك  

عجز عن  إذاالعميل  أنيقع فيه العميل على اعتبار  أنتجنبها خطر عدم السداد الذي يمكن 

)1(.و يستخلص من قيمته مقدار دينه الأصل المعين، يستولي على  أنالسداد يمكن للبنك 
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  المخاطر و الضمانات  :المبحث الثالث

ا يكون عن طريق الثقة فإن هذ،يقوم البنك بنشاطه الرئيسي ألا وهو منح القروضعندما 

ذلك لان بعض العملاء لا  فإنها قابلة للانحلال و التلاشي وكانت درجة هذه الثقة و لكن مهما

مما يجعل حالة البنك  و هناك من يمتنع كليا عن السداد ،ون بالسداد في الوقت المتفق عليهيقوم

وللحد من هذه المخاطر لا بد أن تقوم الشركة أو نسميه المخاطر البنكية، و هذا ماةسيئ

. الإقراضد خطر الشخص الطالب للقرض بتقديم ضمانات حيث تعتبر من أهم الاحتياطات ض

المخاطر البنكية:الأولالمطلب 

  .يمكن كخطوة أولى إعطاء توضيح لمعنى كلمة الخطر وفقا لمختلف وجهات النظر

  تعريف الخطر :  الأولالفرع 

   :تعريفه لغةأولاـ 

و "  RISQUE" أي " RESCARE"إن كلمة الخطر هي مستوحاة من المصطلح اللاتيني 

كان منتظر و الانحراف  ع في التوازن و حدوث تغير ما بالمقارنة مع ماالذي يدل على الارتفا

)1(.عن التوقع

   :اصطلاحاتعريفه  ثانياـ

تين باحتمال وقوع النفع هو ذلك الالتزام الذي يحمل في جوانبه الريبة و عدم التأكد المرفق

  .إما تدهور أو خسارة يكون هذا الأخير ، حيثأو الضرر

وقوع الخسارة في الموارد المالية أو الشخصية  احتمالعلى أنها كما تعرف المخاطرة 

)2(.الأجل الطويل أو القصيرنتيجة عوامل غير منتظرة في 

   :تعريف خطر القروض ثالثاـ

  على، وهو من أهم المخاطرتعلق بمنح القروضط البنكي الذي ممرتبط بالنشا هناك خطر

نتيجة و إما اقتصادية التوازن المالي،لال وهي عموما إما مخاطر مالية تسمى اخت ،البنوك

         . زئي للسوق الذي يتعامل فيه البنكج أوحدوث انقطاع كلي  إلىتشريعات جديدة قد تؤدي ظهور

قبل العميل و الوقت  كما أن خطر القرض يتمثل في العجز الكلي أو الجزئي عند التسديد من

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

¡2001 ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير، الجزائر، ر القروض القصيرة الأجلتسيي،  منتوري آمال -)1(

.78: ص

.79: ، ص2001، مكتبة الشفري، مصر، الإدارة الفعالة لخدمات البنوك الشاملةطلعت اسعد عبد الحميد،  -)2(



عمومیات حول البنوك و القروض البنكیة الفصل الأول                                                    

[- 28 -]

   .المتفق عليه

المرجوة و المتوقعة من  رباحالأو يعرف أيضا أنه عدم إمكانية التقدير المطلق لتلقي 

 الأهداف، إضافة إلى أنه الفرق بين القيمة الفعلية للمتغير عندما تتحقق الأموالعملية توظيف 

)1(.محتملة المستمرة كما حسبت من قبلالمستقبلية و القيمة ال

  : القروض هي مخاطر ذات معنيين هما ومن هذه التعاريف يتبين أن 

.تسديدال المقترض عن يتضمن عجز: الأولالمعنى - أ

و  الأولإحصائي يتمثل في احتمال الخسارة و هو متضمن في المعنى  :المعنى الثاني-  ب

.القروضمنه لا يمكن فصل المخاطر عن 

مستويات الخطر:الثانيالفرع 

   :يليتوجد ثلاثة مستويات للخطر و تتمثل فيما 

   :المخاطر الخاصةأولاـ 

المخاطر المتعلقة بالحالة المالية و التجارية للمؤسسة  تابعة لإطار المؤسسة و هي هي و

  .قنية و مستوى تسيير المسيرينالكفاءة الت إلىإضافة 

   :المخاطر العامة ثانياـ

الحالة الاقتصادية و  ترتبط المخاطر العامة بعوامل خارجية عن المؤسسة و تترتب عن

خاطر تأثيرا سلبيا على اقتصاد الدولة و و يؤثر هذا النوع من المالسياسية والاجتماعية للبلاد، 

  له علاقة بمراقبة الأخطار، حيث أن هذا النوع من 1929ة الاقتصادية العالمي الأزمةمثال ذلك 

  .غير المتوقعة بالأحداثالاقتصادية و  الأزمات

   :مخاطر خاصة بالقطاع ثالثاـ

ي يمكنها تعديل هي مخاطر خاصة بقطاع نشاط المؤسسة تنتج أساسا عن التغيرات الت

، التغير في الأسعار، تدهور الأوليةشروط الاستغلال التجارية و الصناعية مثل نقص الموارد 

)2(.بالمخاطر الوظائفية أو المهنية ، و تسمىالخ...التصنيع، ظهور منتجات جديدة منافسة

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ليسانس، معهد ريةآلية منح القروض في البنوك التجاسلمان محمد وآخرون،  -)1(

.58¡57: ، ص2011العلوم الاقتصادية،  البويرة، 

.215: محمد صالح الحناوي، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(



عمومیات حول البنوك و القروض البنكیة الفصل الأول                                                    

[- 29 -]

  أنواع الخطر :الفرع الثالث 

 اتالاحتياط اتخاذالجدير بالذكر أن هناك عدة أنواع من المخاطر ينبغي على إدارة البنك 

  :اللازمة لتفادي أضرارها ومن أهم هذه المخاطر ما يلي

  :عدم التسديد خطرأولاـ 

كما  لآخر،أو فالمقترض قد لا يسدد ما عليه من دين لسبب  خطر بالنسبة للبنك، أهموهو 

ت القروض ومهما كان اومع أن ضمان ،الأسبابلنفس  أموالهيعجز عن تحصيل  أنيمكن للبنك 

وتزداد حدة هذا الخطر كلما  ،يانا غير كافية لتغطية قيم القروض كلهانوعها وحجمها فهي أح

المقترضة مملوكة للغير في شكل ودائع لدى البنك قد اعتمد عليها في تقديم  الأموالكانت 

بحيث في هذه الحالة يتحمل البنك تكاليف مضاعفة نتيجة عدم تسديد أصل القرض  قروضه،

وهو ما يمكن أجالها والوفاء عند حلول  ،الإيداعات عمليات فضلا عن ذالك تحمله نفق وفوائده،

قد تسوء  الأحوال أحسنأو في  ،الإفلاسحالة  إلىقد يؤدي بالبنك  أن يترتب عنه عسرا ماليا،

)1(.تهتز ثقة زبائنه فيه سمعة البنك و

  :خطر السيولةثانياـ 

حقوق الملكية الناتجة خطر السيولة هو الاختلاف في صافي الدخل والقيمة السوقية ل إن

عن الصعوبة التي تواجه البنك للحصول على المتطلبات النقدية بتكلفة معقولة سواء من بيع 

  ك توقع ـيستطيع البن ويتعاظم خطر السيولة حينما لا ،الحصول على قروض جديدة أو الأصول

نقدية  مصادر إلىمسحوبات الودائع ولا يستطيع الوصول  أوالطلب الجديد على القروض 

خطة منح  يجد البنك نفسه غير قادر على الحفاظ على استمرار بمعنى عندما أو جديدة،

)2(.حدث سحب جماعي للمودعينإذا القروض 

  :خطر سعر الفائدةثالثاـ 

ونتيجة لتقلبات  ،لأسعار الفائدةالفائدة نتيجة التحركات غير المواتية  أسعارتنشا مخاطر  

وتؤدي هذه التقلبات  ،الأجنبيةبالعملة أو لمعاملات بالعملة المحلية معدلات العائد سواء كانت ا

 الموارد مع الاستخدامات، أجالملموسة للبنوك في حالة عدم تناسق  تحقيق خسائر إلى

إدارة لم يتوفر بالبنك نظام للمعلومات المحاسبية يتيح للقائمين على  إذاوتتضاعف حدة المخاطر 

  :المعلومات التالية

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.48: عبد الحق ابو عتروس، مرجع سبق ذكره، ص  -)1(
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العائد على الاستخدامات؛ الأموال معدل تكلفة مصادرـ 

والاستخدامات؛ الموارد أجالمعدل حساسية هيكل العائد الناتج عن الفجوة بين  ـ

.الهامش  والعائد منها ومدى استمرار وثبات هذا الأموالالهامش بين تكلفة ـ 

وتتمثل مخاطر سعر الفائدة في حساسية التدفقات النقدية للتغيرات التي تطرأ على مستوى  

كان من الممكن  إذائدة ابالنسبة لمعدل الف ساالالتزام حساو أ الأصلويصبح  معدلات الفائدة،

)1(.تسعيره في مدة زمنية معينة إعادة

   :خطر سعر الصرفـ رابعا

أساسا تنشأ و ،الصرف لأسعارعن التحركات غير المواتية  أالتي تنش الإخطاروهي تلك 

العمليات  أوات الفورية وهي أيضا ناشئة عن العملي ،الأجنبيةبالعملات عن وجود مركز مفتوح 

 أهمو من رشكالها المختلفة والتي تنتج تحت ما يسمى بعمليات الصرف المشتقة،أب الآجلة

  :أن عملية الصرف تمر بمرحلتين هما خصائص هذا الخطر

  من قبل البنوك للعملات الصعبة مما يولد خطر سعر الصرف؛ الشراء والبيع نقداـ 

السوق النقدية والتعامل بالمقابل بالعملة  إلىأو الدخول تقديم القروض بالعملة الصعبة ـ 

.المحلية مما ينشئ الخطر

  :التشغيل خطر خامساـ

احتمالات التغيير في مصاريف التشغيل بصورة كبيرة كما هو  إلىيشير خطر التشغيل 

يل البنك ل وقيمة المؤسسة وهكذا فمخاطر تشغصافي الدخ انخفاضومما يتسبب في  متوقع،

التشغيل يعتمد على  أداءن لأ الموظفين، الفروع وعدد أو الأقسام وعدد بأعباءعن قرب  ترتبط

كان  إذالذلك فان نجاح الرقابة على الخطر تعتمد على ما  التكنولوجيا التي يستخدمها البنك،

)2(.لا أمنظام البنك في تقديم المنتجات والخدمات كفء 

  رالحد من المخاط إجراءات :المطلب الثاني

عندما يقرر البنك منح قرض لعميل معين يركز اهتمامه في دراسة طلب القرض محاولا 

  لا؟ أمعلى السؤال الذي هو شغله الشاغل هل الائتمان الممنوح يسدد  الإجابة

تشكل العنصر  تعتبر مجرد ملحقات يقدمها طالب القرض فهي لا أنواعهاالضمانات بمختلف  إن
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رفض طلب  أويعتمد عليها في اتخاذ قراره فيما يخص قبول  المصرفي لا إن إذ، الأساسي

رد البنك حول  أساسهاالقرض المقدم من طرف الزبون، فهناك عدة عوامل وضوابط يبنى على 

:أبرزهامنح الائتمان ومن 

  الثقة :الأولالفرع 

لتوثيق العلاقات القائمة  أساسيهي عامل تلعب الثقة دور الوسيط بين البنك والزبون ف

غير  أوبينهما بقدر ما تميزت به هذه العلاقة بالجدية في تحليل المعطيات سواء كانت مرقمة 

يمكن تجاهل عامل  المؤسسة الطالبة للقرض فانه لا والتي تتصف بها مجمل تعاملات ،مرقمة

  :أهمهاالثقة والتي يشمل عدة جوانب من 

   :بالنسبة للبنك اتجاه الزبون أولا ـ 

.الثقة في ملاءمة العميل -1

.الثقة في قدرة البنك على احترام الالتزامات المتخذة -2

).الوظيفية(الثقة في قدرة البنك المهنية -3

   :زبون اتجاه البنكبالنسبة لل ثانياـ 

.المعلومات التي تخصه و تخص نشاطهو الأسرار الثقة في قدرة العميل على حفظ -1

.الثقة في قدرته التحليلية-2

.القائمة بين البنك و زبائنهالثقة في جدية العلاقات -3

  دراسة السوق  :الثانيالفرع 

الذي يمثل  قطاع النشاط الاقتصادي خصائص إدخالتستوجب دراسة السوق من البنك 

ن جهل البنك للسوق ينتج عنه عدة نتائج وخيمة تكون لأ ،الطبيعي لتطور و نمو نشاطه الإطار

، لذلك يسعى إلى عدم استرجاع قيمة القرضللمخاطر و التي تؤدي  في تقدير سيئ في الأصل

الة ح ؛ الإنتاجحول حالة السوق و  : ر قدر ممكن من المعلوماتجمع اكب إلىالبنك في دراسته 

. النمو إعادة أونمو  ؛  الانكماش الاقتصادي

كما يستفيد البنك من خلال هذه الدراسة من معرفة مكانة قطاع النشاط الاقتصادي  

)1(.نه في قطاع النشاط الذي ينشط فيهالوطني و كذا عمليات زبو
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  مردودية المؤسسة : الفرع الثالث 

نظرة شاملة على مردوديتها،  يأخذ أنيقوم البنك بمنح قرض لمؤسسة معينة يجب  أنقبل 

تكون  أنبشرط  الأخيرانياتها للثلاث سنوات زين تقدم المؤسسة ملفا للبنك يشمل مأوذالك ب

تحتوي على مختلف الفواتير وجدول الحسابات، ولضمان  أنذلك يجب  إلى بالإضافةموجبة 

  بواسطة"  اسبيالتحليل المالي والمح "ة يجب التركيز على ـة لمردودية المؤسسـة فعليـدراس

 ،سبية الخاصة بحسابات الاستغلالحاالوثائق المو الميزانيات المالية لنهاية دورة النشاط،

  .حسابات النتائجو

  :التحليل المالي واستعمالاتهأولاـ 

التقنية التي تستعمل في تحليل المعطيات المالية المتعلقة باستقلال  الأدواتيعد من 

فالتحليل المالي يهتم  واستعمالاتها، الأموالالذي يتضمن مصادر  ،المؤسسة وهيكلها المالي

للقواعد المالية ومن النتائج التي تبنى  إخضاعها ة المعطيات العامة بعد مراجعتها وبعملية دراس

  :ذوي العلاقة بالمؤسسة المعنية نجد الأطرافالقرارات في مختلف  أساسهاعلى 

.تحديد نسبة كفاءة استخدام الموارد المالية بالمؤسسة باستعمال مفهوم المردودية-1

.لالية المؤسسةتعيين المركز المالي ودرجة استق-2

من نفس قطاع النشاط والحجم في  أخرىرنة مع مؤسسات اتحديد مستوى المؤسسة بالمق-3

.الاقتصاد

.تحديد مدى تحقيق المؤسسة للتوازنات المالية المطلوبة-4

.تسديد ديونها إمكانية ية للمؤسسة وأو تحسسن الوضعية المالمدى تطور  إبراز-5

  :التوازنات المالية للمؤسسةثانياـ 

مد شرط يعت أوتعتبر مبدأ  أنهاكما  ،إلى تحقيقهاالمهمة التي يسعى البنك  الأهدافمن هي 

ونجد التوازن المالي الذي هو مشكل .حد كبير في عملية التعامل مع المقرضين إلىعليه 

يل ومدة والمؤسسة والذي ينطلق من القاعدة العامة المتمثلة في وجوب تقابل قيمة مصادر التم

مستعملة من طرف  أدواتي المؤسسة مع قيمة الاستعمالات ومدتها وهناك ثلاثة وجودها ف

)1(:  فيما يلي أساساوتتمثل  ،محللين بواسطة التوازنات الماليةال
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):الثابت(التوازن الدائم -1

يطبق هدا التوازن لخلق الموازنة بين كل من الموارد المالية الدائمة و التي تزيد مدة 

و نحصل  ،من سنة عن الموارد المقابلة لها الأقلاستحقاقها على سنة واحدة مع الاستعلامات 

:                           يجة المقارنة من العلاقة التاليةعلى نت

  الاستعمالات الثابتة×الدائمة  الأموال=المال العام   رأس         

  أو 

  . الأجلالديون قصيرة ×الاستعمالات الدائمة =رأس المال العامل          

ضوع بشكل احتياطي أو فرأس المال العامل يمثل في هذه الحالة مقدار من المال المو

تعريف أي عجز  إمكانيةو ذلك عند عدم  ،لتغطية أي عجز يمكن أن يصيب الخزينة إضافي

  .الخزينةيصيب  أنيمكن 

:التوازن المتوسط -2

على عكس رأس المال  طابعا ديناميكيا يأخذالمال العامل هو مفهوم  رأس إلىالحاجة 

و منه فانه يعبر عن  ،ؤسسة خلال السنةوهو يتغير وفق التغيرات الحاصلة في الم العام

، بمعنى لمؤسسةالمال العامل في كل لحظة على مدار دورة نشاط ا لرأس المؤسسةاحتياجات 

 الأجل،بالديون قصيرة ) احتياجات الدورة(آخر على المؤسسة أن تغطي مخزونها و مديونيتها 

تزيد  أخرىموارد  إلىة ن كان هناك فرق موجب بين الطرفين فهو يعبر عن حاجة المؤسسإف

)1(.المال العامل  رأسمدتها عن دورة واحدة و هذا ما يسمى باحتياطات 

.العاملالمال  رأسات استغلال احتياج :الاستغلالعلى مستوى دورة -أ

  .رصيد عمليات خارج الاستغلال +موارد التمويل ×احتياج التمويل =المال العامل  رأس   

:ل على مستوى جدول التموي - ب

  .ةالعمليات غير الدوري+الموارد الدورية ×الاستخدامات الدورية =المال العامل رأس

 الأجلفي مستوى اقل من مستوى دورة للاستغلال هناك مقارنة بين الموارد قصيرة 

على هذا  أطلق، الأصولالسائلة في  الأموالبخلاف السيولة مع الاستعمالات القصيرة ماعدا 

  : المال العامل و ينتج من العلاقة  رأست التوازن اسم احتياطا
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    موارد الدورة ×احتياجات الدورة = المال العامل  رأس                            

، لدى الغيرمختلفة و حقوق المؤسسة احتياجات الدورة تكون من المخزونات ال أنحيث   

أما فيما يخص موارد الدورة فهي الديون القصيرة باستبعاد التقنيات البنكية في حالة وجودها و 

؟ و في أم لاموارد دورية لتغطية احتياجاتها المقبلة  إلىتحتاج  إذا كانت المؤسسة هذا يعني 

)1( .الخزينة أوالتمويل يغطى من التوازن الدائم  إلىحالة وجود الحاجة 

 الخزينة:ثالثا

ؤسسة خلال دورة التي تكون في حوزة الم الأموالعبارة عن مجموعة  بأنهاتعرف 

وهي تشمل صافي قيم الاستغلال أي ما تستطيع المؤسسة توفيره من سيولة طيلة  الاستغلال،

في وتعبر عن التوازن ، )النقدية(ل التدفقات الداخلية والخارجية تحص أنهادورة الاستغلال، كما 

  .بين رأس المال العامل والخزينة الأخيركل لحظة وتسمح بتحديد هذا 

.خصوم الخزينة –الخزينة  أصول= الخزينة  :الخزينةحساب -1

  :أصول الخزينة فيبحيث تتمثل 

سندات الخزينة ؛ـ 

سندات الصندوق؛ـ 

التجارية؛ ـ الأوراق

.الحسابات الجاريةـ 

  :فيوتتمثل خصوم الخزينة 

  المصرفية؛السلفات ـ 

.الكشف المصرفيـ 

  :لحساب الخزينة أخرىوهناك علاقة  

  .المال العامل رأساحتياجات × المال العامل  رأس=  الخزينة      

سلفات ×  الأجلمجموع الديون قصيرة ) + (ثابتة  أصول –دائمة  أموال= (الخزينة       

  ).قيم غير جاهزة + قيم الاستغلال ( ×) مصرفية 

تسليط الضوء على عناصر الميزانية  إلىالخزينة بكل عناصر الميزانية يؤدي  ارتباط إن

  .والتغيرات التي تحصل فيها
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:تغيرات الخزينة-2

 وينتج رأس المال العاملالمال العامل اكبر من احتياجات  رأس> =خزينة موجبة ،

تسهيل عملية التسديد للزبائن نظرا لوجود  أو أوليةاد شراء مو إمكانيةللمؤسسة 

.سيولة

 وجود ( المال العامل  رأسصغر من احتياجات أالمال العامل  رأس> =خزينة سالبة

).عجز مالي

وجود توازن (المال العامل  رأساحتياجات =المال العامل  رأس> =خزينة مثلى

)1().مالي

  الضمانات البنكية : المطلب الثالث

بونه غير لذلك يعتبر البنك قدرة ز ،تحمل البنك عدة مخاطر عند منحه قروضا لزبائنهي

و لهذا يقوم بفرض ضمانات موضوعة لصالحه من أجل تفادي  ،كافية للتقليل من الخطر

إثبات حق البنك في الحصول على أمواله التي أقرضها  أداةأنها  إلى بالإضافةالمتوقعة  الأخطار

  .ية بالطريقة القانون

  مفهوم الضمان : الأولالفرع 

للضمان مهمة أساسية في حماية البنك من عجز زبائنه :"إذا أردنا تعريف الضمان نقول 

 إلى، أو الانتقال ي أو التقليل من تكوين المؤوناتو من جهة أخرى التفاد ،عن الدفع من جهة

)2(".خسارة الديون المعنية 

لتفادي و التقليص البنك ضد خطر عجز زبونه، و  هي حمايةالوظيفة الرئيسية للضمان   

إلى خسارة المستحقات المعينة، فالخطر لا يفارق من تكوين المدخرات أو عدم الوصول 

الذي لا يستطيع مواجهة واجباته في  ، و البنك يجب عليه دائما أن يخشى من المدينالقرض

، و في الحقيقة ح القروض المتنوعةرافقة عملية من، و الضمانات التي تستطيع مالآجال المحددة

، و لكن توجد تطابقات ضيقة بين بعض لاءم مع أنواع طبيعة الضماناتكل أنواع القروض تت

  . العمليات و بعض الضمانات 

الأمر بالدفع الضمان عبارة عن التزام من خلاله الضامن يلتزم بأمر و لحساب "    
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يتوقع عدم قدرة المقترض على تنفيذ التزاماته  الأخيرا كان هذا ذ، إللمستفيد قيمة محددة

 أو، همن طرف الأولييكسب الضمان البنكي بمجرد الطلب  أنكما يمكن للمستفيد  ،ديةالتعاق

  .رد تقديمه للمستندات المتفق عليها مسبقا ضمن الالتزام بمج

  الضمانات أنواع: الفرع الثاني

الضمانات الشخصية و  :نوعين رئيسيين هما إلىتنقسم الضمانات حسب مصدرها 

  .الضمانات الحقيقية

  :الضمانات الشخصية ـأولا

أو طبيعي  هي تلك الضمانات التي يتعهد بموجبها شخص :تعريف الضمانات الشخصية-1

بدلا من المدين في حالة العجز  للوفاء بتسديد القرض الأشخاصمجموعة من  أو معنوي 

)1(.اعتذاره عن ذلك أوعن الدفع  أو التأخرأي عدم التسديد  ،عن الوفاء بالتزاماته

:الضمانات الشخصية أشكال-2

.الة النية ، رسأمين الاعتمادت ضمان احتياطي، كفالات، :الضمانات الشخصية شكل تأخذ

هي نوع من الضمانات الشخصية التي يلتزم بموجبها شخص معين بتنفيذ  :الكفالة- أ

أجال لم يستطع الوفاء بهذه الالتزامات عند حلول  إذاالتزامات المدين اتجاه البنك 

:الكفالة شكلين هما تأخذ ، والاستحقاق

ق في مناقشة الدائن عن هي عبارة عن عقد يعطي للكفيل الح :)العادية(الكفالة البسيطة -

في تجديد تعهده اتجاه المدين في حالة  أيضاكما تعطي له الحق  ،المتكفل بها الأموال

متكفلين بالشكل الذي يجعل كل واحد منهم يحدد الكفالة الخاصة  أشخاصوجود عدة 

.للمدين

 أنيمكن  ، وهي كفالةراحة مقارنة بعقد الكفالة العادي الأكثرالعقد  :الكفالة التضامنية-

، والدائن يختار عند تاريخ الاستحقاق الأصليتساهم بالدفع في نفس الوقت منح المدين 

 الأشخاص، وفي حالة وجود مجموعة من الأكثر قدرة على تسديد الدينالشخص 

.الآخرالمعنويين المتكفلين بالمدين تضامنا بالدين فكل واحد يضمن  أوالطبيعيين 

جزء منهاأو ام يتعهد بمقتضاه شخص بتسديد ورقة تجارية هو التز :الضمان الاحتياطي-  ب
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.المحدد الأجللى التسديد في في حالة عدم قدرة المدين ع

الضمان الاحتياطي شبيه بالكفالة، وله نفس المفعول  أنومن هذا التعريف يمكن القول 

كعقد الكفالة، وهو يعتبر كضمان لتسديد دين لكنه متعلق فقط بضمان التسديد لورقة تجارية، 

  .أي انه تعهد من طبيعة تجارية الخصم،: التجارية مثل الأوراقأي يخص 

هي ضمان حديث نسبيا، يعتبر دعما قانونيا و ماليا يتمثل في تحرير وثيقة  :سالة النيةر-  ت

وتقدم هذه  حدوث التزام قانوني، إلىمعنوي يؤدي أو بها تعهد شرفي ة في شكل رسال

كما يشترط صندوق النقد الدولي  ،فروعها المقترضة لأحد الأمالرسالة من قبل الشركات 

ات وـدد من الاقتراحـائل وتتعهد بموجبها احترام عـم هذه الرسعلى الدول المدينة تقدي

جدولة  إعادةالتوجيهات التي يمليها صندوق النقد الدولي من اجل 

 إطاروهذا في  1994مت الجزائر هذه الرسالة عام وقد قد ،الديون وتقديم دعم مالي جديد

.جدولة الديون إعادة

ين لحساب المستفيد من أمة تأهي أومين أمؤسسة تتقوم به  :)القرض(أمين الاعتماد تج ـ 

اتفاق  بأنهمين أالاعتماد، وهذا لتغطية خطر تعذر الوفاء بمبلغ الاعتماد، ويمكن تعريف عقد الت

المؤمن له (بان يعوض الطرف الثاني) شركة التامين( الأولبين طرفين يتعهد بموجبه الطرف 

التامين، وتكون في مجموعها اقل نسبيا من  طإقسا الأخيريدفع هذا  أنمقابل ) الخسائر عن

)1(.مين بسدادهت شركة التأالمبلغ الذي تعهد

   :الضمانات الحقيقية ثانياـ

أي  الأصول،يرتكز هذا النوع من الضمانات على  ):العينية(تعريف الضمانات الحقيقية 

، يصعب تحديدهامن السلع و التجهيزات العقارية   الممتلكات و التي تكمن في قائمة واسعة

عدم تسديد دينه في الوقت المحدد مقابل القرض  يقدمها المقترض للبنك كرهن لضمان حالة

تها و نوع يجب أن يحرر عقد الضمان على ورقة رسمية يبين فيها الضمانات و قيمف، الممنوح

ة الأصول المرهون، ولهذا يكون البنك هو المسؤول على الحفاظ على القرض الذي قدم مقابله

تبين عجز المدين على  إذا، و لهذا يمكن له الشروع في بيع الممتلكات  التي يكون تحت تصرفه

، و عادة ما يسمى بالرهن ، و هذا ماء بالتزاماته في تاريخ استحقاقهاالوفا
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)1(.ريخ القيام بتبليغ المدين من تا ابتداءيوم  15يشرع في البيع خلال 

:و من بين هذه الضمانات نجد  :أشكال الضمانات الحقيقية -1

و هو مجرد عقد يقدم بموجبه الدائن عقارا  ):رهن رأس المال المنقول(الرهن الحيازي - أ

، و يبدو أن رهن "بعقد الرهن الحيازي العقاري"سمى ليضمن الوفاء بدينه، و ذلك ما ي

مين عيني يسمح للدائن أن يتملك على عقار المدين و يحصل علىأعن ت الحيازة هو عبارة

الرهن الحيازي : لرهون الحيازية مختلفة و متنوعة مثل، و اإلى غاية انقضاء الدينالفوائد 

، كما للدائن حقوق هن الحيازي للمحل التجاري، الرللأدوات و المعدات الخاصة بالتجهيز

:هي تمتع بها من خلال هذا الرهن وي

 الآخرينلتسديد ديونه قبل الدائنين  الأولويةالدائن له حق  :)الأفضلية (  الأولويةحق.

تغيير  أو، فالدائن له حق التمسك الأصل المرهونالمدين تغيير  أراد إذا :حق المتابعة

، فالدائن له الحق في التمسك تسديد المدين في تاريخ الاستحقاقفي حالة عدم الأصل، و

.بحقوقه

المرهون كضمان في حالة عدم  بالأصلأي أن الدائن له الحق في الاحتفاظ  :ق الحجزح

.لديونهتسديد المدين 

 المنقولة،  الأصوللم يسدد المدين ديونه فان الدائن له الحق في بيع  إذا :حق البيع

.أموالهالمرهونة بالعمل للحصول على 

  :إلىو ينقسم الرهن الحيازي     

كعنوان لأحد عناصر محلها التجارييتمثل في رهن المؤسسة  :ري رهن المحل التجا ،

:الاسم التجاري أو براءة الاختراع، و نميز نوعينالمحل أو شهرته أو 

و أي شيء نستطيع تقديره  الآلاتو  الأراضيو يتمثل في النباتات و  :رهن ملموس-

.بالملاحظة

و الفـرق   ،الـخ ... و براءة الاختراع ، كالشهرة يتعلق بعناصر المحل التجاري :رهن معنوي 

فهو لا يملك  لا يحق له إنتاج نفس المنتوج بنفس الاسم الأولبينه و بين الرهن الملموس هو أن 

ــة ــة التجاري ــ ،العلام ــاط  أم ــلة النش ــه مواص ــق ل ــاني فيح ــة  ا الث ــن دون حري لك

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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)1(.التصرف في بيع المحل 

 المعدات موضوع الرهن كضمان له عن يأخذ أنيسمح للبنك  :والأدواترهن المعدات

من التسليم، ويسري  ابتداءفي السجل التجاري لمدة شهرين  الإعلانخاص هو  إجراءطريق 

 أن، ويجب على البنك عدات التجهيز والبضائعوالأثاث وم الأدواتهذا النوع من الرهن على 

ن لا تكون قيمتها معرضة أو الأخيرةالقانونية الضرورية لسلامة هذه  بالإجراءاتيقوم 

).الأسعارتغير (للتغيير 

 بإعلاميقوم  الأخيرن هذا إالبنك ف لدىعند القيم برهن وسائل النقل  :رهن وسائل النقل 

ن هذه الوسيلة مرهونة بحيث تطلب منها وضع علامة أات بمصلحة البطاقة الرمادية بالولاي

، ويقوم البنك بهذه أخرىرهنها مرة  أو، أصحابها بيعهاخاصة على البطاقات لكي لا يستطيع 

.لضمان حقه الإجراءات

 إلا، أسهم تجارية تحمل قيمة اسمية معينة، أو مثل اذونات الصندوق :رهن ورقة مالية 

.مالها انه لا يحق للزبون استع

ن حقا عينيا على عقار الرهن العقاري عبارة عن عقد يكتسب بموجبه الدائ :الرهن العقاري- ب

، وينقسم الرهن العقاري أن يستوفي دينه من ثمن ذالك العقارويمكن له بمقتضاه  لوفاء دينه

)2(: وذلك حسب طريقة حصول الدائن عليه أنواععدة  إلى

اتفاق مع  إجراءبعد " البنك"حصل عليه الدائن هو الرهن الذي يت :الرهن الاتفاقي

.وذلك بحضور موثق يقوم بتسجيل العملية " المقترض"المدين 

وعدم تسديد الدين  بالتزاماتهفي حالة عدم وفاء الزبون المقترض  :الرهن الشرعي

، حيث يقوم القاضي إلى مصلحة المنازعاتفي تاريخ استحقاقه يتم رفع القضية 

الرهن الشرعي الذي  ئذ يحق للبنك الحصول علىايا، وعندهذه القضبالفصل في مثل 

.لكات المدين بما يعوض قيمة القرضو يسمح له برهن ممت ،يصدره القاضي

 عقار من عقارات المقترض دون يسمح القانون للبنك برهن أي  :الرهن القانوني

.ائيا، فهو لا يتم عشووع من الرهون تضبطه قوانين محكمة، وهذا النعلمه

 الكتابي  الإقراريمثل هذا النوع من الرهن نوعا من  :إقرارات الثقةالرهن بموجب
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.تمويلالقيمة طوال فترة الو هد بموجبه المدين بالاحتفاظ بنفس الجودةوالذي يتع

المنقولة  وغير المنقولة  الأشياءفي رهن  الأولويةيعتبر الامتياز حق  :الامتياز

.الآخرين الدائنينبالنسبة للدائن على 

قيمة و كيفية اختيار الضمان:الفرع الثالث

    :قيمة الضمان - أولا

أشكالا فيما ، فيجد منه أن تقترضيقدم البنك على طلب ضمان من المؤسسة التي تريد 

قاطعة في هذا الخصوص  إجابةننتظر  أنوفي الواقع لا يمكن  ،يخص قيمة هذا الضمان

قيمة هذا الضمان لا  أننتصور  أن، مع ذلك يمكننا ه لا يوجد قانون يحدد هذه القيمةباعتبار ان

قيمة الضمان  نرجع تحديد أنيمكننا  الأساستتجاوز قيمة القرض المطلوب وعلى هذا  أنيمكن 

، فبصفة عامة البنوك لها عادات وتقاليد )بالعرف البنكي(ارات وهي ما يعرف بعض الاعتب إلى

 فتجربتها المكتسبة في هذا الميدان تجعلها قادرة على تحديد قيمة ،أن الضماناتمكتسبة في ش

رف والمعمول به عموما على مستوى البنوك والمتعا،الضمان المطلوب حسب طبيعة القرض

تدخل أخرىكما انه هناك اعتبارات ،قيمة الضمان مساوية لقيمة القرض تكون أن أيضاعليه 

فقد تكون الضمانات المطلوبة من نفسه، قيمة الضمان وهي مرتبطة بطالب القرض  في تحديد

إلا يعطي ضمانات  أنأي شخص لا يمكنه  أنكما  ،ف المؤسسة التي تتمتع بسمعة حسنةطر

أمام لضمانه  أخرى لأطرافاللجوء  إلىوقد يدفعه عدم كفاية ما يملك  ،ملكفي حدود ما ي

  .البنك

، خاصة فيما يتعلق ببعض إلى حد بعيدنسبي  أمروقيمة الضمان المطلوبة كما سبق ذكره 

 إلىفهذا يؤدي حتما  الأحوالكان هناك تدهور للسمعة في أي حال من  فإذاالضانات  أنواع

)1(.تدهور قيمة الضمان 

:اختيار الضمان ثانياـ

  اختيار هذه ة الضمانات المتعلقة بالكيفيات المتبعة في ـة في قضيـه البنوك مشكلـتواج

عدة طرق و  ، بحيث سمحت التجارب البنكية و العرف البنكي المتولد عنها بخلقالضمانات

 حيث ترتكز هذه الصيغ بالخصوص على الربط ما بين أشكال ،سبل لاختيار الضمانات

بقروض الأمر تعلق  فإذا، رض الموجه لتغطيته في هذا المجالالضمانات المطلوبة و مدة الق

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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سة ضعيف و ستغيير الوضع الراهن للمؤ ، و احتمالاتآجال التسديد قريبة قصيرة الآجل حيث

، في هذه الحالة يكتفي مبالغ هذه القروض ليست بالكبيرة ، كما أنيمكن توقعه بشكل أفضل

، و لكن عندما يتعلق أو كفالته من طرف شخص آخر كضمان البنك بطلب تسبيق على البضائع

بقروض متوسطة أو طويلة الأجل حيث آجال التسديد بعيدة و تطورات المستقبل غير  الأمر

نوع آخر من الضمانات تتوافق مع طبيعة  إلىيها تماما  فان البنك يمكنه أن  يلجأ متحكم ف

  .القرض 

تأخذ شكل رهن  قيمة،ملموسة و ذات  أشياءو يمكن أن تكون هذه الضمانات متجسدة في 

)1(.أهم هذه الضمانات نجد الرهن العقاريالأشياء ولهذه 
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   :الخلاصة

دورا كبيرا  تؤدي القروض البنكية بمختلف أنواعها  أن هو ما نستنتجه من هذا الفصل

، و تساعد في تطوير رخاء في جميع نواحي الحياة الاقتصادية الإسهامفي تمكين البنوك من 

 الأساسيتعتبر في العصر الحديث المحرك  المجتمع و هذا من خلال القروض المصرفية التي

ات المختلفة للمؤسسات لدواليب الاقتصاد وهي متنوعة و متعددة على حسب نوع الاحتياج

  .الاقتصادية

و بذلك فهو  ،المال من شخص لآخر رأسسيلة مناسبة لتحويل إن القروض البنكية و

يه هذه القروض في الاتجاه الذي تم توج إذا و ،و التوزيع الإنتاجفي  الأموالوسيط لاستغلال 

لنظامها المالي و تحديد قواعد التسيير و  الإجماليةالتفكير في البنية  إعادةيضمن النجاح و 

هذه النشاطات البنكية لم تعد تنحصر في نطاق ضيق من المتعاملين  أنحيث  ،شاطاتننطاق ال

وم بسبب التحولات يوما بعد ي أهميتها، و تتزايد اتو المؤسس الأفرادتهتم بكل  أصبحت، بل 

عدة  بإتباعالاقتصادية الهامة و التي سمحت للنظام البنكي بالتوسع في منح القروض و ذلك 

        . ا سوف نفصل فيه في الفصل المواليفي منحها و هذا م إجراءات





فصل الثاني                                                             متابعة القروض على مستوى البنكال

[- 44 -]

:تمهيدال

لأموال البنوك التجارية فإن القروض هي إذا كانت الودائع هي المصدر الرئيسي    

، و لذلك هناك ربحيتهاالأول ل، و في نفس الوقت المصدر الأموالالاستخدام الرئيسي لتلك 

لا  للإقراض، بل و هناك سياسات ند منح القروض بأنواعها المختلفةاعتبارات يجب مراعاتها ع

، و يتم تسيير الخاصة بالقروض بكفاءة و فعالية العمليات المصرفية لإدارةوجودها بد من 

و التأكد من التسديد في عدة طرق لتقدير هذا الخطر  بإتباعمخاطر عدم تسديد القروض 

التي يمارسها البنك عند منحه القروض و كذا  الإجراءاتالمحددة و لهذا يجب دراسة  الأوقات

  .لقروضذه اكيفية متابعة ه

  :لكل ذلك خصص هذا الفصل لتناول هذه النقاط بالتفصيل من خلال ثلاثة مباحث 

؛و العوامل المؤثرة فيها الإقراضسياسة ـ 

؛تسيير مخاطر عدم تسديد القروضـ 

  .بعة القروض و معالجة مخاطر القرضمتاـ 
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  سياسة الإقراض و العوامل المؤثرة فيها :الأولالمبحث 

ياسة الإقراض المرشد الذي تعتمد عليه البنوك عند تعاملها مع القروض بحيث تعتبر س

 ،هات وكيفية استخدام الأمواليقوم كل بنك تجاري برسم سياسة معينة للإقراض يثبت فيها اتجا

، و بالتالي تها قياسا بالسياسة المرسومة لهاالأسس التي تبنى عليها قرارات الإقراض و متابعو

اتها و أهم العوامل المؤثرة قراضية و مكونالمبحث إعطاء مفهوم السياسة الإ اسنحاول في هذ

  .هافيها، و مراحل

  قراضية و مكوناتها الإ السياسة:  الأولالمطلب 

من أجل متابعة العملية الإقراضية ككل  إقراضيتقوم العديد من البنوك برسم سياسات 

  .وعليه سنقوم بالتطرق إلى مفهومها و مكوناتها

  الإقراضمفهوم سياسة  :الأولفرع ال

لقة بتحديد حجم المتع الإجراءاتو هي مجموعة من العوامل و التدابير  الإقراضسياسة 

)1.(، متابعتها و تحصيلهاومواصفات القروض، ضوابط منحها

العام  الإطارعبارة عن سياسة مكتوبة تمثل  أنهايمكن تعريف السياسة الاقراضية على 

منح الائتمان حتى  إدارةالتي تزود بها  الإرشاديةة المبادئ و الشروط الذي يتضمن مجموع

القرارات عند فحص  تخذوم ، و يسترشد بهاالإقراض إجراءاتتهتدي بها عند وضع برامج و 

)2(.بشأنهاو يلتزم بها المنفذون عند بحث تلك الطلبات و بعد اتخاذ قرارات  الإقراضطلبات 

مـنح القـروض    إدارةمجموعة من المعايير التي تزود بها  أنهاتعريفها على  كما يمكن

بهدف توفير عامـل الثقـة لـدى     و الدقيقة للعمليةجل ضمان المعالجة الشاملة أالمختصة من 

تكون متماشية مع الشروط الخاصة بتنظيم الائتمان و  أنمع وجوب  ،بالإدارةالمتعاملين 

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.118:ص  ،رجع سبق ذكرهم ،عبد الحميد عبد المطلب - )1(

.207:، ص2006المكتب العربي الحديث، مصر، ،البنوك التجارية إدارة ،إبراهيم الهنديمنير  - )2(
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)1(.الرقابة على البنوك أجهزةمتطلبات 

الإقراضمكونات سياسة  :الثانيالفرع 

من ، فعلى الرغم الإقراضتتضمنها سياسة  أنهناك عدد من البنود الهامة التي يجب 

ن توضيح نه يمكأ إلا الإقراضتشتمل عليها سياسة  أنمناقشة كل البنود التي يجب  صعوبة

  :بعض هذه البنود فيما يلي

المنطقة التي يخدمها البنك: أولا

سواء  الإقراضطلبات المنطقة التي يلبي فيها يحدد البنك في سياسته الاقراضية أنيجب 

، و تعتمد حدود المنطقة على عوامل رة في البلادالمنتش لفروعه أوكان ذلك للبنك ككل 

  .و حجم طلبات القروض  الأخرىدرجة المنافسة مع البنوك  أهمهاعديدة من 

  القروض  أنواع :ثانيا

و من  ها،يعمل البنك في أنالقروض التي يمكن  أنواع أفضلتحدد  أنالبنك  إدارةعلى 

)2(.الائتمانية و التخصص و التنوع خاطرة، درجة المالأجلهي  الأنواعتحديد هذه  عوامل أهم

في منح القروض البنكية  أخرىالمشاركة مع بنوك : ثالثا 

التي  الإقراضفي تلبية طلبات  الأخرىتعتاد بعض البنوك الصغيرة الاشتراك مع البنوك 

 ن هذه المشاركة معالمال و احتياطاته وغالبا ما تكو رأسمجموع  إلىتفوق النسبة القانونية 

)3(.بنوك محلية

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

، دار الجامعة للنشر والتوزيع، مصر،الإدارة الحديثة في البنوك التجاريةعبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف،  - )1(

.142:، ص2004

  .397: محمد سعید أنور سلطان، مرجع سبق ذكره، ص -)2(

  .398: المرجع السابق، ص –)3(
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  ائدة على القروضتحديد سعر الف: رابعا

 أسعار أثرتتو الهامة بالنسبة للبنك،  الأمورمن  الإقراضيعتبر الدخل المتولد من عملية 

  .الفائدة في السوق و درجة المنافسة بين البنوك أسعار: الفائدة على القروض بعوامل كثيرة مثل

  تحديد استحقاق القروض: خامسا

ن قروض و التي قد تتراوح من يمنحه م أنن المختلفة لما يمك الآجاليقوم البنك بتحديد 

جل استحقاق القرض كلما زادت المخاطر أعدة سنوات مع مراعاة انه كلما زاد  إلىواحدة ليلة 

  .المحيطة بسداده

  الائتمانية الأهلية: سادسا

تتضمن السياسة الاقراضية تحديد القواعد التي يتم بناء عليها تقييم قدرة العميل  أنيجب 

)1(.لقرض و الفوائد في المواعيد المحددة و مدى رغبته في ذلكعلى رد ا

  الرهونات: سابعا

التي يبدي العميل استعداده لتقديمها كضمان في مقابل الحصول  الأصوليقصد بالرهونات 

التصرف،  أنواعنوع من  بأيالمرهون  لالأصللعميل التصرف في  يجوزعلى القرض، و لا 

المرهون لاسترداد  الأصلالفوائد يصبح في حق البنك بيع  أورض و في حالة فشله في سداد الق

)2(.مستحقاته

  الإقراضصلاحية : ثامنا

حيات الممنوحة لموظفي القروض ن الصلاأتضم السياسة الاقراضية تفصيلا بش أنيجب       

يل المعلومات اللازمة لمنح الموظفين الكبار، بحيث تحدد صلاحية كل موظف مسؤول عن تحلو

 الفروع في من صغار الموظفين حتى المدير العام، كما يجب إيضاح صلاحيات مدراء قرضال

ما ازدادت خبرة الموظف و درجتـه القرض دون الرجوع إلى المركز، و تزداد الصلاحيات كل

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.123-121: عبد الحميد عبد المطلب، مرجع سبق ذكره، ص –)1(

.222:منير إبراهيم الهندي، مرجع سبق ذكره، ص –)2(
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)1(.مدة بقائه في البنكو 

  و خطوات الحصول على القرض إجراءات: تاسعا

 إنما، و لأخرو معايير منح القرض لا تختلف من بنك  إجراءات أن إلىو هنا نشير 

)2(.قراضالإو مرونة متخذي قرار  التقديريةمن اختلاف السلطة  يأتيالاختلاف 

   الإقراضالعوامل المؤثرة في سياسة : المطلب الثاني 

ما في بالإيجاب أوالعوامل المؤثرة في السياسة الاقراضية لدى البنك سواء بالسلب  أهمتتمثل     

  : يلي 

مل بسياسة البنك في منح القروض درجة المخاطر التي يتحملها البنك و يرتبط هذا العا-

الكساد التي يمر بها الاقتصاد القومي ؛ أوة و حالة الرواج على ضوء السياسة العامو

بضمان  أونوعية الضمان المقدم من العميل حيث تمنح بعض القروض بضمان شخصي -

هذا  أهميةو تبدوا  ،ا يسمى بالضمانات الحقيقيةو هو م الآلاتو  الأصول أوالعقار 

 إليهاع التي قد يتعرض التوقف عن الدف أو الإفلاسالعامل في التقليل من مخاطر 

؛لـالعمي

، و العلاقة بين التدفقات ة من استخدام القروض الاستثماريةالتدفقات النقدية المتوقع-

و مقدرتها على سداد ، قدية في الشركةثر ذلك في درجة السيولة النأالنقدية الصادرة و 

؛قرض المستهلك

 أو الأجلثابتة طويلة  نقدية أصول، حيث يستخدم القرض في شراء الغرض من القرض-

؛آخرفي سداد قرض 

علاقتها  أيضاة و علاقتها بالشركات المنافسة وطبيعة النشاط الذي تقوم به الشرك-

ردين و طريقة تسديد ما ، و كذا علاقتها بالمستومبالعملاء و شروط منح الائتمان له

؛عليها لهم

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.405:، صمحمد سعيد أنور سلطان، مرجع سبق ذكره –)1(

.144: حنفي عبد الغفار، مرجع سبق ذكره، ص–)2(
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المشروع و علاقتهم بالبنك و البنوك  أهدافالشركة و مقدرتها على تحقيق  إدارة-

معلومات  إلى بالإضافة، هم بمواعيد تسديد القروض السابقةمدى التزامو الأخرى

)1(.أخرىمحاسبية 

البنوك تقوم باستخدام فكرة تخصيص  أنسابقا نجد  الستة المذكورةالعوامل  إلى بالإضافة

النسبة لاستخدامات لوضع صورة متكاملة بين حجم و تكلفة و تواريخ الاستحقاق ب الأموال

الفكرة في أنها تعتبر بمثابة إطار لتقسيم  الاعتماد على هذه أهمية، كما ترجع مختلف الموارد

  :ذلك في إطار المعادلة التالية  ، و يتممختلف استخدامات الموارد المتاحةربحية 

المخاطر  –مصاريف التشغيل و الإدارة–العائد الكلي من الائتمان =العائد الصافي 

  .المقدرة

و يتمثل العائد الكلي المتوقع بسعر الفائدة المتفق عليه علاوة على ما تحصل عليه البنك 

ن الصعب حصرها و هذه م ،risqueمن عوائد في عمليات منح القروض  و عمولاتمن 

المدين في  تأخرالقرض له نفقات التشغيل و يتمثل حجم المخاطر في احتمال  أنكما  وقياسها

قيامه بسداد جزء منها و تغير سعر الفائدة وبالتالي يحدد معدل  أو، ونهسداد المتبقي من دي

لفائدة مقارنا البنك الاعتماد على معدل ا لإدارة، كما يمكن النشاط أنواعالمخاطر لكل نوع من 

)2(.ي للقرارات المتعلقة بمنح القروضالرئيس الإطاربالمخاطر المنتظرة لصياغة 

ا عندم إتباعهتوضح ما ينبغي  للإقراضالبنوك تضع سياسة مكتوبة  أننقول  أنمن هنا يمكننا 

كان  إذاتتصف تلك السياسة بالمرونة خاصة  أن، مع وجوب يتقدم العملاء بطلبات الاقتراض

.الرئيسيين الحاليين و المحتملين م الطلب من العملاءمقد

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

  ، 1995إبراھیم محمود، تركي عبد السلام، تحلیل التقاریر المالیة، جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة، –)1(
  .278:ص

.248: ، مرجع سبق ذكره، صمنير إبراهيم الهندي–)2(
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  العملية الاقراضية مراحل: المطلب الثالث 

.تمر العملية الاقراضية بعدة مراحل حتى إلى مرحلتها النهائية

  خطوات منح القروض البنكية  :الأولالفرع 

  :يمكن منح القرض بالخطوات التالية

تكون المبادرة من البنك في  أنحيث من المتوقع  :البحث عن القرض و جذب العملاءـ 1

.تسويق القروضو البحث عن كيفية  جذب العملاء

تكون  أنو تقدم على نماذج الطلبات المعدة لذلك و يجب  :تقديم طلبات الاقتراضـ 2

.لتكوين بنك المعلومات الآليفي الحساب  لإدخالهاصالحة 

عملية الفرز فور تقديم الطلبات التقنية المبدئية لاختيار  تبدأو : الفرز و التصور المبدئيـ 3

عملية  تبدأو  ،اة البيانات حيث يطلب استعمال المستنداتـستوفة و المـات المقبولـالطلب

.ضوء سياسة البنك و سياسة الدولة التحليل الائتماني و إجراء الاستعلام في

نافع والتكاليف من ويتم وضع نتائج التحليل والاستغلال و عمل تقدير عن الم: ـ التقييم4

في المستوى  أعلىيقوم بتقييم شخص  البنك و الذي إدارةالمعترف به من منطق التقييم 

.الشخص الذي قام بالتحليل المالي عن الإداري

ليس على و" أنا أكسب و أنت تكسب "ن يتم على أساسالذي يجب أ هو :التفاوضـ 5

". أنا أكسب و أنت تخسر "أساس 

ة بعد التفاوض تبدأ إجراءات التعاقد دون و ضع شروط جديد: القرار و التعاقد اتخاذـ 6

.لقانوني جاهزا لتوقيع العقديكون المستشار او

حيث تبدأ عملية سحب القرض : يذ الالتزام التمويلي و المتابعةسحب القرض و تنفـ 7

، و يتم تنفيذ الالتزام التمويلي مع متابعة القرض بضمان العميل على دفعات أودفعة واحدة 

.دوريةالبنك وضع نظام للمتابعة البشروط موضوعية و يجب على 

.القرضيتم تحصيل  الأقساطو  الأصلعند استحقاق  :الأموالاسترداد ـ 8

موضوعية قد تحققت  الأهدافكانت  إذاهنا لمعرفة ما يكون التقييم : ـ التقييم اللاحق9

.رفة نقاط الضعف لتفاديها مستقبلامعو
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ت في الملفات ت في بنك المعلوماتلك المعلوما إدخالمن الواجب : ـ بنك المعلومات10

التي يتم فيها  الأولىالبداية  إلىلاستدعائها و العودة  الآليوضعها في الحساب  أوالسجلات و

)1(.الأولية الأهدافرسم السياسات و وضع 

:و الشكل التالي يوضح الخطوات المتبعة لمنح القروض     

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.135: سبق ذكره، ص عبد المطلب عبد الحميد، مرجع –)1(
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خطوات منح القروض البنكية: 01الشكل رقم 

، مصر،    جارةكلية الت ،المؤسسـات المالية ، البورصة و البنوك التجارية، الحناوي السيد عبد الفتاح عبد السلام:المصدر

  . 281 : ص ،1998

صرف القرض

الفحص الأولي 

لطلب القرض

اتخاذ القرار

التفاوض مع 

المقترض

التحليل الائتماني 

للقرض

تقديم ضمانات 

مطلوبة

اتخاذ القرار 

النهائي

المعلومات السابقة 

للبنك

برنامج  الضمانات،

السداد 

المقابلة مع العميل 

و زيارة المنشأة

الاستعلام عن 

العميل

القوائم المالية 

اقتراح الموافقة

مبلغ  دة،الفائسعر 

القرض

تحصيل القرض

حسن تسيير 

المقترض

توقيع المقترض

القرض و  متابعة

المقترض
تجديد القرض مرة 

 إجراءات، أخرى

قانونية
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  لومات عن طالب القرضمصادر الحصول على المع: يالفرع الثان

تتعدد مصادر الحصول على المعلومات ونذكر منها المقابلات مع طالب القرض  

الخارجية للمعلومات، دراسة القوائم المالية  الأخرىوالمصادر البنك، سجلات  إلىوالرجوع 

:ونوضح ذلك فيما يلي

سبب طلب القرض  المقابلة معرفة إجراءل يمكن من خلا :مقابلة مع طالب القرض إجراء-1

الحكم على  وأيضاللائتمان المصرفي،  المنظمةمدى مطابقة ذلك لسياسة البنك والقواعد و

لمؤسسة في ا، وجمع معلومات عن ما يل وصدق المعلومات التي يدلي بهاسمعة العم

من طالب  أيضاوقد يطلب  ،وخططها المستقبلية وإدارتها ،وتطورها ومركزها التنافسي

.قبل البث في طلبه إضافيةالائتمان تزويد البنك بمعلومات مالية 

 الإحصائياتيتوفر لدى البنك مجموعة من السجلات و  يجب أن: السجلات الخاصة بالبنك-2

ن التعاملات السابقة لطالب وتفيد هذه السجلات في الكشف عوالمقترضين، عن المودعين 

ومدى التزامه  ،لهذه القروض سداده وأسلوبلسابقة وكيفية استخدامه للقروض ا ،القرض

لم تتوفر هذه  وإذا ،البنكبشروط الاتفاق، وهل يودع مدخراته و متحصلاته في حسابه لدى 

الرئيسي تزويد الفرع بالمعلومات  يالفرع من البنك المركزيطلب البيانات بسجلات البنك 

.المشروع إنشاءفي بداية  كان قد سبق له التعامل مع البنك إذاعن طالب القرض 

ات ئالمنظمات والهي إلىيمكن ذلك بالرجوع : للمعلوماتالخارجية  الأخرىالمصادر -3

 الأمريكيةبالولايات المتحدة " دان براد سترين"المتخصصة في جمع المعلومات مثال ذلك 

، داموزع بين الولايات المتحدة وكنوالتي لديها معلومات عن حوالي ثلاثة ملايين مشروع 

 أما ،روعات وعن حجم الاقتراض لكل منهاحيث يتم نشر معلومات مختصرة عن هذه المش

، شكل تقارير خاصة عن حجم الائتمانتفصيلا فيمكن الحصول عليها في  الأكثرالمعلومات 

:أجزاء، حيث يتكون هذا التقرير من ستة ويسمى بتقرير معلومات عن المشروع

إليها، ونوع الصناعة التي تنتمي  وعنوانها،اسم الشركة،  بيانات مختصرة عن: الأولالجزء 

)1(.ونوع الملكية

  حق ،ية سداد القرض، المبيعات السنويةكيف ،مكونات المديونية أيضايتضمن هذا الجزء 
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  . النشاط لمشروع، اتجاهاتلالظروف العامة  العاملين،الملكية، عدد     

التعامل  أسلوبع مبينا فيه عبارة عن معلومات عن الشركات الموردة للمشرو :الجزء الثاني

  .مع الشركة ومدى التزاماتها بالسداد من عدمه

، المبيعات، )الأقلعلى  الأخيرةللسنة ( يتضمن القوائم المالية للمؤسسة  :الجزء الثالث

الضامنة لقروض تطور  الأصول، المستأجرة الأصول ،ليهاالمؤمن ع الأصول ،الأرباح

  .الجديدة وطريقة تمويلها والمبيعات، الأصول الأرباح

للمستحقات عن  أداءعبارة عن رصيد الودائع والمدخرات للمشروع و سجل  :الجزء الرابع

.القروض الحالية

ياتهم عن ح و ملخص ككل،الملاك  أومعلومات عن كبار ملاك مشروع  :الجزء الخامس

  .معالجتها أسلوبالمالية و  الأزمات، المشاكل و براتهم للمشروعات المساهمين فيهاخو

نوع المستهلكين لمنتجاته  ،صف تفصيلي عن طبيعة نشاط المشروعو :الجزء السادس

 وإنماولا يقتصر على المصادر السابقة  ،التسهيلات المادية، عدد العاملين و خصائصهم

بالموردين لمعرفة مدى التزامه  وأيضاضها للاستفسار عن طالب القرض تتصل البنوك ببع

، ونوع الخصومات التي حصل عليها  وكذلك الاتصال وسداد مديونياته في مواعيدها بأداء

  .جمع معلومات عن سمعة طالب القرض باتحاديات الصناعة والتجارة والنقابات بهدف

المصادر للحصول على المعلومات عن  أهمالية من تعتبر القوائم الم :الماليةتحليل القوائم -4

القوائم المالية  وإعداد )الماضية(ليل القوائم التاريخية وتهتم البنوك بتح الائتمان،طالب 

  .ة والميزانيات النقدية التقديريةالمستقبلي

ته تفيد هذه القوائم في تقييم المركز المالي لطالب القرض الحالي و المستقبلي و ربحي

م القوائ أهمية، وتتوقف التزاماته وأداءقدرته على توليد تدفقات نقدية تكفي لتسيير عملياته  ومدى

 ،مقدمة وقيمتها مقارنة بحجم القرضونوعية الضمانات ال ،التقديرية على حجم القرض ومدته

  ".السداد وإمكانياتلمبلغ القرض  الأقصىالحد "لقرض ك وضع حدود لويمكن على ضوء ذل

وتطورها وكذلك القوائم التقديرية في استنباط التدفقات النقدية  الأرباحة تفيد دراس

في الحسبان  الأخذالتاريخية تفيد في هذه الغاية بعد  أوالقوائم الماضية  أنالمتوقعة ولا شك 

)1(.على المركز المالي وآثارهاالتطورات المنتظر حدوثها في النشاط 
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  طرق تقدير وتقييم خطر القرض : المبحث الثاني

إن البنك عند ممارسته لنشاطه المتمثل في تقديم القروض،  يتوقع دائما الحصـول علـى   

مداخيل مستقبلية كبيرة، مع وضع احتمال عدم تحصيل تلك المداخيل نتيجة لوجود خطر عـدم  

قييم خطر عدم الدفع مسبقا وذلك باسـتعماله  قدرة المقترض عن الدفع، لذلك فهو يقوم بتقدير وت

لطرق ووسائل متعددة، إلا أنه في دراستنا هذه سوف نقتصر على طريقتين الأهم والمسـتعملة  

.)scoring(بكثرة وهي طريقة النسب المالية وطريقة التنقيط 

  )التقييم الكلاسيكي لخطر القرض(طريقة النسب المالية  :المطلب الأول

المالية من أهم الأوجه التي تركز عليها البنوك عندما تقـدم علـى مـنح     تعتبر الدراسة

القروض للمؤسسات، إذ تقوم بقراءة مركزها المالي بطريقة مفصـلة واسـتنتاج الخلاصـات    

الضرورية فيما يتعلق بوضعها المالي الحالي والمستقبلي وربحيتها، ومدى قدرتها علـى توليـد   

تها وأداء التزاماتها، وبالتالي يتم استنتاج نقاط قوتهـا وضـعفها   تدفقات نقدية تكفي لتسيير عمليا

  .هائي المتمثل في منح القرض أم لاوالتي تساعدها على تحديد قرارها الن

إن أول الخطوات العملية التي تقوم بها البنوك أثناء التحليل المالي هي الانتقال من 

ة، ثم القيام بوضع هذه الأخيرة في صورة الميزانية المحاسبية للمؤسسة إلى الميزانية المالي

  :نيف الأصول والخصوم وفقا لما يليمختصرة تعكس أهم المناصب المالية، حيث يتم تص

نجد الأصول الثابتة وقيم الاستغلال بالإضافة إلى القيم الجاهزة وغير الجاهزة : الأصول -أولا  

  ).المتاحات(

  .ن طويلة و متوسطة الأجل وديون قصيرة الأجلديو الخاصة،فنجد الأموال : الخصوم -ثانيا 

، تحليل مالي عام ويهدف إلـى اسـتخلاص   )1(ويمكن للبنك أن يقوم بنوعين من التحليل

صورة عن الوضعية المالية العامة للمؤسسة، وتحليل خاص هدفه الوصول إلى دراسة الأوجـه  

ة النسب المالية التـي  ـلى دراسالمالية التي لها علاقة بطبيعة القرض، ويعتمد في تحليله هذا ع

  بإظهار وم ـتق
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، ويمكـن حسـاب عـدد    )1(بين الأرقام الموجودة في التقارير المالية في شكل حسابي العلاقات

 ـ أضخم من النسب إلا  ي نه في دراستنا هذه سوف نقتصر فقط على دراسة النسب المهمـة والت

تختلف باختلاف نوع القرض الممنوح وبالتالي يمكن تقسيمها إلـى نسـب خاصـة بقـروض     

  .تغلال ونسب خاصة بقروض الاستثمارالاس

  النسب الخاصة بقروض الاستغلال:الفرع الأول

عندما يواجه البنك طلبا لتمويل نشاطات الاستغلال يجد نفسه مجبرا على دراسة الوضـع  

القرض، ومن أجل ذلك فهو يقوم باستعمال مجموعة مـن النسـب    المالي لهذه المؤسسة طالبة

  .والتي لها دلالة في هذا الميدان

مـال العامـل   ال مال العامل واحتياجـات رأس ال ويتم حساب رأس :نسب التوازن المالي -أولا

  .والخزينة

  :يمكن حسابه بطريقتين : مال العاملال رأس-1

الأمـوال الخاصـة والـديون    (موارد الدائمة فهو يمثل الفرق بين ال :من أعلى الميزانية-

  .والأصول الثابتة) المتوسطة وطويلة الأجل

الأصول الثابتة –الموارد الدائمة = رأس المال العامل 

  .المتداولةوهو يمثل الفرق بين الأصول المتداولة والخصوم  :من أسفل الميزانية-

الخصوم المتداولة   –الأصول المتداولة = مل رأس المال العا

مال العامل عن هامش الأمان الـذي تتمتـع بـه المؤسسـة خـلال دورة      ال ويعبر رأس  

 ماتهـا االتزالاستغلال، إذ من المفروض أن تكون قيمته موجبة حتى يسمح للمؤسسة بمواجهـة  

إلى ) وتحصيل الحقوق بيع المخزون(المالية قصيرة الأجل وحتى وإن تعرضت دورة الاستغلال

   .بعض التأخير، وبالتالي تقل مخاطر عدم تسديد القرض بالنسبة للبنك
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أو ( مـل الأصـول المتداولـة   مال العاتمثل احتياجات رأس ال :مال العاملال احتياجات رأس-2

في الحالة التي يكون فيها التمويل غيـر مضـمون مـن طـرف      ،)احتياجات دورة الاستغلال

على المؤسسـة وذلـك عـن     التمويلتقع عملية  )أو موارد دورة الاستغلال(الخصوم المتداولة 

)1(.مال العاملال طريق رأس

العامل هو متغير يتماشى  مـع   مالالفمن خلال هذا التعريف نستنتج أن احتياجات رأس 

مـال  ال تغيير نشاط المؤسسة، وبالتالي فهو يبين احتياجات الدورة التي يتم تمويلها بواسطة رأس

  .العامل وذلك عندما لا تستطيع موارد الدورة تغطية كل هذه الاحتياجات

 –يرة الأجـل  الديون القص –) القيم الجاهزة –الأصول المتداولة = (احتياجات رأسمال العامل  

.القروض البنكية

معرفة مـدى قـدرة    لرأس المال العامل بالنسبة للبنك، فيتتمثل أهمية دراسة الحاجة  و

  .المؤسسة على مواجهة التزاماتها في أي لحظة خلال دورة الاستغلال

  .وهي تمثل الفرق بين رأسمال العامل واحتياجات رأسمال العامل:الخزينة-3

  .احتياجات رأسمال العامل –رأسمال العامل  =الخزينة           

  :  وتتكون من ثلاثة نسب :نسب الدوران -ثانيا 

  :دوران المخزوننسبة -1

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)-Bouyakoub Farouk , l’entreprise et le financement bancaire , Alger , 2001, p:182 .
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:نادورالسرعة نسب - 2

تقيس هذه النسبة المدة التي يقضيها الزبائن حتى يسددوا ديونهم للمؤسسة، وما يهم البنك 

يقوم الزبائن بتسديد ديونهم في أقرب وقت ممكن، لأن أي تأخير يخلق بعض الارتبـاك   أنهو 

   .حقاقات قصيرة الأجلعلى مستوى الوفاء بالاست

 وكل مـا تقيس هذه النسبة المهلة التي يمنحها الموردون للمؤسسة حتى تسدد مستحقاتها، 

.أن تطول هذه المدة هو يهم البنك

:السيولة العامة- 3

.كلما كبرت هذه النسبة كلما زادت ثقة البنك في المؤسسة على المدى القصير    

الخاصة بقروض الاستثمارالنسب :الفرع الثاني

بمنح القروض لتمويل الاستثمارات، فهذا يعني أنه سوف يقـوم بتجميـد   البنكعندما يقوم

أمواله لمدة طويلة، وبالتالي فهو يتعرض إلى مخاطر أخرى تختلف عما هو عليـه فـي حالـة    

 قروض الاستغلال، لذلك فهو يقوم بحساب نسب أخرى تتماشى مع هذا النوع مـن القـروض،  

  :والتي سوف نحاول أن نتعرض إلى أهمها

ديون الاستثمار لأجل/ التمويل الذاتي:أولا

لتسديد ديونها تبين هذه النسبة عدد السنوات من التمويل الذاتي التي تعتمد عليها المؤسسة 

  .كلما زادت إمكانية تقديم القرض من طرف البنك الآجلة، وكلما كان عدد هذه السنوات قليل
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  ة المديونيةنسب:ثانيا

الأموال الخاصة للمؤسسة تغطية ة حتى يتمكن من معرفة مدى يقوم البنك بحساب هذه النسب    

)1(.لديون متوسطة وطويلة الأجل، وبما فيهم القرض محل الدراسةا

             :طريقة التنقيط أو القرض التنقيطي: المطلب الثاني

تنقيط، تعتمد على التحاليل الإحصائية والتي تسمح بإعطاء نقطة أو وزن لكـل  لل ليةآهي 

طالب قرض ليتحدد الخطر بالنسبة للبنك والذي يستعملها لكي يتمكن من تقدير الملاءة الماليـة  

لزبائنه قبل منحهم القرض أو للتنبؤ المسبق لحالات العجز التي يمكن أن تصـيب المؤسسـات   

ظهرت هذه التقنية لتصنيف الزبائن في الولايات المتحدة الأمريكيـة فـي   التي يتعامل معها، و

سنوات الخمسينات، وتطورت تدريجيا في فرنسا مع بداية سـنوات السـبعينات، وهـي اليـوم     

، محللين، مؤسسات قرض و خبراء محاسـبين  ة لدى سائر مطبقي مالية المؤسسات منمعروف

طريقـة  (وتهتم مؤسسات القرض كثيرا بهذه الطريقة، لأنها أكثر اتقانا مقارنة بالطريقة السابقة 

ولكن استعمالها قليل، إذ تطبق خصوصا على القروض الاستهلاكية، وهذا نظرا ) النسب المالية

:وهي لمجموعة من الأسباب

أنها متشابهة من  تحتوي القروض الاستهلاكية على مجموعة من الخصائص التي تتمثل في-

حيث المدة والمبلغ والغرض، بالإضافة إلى أن سلوكيات المقترضين لها كلها متجانسة، هذا 

أكثر ايجابية لأنه في هذا النوع من  عند استخدامه لطريقة التنقيط يحقق نتائجما يجعل البنك 

الأخطار  يكون معايير لاتخاذ القرار تكون صالحة للجميع، وخاصة أن أنالقروض يستطيع 

ها متشابهة؛التي يتعرض لها جراء ذلك كل

القروض الاستهلاكية تقدم بمبالغ صغيرة، لذلك فإن البنك يعتمد عند تحليله لطلب القـرض  -

لا تكلفه كثيرا ولا تلغى فوائده؛ على هذه الطريقة، لأنها
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يرغبون دائما في معرفة رد البنك على طلبـاتهم فـي    المقترضون لهذا النوع من القروض-

)1(.أقرب الآجال الممكنة، وهذه الطريقة تتميز بسرعة معالجة الملفات

 ـ ولكن هذا لا يعني أنه لم تقام بحوث حول عملية التقييم ن الآلي لخطر القرض الناتج ع

، إذ أقيمت بحوث كثيرة في هذا المجال  وخاصة أن هذه الأخيرة تتوفر علـى كـل   المؤسسات

  .ة ذات القدرة التقديرية المرتفعةالمعلومات اللازمة  والتي تسمح باختيار معايير الملاءة المالي

  تقييم الخطر في حالة القروض الموجهة للأفراد : الفرع الأول

والذي يعتبر كمنهج إحصـائي  "يعتمد القرض التنقيطي بصفة عامة على التحليل التميزي 

بين مجموعـة  أن يميز  علومات الخاصة بكل فرد من السكانيسمح انطلاقا من مجموعة من الم

، ووضع كل عنصر جديد في الفئة التي ينتمي من الفئات المتجانسة  وفق معيار تم وضعه سابقا

  :لقرض التنقيطي يحتوي على مرحلتينطلاقا من هذا التعريف نستنتج أن اوان ،)2("إليها

  .لفئات والمعلومات الخاصة بكل فئةتحديد ا :المرحلة الأولى-

.ئج التحليل على كل طالب قرض جديدنتا استعمال :المرحلة الثانية-

  تحديد الفئات والمعلومات الخاصة بكل فئة  :أولا

 ـ  يجرى التحليل التميزي على مجم ت وعة من الملفات السابقة لطلب القـرض والتـي تم

  :هيوالعينة  نستنتج وجود فئتين مختلفتين من هذه، وبالتالي يمكن أن معالجتها من طرف البنك

  .فئة تحتوي على أحسن الزبائن الذين لم يسجل عليهم أي حادث-

لـذين سـجلت   فئة تحتوي على الزبائن الذين لم يسددوا قروضهم، أو الزبائن ا-

).تسديد المستحقات كالتأخر في (يهم حوادث عل

ن الفئة الأولى عـن الفئـة   بعد الفصل بين الفئتين، يجب إيجاد المعايير التي تميز زبائو 

من خلال زبائن مفضلين وزبائن غير مفضلين، ومن أجل ذلك هنـاك ثلاثـة مراحـل     الثانية

  :وهي  ضرورية يجب إتباعها

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.76¡75: المرجع السابق ،ص ،ايت عكاش سمير -)1(

(2)- Mathieu Michel, l’exploitation bancaire et le risque de crédit mieux cerner pour mieux

maîtriser , la revue banque éditeur , France , 1995,p :175 .
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  :تحديد معايير الملاءة المالية -1

والموجـودة فـي    تعلقة بالمقترضـين لميجب تصفية كل المعلومات ا في المرحلة الأولى

 ومـن  ،)الخ...الوضعية العائلية، الدخل العنوان، المهنة، السن،(الملفات السابقة التي تم معالجتها

ن مفضـلين  يمكن للبنك أن يقوم بتصنيف الزبائن إلى زبـائ  خلال هذه المعلومات المحتفظ بها

 فئة الزبائن غيـر المفضـلين، الـذين   صة وخا الفئتين بين كل يزيمالت أي يمكنه وغير مفضلين

  :نجدهم يتميزون بما يلي

فترة عملهم في مؤسساتهم تقل عن ستة أشهر؛-

  ؛اتفوه لا يملكون-

يقيمون في مساكن مؤقتة؛-

ليس لهم حساب بنكي؛-

سنة؛ 30و  26بين  ماتراوح ارهم تعمأ-

ين أو منفصلين؛مطلق-

.من أربعة أطفال لهم طفل واحد أو أقل-

  :يتميزون بأنهم نجدهم والذين النسبة للزبائن المفضلينلعكس بوعلى ا

  واتف؛هلديهم -

يقيمون في مساكنهم الخاصة؛-

لهم حساب بنكي؛-

سنوات؛ 10فترة عملهم في المؤسسة تزيد عن -

  .أطفال طفلين أو ثلاثة متزوجون ولديهم-

:تحديد النقطة النهائية-2

حليل التميزي هو الذي يصنف هذه كل معيار تعطى له نقطة على حسب أهميته، إذ أن الت

مكن منحها لكل واحد منها، وبجمع المعايير على حسب دلالتها، ويسمح بحساب الموازنة التي ي

على النقطة النهائية، حيث أنه إذا تمت عملية التحليل التميزي بدقة  حصلنت  العينةاصر كل عن

  .فإن الفئتين ستظهران بوضوح داخل العينة من البداية
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نضع في المحور الأفقي النقاط النهائية المحصلة من كل شخص من  منحنى بياني على و

العينة، وعلى المحور العمودي نضع عدد الأشخاص الذين حصلوا على هذه النقـاط، وبعـدها   

نقوم بالرسم حيث نرسم منحنى خاص بالأشخاص المرغـوب فـيهم ومنحنـى أخـر خـاص      

ذلك إلى أن الأشخاص غيـر المرغـوب فـيهم     بالأشخاص الغير المرغوب فيهم، ويعود سبب

)02الشكل رقم. (ب فيهميحصلون على نقاط منخفضة مقارنة بالأشخاص المرغو

  : تحديد النقطة الحدية -2

تعتبر عملية تحديد النقطة الحدية أساسية بالنسبة لطريقة التنقيط، إذ أن كل النقاط التي تقع 

رض، ولكن بالرغم من الدقة المقدمـة فـي تمييـز    أسفلها تمثل احتمال مرتفع لعدم ملاءة المقت

الفئتين من العينة، إلا أنه يمكن أن نجد زبائن مرغوب فيهم يحصلون علـى نقـاط منخفضـة،    

  الشكل(وزبائن غير مرغوب فيهم يحصلون على نقاط مرتفعة، وهذا يعني أنه في الرسم البياني

ذه المساحة كبيرة كلما كانـت طريقـة   نجد مساحة مشتركة بين الفئتين، وكلما كانت ه )02رقم 

  .التنقيط غير مؤكدة

قمنا بتحديد النقطة الحدية في مستوى منخفض، فإننا نقبل كل الزبائن المرغوب فيهم ونسبة -

).02من الشكل n1حالة النقطة (كبيرة من الزبائن غير المرغوب فيهم 

غير المرغوب فيهم مع نسبة  أما إذا قمنا بتحديدها في مستوى مرتفع فإننا نقصي كل الزبائن-

، وفي ظل ما سبق فإن )من نفس الشكل n2حالة النقطة (كبيرة من الزبائن المرغوب فيهم 

تحديد النقطة الحدية يكون في المستوى الذي يتم فيه رفض عدد كبير من الزبائن غير 

ا بتحليل المرغوب فيهم، وعدد قليل من الزبائن المرغوب فيهم، ولتحديدها يجب القيام مسبق

الزبائن المرغوب فيهم والزبائن غير المرغوب فيهم، وهذا من خلال القيام بتقييم  مرد ودية

التكاليف الإضافية التي يمكن أن يدفعها البنك والتي تكون كبيرة في حالة الزبائن غير 

لأن البنك لتحصيل حقوقه يقوم بإرسال إشعار بالدفع أو تحدث بينه وبين (المرغوب فيهم

، وبالتالي فتحديد النقطة النهائية يكون على )نة منازعات، أو أنه لا يحصل حقوقه نهائيازبو

(1).أساس مدى تأثيرها الإيجابي على دخل البنك

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.78-76:ص ،ذكره مرجع سبق ايت عكاش سمير، -)1(
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  تصنيف زبائن العينة إلى قسمين: )02( الشكل رقم    

fréquence التكرارات  

.78:مرجع سبق ذكره ،ص ايت عكاش سمير، :المصدر    

  نتائج التحليل

بعد ما تم تحديد النقطة الحدية، فإن كل عملية طلب قرض جديدة تـدرس علـى ضـوء      

المعلومات المستخلصة من عملية التحليل التمييزي، حيث يتم وضع اسـتمارة فيهـا المعـايير    

  :خاصة به حسب الجدول التالياللازمة ولكل معيار نقطة 

n1 n2
منطقة سالبة منطقة موجبة

الحذر وضعية خطيرةوضعية حسنة

منطقة الشكscoreالنقطة 

المعدل الكلي

منطقة الانتماء المحتملة للزبائن 

غير المرغوبين منطقة الانتماء المحتملة للزبائن المرغوبين

معدل العملاء غيرمعدل العملاء المرغوبينمعدل العملاء المرغوبين

  نلمرغوبيا
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استمارة معايير الملاءة المالية :01 ل رقمجدوال

المسكن-1

-a 40الك                      م

-b      25مستأجر

-c                      8بدون جواب

-d           15     حالات أخرى

مدة الإقامة في نفس العنوان -2

-a                 12أقل من ستة أشهر

-b            15بين ستة أشهر وسنتين

-c 22     سنوات     7و -سنة2بين

-d 35    سنوات          7ر منأكث

-e      12             بدون جواب

    المهنة - 3

-a 25بطال أو في إطار الخدمات الاجتماعية

-b                 48      متقاعد

-c           45إطار سامي، مهنة حرة

-d              35       تاجر، حرفي

-e 40       م           تقني، عميل متحك

-f     35عامل متخصص، عميل مكتب

-g   30           عامل موسمي أو وكيل

  العمر-5

-a  20سنة    45أقل من

-b  40سنة        45أكثر من

  الوضعية العائلية -6

-a 10    ب            عاز

-b     15         عازبة

-c 25      )   ة(زوجمت

  عدد الأشخاص المكلف بهم -7

-a      10    لا شيء

-b 20د        شخص واح

-c     30      شخصين

-d   10 أكثر من شخصين

  الدخل الشهري -8

-a  5€800أقل من

-b  15€1200-800بين

-c  30€1800-1200بين

-d  50€1800أكثر من

  التعاملات مع البنك -9
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  الأقدمية في المهنة -4

-a                   12من شهر إلى سنة

-b  15       سنوات     3من سنة إلى

-c  25سنوات         5سنوات إلى 3من

-d  48    سنوات           5أكثر من

-a 12     وجد         لا ت

-b  15الطلب     حساب عند

-c 25حساب عند الطلب والتوفير

.79:المرجع السابق، ص ايت عكاش سمير، :المصدر

ذه الاستمارة نجد تسعة معايير لتحديد الملاءة المالية، حيث كل معيار له عدة في ه 

احتمالات ممكنة ولكل منها نقطة معينة، توضع في أيدي الصيارفة لكي تسهل عليهم من عملية 

التحقق من تصريحات المقترض واتخاذ القرار، حيث كل زبون يتحصل على نقطة، فإذا كانت 

قطة الحدية يرفض طلبه، أما إذا كانت أعلى من النقطة الحدية فيقبل طلبه هذه النقطة أقل من الن

.ويتحصل على القرض

    في حالة القروض الموجهة للمؤسسات  تقييم الخطر:الفرع الثاني

  ،المؤسسات إلى مجموعتينإذ يتم تقسيم  في حالة القروض الموجهة للأفراد كما

ءة مالية جيدة، ومجموعة أخرى تحتوي على مجموعة تحتوي على المؤسسات التي لها ملا

  :المؤسسات التي لها ملاءة غير جيدة، وفقا للمعايير التالية

  تاريخ تأسيس المؤسسة؛ـ 

أقدميه وكفاءة مسيري المؤسسة؛ـ 

المؤسسة خلال سنوات متتالية؛ وديةـ مرد

المحقق؛رقم أعمالها ـ 

؛بة والمراجعة المستعملة من قبلهانوعية المراقـ 

  ؛رأسمالها العاملـ 
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)1(.طبيعة نشاطهاـ  

¡Beaver ،Altmanولقد توصلت البحوث الأمريكية في هذا المجال وخاصة أعمال       

Edmisterإلى ما يلي:  

¡Altmanلـدى   5(يمكن التعرف على ملاءة المؤسسة، انطلاقا من عدد قليل من النسـب -

ث بنفس الأسلوب السابق المستخدم في حالة القـروض  بنقط مختلفة، حي)  Edmisterلدى 7

الموجهة للأفراد، يتم منح نقاط مرتفعة للمؤسسات الجيدة ونقاط منخفضة للمؤسسات السيئة، 

من مؤسسات العينة سنة قبل إفلاسها، والتـي  % 95أنه يمكن تصنيف نسبة  Altmanويقول 

  .ت خمسة سنوات قبل ذلكإذا كان% 30إذا كانت سنتين قبل ذلك، و% 72تنخفض إلى 

عند تصنيف المؤسسات تتشكل لدينا مجموعات غير متجانسة نوعا ما نظرا للاختلاف فـي  -

بعض المعايير كالحجم، أو القطاع الذي تعمل فيه، لذلك أثبتت البحوث الأمريكية أن نتـائج  

)2(.هطريقة التنقيط تكون جيدة كلما طبقت على مؤسسات مصنفة وفقا للقطاع الذي تعمل في

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

.80:المرجع السابق، ص ايت عكاش سمير، -)1(

(2)-coussergus Sylvie (de), gestion de la banque, 2eme édition, dunod, la France, 1996, p : 176.
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  متابعة القروض ونجاعة التحصيل لدى البنك: المبحث الثالث

التأكد ئتمان بعد دراسة المركز المالي للعميل، وبعد باتخاذ قرار منح الاإن البنك يقوم 

إلا أنه من واجب مسؤولي الائتمان في البنك الاستمرار في متابعة ، من سمعته ونيته في السداد

والتي قد تؤثر على السداد وتحصيل  ،قع على العميل وعلى مركزه الماليالتغيرات التي ت

  .صيل لدى البنكالقرض ومن ثم يظهر مدى نجاعة وظيفة التح

)1(متابعة القروض وأهدافتعريف  :الأولالمطلب 

  .بعد قيام البنك بمنح القروض يقوم بمتابعتها من أجل التأكد من قدرة البنك على السداد

  تعريف متابعة القرض :الفرع الأول

والتي قد تؤثر  ،مركزه الماليل أوتقع للعميل  أننقصد به متابعة التغيرات التي يمكن 

هو متابعة أي تغيير في مواعيد السداد ومتابعة بعض تصرفات  آخروبتعبير ى السداد، عل

  .إجراءات قانونية لمواجهتها للحفاظ على حقوق البنكالمقترض والتي تتطلب اتخاذ 

أهداف متابعة القرض :الثاني الفرع

بحجم وخاصة فيما يتعلق  التحقق من مدى تنفيذ السياسة التي يضعها البنك للإقراض،-1

، ومدى الالتزام بالضوابط الموضوعية لمنح المختلفة الأنواعالقروض وتوزيعها على 

.الائتمان تمهيدا لإدخال تعديلات على هذه السياسة في ضوء الحاجة

 ية للتسهيلات المصرح بها للعملاءالاطمئنان على مدى تنفيذ الشروط الموضوع -2

ليفية بها واحتساب النسب التس ،وبةصول البنك على الضمانات المطلوخاصة من حيث ح

.وفقا للقواعد المقررة

بما يسمح باتخاذ  ،رض المقترضين في الوقت المناسبتالتعرف على العقبات التي قد تع-3

لحماية حقوق البنك من الضياع من جهة ومساعدة العملاء على  ،الإجراءات الكافية

. أخرىتخطي المشاكل من جهة 

ÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜÜ

س في مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ليسان ،قروض الاستثمار وقروض الاستغلال ،سهام أرابية ،واش حنانعل -)1(

.63-51:ص، 2003،العلوم الاقتصادية، الجزائر
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متابعة نشاط العميل وتحصيل القرض :المطلب الثاني

  العميل متابعة نشاط  :الفرع الأول

من تطـورات  هدف التعرف على ما يحدث ب العميلح القرض تبدأ متابعة نشاط بعد من   

  :ن خلالمموقف العميل الائتماني في 

في يجب على البنك متابعة رغبة العميل في سداد ما عليه من مستحقات  :سمعة العميل-1

.المواعيد المحددة

 موقع نشاط العميل بعد منح القرض يجب على البنك زيارة :زيارة مركز نشاط العميل-2

.دى استعمالات القرض في الغرض المخصص لهللتعرف على م

متابعة مدى القدرة المالية للعميل على تمويل مشاريعه، وكذا ما  :متابعة المركز المالي-3

.الائتمانيةلديه من الممتلكات التي لها تقدير في عملية المخاطر 

يقتضي على البنك  الأمرن إفي حالة وجود رهن لضمان القرض ف :قيمة الضمانات-4

، من عدم قيام العميل بالتصرف به والتأكد ،المرهون الأصلراجعة المستمرة لقيمة الم

.قيمتهومن عدم حدوث هبوط شديد في 

على  خرقد يكون تكرار التأ:)1(المدين في السداد تأخركيفية متابعة القرض في حالة -5

ة العميل ففي حالة رغب، عدم قدرته على السداد أوالسداد مؤشرا على عدم رغبة العميل 

عدم قدرته  إلىراجع  التأخركان  إذا أماداد، بالس لإقناعهفي المماطلة ينبغي الاتصال به 

معالجته، وذلك بتحليل المركز المالي للعميل للتوصل  إلىيحتاج  الأمرعلى السداد فان 

في لاحظ البنك تعسر العميل  إذا أخرىحلول لمعالجة الوضع مثل تقديم ضمانات  إلى

.البنك يطلب من العميل القوائم المالية والميزانية التقديرية أنحيث  ،التزاماتهالوفاء ب

  تحصيل القرض:الفرع الثاني

تقارير دورية عن حركة  لإعداد أكثر أويجب على البنك أن يقوم بتخصيص موظف 

  العميل تأخر وإذالا،  أمكانت متماشية مع برنامج السداد المتفق عليه مع العميل  إذاالسداد، وما 
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اتفاق  إبراميتم  الأسبابعدم قدرته على السداد، ولتجنب مثل هذه  أوالقرض  أقساط على سداد 

من الحساب  القرض وأقساطمع العميل يعطي بمقتضاه البنك الحق في سحب قيمة الفوائد 

  .عميلالجاري لل

خطاب للعميل قبل تاريخ  بإرساليقوم البنك وعندما يحل تاريخ استحقاق القرض 

 الة عجز المدين على سداد القرض يقومالاستحقاق للتذكير بسداد مستحقاته اتجاه البنك، وفي ح

مثل هذه  البنك يتجنب(نة في المزاد العلني المرهو الأصولقانونية مثل بيع  بإجراءاتالبنك 

 إجراءاتوفي هذه الحالة يقوم البنك باتخاذ  ،تمديد مدة القرض أوتجديد القرض  أو )تالإجراءا

)1(. إضافية أخرىتوفير ضمانات  أو الأصولوقائية تتمثل في طلب رهن المزيد من 

  نجاعة وظيفة التحصيل لدى البنك:المطلب الثالث

الزبـون  نجاعـة وظيفـة التحصـيل لـدى البنـك فـإن تعـرض         مهما كانت فعالية و

، حيـث أن هـذه التكـاليف يمكـن تقسـيمها      التسديد يتولد عنه تكاليف إضافيةلصعوبات في 

  :إلى قسمين

التكاليف الموجهـة لتسـيير الخطـر، تكـاليف العمـال، التكـاليف الموجهـة لـدفع          -     

، ...)المحامي، المحضـر القضـائي، مؤسسـة التحقيـق والبحـث     (أتعاب المتدخلين الآخرين 

  ؛....)تلغرافاترسائل، (نبيه تكاليف الت

التكاليف الناتجة عن عدم قدرة البنـك علـى اسـترجاع إجمـالي مسـتحقاته، والتـي        -    

  .تدخل ضمن الديون المتعثرة

حيث هذه التكاليف تزداد بتزايد مـدة أو أجـال اسـترجاع الـديون المتعثـرة، لـذلك       

 ـ    تعملها البنـك ومـا   فمن الضروري أن نتطرق إلى مدى نجاعة طـرق التحصـيل التـي يس

  .هي تأثيراتها على نتائجه
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الطرق التي يستعملها البنك في التحصيل: الأولالفرع 

 التي يختارها، وإستراتيجيتههذه الطرق تختلف من بنك لآخر وذلك على حسب تنظيم كل بنك 

  :ك بعض النقاط المشتركة في التحصيل لدى البنوك والتي تتمثلإلا أنه هنا

  استعمال برامج التحصيل :أولا

معظم حيث أننا نجد  ،الديون المتعثرة خاصة مع زيادة حجميتم استعمال برامج التحصيل 

  :الثلاثة التالية هدافالأ ببرامج للتسيير وهذا لتحقيقالبنوك تزود وحدات التحصيل 

يمة مهام الإدارية للعمال والسماح لهم بالتركيز على الأعمال ذات القتخفيف عبئ ال -

  ؛)استرجاع المستحقات(المضافة 

 وتكاليف العمل؛ليص آجال التنفيذ تق -

  .التوفر على أداة إعلامية ، وفي نفس الوقت تقود مخاطر البنك -

اكتشـاف  حيث هذه البرامج تتناسـب مـع احتياجـات المسـتعملين، إذ تسـمح لهـم ب      

المستحقات غير المدفوعة، التنبيه عن طريق الرسـائل الآليـة، وضـع المؤونـات اللازمـة      

  .وضع جداول القيادة لمتابعة القروض

  استعمال برامج المنازعات:ثانيا

تعتبر هذه البرامج جـد ضـرورية لنشـاطات التحصـيل، حيـث تسـمح بالمتابعـة        

جـداول القيـادة الملائمـة، والتـي تنـدمج      المنتظمة والمحددة لأخطار البنك وهذا بمسـاعدة  

  .ضمن الدائرة الإعلامية العامة للبنك

 ر فعاليـة نظـام التحصـيل لـدى البنـك     هذه الجداول تسمح بالحكم على مـدى تطـو  

إدارة  يسـهل حيث تحتوي على مجموعـة مـن المعلومـات، فاسـتعمال هـذه المعلومـات       

وجـودة بـين الفعاليـة والتكـاليف المتعلقـة      النشاطات الداخلية للبنك، وكذلك تقييم العلاقة الم

  ...).المحامي، المحضر القضائي، مؤسسات التحصيل(بالمساعدين الخارجين 
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في الحقيقة لا يوجد تنظيم خاص للبنـوك أو طـرق محـددة تسـتعملها لكـي تكـون       

عملية التحصيل فعالة، ولكن هناك حلول لكـل مؤسسـة شـريطة أن تحـتفظ هـذه الحلـول       

)1(:عدعلى ثلاثة قوا

  ؛)استرجاع المستحقات(دة الفعالية قاع -

  ؛)الوسائل المستعملة(الإنتاجية  -

  ).تسيير المؤونات(الأمان  -

التـي  ن النتـائج والوسـائل المسـتعملة    وفي الأخير تبقى دائما العلاقة التي تـربط بـي  

  .تسمـح بإصدار الحكم على مدى فعالية وحدة التحصيل لدى البنك

  ائج التحصيل لدى البنك نت :الفرع الثاني

من أجل وضع سياسـة تحصـيل جيـدة وفعالـة تقـوم المؤسسـات البنكيـة بتحديـد         

فيهـا مـع   ، وتقـوم بتوزيعهـا علـى كـل موظ    )مع كل وحـداتها (أهداف مصلحة التحصيل 

متابعة عملهم اليومي بصفة مستمرة، بحيث هذه الأهـداف يجـب أن تتناسـب مـع محفظـة      

اكل عدم الدفع، أو كذلك مـع عـدد الملفـات المتفـاوض عليهـا      الزبائن الذين يعانون من مش

في بداية كل سنة وهذا لكي تصبح مصلحة التحصيل فعالـة وقـادرة علـى زيـادة المبـالغ      

للحكم علـى الأداء الجيـد لمصـلحة التحصـيل هـو قيمـة        الأساسيالمحصلة، لأن المعيار 

  .المبالغ المحصلة

صيل هي المرحلة الأخيرة لاسترجاع القرض وبما أن عملية التح ،بالإضافة إلى ذلك

فيجب على مصلحة التحصيل أن تسهر كذلك على تغطية كل الأخطار البنكية بواسطة سياسة 

إذ أننا نجد بعض  استدعت الضرورة إنللمؤونات تكون ملائمة، وتقوم بتسييرها واستعمالها 

، وهذا بحجة )ة بمؤوناتحتى ولو كانت مغطا(المؤسسات البنكية تتباطأ في حساب خسائرها 

كبيرة على عملية تسيير  التصرفات لها أثاروجود أمل ولو ضئيل لاسترجاع مستحقاتها، فهذه 

  ، يةلبنكالمخاطر ا
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ات لحجـم الكلـي لمسـتحق   االسـابقة وبالتـالي تزيـد مـن      إذ تعمل على زيادة عدد الملفات

  .البنك، وهذا يؤثر في فعاليتها على استرجاع المستحقات الجديدة

ومن الوظائف الأخرى التي تقوم بها وحـدة التحصـيل هـي تحليـل الأسـباب التـي       

سـوء اسـتعمال إجـراءات توزيـع القـروض، قبـول       (أدت إلى المخاطر أو عدم التسـديد  

 ـضمانات غير ملائمة، نقص خبرة وتكوين المـوظفين الـذين يقو    )الـخ ...ون بالتحصـيل م

  .وبالتالي فهي تسمح بالقيام بالمراجعة وإعادة أو تصحيح السياسة الاقراضية

  :إن عملية التحكم في خطر القرض تتركز على بعض العوامل الأساسية وهي

ثقافة الخطر لدى البنك، والتي تترجم بأخـذ فـي الحسـبان الخطـر علـى طـول        -

؛نمراحل العلاقة التجارية مع الزبائ

؛وضع أدوات لتوقع وكشف ومعالجة الخطر تنظيم و -

قيادة الخطـر وذلـك باسـتعمال مؤشـرات مناسـبة، ومتابعـة صـارمة للنشـاط          -

.والنتائج
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  :الخلاصة

بإعـداد السياسـة    ئتمـان تقوم الإدارة العليا للبنك المتمثلة في مجلس الإدارة وخبراء الا      

ا لموظفي الائتمان، حيث توضح لهم كل الخطوات التي يجـب  الاقراضية، وتعمل على توجيهه

  إتباعها عند منحهم للقروض 

ولا تكتفي بذلك فقط، بل توضح لهم كذلك كيف يتم متابعة القروض حتى يتم تحصيلها، إلا      

كالمخاطر  متنوعة ناتجة عن أسباب متعددة  أن البنوك عند ممارستها لنشاطها تتعرض لمخاطر

أسباب خاصة بالإضافة و ، التي تعتبر الخطر الأهم والأكبر والناتجة عن أسباب عامة الائتمانية

إلى المخاطر الأخرى التي تتمثل في مخاطر السيولة والصرف ومخاطر السوق ومخاطر سعر 

  .الفائدة ومخاطر التشغيل

ها قبل رق لتقييمها وتقديرولكي يتمكن البنك من تقليل المخاطر الائتمانية، يستعمل عدة ط

 حيث يستعمل طريقة النسـب الماليـة   وذلك من خلال تقدير الملاءة المالية للمقترض، حدوثها

قرض استغلال أو قـرض  (وفيها يتم حساب عدة نسب تختلف باختلاف نوع القرض المطلوب 

  .، وطريقة التنقيط التي يستعملها خاصة في القروض الاستهلاكية)استثمار
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:تمهيدال

دراسة حالة تطبيقية، إلىبعد الدراسة النظربة في مذكرتنا سنتطرق في هذا الفصل    

، لأن الدراسة النظرية لا يمكن أن تصل إلى الأهداف المرجوة ما لم تكن مكللة بدراسة تطبيقية

لدور الذي كيفية الحصول على قرض استثماري و ا والتي سنتناول فيها بشيء من التفصيل

يمنحها لتمويل المشاريع الاستثمارية التي و في الحلول التي  ،تنمية الاقتصاد الوطني ه فييلعب

القرض الشعبي ومن أجل إثراء موضوعنا تقدمنا لوكالة إلى رؤوس أموال لإنجازها، تحتاج 

  :ثلاثة مباحث إلىوقسمنا هذا الفصل  ،الجزائري بالأخضرية

  ؛ة تعريفية للقرض الشعبي الجزائريبطاقـ 

  ؛نح قرض استثماريالعامة لم ـ الإجراءات

  .دراسة تطبيقية لقرض استثماريـ 
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  بطاقة تعريفية للقرض الشعبي الجزائري  :الأولالمبحث 

إنمائيـة متخصصـة فـي مجـال      مباشرة قامت الجزائر بإنشاء مؤسساتبعد الاستقلال 

مة وعلى مسـتوى الريـف   الدولة عا التي تلعبها على مستوىنظرا للأهمية البالغة ، القروض 

  .الجزائريومن بين هذه المؤسسات القرض الشعبي خاصة، 

  نشأة القرض الشعبي الجزائري و تعريفه  :الأولالمطلب 

سنقوم أولا بالتعرض إلى نشأة القرض الشعبي الجزائري، و من ثم نقوم بـالتطرق إلـى   

  .تعريفه

  القرض الشعبي الجزائري  نشأة :الأولالفرع 

¡26/12/1966المـؤرخ فـي    66/336رقـم  أنشئ القرض الشعبي الجزائري بالقرار 

بتـاريخ   67/78لأمر رقـم  ، وتـم تحديـد قوانينـه بـا    يـون دج مل 15برأس مال يقدر بـ 

 ـرلتي كانت موجودة في عهد الاستعماوأنشئ على أساس الهياكل البنكية ا ،11/5/1967 و ، وه

  :عبارة عن إدماج البنوك التالية

BPCIAº ك الشعبي التجاري و الصناعي للجزائرالبن-

BPCIOºالبنك الشعبي التجاري و الصناعي لوهران -

BPCICº لتجاري و الصناعي لقسنطينةالبنك الشعبي ا-

BPCIAºالشعبي التجاري و الصناعي لعنابةالبنك -

.BPCIAعبي التجاري و الصناعي للجزائر العاصمةالبنك الش-

  :وهي 1967ثة بنوك أجنبية منذ عام بنوك الخمسة تم إدماج ثلاإلى هذه ال بالإضافة   

1968ºفي  SMCشركة مارسيليا للإقراض -

1972ºفي  SFCRالشركة الفرنسية للإقراض و البنوك -

.1968مصر في  -الجزائر: المختلط  بنك الجزائر-

  . مركزي إلى القرض الشعبي الجزائريظم البنك الشعبي النا 1975وفي عام  
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د عرف القرض الشعبي الجزائري عدة تطورات من أجل تحسين نوعية عروضه ولق  

الصيد المحروقات وفي متمثل ط والللزبائن، بعدما كان في الستينات و السبعينات محدود النشا

، و قد مر بعدة مراحل باعتباره مرتبط بالاقتصاد الوطني الأشغال العموميةالبحري و السكن و 

 الإصلاحات، وكذا إلى استقلالية المؤسساتالتخصيص ثم  إلىكيز مرورا ابتداءا من مرحلة التر

  .والهيكلي للبنوك الإداريعدة تغيرات على المستويين  أحدثتالاقتصادية التي 

تملكها  أسهموقد اتخذ القرض الشعبي الجزائري شكل مؤسسة عمومية اقتصادية ذات   

07/04/1997وفي  ،1989لية المؤسسات في علق باستقلاالقانون المت إصدارالدولة كليا بعد 

حصل على ترخيص من البنك  90/10بعد استفاء الشروط المطلوبة من قانون النقد والقرض 

  .الجزائري يسمح له بمزاولة عمله المصرفي

  تعريف القرض الشعبي الجزائري:  الفرع الثاني

مع النقود الفائضة عـن  تقوم بج أنهاوالاقتراض، بمعنى  الإقراضة مالية مهمتها أهو منش

يتواجـد   . ةنأسس معيللغير، وفق  إقراضهاالدولة لغرض  أو الأعمالت آحاجة الجمهور ومنش

موزعـة   وكالـة  134مديرية و 15نهج عميروش بالجزائر العاصمة ويشتمل على  2مقره بـ 

طني ويحتل المرتبة الخامسة على المستوى الو، )الشرق، الوسط، الغرب(على ثلاثة مجموعات 

لغرض ترقية وتطـوير   أنشئ ، والإجماليةحسب عدد الوكالات والمرتبة الثالثة حسب الموارد 

وتمويـل المشـاريع   ة الحرفية والسياحية وكذلك منح القـروض للتجـارة الخارجيـة    عالصنا

  .الاستثمارية

  الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري : الفرع الثالث

 أنكان لازمـا عليـه    إليهالجزائري جميع ما يطمح  يحقق القرض الشعبي أنجل أمن  

، ويمثل الشـكل التـالي الهيكـل    المالية مع تنظيم الهيكل الملائميجمد جميع الموارد البشرية و

  :التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري
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الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري : 03الشكل رقم

من إعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق من القرض الشعبي الجزائري:المصدر

  ةعامیة المدیررئاسة ال

المفتشیة العامة

مدیریة النقابة

مدیریة المحاسبة

مدیریة التسویق 

والاتصال

مدیریة التقدیر 

والمراقبة

مدیریة الصناعات 

و الخدمات

مدیریة القرض و 

الأشغال العمومیة و 

البناء

مدیریة العملیات 

الخارجیة

مدیریة التمویل 

الخارجي

مدیریة عامة 

مساعدة للشؤون 

الخارجیة

مدیریة عامة 

مساعدة للالتزامات 

و للشؤون القانونیة

مدیریة المالیة

المدیریة العامة 

المساعدة للأشغال

وع مدیریة الفر

والمشاركات

مدیریة شبكة 

مجموعةال

مدیریة عامة 

مساعدة للإدارة و 

التطویر والتنمیة

المدیریة النقدیة

مدیریة تسییر القیم 

المنقولة

مدیریة الموارد 

البشریة

مدیریة الأنظمة 

والتنظیم

مدیریة المعالجة 

الآلیة

مدیریة الدراسات 

والمتابعات 

والالتزامات
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  رئاسة المديرية العامة: أولا

لعضو المركزي في المديرية، بحيث ورئاسة المديرية العامة هي ا . مدير عامتتكون من        

تعمل على تطبيق  فإنها الإطارلمراقبة ، وفي هذا ادة ،الربط واتقوم بعدة ادوار تتمثل في القي

المؤسسة وكذا مخططات العمل ،ورئاسة المديرية العامة تتضمن المديريات العامة  إستراتيجية

  : الآتيةالمساعدة  

المساعدة للاستغلال ؛المديرية العامة -

و التنمية؛ للإدارةالمساعدة المديرية العامة -

القانونية، الأعماللالتزامات و المساعدة لالمديرية العامة -

.الدولية للأعمالالمساعدة المديرية العامة -

  تنظيم ومهام المديريات العامة المساعدة: ثانيا

لها مهام مختلفة ، كل على حسب الوظيفة التي وجدت المديريات العامة وعلى اختلافها  إن    

  .من اجلها

هذه المديرية مكلفة بتحسين التنظيم  :والتنمية للإدارةالمديرية العامة المساعدة  -1

:ونمط تشغيل هياكل المؤسسات المصرفية ، وتتمثل مهامها في 

ات ومراقبة نشاط البنك ؛دراسة الميزاني-

في البنك ؛ الأرشيفتطوير قواعد تسيير -

المحاسبية البنكية ؛ الإجراءاتتسيير -

.المشاركة في تحضير سياسة المصادر البشرية-

المديرية هذه التي تتكفل بها الرئيسيةالمهام إن:مة المساعدة للاستغلال المديرية العا-2

تمكن من النشاط التجاري ، وهذا لضمان تنشيط و مراقبة تسيير شبكة الاسـتغلال ،  

:أي الفروع و الوكالات وتسهم في 

ميزانية الاستغلال للبنك ؛ إعطاءالمشاركة في -

وضع التنبؤات المالية للبنك ؛-

.التجارية للشبكة  الأهدافة في تحديد المشارك-
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تقوم هذه المديرية بالتمويل : القانونية والأعمالالمديرية العامة المساعدة للالتزامات -3

هياكل، وتساعد في ذلك مديرية القرض  إلىالقانوني للمؤسسات الوطنية بدون اللجوء 

. أفضلمن اجل ضمان تسيير 

 تتمثل مهمتها في تطوير و تطبيق سياسة  :دوليةال للأعمالالمديرية العامة المساعدة -4

:التمويل الخارجي ، وتسيير و تعديل الصرف، و تساهم في  إطارصارمة في 

المشاركة في تنمية العلاقات مع المنظمات المالية الخارجية ؛-

؛الجزائريةالمشاركة في ترقية الصادرات في العمليات الاقتصادية -

  .البنكية الدولية المفاوضات و تسيير الضمانات-

  القرض الشعبي الجزائري أهداف مهام و :المطلب الثاني

من أصحاب  تسهيل العمليات الإقراضية قد أنشئ القرض الشعبي الجزائري من أجلل

  .إلى أصحاب العجز الفوائض

  مهام القرض الشعبي الجزائري :الأولالفرع 

:ها فيما يليأهمعدة مهام نذكر للقرض الشعبي الجزائري  

؛لمن يريد الحيازة على سكن الأجلقروض طويلة ومتوسطة  منح-

والتي تسمى بالقروض الاستهلاكية لقدماء المجاهدين وهذا  الأجلقروض قصيرة  منح-

من اجل بناء مسكن، شراء سيارة للانتقال بها بين البلديات؛

الفلاحية التعاونيات غير  ،منح قروض للحرفيين، الفنادق، القطاعات السياحية، الصيد-

و ، و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم الإنتاج والتوزيع والتجارةالمنخفضة 

؛أصحاب المهن الحرة

المحلية في العمليات المالية  الإدارة الحكومية و الإدارةيلعب دور الوساطة بين -

.الإصدار والفوائدبالسندات العامة من حيث  المسماة
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   لشعبي الجزائريالقرض ا أهداف : الفرع الثاني

لا مركزية القرار ولا مركزية التسيير؛-

؛لازمةجل ضمان التحويلات الأفعالية من  أكثر، تحسين وجعل التسيير تقوية المراقبة-

؛ة في ميدان التسيير وكذا التسويقتقنيات جديد بإدخالالتطوير التجاري وذلك -

؛من الزبائنالتوسع عن طريق خلق فروع جديدة للتقرب -

؛المادية والتقنية حسب الاحتياجاتيير المحكم للموارد البشرية وتقديم الوسائل التس-

؛التسيير الديناميكي لخزينة البنك-

؛تسيير المحكم للمديونية الخارجيةالتحكم في القروض وكذا ال-

.التسيير على مستوى مختلف المراكزتقوية التقديرات ومراقبة -

  الة المستقبلةخاصة على الوك نظرة : المطلب الثالث

هذا المطلب تقديم وكالة القرض الشعبي الجزائري المستقبلة بالأخضرية بما فـي   في نتناول   

  .ذلك هيكلها التنظيمي 

  تعريف الوكالة المستقبلة : الفرع الأول

شخصية معنوية ، تأسسـت  القرض الشعبي الجزائري مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم و 

1/01سنة الاخضرية وتحتل موقع اسـتراتيجي وسـطها، و   مسكن ب 39بـ حي كائنة 01199/

  .تتعامل مباشرة مع زبائنها 

مدير لوكالة القرض الشعبي الجزائري بالاخضرية والمعين بهذه الصـفة   " غبي عاشور" السيد

  .بموجب قرار صادر عن السيد الرئيس المدير العام للقرض الشعبي الجزائري 

  المستقبلة للوكالة ظيميالهيكل التن: الفرع الثاني
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  الهيكل التنظيمي للوكالة المستقبلة:  04الشكل رقم 

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق من القرض الشعبي الجزائري:المصدر

  :وذلك للمهام الموكلة لكل قسم الآخركل قسم من أقسام الوكالة يختلف عن   

.تهتم بمراقبة كل العمليات :  كالةمديرية الو-1

يمثلها موظف يقوم بتحمل مسؤولية تسجيل البريد الـذي يصـل إلـى     : أمانة المديرية-2

.الوكالة وتحرير البريد المرسل 

يهتم هذا القسم بعمليات الصـرف والعمليـات الخارجيـة     : مصلحة التجارة الخارجية-3

، وتنقسم إلى قسمين قسم التوظيـف  جنبيةالأالتصدير والاستيراد، فتح الحسابات بالعملة 

.والتحويلات وقسم الاعتمادات المستندية والتسليمات المستندية 

وظفين في هذا القسم دراسة وتقدير المخاطر البنكية، تحديـد  مهمة الم :مصلحة القروض-4

وتنقسم هـذه  . ومتابعة طرق الإقراض المسموحة، ضمان تغطية الديون المتنازع عليها

.إدارة القرض  إلى قسم الدراسات و التحليل، وقسم المصلحة 

 ، ، سـجل العطـل  رئيس هذه المصلحة مكلف بتسيير ملفات الموظفين : الإدارةمصلحة -5

.سجل الموظفين والانجازات الخاصة بالميزانية 

مدیر الوكالة

مصلحة 

التجارة 

الخارجیة

  أمانة المدیریة

مصلحة 

القروض

مصلحة 

الإدارة

مصلحة 

الصندوق

مصلحة 

الشؤون 

القانونیة
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تهتم هذه المصلحة بالعمليات التي لهـا  ي للبنك إذتعتبر العمود الفقر: مصلحة الصندوق-6

قسم الحافظـة،  : التي يتعاملون بها مع الزبائن مباشرة وتنقسم إلى الأموال علاقة بحركة

قسـم الودائـع    ، ، صندوق السحب، قسم التحويلات، قسم تأشيرة الشـيكات الإيداعقسم 

.إداري خاص بالصندوق  والسحب والتحويل بالعملة الصعبة، قسم

قيام البنك بوظائفه المختلفة  تهتم بالمنازعات المصرفية أثناء : مصلحة الشؤون القانونية-7

الخـاص   90/10الخاضعة للقانون التجاري نتيجة العمل المصرفي، والمحدد في القانون 

  .بقانون النقد والقرض 
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الإجراءات العامة لمنح قرض استثماري: المبحث الثاني

 يضعها البنك حيـث  طبل وفق شرو تتم بصفة عشوائية عملية منح القروض البنكية لا إن     

لذا وجب وضـع عـدة دراسـات     لمنع المخاطرمنح القروض بدون ضمانات أنه لا يقدم على 

  .لنجاح المشاريع 

شروط منح القروض الاستثمارية: المطلب الأول 

ي على كل الوثائق التي تثبـت  قرض يحتوالوملف هناك شروط اقتصادية، وشروط ذاتية       

  .حالته

  روط الاقتصاديةالش: الفرع الأول

الأحداث السياسية والمالية من حيث وضعيتها وتطور أعمالها، حيث تأخذ دراسة ومتابعة -

؛خاطر الموجودة في القرض الممنوحتقدير الم بعين الاعتبار

.يجب دراسة مستوى خزينة البنك بصفته صاحب القرار الخاص بمنح القرض-

  الشروط الذاتية: الفرع الثاني

؛الجديد عاملات بالنسبة للعميليث التعهدات و التمن ح المصداقية-

يـام  عن طريق الوثائق المقدمة والقدرة التقنية من خـلال الق  التأكد من القدرة القانونية له-

.بزيارات، وكذا المناقشات معه

  ملف القرض: الفرع الثالث

محصل عليها من الوكالة ؛ شهادة قبول-

؛من طرف العميل طلب قرض ممضى-

؛.....)بناء ، تركيب مقر( لأعمالافواتير -

؛فواتير تقديرية أو شكلية للتجهيزات و الآلات-

؛لمدة القرض المطلوبة التقديريةحسابات النتائج  دولالميزانية وج-
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.إثباتات وصفية -

هذه الوثائق يحدد القرض الشعبي رفضه وفـي هـذه الحالـة يشـرح     انطلاقا من دراسة      

 ، أو قبوله للملف وهي مرحلة تمهيدية، إذ يرسلره يتخذ هذا القراي جعلتالمصرفي الأسباب الت

  :ويطلب منه بعد ذلك إتمام الملف السابق بـ ،البنك وثيقة قبول مبدئية للعميل

؛خة مصادق عليها من السجل التجارينس-

؛هيكل المؤسسة أو التعاونية-

؛اتسنو ةثلاثلعقد الملكية أو عقد إيجار المقر على الأقل -

CASNOSºالانضمام إلى شهادة-

 وكـل الالتزامـات  سـاهمين ومسـير المؤسسـة    الذي يحدد فيه الممن المحضر نسخة -

:والتوقيع على الضمانات التالية  توالامتيازا

   إهلاك التجهيزات ؛

   شهادات التأمين على المؤسسة لصالح البنك ؛

   الانخراط في صندوق الضمان على القروض أوشهادة الانضمام.  

  :ويتم تحويل مبلغ القرض فور توفر الشروط التالية     

  الملف؛ لإتمامالمطلوبة  تقديم الوثائق القانونية

 إثبات تحويل المساهمة الفردية لحساب المؤسسة؛

  كالةمن طرف الو تحويل المساهمات المقدمة.

الضمانات و المخاطر:المطلب الثاني

بدي المستثمر استعداده لتقديمها كضمان مقابل حصـوله  التي ي الأصوليقصد بالضمانات       

 للأهميـة شكل كان نظرا  بأيالمرهون  الأصلعلى قرض ، ولا يجوز للمستثمر التصرف في 

  .التي تكتسيها عملية منح القروض من مخاطرة كبيرة 
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دراسـة   وإجراءلذلك وجب على القرض الشعبي الجزائري تقدير الضمانات المطلوبة ،       

  . ختلف المخاطر المحتملة لم

  الضمانات التي يطلبها القرض الشعبي الجزائري: الأولالفرع 

بحيـث كلمـا زاد    يتعرض لها البنك  أنالضمانات للحماية من المخاطر التي يمكن  تأتي

  : إمااحتمال وقوع الخطر ، زاد عدد الضمانات وهي 

واسعة مـن السـلع والتجهيـزات     وتتمثل هذه الضمانات في قائمة:  ضمانات حقيقية -1

على سبيل الرهن وليس على سبيل الملكية وذلك من اجل  الأشياءوالعقارات وتعطى هذه 

من اسـتحالة   التأكدعند  الأشياءيقوم ببيع هذه  أنضمان استرداد القرض ، ويمكن للبنك 

. استرداد القرض 

الذي بموجبه يعـدون  و الأشخاصتتركز على التعهد الذي يقوم به  :ضمانات شخصية  -2

بتسديد الدين في حالة عدم قدرة المدين على الوفاء بالتزاماته في تاريخ الاستحقاق وعلى 

يقوم به المدين شخصيا ، بل يتطلب تـدخل   أنفالضمان الشخصي لا يمكن  الأساسهذا 

.شخص ثالث للقيام بدور الضامن

لجزائريالمخاطر التي يتعرض لها القرض الشعبي ا:الفرع الثاني 

عملية منح القروض من طرف البنك لا تخلو من المخاطر المختلفة ، فالبنـك يقـوم    إن       

من تحليله  انطلاقامخاطر ، لذلك  لأيةباستغلال الفترة الزمنية لدراسة ملف طلب القرض تجنبا 

 إذايقـرر   ، وبالتاليالطريقة الناجعة لتمويل القروض  إتباعيمكنه  إليهلنوعية الخطر المتوصل 

  :المخاطر هي  وأنواعلا،  أمكان راض عن منح القروض 

المخاطر التي يتعرض لها البنك و المتمثـل   أكثروهو من  : خطر عدم تعويض القرض-1

لوقوعه فـي عسـر    أوفي عدم سداد المستفيد لمبلغ القرض ، لعدم نجاحه في المشروع 

.مالي 

منح القرض لطالبه من طرف البنـك  وهو الامتناع النهائي عن  :خطر توقيف القرض  -2

.لعيب معين في ملف القرض 
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  الدراسة التقنية الاقتصادية للمشروع: المطلب الثالث 

للوصـول  جميع النواحي ب والإلمامتشمل هذه الدراسة جميع الخطوات المتعلقة بالمشروع       

  .نتائج تكون جيدة لنجاح المشروع  إلى

  وصف المشروع : الأولالفرع 

  :يتم وصف المشروع عن طريق تبيان مختلف المعلومات الخاصة به ، من بينها      

.شركة وفي أي قطاع متخصص  أوهل المشروع وحدة فردية : اسم المشروع -1

:ويتضمن ما يلي : تقديم صاحب المشروع -2

 ـ رة الاسم ، اللقب ، مكان وتاريخ الازدياد ، الجنس ، الحالة العائلية ، العنوان ، شهادة الخب

  .وهي خاصة بطالب القرض الاستثماري والذي يريد القيام بمشروع معين: المهنية 

: ويشمل ما يلي : تقديم المشروع -3

:وهنا يتم تحديد كل من : عموميات حول المشروع - أ

 المراد شراؤه للأصليلتزم المقترض بتخصيص مبلغ القرض : طبيعة المشروع.

 م فيه المشروع تحديد المكان الذي يت: موقع المشروع.

 المدة التي يستغرقها المشروع : انجازه  وآجالتقديم المشروع.

 النشاط المراد القيام به في هذا المشروع: نوع النشاط.

الطلـب   إشـباع و من بينها خلق قيمة مضـافة ،  : الايجابية على الاقتصاد  الآثار

.المحلي وخلق مناصب شغل دائمة 

سلبية لان الهدف مـن   آثاريكون هناك  أنلا يمكن : د السلبية على الاقتصا الآثار

.المشروع هو تحقيق الربح
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  دراسة السوق: الفرع الثاني 

مل على تقدير حجم الطلب عبر عمر المشروع وتحديد نوع و هيكل السوق ودرجـة  توتش

يتعـرض لهـا المشـروع ، وتحديـد السياسـة السـعرية للمشـروع         أنالمنافسة التي يمكن 

تسويق المنتج وتقديمه للسوق  إمكانيةالسعرية عبر حياة المشروع ، وتحديد مدى  لإستراتيجيةوا

الخاصـة بـالمنتج محـل     الإعلانيةوتحديد الحملات  السوق العالمي  أوالسوق المحلي  سواء

  .الدراسة 

لعرض المتعلقـين  ولا بد من تحديد فجوة الطلب التي تتم من خلالها مقابلـة الطلـب بـا        

  .بمنتجات المشروع

  طريقة التمويل : الفرع الثالث 

شكل التمويل الذي يحصل عليه الشخص طالب القرض على عـدد   أويتوقف تحديد نوع 

  :المتداخلة في منحه وعليه نجد نوعين من التمويل  الأطرافمن 

.عالتمويل المتمثلة في البنك وصاحب المشرو أطرافوالذي يتكون من :  تمويل ثنائي-1

التمويل المتمثلة في البنك ، صاحب المشـروع   أطرافوالذي يتكون من :  تمويل ثلاثي-2

 ـ آخرومصدر تمويلي  ير الاسـتثمار والتـي تمـنح    ووالذي قد يكون وكالة وطنية لتط

ANSEJ�����ϞѧΟ�Ϧѧϣ�ϚѧϟΫϭدعم وتشغيل الشـباب لة الوطنية لالوكا إلى إضافيةامتيازات 

.تخفیض تكالیف الاستثمار 

  طريقة الاستثمار : رابع الفرع ال

توزيع مبالغ الاستثمار على مختلـف مكوناتـه كالمصـاريف التمهيديـة     تتمثل في كيفية       

  .ومصاريف التركيب وغيرها 

  دراسة المحيط الاقتصادي: الفرع الخامس 

ملائما حيث يخدم المحيط الاجتماعي و يسمح بخلق عـدة  هذه المشاريع يعتر مثل  إنشاء       

  . أخرىب شغل من جهة وكذلك الاقتصادي من جهة مناص

  دراسة تطبيقية لقرض استثماري : المبحث الثالث 
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لتوضيح عملية منح القروض الموجهة للاستثمار في القرض الشعبي الجزائـري قمنـا   

الوطنية لتطوير الاستثمار وذلك كالة وال يتعلق بتمويل ثلاثي بين البنك المستثمر و بدراسة ملف

  .وفق مراحلتمويل المشاريع الصغيرة حيث تمت هذه العملية  إطارفي 

  كيفية الحصول على قرض استثماري:  الأولالمطلب 

أن البنـوك تتعامـل مـع     أيضا، كما نعلم  الأفرادالقروض البنكية يستفيد منها  أننعلم        

 أوالمدخرين والطرف الثـاني هـو الفئـة العـاجزة      أو الأفراديمثل  الأولفالطرف طرفين ، 

 إلى إضافةوبذلك سوف نعالج في هذا المطلب تقديم المشروع ومكونات هذا الملف  المحتاجة ،

  .بعض المعطيات المالية والمحاسبية 

  تقديم المشروع  : الأولالفرع 

  :ويشمل ما يلي     

:يتضمن العناصر التالية: اسم المشروع -1

شخص(وحدة فردية : لقانوني الشكل ا. (

 يتمثل في قطاع الخدمات : القطاع.

 طقة ريفيةهي من: تحديد المنطقة.

سنة ذو جنسية جزائرية، السـاكن   26البالغ من العمر Xالسيد :  تقديم صاحب المشروع-2

ولاية البويرة ، الحاصل على رخصة سياقة وهي الخاصية التي يطلب مـن   الاخضريةب

إلـى   19/06/2011دج لمدة خمسة سنوات من  2500000ه قداراجلها القرض م

.31/12/2015غاية 

:تتمثل فيما يلي :  عموميات حول المشروع-3

 حافلة يستعمل القرض من اجل شراء.

 خضرية والبويرة الرابط بين الاالخط يقع المشروع في : موقع المشروع.

 نقل المسافرينمثل في يقوم بنشاط يت أنيريد هذا الشخص  :نوع النشاط.
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الطلب المحلي إشباعخلق قيمة مضافة و :  الايجابية على الاقتصاد الآثار.

لا يوجد أي اثر سلبي على المحيط:  السلبية على الاقتصاد الآثار .

  مكونات ملف القرض الاستثماري  :الفرع الثاني 

:وتتكون من : والقانونية  الإداريةالوثائق -1

 موضـوعها   ا ، مدتها ،هطبيعة المساعدات المطلوبة ، مبالغ يتضمن: طلب خطي 

 .الطلب الذي يقدمه له البنك  إلى بالإضافة

 الضمان الاجتماعي إلىشهادة عدم الانتسابCNS¡CASNOS  الأجراءلغير.

مستخرج الضرائب ونسخة مصدق عليها من بطاقة التعريف الوطنية.

 بالنشاط المراد القيام به شهادة تثبت مستوى الكفاءة المرتبطة.

   تصريح شرفي يشهد بالالتزام بالمساهمة الشخصية وعدم الاستفادة مـن امتيـازات

.الملف إيداعوعدم القيام بنشاط عند  أخرى أجهزة

 نسخة من السجل التجاري.

تتمثل في الدراسة التقنيـة الاقتصـادية التـي يصـنعها      :الوثائق المحاسبية والمالية -2

:لمتكونة من المحاسب و ا

 جدول حسابات النتائج التقديرية لمدة خمسة سنوات القادمة.

 الميزانية المحاسبية التقديرية لمدة خمسة سنوات القادمة.
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  معطيات المشروع المحاسبية والمالية: الفرع الثالث 

  هيكل الاستثمار: 02الجدول رقم 

الدفع بالعملة الصعبة      العناوين

  العملة    المبلغ      

  مجموع المبالغ  الدفع بالدينار

        إعداديةمصاريف - 1

2ـ م ب أراضي- 2

        التركيب- 3

        معدات - 4

        منتجات

        إضافيمساعد 

3420000,003420000,00    القيمة الحقيقية- 5

234565,56234565,56    أخرىمصاريف - 6

        الفحص- 7

        متداولمال  رأس- 8

        مضمون مال رأس- 9

3654565,563654565,56    المجموع

  القرض الشعبي الجزائري من إعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق من :المصدر

: المقـدرة بــ    القيمـة الحقيقيـة للحافلـة المشـتراة    الاستثمارات تتضـمن   أنظ نلاح    

دج  234565,56: المتمثلة في الضمان بـ الأخرىالمصاريف  إلى إضافةدج  3420000,00

  دج 3654565,56قيمة الاستثمارات بلغت  أنومن هنا يمكن القول 
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  هيكل التمويل:  03الجدول رقم 

نسبة مبلغ المساهمة           العنوان

1154565%30  المساهمة الشخصية النقدية

    العينية

2500000%70  نكيبالقرض ال

3654565%100  المجموع

القرض الشعبي الجزائري من إعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق من :المصدر

:عملية تمويل هذا المشروع تمت على الشكل التالي  إن

  دج1154565مساهمات شخصية بما يعادل 30%

  دج2500000قرض بنكي أي ما يعادل  70%

لاك القروضجدول اهت: 04 الجدول رقم

05السنة 04السنة 03السنة 02السنة 01السنة السنوات

500000500000500000500000500000الأقساط

20000001500000100000050000000رصيد قابل للاستهلاك

162500130000975006500032500فائدة البنك

0000000000فائدة السنة

162500130000975006500032500الفائدة المسددة

  القرض الشعبي الجزائري من إعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق من: المصدر

ونسبة اهـتلاك   %6,5سنوات وبسعر فائدة  05دج خلال 2500000:يقدر مبلغ القرض بـ    

  .سنويا  %03تقدر بـ 

.دج 500000=2500000/5=عدد السنوات/مبلغ القرض= حساب القسط السنوي-
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.الاهتلاك – الأصل)=القيمة المتبقية( الرصيد القابل للاستهلاك-

.%6,5×المبلغ المتبقي= الفائدة -

  الميزانية الافتتاحية :  05الجدول رقم 

مجموع المبالغالمبالغالعنوان

مصاريف تمهيدية 

أراضي

الإنتاجمعدات 

معدات محلية

3420000,003420000,00معدات مستوردة

أساسيةمعدات 

تركيب

التخطيط

مسترجعةأغلفة

معدات مكتب

الحقوق و الرسوم

مصاريف النقل

التركيب والفحص

234565,56234565,56المال المتداولرأس

الباقي

3654565,563654565,56المجموع

  .لقرض الشعبي الجزائريا من إعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق من :المصدر

دج قـام هـذا المسـتثمر     3420000,00قيمة المعدات بلغـت   أنمن خلال الجدول يتبين     

  .دج  3564565,56:دج وبالتالي قدر مجموع الميزانية بـ 234565,56بضمانها بقيمة  
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  سنوات القادمة الميزانية التقديرية لخمس:  06الجدول رقم 

  05السنة   04السنة   03السنة   02السنة   01السنة   الأصول

  قیم معنویة

  الإنتاجتجھیزات 

  أدواتمعدات و 

  معدات نقل

  تھییآت و تركیبات

  معدات اجتماعیة

34200003420000342000034200003420000

  3420000  3420000  3420000  3420000  3420000  الاستثمارات

  إعدادیةاھتلاك مصاریف 

اھتلاك مصاریف 

  داتالمع

  اھتلاك مصاریف النقل 

اھتلاك تھییآت و تركیبات

  اھتلاك بقیة المصاریف

6840001368000205200027360003420000

مجموع مصاریف 

  الإطفاء

6840001368000205200027360003420000

  00  684000  1368000  2052000  2736000  الاستثمارات الصافیة

  00  00  00  00  00  مواد ولوازم

  00  00  00  00  00  مخزونات

  2406370  1910951  1435032  962113  601534  الحقوق والمتاحات

  2406370  1910951  1435032  962113  601534  الحقوق

  2406370  2584951  2803032  3014113  3337534  الأصولمجموع 

  ائريالقرض الشعبي الجزمن إعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق من :المصدر

الاسـتثمارات الصـافية    أن الأصولمن خلال جدول الميزانية التقديرية نلاحظ في جانب     

بسبب استخدامها ، والحقوق تزداد خلال السنوات الخمس وهذا راجـع   لأخرىتتناقص من سنة 

  .الضريبية  الإعفاءات إلى
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  جدول حسابات النتائج التقديري لخمس سنوات القادمة:  07الجدول رقم 

05السنة   04السنة   03السنة   02السنة   01السنة   سم الحسابا
            مبیعات بضاعة

            بضاعة مستھلكة
            الإجماليالھامش 

0000000000  مباع إنتاج
1997000214000022820002282000228200  اداء الخدمات
مواد ولوازم 

  مستھلكة
399400428000456400456400456400

3497041400478205282052820  اتخدم
0000000000  نقل

0000000000الاعباء والتكالیف
الصیانة 

  والاصلاح
1997021400228202282022820

1500020000250003000030000  بقیة الخدمات
15826301670600177779017727801772780  القیمة المضافة

مصاریف 
  العاملین

408000428000445000469000469000

3994042800456404564045640  ضرائب ورسوم
الرسم على 

  النشاط المھني
3994042800456404564045640

بقیة الضرائب 
  والرسوم

0000000000

162500130000975006500032500  مصاریف مالیة
مصاریف 

  متنوعة
211221211221211221211221211221

211221211221211221211221211221  الضمان
1000010000100001000010000  بقیة المصاریف

مخصصات 
  الاھتلاك

684000684000684000684000684000

56969174579294419297919330419  نتیجة الاستغلال
الضریبة على 

  الدخل
006000175001800021000

56969168579276919297919330419  یةالنتیجة الصاف
التدفقات الخامة 

  النقدیة
740969852579960919963919993419

500000500000500000500000500000  الاقساط
التدفقات النقدیة 

  الصافیة
240969352579460919463919493919

التدفقات 
  التراكمیة

240969593548105446715183862011805

التدفقات النقدیة 
  الكلیة

233950332340421806412296425627

  القرض الشعبي الجزائري من إعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق من :المصدر
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مبيعـات البضـاعة والبضـاعة     أنمن خلال جدول حسابات النتائج التقديري ، نلاحـظ      

 المضافةالقيمة  أن نلاحظاع الخدماتي ، كما المستهلكة منعدمة لان المشروع يندرج ضمن القط

،وكذلك هنـاك   لأخرىتتزايد خلال السنوات الخمسة ،والضرائب والرسوم كذلك تزداد من سنة 

  .ومردودية متزايدة  أرباحتزايد مستمر في النتيجة الصافية لان المشروع يحقق 

  الاستثماري دراسة القرض:المطلب الثاني

يتم دراسة الملف من جميع الجوانب بهـدف تقـدير   كوين ملف القرض بعد الانتهاء من ت     

ض القرض وذلك بالاعتمـاد  رف أوخاذ القرار النهائي بشان منح الخطورة والتي يتوقف عليها ات

  :على

    والإداريةالدراسة القانونية :  الأولالفرع 

بية ومدى وفاء صـاحب  من صحة البيانات المالية والمحاس التأكدحيث يتم في هذه الدراسة     

المشروع بالتزاماته المالية لدى الدولة، وبعد الاطلاع على الفـواتير والكشـوفات المختلفـة ،    

من الوثائق الإدارية مثل الضرائب يتم التأكد من أن صـاحب المشـروع معفـى مـن      والتأكد

   .الضرائب 

الدراسة المالية: الفرع الثاني 

  :تتمثل فيما يلي         

  إعداد الميزانيات المالية: لا أو    
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  القادمة الميزانيات المالية لخمس سنوات: 07الجدول رقم
  المبالغ  الخصوم  المبالغ  الاصول  السنوات

  اصول ثابتة01السنة 

  اصول متداولة

  قیم جاھزة

  المجموع

2736000

601534

601534

3337534

  اموال دائمة 

  اموال خاصة

  یون طویلة الاجلد

  دیون قصیرة الاجل

  قروض بنكیة

  محجوزات للغیر

  دیون الاستغلال

  المجموع

2711534

1211534

1500000

626000

500000

32400

93600

3337534

  اصول ثابتة02السنة 

  اصول متداولة

  قیم جاھزة

  المجموع

2052000

962113

962113

3014113

  اموال دائمة 

  اموال خاصة

  یون طویلة الاجلد

  دیون قصیرة الاجل

  قروض بنكیة

  محجوزات للغیر

  دیون الاستغلال

  المجموع

2380113

1380113

1000000

634000

500000

34000

100000

3014113

  اصول ثابتة03السنة 

  اصول متداولة

  قیم جاھزة

  المجموع

1368000

1435032

1435032

2803032

  اموال دائمة 

  اموال خاصة

  دیون طویلة الاجل

  دیون قصیرة الاجل

  قروض بنكیة

  محجوزات للغیر

  دیون الاستغلال

  المجموع

2157032

1657032

500000

646000

500000

36000

110000

2803032

  اصول ثابتة04السنة 

  اصول متداولة

  قیم جاھزة

  المجموع

684000

1910951

1910951

2594951

  اموال دائمة 

  اموال خاصة

  یون طویلة الاجلد

  دیون قصیرة الاجل

  قروض بنكیة

  محجوزات للغیر

  دیون الاستغلال

  المجموع

1936951

1926951

658000

500000

38000

120000

2594951

  اصول ثابتة05السنة 

  اصول متداولة

  قیم جاھزة

  المجموع

2406370

2406370

2406370

  اموال دائمة 

  اموال خاصة

  جلدیون طویلة الا

  دیون قصیرة الاجل

  قروض بنكیة

  محجوزات للغیر

  دیون الاستغلال

  المجموع

2246370

2246370

160000

40000

120000

2406370

  الطالبتين إعدادمن :المصدر
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وهذا يدل على اهتلاكهـا ،   في تنازل مستمر الأصولنلاحظ من خلال الميزانيات أن قيمة     

تسديد ديونها في  المؤسسة قادرة على أن، وهذا يعني أخرى إلىكما أن الديون تتناقص من سنة 

  .استحقاقها  أجال

  تشخيص الوضع المالي للمؤسسة: ثانيا

  .الميزانيات المالية والمحاسبية سنقوم بتشخيص الوضعية المالية  إعدادبعد 

  المال العامل و الخزينة رأسالمال العامل واحتياج  رأسيوضح حساب : 09الجدول رقم 

05السنة 04السنة 03السنة 02السنة 01السنة انالبي

2446632811378903212529512246370-راس المال العامل

راس اتاحتياج

المال العامل

-626000-634000-646000-658000-160000

601534962113143503219109512406370الخزينة

  الطالبتين إعدادمن : المصدر

ثابتة  أصول –دائمة  أموال=لعاملالمال ا رأس.

 ديـون قصـيرة   ( –) القيم الجاهزة –المتداولة  الأصول= (المال العامل  رأساحتياجات

) .سلفات مصرفية – الأجل

 المال العامل  رأساحتياج  –المال العامل  رأس= الخزينة.  

 أندلالـة علـى   سالب وهـذا   الأولىالمال العامل في السنة  رأس أنمن خلال الجدول نلاحظ 

 أننجده موجب دلالة على  الأخرىفي السنوات  أماالثابتة ،  الأصولالدائمة لم تغطي  الأموال

  .الثابتة وهذا ما يدل على التوازن المالي للمؤسسة الأصولالدائمة تغطي  الأموال

 إذارد احتياجات التمويل اقل من المـوا  أنالمال العامل سالبة مما يعني  رأساحتياجات  أما    

  .القرض أقساطقادرة على تسديد  أنهافائض،وهذا يعني  الأموالزء من هناك ج

 أنالخزينة في ارتفاع مستمر خلال السنوات الخمـس ممـا يعنـي     أنويوضح لنا الجدول    

المـال   لرأس الارتفاع المستمر إلى أساساالمؤسسة تملك القدرة على الدفع وهذا الارتفاع راجع 

  .العامل للمؤسسة 



دراسة حالة على مستوى القرض الشعبي الجزائري                                    الفصل الثالث     

[- 99 -]

  يوضح حساب نسب الهيكل المالي: 10الجدول رقم

05السنة   04السنة   03السنة   02الیسنة  01السنة  البیان
��ϞѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϳϮϤΘϟ�ΔΒѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧδϧ

ϢΪѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϟ �ϝϮѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϣ
  اصول ثابتة/دائمة

0,99%1,15%1,57%2,83%

��ϞѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϳϮϤΘϟ�ΔΒѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧδϧ
ι ΎѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧΨϟ �ϝϮѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϣ

  اصول ثابتة /خاصة

0,44%0,67%1,21%2.83%

�ΔϴϟϼϘΘѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧγϻ�ΔΒѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧδϧ
ΎϤϟ�Δѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϴϟ ��ϝϮѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϣ

  مجموع الدیون/خاصة

0,56%0,84%1,44%2,94%14,03%

��ΔѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϴϠΑΎϗ�ΔΒѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧδϧ
�ΩΪѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧδϟ �ωϮѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϤΠϣ
ϥϮϳΪѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϟ��ωϮѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧϤΠϣ

  المیزانیة

0,63%0,54%0,40%0,25%0,06%

.من اعداد الطالبتين : المصدر

 أن، هذا ما يدل علـى   الأربعةهي موجبة خلال السنوات : نسبة التمويل الدائم 

الثابتة أي  الأصولالدائمة تغطي  الأموالمل موجب مما يعني ان المال العا رأس

.المؤسسة في وضعية مالية جيدة 

المؤسسة في تحسن  أنهي في ارتفاع مستمر وهذا يعني :  نسبة التمويل الخاص

.الخاصة  الأموالالثابتة بواسطة  الأصولمستمر أي لها القدرة على تغطية 

التزايد المستمر  إلىفي ارتفاع مستمر وهذا راجع  هي:  نسبة الاستقلالية المالية

الخاصة بزيادة النتيجة المحققة في كل سنة ، والانخفـاض المسـتمر    الأموالفي 

.للديون حيث تتمكن المؤسسة من تسديد الديون 

يفسـر   ، وهذا ما لأخرىهي في انخفاض مستمر من سنة :  نسبة قابلية السداد

المؤسسة لها قدرة على  أنمما يعني  الأصولجم انخفاض حجم الديون مقارنة بح

  .استحقاقها  أجالتسديد ديونها في 

  اقتصاديةالدراسة التكنو: الفرع الثاني 

تعتبر معيارا لابد من التركيز عليه ، لان الهدف مـن تمويـل المشـاريع الاسـتثمارية            

روع الذي تقدم به المسـتثمر  وامتصاص البطالة ، والمشالصغيرة هو تحقيق التنمية الاقتصادية 

  :يمتاز بـ

.تقديم خدمات ضرورية للمستهلك والمتمثلة في وسيلة نقل -
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.خلق منافسة وتشجيع الاستثمار في مجال النقل-

   السمعة : فرع الرابع ال

عـن العلاقـة    مقابلة شخصية على مستوى مصلحة القـروض ، للاستفسـار   إجراءبعد       

 أن، ووضعيته اتجاه السوابق العدلية ، تبـين   الأخرىر مع البنوك التجارية ومعاملات المستثم

  .هذا المستثمر ذو كفاءة وله الصلاحية لتنمية مشروعه 

  اتخاذ القرار: المطلب الثالث 

 بـإجراء بعد دراسة ملف القرض كاملا ، يقوم المكلف بالدراسات على مستوى الوكالـة       

ف بالدراسات بدراسة الملف ملف كامل ، كما قام المكلال نأمن  للتأكدة مع المستثمر وهذا لمقاب

معتمدا في ذلك على مختلف الميزانيات المالية وتحليل النسب ثم قام بتدوينها على وثيقة بنكيـة  

مـن رئـيس مصـلحة    المتكونة " لجنة القرض " وقدمها الى لجنة على مستوى الوكالة تسمى 

قـرر بنـك القـرض الشـعبي     . الإدارةس مصلحة لمكلف بالدراسات ، رئيالقرض ، المدير، ا

دج في شـكل قـرض متوسـط المـدى       2000000: مبلغ يقدر بـ )X(الجزائري منح السيد 

سـنوات وسـتة    أربعـة وذلك لمدة  %5,25يخصص لشراء حافلة لنقل المسافرين بمعدل فائدة 

ل ، ويجـب عليـه   أي اتخاذ القرار بقبول التموي أشهرقدرها ستة  تأجيلبما في ذلك مدة  أشهر

  .منحه له البنك  لأمرتسديده وفق سند 
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  :الخلاصة 

بعد دراسة الحالة التطبيقية لملف قرض استثماري ، وذلك بدراسـة الوضـعية الماليـة    

للمؤسسة الطالبة للقرض المتمثلة في دراسة الميزانيات التقديرية ، الميزانيات المالية ، جـدول  

هذا المشروع سيحقق  أنللسنوات الخمس ، تبين  المالية نتائج وحساب مختلف النسبحسابات ال

شـبه معـدوم   فيه تسديد ال وخطر ، نتائج لا باس بها ، وهو نشاط هام ذو قيمة مضافة معتبرة

  .وبالتالي فان المؤسسة قادرة على تسديد قيمة القرض عند اجال الاستحقاق 
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  :الخاتمة

أن الجهاز المصرفي هـو شـريان الحيـاة لأي     لنا من خلال دراستنا لهذا الموضوع تبين    

اقتصاد ، فحسن سيره و مرونة أدائه تعطي الاقتصاد نموا مقبولا و حركية نشيطة فـي جميـع   

  .قطاعاته 

  :اختبار صحة الفرضيات

يتضح لنا صحة الفرضيات التي فرضناها مسـبقا ألا وهـي أن    ومن خلال هذه الدراسة

البنوك مصدر هام لمنح القروض المتنوعة في جميع المجالات وفقا لشروط معينة من طـرف  

البنك، وأن القروض من أهم العمليات التي يساهم بها الجهاز المصرفي في تمويـل المشـاريع   

بنوك في العملية الاقراضية هـي مخـاطر عـدم    وأخيرا العراقيل التي تواجهها الالاقتصادية، 

  .التسديد

  : النتائج

:يمكننا استخلاص النتائج التالية 

.به البنوك في الحياة الاقتصادية الدور البارز الذي تقوم-1

.القروض هي المصدر الأساسي لتطوير و نمو البنوك-2

.الفعالة التي تقلل من حدته الإجراءاتمانات من بين مفر منها والض رورة لاالخطر ض -3

العملية الاقراضية ليست بالعملية السهلة، و إنما تتم وفق مراحل مختلفة من أجل  -4

,الوصول إلى الموافقة على منح القرض من عدمه

.هناك عدة طرق لتقييم الخطر من أجل المساهمة في التقليل من حده -5

ه من أجل منح الجزائري تبين أن من خلال اجراء الدراسة التطبيقية في القرض الشعبي-6

القرض لا بد من معرفة قدرة الشخص على السداد و سمعته و هما عنصران ضروريان 

.لدراسة أي ملف طلب القرض
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: التوصيات

  :هاونذكر ياتنقترح بعض التوص أنبناء على استنتاجات هذه الدراسة سنحاول 

.ضرورة تطوير ثقافة القرض في المجتمع -1

 بالتأمـل العملية فـي اتخـاذ القـرارات وعـدم الاكتفـاء       والإرادةروح المبادرة بعث -2

.والملاحظة

 إستراتيجية إطارفي  بأكملهتقع على عاتق البنك  أنالتحكم في الخطر عملية هامة يجب -3

.مصلحة معينة من البنك أوفئة  إلىينتدب  أنشاملة ولا يمكن 

لخاص في مقدمتها عقبات الحصـول علـى   العراقيل التي تواجه القطاع ا إزالةوجوب -4

.من طرف البنوك التمويل

على الحكومة فرض نظام المراقبة لضمان فعالية القطاع الخاص ومساعدته للحصـول  -5

.على القروض بشكل ملائم حتى يتمكن من المساهمة الفعالة في التنمية الاقتصادية

 آن آملـين نكون قد وفقنا في هذا العمل المتواضع،  أننرجو من االله عز وجل  الأخيروفي      

  .نكون قد تعرضنا لما هو مطلوب منا
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  :قائمة المراجع 

  : بالعربية الكتب

إبراهيم محمود ،تركي عبد السلام، تحليل التقارير المالية،جامعة الملـك سـعود، المملكـة    –1

.1995العربية السعودية ،

أرشيد عبد المطلب ، جودة محفوظ أحمد ، إدارة الائتمان ، دار وائل للنشـر و التوزيـع ،    -2

.1999الأردن ، 

السيد عبد الفتاح عبد السلام ، المؤسسـات المالية ، البورصة و البنوك التجارية ،  الحناوي-3

.1998كلية التجارة ، مصر،

الشمري ناظم محمد النوري، النقود و المصارف، جامعة الموصل مديريـة دار الجامعـة،   -4

.1995العراق، 

.2004الطبعة الثالثة، ،الطاهر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجزائرية -5

دار النفائس للطباعة و النشر و التوزيع، بيروت، الطبعـة   ،جعفر الجزار، البنوك في العالم-6

.1993الثالثة، 

خالد أمين عبد االله، إدارة العمليات المصرفية المحلية و الدولية، دار وائل للنشـر، الأردن،  -7

2006.

الفولي، أساسيات الاقتصـاد النقـدي و المصـرفي،    زينب حسين عوض االله، أسامة محمد -8

  . منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان 

.2005، مصر، سمير الخطيب، قياس و إدارة المخاطر بالبنوك-9

شاكر القزويني، محاضرات في اقتصاد البنوك، الديوان الوطني للمطبوعـات الجامعيـة،   -10

.2008الجزائر، الطبعة الرابعة،

.2001الدارالجامعية،مصر،الجزءالثالث،،العال حماد، تقييم أداء البنوك التجارية طارق عبد-11

، مكتبة الشـفري، مصـر،   طلعت اسعد عبد الحميد، الإدارة الفعالة لخدمات البنوك الشاملة-12

2001.
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.2008عبد الحميد عبد المطلب، البنوك الشاملة، الدار الجامعية الإبراهيمية، مصر، -13

عبد الغفار حنفي ،عبد السلام ابو قحف، الادارة الحديثة فـي البنـوك التجاريـة ، دار     -14

.2004الجامعة للنشر والتوزيع، مصر،

عبد االله الطاهر، النقود و البنوك و المؤسسـات المالية، مركز يــزيد للنشـر، الطبعـة    -15

.2006الثانية، 

.2007، مصر، ، دار الجامعةفريد النجار، الاقتصاد الرقمي-16

.2008فلاح حسين الحسيني، إدارة البنوك، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعـة الرابعـة،   -17

.2007محمد الصيرفي، إدارة المصارف،  دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر،  مصـر،  -18

.2005محمد سعيد أنور سلطان، إدارة البنوك، الدار الجامعية الجديدة، مصر، -19

.1988 مصر،، محمد صالح بحناوي، المؤسسات المالية، الدار الجامعية الإبراهيمية-20

.2004محمد يوسف ياسين، البورصة، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، -21

.2006منير ابراهيم الهندي ،ادارة البنوك التجارية ،المكتب العربي الحديث ، مصر ، -22

الجنبيهي، البنوك الإلكتـرونيــة، دار الفـكــر الجامــعي،   نير الجنبيهي، ممدوح م-23

.2006الأردن، 

تقنيات مراجعـة التسـيير، دار المحمديـة العامـة،      -ناصر دادي عدون، التحليل المالي-24

.1995الجزائر، 

لنشـر و التوزيـع،    يوسف كمال محمد،  فقه الاقتصاد النقدي، دار الهدايـة للطباعـة و ا  -25

.1993مصر، 

  : الكتب بالفرنسية

1 -Bouyakoub Farouk , l’entreprise et le financement bancaire , Alger , 2001.

2- Coussergus Sylvie (de), gestion de la banque, 2eme édition, dunod, la France, 19963
3-Mathieu Michel, l’exploitation bancaire et le risque de crédit mieux cerner pour
mieux maîtriser , la revue banque éditeur , France , 1995.
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  :المذكرات

سمير، تسيير مخاطر القرض في الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيـل   ايت عكاش -1

.2005شهادة ماجستير، البليدة ،

بن غالب جميلة، مواسي كنزة، مخاطر القروض البنكية و ضمانات منحها، مذكرة مقدمـة   -2

.2005ضمن متطلبات نيل شهادة ليسانس  معهد العلوم الاقتصادية، الجزائر، 

كمال، عامر عبد العزيز، تسيير القروض البنكية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبـات  بوسلمار  -3

.2003،،  الجزائر العلوم الاقتصادية و علوم التسيير معهد نيل شهادة ليسانس،

جعدي آمال ، وعراب ثانينة، التقنيات البنكية في منح القـروض، مـذكرة مقدمـة ضـمن     -4

.2011، ، البويرة  الاقتصاديةمتطلبات نيل شهادة ليسانس، معهد العلوم 

سلمان محمد وآخرون، آلية منح القروض في البنوك التجاريـة، مـذكرة مقدمـة ضـمن      - 5

.2011متطلبات نيل شهادة ليسانس، معهد العلوم الاقتصادية،  البويرة، 

، تسيير مخاطر القروض البنكية، مذكرة مقدمة ضـمن  ، نور الدين موسوترصليحة يبكي  -6

.2006متطلبات نيل شهادة ليسانس ، معهد العلوم الاقتصادية، بومرداس ، 

ضـمن   علواش حنان ،أرابية سهام ،قروض الاستثمار وقروض الاستغلال ،مذكرة مقدمـة -7

.2003العلوم الاقتصادية، الجزائر ، متطلبات نيل شهادة ليسانس، معهد

فراح نورة جبري وريده، مخاطر منح القروض البنكية و سبل مواجهتهـا، مـذكرة مقدمـة    -8

.2009ضمن متطلبات نيل شهادة ليسانس، معهد العلوم الاقتصادية، البويرة، 

منتوري آمال ، تسيير القروض القصيرة الأجل ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شـهادة  -9

.2001ماجستير، الجزائر، 

نوال، تيش رتيبة، دور البنوك في تمويل المؤسسات الاقتصادية، مذكرة مقدمة ضمن  همال-10

.2002معهد العلوم الاقتصادية، الجزائر، ،متطلبات نيل شهادة ليسانس
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