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Regression

Variables Entered/Removed®

Variables Variables ,iﬂ = g
Model Entered Removed Method (P4 T g <
1 SQMUNIC . | Enter ] '
a. All requested variables ~ntered.
b. Dependent Variable: CHANGMEN
Model Summary
Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 3892 351 142 4955
a. Predictors: (Constant), COMUNICA
ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square E Sig.
1 Regression 3,944 1 3,944 16,063 ,0002
Residual 22,098 90 ,246
Total 26,042 91
a. Predictors: (Constant), COMUNICA
b. Dependent Variable: CHANGMEN
Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,906 ,309 6,170 ,000
COMUNICA 438 109 389 4,008 000

a. Dependent Variable: CHANGMEN
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Le résumé :

Le changement est devenu impératif a 1’organisation .Toutefois, malgré
cette nécessité, souvent il fait face a des entraves tant organisationnelles
qu’individuelles dénommeées : résistance au changement.

Et, malgré la multiplicité des causes a la résistance, elles sont, en général,
liées au degré de perception des individus au projet de changement. Les
individus concernés par le projet sont, soient des partisans, soient des
adversaires. Au vu de la perception et de 1’explication des résultats escomptés de
sa concrétisation, la résistance apparait comme mode expression de refus des
individus vis a vis de leurs croyances, leurs intéréts menaceés, et cela en raison
de leur ignorance des conditions et des facteurs ayant motivé ce changement et
les résultats attendus.

C’est pour cette raison que la réussite d’un projet de changement s’arréte a
sa clarté et un langage compréhensif pour tous surtout concernant ses objectifs,
les causes de son choix et les différentes étapes d’application et les résultats qui
sont attendus car la non clarté du projet permettra aux acteurs n’ayant pas
compris de créer leurs propres valeurs et criteres.

Pour atténuer les effets, il faut mettre a leur disposition a dans
I’organisation 1’ensemble des réponses a leur interrogation et leur
préoccupations, et cela a travers une communication interne efficace cette
derniere se realisera en diffusant de maniére equitable les informations.

Pour connaitre dans quelle, mesure la communication contribue a la
concrétisation du changement organisationnel, nous avons effectué une étude
empirique au niveau de I'universit¢é A.M.Oulhadj de Bouira .nous sommes
parvenus aux resultats dont les plus importants sont les suivants :

— il existe un lien positif entre le changement et la communication interne.
- la communication existante a l’universit¢ n’est pas efficace pour
favoriser la concretisation du changement organisationnel.

Mots clés : le changement organisationnel, la résistance au changement, la
communication, la communication interne.



