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Résumé:

La motivation est considérée comme I’un des sujets qui a attiré I’attention de plusieurs chercheurs,
étant donner qu’elle joue un réle important dans I’orientation du comportement humain vers la réalisation
des objectifs de I’organisation. Elle est comptée parmi les facteurs principaux qui remonte le moral des
individus, satisfait leurs envies et réveille en eux I’enthousiasme et I’envie de travailler. Par conséquent,
cela produit un impact positif sur leur rendement.

La communication interne est un élément important pour la réussite des organisations en vue de
réaliser leurs missions et fonctions, et de gérer I’ensemble des activités a leur niveau, C’est I’'une des
opérations indispensables pour [I’organisation, étant donner qu’elle permet I’interaction entre ses
membres. Par ailleurs, la communication assure I’échange des renseignements et des expériences.

L’étude traite le sujet de la participation de la communication interne dans la motivation des
travailleurs, et Pour connaftre la nature de la relation entre la communication interne et la motivation des
travailleurs Nous avons effectué une étude sur le terrain auprés de I’Office de la Promotion et de la
Gestion Immobiliére & la wilaya de Bouira. L'étude a conclu I’existence d’une forte relation directe entre
la communication interne et la motivation des travailleurs dans cette organisation, et propose des
recommandations pouvant participer a la mise en ceuvre de la communication interne dans cette
organisation, motivant ainsi ses travailleurs et améliorant leur rendement.

Mots clés: La motivation, la communication interne, I’ organisation.
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Seba adiliad Jase il Juai) (sl Gles )l e ol ae Sy sl dsens Lihias 76
.(2008-2007¢ dpmalall Al & jae i) ) (JlasYlg slall b dalad) cilidal) 3450l

(2011 céj‘)ﬁd\ J\J u{j}” cd\.«:) 3 L)M\ ..UM\ 3)\.}\ ‘USJJL& cual uﬁ.’a...a.a??
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Olee O1k) gy Jlaiy AMBllg Sabdl caeal b deme Oliye palc dseas (24.78

(2008 ¢l a1y
A a4t Apallad) Aolaid¥) clpiiall 3B 8 Aol ajlsal) 508 candl el (40,79

(2010 ¢ i o osn 010 ) Aanad) calid) (and Adadat eN
(2010 Agalall cile saladll Glasn T il ysi€e (43) cAupdiall Afsal) sl ¢ ()55 e .80
(2004 « paall dpssll Hla: jihall) Auludy) aglall B ealad) Eiall) iagia «upnil uyse.81
Dol olee O1b) Al ey (gulai Ul Ayl 3jlsall Byl Al ol sl 05,82

(2010 «clia
3..\3.\.\233 :\.\)BJ :\.ub.\ :thdﬁ‘i\ wagd\ de las (}j 53949 JLAS\J\ ¢ge Lﬁdh ).41.183

(2004 cinlad) Lpaeaall o jihal))

dgnalall cile sadadl) (s 0 el ) (Agiudatg 4o Al Asipall (B Jua®) ¢ asli ali 84
(2011

dapal) ASLaall (b)) ¢ o i (IS ) olaia andililly L) Sglud) ¢ Loaall dame 5ali 85
(1995¢ dalall 3)3¥) gane © dgasadl

) ¢ jeae (01 ) Aualidly diagsal) cilabiiall B 3jlsal) Ba) 0 ¢ uye dela Jai .86
(2010 «yaall 1yl

(2011 ccypaall (Sl alle 1)) cayl ¢ 01k ) ¢ Apsdadl 3jlgall dpali ¢ jalall waly) 423,87

Gusall G Alle 10a ) cal O1ds ) clgalaag Jlas¥1 803 bl ALY sl aei.88

.(2010
(2011 A ot yibadl (el 2y 01k ) Ayl ajleal) B0a) (igla cpall 555,89
(2011 ¢ el pandl A€ 1Y) (olae) oA pdadl 3ylgall B8 ¢3S 2 ¢ e (5)53.90
(2020 Al a1V cplee O1dn) oAyl 3jfgall alai pliyg Auadi (liny gaea aila .01
(2007 gl 59 Ha 1) olee 01k ) cclilSally judacl) 58)eally 5,190 ¢ Slal) Lia .92
Ole 01h ) Jalsia adiliul Jhaa tdyydll lsal) 503 ysals Sl ama Caus 93

(2006 ¢ (3l dusa 102,
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Ol -

L) Jla) Aol o A pé Jildly Jlat) cllge BIg el Caug s L1

e e dale Alaa il (SN clliblae b ApagSal) 554290 Sha B Adlae Ll

(2005 (¥ olee dpa ) Analall 0220211 ) ¢ alal) Cundl 3alee e

o Aadbu) Al B Apdd) 3fead) i Jo udadlly cupiill A Julat ol o) .2
(2008 « il (iliys (e saald dasls (06 22201 ) Gl

Ao LY s Al alell Alas clgigalsn Joms Aigal) Luaal) (B Jlai¥) cilbgrn 33l a5, .3

B plad b alad) g Ul ciluwisn (b clalad) Ly (sae il Al i (gl sl o ols 4

Al aslell Alule 5hn a3V Aaals Alae (Aesdd) Ailgde ol Uadsal) Lisall a5 oo

(2010 (022221 (12 M\)
el 4 §yi5all Jalgally Aaldld) Ayl caledd iidigll Loyl cJsledl slee cgag)ll dena .5
01 2220l <09 laall)eipmsinlly Gy50 53l o slall Alaa ¢33 ¥l danalad] Usblaa B daldl)y duagSal)

(2008u-u)Lo cQ.Da..ﬂ\ Al Z\M\A

Agag (ba cppaal) ASlasy &gl Aapal) cilalrag calra gl udigl Lyl ciliia) auld sass .6
(2011 udiss c(ppad) ASLea dasla <0322l <12 alsall)ehiills dysill aglall Ao catdis
0ilg (Adigl (3hai) aa  Audigl) Laydls Ll (ailadl) ANe Jdad cdipe dess deas .7
Gaals <0622al)) aLai@Ys 53y ) LT Lpalal) Aol Afadad Aualyd Jand) b ALY 3 Lo
(1995 « ks

dnlady) oslall Alag Al oSl dwnipally Jlaad) 3udas o2 Qa8 (sshing ape cgshiny oledl .8
(2007 ¢ jihall iy daals (17 22all ) ey Kl

Agalal) Jila) -

AdaY) cladiial B cplalal) oA e eVl o ddigl) Lyl ) diayse sl Gl 1
Oauld 336 Ay daalal)l (Jleel )3 and el LIS ¢ ouale Al )B clliblae
.(2008
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L) Al (B gl Loyl Jo et U A ekl (hle dpene Glgl L2
Oandd 33 ol Aaalall (Jleel 5 aud el B ¢ jinale Al ) Adidandil)
.(2008

(o felshl) maliy B Clalall gal iudigl) Lia)lly Aidie s §blaal) @lgbu ¢gshykill e (aly) .3
sl ale and gl LIS ¢ inale Al ) @32 clliblas 8 (1,81 )ddaall &gl Al
(2012 «plald 336 ¢ a3Y) daala

Ao (pu))iay Cpalrally (o saall O ol Jualsilly Juai¥) cilbgra ¢ e dll i3 daal 2l .4
Al Jsmal and Asill S ¢ pfinle b)) Bpalaall clolaiY) s pd B gigalse Jou 36
(2009 (phids 336 Ay daalall (sl 3ylaY) —

Ay ) cdead) hghia sgimn Ao Wiy o)) Jai¥) clgma ¢ drhdl &) Jas lals 5
Ol Al aslall dgpal) Cauls ZaadlST cidaydl) aglall and cllall luball dgaa ¢ iale
(2002 ¢iua saudl syl ASLaal)

ddhic dbydy Colelall gd Al Loyl (gad B oye3s Sladl) capall Jhle o0 Cijle .6
Glabhall LIS ¢ piivale Alsy ) cdgall dhaie dayd 3y blua Jo Lilae dafs gl
Lagaadl Ll ASled) (bl dneY) aslall el (ol daala Ay)aY) aslall aid (Lal)
.(2007

S8 oY) fad B Wyeds Bleal) oa Jlat) g ¢ gaes U2 o glea )l ae 7

Ul e aglall Bppal) s Gaala cAplaY) aslall and cLdall clulyall S ale Al )

(2011630 srasll gy pal) ASLedl)

Qo (B Slalad) e)df (B Lyginally Lalall Bgad) e ld ¢ Uasdll dew o Spiall 2 .8
Lapal) Cals Lpal&T cplay) aslall and Llal)l cluhall 40K ¢ pivale Al )oddydl) ddalal)
(2009 ¢igs graall Gupal) AShadl) il cApidl aglall

Lalad) Lpaal) Cilaaf (aiad B Lgidlady L))y LAY ably caonall Jita il ae .9

siale Al ) cabadl) clilgn Bials (U il B C A5l Al Al ccifjisal
Fapall ASLedd) ¢l () aglell dappal) Cals daela ¢y aglell aud (Llal) il A
(2002 ¢ e
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Chlie (o Adiol) ol Cpand B oy cllCally Blead aUAT ¢ (Sall dess Qi Dle .10

Aaalall (JlaeV) 8)a) i pplaill A0 ¢ Grale Al ) 638 plad B Agdhudil) dalul)

(2007 ¢ phaudi 56 i)
agilaly cplalall gl Lol Jo Jaad) Ay iU cda anli rijall aull ad ¢y (11

) and el LIS Grale Al ) B3 gl b cliall pUdl cldia b agllesd

(2004 ¢ placls 33 (Al daalal) (Jlee)

L) 33gal) (B cal JAS B DY) cNLa) Al pen ¢ end) AllA il g ).12

AndY) ashell Al Gl dacls Aoyl astell aud cLlall cluhall LK ¢ iale Al )
(2003 ¢iua sadl A jall dSLaall ¢ ialy )
Lial) ARl aalyal) 1Lt

1. Alain Revon, La communication Ascendante, ( paris, les édition

d’organisation, 1988)

2. Annich Cohen-Haegel , Ressources Humaines , (2 édition, paris, Dunod

2010).

3. Don Hellrieg-John W Slocumlkm, Management des Organisations

(2 edition, France).

4. Driss M. Baakil, Youness M.Bouthir, I’importance de la communication

interne_dans les enterprises: cas du groupe OCP , ( U.A.S Revista de

communicare si  marketing,anul3,numarul5,octombrie, 1.S.S.N 2069-
0304,2012.
5. Ghedjghoudj El Hadi, Le Management : Théorie et Pratique ,( Alger,

office des publication univarsitaires , 2012) .

6. Jean-Marie Peretti , Ressources Humains et gestion des personnes ( 6
édition, paris ,Libraire Vuibert, 2007.)

7. Jean-Michel Plane , management des organisations ; Théories ,

concepts , cas ,( paris, Dunod ,2003) .
201



aabal) daild

8. John R. Schermerhon , David S . Chappell, Principe de Management

(Editions du Renouvea Pedagogique Inc , Québac,) .

9. Philipe Détrie, Catherine Boroyze, la communication interne au service de

management, ( paris, edition liaisons, 2001).

10. Thierry Libaert, La Communication d’enterprise ,( paris, Economica,

1998).

11. Thierry Libarert, Nicole Almieda, la communication interne des

entreprises , (2éme édition, Paris , Dunod, 2002 ).
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(02) a8, Gsalall

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

SR Juai¥) | cplalall adas
N 76 76
Normal Parameters® Mean 3,0543 2,9960
Std. Deviation ,51886 ,46195
Most Extreme Differences Absolute ,090 ,095
Positive ,090 ,095
Negative -,064 -,068
Kolmogorov-Smirmnov Z 783 ,829
Asymp. Sig. (2-tailed) 572 ,498

a. Test distribution is Normal.




(03) Z@EJ dalall
s Al Aie 0l alilay 4jlaall clijaiyly dylwal) il sially dgstall quudlly c)ysal)
LA Jlay) adly jeaa clle

x1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 @68l 5 3 39 3,9 3,9
ALl da Ha (38 e 3 3,9 3,9 7.9
Haw sie Ax (38 5e 28 36,8 36,8 447
BpS A (3 5a 29 38,2 38,2 82,9
las B _uS A )2y (38 50 13 17,1 171 100,0
Total 76 100,0 100,0
X2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 @68l 5 1 1,3 13 1,3
ALl da Ha (38 e 6 7.9 7.9 9,2
Haw sie Aa (38 5e 30 39,5 395 48,7
BpS A L (38 5a 28 36,8 36,8 85,5
las B S A )2y (38 50 11 14,5 145 100,0
Total 76 100,0 100,0
x3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Al s 50 68l 5 2 2,6 2,6 2,6
ALl da Ha (381 e 4 5,3 53 7.9
Haw sie Aa (38 5e 23 30,3 30,3 38,2
BpS A L (3 5a 41 53,9 539 92,1
las B nS A )2y (38 50 6 7.9 79 100,0
Total 76 100,0 100,0
x4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid s Al s 50 68l 5 3 39 3,9 3,9
AL Ay (38 5e 6 7.9 7.9 11,8
Ao e da % Gilse 31 40,8 40,8 52,6
BpS A L (3 5a 29 38,2 38,2 90,8
las B nS Aa )2y (38 50 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0




x5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al ds 50 @68l 5 2 2,6 2,6 2,6
Al Aa Ha (38 e 6 7.9 7.9 10,5
Haw sie Ax (38 5e 22 28,9 289 39,5
BpS A L (3 5a 33 43,4 434 82,9
las B _uS A )2y (38 50 13 17,1 171 100,0
Total 76 100,0 100,0
x6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Ad8ds 50 68 5 4 53 53 53
ALl Aa H (38 e 13 17,1 171 22,4
Ao e da oy Gilse 34 447 44,7 67,1
BmS Aa )y (38 5 18 23,7 237 90,8
las B S A )2y (38 50 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
X7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1o dl8 s 50 @68l 5 4 53 53 53
AL Ay (38 5e 22 28,9 289 34,2
Ao e da % Gilse 33 43,4 434 77,6
BmS Aa )y (38 5 12 15,8 15,8 934
las B nS Aa )2y (38 50 5 6,6 6,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
X8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al ds 50 @68l 5 3 39 3,9 3,9
AL Aa (38 5e 11 145 145 184
Ao e da % Gilse 38 50,0 50,0 68,4
BmS Aa )y (38 5 17 224 224 90,8
las B S A )2y (38 50 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0




X9

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e LB ds 0 Gl s 1 13 13 13
AL Aa (38 5e 14 18,4 18,4 19,7
Haw sie Aay (38 5e 29 38,2 38,2 57,9
BmS Aa )y (38 5 26 34,2 342 92,1
las B S A )2y (38 50 6 7.9 79 100,0
Total 76 100,0 100,0
x10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 68l 5 3 39 3.9 3,9
LB As Hy @8 5e 22 28,9 289 32,9
Ao e da % Gilse 33 43,4 434 76,3
BpS A (38 5a 14 184 18,4 94,7
lan 3 S A 5 (38 50 4 53 53 100,0
Total 76 100,0 100,0
x11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 @68l 5 2 2,6 2,6 2,6
AL Ay (38 5e 24 31,6 31,6 34,2
Haw sie Ax (38 5e 35 46,1 46,1 80,3
BpS A (38 5a 11 145 145 94,7
lan 3 S A 5 (38) 50 4 53 53 100,0
Total 76 100,0 100,0
x12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Al da 38 5e 6 79 79 79
AL Aa (38 5e 31 40,8 40,8 48,7
Haw sie Aa (38 5e 24 31,6 31,6 80,3
BmS Aa )y (38 5 12 15,8 15,8 96,1
lan S A 5 (38 50 3 3,9 39 100,0
Total 76 100,0 100,0




x13

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 68l 5 11 14,5 145 145
ALl da Ha (38 e 18 23,7 237 38,2
Ao e da oy Gilse 35 46,1 46,1 84,2
BmS Aa )y (38 5 11 14,5 145 98,7
las B S A )2y (38 50 1 1,3 13 100,0
Total 76 100,0 100,0
X14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 @68l s 3 3,9 3,9 3,9
AR As )y @5 18 23,7 237 27,6
Ao e da % Gilse 35 46,1 46,1 73,7
BpS A (38 5a 16 21,1 211 94,7
lan 35S A 5 (38 50 4 53 53 100,0
Total 76 100,0 100,0
x15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al ds 50 68 5 2 2,6 2,6 2,6
ALl da Ha (38 e 11 14,5 145 17,1
Haw sie Aay (38 5e 25 32,9 329 50,0
BmS Aa )y (38 5 28 36,8 36,8 86,8
las B S A )2y (38 50 10 13,2 13,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
x16
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ALl Aa Ha (38 e 15 19,7 19,7 19,7
Ao e da % Gilse 31 40,8 40,8 60,5
BmS Aa )y (38 5 20 26,3 26,3 86,8
lax 5 S a3 5a 10 13,2 132 100,0
Total 76 100,0 100,0




x17

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid AL Aa (38 5e 10 13,2 13,2 13,2
Haw sie Aay (38 5e 28 36,8 36,8 50,0
BmS Aa )y (38 5 22 28,9 289 78,9
x5S a3 5a 16 211 211 100,0
Total 76 100,0 100,0
x18
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 @88l 5 2 2,6 2,6 2,6
LB As Hy @8 5e 6 7.9 7.9 10,5
Ao e da % Gilse 33 43,4 434 53,9
BmS Aa )y (38 5 28 36,8 36,8 90,8
lan S A 5 (38) 50 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
x19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Al da 385 3 3,9 3,9 39
AL Ay (38 5e 12 15,8 15,8 19,7
Haw sie Ax (38 5e 29 38,2 38,2 57,9
BpS A (38 5a 26 34,2 342 92,1
las B nS A )2y (38 50 6 7.9 79 100,0
Total 76 100,0 100,0
x20
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid s A8 s )y 381 5e 11 145 145 145
ALl Aa oy (38 e 19 250 25,0 39,5
Ao sl Aa % Gilse 33 434 43,4 82,9
BmS Aa )y (38 5 13 171 17,1 100,0
Total 76 100,0 100,0




x21

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s AL ds 50 (385 10 13,2 13,2 13,2
AL A 50 (38 e 27 355 35,5 48,7
Ao sie Aa n 3150 31 40,8 40,8 89,5
BmS A )2y (34 5e 8 10,5 10,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
x22
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 @88l 5 12 15,8 15,8 15,8
AR As )y @5 43 56,6 56,6 72,4
Ao e da % Gilse 11 14,5 145 86,8
BmS Aa )y (38 5 9,2 9,2 96,1
las B S A )2y (38 50 39 3.9 100,0
Total 76 100,0 100,0
x23
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s A8 sy (381 5a 26 34,2 34,2 34,2
ALl Aa oy (38) 5 35 46,1 46,1 80,3
o sie Ax (38 e 13 171 17,1 974
BpS A L (3 5a 2 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
x24
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 68l 5 10 13,2 13,2 13,2
AL Ay (38 5e 27 35,5 355 48,7
Ao e da % Gilse 28 36,8 36,8 85,5
BmS Aa )y (38 5 11,8 11,8 97,4
laa 30 s o (380 5a 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0




Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
x1 76 1 5 3,61 ,953
X2 76 1 5 3,55 ,885
X3 76 1 5 3,59 ,819
x4 76 1 5 3,41 ,912
x5 76 1 5 3,64 ,948
X6 76 1 5 3,14 ,989
X7 76 1 5 2,89 ,960
x8 76 1 5 3,18 ,934
x9 76 1 5 3,29 ,907
x10 76 1 5 2,92 ,920
x11 76 1 5 2,88 ,879
x12 76 1 5 2,67 971
x13 76 1 5 2,64 ,948
x14 76 1 5 3,00 ,909
x15 76 1 5 3,43 ,984
x16 76 2 5 3,33 ,944
x17 76 2 5 3,58 ,970
x18 76 1 5 3,42 ,868
x19 76 1 5 3,26 ,957
x20 76 1 4 2,63 ,936
x21 76 1 4 2,49 ,856
x22 76 1 5 2,29 977
x23 76 1 4 1,88 ,783
x4 76 1 5 2,55 ,958
Valid N (listwise) 76




S Auhal) Al a8

-
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* & c

-

Lall cldfaiyly Al el gially dgsiall qauilly cl,sal)

oslalal) juiat adly e e

yl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ALl Aa Ha (381 e 13 17,1 171 17,1
Ao e da % Gilse 36 47,4 47 A 64,5
BmS Aa )y (38 5 23 30,3 30,3 94,7
las B S A )2y (38 50 4 53 53 100,0
Total 76 100,0 100,0
y2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 @88 s 2 2,6 2,6 2,6
ALl da Ha (38 e 7 9,2 9,2 11,8
Haw sie Aa (38 5e 43 56,6 56,6 68,4
BmS Aa )y (38 5 21 27,6 27,6 96,1
las 3 S A 5 (38 50 3 3,9 39 100,0
Total 76 100,0 100,0
y3
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid s A8 s 0 381 5a 8 10,5 10,5 10,5
ALl da oy (38 e 24 31,6 31,6 42,1
Ao sl Aa % Gilse 36 47 A 47 .4 89,5
BmS Aa )y (38 5 8 10,5 10,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
v4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 @68l 5 10 13,2 13,2 13,2
AR As )y @5 18 23,7 237 36,8
Haw sie Ax (38 5e 35 46,1 46,1 82,9
BpS A (38 5a 11 14,5 145 97,4
lan 3 S A 5 (38) 50 2 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0




y5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid AL Aa L, B e 7 9,2 9,2 9,2
Haw sie Ax (38 5e 26 34,2 342 43,4
BmS Aa )y (38 5 30 39,5 395 82,9
x5S Aa L (3 5a 13 17,1 171 100,0
Total 76 100,0 100,0
y6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s AL As jy (385 1 13 13 13
AL Ay (38 5e 8 10,5 105 11,8
Haw sie Ax (38 5e 30 39,5 395 51,3
BmS Aa )y (38 5 28 36,8 36,8 88,2
lan 3 S A 5 (38 50 9 11,8 118 100,0
Total 76 100,0 100,0
y7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 68 5 12 15,8 15,8 15,8
AL Ay (38 5e 25 32,9 329 48,7
Haw sie Ax (38 5e 27 35,5 355 84,2
3 S Aa 8 se 11 145 145 98,7
lan 3 S A 5 (38) 50 1 1,3 13 100,0
Total 76 100,0 100,0
y8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid AL Ay (38 5e 13 17,1 171 171
Haw sie Aa (38 5e 32 42,1 42,1 59,2
BmS Aa )y (38 5 27 35,5 355 94,7
lan 38 A 5 (38 50 4 53 53 100,0
Total 76 100,0 100,0




y9

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ALl Aa Ha (381 e 8 10,5 105 10,5
Ao e da % Gilse 24 31,6 31,6 42,1
BmS Aa )y (38 5 27 35,5 355 77,6
las B S A )2y (38 50 17 224 224 100,0
Total 76 100,0 100,0
y10
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 @88l 5 11 14,5 145 145
AR As )y @5 25 32,9 329 47,4
Haw sie Aa (38 5e 35 46,1 46,1 934
BmS Aa )y (38 5 2,6 2,6 96,1
las B S A )2y (38 50 39 3.9 100,0
Total 76 100,0 100,0
y11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ALl da Ha (38 e 10 13,2 13,2 13,2
Ao e da oy Gilse 24 31,6 31,6 447
BmS Aa )y (38 5 28 36,8 36,8 81,6
las B _uS A )2y (38 50 14 18,4 18,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
y12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ALl Aa Ha (38 e 12 15,8 15,8 15,8
Haw sie Aa (38 5e 26 34,2 342 50,0
BmS Aa )y (38 5 27 35,5 355 85,5
las B S A )2y (38 50 11 14,5 145 100,0
Total 76 100,0 100,0
y13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al ds 50 @68l s 2 2,6 2,6 2,6
AL Ay (38 5e 16 211 211 23,7
Ao e da % Gilse 38 50,0 50,0 73,7
BpS A (38 5a 14 18,4 18,4 92,1
las B 0S Aa )2y (38 50 6 7.9 7.9 100,0
Total 76 100,0 100,0




yl4

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid s 3L ds jy 38 5 32 421 42,1 42,1
ALl Aa oy (38 5 30 395 39,5 81,6
o sie Ax (38 e 12 15,8 15,8 974
BpS A L (3 5a 2 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
y15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s AL As jy (385 1 13 13 13
AL Ay (38 5e 8 10,5 105 11,8
Haw sie Ax (38 5e 38 50,0 50,0 61,8
BmS Aa )y (38 5 22 28,9 289 90,8
lax 30 a3 (390 5a 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
y16
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 ALBas 385 3 39 39 39
ALl Aa Ha (38 e 16 21,1 211 25,0
Ao e da % Gilse 38 50,0 50,0 75,0
BpS A L (3 5a 14 18,4 18,4 93,4
laa 30 Aa (390 5a 5 6,6 6,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
y17
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  las dllids ju (38 5e 12 15,8 15,8 15,8
AL Aa (38 5e 30 39,5 395 55,3
Ao e da oy Gilse 23 30,3 30,3 85,5
BmS Aa )y (38 5 10 13,2 13,2 98,7
lax 30 Aa o (390 5a 1 13 13 100,0
Total 76 100,0 100,0




y18

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ALl Aa Ha (381 e 13 17,1 171 17,1
Ao e da % Gilse 24 31,6 31,6 48,7
BmS Aa )y (38 5 33 43,4 434 92,1
las B S A )2y (38 50 6 7.9 79 100,0
Total 76 100,0 100,0
y19
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid s A8 sy 381 5e 30 395 39,5 39,5
ALl Aa oy (38 5 22 28,9 28,9 68,4
Ao gl Aa % Gilse 21 27,6 27,6 96,1
BpS A L (3 5a 3 3,9 3,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
y20
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o dl8 s 50 @68l 5 5 6,6 6,6 6,6
AL Ay (38 5e 27 35,5 355 42,1
Ao e da oy Gilse 36 47,4 47 A 89,5
BmS Aa )y (38 5 7.9 7.9 97,4
las B _uS A )2y (38 50 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
y21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ALl Aa Ha (38 e 11 14,5 145 145
Ao e da % Gilse 24 31,6 31,6 46,1
BmS Aa )y (38 5 26 34,2 342 80,3
las B S A )2y (38 50 15 19,7 19,7 100,0
Total 76 100,0 100,0




y22

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 68l 5 4 53 53 53
ALl da Ha (38 e 17 224 224 27,6
Ao e da oy Gilse 37 48,7 48,7 76,3
BmS Aa )y (38 5 15 19,7 19,7 96,1
las B S A )2y (38 50 3 39 3,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
y23
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 68l 5 4 53 53 53
AL Ay (38 5e 23 30,3 30,3 355
Ao e da % Gilse 30 39,5 395 75,0
BpS A (38 5a 14 184 18,4 934
las B S A )2y (38 50 5 6,6 6,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
y24
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o Al s 50 @68l 5 3 39 3,9 3,9
ALl Aa Ha (38 e 16 211 211 25,0
Ao e da oy Gilse 34 447 44,7 69,7
BpS A (38 5a 18 23,7 237 934
lan 3 S A 5 (38) 50 5 6,6 6,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
y25
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s Al s 50 68l 5 1 1,3 13 1,3
ALl da Ha (38 e 21 27,6 27,6 28,9
Haw sie Aa (38 5e 38 50,0 50,0 78,9
BmS Aa )y (38 5 14 184 18,4 97,4
lan S A 5 (38 50 2 2,6 2,6 100,0
Total 76 100,0 100,0




y26

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid o Al ds 50 @68l 5 9 11,8 118 11,8
Al Aa Ha (38 e 17 224 224 34,2
Ao e da % Gilse 32 42,1 42,1 76,3
BmS Aa )y (38 5 17 224 224 98,7

lan 3 S A 5 (38 50 1 1,3 13 100,0

Total 76 100,0 100,0
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
yl 76 2 5 3,24 ,798
y2 76 1 5 3,21 771
y3 76 1 4 2,58 ,821
y4 76 1 5 2,70 ,966
y5 76 2 5 3,64 ,875
y6 76 1 5 3,47 ,887
y7 76 1 5 2,53 973
y8 76 2 5 3,29 ,813
y9 76 2 5 3,70 ,938
y10 76 1 5 2,49 916
yll 76 2 5 3,61 ,939
y12 76 2 5 3,49 ,931
y13 76 1 5 3,08 ,906
yl4 76 1 4 1,79 ,805
y15 76 1 5 3,34 ,841
y16 76 1 5 3,03 ,909
y17 76 1 5 2,45 ,958
y18 76 2 5 3,42 ,868
y19 76 1 4 1,96 916
y20 76 1 5 2,64 ,828
y21 76 2 5 3,59 ,969
y22 76 1 5 2,95 ,893
y23 76 1 5 2,91 ,982
y24 76 1 5 3,08 ,935
y25 76 1 5 2,93 ,789
y26 76 1 5 2,79 ,970
Valid N (listwise) 76




L) e )3

3

(04) 148 Galal

ably) alawgia A 39,88 Independent Samples T — Test jLad) gl

oudall il B
Group Statistics
cind) N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Sl Juayl BeS) 48 3,0200 ,48286 ,06970
Sl 28 3,1131 ,57989 ,10959
Oalaladl jadas <A 48 2,9832 ,39391 ,05686
il 28 3,0179 ,56735 , 10722
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
) Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. T Df tailed) | Difference | Difference| Lower Upper
G Equalvariances | 5 614 | 160 | 753 | 74 454 | -09313 | 12374 | -33969 | 15343
assumed
Equal variances not 717 | 48682 | 477 00313 | 12087 | -35416 | 16790
assumed
Gl jéss - Bqualvariances | 5 g5 | 093 | 314 | 74 755 -,03468 | 11052 | -25489 | 18552
assumed
Equal variances not -286 | 42,304 | 776 03468 | 12136 | -27953 | 21016
assumed

L) e )3

‘e

cidigil) dda yatal By

Group Statistics

sl daa
b N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Sl Juayl 1 61 3,0601 ,54105 ,06927
2 15 3,0306 43229 11162
Claladl yuias 1 61 3,0082 AT7179 ,06041
2 15 2,9462 43119 ,11133

ably) albawgia A (39,88 Independent Samples T — Test jLad) gl




Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
. Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. T df tailed) Difference |Difference| Lower Upper
L)) W i
Gl Bqualvariances | 500 | gaq | 196 | 74 845 02955 | ,15050 | -27033 | 32944
assumed
Equal variances 225 | 25964 | 824 02955 | 13137 | -24049 | 29960
not assumed
Olalall jdas Equal variances
assumed 013 | 909 | 464 | 74 644 ,06204 | ,13384 | -20463 | ,32872
Equal variances 490 | 22,991 | 629 ,06204 | ,12667 | -19999 | ,32408
not assumed




(05) Z@EJ dalall
saad) il Bhg Auhal) Ae a8 clily) cillaugia & (39,540 One — Way Anovalisl gl

2y

ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Sl Juayl Between Groups ,929 2 464 1,759 179
Within Groups 19,262 73 ,264
Total 20,191 75
Oalalall jéas Between Groups ,082 2 ,041 ,189 829
Within Groups 15,922 73 ,218
Total 16,005 75

S simall pacial Gy Aufall e s cilily) claagia b 35,8 One — Way Anova Lid) gl

2y

ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Sl Juatyl Between Groups ,208 2 , 104 ,380 ,685
Within Groups 19,983 73 274
Total 20,191 75
Oalalall jéas Between Groups ,751 2 ,375 1,797 173
Within Groups 15,254 73 ,209
Total 16,005 75

cilall jaial g du)al) A ahdf clily) claugia & (35,88 One — Way Anova Lid) gl

0

)
ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Sl Juayl Between Groups ,098 2 ,049 ,178 ,837
Within Groups 20,093 73 275
Total 20,191 75
Oalalall jéas Between Groups ,505 2 ,252 1,188 311
Within Groups 15,500 73 212
Total 16,005 75




s padal By Auhall Ae apdf clily) claugia B (35,88 One — Way Anova i) guilss

0

daddl) Sl

ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
SOl Between Groups 162 2 081 296 745
Within Groups 20,029 73 274
Total 20,191 75
olall a3 Between Groups ,191 2 096 442 645
Within Groups 15,813 73 217
Total 16,005 75




(06) Z@EJ dalall
Olsd (2 Cplalall Jadaty Al Jla) ¢ (Pearson Correlation) ¢ gwys bliN) Jalea

B9l ANgs @lad) jueilly 48

Correlations

ERNEENEN IR
&310_J¥l  Pearson Correlation 1 734"
Sig. (2-tailed) ,000
N 76 76
ol 33 Pearson Correlation 734" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 76 76




(07) :pd) Galal)
dapdl) Jaa dsapall (b alalad) Gadady ASIaN Juai¥) G (Jassll) AU fasdy) Jidas dags

Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 K W Enter
a. All requested variables entered.
clelall péaih. Dependent Variable:
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7342 ,538 ,532 ,31594

M Juaiia, Predictors: (Constant),

ANOVA”
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,618 1 8,618 86,342 ,000%
Residual 7,386 74 , 100
Total 16,005 75
S JuaiVia, Predictors: (Constant),
cldall_ péath. Dependent Variable:
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1,001 ,218 4,594 ,000
Sl Juayl ,653 ,070 , 734 9,292 ,000

olelall néisia. Dependent Variable:
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