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The impact of the use of technological supporting tools of CRM upon achieving the reduction
of costs advantage in organisations - a case study of Algeria telecom organisation -
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Abstract:
This study aimed to identify the impact of the use of technological tools supporting CRM on
achieving costs reduction. To achieve this, a questionnaire collected data from 60 Algeria Telecom
marketing staff. SPSS.V 25 software was used revealing that there is a statistically significant effect
at a significant level (0<0.05) for the use of technological tools supporting CRM in itsanalytical,
operational and cooperative dimensions on achieving cost reduction advantage.
Keywords: Customer relationship management; analytical technological tools, operational
technological tools, cooperative technological tools, costs reduction advantage.
Jel Classification Codes: M31.
Résumé:
Cette étude avait pour but d'évaluer I'impact de I'utilisation d'outils technologiques renforcant la
gestion de la relation clients sur la réduction des codts dans les entreprises. Pour ce faire, un
questionnaire de données a été basé sur un échantillonnage de 60 cadres et employés du service
marketing de l'entreprise Algérie Télécom. Suite a une analyse statistique au SPSS.V 25, les
résultats obtenus ont confirme a un niveau significatif (0«<0.05) l'effet des outils en question a
dimensions analytiques, collaboratives et opérationnelles sur la réduction effective des codts de
I'entreprise.
Mots-clés: gestion de la relation clients; outils technologiques analytiques; outils technologiques
Opérationnels; outils technologiques collaboratifs; avantage de réduction des couts.
Codes de classification de Jel: M31.
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