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  :مقدمة

لقد شهد العالم في العقدين الأخيرين عدة تطورات جوهرية في الاقتصاد العالمي، 

فظهرت تكتلات اقتصادية جديدة و اتسع دور الشركات المتعددة الجنسيات مع ظهور 

الجهاز المصرفي الذي يعكس دورها في  المؤسسات المالية العملاقة، كما برزت فعالية

  .الوطني تعظيم الاقتصاد

للإشارة يعد الجهاز المصرفي من أهم القطاعات الإستراتيجية الحيوية، و هو 

و من بين مكونات الجهاز . بمثابة الركيزة الأساسية لدفع عجلة التنمية الاقتصادية

المصرفي ، نجد بنوك تجارية تقوم بعمليتين أساسيتين، تهدف من خلالهما إلى تحقيق أكبر 

الوساطة بين عدد كبير من المقرضين من الأرباح، هاتان العمليتان تتمثلان في قدر ممكن 

و المقترضين، فهي تعمل على تعبئة المدخرات و توزيعها في شكل قروض على مختلف 

أوجه الاستثمارات، و الجدير بالذكر أن البنوك التجارية تجاوزت الإطار التقليدي 

كثير من دول العالم ألزم البنوك التجارية القيام لوظائفها، حيث أن التطور المصرفي في 

بعمليات مصرفية لم تعهدها من قبل، و نوعت من عملياتها، إذ أصبحت تتصرف نيابة 

عن الزبائن في أسهمهم و سنداتهم و تحصيل أرباحهم و دفع الضرائب المستحقة عليهم و 

أموالهم، بالإضافة إلى الاستثمارات المناسبة لاستثمار والتصرف في تركاتهم و تقديم 

إدارة محافظ الأوراق المالية التي تكونها لنفسها أو لحساب الزبائن كما تقوم البنوك حاليا 

  .بدور فعال في تمويل التجارة الخارجية

لما لها من تأثير فعال في تسيير المهمات الأساسية  ثم كان لابد من إدارة مالية كفأة من

و اتخاذ أحسن القرارات المناسبة لتوجيه نشاط البنك بما يخدمه أمثل خدمة و ما يساعده 

  .على إنجاز الدور المنشئ لأجله
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 ب

من هذا المنطلق فإن الإشكالية التي يعالجها هذا البحث يمكن صياغتها في سؤال 

  :و المتمثل فيأساسي 

إلى أي مدى تمكن الإدارة المالية من تفعيل أداء البنوك التجارية ؟  

و لتسهيل عملية البحث و تعميق الفهم يمكن بلورة هذه الإشكالية من خلال الأسئلة الجزئية 

  :التالية

ما هو مفهوم البنوك التجارية و أهدافها؟.  

ماهية الإدارة المالية و وظائفها؟.  

من الوقوف على مدى تحكم البنوك التجارية في تسيير  هل تمكن الإدارة المالية

  .مواردها واستخداماتها، و كذا تقييم أدائها؟

ة في البنوك التجارية الجزائرية؟ما مدى كفاءة الإدارة المالي

:فرضيات البحث

تلعب البنوك التجارية دورا رياديا في تفعيل حركية الأنشطة الاقتصادية.

 الوظيفة الأساسية لضمان بقاء و استمرارية البنوك التجاريةتعتبر الإدارة المالية.

 تعتبر استراتيجيات تسيير موارد و استخدامات البنوك التجارية من أهم السبل

.الكفيلة لمواجهة تحديات التطورات المصرفية

 عتبرالضامن المالي الخاصة بالبنوك التجارية تالالتزام بمعايير تقييم الأداء

.المنافسة ةشاط الاقتصادي في ظل حدلمواصلتها الن

نقص كفاءة الإدارة المالية في البنوك التجارية الجزائرية.
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:أهمية البحث

 يمكن لهذا البحث أن يساهم في زيادة الاهتمام بتفضيل الإدارة المالية باعتبارها محدد

.أساسي لأداء البنوك

 المالية في تفعيل مواردهيعتبر هذا البحث مساهمة علمية توضح دور الإدارة

 يوضح هذا البحث أهمية تحسين أداء البنوك، و عدم ركونها إلى نفس الأداء، و هذا ما

يتطلب إدارته للحصول على مستويات أفضل، عن طريق قياسه، تقييمه و اكتشاف 

.سبب الفجوة بين توقعات البنوك للأداء و أدائها الفعلي

:أهداف البحث

  :نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية     

 تجارية البنوك الإبراز دور الإدارة المالية في تفعيل أداء

 تجارية البنوك الإعطاء مفهوم واسع للإدارة المالية في

 ستراتيجيات التي تقوم بها الإدارة المالية من اجل تفعيل أداء الاالتعرف على أهم

ةتجاريالبنوك ال

مسيع الدراسة في هذا الموضوع الهاالمساهة في تو.

  :أسباب اختيار الموضوع

 فيه نازاول دراستنيمثل موضوع الدراسة جزء من التخصص الذي.

في هذا المجال ناالرغبة الشخصية لتوسيع معرفت.

 إثراء المكتبة الجامعية نظرا لقلة البحوث التي تتناول موضوع الإدارة المالية في

.التجارية البنوك
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  :صعوبات البحث

 صعوبة إيجاد مؤسسة للقيام بالدراسة الميدانية خاصة أن طبيعة الموضوع تتطلب ذلك

.بهدف استيعاب المعارف النظرية بشكل أحسن و مطابقتها مع الواقع

 صعوبة الحصول على البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية للالتزام إطارات المؤسسة

.ائق التي طلبنا منهم الحصول عليهابمبدأ سرية الوث

قلة الدراسات المتعلقة بالموضوع خاصة المذكرات

مشكلة موضوع بحثنا، و الإجابة على الأسئلة المطروحة، من أجل دراسة : المنهج المتبع

ودلك من خلال تطور كل من البنوك  التاريخي: تمت الدراسة بالاعتماد على المنهج

أما المنهج الوصفي استعملناه في تحديد ماهية البنوك التجارية ،التجارية والادارة المالية 

والادارة المالية ،وفي المنهج التحليلي في تحليل سياسات الادارة المالية ،كما استعملناه في 

  .  تحليل الوضع العام للبنك الخارجي الجزائري 

  :البحثهيكل 

فصلين  الىالبحث،ف الموضوع قمنا بتقسيم بناءا على الإشكالية المطروحة و أهدا

  :و فصل تطبيقي وفق المحتوى التالي ين نظري

و الذي حاولنا فيه الإحاطة مفاهيم أساسية عن البنوك ، الفصل الأولقد تناولنا في 

ا، و كذا محاولة نوك التجارية وتطورهبال، من خلال سرد تاريخي لنشأة بالبنوك التجارية

  .وظائفها مستعرضين بعد ذلك أهم أهدافهاو، بهاالتعريف 

، فهو محور "أداء البنكوتقييم المالية  إلى الإدارةتعرضنا فيه  بالنسبة للفصل الثاني

الدراسة، ففيه نبرز الإدارة المالية لمختلف السياسات المصرفية في تسيير عناصر 

.البنكالأصول و الخصوم و كذا تقييم نتائج 
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فيمثل الجانب التطبيقي من موضوع دراستنا و تطرقنا فيه إلى الثالث أما الفصل 

–الأهداف  –النشأة  - من حيث التعريف  ،)37(-الوكالة –حالة البنك الخارجي الجزائري 

         وشملت أيضا دراسة تحليلية للميزانية المالية بالتركيز على التحليل المالي الرأسي 

.للميزانية  الأفقيو 
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  : تمهيد

 ، و البنوك التجارية على وجه الخصوصأشكالهاعلى اختلاف ) المصارف(تعتبر البنوك       

       إحدى أدوات النظام الاقتصادي الهامة في العصر الحديث، و لا يمكن لأي نظام اقتصادي 

  يزدهر دون الاستعانة بها، لذلك تزايد الاهتمام بدراستهاأن ينمو و 

و تمثل البنوك التجارية أو بنوك الودائع، القسم التقليدي من النظام المصرفي، و ترجع       

  أهميتها أساسا إلى الدور الهام الذي تلعبه في التأثير على العرض الكلي للنقود

على مفهوم البنوك التجارية في المبحث الأول و سنحاول في هذا الفصل تسليط الضوء       

ماهية البنك التجاري و في المبحث الثاني وظائف و أهداف البنوك التجارية أما في المبحث 

الثالث ميزانية البنك التجاري
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  ماهية البنوك التجارية: الأولالمبحث 

من المؤسسات المالية التي يتكون منها الجهاز المصرفي البنوك التجارية التي تتنوع        

  .و هذه البنوك من المؤسسات التي تمارس الوساطة المالية. التي تزاولها أنشطتها

و التقليدية في تلقي ودائع العائلات و المؤسسات الأساسيةحيث تتمثل مهمتها        

  .الأموال بإقراضو القيام  -بنوك الودائع –الحكومية حتى سميت لطات و الس

 إلىعدة تطورات مالية و مصرفية غيرت من مسار عملها  التجاريةو لقد عرفت البنوك        

في مفهوم البنوك التجارية  أكثرما هي عليه في وقتنا الحاضر، و للتوسع  إلىوصلت  أن

  :ما يليإلى سنتطرق 

البنوك التجارية نشأةلمحة تاريخية عن -

تعريف البنوك التجارية-

خصائص البنوك التجارية-

   لمحة تاريخية عن نشأة البنوك و تطورها: المطلب الأول

، فهذه (1) ةاغالتجارية تاريخيا في تطور نشاط الصيارفة و الص "المصارف"يرتبط ظهور 

        و خاصة البندقية و جنوا أوروبامن القرون الوسطى في  الأخيرةفي الفترة  نشأتالبنوك 

المودعين  بغية المحافظة عليها  أموالو برشلونة حيث قام التجار و المرابين و الصياغ بقبول 

و قامت المؤسسة تدريجيا بتحويل  ، اسمية إيداعشهادات  إصدار من الضياع و ذلك بمقابل

سدادا للمعاملات التجارية و كان قيد التحويل  آخرودع حساب م إلىالودائع من حساب مودع 

  .مدينالدائن و الالمؤسسة في حضور كل من  في سجلات

)مصرفا(مكان الصرف لذلك سمي البنك  أيجمع كلمة مصرف و في اللغة العربية هي وزان مفعل ": المصارف "

142 :، ص2008¡1، دار زهران للنشر، الأردن، طالنقود و المصارفناظم محمد نوري الشمري، . (1)
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بعد ذلك انتقل التجار للسماح للعملاء بالسحب على المكشوف و هو يعني سحب مبالغ 

(1).بعض المؤسسات و التجار إفلاس إلىذلك  أدىو . الدائنة أرصدتهمتتجاوز 

           من القرن السادس عشر الأخيرعدد من المفكرين في الربع  الأمرو قد دفع هذا       

1587و في عام . بنوك حكومية تقوم بحفظ الودائع و السهر على سلامتها بإنشاءالمطالبة  إلى

Bancoبنك حكومي في البندقية باسم  أول إنشاءتم  Delja Piazza Dirialta  1609و في عام

Bank أمستردامبنك  ئأنش of Amsterdam  حفظ الودائع و تحويلها  الأساسي، و كان غرضه

المقاصة  إجراء، و التعامل في العملات و أخرحساب مودع  إلىعند الطلب من حساب مودع 

انه بعد  إلار قيامه بمنح القروض صحانالبنك  إنشاءقانون  أنمبيالات التجارية، و رغم كبين ال

        .و الهند الشرقية الهولندية أمستردامبلدية  إلىمنح بعض التسهيلات  تأسيسهمضي فترة من 

 اقبولها و فاء الأفراد، اعتاد الإيداعو باستقرار الثقة في المؤسسات المصدرة لشهادات 

شهادات تستحق الدفع لحاملها  إلىللمعاملات، و تحولت الشهادات تدريجيا من شهادات اسمية 

(2). ا، و قد انبثق عن هذه الشهادات كل من الشركات و البنكنوت بشكلها الحديثفازداد تداوله

و استمرت البنوك في التطور من حيث قوانينها و تشريعاتها التي وضعت من اجل تقديم       

كمؤسسات ربحية  أرباحهاخدمة للعملاء و لاستقطاب اكبر عدد ممكن منهم و لزيادة  أفضل

(3).الأولىبالدرجة 

¡2009¡1، دار المستقبل للنشر و التوزيع، الأردن، طالنقود و البنوك بين النظرية و التطبيقانس البكري، و ليد صافي، . (1)

110¡109: ص، ص
44¡43: ، ص، ص2005، المكتب العربي الحديث، مصر، النقود و البنوكإسماعيل محمد هاشم، . (2)
110: ، ص نفسه مرجعالانس البكري،. (3)
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  تعريف و خصائص البنوك التجارية: المطلب الثاني

  تعريف البنوك التجارية: الأولالفرع 

 "بيع النقد بالنقد" بمعنى " الصرف" -كلمة إلىيعود  –كلمة مصرف في اللغة العربية  إن

Bank، حيث كلمة بنك " بنك"و يقصد بها المكان الذي يتم فيه الصرف و تقابلها كلمة  –

Banque الكلمة الايطالية بانكو  أصلها)Banco ( و تعني مصطبة، و كان يقصد بها في البدء

المصطبة التي يجلس عليها الصرافون لتحويل العملة، ثم تطور المعنى فيما بعد، لكي يقصد 

في النهاية تعني  أصبحت، ثم )Comptoir(بالكلمة المنضدة التي يتم فوقها عد وتبادل العملات 

(1).وجد فيه تلك المنضدة و تجري فيه المتاجرة بالنقودالمكان الذي ت

       المؤسسة التي تتعامل في الدين  بأنهبنك الودائع  أوالبنك التجاري  : عرفن أنيمكن        

(2).و الائتمان

في النظام المالي غير المباشر من اجل تحقيق  أساسيالبنك وسيط مالي يتدخل بشكل -

(3).لهذا النظام الأساسية الأهداف

بتلقي  أساساعبارة عن مؤسسات ائتمانية غير متخصصة تطلع  بأنها الأخرو يعرفها البعض -

في  أساسيةبعد اجل قصير، و التعامل بصفة  أوالقابلة للسحب لدى الطلب  الأفرادودائع 

         ودائع ، و بناء على ذلك لا تعتبر بنوكا تجارية ما لم تطلع بقبول الالأجلالائتمان القصير 

في مزاولة  الأساسيما يقتصر نشاطه  أوو القابلة للسحب لدى الطلب من المؤسسات الائتمانية 

(4).إليهاالطويل كبنوك الادخار و بنوك الرهن العقاري و ما  الأجلعمليات الائتمان ذي 

24: ، ص1998، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، بنوكلمحاضرات في النقود و اشاكر القزويني، . (1)
(2). LATIFE GHALAYINI, monnaies et Banques, Dar al monhal el-lubnani, Liban, 2006, p,p :
204, 205
(3). Sylvie de Coussergues, Gestion de la Banque, Dunord, Paris, 5eme édition, 2007, p : 02

02: ، ص2004، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، البنوك التجارية و دورها في التنمية الاقتصاديةموسى ولد الشيخ، . (4)
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         نصت معظم التشريعات إذاكما لم يدع المشرع فراغا فيما يخص تعريف البنوك،        

تعريف  24/01/1984القانون البنكي الفرنسي لـ  أعطىى الدول على ذلك ففي فرنسا في شت

تقوم بعمليات البنوك على  -اعتبارية –معنوية  أشخاصهي  مؤسسات القرض"  :كما يلي

  "  حرفة معتادة أساس

افريل  14من قانون النقد و القرض الصادر في  114في الجزائر فقد عرفت المادة  أما      

العمليات  إجراءمعنوية مهمتها العادية و الرئيسية  أشخاصالبنوك : " البنوك كما يلي 1990

من هذا القانون ، و تتضمن هذه العمليات التي تقوم  113 إلى 110في المواد من  الموصوفة

  :كما يلي 113¡112¡111¡110للمواد بها البنوك طبقا 

من الجمهور في شكل ودائع الأموالتلقي -

عمليات القرض-

(1). وضع إدارة وسائل الدفع-

مؤسسة مالية غير متخصصة  بأنهنلخص تعريف البنك التجاري  أنيمكن  الأخيرفي         

و تتميز عملياتها بشكل بلة للسحب على تلقي الودائع القا أساساتعمل داخل السوق النقدي يطلع 

  .خاص بالتعامل بالائتمان قصير، و هذا ما يميزها عن غيرها من المؤسسات الائتمانية

  خصائص البنوك التجارية : الفرع الثاني

  :يمكن تحديد خصائص البنوك التجارية بما يلي      

. المودعين رادالأفقبول الودائع، و هي اقتراض من  أي: مؤسسات مالية تقوم على الائتمان1-

و تحصل البنوك على الفرق الفائدة . البنك أموالو منح القروض، و هي ائتمان المقترض على 

  .و الاقتراض الإقراضما بين 

12: ، ص1989، دار البحث للطباعة و النشر، قسنطينة، النظريات النقديةمروان عطوان،  .(1)
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استخدام  أساسجميع عمليات البنوك تقوم على  أن أي: مؤسسات مالية تتعامل بالنقود - 2

(1).الفوائد عليها كلها نقدية أوعطاء  أوفالقروض اخذ . النقود

       . الائتمان أنواعالبنوك تتخصص في مجال ما تقدمه من  أنيلاحظ : تخصص البنوك - 3

تلك العوامل  أهمعوامل اقتصادية مستمدة من طبيعة النشاط الاقتصادي، و من  إلىو يعود ذلك 

 الأسواقدى تطور و نماء م إلى بالإضافةمرحلة النمو و التطور الاقتصادي في المجتمع : هي

(2).المالية في الاقتصاد

 بأقل الأرباحتحقيق اكبر قدر ممكن من  إلىتهدف  رأسماليةالبنوك التجارية مشروعات  -4

  قدر ممكن من النفقات

تتعدد البنوك التجارية و تتنوع بقدر اتساع السوق النقدي و النشاط الاقتصادي و حجم  -5

   أعضائهاعنصر المنافسة بين  إدخالالمدخرات، و ما يترتب على ذلك من تعدد عملياتها و 

و هي نقود متباينة و متغايرة و ليست نهائية، . تعمل البنوك التجارية على خلق نقود الودائع -6

(3) .نقود قانونية إلىكن تحويلها يم أي

142: ناظم محمد نوري الشمري، مرجع سابق، ص.  (1)
210¡209: ، ص، ص2006¡2، مركز يزيد للنشر، الكرك، ط، النقود و البنوك و المؤسسات الماليةعبد االله الطاهر .(2)
: ص ص،،2005¡1،منشورات الحلبي الحقوقية ،لبنان ،ط مقدمة في الاقتصاد النقدي والمصرفيسوزي عدلي ناشد،.  (3)

212¡213
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  أنواع البنوك التجارية و أهميتها: المطلب الثالث

  هذه البنوك أهميةالبنوك التجارية و  أنواع إلىمن خلال هذا المطلب سنتطرق   

  البنوك التجارية أنواع: الأولالفرع 

 إلىمتعددة طبقا للزاوية التي يتم من خلالها النظر  أنواع  إلىتنقسم البنوك التجارية        

  :و ذلك على النحو التالي البنوك 

  من حيث نشاطها و مدى تغطيتها للمناطق الجغرافية1-

:البنوك التجارية العامة 1-1

المدن  إحدىفي  أوالرئيسي في العاصمة و يقصد بها تلك البنوك التي يقع مركزها        

خارجها، و تقوم هذه  أومكاتب على مستوى الدولة  أوالكبرى و تباشر نشاطها من خلال فروع 

، كما تباشر كافة الأجلتمنح الائتمان قصير  أوالتقليدية للبنوك التجارية  الأعمالالبنوك بكافة 

  .رجيةاو تمويل التجارة الخ الأجنبيمجالات الصرف 

:المحليةالبنوك التجارية  1-2

يقصد بها تلك البنوك التي يقتصر نشاطها على منطقة جغرافية محدودة نسبية مثل       

  .محدد إقليم أوولاية  أومدينة  أو محافظة معنية

كذلك فهي ترتبط بالبيئة المحيطة بها و ينعكس ذلك  الحجم،و تتميز هذه البنوك بصغر       

(1). التي تقوم بتقديمها على مجموعة الخدمات المصرفية

، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة ليسانس ، تقنيات و إجراءات منح القروض من طرف البنوك التجاريةسهام بنان. (1)

12: ، ص2009 بالبويرة،في العلوم الاقتصادية،  المركز الجامعي 
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  من حيث حجم النشاط-2

:بنوك الجملة 2-1

  .العملاء و المنشاءات الكبرىيقصد بها تلك البنوك التي تتعامل مع كبار        

:بنوك التجزئة 2-2

هي عكس النوع السابق حيث تتعامل مع صغار العملاء و المنشاءات الصغرى لكنها        

و تتميز هذه البنوك بما تتميز به متاجر التجزئة، فهي منتشرة . تسعى لاجتذاب اكبر عدد منهم

        الوحدات المالية قيمة من خلال خلق المنافع الزمانية و المكانية، بأصغرجغرافيا و تتعامل 

توزيع خدمات البنك من خلال  إلىو بذلك فان التجزئة تسعى  للأفرادو منفعة التملك و التعامل 

(1).المستهلك النهائي

  من حيث عدد الفروع - 3

:البنوك ذات الفروع 3-1

هي بنوك تتخذ في الغالب شكل شركات المساهمة كشكل قانوني لها فروع متعددة تغطي         

 ، حيث يترك أمورهاالعامة، و تتبع اللامركزية في تسيير  الأماكنالدولة و لاسيما  أنحاءاغلب 

الهامة التي ينص  بالأمورفيما يتعلق  إلاللبنك  تدبير شؤونه فلا يرجع للمركز الرئيسي للفرع

فان المركز الرئيسي يضع السياسة العامة التي تهتدي  الأمورعليها في لائحة البنك و بطبيعة 

  .بها الفروع

، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة ليسانس في العلوم آلية منح القروض في البنوك التجاريةمحمد سلمان، . (1)

12: ، ص2011ادية، المركز الجامعي بالبويرة،الاقتص
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، و يخضع للقوانين العامة الأهلييعمل على النطاق  بأنهو يتميز هذا النوع من البنوك       

  .للدولة و ليس لقوانين المحافظات التي يقع الفرع في نطاقها الجغرافي

و ذلك لتمويل ) قلأسنة ف( الأجلروض قصيرة التعامل في الق إلىالبنوك و تميل هذه       

في القروض  أيضاكانت تتعامل  إنالمال العامل لضمان سرعة استرداد القرض و  رأس

(1) .و لكن بدرجة محدودة الأجلو كذلك طويلة  الأجلمتوسطة 

:بنوك السلاسل 3-2

نتيجة لنمو حجم البنوك التجارية و زيادة حجم  نشأتهي عبارة عن سلسلة من البنوك       

         ،إداريا، و تتكون السلسلة من عدة فروع منفصلة عن بعضها أعمالهانطاق  إتباعنشاطها و 

و لكن يشرف عليها مركز رئيسي واحد يقوم برسم السياسات العامة التي تلتزم مختلف وحدات 

عضها و لا يوجد هذا النوع من البنوك التجارية بين الوحدات وبالسلسلة بها، كذلك فهو ينسق 

(2) .الأمريكيةفي الولايات المتحدة  إلا

:بنوك المجموعات 3-3

شكل شركة قابضة تدبر مجموعة من الشركات التابعة التي تعمل في النشاط  تأخذهي        

على الشركات التابعة و تضع لها السياسات  بالإشرافالمصرفي حيث تقوم الشركة القابضة 

هذه البنوك طابعا احتكاريا،  تأخذالعامة، بينما تترك لها تنفيذ هذه السياسات بشكل لا مركزي و 

  .الأمريكيةو الولايات المتحدة  الغربية  أورباو لقد انتشرت هذه البنوك في 

33¡32: ، ص، ص 2007، دار المناهج، عمان، إدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي، . (1)
17: ، ص2005، دار الجامعة الجديدة، مصر،  إدارة البنوكمحمد سعيد أنور سلطان، . (2)
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: البنوك الفردية 3-4

منشاة فردية تكون  فإنهابطبيعة الحال  أومن ثقة  أصحابهاتقوم هذه البنوك على ما يتمتع        

ثم توظيف  -الأجلقصيرة  –المال، و لذلك فهي سوق تتعامل في المجالات  رأسمحدودة 

عالية  الأصولالتجارية المخصومة و غير ذلك من  الأوراقالمالية و  الأوراقفي  الأموال

مؤسسة الراجحي  أمثلتهاو من . نقود بسرعة و بدون خسائر إلىمكن تحويلها السيولة و التي ي

المصرفية بالمملكة العربية السعودية فهي عبارة عن بنك فردي و ليس لهذا النوع من البنوك 

.1960البنوك في عام  تأميموجود في مصر منذ 

: البنوك المحلية 3-4

ولاية و تخضع هذه البنوك  أومحافظة  أوكمدينة هي بنوك تغطي منطقة جغرافية محددة        

للقوانين الخاضعة بالمنطقة التي تعمل بها، و كذلك فهي تتفاعل مع البيئة التي توجد بها و تعمل 

(1) .على تقديم الخدمات المصرفية التي تناسبها

    أهمية البنوك التجارية: الفرع الثاني

  :كبيرة في الحياة الاقتصادية نذكر منها أهميةبنوك لل

       تبسيط إلىتؤدي  أدواتو  أساليبغنى عنها للتبادل لما توفره من  البنوك ضرورية و لا-

.استعمال الشيك: و تسريع و زيادة المبادلات، مثلا

المال سواء كان ملموسا  رأسللبنوك دور كبير في توجيه الادخار نحو الاستثمار فتراكم -

نتيجة الادخار الذي قد يكون ادخار  إلاغير ملموس كالتدريب و التكوين لا يتم  أو كالمعدات

كبيرة يتطلب  أصولاادخار حكومي و كل هذه المدخرات تمثل  أوادخار مؤسسة  أوفردي 

(1).توجيهها نحو الاستثمار

35¡34: محمد عبد الفتاح الصيرفي، مرجع سابق، ص، ص. (1)
10: ، ص2008الجامعية، الجزائر،  ، ديوان المطبوعات محاضرات في الاقتصاد و البنوكشاكر القزويني، . )2(
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.ة على مشروع واحدبدون البنوك تكون المخاطرة اكبر لاقتصاد المشارك-

         الدخول الإمكانتوزع المخاطر مما يجعل في  فإنهانظرا لتنوع استثمارات البنوك -

.في مشاريع ذات مخاطرة عالية

قريبة من النقود تدر عائدا و هذا  أصولوساطة البنوك تزيد من سيولة الاقتصاد بتقديم  إن-

.يقلل الطلب على النقود

و بشروط مختلفة  مالية متنوعة المخاطر، مختلفة العوائد الأصولتقديم البنوك  إن-

.للمستثمرين يجعل منها تستوعب جميع الرغبات و تستجيب لها

البنوك تشجع الأسواق الأولية التي تستثمر و تصدر الأموال المالية التي يحجم عنها الأفراد -

.خوفا من المخاطرة

(1) .المستثمرين بالشروط و المدةالبنوك تساعد على انتقاء أصحاب الأموال و -

  البنوك التجارية أهدافوظائف و : المبحث الثاني

عائد للملاك، و كذا  أقصىمن تحقيق  أهدافهاتحقيق  إلىل البنوك التجارية صحتى ت      

بد  عليها من القيام بمجموعة  توفير السيولة اللازمة لمواجهة التزاماتها تجاه المودعين، كان لا

في  إليهقبول الودائع، منح الائتمان خلق النقود ، و هذا ما حولنا التطرق  أهمهامن الوظائف 

  .أهدافهاو كذا . هذا المبحث من خلال تحديد وظائف البنوك التجارية

  وظائف البنوك التجارية: الأولالمطلب 

وظائف عادية و وظائف غير  إلىمكن تقسيمها تقوم البنوك التجارية بعدة وظائف و ي      

  .عادية

19: ، صمرجع سابق¡الصيرفيمحمد عبد الفتاح . (1)
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  وظائف عادية: الأولالفرع 

:من تتألفو  :أنواعهاقبول الودائع بمختلف  -1

صرف التجاري و لا يجوز لصاحبها و هي الوديعة التي تودع لدى الم: لأجلودائع -1-1

.بعد انقضاء المدة المتفق عليها مع المصرف إلاسحب جزء منها  أوسحبها 

 الأخطاربعد  إلاو هي الوديعة التي لا يمكن لصاحبها السحب منها : الإشعارودائع تحت -1-2

(1).المصرف لفترة زمنية متفق عليها

مدة  أيلا يدفع البنك فوائد على هذه الودائع نظرا لعدم تجميدها  :ودائع تحت الطلب -1-3

         التحويل  أويكون لصاحب الحساب الجاري الحق في السحب منه نقدا  إنماو  زمنية،

و تستخدم الشيكات في عمليات السحب و التحويل مما يسهل  وقت أيفي  أخرىحسابات  إلى

(2).من التعامل بين التجار

 أنواعو المؤسسات لفترات زمنية مختلفة و هناك  الأفراد أيتمنح القروض : منح الائتمان-2

(3).مختلفة من الائتمانات حسب طبيعة الائتمان و استخداماته و القطاعات الممولة

يتقدم العملاء الحاملين للأوراق التجارية إلى البنك عند الحاجة : التجارية الأوراقخصم -3

للحصول على قيمتها في شكل نقود سائلة عبر عملية الخصم و يتقاضى البنك عمولة على 

(4).ذلك

و يتم عن طريقها تسهيل عمليات التجارة الخارجية بحيث  :عتمادات المستنديةبالإالتعامل -4

بموجبها يتم تسوية الالتزامات فيما بين المستورد و المصدر عن طريق انتقال مبالغ السلع 

حساب المصدر في الخارج و يتم ذلك بين البنوك بتقديم  إلىالمستوردة من حساب المستورد 

70 :، ص2000¡1، دار الصفاء للنشر و التوزيع، الأردن، طنقود و البنوكرشاد العصار، رياضي  الحلبي، . (1)
73، ص 2008، دار النهضة العربية، مصر، النقود و البنوك و البورصةإيهاب الدسوقي، . (2)

(3). CHAITIAN Otkavj, monnaie et financement de l’économie, hachette supérieur, 3e édition,
France, 2007, p187

23: ، ص2009، مديرية النشرجامعة قالمة، الجزائر، الجودة ميزة تنافسية في البنوك التجاريةحمداوي وسيلة، . (4)
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، فواتير الجمركيةبضاعة موضوع الصفقة كوثائق الشحن، التامين، الرسوم الوثائق الخاصة بال

الخ...البضاعة و وثيقة المنشأ

حسب  أوالمحددة من قبل البنك المركزي  بالأسعارو ذلك  :الأجنبيةشراء و بيع العملات -5

الساري العمل به في مجال سوق الصرف و كل ذلك مقابل عمولة  التنظيم

من عملاتها و لحسابهم يهاإل :تحصيل الشيكات-6

(1). مقابل عمولة محددة للأفراد: الخزائن تأجير-7

)عمليات خلق نقود الودائع(وظائف غير العادية :الفرع الثاني

جزء  بإقراضصرف ما خلق الودائع الجارية عندما يقوم م أوتحدث عملية خلق النقود        

 إحدىالقرض في  إيداع بإعادةالمستفيد  أومن موارده المالية المتاحة، ثم يقوم المقترض 

المصارف التي يتكون منها الجهاز المصرفي و يطلق على هذه الودائع بالودائع المشتقة تميزا 

  شيكات حصل عليها أونقود  بإيداعالتي تتمثل في قيام احد العملاء  الأصليةلها عن الودائع 

و ترجع قدرة المصارف التجارية  من غير طريق الاقتراض من وحدات الجهاز المصرفي،

      وقت،  أيالثقة في قدرتها على رد الوديعة في : سببين رئيسيين هما إلىعلى خلق الودائع 

(2) .و وجود طلب على القروض التي تقدمها، فتقديم القروض هو الذي يخلق الودائع

ل افتراض نظرية دور البنوك التجارية في عملية خلق النقود من خلا إيضاحو يمكن        

  ...الجهاز المصرفي يتكون من أ، ب، ج، د آن أيالصفوف في الجهاز المصرفي، 

        )أ(دخل البنك ) س(احد العملاء  أن، و % 20نسبة الاحتياطي القانوني  إنو هكذا و      

  وحدة نقدية 10000مبلغ  بإيداعو قام 

يقوم بالتعامل مع هذه العملية على أساس انه إذا لم يقم بمنح قروض أفراد آخرين ) أ(فان البنك 

و في هذه الحالة سيكون العرض الكلي للنقود ثابتا، فان كل الذي يحدث هو أن فردا استبدل 

17: ، ص2000، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الوجيز في البنوك التجاريةبوعتروس عبد الحق، . (1)
264¡263: ، ص، ص1999¡2لاوي للنشر، الأردن، ط، دار المجدالنقود و المصارفعقيل جاسم عبد االله، . (2)
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بنوع آخر من النقود هو حساب الوديعة و يكون الوضع الآني في ) نقود(مجموعة من العملات 

). أ(زانية البنك مي

             )أ(البنك التجاري                                    

  الخصوم                                     أصول         

    )تحت الطلب(وديعة / ح     1000)      احتياطي(نقدا بالخزينة    10000

باعتباره بنك  أموالهيوظف جزء من  أنلا يقف عند هذا الحد فالبنك لا بد  الأمر أن إلا      

 بإيداع) س(قام العميل  فإذا أموالهمو يسحبون كل  فجأة يحضرونعادة لا  الأفرادتجاري، و 

سيسحب وحدة نقدية فانه عادة لا يسحب كل المبلغ في اليوم التالي بل  10000مبلغ في البنك 

200 إقراض إمكانيةلدى البنك  أصبحوحدة نقدية و بالتالي  200 أيمن هذا المبلغ  % 20

  :الوضع على النحو التالي اتصويره هذو يمكن ) ص(وحدة نقدية و قد منح هذا المبلغ للعميل 

  )أ(البنك التجاري                                       

  الخصوم                                     أصول               

  )تحت الطلب(وديعة / ح     1000   احتياطي                       200

  قروض        800

الودائع (و ن   800بخلق ودائع في حدود ) أ(في هذه الحالة قام البنك التجاري           

  ).المشتقة
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بحسابه بالبنك  بإيداعهان قام .و 800ب الذي حصل على قروض ) ص(العميل  أننفرض 

احتياطي  % 20سيقوم بتكرار نفس العملية و يحتفظ ب ) ب(، فان البنك التجاري )ب(التجاري 

  :و يكون الوضع كالتالي آخرالباقي لعميل  لإقراضو يكون لديه استعداد 

  )ب(البنك التجاري                                      

  الخصوم                                   أصول                

  )تحت الطلب(وديعة / ح       800احتياطي                        160

  قروض        640

و قام  % 20ن في حساب البنك التجاري .و 640مبلغ  بإيداع) ع(قام العميل  إذاو        

  : فان الوضع سيكون على النحو التالي) ل(الباقي قروض للعميل بإعطاء

  )ج(في ميزانية البنك التجاري 

  )ج(البنك التجاري                               

  الخصوم                                   أصول               

  )تحت الطلب(وديعة / ح       640احتياطي                           128

  قروض        512
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ون و هكذا   512استطاع خلق ودائع جديدة قدرها ) ج(البنك التجاري  أنو منها يتضح         

الخ و يمكننا توضيح الصورة التي تتضاعف بها ) ... ج(تتكرر العملية في البنك الذي يلي البنك

:الودائع الجديدة لدى الجهاز المصرفي من خلال الجدول التالي

الاحتياطي النقدي الودائع النقدية الجديدة التي تتسلمها البنوك

  المحتفظ به

  نقود الودائع

  البنك أ

  البنك ب

  البنك ج

  البنك د

  بقية البنوك التالية

1000

800

640

512

2048

200

160

128

102.4

904.6

800

640

512

409.6

1638.4

500010004000  الإجمالي

  :نفس النتائج بمعادلة واحدة هي إلىو يمكن الوصول   

  )الاحتياطي المبدئي( الأصلية الأوليةالوديعة                                  

  =  الزيادة الكلية في الودائع 

  نسبة الاحتياطي القانوني                                      
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1000

=

20%

   الأصليةالوديعة  –الزيادة الكلية في الودائع = بينما صافي عملية خلق النقود        

=5000-1000=4000

 أما بالإجماليوحدة نقدية  5000الجهاز المصرفي قادر على خلق نقود تعادل  أن أي      

4000صافي عملية الخلق 

و يلاحظ من معادلة التغيير يرتبط ارتباطا طرديا بالتغيير المبدئي في الاحتياطي        

(1).و يرتبط عكسيا نسبة الاحتياطي القانوني  )الأوليةالوديعة (

  البنوك التجارية أهداف: ثانيالالمطلب 

و تتعلق  الأعمال منشآتتقسم البنوك التجارية بثلاث سمات هامة تميزها عن غيرها من        

.الأمانهذه الصفات بالربحية، السيولة و 

 :، ص2009الدار الجامعية، مصر، ، )الأساسيات و المستحدثات(اقتصاديات النقود و البنوك عبد المطلب عبد الحميد، . (1)

231-238
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  الربحية: الأولالفرع 

الكلية و نفقاته الكلية و البنك كمشروع خاص  إيراداتهيتحدد ربح المشروع بالفرق بين        

كلي معين عند اقل مستوى معين  إيراد أقصىبتحقيق  إمايستهدف من نشاطه تعظيم هذا الربح، 

(1).الإداريةمن التكاليف التشغيلية و 

         الإقراضللمصرف تتكون بشكل رئيسي من نتائج عمليات  الإجمالية الإيراداتو        

نفقاته فتتمثل في  أماالتي قد يحققها المصرف،  الرأسمالية الأرباح إلى بالإضافةو الاستثمار 

يدفعها المصرف على الودائع، و رغم  و تشغيلية و نفقات ثابتة تتمثل بالفوائد التي إداريةنفقات 

الاعتماد على  أن إلالا  أم أرباحادفع فوائد على الودائع سواءا حققت سلبية التزام المصرف ي

الملاك لتمويل عمليات المصرف يحقق للمصرف كافة صافي الفوائد  أموالالودائع بدل  أموال

المتولدة من استثمار تلك  الأرباحو  و التي تتمثل بالفرق بين الفوائد المدفوعة على الودائع

(2).الودائع، و هذا يحقق للمصرف هدفه المطلوب و هو زيادة ثروة ملاكه

  السيولة: الفرع الثاني

من موارد البنك المالية في ودائع تستحق عند الطلب، و من ثم  الأكبريتمثل الجانب        

السمات التي يتميز بها  أهملحظة، و تعد هذه السمة من  أييكون البنك مستعدا للوفاء به في 

سداد ما  تأجيلففي الوقت الذي تستطيع فيه هذه المنشآت  الأخرى الأعمالالبنك عن منشآت 

عن عدم توفر سيولة كافية لدى البنك  إشاعةعليها من مستحقات و لو لبعض الوقت، فان مجرد 

139¡138: ، ص، ص2002¡1، دار النهضة العربية، لبنان، ط اقتصاديات النقود و المصارفمحمد عزت غزلان،  .(1)
147: ، ص2005¡1، دار وائل للنشر، الأردن، طالنقود و المصارفأكرم حداد، مشهور مذلول،  .(2)
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لسحب ودائعهم، مما قد يعرض البنك  فجأةكفيلة بان تزعزع ثقة المودعين، و يدفعهم 

(1).للإفلاس

  الأمان: الفرع الثالث

 الأصولصافي  إلىلا تزيد نسبته  إذصغير نسبيا،  بأنهالمال البنك التجاري  رأسيتسم        

بالنسبة للمودعين الذين يعتمد البنك على  الأمانعادة، و هذا يعني صغر حافة  % 10  عن

المال  رأسيستوعب خسائر تزيد عن قيمة  أنكمصدر للاستثمار، فالبنك لا يستطيع  أموالهم

(2).البنك إفلاسالمودعين و النتيجة هي  أموالزادت الخسائر عن ذلك فقد تلتهم جزءا من  فإذا

    ميزانية البنك التجاري: المبحث الثالث

بنود القيم التي يمتلكها  أوالميزانية عبارة عن وثيقة تتضمن تقريرا لمختلف الحقوق        

   بنود القيم التي يلتزم بها هذا المشروع في مواجهة الغير أوالمشروع، و كذلك لمختف الديون 

       ، كما تسمى هذه الديون بالخصوم، بالأصولو في مواجهة مالكيه، و تسمى تلك الحقوق 

        يتعادل مع مجموع الخصوم،  أنمشروع لابد و  لأي الأصولو بطبيعة الحال فان مجموع 

(3). و ذلك في لحظ معينة من الزمن

   )خصوم(البنك التجاري موارد : الأولالمطلب 

و يتمثل هذا الجانب في المصادر المختلفة لموارد البنك المالية التي تعد التزامات اتجاه        

:الغير، و تشمل على ما يلي

19: ، ص2009¡1أسامة للنشر و التوزيع، الأردن، ط ، دار ، البنوك التجارية و التسويق المصرفيسامر جلده. (1)
20: ، صالمرجع نفسه .(2)
118: ، ص2003، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، أساسيات الاقتصاد النقدي و المصرفيزينب عوض االله، . (3)
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  حقوق الملكية: الأولالفرع 

  و الاحتياطات رأسمالهذه الحقوق من  تتألفو        

:)Capital(رأسمال - أ

محدد يتم تكوينه  رأسمالعادة شكل شركة المساهمة التي يكون لها  يأخذالبنك التجاري 

(1).المالية للأوراق الأوليةالبنك للاكتتاب العام في السوق  أسهمعن طريق طرح 

:)Reserve(الاحتياطات -  ب

خسائر غير متوقعة  أيتتكون الاحتياطات بغرض تدعيم المركز المالي للبنك في مواجهة 

، و يتم تكوين الاحتياطات عن طريق احتجاز جانب من أصولهاض قيمة بعض نتيجة انخف

 أن إلى أخرىغير موزعة سنويا، بحيث يؤدي تراكمها سنة بعد  بالأرباحالتي تعرف  الأرباح

  :نوعين إلى، و تنقسم الاحتياطات رأسمالهاتصبح احتياجاتها جزءا من 

بة معينة من و هو ما يلزم به القانون البنوك التجارية باحتجازه كنس :الاحتياطي القانوني) 1- ب

  .السنوية لتكوين هذا الاحتياطي الأرباح

حاملي (المنتخب من الجمعية العمومية  الإدارةو يقرره مجلس  :الاحتياطي الخاص) 2- ب

لتدعيم المركز المالي  إضافيالسنوية تحتجز لتكوين احتياطي  الأرباحو هو نسبة من  )الأسهم

(2).خسارة غير متوقعة أيلمواجهة  أو

الودائع: الفرع الثاني

        و المشروعات لدى البنك، هذه الودائع الأفرادتتمثل في مجموع الودائع التي يودعها        

شكل حسابات جارية يكون  تأخذتسحب بمجرد الطلب، و  أيشكل ودائع تحت الطلب  تأخذقد 

دعة ويحصل على سعر الفائدة على المبالغ الم أنشيكات عليها، دون لللمودع الحق في سحب ا

بعد فترة معينة من الطلب و يحصل المودع  إلاها ب، لا يمكن سحبأجلشكل ودائع  تأخذو قد 

209: ، ص2004: ط، دار الجامعة الجديدة، مصر، أساسيات الاقتصاد النقدي و المصرفيعادل احمد حشيش، .  (1)
210: ، صالمرجع نفسه. (2)



  مفاهيم أساسية عن البنوك التجارية                                             : الفصل الأول

- 22 -

ما لموارد المصارف و التي تمثل مصدرا مه و ودائع الادخار (1).على فائدة من المبالغ المودعة

(2).تتطلب دفعها عند الطلب بنفس السرعة التي يتم بها دفع الودائع الجارية لا لأنهاالتجارية 

  القروض: الفرع الثالث

عند نقص السيولة المتاحة، كما  الأخرىن باقي البنوك ميمكن للبنك التجاري الاقتراض        

في حالة ) الأخيرباعتباره المقرض (البنك الجاري يستطيع الاقتراض من البنك المركزي  أن

         الحالات ههذو يتم الاقتراض في . تعرض الجهاز المصرفي بالدولة لازمة سيولة عامة

  .لآجال قصيرة بأنهفي الغالب 

 أوراقو يتم هذا الاقتراض بصورة متعددة، فقد يتم عن طريق خصم البنك ما لديه من       

مع التعهد  للأشخاص) ذونات الخزانة مثلاأ (يقوم ببيع صكوك مالية  أوتجارية قابلة للخصم، 

(3).الشراء إعادةيعرف باتفاق  الأسلوبشرائها بعد فترة محددة و هذا  بإعادة

  ىأخرخصوم : الفرع الرابع

لا ينطبق على هذا البند ما ينطبق على باقي بنود الخصوم حيث لا تستطيع البنوك       

.الإقراض أوالاعتماد عليها في خلق نقود الودائع 

يمثل في الحقيقة ديونا يقينية و مؤكدة على البنك  لا إذو لهذا البند طبيعة خاصة للغاية، 

لن تتحقق  أنهايمثل ديونا احتمالية فحسب اغلب الظن  إنما، و الأخرىمثل كافة بنود الخصوم 

التجارية التي قام  الأوراقكلها على خير ما يرام، و يشمل هذا البنك على  الأمورسارت  إذا

، و ما يقوم الأخرىلدى البنوك التجارية  أولمركزي خصمها لدى البنك ا أعادالبنك بخصمها ثم 

خطابات الضمان التي يصدرها البنك التجاري لمصلحة  أيضاو . البنك بقبوله من كمبيالات

مستحقات الضرائب،  أوالدائنة التي تجمد لصالح البنك،  الأرصدةعملائه، كذلك يشمل هذا البند 

206¡205: ، ص، ص1998، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، الاقتصاد النقديمحمد دويدار،  .(1)
141: ، ص1:2004، دار الحامد، الأردن، طالنقود و المصارف و الأسواق الماليةعبد المنعم السيد علي، . (2)
214: عادل احمد حشيش، مرجع سابق، ص .(3)
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لم تدفع بعد،  قات التي استحقت على البنك و لكنهاالفوائد المستحقة لبعض المودعين، و النف أو

(1).الخ...و مكافآت ترك الخدمة المخصصة لموظفي و عمال البنك الأجورمثل 

  )أصول(البنك التجاري  استخدامات: المطلب الثاني

التي  الأموال انه يبين لنا الطريقة التي يستثمر بها أييمثل هذا الجانب استخدامات البنك،      

  .تكون تحت تصرفه

  النقدية الحاضرة الأرصدة: الأولالفرع 

البنك النقود الحاضرة التي  أصول، و يمثلها من الأولىو يطلق عليها سيولة من الدرجة       

يزيد من  ما إلى بالإضافةنقدية، و ذلك  أوراقشكل  أساسافي خزائنه و التي تتخذ  بها  يحتفظ

البنك المودعة لدى البنك المركزي عن حد الرصيد الدائن الذي يلتزم بالاحتفاظ به لديه،  أرصدة

و ما قد يوجد لدى البنك المركزي عن حد الرصيد الدائن الذي يلتزم بالاحتفاظ به لديه، و ما قد 

يوجد لدى البنك من ذهب، و الودائع تحت الطلب التي يحتفظ بها البنك لدى البنوك التجارية 

(2).الشيكات تحت التحصيل من هذه البنوك لصالح البنك أخيراو  الأخرى

  .التي يغلب عليها سمة السيولة  الأصولمجموعة : الفرع الثاني

، ذات الأجلنوعيات ن التوظيف قصير يطلق عليها السيولة من الدرجة الثانية و هي        

         جهد و نفقة ممكنة،  بأقلوقت و  أسرعنقدية في  إلىسيولة مرتفعة، حيث يمكن تحويلها 

، و تحقيق العائد دالاسترداالسيولة المرتفعة لضمان السداد و : و هي تحقق هدفا مزدوجا

          الأجلالحكومية قصيرة  الأوراقو  الخزانة  أذون الأصولتلك  أمثلةمن الاستغلال، و من 

(3) .المخصومة و القبول المصرفيالتجارية و الكمبيالات  الأوراقو 

114: ، ص2006، مؤسسة لورد العالمية للشؤون الجامعية، البحرين، النقود و البنوكسامة كامل، أ. (1)
124: زينب كامل، مرجع سابق، ص. (2)
115: ، صنفسهمرجع الأسامة كامل،. (3)
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  القروض و السلفيات: الفرع الثالث

تمنحه البنوك التجارية لتمويل النشاط الجاري  الأجلتمثل في جوهرها ائتمان قصير       

العامل فمن  رأسمالو المنشات فيها من  الأفرادتغطية احتياجات  أيو التجارة  الأعماللقطاعي 

موارد  إلىالصناعي يحتاج  أوالفرد في ممارسة للنشاط التجاري  أوالمنشاة  أنالمعروف 

البنوك التجارية للحصول على ائتمان يغطي الفرق بين  إلىتمويلية تفوق موارده الذاتية فيلجا 

يتحدد  لأنه الأجلو يكون هذا الائتمان بطبيعته قصير . الموارد المطلوبة و الموارد المتاحة ذاتيا

(1).العامل رأسمالبدورة 

  محفظة الأوراق المالية: الفرع الرابع

عبارة  الأسهمو السندات العامة و الخاصة، و  الأسهم أنواعالمالية كافة  بالأوراقيقصد        

العامة حيث يحصل  أوالشركة المساهمة الخاصة  أصولعن صك يعطي لحامله حقوق على 

        إذايتحمل جانب من الخسارة  أوالصافية في نهاية العام،  الأرباححاملها على نسبة من 

فهي تعطي لحاملها عائد دوري ) عامة أوخاصة (السندات  أما. ما تعرض المشروع لخسارة

و هذا النوع ذو ) دولة أومشروع (و السندات تمثل دين على المصدر لها ). سعر الفائدة(ثابت 

لاستيراد  ممائة عا أوخمسين  إلىمن سنة و قد تصل  كثرأمتوسطة و طويلة تتراوح بين  آجال

  .قيمتها

         الأسهمالمودعين لديها في شراء  أموالو تقوم البنوك التجارية باستثمار جانب من       

         الأرباحمن  الأسهمعالية تتمثل في عائد  أرباحاتدر عليها  لأنهاو السندات الخاصة و العامة 

 منخفضة بأنهاتتميز  الأصولمن ناحية السيولة فان هذه  أماو . السندات دة علىالفائو كذلك 

  . السيولة

138: قريصة صبيحي تادريس، مرجع سابق، ص.  (1)
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المودعين يتطلب الحرص  لأموال الآجلو هذا النوع من الاستخدام متوسط و طويل       

على  المالية تسهل للبنوك التجارية الحصول للأوراقلم توجد بورصة نشطة  إذ الشديد خاصة

(1). ما تطلب الأمر إذاالسيولة اللازمة 

           أصول أخرى: الفرع الخامس

          الأخصو تشمل مجموعة متنوعة من الحقوق للبنوك لم ترد في البنوك السابقة و على      

 الإيراداتوفاء لديون الغير له، و كذلك  إليهالثابتة التي انتقلت ملكيتها  الأصولو  و تجهيزاته

يحل  أنوالنفقات التي قام بها البنك يدفعها قبل  ،التي استحقت للبنك و لكنها لم تحصل بعد فعلا

(2).مثلا التامين كأقساطبذلك  التزامهموعد 

  الأولفي المقام  الأجلتلك هي البنوك التجارية كمؤسسات نقدية تنشغل بالائتمان قصير        

منها  أيهي في سعيها للربح تتصارع فيما بينها، و لا يستطيع  تحقيق الربح، و إلى  و تسعى

الاقتصاد القومي في مجموعه عند تقريره لسياساته الائتمانية، عليه  أموالفي الاعتبار  يأخذ أن

كان من اللازم ضمان نوع من التنسيق و الرقابة على مجموعة البنوك التجارية، و يمكن للدولة 

(3). للنشاط المصرفي، من خلال البنك المركزي الرأسمالينظيم الت إطارتحقق ذلك في  أن

216¡215: حشيش، مرجع سابق، ص، ص عادل احمد. (1)
126: زينب عوض االله، مرجع سابق، ص. (2)
207: محمد دويدار، مرجع سابق، ص. (3)
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  ميزانية البنك التجاري ):1(رقم  الجدول

  الخصوم  الأصول

النقدية الحاضرة الأرصدة-1

التي تجلب عليها  الأصولمجموعة -2

سمة السيولة

القروض و السلفيات-3

المالية  الأوراقمحفظة -4

  أخرى أصول-5

حقوق الملكية -1

رأسمال- أ

)قانوني و خاص(الاحتياطات - ب

الودائع-2

القروض-3

  الأخرىالخصوم -4

  بناءا على المعلومات السابقة: المصدر
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  :خلاصة الفصل

نقول من خلال  أنماهية البنوك التجارية، حيث يمكننا  إلىلقد تطرقنا في هذا الفصل        

        هو جلب الودائع  الأساسيالبنوك التجارية هي مؤسسات مالية دورها  أنهذه الدراسة 

خلق نقود  إلى بالإضافة إليهازبائنها المحتاجين  إلىمن الجمهور و منحها في شكل قروض 

  .الودائع

منها تعددها  الأخرىللبنوك التجارية عدة خصائص تميزها عن المؤسسات المالية         

الربح و كذا تميزها  إلىهدفها الرامي  إلى بالإضافةضمن البلد الواحد و خلق نقود الودائع، 

  .النقود المصرفية بإصدار

          و بما أن البنوك التجارية تقوم بعدة وظائف و عمليات منها عمليات مصرفية عادية       

خيرة خلق نقود الودائع، أما العمليات و عمليات مصرفية غير عادية حيث تتمثل هذه الأ

المصرفية العادية تضم الحسابات المصرفية العادية تضم الحسابات المصرفية، الائتمان 

  .إلى الخدمات المصرفية الأخرى المصرفي، الاستثمار، الاعتماد المستندي بالإضافة 

و تبين مختلف العمليات  واردهمكما يحتوي البنك على ميزانية تمثل إحصاء لموجوداته و       

 .التي تجري على مستوى البنك
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  : تمهيد

  فعال على سيرورته تأثيرللبنك لما لها من  الإدارات أهمالمالية واحدة من  الإدارةتعتبر        

تحقيق الربح بجانب الحفاظ  إلىو الحفاظ على مكانته في مواجهة المنافسة المرتقبة، فتهدف 

 الأصولعلى مختلف  الأموالو ذلك من خلال توزيع و تخصيص المودعين أموالعلى 

و الربحية، و من الملاحظ في مجال صناعة البنوك وجود بطريقة تحقق التوافق بين السيولة

، كما يعتبر حجم الموارد )أصولخصوم و (و استخداماتها  الأموالعلاقة وثيقة بين مصادر 

 بالإضافة، لنوعية القروض التي يقدمها البنك للعملاء أساسياالمالية المتاحة و مكوناتها محددا 

ذلك يعتبر معدل الفوائد على الودائع عنصرا مؤثرا في تحديد معدل العائد الذي يطلبه البنك  إلى

  .أموالهالتي يستثمر فيها  الأصولعلى 

لباحثين ينصب اهتمامهم على تحليل القوائم المالية و استخراج مختلف النسب ا أنفنجد        

 و مجال استخدامها، و الحكم على مدى نجاعة السياسات الأموالبغرض التعرف على مصادر 

عناية  الأداءالمرجوة، و يحتاج تقييم  الأهدافتحقيق  إلىو الاستراتيجيات المتبعة للوصول 

يتعلق  الآخر، البعض منها يتعلق بالرقبة و البعض الأغراضخاصة لتحقيق مجموعة من 

تام بمكونات القوائم المالية للبنوك  إلماميكون على  أنعلى القائم بالتقييم  بالتخطيط، فيتعين

يحدد التجارية، ثم المعرفة التامة بالقوانين و التشريعات التي تحكم النشاط المصرفي، و من ثم 

         التي تمكنه من تحقيق غرضه من حيث معرفة جوانب القوة و الضعف الأساليبو  الأدوات

  .في البنك و مدى الالتزام بالتشريعات المنظمة للعمل المصرفي

 الأولثلاث مباحث، تناولنا في المبحث  إلىو على ضوء ما سبق قسمنا هذا الفصل       

         المالية الإدارةسياسات  إلىطرقنا في المبحث الثاني فت أماالمالية  الإدارةعموميات حول 

   . البنك التجاري أداءتقييم  الأخيرو في المبحث 
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  المالية الإدارةعموميات حول : الأولالمبحث 

، و التي أخرى إلىنظرا لاختلاف الظروف الاقتصادية، التي عايشها العالم من فترة        

 الإدارةالمالية في المؤسسة، تعددت تعاريف  الإدارةو اهتمامات  على الوظائف الرئيسية أثرت

بذلك تتميز بخصائص عديدة، لما  فأصبحتيومنا هذا،  إلىالمالية من بداية القرن العشرين 

  .وضوح الهدف و تحديده بدقة يساعده على سرعة تحقيقه أن، حيث أهدافهاتبلورت 

 المالية و تعريفها للإدارةتاريخي التطور ال: المطلب الأول

  المالية و تعريفها  للإدارةالتطور التاريخي : الأولالفرع 

          تطورات متلاحقة على مر العصور الأخرى الإداريةشهدت الوظيفة المالية كالوظائف       

¡1900المالية احد الحقول الدراسية المستقلة في بدايات عام  الإدارة أصبحتو (1)و المراحل،

نشآت مال تأسيسو بدا الاهتمام بتركز على الجوانب القانونية لعمليات الاندماج، تشكيل و 

قول الو يمكن  (2).إصدارهاالمالية التي يمكن للمنشاة  الأوراقالمختلفة من  الأنواعالجديدة و 

  :المالية تتضمن ما يلي الإدارة بان المراحل التي تطورت بها

المالية في العشرينات الإدارة: الأولىالمرحلة -1

في مطلع القرن العشرين و الذي تميز بظهور شركات التغطية العملاقة و شركات        

القضايا المتعلقة المالية على  الإدارة، ركزت أكثر أوالسيارات الضخمة نتيجة لاندماج شركتين 

 الإصدارات إلى بالإضافةالتنظيمية العامة لمثل هذه المؤسسات،  الأموربالاندماج و على 

  . اللازمة لتمويل هذه العمليات) إسنادو  أسهم( الرأسمالية

24: ، ص2009¡2، دار المسيرة للنشر و التوزيع، الأردن، ط ، مقدمة في الإدارة المالية المعاصرةدريد كامل أل شبيب. (1)
16: ، ص2006، دار المسيرة للنشر و التوزيع، الأردن، أساسيات في الإدارة الماليةايه النعيمي، ت عدنان. (2)
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      ، و رغبت المؤسسات 1920و عندما تطورت التكنولوجيا الجديدة في مطلع عام      

حاجة ملحة لتوفير التمويل في مثل هذه الاستثمارات وقد كانت في الحصول عليها، ظهرت 

لعب دور جديد يتلخص في  إلىالمالية  بالإدارة أدتالتي  الأسباب إحدىضخامة الاستثمارات 

في وقت كانت فيه  الأولى،تدبير التمويل اللازم لذلك من المصادر الخارجية بالدرجة 

الجمهور لاستعمال مدخراته من اجل  إقناعالمالية تتصف بالبدائية، كما كانت عملية  الأسواق

في غاية الصعوبة لعدم كفاية المعلومات المحاسبية المتاحة،  أمراالمساهمة في تمويل الصناعة 

(1). و عدم الثقة في الدقة ما توافر منها

ت التي حدثت للمنشآت الاقتصادية المالية خضعت للتطورا الإدارة أنمما تقدم نلاحظ      

  :في هذه الفترة ركزت على أنها إذالمختلفة 

مصادر التمويل الخارجي-1

(2).القانونية للمحافظة على حقوق المستثمرين الإجراءات-2

المالية في الثلاثينات الإدارة: المرحلة الثانية-2

خلال مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير التي شهدتها هذه الحقبة الزمنية فقد تم تحويل       

¡)reorganization(التنظيم  إعادة و )Bankruptcy( الإفلاسالمالية لينصب على  الإدارةاهتمام 

في الشركة، و كذلك على وضع القواعد التشريعية التي تنظم عمل ) liquidity(السيولة  إدارةو 

        الفشل  أسبابالمالية، و قد زاد الاهتمام بعمليات التحليل المالي لمعرفة  الأوراق أسواق

(3).و محاولة التنبؤ به قبل وقوعه

13: ،ص1:2009، مكتبة المجتمع الغربي للنشر و التوزيع، الأردن، طالإدارة المالية و التحليل الماليمفلح محمد عقل، . (1)
13: ، ص1:2001، دار البركة للنشر و التوزيع، الأردن، ط، الإدارة و التحليل الماليرشاد العصار و آخرون. (2)
17: النعيمي، مرجع سابق، ص عدنان تايه. (3)
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  و السبعينات الأربعيناتالمالية ما بين  الإدارة: المرحلة الثالثة-3

        الكساد،  أثارو الخمسينات فقد تركز الاهتمام على معالجة  الأربعيناتخلال عقدي    

 الأموالتنظيم الشركات و توفير  إعادةو الاندماج و  الإفلاسو من ثم استمرت موضوعات 

اللازمة للتوسع في احتلال مكان الصدارة في اهتمام خبراء المال، و في ضوء ذلك استمدت 

 الأطرافدراسة المؤسسات من وجهة نظر دراسة التمويل كموضوع وضعي يختص ب

  .الإدارةالدائنين و المستثمرين و ليس وجهة نظر  أيالخارجية، 

 الأصولشهدت فترة الستينات و السبعينات اهتماما كبيرا بتحليل دراسة  أخرىمن ناحية 

 الأصولين و و المدنالمخزون و النقدية إدارةو تم تطوير النماذج الرياضية لتحسين فعالية 

وجهة  إلىالخارجية  الأطرافالثابتة، بما يعني تحول التركز في المجال التمويل من وجهة نظر 

 رأسدراسة تكلفة  إلىعلاوة على ذلك فقد توجه الاهتمام . الإدارة أيالداخلية  الأطرافنظر 

محددات اتخاذ  كأحدعنصر التضخم  إدخالو المالي الأوراقلمحفظة  الأمثلالمال و المزيج 

(1).القرارات المالية

  وقتنا الحاضر إلىالمالية من الثمانينات  الإدارة: المرحلة الرابعة-4

الفائدة و على قرارات  أسعارعلى  تأثيرهمانينات ازداد الاهتمام بالتضخم و في الث       

         كل من الضرائب الشخصية على الدخل تأثير أيضابالاهتمام  حظيكما . الاستثمار بالتبعية

  .المال رأسعلى هيكل  الإفلاسو تكلفة الوكالة و 

شركات يملكها عدد  إلىذلك الاهتمام بظاهرة تحول الشركات المساهمة  إلىيضاف       

leveraged الأفرادمحدود من  buyont على مقدرات المنشاة  الإدارة، و ظاهرة سيطرة      

 مقترضة،  أموالتوزيعات نقدية على المساهمين الخارجيين يتم تمويلها من  جراءإمن خلال 

17¡16: ، ص، ص2006، الدار الجامعية، مصر، )مدخل اتخاذ القرارات(الإدارة المالية جمال الدين المرسي، .(1)
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نصيبهم من على ) من المساهمين(و العاملين  الإدارةمجلس  أعضاءفي مقابل حصول 

leveraged أسهمالتوزيعات في شكل  cahont.

المالية قد سار  الإدارةالتطور الفكري في مجال  أنيبدو من هذا الغرض المختصر   

(1).الأعمالالمحيطة بمنشات  الأحداثبخطى واسعة تتماشى مع سرعة و طبيعة 

 تعريف الإدارة المالية: الفرع الثاني

       المالية  للإدارةالمالية قد اختلفوا في وضع تعريف موحد  الإدارةالمتخصصون في  إن

 الإدارةبالظروف التي عاشت خلالها  تأثرتو التي  إليهاو ذلك حسب المدارس التي ينتمون 

  : المالية ما يلي للإدارة أعطيتالتي التعاريف  أهمالمالية و من 

Dougallعرف  Guthanالفعالية المتعلقة بتخطيط و تجهيز " أنهاالمالية على  الإدارة

  ".في المنظمة  إدارتهاو و رقابتهاالأموال 

التي تلعب دورا مهما في  الإدارةتلك "  أنهاالمالية على  الإدارةفقد عرف  Johnson أما

استمرار بقاء الموجودات و مواجهة المشاكل الاستثنائية لضمان  إدارةو  التخطيط المالي

(2).تجهيز وسائل الدفع إلى بالإضافةالمنظمة 

و وسائل  الأموالالتي تهتم بتجهيز  الإدارة" أنهاالمالية على  الإدارة Vanhormeو عرف       

مقابل  الأرباح أقصىالموجودات لتحقيق  إدارةالدفع و تقوم بدور واسع في التخطيط المالي و 

  ".و تنويع الاستثمارات من اجل تحقيق اثر الخطر  RISKتحمل الخطر 

11: ، ص2007للنشر و التوزيع، الأردن، ، دار المناهج الإدارة الماليةمحمد علي العامري، . (1)
13: ص ،2006¡1، دار الفكر الجامعي، مصر، طإدارة المال و تحليل هيكلهمحمد الصيرفي، . (2)
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و نعني بكلمة  الأموال ارةإدفن و علم : " بأنهاالمالية  الإدارةو مما تقدم يمكن تعريف 

كلمة علم فتعني  أما، الأموال إدارةفي  الإبداعفن توفير بعض الفرص للتعبير عن المهارات و 

  تستخدم الحقائق المستندة على النظريات و المبادئ و المفاهيم التي تتعلق بالقرارات المالية أنها

  :تتعامل معها الوظيفة المالية و هيو بناءا على هذه التعاريف هناك ثلاثة عناصر 

المستثمرة في الموجودات الأموالمعرفة حجم -

معرفة هيكل المطلوبات-

(1). معرفة الهيكل المالي للمشروع-

  :السيمات المميزة للوظيفة المالية التعارفمن هذه  أيضاو نستخلص        

 بأداءنشاط في المنظمة  أينشاط المنشاة، حيث يصعب تصور القيام  أوجهالتغلغل في جميع -1

.بمعزل عن الاحتياجات المالية أهدافهتحقيق  أومهامه 

الذي يستلزم الحرص  الأمر، الأحوالالقرارات المالية قرارات ملزمة للمنشاة في غالبية -2

الشديد عند اتخاذ هذه النوعية من القرارات

 أو الاقتراض أو الأخرىشراء المؤسسات  أوبعض القرارات المالية مثل قرارات الاندماج -3

  ، تعتبر قرارات مصيرية قد تؤثر في نجاح المؤسسةالأصولنوعيات  ضفي بع الاستثمار

.قدرتها على الاستمرار في السوق أو

القرارات المالية زمنا طويلا نسبيا حتى يمكن التعرف عليها، مما قد يؤدي  نتائجتستغرق -4

       مهارات خاصة إلىتداركه و هو ما يعكس الحاجة  إمكانية أوالخلل  إصلاحصعوبة  إلى

(2).و قدرات تحليلية مرتفعة لاتخاذ هذه النوعية من القرارات

28: مرجع سابق، ص ، دريد كامل آل شبيب. (1)
15: جمال الدين المرسي، مرجع سابق، ص. (2)
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  الأخرىالمالية بمجالات المعرفة  الإدارةو علاقة  أهمية: نيالمطلب الثا

  المالية الإدارة أهمية: الأولالفرع 

بتعرفنا على الدور الحيوي الذي تلعبه  إلاالمالية  الإدارة أهميةنلمس مدى  أنلا يمكن       

  :داخل المؤسسة الاقتصادية و هو الدور الذي يتضح جليا من خلال النقاط التي تقدمها فيما يلي

توفر الموارد المالية اللازمة  لأنهاالمالية عصب الحياة في المؤسسة الاقتصادية  الإدارةتعتبر -

.أموالنشاط بدون  أيتمارس  أنالتي لا يمكن  الأخرىللوظائف 

المحيطة بها من اجل اختيار  الأوضاعالمالية بدراسة وضعية المؤسسة و كذا  الإدارةتقوم -

.للحصول على التمويل الأفضلالوقت المناسب و المصدر 

المستقبلية للحالة المالية للمؤسسة من خلال  للأوضاعالمالية بالدراسة التنبؤية  الإدارةتقوم -

تكاليف و تفادي المخاطر المفاجئة بأقلالمرسومة  الأهدافالمالي من اجل تحقيق التخطيط 

        المالية بالدراسة الدقيقة ذات الخطوات المنهجية من خلال التحليل المالي  الإدارةتقوم -

تكلفة  بأقلو استثمارها فيما يحقق اكبر ربح في اقل مدة و  لأموالها الأمثلمن اجل الاستخدام 

(1).تينممكن

  الأخرىالمالية لمجالات المعرفة  الإدارةعلاقة : الفرع الثاني

لمهامها المنوطة بها على بعض العلوم  أدائهاالمالية في نشاطها و  الإدارةعادة ما تعتمد       

        الاقتصادية في تكوين قاعدة معلومات حول التمويل و الاستثمارات و غيرها من المجالات

   .هذه العلوم بأهمالمالية  الإدارةو فيما يلي سنتناول علاقة 

، مذكرة المالي في اتخاذ القرارات المالية على مستوى المؤسسة الاقتصاديةدور التحليل شرقي عامر، عكوش ابراهيم، . (1)

18: ، ص2010مركز الجامعي البويرة، القتصادية، الاعلوم الشهادة ليسانس في  ضمن متطلبات نيل
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:المالية بالمحاسبة الإدارةعلاقة -1

 في المؤسسة  يءنفس الش أنهاالمالية و المحاسبة على  الإدارةمجموع  إلىينظر البعض       

المحاسبة  الأمرو نفس القوائم المالية، لكن في حقيقة  تالمصطلحاو يعود ذلك لاستخدام نفس 

المالية تقوم بعملية جمع و عرض البيانات في حين تهدف باقي مهام  للإدارةمجرد مدخل 

إلى نتائج و توصيات ستمثل القاعدة للوصول  البياناتالمالية لتعديل و تحليل هذه  الإدارة

 اأساسفي اتخاذ القرارات المالية على مستوى المؤسسة و هي القرارات التي تتمحور  الأساسية

(1). الأرباححول الاستثمار و التمويل و توزيع 

:المالية بالاقتصاد الجزئي الإدارةعلاقة -2

الاقتصادي الفعال للمشروع و ذلك من خلال الدراسة  بالأداءيهتم الاقتصاد الجزئي       

المفصلة للعلاقة بين قوى العرض و الطلب لتحديد الاستراتيجيات المثلى التي تمكن من تعظيم 

 الأقلالجزئية بالكامل فهو على لم يكن المدير المالي يطبق النظريات الاقتصادية  إن، و رباحالأ

(2).من مبادئ العامة المشتقة من هذه النظريات  يعمل بمجموعة

:المالية بالاقتصاد الكلي الإدارةعلاقة -3

الاقتصاد الوطني ككل و ذلك من خلال القطاعات  أداءيتناول الاقتصاد الكلي بدراسة       

المالية في المؤسسة و تستفيد من الاقتصاد  الأداةبما فيها قطاع المؤسسات المالية، و  المشكلة له

النشاط  يضبطالكلي الرؤية الواضحة عن السياسات الخاصة لكل من القطاع الحكومي الذي 

(3).و الائتمان الأمواللذي من خلاله تتدفق الاقتصادي العام و قطاع المؤسسات المالية ا

:الآلي بالإعلامالمالية  الإدارةعلاقة -4

13: ، ص2004، دار الجامعية، مصر، أساسيات التحليل المالي و دراسة الجدوىحنفي عبد الغفار،  )2.((1)
17: ، ص2006، دار الحامد للنشر و التوزيع، الأردن، الإدارة الماليةمحمد سعيد عبد العاهدي،  ).3(
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في المؤسسة من التطورات التقنية  الأخرىالمالية كغيرها من الوظائف  الإدارةاستفادت       

و القدرات المعلوماتية للحاسوب حيث مكن الكمبيوتر الوظيفة المالية من التعرف على التدفقات 

الذي يساعد المدير المالي على اتخاذ قراراته المالية بالسرعة اللازمة  الأمرالنقدية بشكل يومي 

(1) .و الدقة المطلوبة

  و أهداف الإدارة الماليةوظائف : ثالثالالمطلب 

حيث  نتعددا م أكثرهانطاقا و  أوسعهاالمالية اعرض مجالات التمويل و  الإدارةتمثل       

مالية  أملكافة المشروعات سواء كانت صناعية  بأهميتهاالمالية  الإدارةوظائفها و تتميز 

الحكومية في  أنشطة لىإ أيضاالمالية  الإدارة أهميةو تمتد ). كالبنوك و المؤسسات المالية(

مجالات التعليم و الصحة و غيرها حيث قد يطلب من المدارس و المستشفيات الخاصة 

  ماليا  لإدارتهاسليمة  أسس إتباعالحكومي  للإشراف

  المالية الإدارةوظائف : الأولالفرع 

المالية و بالتالي تحقيق هدف  للإدارة الأساسييساهم المدير المالي في تحقيق الهدف      

 الإدارةوظائف  إلىنتطرق  أنو قبل  .الاستمرارو هو البقاء و النمو و  إلا الأساسيالشركة 

  :المالية نعرف المدير المالي

و يلعب دورا  أمانةالشركة بفاعلية و  أموال بإدارةالمدير المالي هو شخص الذي يقوم "      

(2)." يعد يقوم وظيفة الاستشاري فقط في اتخاذ القرار و لم  أساسيا

:التخطيط المالي-1

18: ، صمحمد سعيد عبد الهادي ، مرجع سابق. (1)
27: ، ص2009، دار المناهج للنشر و التوزيع، الأردن، مبادئ الإدارة الماليةدريد كامل آل شبيب، . (2)
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كثيرا ما يشترك  لأنهو نظرا . وظائف المدير المالي أهميعتبر التخطيط المالي حاليا من       

 يبدأ أنالخاصة بالمنشاة كلها فينبغي على المدير المالي  الأمدفي رسم السياسات طويلة 

و ذلك من خلال التعرف  نشاط المنشاة التي يعمل بهاات و بالحصول على صورة شامة لعملي

 الأهدافذات  الأجلالخطط المالية الشاملة الطويلة  إعدادعلى الاحتياجات المالية للمشروع و 

(1).التشغيلية الأهدافذات  الأجلو قصيرة  الإستراتيجية

:الرقابة و تحليل البيانات المالية-2

رقابة فعالة على تنفيذ الخطط و تحديد الانحرافات بعد وضع  إجراءات إيجادلا بد من  إذ      

التحليل المالي الذي يعني دراسة  أسلوبالمعايير المناسبة و تصحيح الانحرافات و استخدام 

المطلقة التي تفيد في  أوسبية نشكل من المعلومات ال أونمط  إلىو تحويلها   المالية البيانات

و تقييم كفاءة التنفيذ المالي و التشغيلي للمشروع خلال فترة  السلبيةيجابية و معرفة الجوانب الا

(2).المشروع بكفاءة عالية أنشطةزمنية معينة و تساعد عملية التحليل في متابعة انجاز 

:للمشروع الأصولتحديد هيكل -3

 الأصولو توزيع هيكل الاستثمار بين  الأصولو نعني بذلك تحديد طبيعة و مكونات      

المتداولة  الأصولللاستثمار في  الأرباحو تحديد حجم  الأجلطويلة  الأخرىو  الأجلقصيرة 

 الأصولمتابعة تقادم  أهمية إلى إضافةو الثابتة و التي تؤثر نتائجها على مستقبل المشروع 

       استبدالها  إلىالثابتة و مدى مساهمتها بشكل كفء في العمليات التشغيلية و مدى الحاجة 

معرفة ما و تجديدها و متابعة دراسة العمر الاقتصادي للمشروع و يكون ذلك عن طريق 

المستقبلية  الإستراتيجيةيحدث مستقبلا في ضوء الخطة  أنو ما يمكن  للأصولحدث سابقا 

 أهدافالتي تحقق  الإنتاجيةو  الإنتاجللشركة و جدوى الاستمرار باستخدامها في تحقيق 

(3). المشروع

39: ، ص1976، دار النهضة العربية، لبنان، الإدارة الماليةجميل احمد توفيق، . (1)
45¡44: ،ص ، مرجع سابق، صمقدمة في الإدارة المالية المعاصرةدريد كامل آل شبيب،  )3(.(2)
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من حيث :الهيكل المالي للمشروع تحديد-4

 الأجلو التمويل طويل  الأجلمن التمويل قصير  ملائمة الأكثرتحديد حجم المزيج -

        من مصادر الدين  الأمواليتم الاعتماد في الحصول على  أيتحديد مصدر التمويل -

الملكية أم

(1).الأرباحمن اجل قرارات توزيع  الإدارةالتنسيب لمجلس -

المالية يعتمد على وظائفها و التي تتمثل في التخطيط  الإدارةو نستطيع القول بان دور        

          على القرارات الاستثمارية و التمويلية و متابعة و رقابة تنفيذ الخطط  التأثيرالمالي و 

بعض  التي ستوزع و معالجة الأرباحتحقيق الرقابة المالية و المساهمة في اقتراح شبه  أي

(2).الأداءالمشكلات المتعلقة بالاندماج و التصفية و تقييم 

  المالية الإدارة أهداف: الفرع الثاني

 للإدارة الإستراتيجية الأهدافمتعددة نابعة من  أهدافتحقيق  إلىتسعى الوظيفة المالية        

تنبع عادة من  أهداف أونشوء المؤسسة  نشأتتقليدية  الأهدافالعليا للمؤسسة، و قد تكون هذه 

تكون متطورة  أنهاالنوازع الذاتية لمؤسسي المؤسسة و الهادفة لتحقيق منافع شخصية، كما 

      متماشية مع التطورات الحاصلة في المؤسسة لتتماشى مع السياسات الاقتصادية، الاجتماعية

  :يلي فيما الأهدافهذه  إبرازو السياسية و يمكن 

:هدف تعظيم الربحية-1

و ساهمت  أدتو بين الاستثمارات التي  الأرباحتستخدم الربحية للتعبير عن العلاقة بين        

  )نسبة هامش الربح(و المبيعات  الأرباحو تقاس من خلال العلاقة بين  الأرباحفي تحقيق هذه 

46: ص، 2008، الدار الجامعية، مصر، أساسيات التمويل و الإدارة الماليةعاطف جابر طه عبد الرحيم، . (1)
45: ، مرجع سابق، صمقدمة في الإدارة المالية المعاصرةدريد كامل آل شبيب، . (2)
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         لجميع المؤسسات و ضروري لبقائها و هو هدف لكل مستثمر أساسحيث يعتبر هدف       

في استخدام الموارد المتاحة  الإدارة كفاءةلقياس  أداةو مؤشر يهتم به الدائنون و 

         هنا الإشكاليةو لكن  (1) مرتفعة أرباحللموارد ينتج عنه عوائد و  الأمثلالاستخدام  أن  إذ

   .الربح في السهم أو نوعية الربح المراد تعظيمه، الربح الكلي هي في تحديد

مع تعظيم الربح في السهم،  الأهميةتعظيم الربح الكلي لنفس درجة  أنيعتقد الكثيرون       

و لكنه يعد هدفا غير  أسهم إصدارمن خلال  الأرباح إجماليزيادة  بإمكانهاذلك ان المؤسسة 

قد لا يعبر بصورة واضحة عن كيفية تحقيق الاستغلال  لأنهشامل من وجهة نظر الماليين 

 جديدة  أسهم إصدارالمشروع من خلال  أرباحتزيد  أنلموارد المتاحة، ضمن الممكن ل الأمثل

هدف تعظيم الربح ليس هدفا ملائما  أن، كما في اذونات الخزينة  الأموالو توظيف الفائض من 

(2).عةفالمرت الإيراداتبالحسبان توقيت الحصول على  يأخذلا  لأنه

:هدف تعظيم الثروة-2

Net(القيمة الحالية للاستثمار هو تعظيم        présent value( بعيدة المدى  إستراتيجية، و هي

الاستثمارية التي تعظم  تعمل على تعظيم القيمة الحالية للاستثمارات من خلال اختيار المقترحات

و لهذا  (3)الإدارة و مقياس لكفاءة  للأداءالقيمة السوقية للمشروع و في الوقت نفسه يعد معيار 

  :من هدف تعظيم الربح، و الذي نذكر منها ىاسمهدف خصائص عديدة تجعل منه ال

بالتوزيعات النقدية التي يحصلون عليها،  الأسهميعني الاعتبار اهتمام ملاك  يأخذهذا الهدف -

بغض النظر على حجمها، و عليه فالمعرفة سياسة التوزيع تؤثر على قيمة السهم السوقية، فكلما 

  :أنزيادة ثروة المساهم حيث  إلىتؤدي  الأخيرةزادت هذه 

  الالتزامات الخاصة بتلك الحصة –القيمة السوقية لحصته = ثروة المساهم          

38: رشاد العصار و آخرون، مرجع سابق، ص. (1)
22: ، مرجع سابق، صمبادئ الإدارة الماليةدريد كامل آل شبيب، )3(.(2)
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هدف تعظيم الثروة يعمل على زيادة القيمة الحالية للاستثمارات المساهمين من خلال  أنكما -

  يأخذ الأجلهدف طويل  أن يأ، للأسهمالاستثمار في المشاريع التي تزيد من القيمة السوقية 

المترتب عنه حيث انه كلما كانت في الحسبان العائد المنتظر من هذا المشروع و كذلك الخطر 

درجة المخاطرة كبيرة كلما توقع المستثمر الحصول على ربح اكبر و العكس صحيح، و هذا 

(1).لان الاستثمارات التي تمتاز بدرجة مخاطرة كبيرة تخضع لمعدل خصم كبير

   المالية الإدارةسياسات : انيالمبحث الث

استخدامات البنك و سوف نتطرق في  موارد و إدارةالمالية في  الإدارةتتمثل سياسات        

و تجنب المخاطر  أهدافمن  إليهالسياسات التي تتبعها البنوك لتحقيق ما تسعى  إلى هذا المبحث

  المحتملة

  البنك) خصوم(موارد  إدارة: الأولالمطلب 

مفردات  أن أساسالخصوم، و ذلك على  إدارة حاصطلاالموارد المالية  إدارةيطلق على        

في  أيالتي يستخدمها البنك في تمويل استثماراته  الأموالالخصوم تمثل في الواقع مصادر 

 أنها إلا، و في هذا الصدد تعتبر الودائع المصدر الرئيسي لموارد البنك المالية الأصولتمويل 

المحتجزة  الأرباحو  المال و الاحتياطات رأس، أخرىهناك مصادر  إذليست المصدر الوحيد، 

 إليهاو القروض التي يحصل عليها البنك من الغير، كل هذه العناصر سوف نتطرق 

(2).وضحين الاستراتيجيات المختلفة المعتمدة في تنميتهاو بالتفصيل م

26: ، ص1990، مطابع الأمل، لبنان، )القراراتمدخل اتخاذ (الإدارة المالية المعاصرة عبد الغفار حنفي، . (1)
¡1997، دار المسيرة، عمان، )مدخل إلى قرارات الاستثمار و سياسات التمويل(الإدارة المالية منير إبراهيم الهندي، . (2)

147:ص
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  تنمية الودائع و خلق الودائع المشتقة  إستراتيجية: الأولالفرع 

تنمية  إطارالمسار الذي يتم اختياره لتحقيق هدف معين و في  بالإستراتيجيةيقصد        

، و وضع سياسات من شانها الأصلية أو الأوليةالودائع الهادف هو العمل على زيادات الودائع 

(1).تسهم في خلق الودائع أن

 :الأوليةتنمية الودائع -1

Primary الأساسية أو الأوليةيقصد بالوديعة  Deposit  تلك الودائع التي حصل عليها

بالشيكات و قد يلتزم البنك بدفع فوائد على قيمة هذه الوديعة و ذلك  أونقدا  إماالبنك من العملاء 

قد تدل على المركز المالي  لأنهاحسب نوعها، و تحاط الوديعة المصرفية بالسرية الكاملة 

  .سوف نتعرض إليها مبرزين أهم خصائصهارئيسية  أشكالللمودع و تتخذ ثلاث 

: الودائع الجارية- أ

          و هي عبارة  DepositDemandes الجارية الودائع تحت الطلبيطلق على الودائع       

يكون له  أنو العميل يودع بموجبه العميل مبلغ من النقود لدى البنك على  البنكعن اتفاق بين 

  .سابق منه إخطاروقت شاء دون  أيالحق في سحبه في 

 بحركتها المستمرة بالزيادة  لأجلتتميز الودائع الجارية عن ودائع التوفير و الودائع

ن التشريعات في العديد من الدول تحرم دفع فوائد عليها و عادة ما يشترط حد أو ب و النقصان،

.بها العميل لكي يفتح له حساب جديد يبدألقيمة الوديعة التي  ادني

 النسبة بخاصة للمودعين و البنوك و الاقتصاد الوطني، ف أهميةو تمثل الودائع الجارية

للمودعين يمكن استخدامها لسداد الالتزامات المختلفة و ذلك بمقتضى الشيكات التي يحررها 

         بالنسبة للبنك فتعد مصدر التمويل الاستثمارات التي يجنب من ورائها الفوائد  أماالمودع، 

ة حركات الوديعة و تكوين سلسلة زمنية لتطورها، و تحديد و ذلك عن طريق دراس الأرباحو 

147: ، صسابقمرجع  ، )مدخل إلى قرارات الاستثمار و سياسات التمويل(الإدارة المالية منير ابراهيم الهندي .(1)
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لاقتصاد القومي ل أماسيولتها و بالتالي معرفة النسبة التي يوظفها البنك من هذه الودائع ككل، 

(1).من الأصول المتداولة % 75فهي تمثل ما يزيد عن 

:ودائع التوفير -  ب

Saving"تمثل ودائع التوفير         Deposit " يودع بموجبه العميل  أناتفاق بين البنك و العميل

  وقت أيفي السحب في مبلغا من المال لدى البنك مقابل الحصول على فائدة، و للمودع الحق 

، هنا و يحمل صاحب وديعة التوفير دفتر تسجل المبلغ المودعة و المبالغ إنذارو بدون سابق 

فرع من  لأييتقدم بهذا الدفتر  أنيمكن للمودع المسحوبة و الفائدة المستحقة و الرصيد، و 

  و السحب الإيداعرغب في  إذافروع هذا البنك 

       الأعمالتشريعات بعض الدول تحرم فتح حسابات توفير لمؤسسات  أنو نلاحظ هنا        

من قبل هاته المنشات و هذا راجع  إيداعهاالتي يمكن للمبالغ،  أقصىيحدد حد  الآخرو البعض 

  :لسببين رئيسيين و هما

 للتحايل على النصوص القانونية التي تحرم  كأداةفي الودائع التوفير  الإيداعاستخدام حرية

دفع الفوائد على الودائع تحت الطلب

 ودائع توفير سوف يترتب  إلىمن ودائع جارية  أموالهمتحويل  إلى الأعمالعن اتجاه منشات

(2).اع تكلفة الأموال بالنسبة للبنوكليه ارتفع

  :ودائع لأجل -ج

Term" لأجلتمثل الودائع         Deposit " بموجبه  الأخيرالاتفاق بين البنك و العميل يودع

سحب جزء منه قبل تاريخ متفق عليه و في  أومبلغا من النقود لدى البنك لا يجوز له سحبه 

، و قد الإيداعيحصل عليها في نهاية مدة  أوالمقابل يحصل المودع على فائدة بصفة دورية 

و من  الإيداعيندرج معدل الفائدة في التصاعد كلما زاد المبلغ المودع و كلما طالت فترة 

117: ، ص2006¡3، المكتب العربي الحديث، ط)مدخل اتخاذ القرارات(، إدارة البنوك التجارية منير إبراهيم الهندي. (1)
450: ، صالمرجع نفسه .(2)
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 أصحابقارنة بما يحصل عليه م أعلى الودائع على معدلات فائدة أصحابيحصل  أنالمتوقع 

  ودائع التوفير

و ودائع التوفير لا تعطي لصاحبها الحق  لأجلو على عكس الودائع الجارية فان الودائع       

         حسابه الجاري  إلىيجب تحويل جزء من الوديعة  إنمافي السحب عن طريق شيكات، و 

  .ثم سحبها

:لجذب الودائع  الأساسيةالاستراتيجيات -2

  :أساسيتين إستراتيجيتينيمكن تمييز بهذا الصدد بين        

المنافسة السعرية - أ

المنافسة غير سعرية - ب

:المنافسة السعرية- أ

قبول  أوعلى الودائع  اعليمنح سعر فائدة  أساسهاالتي يكون هي المنافسة بين البنوك        

       للمودعين و لكن  أعلىسعر فائدة اقل على اقرض، و هي التي تقوم على دفع معدلات فائدة 

يث نضع التشريعات المصرفية قيودا على تلك المنافسة، و من حما نراه في الواقع عكس ذلك 

 مأماالذي يوصد الباب  الأمرعلى ذلك هو منع الفوائد على الودائع الجارية  الأمثلةابرز 

التحريم فيمكن تلخيصها  أسباب أماممكنة لجذب تلك الودائع،  *كإستراتيجية المنافسة السعرية 

  :فيما يلي

  :الأموالالحد من ارتفاع تكلفة  -1-أ

للحساب الجاري لذا يخشى  إدارتهاد بها التكاليف التي تتكبدها البنوك التجارية نتيجة يقص       

  .إضافيةيترتب على دفع فوائد على هذه الودائع تكاليف  أن

  هي المسار الذي يتم رسمه لتحقيق هدف معين بعيد المدى: الإستراتيجية. *
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  :الحد من المنافسة الهدامة بين البنوك -2-أ

تتنافس البنوك في رفع معدل الفوائد  أنقد يؤدي السماح بدفع فوائد على تلك الودائع        

         ارتفاع تكلفة هذه الودائع إلىفي الحصول على حصة ملائمة ، و هذا يؤدي طبعا  أملاعليها 

  و في المقابل البحث عن استثمارات ذات المخاطر المرتفعة 

 أنالبنك يمكن  إدارة أنو الثانية في تحريم الفائدة تقوم على افتراض  الأولىالحجة  إن       

Risky"الاستثمارات التي تتميز بدرجة عالية من المخاطر  إلىتتصرف بغير حكمة بان تتجه 

Port Folios "  التالية للأسبابو هذا راجع:  

لحظة لذلك  أيفي  أصحابهاالبنك على علم بان هذه الودائع معرضة للسحب من قبل  إدارة

سوف يتجه المودعون لسحب ودائعه نحو بنوك  إلالن توظفها في قروض ذات مخاطر عالية و 

.أمان أكثر

 و بالتالي ) البنك أسهم(لاستثمارات الملاك  الكل يمثل تهديداالبنك بمثل هذا  إدارةقيام

.انخفاض قيمتها في السوق إلىو هذا يؤدي  عرضها للبيع 

 الخطأهذا الافتراض ينفي تدخل البنك المركزي و اكتشافه لمثل هذه التصرفات و هذا 

(1).بعينه

  :الحد من ارتفاع الفوائد على القروض 3-أ

الذي الأمر  الأموالتخفيض تكلفة  إلىيؤدي تحريم دفع الفوائد على الودائع الجارية        

يشجع البنوك على تخفيض معدلات الفوائد على القروض التي تقدمها للعملاء و هذا يؤثر على 

        لأجلبالنسبة لودائع التوفير و الودائع  أما. معدلات التنمية، هذا فيما يتعلق بالودائع الجارية

        حرية البنوك ليست مطلقة في تحديد معدل الفائدة، أن إلاعلى فوائد  أصحابهاو التي يحصل 

451: ، مرجع سابق، صالبنوك التجاريةإدارة منير إبراهيم الهندي، . (1)
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Rate"لمعدل الفوائد  أقصىتدخل الحكومات بوضع حد  إلى و راجع هذا Ceiling " و ذلك لنفس

  .التي سبق ذكرها الأسباب

        ) لأجلالتوفير و (معدلات فوائد متقاربة على تلك الودائع  و غالبا ما تقوم البنوك بدفع       

        الفائدة من جهة أسعارو ذلك نظرا لشدة المنافسة لجذب مودعين جدد، و هذا التقارب في 

، يجعل المنافسة السعرية لجذب الودائع أخرىو تحريم الفوائد على الودائع الجارية من جهة 

(1) .للإدارةر فعالة غي إستراتيجيةالمصرفية 

:المنافسة غير سعرية-  ب

 أصبحوقد  الإيداعاتزيادة  لأجلللمودعين  أفضلو هي التي تقوم على تقديم خدمات        

فعالة لجذب  إستراتيجيةضرورة ملحة، و هذا لكون المنافسة السعرية لا تعد  إليهااللجوء 

  الودائع

الدراسات الميدانية  أكدتهللنجاح هو ما  الإستراتيجيةالذي يجعلنا نرشح هذه  الشيء إن       

 إلىفي تكلفتها،  أيضامن وجود تباين كبير بين البنوك في مستوى جودة الخدمات المقدمة و 

اثر رصيد كل بنك من الودائع  إلى بالإضافةو مدى تكاملها، كل هذا  أنواعهاجانب التباين في 

  .الجديدة

الخدمات المصرفية  أهمسوف نوضح  الإستراتيجيةالمزيد من الضوء على هذه  لإلقاءو    

  المقدمة و التي يعتمد عليها البنك في جلب المزيد من الودائع

  : تحصيل مستحقات المودعين -1- ب

الشيكات، الكمبيالات، السندات الأذونية، و المنافسة هنا تحصيل  إمايتم ذلك عن طريق        

رعة البنك في تحصيل مستحقات العميل، و مصروفات التحصيل التي يتحملها تظهر في مدى س

  .العميل

153: ، مرجع سابق، ص)مدخل إلى قرارات الاستثمار و سياسات التمويل(الإدارة المالية منير إبراهيم الهندي، . (1)
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  :سداد الالتزامات -2- ب

تزداد مقدرة البنك على جذب مودعين جدد كلها سمحت سياساته بالسداد بمقتضى        

فواتير، و كلما سمح للعميل بالسحب على المكشوف، في حدود مقبولة، و انخفضت المصاريف 

(1). ي يتحملها العميلالت

  :جديدة من الودائع أنواعاستحداث  -3- ب

  سحب قابل للتداول، ودائع سوق النقد أمر، الإيداعمنها شهادات        

الحيويةجديدة من الودائع يقبل عليها المودعين كلما كان مؤشر  أنواع إدخالكلما نجح البنك في 

  .بالنسبة للمودعين المحتملين الأنظارعلى الابتكار، و هذا يلفت ) البنك(قدرته  و

  :الخدمة أداءسرعة  -4- ب

في تسيير المعاملات و التوسع في استخدامها  ةالحديثالوسائل  إدخالكلما نجح البنك في        

، و نجح كذلك في اختيار الآليغرفة المقاصة الالكترونية، جهاز الصرف، الصراف : مثل

  في المقابل  الإيداعاتو تدريبهم و تحفيزهم نحو العمل الجيد زادت  العاملين

  :تقديم خدمات متنوعة للعملاء -5- ب

متنوعة منها تصدر المودعين قائمة المقترضين و انخفاض معدل  بإغراءاتو ذلك        

  .الفائدة على قروضهم مقارنة بالغير

  :المالية الأوراقمحفظة  إدارة -6- ب

بين  المنافسةو سندات يملكها العميل ، و ترتكز  الأسهما قيام البنك بعمليات بيع يقصد به       

  :البنوك هنا على

)تعليمات(العميل  أوامرمدى كفاءة البنك في تنفيذ -

 سيأخذهامدى انخفاض نسبة العمولة التي يحصل عليها البنك مقارنة بالعمولة التي كان -

السمسار

154: مرجع السابق، ص ،) مدخل إلى قرارات الاستثمار و سياسات التمويل(الإدارة المالية منير إبراهيم الهندي، . (1)
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  :غير مصرفيةالتوسع في تقديم خدمات  -7- ب

 مفوض  أوالتمويلي، كوكيل  التأجيرمثل تقديم خدمات استشارية في مجال الاستثمار،        

(1).الغير أموال إدارةفي 

  :خطابات الضمان إصدارفتح الاعتمادات و  -8- ب

Creditيقصد بفتح الاعتماد         Line الأخيراتفاق بين البنك و العميل، يعطي الطرف  بأنه 

Lettres"خطابات الضمان  أماالحق في الاقتراض في حدود مبلغ يحدده الاتفاق،  of Credit"

خلال فترة  آخرطرف  إلىهي تعهد كتابي من البنك بقبول دفع مبلغ معين نيابة عن العميل 

  محددة صراحة خلال الفترة المحددة صراحة في خطاب الضمان

  ):القروضاشتقاق (توليد الودائع المشتقة  -9- ب

من خلال عملية ) الودائع المشتقة(البنك المفرد لا يمكنه خلق الودائع  أنمقولة  إن      

  هي عمومية و لها بعض الاستثناءات الإقراض

البنوك، يزيد احتمال قيام  لأحدفرع  أو ففي المجتمعات الصغيرة التي يخدمها بنك واحد       

البنك قد  أنذلك  إلىالقرض لدى ذات البنك، يضاف  قيمة بإيداعالمستفيد  أوالمقترض ذاته 

جزء من قيمة القرض في حسابه الجاري لديه، و ذلك كشرط للحصول  إيداعيطلب من العميل 

و يسمى هذا الجزء المودع الرصيد المعوض، و في كلتا الحالتين يكون البنك قد  على قرض

في الحساب الجاري للعميل في البنك  إيداعهاتمكن من خلق وديعة جديدة تعادل كيفية التي تم 

(2).المقرض

157: ، مرجع سابق، ص)مدخل إلى قرارات الاستثمار و سياسات التمويل(الإدارة المالية منير إبراهيم الهندي،  )2(.(1)
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  إستراتيجية زيادة رأس المال: الفرع الثاني

  يقصد برأس المال هنا الأسهم العادية مضافا إليها الاحتياطات       

:إصدار أسهم جديدة-1

تهدف إدارة البنك من خلال إصدار أسهم جديدة إلى الاستفادة من ارتفاع القيمة السوقية        

للأسهم العادية عن قيمتها الاسمية، و لكن هذه الزيادة في الإصدار غير مرغوب فيها و هذا 

و هدف البنك المركزي، فبالنسبة للملاك فان زيادة الإصدار يعني  للتعارض بين هدف الملاك

على الملاك  الإصدارعرض و بالتالي أولى للإدارة يسي انخفاض الأرباح الموزعةبشكل رئ

       المودعين مما يدفعه أموالحماية  إلىبالنسبة للبنك المركزي فهو يهدف  أما، أولاالقدامى 

  .المال رأسزيادة  إلىحث البنوك التجارية  إلى

         أموالهمالحماية الحقيقية لمودعي البنك تتمثل في استثمار  أنو لان الملاك يرون       

 رأسفي النهاية  إذن) كضمان(المال  رأسفي نواحي ذات خطورة منخفضة ، و ليس في زيادة 

%1من  أكثر الأحيانقد لا يمثل في بعض  إذالمال لا يعتبر مصدرا خصبا للطاقة الاستثمارية 

تكون من  إماالمصدرة  الأسهمعملية الاكتتاب في  أن و نشير علما  من مصادر البنك المالية،

من الخارج، و في جميع  أو أخرىمن طرف مودعي بنوك  أوطرف مودعي نفس البنك 

زيادة الطاقة الاستثمارية، فالبنك المصدر لنفس قيمة الودائع  إلىعملية الاكتتاب تؤدي  الأحوال

الطاقة الاستثمارية في البنك الذي سحبت منه  أيمال ال رأسالمسحوبة و في المقابل انخفاض 

  )الودائع ناقص منها الاحتياطي القانوني(الودائع بقيمة 

:الاحتياطيات-2

  .سابقة ثم قرر البنك احتجازها أعواممتولدة في  أرباحاو التي تمثل        

الملاك و البنك المركزي،  أيتلقى ترحيب من الطرفين  الإستراتيجيةهذه  أنرغم        

بالنسبة للبنك  أمازيادة القيمة السوقية للسهم العادي،  إلىتؤدي  أنها إليهافالملاك ينظرون 

انه يعاب عليها صغر الطاقة الاستثمارية  إلا. المركزي فهي تمثل تدعيما و حماية للمودعين
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ر الملاك الذين يعتمدون لصغ الإستراتيجيةو عدم ملائمة تلك   تتمخض عليها أنالتي يمكن 

  .الأساسيةعليها في تغطية حاجاتهم 

من  % 10 إلاتمثل  المحتجزة لا الأرباح أن إلىفي هذا الصدد  الإحصائياتو تشير       

(1).الموارد المالية المتاحة للبنوك التجارية

  الحصول على القروض: الفرع الثالث

هي من بين الاتجاهات الحديثة في تنمية موارد البنك المالية، و من ابرز المصادر التي       

المال، سوق  رأسالبنوك التجارية ، البنك المركزي، سوق : البنك في هذا الصدد هي إليهايلجا 

  .، الشركات القابضةالأوروبيالدولار 

:البنوك التجارية-1

الفائض، الاحتياطي  إقراض أهمهاالاقتراض من البنوك التجارية عدد من الصور  يأخذ       

، و الاقتراض بمقتضى آخرالتي يصدرها بنك ما بواسطة بنك  الإيداعو هو شراء شهادات 

شرائها بسعر يحدد مسبقا،  إعادة إمكانيةمالية مع  لأوراقفي بيع البنك  أيالشراء،  إعادةاتفاق 

السالفة الذكر مصدرا خصبا يمكن للبنك الاعتماد عليه في تدعيم طاقته  الأنواعو تعتبر 

المقترضة لا يخضع لاحتياطي قانوني، كذلك معدل  الأموالالاستثمارية، و ذلك لان اغلب هذه 

Bحدود و قيود  إطارالفائدة عليها يكاد يساوي الفائدة على الودائع، و لكن هذا كله في  C.(2)

314: ، مرجع سابق، صالتجاريةإدارة البنوك منير إبراهيم الهندي، . (1)
315: صالمرجع نفسه ،. (2)
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:لبنك المركزيا-2

المقترضة من البنك المركزي، لا تخضع لمتطلبات الاحتياطي القانوني و من  الأموال إن      

ثم فهي تمثل قوة استثمارية صافية للبنك باستثناء البنوك التجارية، رغم ذلك عادة ما تتردد 

 إلىحتى و لو كانت هذه القروض اقل تكلفة من غيرها هذا يرجع  إليهالبنوك التجارية اللجوء 

(1).قيود الأخيرعدم رضا البنك المركزي التي تكرر الاقتراض منه، لذلك فقد وضع لها هذا 

:المال رأسسوق -3

في حالتنا هذه  أما، الأجلفي النوعين السابقين كان التمويل عن طريق قروض قصيرة        

 رأسيلجا لها البنك لتدعيم طاقته الاستثمارية و لتدعيم  الأجلفان التمويل يخص قروض طويلة 

Debtالمال  capital or loan capital.

، التي تنطوي على عدة الأجلو تتمثل هذه القروض في الغالب السندات الطويلة        

عدم خضوعها : زيادة الطاقة الاستثمارية للبنك، على سبيل المثال إلىخصائص تدفعها 

       المعرفة المسبقة بقيمة الدين و فوائده  –التامين عليها عدم  –حتياطي القانوني لمتطلبات الا

 الشيء أما، *و بالتالي البنك غير معرض لمخاطر العسر المالي ،)التسديد(و كذلك التاريخ 

المال في بعض التشريعات، و بالتالي هناك قرار  رأسالمهم فيها و هو اعتبارها جزء من 

بالبديل  يأخذ أنالمال، فالاحتمال الكبير هو  رأسسندات لتدعيم  أو أسهم إصدارالمفاضلة بين 

  الثاني، لماذا ؟

الأسهم السندات تحقق وفرات لضريبة المؤسسة المقترضة على عكس-

عة على الملاكمعدل الفوائد على السندات اقل من معدل الفوائد الموز-

  :بعض العيوب فيها مثل إخفاءهذه و لا يمكن 

صعوبة الحصول عليها بشروط ملائمة للبنوك الصغيرة-

315: ، صمرجع سابق ،إدارة البنوك التجاريةمنير إبراهيم الهندي،  .(1)
  هو التي يكون فيها البنك غير قادر على اكتفاء التزاماته المالية: العسر المالي. *



   الإدارة المالية و تقييم أداء البنك التجاري                                      : الثانيالفصل 

- 52 -

لها أقصىقد تضع بعض التشريعات حد -

.لسداد قيمتها عند تاريخ الاستحقاق الأرباحالسندات تقتضي احتجاز جزء من -

ميزة  لقيمة القرض الذي تقدمه البنوك و لكن هذه الأقصىالمال تعني زيادة الحد  رأسزيادة -

(1).المقترضة الأمواللا تحققها الزيادة في 

:الأوروبيسوق الدولار -4

Eurodollar( الأوروبييتكون سوق الدولار         Market(من بنوك كبرى في لندن ،        

        تقبل الودائع  أنهايقتصر لتعاملها على الدولار، بمعنى  الأخرى الأوروبيةبعض البلدان  و في

         الأمريكيفقط، و السبب في وجود ودائع بالدولار  الأمريكيو تمنح القروض بالدولار 

بسحب جزء من ودائعها من البنوك  الأجنبيةهو قيام بعض البنوك و الشركات  أوروبافي 

  .أوروبافي  لأجلودائع  في شكل إيداعها إعادةو  الأمريكية

  .الأمريكيةتعتبر هذه السوق مصدرا خصبا للاقتراض خاصة للبنوك        

:الشقيقة أوالشركات القابضة -5

قد تعيد البنوك تنظيم نفسها لتصبح وحدة تابعة لشركة قابضة، و ذلك كوسيلة للحصول        

الشركات  إحدىمن  أو الأمبالاقتراض المباشر من الشركة  إماعلى المزيد من الموارد المالية، 

  .الشقيقة

 إضافيةالاقتراض بصرف النظر عن مصدره يمثل قوة استثمارية  أننلخص من هذا        

الاقتراض من البنوك التجارية العاملة في  للبنك المقترض و للجهاز المصرفي ككل، باستثناء

(2).ستثمارية التي تعني البنوك المتخصصة فقطنفس الدولة، فهناك زيادة القوة الا

315: مرجع سابق، ص، إدارة البنوك التجاريةمنير إبراهيم الهندي، .(1)
120: ، المطبعة العالمية، مكة، بدون سنة نشر، صالنواحي العملية لسياسات البنوك التجاريةإبراهيم محمد نبيل، . (2)
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  )الإلزامي(الاحتياطي القانوني  إدارة: الفرع الرابع

من الودائع لدى البنك  أدنىعادة ما تنص التشريعات على ضرورة احتفاظ البنوك بحد       

القروض (المتاحة للاستثمار  الأموالالمركزي كاحتياطي قانوني و هذا من اجل التحكم في 

عندما يأمر البنك المركزي بخفض الاحتياطي القانوني لدى ، و يظهر ذلك جليا )الممنوحة

البنوك التجارية في حالة الكساد و إلى رفعه في حالة الازدهار الاقتصادي، و هذا كله يؤثر 

اجة إلى ودائع اكبر لزيادة على القوة الاستثمارية للبنوك، بالمقابل فان هذه الأخيرة ليست في ح

  .الاستثمار في حالة الكساد

كما يستطيع البنك المركزي الرفع من القوة الاستثمارية من خلال تغيير قواعد إدارة       

  .الاحتياطي من مد فترة الاحتياط أو مد فترة تأجيل المحاسبة

  استراتيجيات لا تتطلب موارد مالية: الفرع الخامس

زيادة الطاقة الاستثمارية للبنك و تلبية مختلف حاجيات العملاء يمكن للبنك  إطارفي        

اللجوء الى طرق غير الطرق المذكورة في استراتيجيات تنمية الموارد المالية للبنك، هذه 

  :الطرق تتمثل في

تعديل خطة الاقتراض و السداد-

المشاركة في تمويل القرض -

"leasing" أجيرالتوسائل بديلة  إلىتوجيه العملاء -

  :و سوف نذكر كل واحدة على حدى باختصار      

:تعديل خطة الاقتراض و السداد-1

لما يتقدم لها عميل يطلب القرض، فتمتنع عن تقديم  الأسلوبهذا  إلىالبنك  إدارةتلجا        

هذه الموارد في تاريخ لاحق قبل تاريخ استحقاق القرض  إلىتحتاج  أنهاهذا القرض بحجة 

  :حلين الإدارةالذي يطلبه العميل فتقترح عليه 
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  محددة أقساطيكون التسديد على  أنهو حصول العميل على القرض كاملا بشرط  :الأول

 إمكانيةلمدة معينة، مع ) مثلا 2/1(قرض لهو حصول العميل على مبلغ معين من قيمة ا :الثاني

Subsequentتمديد هذه الفترة لاحقا و هذا ما يسمى بالقروض المتعاقبة  loans.(1)

:المشاركة في تمويل القرض-2

تظهر هذه الطريقة عادة لما يكون حجم القروض المطلوبة ضخم لذلك فان البنك        

عدة بنوك فكرة المشاركة في تمويل هذا القرض الذي  أوالتجاري يعرض على بنك معين أ 

  :ما يلي الأسلوبطلبه العميل و من ميزات هذا 

ما تم الاتفاق فان البنوك المشاركة تقتسم العائد كما تقتسم المخاطر و التكاليف التي  إذا-

الإقراضتنطوي عليها عملية 

مستندات، ضمانات ،  شؤون القرض ، إدارةيتحمل مسؤوليته في  أنيجب على كل بنك -

 الخ...

الذي سوف تتاح له فرصة تلبية  الأصليخصوصا البنك  الأطرافتحقق مزايا عدة لكافة -

.توزيع المخاطر على البنوك المشاركة إمكانيةمع  طلب العميل 

:وسائل بديلة إلىتوجيه العملاء -3

بطلب ) احد كبار الملاك أواحد كبار المودعين ( الرئيسينعندما يتقدم احد العملاء        

leasingبفكرة الاستئجار  إقناعهالحصول على طرد للاستغلال الاستثماري قد يستطيع البنك 

شركات ( التأجيرالمنشات المتخصصة في  بإحدىبدلا من الشراء ، حيث يقوم البنك بالاتصال 

 الأحيانض بيوت تمويل، شركات تمويلية متخصصة، الشركات الصانعة للتجهيزات في بع أو

  ")الشركات الصانعة للسيارات و الكمبيوتر"

120: إبراهيم محمد نبيل، مرجع سابق، ص. (1)
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تكون  أخرىمعينة و منشاة  أعمالهو عبارة عن اتفاق بين منشاة  التأجيرو عليه فان        

باستخدام هذا ) lesseeالمستأجر( الأولى، تقوم من خلاله المنشاة ownerمعين  لأصلمالكة 

لمدة تفوق في مقابل التزامها بدفع مبلغ معين متفق عليه مسبقا بشكل دوري يسمى دفعة  الأصل

lease الإيجار payement.(1)

عدة  الأسلوبو ترى في هذا  1963منذ  التأجيربفكرة  الأمريكيةالبنوك  أخذتو لقد        

  : أنواع

operating: الاستئجار التشغيلي- lèse

Financial: الاستئجار التمويلي- lèse

هو تحقيق بعض المكاسب للعميل و للمنشاة  الأسلوبالمزايا التي يحققها هذا  أهمو من        

 التأثيرللحماية من التغير التكنولوجي و تجنب  أداةو للبنك ذاته، فبالنسبة للعميل تمثل المأجورة 

المنشاة  أماالوفرات،  جانب تحقيق بعض إلىالسلبي على نسب السيولة و نسب الهيكل المالي، 

كما قد تتاح لها الفرصة لتقوية علاقتها  التأجيرقق عائد ملائم من عملية حت أنفيتوقع  المأجورة

(2).البنك في توثيق علاقة البنك بعملائه إستراتيجيةتسهم  أخيرابالبنك و 

تعرضنا في هذا المطلب لعدد من الاستراتيجيات الخاصة بتنمية موارد للبنك و التي سبق        

المقترضة يعتبران مصادر  الأموالالودائع و  أن إلىذكرها، و في سياق الكلام عنها اشرنا 

، حيث يعتمد عليها كليا في الاستثمارات و السبب في ذلك خصبة للتمويل خصوصا الودائع

  :إلىيعود 

135: ، مرجع سابق، ص)التمويلمدخل إلى قرارات الاستثمار و سياسات (الإدارة الماليةمنير إبراهيم الهندي،  )2.((1)
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المحتجزة  الأرباحالمال و  رأسانخفاض تكلفة الودائع المتمثلة في معدل الفائدة مقارنو بتكلفة -

*.و المتمثلة في تكلفة الفرص البديلة

الودائع  أيالتي يمكن توفيرها من خلال هذا المصدر الأموالالسبب الثاني يكمن في حجم  أما-

 .المشكلة لموارد البنك الأخرىمقارنة بالمصادر 

  البنك) الاستثمارات( الأصول إدارة: المطلب الثاني

توجه  أنالبنوك  تأملالذي  الأساسيالاستثمار في القروض هو الاستثمار  أنيمكن القول        

ثلاث  إلىكافة مواردها المالية و في هذا الصدد يمكن تقسيم الاستثمارات  إليهالبنوك 

  :مجموعات

 المركزي،لدى البنك  الأرصدةالنقدية،  أمثلتهامجموعة تستهدف توفير السيولة و من -

النقدية الأصولالاحتياطي الثانوي، و التي عادة ما يطلق عليها 

مجموعة ثانية تستهدف تحقيق الربح و تتمثل في القروض-

اني و يقصد بها البنوك نظرا لعدم وجود قدر ملائم من النوع الث إليهامجموعة ثالثة تلجا  -

عليها في حالة  الإعفاء إمكانيةتحقيق قدر من الربح،  :غرضينالمالية و التي لها  الأوراق

.أخرى وسائلو لم يتمكن البنك من مواجهته لنقص السيولة، حدوث نقص في 

  النقدية الأصولالاستثمار في : الأولالفرع 

  :التالية الأشكالالنقدية وفق  الأصولو يتمثل الاستثمار في        

       و يقصد به الرصيد النقدي المطلوب الاحتفاظ به لمواجهة المسحوبات المتوقعة :النقدية-1

      هيكل: و غير المتوقعة في المدى القصير، و يتوقف حجمه على عنصرين رئيسيين و هما

و ودائع البنك، و المسافة الفاصلة بينه و بين البنك المركزي

هي العوائد التي يمكن ان يضيعها البنك نتيجة احتفاظه بالأرباح المحتجزة أو منح رأس ماله نتيجة ارتفاع : الفرصة البديلة. *

  تكلفتها مقارنة بالتمويل عن طريق الودائع 
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كان لدى البنك عدد قليل من كبار المودعين فسوف يزداد احتمال تعرضه لمسحوبات  فإذا      

 البنك إذا، و  إيداعاتكبيرة متوقعة و غير متوقعة قد تزيد في يوم معين عمل حصل عليه من 

المركزي يقع في منطقة بعيدة فان وقتل طويلا نسبيا قد ينقضي قبل ان يتمكن من سحب جزء 

(1).ئد في حسابه لديهمن الاحتياطي الزا

في مستوى يسمح بالوفاء  الأرصدةتقع هذه  أنيتوقع  :النقدية لدى البنك المركزي الأرصدة-2

نتيجة  أخرىبمتطلبات الاحتياطي القانوني و متطلبات سداد قيمة الشبكات التي تستحق لبنوك 

(2).لعمليات غرفة المقاصة

 أوراقشبه نقدية تتمثل في  أصولعادة ما يكون الاحتياطي الثانوي من  :الاحتياطي الثانوي-3

ذونات الخزينة، الكمبيالات المخصومة، القروض و السلف ذات أك الأجلمالية حكومية قصيرة 

القصير الأجل

تصدرها خزينة الدولة العامة تتعهد  الأجلو هي عبارة عن سندات قصيرة  :اذونات الخزينة- أ

، و رغم ضالة ما تدره من فوائد فان أشهر 3عادة  الأجلتها بعد فترة قصيرة فيها بتسديد قيم

 قصرفضلا عن  –البنك التجاري يقبل على اقتنائها بكميات كبيرة نظرا لسيولتها العالية 

تحتفظ  ا، كمخصمها لدى البنك المركزي بسهولة و الحصول على قيمتها إمكانية -آجالها

و الاختياري في شكل اذونات خزينة  الإجباريالبنوك التجارية بجزء كبير من احتياطها 

)3( . كانت القوانين و تعليمات البنك المركزي تسمح بذلك إذاخاصة 

التجارية التي يقوم البنك التجاري بخصمها  الأوراقو تتمثل في  :الكمبيالات المخصومة- ب

، الأجلو تمثل عملية الخصم في مضمونها عملية اقتراض  قصير ئه مقابل عمولة معينة لالعم

يمكن خصمها لدى البنك المركزي  لأنهكما تعتبر هذه العملية وسيلة لتجديد القروض باستمرار 

نيل شهادة ليسانس في علوم اقتصادية، ضمن متطلبات  ، مذكرة تخرجالإدارة المالية للبنوك التجاريةمحمد هبول الوهاب، . (1)

38: ، ص2005جامعة قسنطينة، 
203: مرجع سابق، ص، )مدخل إلى قرارات الاستثمار و سياسات التمويل(الإدارة المالية منير إبراهيم الهندي، . (2)

39: ، صالمرجع نفسهمحمد هبول،  .)3(
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توظيفات البنك  أشكالمن  أساسياتعتبر شكلا  لأنهاو   سيولة في الحال، إلىما احتاج البنك  إذا

البنك غالبا ما تركز على قيمة عمليات الخصم و تشجيعها خاصة القابلة  إدارةالنقدية نجد 

)1(. الخصم لدى البنك المركزي لإعادة

تمنحه البنوك التجارية  الأجلتعتبر القروض و السلف ائتمان قصير  :القروض و السلف -ج

         بحاجة و المشروعات العامة التي هي الأفرادلتمويل النشاط التجاري و هذا لترقية نشاط 

مال  رأسفي  أساسيموارد تمويلية تفوق مواردها المالية المالية، و بالتالي تشكل عنصر  إلى

الاستثمارات  أن الآمركذلك في حقيقة  ،العمل، و يدخل ضمن هذا المجال الاعتمادات المستندية

 أن إلالها  السابقة الذكر يتولد عنها عائد ضئيل بسبب انخفاض درجة المخاطر التي تتعرض

حصلت مسحوبات غير متوقعة  إذاالبك لا يعبا لان الهدف منها هو توفير السيولة في حال ما 

)2( طلب غير متوقع على القروض أوللودائع 

  محفظة البنك إدارة: الفرع الثاني

محفظة القروض التي تشمل كافة القروض يقدمها البنك لعملائه،  إلىتنقسم محفظة البنك        

        المالية التي استثمر البنك فيها جزء الأوراقالمالية التي تشمل كافة  الأوراقو محفظة 

من موارده المالية، و يمثل عائد محفظة البنك المصدر الرئيسي الذي يعتمد عليه البنك لمواجهة 

توزيعات على المساهمين  إجراءاتسداد الفوائد المستحقة على الودائع، و الرئيسية مثل  الأعباء

  لمواجهة التوسعات المستقبلية الأرباحو تنمية 

        الأهداف إنعلى اعتبار  أهدافهاالجدية لمحفظة البنك ضرورة تحديد  إدارةو تقتضي       

  الذي تصاغ على ضوئها السياسات الخاصة بالمحفظة الإطارهي 

201: ، ص2003مصر ، ادارة البنوك ، المكتب الحديث ، وتنظيم حنفي عبد الغفارواخرون ، .)1(

161: ، ص2008، الدار الجامعية، مصر،  تنظيم و إدارة البنوكعاطف جابر طه، ).2(
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المستثمرة فيها مع  الأموالهداف المحفظة في تعظيم العائد على أتتمثل  :المحفظة هدافأ-1

و دون التضحية  رأسماليةالسيولة و تجنب التعرض لخسائر  إلىضمان تلبية حاجات البنك 

تدور حول نقطة واحدة و هي  الأخيرةبالعلاقات الوثيقة مع كبار المودعين، و العناصر الثلاثة 

 مخاطرتخفيض المخاطر التي يتعرض لها عائد المحفظة و المتمثلة في  الأقلعلى  أوتجنب 

، مخاطر سحب المودعين لودائعهم من البنك رأسماليةالعسر المالي، مخاطر التعرض لخسائر 

 إلىعائد مع تخفيض المخاطر  أقصىالمحفظة هو تحقيق  إدارةو عليه فان الهدف الرئيسي من 

  :المحفظة بنوع من التفصيل أهداف إلىهنا  ، و نشير (1) حد أدنى

ويقصد بها هنا الربحية ، حيث تتكون محفظة البنك مع عدد من  :عائد أقصىتحقيق  1-1

الاستثمارات تتباين من حيث القيمة و من حيث معدل العائد المتولد عنها و يتوقف صافي 

المستثمر كما يتوقف على مجال العائد المتولد و التكاليف  الأموالالربح على حجم 

 أوالبنك مقارنتها مع معدلات سابقة  لإدارةو خدمة الاستثمار و يمكن  المصاحبة لشراء 

مع متوسط معدل العائد لجميع البنوك و تعطي هذه المقارنات  أو أخرىمعدلات بنوك 

.مؤشرا لمدى الكفاءة في تحقيق هدف الربحية

تقوم بتقدير معدل عائد مستهدف في الفترة المستقبلية ثم مقارنتها مع  أن للإدارةكما يمكن       

)2(. لترشيد القرارات الاستثمارية كأساسمعدل العائد الفعلي الناتج في النهاية و النتيجة تكون 

: السيولة 1-2

تلجا  أنتستطيع المنظمة المستثمرة  إذمصادر السيولة  أهمالمالية من  الأوراقتعد محافظ       

        بيع محتوياتها في السوق المالية و سداد التزاماتها المالية اتجاه الدائنين إلىعند الحاجة 

يتعرض لها  أنبعين الاعتبار قيمة الخسائر التي يمكن  الأخذفي الوقت المناسب، و لكن مع 

  البنك جراء عملية البيع

137: ، مرجع سابق، ص)مدخل إلى قرارات الاستثمار و سياسات التمويل(الإدارة المالية منير إبراهيم هندي، . (1)
106: ، ص2000الدار الجامعية، مصر،  الإدارة الإستراتيجية مدخل كمي،فلاح الحسيني، . )2(
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  :الإفلاستجنب   1-3

"ISOVVENCY"اقل من قيمة خصومه  أصولهلما يكون قيمة  للإفلاسيتعرض البنك       

كبيرة تفوق حقوق الملكية ناجمة عن  رأسماليةعندما يتعرض البنك لخسائر  أساسايحدث هذا 

خسائر ناجمة عن استرداد  أواشترت بها،  أنمالية بقيمة تقل عن القيمة التي سبق  أوراقبيع 

الملاك و جزء من  أموالهذه المخاطر قد يترتب عنها ضياع  أندمها للغير ، ق أنقروض سبق 

البنوك بضرورة التامين على  للإلزامالمودعين و هذا ما يفسر اتجاه بعض الحكومات  أموال

  .كذلك الأجنبيةو  المودعين خصوصا البنوك الخاصة و المشتركة أموال

:المودعينالمحافظة على علاقة قوية مع كبار 1-3

 الأخيرةعميل لها هو الحكومة باعتبار هذه  أهمو هنا بالنسبة للبنك التجاري يعتبر          

على البنك استثمار جزء من موارده في شراء  إلزامان كبار المودعين، و نتيجة لذلك يصبح امك

المتولد عن  ن لودائعها في نفس البنك و رغم انخفاض العائدهالسندات الحكومية لاستخدامها كر

الخ ...في منح القروض  الأولويةالبنك تعطي  إدارةاستثمار ودائع الحكومة، و بصفة عامة 

لكبار المودعين بسبب حجم الودائع التي يضعونها في البنك و التي تمثل مصدر تمويل 

(1). الاستثمارات لدى البنك

 الأهدافو بين ) الربحية(عائد  أقصىنلاحظ تعارض بين هدف تحقيق  الأخيرو في        

 الأمثلتحقيق الاستغلال  أن إذالثلاثة المتبقية، فهناك تعارض بين هدفي الربحية و السيولة 

عائد ممكن، فان لم يقتضي القيام باستثمار كافة  أقصىللموارد المالية المتاحة و بما يحقق 

القيام باستثمارات على هذا النحو  أننفعية غير  أرصدة أيتمنع وجود الموارد المتاحة بطريقة 

و هدف السيولة و قد يتعرض   سائلة و هذا الموقف يتعارض أموال أيةسيعني عدم وجود 

الموازنة  إجراءالبنك المستثمر لمخاطر الفشل في تلبية التزامات مالية تجاه الغير و الحل هو 

300: ، مرجع سابق، صإدارة بنوك التجاريةمنير إبراهيم الهندي، . (1)
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        الخارجة من حيث الكميةالدقيقة بينهما و في ضوء دراسته و تحليل التدفقات الداخلة و 

  و العنصر الزمني

، فمن اجل تحقيق الإفلاسيقال على العلاقة بين هدف الربحية و  أنيمكن  الشيءنفس       

قد يعرض  الشيءعائد يجب التوجه نحو استثمارات تنطوي على مخاطر كبيرة و هذا  أقصى

بالنسبة للبنك، كذلك يمكن ملاحظة  بالإفلاس الأمرالمستثمر للضياع و ينتهي  الأصلقيمة 

التعارض بين الربحية و هدف توثيق العلاقة مع كبار المودعين و من اجل التقليل من حدة 

  :أساسيينهناك مدخلين  الأهدافالتعارض هذه 

العملاء  إلى الإقراضفي  الأولوية إعطاءو يتمثل في  :نرينزماو  روبنسون الأولالمدخل 

يتوقع قيام هؤلاء المودعين بالاحتفاظ بجزء من قيمة  إذالذين لهم حسابات و ودائع لدى البنك 

 ) قروض(مربحة  أصولثم يكون البنك قد استثمر موارده في  القرض لدى نفس البنك و من

مخاطر عدم  أماالسيولة، و ضمان تقوية العلاقة مع المودعين،  مع تخفيض مخاطر نقص

(1).الفوائد فتكاد تكون محدودة أوالسداد القرض 

، و هو ما يقتضي احتفاظ )هدف(للسيولة  الأولوية إعطاءو يتلخص في  :ورانلت المدخل الثاني

توجيه الموارد المالية المتبقية  إلىيسعى بعد ذلك  أنالنقدية، على  الأصولالبنك بقدر ملائم من 

CONSTRAINIكقيد هنا مع السيولة  ف الربحية، و بالتالي يتعاملاستثمارات تحقق له هد إلى

عائد هو  أقصىتحقيق  أنالمتدخلين نجد  أصحابلتحقيق هدف الربحية و يجمع وجهة نظر 

و توثيق العلاقة مع كبار  الإفلاستوفير السيولة و تجنب  أمامحفظة البنك  لإدارةالهدف الوحيد 

(2). المودعين فهي قيود على تحقيق الهدف

92: ، ص1998، المؤسسة الجامعية للدراسة و النشر و التوزيع، الأردن، إدارة محفظة الأوراق الماليةجمال ناجي، . (1)
94: ، ص سهالمرجع نف. (2)
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:المحفظة إدارةالسياسات التي تحكم -2

من قيمة  % 50الاستثمار في محفظة القروض يزيد عن  أن إلىتشير الدراسات       

بالنسبة  أماالكلية التي يحققها البنك،  الإيرادات، كما يتولد عنه عائد يزيد عن ثلثي الأصول

في الميزانية كما  الأصولحوالي ثلث مجموع  إلىفتصل نسبة الاستثمار فيها  الأوراقلمحفظة 

البنك من عملياته، من هنا الدخل الذي يحققه  إجماليمن  % 20قدر هذه الاستثمارات حوالي 

 المالية، ففي الأوراقمحفظة القروض تحقق عائد يفوق العائد الذي تحققه محفظة  أنيبدو 

 الفترات التي ينخفض فيها الطلب على القروض يستطيع البنك توجيه جزء من مخصصاتها 

 أخرىالمالية و بذلك يتحقق العائد عوضا عن ضياعه و من ناحية  الأوراقالاستثمار في  إلى

عندما يزداد الطلب على القروض و عندما يتعرض البنك لسحب مفاجئ من الودائع فانه يمكن 

   .المالية للبيع في سوق المال الأوراقرعة و ذلك يعرض جزء من بس الأمرتدارك 

البنك هدفها الرئيسي هو تعظيم  إدارةكافة قرارات الاستثمار و التمويل التي تتخذها  إن      

بعين الاعتبار تخفيض المخاطر المتعلقة بذلك و المساهمة في تحقيق هذا  الأخذثروة الملاك مع 

  :مهمين هما أمرينالمحفظة، و التي ترتكز في  بإدارةالهدف ينبغي وضع سياسات ملائمة 

النقدية الأوراقتوزيع مخصصات المحفظة بين القروض و -

(1).تنويع مكونات المحفظة-

:توزيع مخصصات المحفظة 2-1

         تلعب الظروف الاقتصادية دورا حاسما في توزيع مخصصات المحفظة بين الاستثمار      

المالية، و هذا حسب الحالة الاقتصادية و يظهر ذلك  الأوراقو بين الاستثمار في  في القروض

     : كما يلي

314: ، مرجع سابق، صبنوك التجاريةالإدارة منير إبراهيم الهندي، . (1)
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:ففي حالة الركود الاقتصادي  2-1-1

ينخفض الطلب على القروض رغم محاولة البنك تخفيض معايير قبول طلبات الاقتراض       

و مؤسسات ليس لهم ودائع لديه، و كنتيجة لهذا  أفرادو من استعداده لتلبية اقتراض يتقدم بها 

توجيه ما تبقي من مخصصات  إلى مضطراالنقص في الطلب على القروض يجد البنك نفسه 

)1(المالية الأوراقالاستثمار في  إلىمحفظة البنك 

  :في حالة الرواج الاقتصادي أما 2-1-2

في هذه الحالة نرى زيادة طلبات الاقتراض من الموارد المالية المتاحة للبنك و هنا نجد        

البنك يطبق سياسة مزدوجة فمن جهة يرفع معايير قبول طلبات الاقتراض، كذلك يستبعد 

رفع معدل لفائدة التخلي  إلىو الطلبات من العملاء غير المودعين و يعمد كذلك  الطلبات الجديدة

       يعمل على رفع موارده المالية أخرىعلى القروض يرفع نسبة الرصيد المعوض و من جهة 

  ضخمة أرباحاو هذا للاستفادة من فترة الرواج الاقتصادي و التي يحقق من خلالها 

البنك قد يجد صعوبة في رفع موارده المالية في هذه الظروف،  أنالملاحظ  الشيءلكن       

 الأمرتعلق  أوبالودائع، ذلك لوجود منافسة شديدة بين البنوك في هذا المجال  الأمرسواء تعلق 

قصيرة ذلك انه في حالة الرواج ترتفع  أو، طويلة )، سندات أسهم(مالية جديدة  أوراق بإصدار

خوف، في ظل هذه  إلىالاسمية و هنا يؤدي قيمة السوقية عن القيمة و تنخفض ال الفائدة أسعار

المالية لاستخدام حصيلتها في  الأوراقالقيود يجد البنك نفسه في مواجهة قرار تصفية محفظة 

يترتب عليه تكبد البنك لخسائر  أنتمويل الطلب المتزايد على القروض و هو قرار يتوقع 

المعروضة للبيع بسبب ارتفاع معدلات  للأوراقيمة السوقية نتيجة لانخفاض الق الأموالرؤوس 

في تصفية مكونات محفظة  الفائدة في السوق، و على الرغم من هذه الخسائر يستمر البنك

314: مرجع سابق، ص ، ادارة البنك التجاريةمنير إبراهيم الهندي، .)1(
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 آنفي قروض يتوقع  الأوراقاستثمار حصيلة تلك  إعادةالمالية، ذلك لان العائد من  الأوراق

  :أسباببها و ذلك لعدة المالية التي مني  الرأسيزيد عن الخسائر 

يتحملها البنك  الأخيرةهذه  أنالمالية هو  الرأسالذي يشجع البنك على قبول الخسائر  الشيء-

قبل فرض الضريبة، مما يعني تحقيق  الإيراداتمن البنود التي تخصم من  لأنهابالكامل، نظرا 

(1).البنك وفورات ضريبية بقيمة الخسائر مضروبة في معدل الضريبة

عكسية على  أثاركان لذلك  إلاالبنك لا يمكنه التخلي عن عملائه في وقت الشدة و  أنو هو -

في المدى الطويل ربحية

  :ما يلي إلىنخلص  أنمما سبق يمكن      

تتوقف سياسة البنك في شان توزيع مخصصات المحفظة على الظروف الاقتصادية، ففي      

المالية و تتوقف هذه التصفية عند النقطة التي تفوق فيها  للأوراقحالة الرواج هناك تصفية 

في حالة  أماالمالية، العائد المتوقع من منح القروض،  الأوراقمن بيع  الرأسماليةالخسائر 

 الأوراقفي  الاستثمار إلىمتبقية من مخصصات المحفظة لالركود يجب توجيه كافة الموارد ا

  .المالية

:ماليةال الأوراقتنويع محفظة  -أ

توليفة الاستثمارات التي  أوقرار البنك الخاص بتشكيلة  DIVERSICATINيقصد بالتنويع       

عكسي على  تأثيريترتب على ذلك  أنتتكون فيها المحفظة ، و من شان التشكيل عائد، دون 

  حجم ذلك العائد

  :أهمهامختلفة الشكل  أسستوجد  :المالية الأوراقمحفظة  1-أ

316: ، مرجع سابق، صإدارة بنوك التجاريةمنير إبراهيم الهندي، . (1)
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مالية  أوراق إلىيقصد بذلك عدم توجيه مخصصات المحفظة  :الإصدارتنويع جهة  1-1-أ

         شائعين أسلوبينو هناك  الأوراقتلك  إصدارمؤسسة واحدة بل ينبغي تنويع جهة تصدرها 

(1).في هذا الصدد هما

  التنويع الساذج  أسلوب-

   زتومارك أسلوب-

التنويع الساذج  أسلوبيقوم  :التنويع الساذج"NAIVE DIVERSIFICATION "التنويع  أسلوب أو

 انخفضتهي انه كلما زاد تنويع الاستثمار التي تضمها المحفظة كلما  أساسيةالبسيط على فكرة 

ثلاث شركات  أصدرتهاالمالية التي  الأوراقالمخاطر التي يتعرض لها عائدها، فمحفظة 

، تتكون من سندات أخرىالتي تتعرض لها محفظة يتعرض عائدها لمخاطر اقل من المخاطر 

... شركتين و هكذا  أصدرتها

لا تضع كل ما تملكه من : التنويع الساذج بالحكمة التي تقول  أسلوبو يمكن التعبير عن       

Note"بيض في سلة واحدة  putting the eggs one besket or spreading the riks"

التنويع الساذج صورة تتمثل في وضع حد للمبالغ  يأخذو في مجال صناعة البنوك قد       

واحد و هذا كوسيلة لعدم تركيز موارد البنك في استثمار واحد و في هذا  إصدارالمستثمرة في 

التنويع الساذج  أسلوب أن إلىالصدد تشير الدراسة الشهيرة التي قام بها كل من ايفانز و ارنر 

¡Unsystematicriskمن المخاطر ذات الصيغة الخاصة  الأكبريضمن التخلص من الجانب 

 أثارما اشتملت المحفظة على الاستثمارات المختارة عشوائيا يتراوح عددها بين  إذاو ذلك 

  :عكسية منها

ليةالما للأوراقالمحفظة و هذا التعدد المنشات المصدرة  إدارةصعوبة -

المحفظة إلىلضمها تكلفة مالية للبحث عن استثمارات جديدة -

عدم التوافق بين العائد و المخاطر  أياتخاذ قرارات استثمارية غير سليمة -

318: ص  ،مرجع سابق،التجاريةإدارة بنوك منير إبراهيم الهندي،  .(1)
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(1).ارتفاع متوسط تكاليف الشراء بسبب ارتفاع متوسط العملات المدفوعة للسماسرة-

 التنويع الساذج الذي يقضي باختيار الاستثمارات  أسلوبعلى عكس  :تنويع ماركوتز

MARKOUTEZ"ماركوتز  أسلوبالمكونة للمحفظة عشوائيا، نجد  DIVERSIFICATION"

معامل (الاستثمارات و ذلك بمراعاة درجة الارتباط  لكتيقضي بضرورة الاختيار الدقيق ل

قة طردية بين عوائد الاستثمارات بين العوائد المتولدة عنها ، فعندما تكون هناك علا) الارتباط

التي تتكون منها المحفظة فان المخاطر التي تتعرض لها تكون اكبر مما لو كانت تلك العوائد 

(2).مستقلة

توجد علاقة عكسية و الذي يصاحبه انخفاض في المخاطر التي يتعرض لها عائد  أو      

قد يتيح فقط في التخلص من المخاطر الخاصة  الأسلوبهذا  أنذلك  إلىالمحفظة ، يضاف 

و التخلص من جزء من المخاطر العامة و تؤكد نتائج هذا ) المرتبطة بالشركة المصدرة(

يبدو  إذموارد البنك ،  إليهاضرورة مراعاة الدقة في اختيار الاستثمارات التي توجه  الأسلوب

    عامل الارتباط بين العائد المتوقع استثمار مقترح هو ذلك الاستثمار الذي يكون م أفضل أن

 أنمن ورائه و بين معدل العائد المتوقع من الاستثمارات القائمة بالفعل ارتباط سالب و يفضل 

في المرتبة الثانية الاقتراح الاستثماري الذي  يأتيثم ) 1 -( أييكون الارتباط سالب بالكامل 

الاستثمار المقترح الذي يكون معامل  يأتي يرأخو ) 0(يكون فيه معامل الارتباط فيه مساوي ل 

، و هذا ) 1(+ غير  أييكون هذا الارتباط موجب غير كامل  أنالارتباط فيه موجب، و يفضل 

الخطر  تأثيريعني التركيز على حجم المخاطر المرتبطة لكل نوع استثماري يل على مدى  لا

  :للمحفظة ككل و نعطي عن ذلك مثال الإجماليعائد الالفردي لكل استثمار على 

 أياقتراحين استثماريين يتفاوتان من حيث المخاطر لكل منها  الأحيانفقد نجد في بعض       

  انخفاض المخاطر الملكية للمحفظة إلىقد يؤدي  الأكبرقبول الاستثمارات ذات المخاطر  أن

318: ، مرجع سابق، صبنوك التجاريةالإدارة منير إبراهيم الهندي، . (1)
320: ، ص المرجع نفسه. (2)
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زيادة  الأقلتثمارات ذات المخاطر بينما يترتب على قبول الاس) كان معامل الارتباط سالب إذا(

معامل الارتباط  أنعلما ) كان معامل الارتباط موجب إذا( في المخاطر الكلية للمحفظة 

(1).)1+ إلى 1-( يتراوح ما بين  أومحصور 

  :تنويع تواريخ الاستحقاق 2-1-أ

المحفظة بين سندات قصيرة  مخصصاتالمطروحة هنا هي كيف نوجه  الإشكالية إن      

يحقق  فالأول، و في نفس الوقت الاستفادة من مزايا كل نوع،  الأجلو سندات طويلة  الأجل

الثاني فيحقق الربحية و لكن هذا كله خاضع للظروف الاقتصادية و نقصد بها  أماللبنك السيولة 

عين و كذلك العائد و يمكن على القيمة السوقية لكلا النو أثرهاهنا تقلبات في سعر الفائدة و 

سياسة رشيدة للتنويع تسمح لنا بالاستفادة من مزايا كل منها و بالتالي التقليل من  إتباعالحل في 

  :أنواعالمخاطر الناجمة عن الاستثمار في نوع واحد منها و تتمثل هذه السياسة في ثلاث 

  الهجومي الأسلوب-

  تدرج تواريخ الاستحقاق الأسلوب-

، و استبعاد السندات الأجلالتشكيل عن طريق التركيز على السندات الطويلة و القصيرة -

  الأجلالمتوسطة 

إلى الأجلعلى التحول المستمر من سندات قصيرة  الأسلوبيقوم هذا  :الهجومي الأسلوب 

الفائدة  أسعارما ارتفعت  فإذاالفائدة،  بأسعارو العكس وفقا للتنبؤات الخاصة  الأجل طويلة 

 إذاو  الأجلو الحصول على سندات قصيرة  الأجلسارع مدير المحفظة لبيع سندات طويلة 

انه سوف يستفيد من  إلى إضافةتحقق ذلك بالفعل فسوف يستفيد من المزايا المذكورة انف، 

استثمارها في استثمارات ذات معدلات فائدة  أعادةمعدلات الفائدة التي بتحصيل قيمة السندات و 

انخفاض سعر الفائدة فهو يعمل البيع السندات قصيرة  إلىالتنبؤات  أشارت إذامرتفعة، اما 

219: ابراهيم محمد نبيل، مرجع سابق، ص. (1)
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الاستفادة من ارتفاع  إلى إضافةللاستفادة من مزايا السابقة  الأجلو شراء سندات طويلة  الأجل

ير القيمة السوقية للسند لبيعه قبل تاريخ استحقاقه، و لكن كل هذا يرتكز على صحة تنبؤات المد

لا محالة في النهاية  للإفلاس معرض، و في حالة حدوث عكس حالة تنبؤاته فالبنك أعوانهو 

و ذات خبرة  ةكفأ إدارة إلىيحتاج  لأنهاغير محبب عند غالبية البنوك  الأسلوبلذلك فان هذا 

(1).طويلة

على  يقصد بتدرج تواريخ الاستحقاق توزيع مخصصات المحفظة :تدرج تواريخ الاستحقاق

البنوك بوضع  إدارةقيام  الأسلوباستثمارات ذات تواريخ استحقاق متدرجة و يقتضي هذا 

البنوك وضع تاريخ  إدارةقيام  الأسلوبلتاريخ استحقاق متدرجة و يقتضي هذا  أقصىتاريخ 

المحفظة بوضع هيكل لتواريخ  إدارةللاستحقاق الذي يمكن قبوله بعد  ذلك تقوم  أقصى

.الموارد المتاحة للاستثمار أساسهالاستحقاق توزع على 

بعض المرونة في عملية توزيع مخصصات المحفظة و ذلك حسب  إدخالو يمكن للبنك        

التخلي عن توزيع مخصصات  للإدارةعامل ارتفاع سعر الفائدة ففي حالة ارتفاعها يمكن 

 انخفاضهافي حالة  أما الآجلك بزيادة الاستثمار في السندات قصيرة المحفظة بالتساوي و ذل

و جزء اقل في السندات  الآجلفي السندات طويلة الأكبر استثمار الجزء  إلىتلجا ) توقع(

  الأجلقصيرة 

يسمح كثيرا للبنك من الاستفادة من مزايا السيولة و الربحية و ) التدرج( الأسلوبهذا        

  بفضل تدرج تواريخ الاستحقاق ذلكومخاطرالالتقليل من 

 يرجع السبب في ذلك  :دون المتوسطة الأجلالتركيز على الاستثمارات قصيرة و طويلة

تسهم في مواجهة متطلبات السيولة بينما تساهم الاستثمارات  الأجلالاستثمارات قصيرة  أن على

الاستثمارات متوسطة  أمافي تحقيق الربحية لمواجهة انخفاض سعر الفائدة  الأجلالطويل ة 

تقع في منتصف  إذذاك،  أوفلا تسهم في تعظيم هذا ) سنوات 07 إلىسنوات  03(لـ  الأجل

337، 336: ، مرجع سابق، ص،صإدارة البنوك التجاریةمنیر إبراھیم ھندي، . (1)
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بين . مناصفة الأوراقتوزيع اعتمادات محفظة  إلى الأسلوبالطريق ، و يقضي تطبيق هذا 

فالتوزيع يكون  ذلك،الواقع العملي يقول غير  أن، غير الأجلالاستثمارات الطويلة و القصيرة 

حسب سعر الفائدة السائد في السوق

التركيز على  أسلوبتدرج تواريخ الاستحقاق و  أسلوبو في مجال المقارنة بين        

 الأسلوب أندون المتوسطة كشفت الدراسات الميدانية  الأجلالاستثمارات قصيرة و طويلة 

  .الحالتين يمع تساوي القيمة المتوقعة للعائد ف الأول الأسلوبالثاني يحقق اكبر سيولة من 

العنصر المحدد لتوزيع مخصصات المحفظة بين الاستثمارات يكمن  أنمما سبق تبين        

هو حجم الودائع، فالبنوك  آخرعلى هذا العنصر هناك عنصرا  بالإضافةالفائدة و   أسعارفي 

من مخصصات المحفظة في الاستثمارات قصيرة  الأكبراستثمار الجانب  إلىتميل  الصغيرة

مخصصات  أعلىو ذلك على عكس الاستثمارات التي تتسم بكبر حجم الودائع فتوجه  الأجل

(1).الأجلاستثمارات طويلة  إلىالمحفظة 

لا تختلف سياسة تشكيل محفظة القروض عن سياسة التشكيل  :تنويع محفظة القروض _ب

لا يقتصر القروض المقدمة على عدد  أنالمالية فينبغي على البنك  الأوراقالخاصة بمحفظة 

العملاء الذين  أنشطةطبيعة و مدى ارتباط بين  محدد من العملاء كما ينبغي عليه مراعاة

هنا  الإشارةمجالات القروض و تجدر  تنويع القروض وفق أييحصلون على قروض منه ، 

على وجود قيود على حرية البنك في القيام بالتنويع الفعال، فمثلا يقضي هدف توثيق العلاقة مع 

كبار المودعين عن اقتصار القروض على العملاء الذين لهم نشاط  في المنطقة التي يخدمها 

عن الفوائد التي يجنبها البنك من ) شينالمفت(المركزي البنك و هنا يثار التساؤل من قبل البنك 

تقديم مثل هذه القروض لغير المقيمين في المنطقة التي يعمل فيها البنك ، خصوصا و لان 

(2) .لديه إيداعللعملاء لهم نشاط في نفس منطقة البنك قد تشجعهم على فتح حسابات  الإقراض

343-341:، مرجع سابق، صإدارة البنوك التجاريةمنير إبراهيم هندي،  )2(.(1)
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  البنك التجاري  أداءتقييم : المبحث الثالث

تحصل البنوك التجارية على مواردها المالية من مصادرها و تقوم بتوزيعها على       

نتيجة لعدة  آخر إلىيختلف من بنك  الأخيراستخداماتها بشكل منظم يضمن لها اكبر ، هذا 

 أن أياعتبارات منها اختلاف العمليات المصرفية، و كذا السياسات و الاستراتيجيات المتبعة 

         البنك أداءتقييم  أهمية، و هنا تبرز الأداء منخفضة أخرىالمرتفع و  أداءهناك بنوكا ذات 

لضعف او التعرف على نقاط  و مقارنته بالبنوك المنافسة له لمعرفة نقاط القوة و تعزيزها

  .معالجتهال

  الأداءما هية تقييم : الأولالمطلب 

نتائج  الأداءنتيجة التقدم التكنولوجي، و يتضمن قياس  الأداءتقييم  إلىبررت الحاجة        

النشاط المختلفة التي يباشرها البنك،  أوجهالتغطية الحقيقية و ذلك يستدعي فرض رقابة على 

تبيان  أومن قبل ،  بالأنماطعلى النتائج التي يحققها البنك و مقارنتها  كما يستلزم فرض رقابة

(1).عمل على تحاشيها مستقبلاو ال أساسهاالانحرافات و تحليل 

  الأداءمفهوم تقيم : الأولفرع ال

نجد عدة تعاريف لكل منها  فإننا، الأداءالتي تستدعي عملية تقييم  السجلاتنظرا لتعدد        

  :و من بين هذه التعاريف الأداءحسب المجال الذي استعمل فيه تقييم 

من تحديد  تبدأهو عملية رقابة على مراحل العمليات في البنك و التي  الأداءتقييم  :1تعريف 

برنامج زمني محدد  أوالمرجو تحقيقها في حدود الموارد المتاحة، ثم وضع خطة  الأهداف

عمليات متابعة، و بذلك يتسنى لعملية  إجراءثم  الأهدافتبيان كيفية تحقيق  إلىالمعالم يرمي 

(2). تحديد الكفاءة التي يجري بها العمل في كل مرحلة من هذه المراحل الأداءتقييم 

27: ، ص1999، دار الكتاب العلمية للنشر و التوزيع، بيروت، التحليل المالي و إدارة الأموالأبو الفتوح علي فصالة، . (1)
23: ، صالمرجع نفسه )(2)



   الإدارة المالية و تقييم أداء البنك التجاري                                      : الثانيالفصل 

- 71 -

من كفاءة استخدام الموارد المتاحة و التحقق من تنفيذ  التأكديعني  الأداءتقييم  :2تعريف 

)1(.المخططة الأهداف

بالمعايير الموضوعية ) الانجازات التي تمت(الفعلي  الأداءهو مقارنة  الأداءتقييم  :3تعريف 

 الفعلي و المعايير الموضوعية  الأداءوجدت بين  إنمسبقا و القيام بعمليات تحليل الانحرافات 

)2( .الإداريةفي العملية  الأخيرةالحلقة  الأداءو بالتالي يشكل تقييم 

  :الأتيفي المؤسسات نوضحها في الشكل  الأداءهناك ثلاث مستويات لتقييم   

  الأداءمستويات تقييم  ):1(الشكل رقم 

32 :، ص2006، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، المؤسسة أداءالمورد البشري و تحسين ديد فوزية، ق :مصدر      

15: ، ص2001قباء، مصر، ، دار تقييم أداء الشركات و الأفرادزهير ثابت،  )1(

مستويات تقييم الأداء

التقييم على المستوى الكلي

)تقييم اداء المؤسسة(

الوظيفي التقييم على المستوى

الجزئي

)تقييم الادارة/ القسم(

التقييم على المستوى الفردي

)تقييم اداء العاملين(
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  الأداءمبادئ و خطوات تقييم : الفرع الثاني

  :الأداءعند تقييم  إتباعهاهناك مجموعة من المبادئ و الخطوات التي يجب       

:المؤسسة أهدافتحديد  إلى بالإضافةتحديد ما يجب عمله -1

 الأهدافتمثل النهاية العامة المرغوبة و التي توجه الجهود نحوها، و عليه فان  فالأهداف       

عامة  أهداف إلى تأثيرهاو التجديد يتسم بالبساطة و الوضوح في صياغتها، كما تقسم من حيث 

        الأسسحيث توفر له  الأداءفي تقييم  الأهدافحيث تساعد ، أقسام أهدافو إدارات  أهدافو 

و المعايير الخاصة بقياسه على مستوى المؤسسة، و على مستوى الوحدات و على مستوى 

(1). المرشد عن هذه المعايير أنهاسسة ، كما المؤ إليهالتي تنتمي  الأعمال

:الأداءوجود جهاز خاص بتقييم -2

وجود جهاز ملائم، يسمح بتخطيط و متابعة و مراقبة  الأداءحيث تتطلب عملية تقييم        

نشاط المؤسسة في جميع مستويات، و هذا ما يتطلب كذلك وجود و تطوير جهاز اتصال 

المعنية بكل وضوح و دقة  الأطرافمختلف  إلىالمؤسسة يسمح بمرور و وصول المعلومات 

)2(مناسبة

:لية لانجاز الفعاليات التي تمارسها المؤسسةتحديد الخطط التفصي-3

بالصورة المطلوبة ، يتطلب وضع خطط تفصيلية لكل  الإنتاجيةاستمرار العملية  إن       

، و بيان المواد و الطاقات البشرية و المادية التي تستخدم الإنتاجيةمجال من مجالات الوحدة 

         اقتصادية،تكلفة  بأقل الأهدافتحقيق  إلىلتنفيذها، و كيفية الحصول عليها، بحيث تؤدي 

)3(.التعديلات عليها عند الضرورة إجراءمرونتها لغرض  إلى إضافةو اجتماعية ممكنة ، 

35: قديد فوزية، مرجع سابق، ص ).2((1)
، رسالة ماجستير، تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات و تأثيرها على تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسةلمين علوطي، . )3(

13: ، ص2004جامعة الجزائر، 
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:تحديد مركز المسؤولية-4

مؤسسة، يتواجد فيها واضحة و محددة  أية أداءلتقييم  الأساسيةالهامة و  الأركانمن        

لتفويض السلطات و تحديد المسؤوليات، فمركز المسؤولية هو الجهة المختصة بالقيام بنشاط 

 الإنتاجيةمعين، و لها سلطة اتخاذ الوسائل الكفيلة تنفيذ هذا النشاط في حدود الموارد 

 الأساسيةو العملية  الهيكل" بأنهانعرف مركز المسؤولية  أنالموضوعة تحت تصرفها، و يمكن 

الكلي  الأداءفعالية العمليات، و التي من اجلها نظام للقياس مساهم في تساهم في  أنالتي يجب 

المرجعي لتجميع الوسائل و المراقبة  الإطاريوضع عليه فمركز المسؤولية هي  أنيجب 

)1(.الموازنة لها بدلالات المساهمات المتوقعة

:الأداءلعملية تقييم  الأساسيةالخطوات -5

 فإنها الأداءو مهامها بشكل فعال في مجال تقييم  أنشطتها تأديةلكي تتمكن المؤسسة من       

  :الآتيةتعتمد على الخطوات 

الأداءتحديد المجالات الخاصة لتقييم -

الأداءتحديد معايير -

الفعلي الأداءقياس -

  الفعلي مع المعايير الأداءمقارنة  -

 الإجراءاتمتطابقا مع المعايير التي وضعها اتخاذ  الأداءنشاط في حالة كون  بأيعدم القيام  -

)2(.متناسق مع المعايير التي يتم وضعها أوغير منصق  الأداءالتصحيحية في حالة كون 

1( ) . denis MALHO et fernandez poisson, la performance globale de l’entreprise, les editions
d’organisations, Paris, 2003, P : 94

36: قديد فوزية، مرجع سابق، ص .)2(
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  البنك أداءالهدف من تقييم : الفرع الثالث

  :إلىالبنك التجاري  أداءتهدف عملية تقييم        

توضيح المسار المالي للبنك لمعرفة جوانب الفرد و تدعيمها و جوانب الضعف و معالجتها -

الأصولمدى قدرة البنك على استيعاب الخسائر الناتجة عن الاستثمار في  إبراز-

معرفة مدى سلامة السياسات و الاستراتيجيات المتبعة خلال السنة المالية-

  بوظائف محددة الأداءو يرتبط تقييم   

 الإحصائياتالموضوعة للاستعانة بالبيانات و  لأهدافهالحكم على مدى تحقيق البنك -

على النتائج تفسيرا واضحا تطرأتفسير التغيرات التي -

)1(المسؤولية عن الانحرافات الإداريةتحديد المراكز -

  البنك التجاري عن طريق القوائم المالية المقارنة أداءتقييم : المطلب الثاني

، تحليل القوائم الأداءمن وسائل التحليل التي يعتمد عليها البنك التجاري في عملية تقييم        

الكشف عن التغيرات التي حدثت في البنود الخاصة  إلىالمالية المقارنة، و  يهدف هذا التحليل 

ميزانية العمومية و من بين القوائم المالية نجد ال) عادة سنة(بتلك القوائم خلال فترة زمنية معينة 

  :المقارنة

  شكل الميزانية العمومية المقارنة: الأولالفرع 

، أكثر أو نميزانيتييقصد بالميزانية العمومية المقارنة تلك الميزانية التي تتضمن مقارنة بنود    

 الأخصو الخصوم و على  الأصولو ذلك للكشف عن مدى و اتجاهي التغيير في بنود 

متتاليتين و يوضح الجدول التالي شكل ميزانية عمومية مقارنة لسنتين  الاستثمارات و الودائع

)2( .البنوك التجارية لأحد

214: ، ص1999، مركز الإسكندرية للكتاب، الأسواق و المؤسسات الماليةعبد الغفار حنفي و آخرون،  .)1(
399 :مرجع سابق، ص، إدارة البنوك التجاريةمنير إبراهيم هندي، . )2(
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  الميزانية العمومية المقارنة للسنتين الماليتين المنتهيتين في  ):2(الجدول 

31/12/2000-31/12/2001

  )جنيه 10: الوحدة(

  النقصان أوالزيادة 20012000  الأصول

النسب المئوية  الجنيهات

40-2000-30005000  نقدية

--1700017000لدى البنك المركزي أرصدة

14-2000-1200014000  أخرىلدى بنوك  أرصدة

--30003000  سندات حكومية

40-1800-2700045000  سندات غير حكومية

--500500  عادية  أسهم

قيمتها منها قروض (قروض 

)جنيه بضمان عيني 2000

4230032500980030

--500500  أخرى أصول

810007700040005  المجموع

          الخصوم

310003000010003  ودائع جارية

2450020000450023  ودائع توفير

10-2000-1800020000  لأجلودائع 

--500500  أخرىخصوم 

--45004500  المال رأس

2500200050025محتجزة أرباحاحتياطات و 

810007700040005  المجموع

400: ، مرجع سابق، صالبنوك التجارية إدارةهندي،  إبراهيممنير  :المصدر
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، حيث 2001و  2000البنوك التجارية لسنتي  لأحدميزانية عمومية مقارنة ): 1(يمثل الجدول 

، لا يخرج عن كونه باقي طرح كل بند من بنود )النقصان بالجنيهات أوزيادة (العمود الثالث  أن

الزيادة (العمود الرابع  أما، 31/12/2001من البند المقابل له في  31/12/2000الميزانية في 

لكل بند  –الزيادة بالجنيهات  أوبقسمة مقدار النقص  حسابه، قسم )النقصان بالنسب المئوية أو

البند الذي يظهر مبلغا في سنة  أن إلى الإشارة بجدرو . 2000سنة  من البنود على قيمة بند

  .سنة التغيير الطارئ إيجادو وجود قيمة له في السنة الموالية، حينئذ لا يمكن  الأساس

  تحليل الميزانية العمومية المقارنة: الفرع الثاني

تكون  الأخيرةمرحلة التحليل، هذه  إلى الآن نأتيبعد وضع الميزانيتين المتتاليتين للبنك        

  :من نوعين رئيسيين هما

الأفقيالتحليل -

التحليل الرئيسي-

:الأفقيالتحليل -1

النقصان في هذه  أويقيس هذا التحليل سلوك مفردات الميزانية من حيث الزيادة        

هذا التحليل  مختلفة للتعرف على التغيرات التي حدثت و يعرف أزمنةخلال  تالمفردا

):1(فمثلا في الجدول  (1) بالمتحرك

: السنة –النقدية 
ଷିହ

ହ
×100=-40%

قد انخفض بنسبة   31/12/2001رصيد النقدية في  أنبلغة النسب المئوية  أنيمكن القول   

  العمود الرابع من الجدول السابق و هو ما وضحه 31/12/2000عما كان عليه في  % 40

الملفت للانتباه هو زيادة حجم القروض المقدمة للعملاء عام  الشيء :للأصولسبة بالن-

لدى بما فيها البنك المركزي، و يلاحظ  الأرصدة، لكن هذا يقابله انخفاض في النقدية و 2001

هذا الانخفاض قليل مقارنة بالزيادة في القرض و بالتالي لا يؤثر على الربحية و لكن قد  أن

288: ، مرجع سابق، صالإدارة الحديثة في البنوك التجاريةعبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، . (1)
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من نجاعة هذه  التأكدوجب يكون له اثر الانخفاض غير مرغوب على سيولة البنك ، لذا 

النظر فيها إعادة أيمع مرور الوقت،  الإستراتيجية

فقد  لأجلما عدا الودائع  بأنواعهايلاحظ ارتفاع في حجم الودائع  :بالنسبة للخصوم-

جديدة من  أنواع بإصدارافسة البنوك المن أقسام إلىانخفضت، و ربما يرجع السبب في ذلك 

للحد  إجراءكذلك فيجب اتخاذ  الأمركان  إذابعض عملاء البنك، و  إليهاجذبت  الإيداعشهادات 

جديدة  إستراتيجيةوضع  أومماثلة،  إيداعشهادات  إصدارمن تسرب الودائع و ذلك بالتفكير في 

.لجذب الودائع

:سيأالتحليل الر-2

(1) يشمل هذا التحليل على دراسة العلاقة العكسية بين بنود الميزانية في تاريخ معين       

و هذا ما ) الساكن(، و يعرف بالتحليل الثابت الأصولمجموع  إلى أصلنسب كل  بإيجادو ذلك 

    .أدناهيمثله الجدول 

403: ، مرجع سابق، صإدارة البنوك التجاريةمنير إبراهيم هندي، . (1)
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31/12/2001–31/12/2000الميزانية العمومية المقارنة في  ):3(الجدول 

  بالنسب المئوية

20002001الأصول

نقدية

  على البنك المركزي أرصدة

  أخرىعلى بنوك  أرصدة

  سندات حكومية 

  سندات غير حكومية

  عادية أسهم

  قروض 

  أخرى أصول

6.5%

22.1%

18.2%

3.9%

5.8%

0.6%

42.3%

0.6%

3.7%

21.0%

14.8%

3.7%

3.3%

0.6%

52.3%

0.6%

%100%100المجموع

20002001الخصوم

ودائع جارية 

  ودائع التوفير

  لأجلودائع 

  أخرىخصوم 

  مال  رأس

  احتياطات

39.0%

26%

26%

0.6%

5.8%

2.6%

38.3%

30.2%

22.2%

0.6%

5.6%

3.1%

%100%100المجموع 

403 :، مرجع سابق، صالبنوك التجارية إدارةهندي،  إبراهيممنير  :المصدر

البنوك التجارية للسنتين  لأحدميزانية عمومية مقارنة بالنسبة المئوية ) 2(يمثل الجدول      

         أصولمختلف بنود الميزانية من  الأولحيث يوضح العمود  2001¡2000المنتهيتين 

مجموع الميزانية  إلى نسبة هذا البند أنبالنسبة للعمود الثاني و الثالث، فيظهر  أماو خصوم، 

  .على التوالي 2001و  2000للسنتين 
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  البنك التجاري بالاعتماد على النسب المالية أداءتقييم : المطلب الثالث

تحليل توفر للمحلل في  أداةتعبر النسب المالية عن علاقة رياضية بين متغيرين، فهي        

المحلل  أن أيذات اتجاه مستقبلي،  أدواتمفاتيح الاستدلال و المعرفة، و هي  الأحوالمعظم 

مع شكلها و  لتتلاءمالموجودة في علاقة ما  أوالمتصلة  الأمور ضبطو   يكون قادرا على تسوية

د على تفسيرها بذكاء و على ذلك فان جدوى النسب المالية تعتم. حجمها المحتمل في المستقبل

  .في تحليل النسب الأصعبثل الجانب مو مهارة، و هو ما ي

  تفسير النسب: الأولالفرع 

يتم تفسير النسب دائما بعناية و حرص شديد نظرا لان العوامل المؤثرة على  أنيجب         

الكثير من النسب لها أن  إدراكترتبط بتلك العوامل المؤثرة على مقام النسبة، و يجب  دالبسط ق

       التفاوت و التباين،  إلىالذي يجعلها تميل  الأمر، الأخرىمتغيرات هامة مشتركة مع النسب 

النسب المتاحة من استخدام  إلىبنفس العوامل، و بالتالي فانه لا يوجد ما يدعو  التأثيرو كذلك 

في التحليل  الأخرىت اجل تشخيص ظرف معين ، ليس لان النسبة على غرار معظم العلاقا

(1) :المالي غير هامة او ذا دلالة في حد ذاتها، و انما يتم تفسيرها من خلال

استخدام النسب المالية لاستعراض الاتجاه بين الفترات المالية لنفس المؤسسة-

في نفس الصناعة استخدام النسب المالية لمقارنة المؤسسة مع المؤسسات الاخرى العاملة-

النسب المالية المؤسسة ببعض النسب المعيارية او المحددة مقدمااستخدام -

.استخدام النسب المالية لمقارنة بيانات المؤسسة الحالية مع نسب التنبؤات المستقبلية-

42: ، ص1999، الدار الجامعية، مصر، المخاطرتقييم أداء البنوك التجارية، تحليل العائد و طارق عبد العال حماد، . (1)
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  المالية الهدف من استخدام النسب: الفرع الثاني

للبنك الإداريةتفيدنا النسب المالية في رسم السياسة -

الضعف و القوة في نشاط البنكتحديد نقاط -

معرفة التقدم المالي للبنك-

(1).المنافسة إلىبين البنوك مما يؤدي  أوتسهيل عملية المقارنة الزمنية على مستوى البنك -

  العوامل المؤثرة في النسب المالية: الفرع الثالث

         النسب الخاصة بمؤسسة ما بعوامل متعددة مثل ظروف التشغيل الداخلية، تتأثر       

، المبادئ المحاسبية، و فيما يتعلق الإداريةو ظروف العمل العامة، و ضع الصناعة، السياسات 

مقارنات غير موضوعية في حالة قيام  إلىتؤدي  فإنهابالمبادئ المحاسبية على وجه التحديد 

المستخدمة  الأرقام أنتماما من  يتأكد أنات محاسبية، لذلك يجب على المحلل المؤسسة بتغيير

(2). في حساب النسب صالحة و منسقة

  بعض النسب المستخدمة في تقييم أداء البنك التجاري: الفرع الرابع

المال و الكفاءة  رأستزودنا النسب المالية بمعلومات مفيدة عن السيولة و مدى ملائمة        

النسب المستخدمة لتحليل  أهمفي توظيف الموارد المتاحة و ربحية البنك، و سوف نتناول 

  .السيولة و الربحية

:نسب السيولة-1

في الرقابة على البنوك التجارية منها تحديد نسبة يضع البنك المركزي قواعد عامة تتبع        

)3(.السائلة الواجب الاحتفاظ بها و هو ما يعرف بنسب السيولة الأموالو نوع 

43: طارق عبد العال، مرجع سابق، ص )2.((1)
231: ابو قحف، مرجع سابق، ص حنفي عبد الغفار، عبد السلام).3(
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04)و يمثل الجدول         .السيولةنسب  لأهم ملخص (

  البنك التجاري أداءنسب السيولة المستخدمة في تقييم  أهم):04(الجدول 

  المدلول  العلاقة  المقياس

نسبة 

الاحتياطي 

  القانوني

  لدى البنك المركزي الأرصدة

مستحق + شيكات و حوالات مستحقة الدفع 

  الودائع+  الأخرىللبنوك 

في الجزائر حدد الاحتياطي 

قانوني على الودائع المصرفية لا

من قانون  93بموجب المادة 

النقد و القرض بنسبة لا تتعدى 

من المبالغ المعتمدة  % 28

  لاحتسابه كأساس

نسبة 

السيولة 

  القانونية

  شبه نقدية أصول+ نقدية  أرصدة

  حجم الودائع لدى البنك

تعتبر نسبة السيولة القانونية 

لمقدرة البنك على  أخرمقياس 

الوفاء بالتزاماته الجارية

+  الأخرىلدى البنوك  أرصدة+ النقدية نسبة النقدية

  العجز في الاحتياطي القانوني أو الزيادة 

+ شيكات و حوالات مستحقة الدفع 

  الودائع+  الأخرىمستحقات للبنوك 

تقيس هذه النسبة قدرة البنك على 

مواجهة التزاماته من النقدية 

  . المتوفرة في الخزينة

415¡411: ، مرجع سابق، ص، صالبنوك التجارية إدارةالهندي،  إبراهيممنير  :المصدر   

البنوك التجارية، فيبين  أداءنسب السيولة المستخدمة في تقييم  أهم) 04(يظهر لنا الجدول       

النسبة المالية للسيولة، و يبين العمود الثاني العلاقة الرياضية  أوبيان المقياس  الأوللنا العمود 

.العمود الثالث فيلخص شرح مختصر لهذه النسبة أمالحساب النسبة المالية، 

:نسبة الربحية-2

  .الرئيسي للبنك هو تعظيم ثروة الملاك الهدف أنمن المعروف        
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هدف يتوقف على مجموعة من العوامل من بينها قدرة البنك على تحقيق لتحقيق هذا ا إن

(1).قدرة بمجموعة من النسب يطلق عليها نسب الربحيةل، و عادة ما تقاس تلك االأهداف

  :أدناههذه النسب ملخصة في الجدول  أهمو   

:05(جدول لا   البنك التجاري أداءنسب الربحية المستخدمة في تقييم  أهم )

  المدلول  العلاقة  المقياس

معدل العائد 

حقوق  على

  الملكية

  صافي الربح بعد الضريبة

½ + المحتجزة  الأرباح –حقوق الملكية 

  صافي الربح المتولد عن السنة

يقيس هذا المعدل ما يحصل 

عليه الملاك من وراء استثمارهم 

  في نشاط البنك لأموالهم

معدل العائد 

على الودائع

  صافي الربح بعد الضريبة

  بأنواعهاالودائع 

يقيس هذا المعدل مدى قدرة 

البنك على توليد الأرباح منها 

الودائع التي نجح في الحصول 

  عليها

معدل العائد 

على 

 الأموال

  المتاحة

  صافي الربح بعد الضريبة

  الودائع+ حقوق الملكية 

المعدل نسبة صافي  يقيس هذا

الأرباح المتولدة إلى جملة 

الموارد المتاحة الممثلة في 

  . الودائع و حقوق الملكية

القوة 

الايرادية 

للموارد 

  المتاحة

الفوائد + صافي الربح قبل الضريبة 

  المستحقة

  حقوق الملكية+ الخصوم 

تقيس مقدار الأرباح التي تولدها 

  وحدة واحدة من الموارد المالية

416: مرجع سابق، ص ، ادارة البنوك التجاريةالهندي،منير إبراهيم  :المصدر     

 هطروحة لنيل شهادة دكتورااصلاحات النطام المصرفي الجزائري وأثرها على المدخرات وتمويل التنمية ،أبطاهر بعلي ، .(1)

433: ، صالدولة في العلوم الاقتصادية ، جامعة الجزائر 
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أهم نسب الربحية المستخدمة في تقييم أداء البنوك التجارية، ) 05(يوضح لنا الجدول 

الرياضية فيبين لنا العمود الأول بيان المقياس أو النسبة المالية ، و يبين العمود الثاني العلاقة 

  .لحساب النسبة المالية، أما العمود الثالث فيلخص شرح مختصر لهذه النسبة
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  :خلاصة الفصل

المتخصصين الماليين و دراساتهم تناولت  أراء أنالمالية نلاحظ  الإدارةبخصوص        

الوظيفة منذ سمية و مضمون هذه المالية كمنهج متخصص قد تفاوتت في ت الإدارةموضوع 

  .ظهورها في بداية القرن السابق حتى الوقت الحاضر

محددة  أهدافالمدراء المسار الصحيح لتحقيق  إتباعللبنوك  الإستراتيجية الإدارةتعني        

 إدارةسياسات ميدانية في  بإتباع إلا، و لا يتحقق كل هذا الأمانمسبقا هي السيولة، الربحية، 

توفير السيولة و الموارد المالية اللازمة  إلىالخصوم  إدارةو الخصوم، حيث تهدف  الأصول

       الأولىتحقيق الربحية بالدرجة  إلىتهدف  الأصول إدارة أمالتحقيق الاستثمار المناسب، 

  .و توفير السيولة في المرتبة الثانية

        لوسائل الرئيسية لتقييم نشاطه،ففي مجال نشاط البنك يعتبر التحليل المالي من بين ا       

يكون في صورة القوائم المالية المقارنة و النسب المالية، و يزود التحليل  أن و الذي يمكن

المعنية ببعض المعايير للحكم على مدى سلامة السياسات و الاستراتيجيات  الأطرافالمالي 

          يتم مقارنة نتائجه مع مثالياتها هذا التحليل لا معنى له بحد ذاته ما لا أنالمتبعة، غير 

التحليل  أنلنفس البنك ، هذا و لا يعني  الأخرىمع النسب في السنوات  أو، الأخرىفي البنوك 

هي الرقابة الذاتية التي يقوم بها مجلس  أخرى، بل هناك وسيلة الأداءالوحيدة لتقييم  الأداةهو 

    .على نشاط البنك الإدارة





الجزائري الخارجي البنك في المالية للإدارة تطبيقية دراسة                ثالثالفصل ال

- 86 -

:تمهيد

تلعب المؤسسات المصرفية دورا كبيرا في التنمية الاقتصادية إذ تتجلى خاصيتها الرئيسية     

في تجميع الأموال الزائدة عن الحاجة لادخارها محاسبيا مقابل فوائد معتبرة بدلالة مدة 

الاستحقاق التي تعبر عن نوعية الخدمات الموجهة لطالب القرض مع الأخذ بعين الاعتبـار 

الزمن و الخطر، أدى تعدد القطاعات إلى ظهور أنواع مختلفة من البنوك مثلا نجد بنك الفارق 

الخارجي الجزائري الذي يشكل أهمية كبرى في الحركة الاقتصادية و ذلك من خلال تلبية 

         طلبات المشترين الذين هم بحاجة إلى رؤوس الأموال لاستغلالها في مشاريعهم التنموية

ك بذلك على رؤوس الأموال من خلال تقديم الجمهور لنقد يتم على شكل ودائع و يتحصل البن

.إذن، فالبنوك لها أهمية بالغة في المجال الاقتصادي

انطلاقا من الدراسة الميدانية لبنك الخارجي الجزائري ، سنتطرق إلى نظرة شاملة عن 

  احث البنك و ذلك من خلال تقسيمنا لهذا التقرير إلى ثلاث مب

فالمبحث الأول سنتطرق إلى عموميات حول البنك الخارجي الجزائري ، أما في المبحث     

،أما في المبحث الثالث تقييم أداء ) 37(الثاني تقديم وكالة البنك الخارجي الجزائري البويرة 

).37(الوكالة البنكية 
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عموميات حول البنك الخارجي الجزائري :المبحث الأول 

البنك الخارجي الجزائري هو بنك تجاري منذ نشأته ، اختص في تنفيذ الاتفاقيات 

المرتبطة بالعمليات الخارجية ، وفي هدا المبحث تطرقنا إلى تعريفه وذكر مهامه  والأهداف 

  .التي يسعى إليها وهيكله التنظيمي

  التعريف بالبنك الخارجي الجزائري : المطلب الأول 

تأسس البنك الخارجي الجزائري في إطار سياسة تأميم المؤسسات الاقتصادية والمالية 

أكتوبر  01بتاريخ  204-67التي عرفتها الجزائر عقب الاستقلال ، وذلك طبقا للمرسوم رقم 

مليون دينار جزائري مقره 20:في شكل مؤسسة جزائرية وحدد رأسمالها مبدئيا  ب 1967

يمكنه إقامة وكالات بموافقة وزير المالية كما وفروع  تصمة، بإمكانه إقامة وكالاالجزائر العا

  .ون إلا بموجب نص تشريعي كخارج الوطن، وتصنيفها لاي

  :وقد تم إنشاؤه على أنقاض المؤسسات البنكية التالية        

 القرض الليونيcrédit lyonnais  1967أكتوبر  01بتاريخ

 الشركة العامةsociété général  1967ديسمبر 31بتاريخ

 قرض الشمالcrédit de nord 1968أفريل  30بتاريخ

 البنك الصناعي الجزائري وبنك البحر الأبيض المتوسطbanque industrielle

d’Algérie et de méditerranée

 باركليز بنكbarclays banque limited  1968ماي 31بتاريخ

ساسي للبنك الخارجي الجزائري وقت إنشائه تسهيل وتطوير العلاقات كان الموضوع الأ   

الاقتصادية للجزائر مع البلدان الأخرى في إطار التخطيط الوطني ، وهو بهذا يعتبر مركز 



الجزائري الخارجي البنك في المالية للإدارة تطبيقية دراسة                ثالثالفصل ال

- 88 -

للخدمات والاستعلامات التجارية التي تسمح للمؤسسات التجارية ببيع منتجاتها في أحسن 

ية العالمية ، كما يساهم في ترقية الصادرات مع مراعاة الظروف مع مراعاة الظروف الاقتصاد

  .منتجات المصنعة لمختلف فروع النشاطالالصادرات من 

عشريتين من الوجود كان بنك الجزائر الخارجي من أول  دوبع 1988وفي سنة       

جانفي  12المؤرخ في  01-88المؤسسات البنكية المستقلة ، وذلك حسب أحكام القانون رقم 

، محتفظ عموما بنفس  1989فيفري  5ليتحول فعلا إلى شركة مساهمة  وذلك بتاريخ   1989

لد بنك الجزائر . رأسمال ملكا للدولة  ، وقد حدد 204-67الغرض المحدد له في المرسوم رقم 

وكالة متواجدة في التجمعات السكانية الكبرى ، في المراكز  80الخارجي شبكة تحتوي على 

وله فرعيين في . الصناعية  ومناطق الإنتاج البترولي، ويقيم كذلك علاقات مع دول أخرى 

  ).أبو ظبي(ارة الخارجية والبنك العربي للاستثمار والتج) باريس(البنك العربي: الخارج

  مهام البنك الخارجي الجزائري وأهدافه: المطلب الثاني

لم يقتصر البنك الخارجي الجزائري على ممارسة النشاطات التي عرفها عند تأسيسه ،بل        

توسعت عملياته فأصبح لديه حسابات المؤسسات الكبرى في ميادين المحروقات والنقل البحري 

بمدهها القروض ويسير حساباتها بالإضافة إلى ضمان القروض الممنوحة من  ومواد البناء،

  .بنوك أخرى، وكل ذلك من أجل تحقيق أهدافه
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  مهام البنك الخارجي الجزائري : الفرع الأول

يعتبر البنك الخارجي الجزائري من أهم المساهمين في ترقية التجارة الخارجية في بلادنا        

  :خاصة الصادرات من السلع و المواد الأولية كما يقوم بالمهام التالية 

يل التجارة الخارجية وتسهيل وتنمية العلاقات الاقتصادية بين الجزائر والخارج وذلك من تم-

.للبلاد

.القروض مع البنوك الخارجية  إبرام اتفاقية-

.منح الاعتمادات على الاستيراد-

.ضمان الصفقات للمصدرين والمستوردين الأجانب والجزائريين -

.ضمان كل الصفقات الموقعة من قبل الدولة والمؤسسات المحلية والخارجية-

.تطوير الصفقات التجارية مع الدول الأخرى -

.وضع وكالات وفروع في الخارج -

.اركة في نظام تأمين القروضالمش-

.إعطاء الموافقات للقروض والبنوك الأجنبية -

.القيام بجميع العمليات البنكية والمحاسبية الخارجية -

تأسيس وإدارة المؤسسات الرئيسية وانجاز العمليات المتعلقة بالانجاز والعمليات الخاصة -

.بالتأمين اللازم لنشاطات المؤسسات 

.نيتوفير الادخار الوط-



الجزائري الخارجي البنك في المالية للإدارة تطبيقية دراسة                ثالثالفصل ال

- 90 -

  أهداف البنك الخارجي الجزائري :الفرع الثاني

  :للبنك الخارجي الجزائري أهداف يسعى لتحقيقها ومن أهمها   

.تحفيز وتشجيع العمليات مع الخارج مع باقي العالم -

يعمل على تامين العمليات التجارية مع الخارج ضد الإخطار السياسية والاقتصادية من -

.للالتزامات الناتجة بين أسواق دول الجمعيات المحلية التنفيذ الجيد 
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  الھیكل التنظیمي للبنك الخارجي الجزائري : المطلب الثالث

المدیریـة العامـةالھیكل التنظیمي للبنك الخارجي الجزائري                         ): 02(الشكل رقم 

التجارة الخارجیة . م

م الدولة.ع.م

العملیات مع الخارج. م

الوكالات

السوق المستقلة. م

الشبكة . م

التسویق. م

م للتجارة.ع.م

الجمھوریة. م

الحسابات الكبیرة. م

سوق المؤسسات . م

العلاقات الخارجیة. م

م للعملیات والنظام.ع.م

الاتصالات. م

أنظمة الإعلام الآلي. م

وسائل الدفع. م

وراء الشباك. م

القروض. م

م للالتزامات .م.م

المنازعات. م

تسییر الأصول والاشتراكات. م

م للمالیة.ع.م

الدراسات الاقتصادیة. م

الإستراتجیة. م

مراقبة التسییر. م

المحاسبة . م

تسییر المیزانیة. م

الخزینة و السوق. م

متابعة ومراقبة .م

لاللتزامات والتحصیل 

الإعلام. م

م للتطویر ودعـم .ع.م

الانشطة

المسائل القانونیة.م

التنظیم والجودة. م

الموارد البشریة. م

التكوین. م

الإدارة العامة. م

خلیة المراجعة 

خلیة مكافحة عملیات مدیریة المفتشیة العامة 

غسیل الاموال والتمویل
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للتنظيم الإداري للبنك الخارجي الجزائري في قمة التسلسل الهرمي نجد على        

العام للبنك ومستشاريه وهم تابعين مستوى القمة المديرية العامة أين يكون الرئيس المدير 

له بشكل مباشر ويعملون تحت  إمرته ، فنجد خلية مكافحة غسيل الأموال والتمويل التي 

تعمل على متابعة الوكالات البنكية وكل ما يخص بعملياتها المالية ، ورقابة العمليات 

وكالات وتنتقل إليها فجائيا المالية التمويلية المشبوهة ، أما مديرية المفتشية العامة تراقب ال

ومراجعة الخلل وما يخص إيجاد الحلول اللازمة والمراقبة فهي من اختصاص خلية 

  .المراجعة 

مديريات عامة مساعدة وتكمن أهميتها بالتوجه إليها عوض المديرية " 6"يملك البنك    

  .العامة وتضم بدورها مديريات 

  ة للتجارة المديرية العامة المساعد: الفرع الأول 

ر الوكالات وتتفرع إلى مديريات مديريات ومنها مديرية البنكية التي تدي" 5"تظم        

ية وهي بدورها إلى وكالات ، فمديرية الحسابات الكبيرة تقوم بإدارة حسابات جهو

أما المؤسسات ذات الأسهم والسندات تقوم بإدارة ..المؤسسة الكبيرة مثل سونطراك 

سوق المؤسسات، مديرية سوق الخواص تدير حساباتها الخواص ،  حسباتها مديرية

وأخيرا مديرية التسويق تقوم بدراسات من أجل أفكار جديدة للحملات الإعلانية 

  .والترويجية لنشر خدمات البنك من أجل استقطاب الزبائن

  المديرية المساعدة الدولية : الفرع الثاني

تعتبر كوسيط من أجل تمثيل البنك على مستوى الدولي ، فمديرة العلاقات مع        

الخارج تهتم بكل ما يتعلق بالاستيراد والتصدير وإرسال كل الوثائق إليها ، مديرية 



الجزائري الخارجي البنك في المالية للإدارة تطبيقية دراسة                ثالثالفصل ال

93

العلاقات الدولية تهتم بما يتعلق بالمسائل القانونية كإمضاء العلاقات الدولية ، وهناك 

  .مديرية تجارية 

  المديرية العامة المساعدة للعمليات والتنظيم : ثالثالفرع ال

مديريات ، فمديرية وسائل " 04"تهتم بكل ما يتعلق بالعمليات الاتوماتكية وتضم        

الدفع تسير كل ما يتعلق بوسائل الدفع من شيك ، بطاقات مغناطيسية ووسائل الكترونية 

aأخرى ، مديرية وراء الشباك  back office l تعامل بالوثائق فقط من أوراق ولا تتعامل ت

مع الزبائن وكل ما يتعلق بتوظيف الأموال تديرها ،وأما مديرية أنظمة الإعلام الآلي 

فتضع أنظمة للمعلوماتية وتستعمل الإعلام الآلي لتحسين وتطوير البنك وفيما يخص 

الحملات بمديرية الاتصالات فهي تحتوي على أرشيف الوكالات وتعمل على تنفيذ 

  المدروسة من مديرية التسويق 

المديرية العامة المساعدة للالتزامات : الفرع الرابع

مديريات ، مديرية القرض فتعمل "03"تضع كل التزامات البنوك وتحتوي على        

على تسيير القروض من اجل اتخاذ القرار ، مديرية متابعة ومراقبة الالتزامات والتحصيل 

ت المنجزة على مستوى الوكالات والمديريات الجهوية وكل ما يتعلق فتراقب الملفا

بالقروض ، أما عن مديرية المنازعات فتفرع إليها المسائل القانونية خاصة تلك التي لم 

  .يوجد لها حل على مستوى الوكالة
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  المديرية العامة المساعدة المالية : الفرع الخامس

مديريات فتتم دراسة السوق " 07"ات المالية وتضم تختص بكل مايتعلق بالعملي       

وانجاز التقارير الاقتصاديــة بمديريـة الدراسـات الاقتصاديـة ، مديريـة 

الإستراتيجيـة تدرس تـدرس المشـاريع المستقبلية للبنك ،مديرية تسيير الميزانية تهتم 

عمليات ،بحيث ترسل أرقام بانجاز الميزانية لكل وكالة ومعرفة سبب النقصان أو الزيادة لل

وهي تهتم بانجـاز الميزانية ودراستها ،وتخص  SWIFTالعمليات عن طريق نظـام 

مديرية الخزينة والسوق بتحويلات المبالغ المالية ،مديرية المحاسبة تقوم بإدارة كل 

 العمليات الحسابية للبنك وتساعده في ذلك مديرية مراقبة التسيير ان كانت منفذة بطريقة

جيدة ،وأخيرا مديرية تسيير الأصول والاشتراكات فتدير عمليات المؤسسات ذات 

.المساهمات

  المديرية العامة المساعدة للتطوير الداخلي ودعم الأنشطة : الفرع السادس

مديريات ،فمديرية التنظيم والجودة تهتم "06"تدير كل المديريات الرئيسية وتضم        

للوكالات وتوفير أجهزة ذات نوعية ممتازة وتوفير عمال ذو كفاءات مثلا بالتنظيم الداخلي 

يتعلق  والاهتمام بمقترحات الزبائن وتوفيرها ،مديرية الموارد البشرية تسير كل ما

بتوظيف العمال وأجرهم وكذا متابعة المسيرة المهنية ووضع أنظمة لتحفيز العميل كترقية 

بتنظيم دورات تدريبية وملتقيات جهوية ووطنية وتقديم المكافآت ،مديرية التكوين تهتم 

،مديرية الإدارة تهتم بالتسيير الجيد لليد العاملة ووضع كل الوسائل والإمكانات الضرورية 

لكافة المديريات لتحقيق الأهداف المسطرة ،ووضع ميدان للوسائل الضرورية للسير 

سويق ،وأخيرا مديرية المسائل الحسن وتنميتها، مديرية الإعلام تعتبر مكملة لمديرية الت

  .القانونية من اجل معالجة القضايا القانونية 
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  :ملاحظة

عبارة عن نظام اتصال سريع يؤمن مصداقية المعاملة المتبادلة بين البنوك  SWIFTنظام 

.  داخليا وخارجيا 

)37(تقديم وكالة البنك الخارجي الجزائري البويرة :المبحث الثاني 

لدى بنك الخارجي الجزائري عدة وكالات وفروع وكل وكالة تنتمي إلى مديرية        

جهوية ، وفي هذا المبحث سنتطرق إلى الوكالة المستقبلة ، من خلال تعريفها وهيكلها 

  .التنظيمي ،دور مختلف مصالحها والبيئة العملية لها 

  وهيكلها التنظيمي ) 37(الوكالة البنكية : المطلب الأول 

وكالة البنك الخارجي الجزائري بالبويرة هي واحدة من بين عشرة وكالات التابعة    

بهدف توسيع نشأة البنك  07/07/1980التي تأسست في  للمديرية الجهوية لسطيف، و

  :وخدمة زبائنه المتواجدين بالولاية، وتتمثل مهام الوكالة في 

.ية تسيير العلاقات التجارية مع الزبائن بطريقة ديناميك-

بناء وتحليل وإدارة ملفات القرض للخواص والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا -

.الصناعات الصغيرة والمتوسطة 

.الرعاية الإدارية والمالية لعمليات الزبائن سواء بالدينار أو العملة الصعبة -

وفيق بين ونشاط الوكالة مرهون إلى حد كبير بالدور الهام الذي يلعبه المدير في الت       

مختلف المصالح الموجودة في الوكالة ، باعتباره المسؤول الأول فيتوجب عليه اعتماد 

سياسة ناجعة لتسيير الوكالة فهو يقوم بترقية وتقييم رأس مال الوكالة ، تنظيم ، تنشيط 
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ومراقبة نشاطات الوكالة وكذلك السهر على تنفيذ والاستغلال العقلاني لخزينة الوكالة ، 

الذي يسعى إلى تسيير والمحافظة الفعالة ) نائب المدير(اب المدير ينوب عنه نائبه وان غ

لوثائق الوكالة، التسيير الإداري لموظفي الوكالة، انجاز الميزانية المتوقعة للوكالة، تسير 

الأرشيف  والمحافظة عليه ، إعلان الضرائب وشبه الضرائب الدورية وسهر على 

  .لوقت المناسب التسويات المختلفة في ا

وبطبيعة الحال تحتوي الوكالة على أمانة التي تتكفل بالرد على المكالمات الهاتفية      

الخ وكذلك دراسة ومعاينة التقديمات المستندة ...وفتح الرسائل وتنفيذ كل عمليات الفاكس 

  .وكذا الطباعة على مختلف الآلات أ الكمبيوتر ، وتظم الوكالة أربعة مصالح 

  : كل التالي يوضح الهيكل التنظيمي للوكالة والش

)37(الهيكل التنظيمي لوكالة البويرة ): 03(الشكل رقم 

وثائق مقدمة من وكالة: المصدر

نائــب المدیــــر

المدیـــــــــر

مصلحـــــة الصنــــدوق 

والحفظــــــــة

مصلحــــــة القـــروض مصلحــــة العلاقــــــات 

مـــع الزبائـــــن

الأمانــــــــة

مصلحــــــة الالتزامــــات

خلیــة الدراســة والتحلیــل 

مصلحـــــة  العلاقات 

الخارجیة 

الأمانــــــــة
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)37(دور مختلف مصالح الوكالة : المطلب الثاني

تبعا لذلك دور كل واحد منها ، فكل واحد لها تختلف مصالح الوكالة ويختلف       

  .غرض معين 

  مصلحة العلاقات الخارجية : الفرع الأول

تلعب المصلحة دورا هاما في تطوير العلاقات الاقتصادية الجزائرية مع الخارج        

  :وذلك بـ

 انجاز عمليات توظيف وتصفية حساب الصادرات والواردات.

 في الاستيراد والتصديرفتح وانجاز اعتماد مستندي.

معالجة الاستلامات المستندية في الاستيراد والتصدير.

 تنفيذ الاستلامات المستندية المراسلة والمستقبلة.

 انجاز عمليات الزبائن في الحساب بالعملة الصعبة.

  مصلحة الصندوق والمحفظة : الفرع الثاني

التي يطلبها الزبون في نفس تزود مصلحة الصندوق العمليات : مصلحة الصندوق- 1

الوكالة او في شبكة البنك او البنوك التي يتعامل معها ، وللمصلحة علاقة وطيدة مع 

وأيضا حركة من حساب لحساب ) إيداع ، سحب (الزبائن وهذه العملية هي حركة نقدية 

  ).تحويل، وضع تحت التصرف (
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  :يتمثل دورها في مايلي : المحفظة - 2

 المتعلقة بالشيكات وأوامر الدفع للزبائن انجاز العمليات.

 تسيير ومتابعة التوظيفات.

 معالجة وتنفيذ تحويلات الزبائن.

 انجاز عمليات المقاصةCompensation   والمقاصة عن بعدtélé compensation مع

.البنوك الأخرى 

leومن بين المستندات المعالجة من طرف المصلحة الشيك  cheque تعريفه على ، ويمكن

انه وسيلة للدفع بالاطلاع ووثيقة مكتوبة يمكن للشخص المسمى الساحب أن يعطي أمر 

التي توجد لديه أموال موجودة أو مسبقة بدفع بالاطلاع " المسحوب"لموظف البنك المسمى 

        مبلغ من المال لنفسه أو حامل الشيك أو شخص ثالث هو المستفيد ، وأنواعها تتمثل

  :يفيما يل

chequeشيك بنكي  de banque: هو شيك مستخرج من دفتر شيكات الخاصة بالبنك

بطلب من الزبون الذي يشتريه عن طريق خصم من حسابه ، والشيك البنكي غير قابل 

  .للإظهار ويحمل البنك المسؤولية 

chequeشيك الموحد  normalise: وهي شيكات جديدة يتطلبها النظام الجديد المقاصة

télé"بعد  عن compensation" وهذا الشيك يتميز بورق خاص بالسكانير حيث ،

رقم 20أرقام تمثل رقم الشيك و  07(حرف  27المنطقة البيضاء من الشيك تحتوي على 

  ).تمثل رقم الحساب
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chequeالشيك غير موحد  non normalise: وهي الشيكات القديمة التي يمكن استعمالها

، )لا يمكن تمريرها في جهاز سكانير" (compensation" فقط في إطار التعويض

.رقم 27المنطقة البيضاء تحتوي 

  مصلحة العلاقات مع الزبائن: الفرع الثالث

المكلفين بالزبائن هم أول من يتحدثون مع الزبائن على مستوى الوكالة وتتمثل        

  :مهمتهم في 

 لتوجيهات إدارة الوكالة تقرير الدخول في علاقة مع الزبائن وفقا.

 القيام بتحليل الأخطار وإصدار إشعار مبرر لجميع مستويات الوكالة.

 القيام بتحليل مرد ودية الزبائن.

 القيام بتسيير ومتابعة استعمال القروض طبقا للموافقات المتحصل عليها.

  مصلحة القروض : الفرع الرابع

تملك مصلحة القروض مكانة في كل وكالة بنكية وتعتبر كوسيلة مهمة للغنى ،        

وذلك لتكوين الأموال وتنمية  الاستثمار  ولهذا  الغرض  يجب  أن  تجهز  المصلحة  

بالتنظيم  الملائم  وتوزيع  عقلاني للمهام ، ومصلحة ومصلحة القرض تختلف من وكالة 

  .إلى أخرى 
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  البيئة العملية لكل مصلحة : المطلب الثالث

توجد لدى الوكالة أربعة مصالح وتختلف كل مصلحة عن الأخرى إلا أن هناك         

  .نوع من الترابط بين بعض المصالح

  مصلحة العلاقات الخارجية : الفرع الأول

تم بين هو كشف حساب تسجل فيه العمليات التي ت: عمليات في حساب بالعملة الصعبة- 1

لجميع مقرات  03/03/1987المؤرخ في  87/01البنك والزبون، يسمح المرسوم رقم

البنوك بفتح حساب بالعملة الصعبة وذلك بالعملات القابلة للصرف، أي العملات التي 

  :يمكن صرفها وسحبها بأي عملة أخرى دون تصريح مسبق من بنك جزائري ومنها 

 حساب بالعملة الصعبة بالاطلاع"avue. "

 حساب بالعملة الصعبة بالقسط"à terme."

يجب في كل عملية استيراد  أو تصدير  للملكيات او  :عمليات التجارة الخارجية- 2

الخدمات يجب القيام بتوطين الذي يعرف بأنه إجراء إداري يتمثل بالنسبة للبنوك في 

ذلك وفقا لملف التوطين تسجيل ومنح مساعدة قانونية لجميع عمليات الاستيراد والتصدير و

الذي يحتوي على طلب فتح التوطين مصادق عليه، فاتورة شكلية ، الالتزام بالتنفيذ، 

  ملخص عن العملية

ويوجد توطين بالنسبة للوردات وأخر بالنسبة للصادرات يختلفان من حيث مدة الانجاز 

  .وكيفية الترقيم
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حال انتهاء الأجل دون وجود وتتم تصفية ملف التوطين من خلال غلقه، وفي        

  .عملية يستدعي موظف البنك الزبون من اجل تسوية الملف أو تجديده

  : طريقة تسوية المعاملات التجارية- 3

عبارة عن أمر يعطيه الزبون المستورد إلى موظف البنك بتحويل مبلغ : التحويل الحر –أ 

معاملة تجارية حرة بين  معين للمصدر في بنك خارجي ، يتم هذا التحويل اعتمادا على

  .شريكتين تم تجسيدها ووصول السلع المستوردة

هي تقنية تسوية يمنح المصدر بعد شحن السلع وثائق العقد مع :تسليم الوثائق –ب 

  .مستورد او قبول عواقب التجارة، وفي هذه الحالة يلعب البنك دور الوسيط بين الطرفين

شروط بالدفع يمنحه بنك معين ، ولديه ثلاث وهو الالتزام م: الاعتماد المستندي –ج 

  .اعتماد يمكن فسخه، اعتماد لا يمكن فسخه و الاعتماد الذي لا يمكن فسخه و مؤكد:أشكال

  مصلحة الصندوق والمحفظة: الفرع الثاني

  :مصلحة الصندوق – 1

الحساب هو عقد بين موظف البنك والزبون بغرض إدخال المال ورد : الحسابات –أ 

منه أو كله للزبون إذا طلب ذلك، وهو كشف حساب لأنه يسجل جميع العمليات التي جزء 

  .يقوم بها صاحب الحساب او البنك حسب التسلسل الزمني
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: عمليات الشباك –ب 

وهي عملية يتم فيها إيداع مبلغ من المال من طرف صاحب الحساب: الإيداعات       

         أو غيره، يسجلها موظف البنك في رصيد حساب الزبون، وتتم العملية في الوكالة

.أو بين وكالتين من نفس الشبكة

وهي عملية سحب أموال من اجل تسديد شيك قدمه صاحب الحساب أو غيره : السحب

من المستفيدين في حدود الرصيد الموجود

ين قسم حسابي وحساب ، يتم تحويل وهي عملية حركة بين حسابين أو ب: التحويل

المال بأمر من الزبون من حسابه إلى حساب المستفيد، إما في سجل الوكالة التي تتلقى 

.الأمر أو في سجل وكالة أخرى من الشبكة أو بنك أخر

هو بالنسبة لصاحب الأموال المدخرة وسيلة لتوظيفها في البنك حتى : التوظيف –ج 

  .تصبح منتجة فوائد

وهو حساب لايمكن سحب الأموال منه إلا في تاريخ محدد يتجاوز : حساب بالأجل

.أشهر ، نسبة الفوائد محدد وتختلف حسب الأجل المتفق عليه) 03(ثلاثة 

ن توطين في البنك أم لا ، في مدة وهو وقف أموال الزبون سواء كا: سند الصندوق

سنوات ونسبة الفائدة تختلف حسب تأسيس سواء كان مجهول  05إلى  03تتراوح من 

.  اسمي أو لحامله

هي صيغة الادخار التي تسمح بالتصرف الحر في الأموال  :حساب ادخار بالدفتر

. الفوائد سنويا الموجودة أي أن أموالها ترد إلينا في كل مرة نحتاج إليها ويتم إضافة
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: المحفظة – 2

هما العمليتان الرئيسيتان التي تقوم بها : عملية استلام الشيكات وأوامر دفع الزبائن –أ 

مصلحة المحفظة في البنك، وتقوم بعملية استقبال الزبائن وإعطائهم الشيكات والأوراق 

ها، ويوجد نوعين من التجارية والقيام بمراجعتها والمحافظة عليها ومن الممكن تحصيل

  :الاستلام

 استلام للتحصيلLa remis à l’encaissement: التحصيل هو الطريقة التي يمكن

للتحصيل، لا يمكن دفع مال لحساب إلا بعد ) القيمة(من خلالها تقديم الرصيد الباقي 

، إذا هذه العملية لا تشكل أي خطر على )مدفوع(إشعار بالوضعية المالية يكتب عليه 

.وظف البنكم

 استلام للحسمLa remis à l’escompte:  وهي العملية التي يمكن من خلالها أن

تحول القيم إلى موظف البنك وذلك بدفع المال فورا في حساب الزبون المحول وذلك 

  .وبدفع المال في حساب الزبون دافع الشيك) الشيك للحسم( باقتطاع فصل

مدينة يوجد فيها بنك الجزائر إضافة إلى اغلب البنوك مدينة البويرة هي : المقاصة –ب 

  .الابتدائية

لمدفوعة في صناديقنا أو في صناديق استلام الأوراق التجارية جميع القيم ا حسب       

Chequeأو شيكات الحسم " التحصيل"البنوك الأخرى جمعت في حسابات  pris à

l’escompte وفيما يخص "الحجز"م تحويلها إلى ، ثم القيم المدفوعة في صناديقنا يت ،

القيم المحسوبة من البنوك الأخرى في نفس المكان فإننا نقدم لكل واحد منها القيم التي 

تخصه، كل بنك في المدينة يقوم بنفس الشيء فعليه تقديم كل شيء يخص الآخرين بما 
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تاسعة صباحا وهم يجتمعون يوميا على الساعة ال" المقاصة"فيهم نحن، هذه النظم تسمى 

في بنك الجزائر حيث توجد غرفة المقاصة التي تسمح لأصحاب البنوك بتنظيم السحوب 

  ).الكتابة بسيطة دون تحريك الأموال(المتبادلة دون حركة المال

Laالمقاصة عن بعد  –ج  télé compensation: بعد إنشاء المقاصة عن بعد

المقاصة اليدوي، فأصبحت تعالج أصبحت الشيكات الموحدة لا تقبل من طرف غرفة 

ونفس الشيء بالنسبة لشيكات الزبائن، في هذا المستوى " المقاصة عن بعد"بنظام جديد 

يقوم الزبون بإعطاء أمر للبنك باقتطاع مبلغ محدد من المال من صاحبه ونقله الكترونيا 

  .وإدراجه في حساب المستفيد الذي ينتمي إلى بنك أخر

إقفال اليومية لجميع العمليات في نفس اليوم، نقوم بإعداد تقرير : ميةإقفال حساب اليو –د 

يلخص جميع عمليات الصندوق ونقوم بمقارنتها مع المستند الحسابي لذلك اليوم، المجموع 

  .الذي يظهر يجب أن يساوي المجموع في المستند الحسابي بالضبط

مصلحة العلاقات مع الزبائن:الفرع الثالث

ن قلنا بان هذه المصلحة تقوم بجمع ملفات القروض ودراستها ومن بين سبق وا      

  :انواع القروض نذكر

فيما يخص القروض الاستهلاكية ألغيت بعد صدور قانون المالية : القروض للخواص – 1

ولم يتبقى إلا القرض العقاري الذي يكون على المدى الطويل يهدف إلى  2009التكميلي 

  .التوسيع، التجديد، البناء، الشراءتمويل السكن، 
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تعتبر قروض متوسطة وطويلة المدى، هذه الأخيرة تمول : قروض الاستثمار – 2

الأصول المتداولة للميزانية، دفع قروض الاستثمار يتم بالنتائج المستخلصة من قبل 

  .المؤسسة

تبر و أكثر من ذلك تعسنوات 07إلى  02تتراوح بين : قروض المدى المتوسط – 3

  .سنة 20قروض المدى الطويل وفي معظم الحالات لا تتعدى 

قروض متوسطة المدى موجهة لتمويل الأصول المتحركة : قروض من الصندوق – 4

للميزانية وبضبط القيم المستغلة او المنتجة، دفع قروض الاستغلال مدتها عام عموما، 

  :تغلالتضمنها مداخيل المستغلة ونميز نوعين هامين من قروض الاس

تقنيات بسيطة تسمح للمؤسسة أن تجعل رصيدها في وضعية : القروض من الصندوق –أ 

سحب بسقف محدد مسبقا رغم كبر خطورتها بالنسبة للبنك، القروض من الصندوق عادة 

  .ما تستعمل

البنك يضمن التزامات زبائنه تجاه طرف ثالث بإعارة إمضائه : القروض بالإمضاء –ب 

  .اية لا تدفع أموال لكنه سيضطر لذلك إن لم يحترم زبونه التزاماتهللزبون، في البد

  مصلحة القروض: الفرع الرابع

تكون الدراسة النهائية فيما يتعلق بالقرض، ففي الهيكل التنظيمي للوكالة تبين أن         

المصلحة تتكون من الأمانة، مصلحة الالتزامات وخلية الدراسة والتحليل كل واحدة على 

  .ا، لكن يبقى تأملنا على مستوى الوكالة المستقبلة ولا يوجد إلا على الوثائقحد
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  خلية الدراسة و التحليل  – 1

        قسم الدراسة والتحليل هو أول من يسجل ملف القرض، ويتمثل عمله أساسا         

  .في دراسة وتحليل الأخطار الناجمة عن القروض المطلوبة

مصلحة الالتزامات  – 2

تبدأ عملها عند انتهاء مرحلة الدراسة والتحليل ويضمن متابعة القرض بعد          

  .الموافقة عليه

الوكالة ليس لديها إلا أمين التزامات واحد الذي يهتم بنفسه بجميع عمليات : ملاحظة

  .القرض والالتزامات

  : ولمصلحة القروض علاقات منها

مصلحة القروض تسلسليا بإدارة الوكالة والتي ترتبط : علاقات حسب التسلسل الإداري

.ترتبط بدورها بمجموعة الاستثمار وترتبط هذه الأخيرة بالإدارة المركزية للشبكة

وتتمثل في مختلف العلاقات بين مصلحة القروض وبين : علاقات داخلية في الوكالة

.مختلف المصالح في نفس الوكالة مثل مصلحة الصندوق من اجل عملية الحسم

ترتبط مصلحة القروض ومختلف المؤسسات المالية: علاقات خارجية عن البنك        

و الإدارة المركزية مثل البنوك التجارية للاستعلامات التجارية، بنك الجزائر من اجل 

الميزانيات، الأخطار، قروض غير مسددة، وزارة التجارة، مصلحة (الاستثمار 

).الخ...الجمارك و الضرائب

في الحقيقة هذه المصلحة لديها مكانة حساسة لأنه الجزء أين يكون الخطر : ةملاحظ

  .تسيير الخطر المتعلق بكل عملية قرضمرتفعا، وعليه 
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.)37(الوكالة البنكية تقييم أداء : المبحث الثالث

تعتبر التقارير المالية المادة الأولية التي يعتمد عليها المحلل في تقييم الأداء، فهي       

تزوده بالمعلومات التي يقوم بمعالجتها، فيتحصل على نتائج و بناء على هذه النتائج يتم 

معرفة الوضعية المالية للمؤسسة و مدى تطابقها مع الخطط المسطرة مسبقا، و من ثم 

عملية اتخاذ القرار إما بمعالجة الانحرافات و تقويم الإستراتجية المتبعة أو تعزيز نقاط 

ن شأنه أن يقدم لنا تشخيص مالي لواقع البنوك الجزائرية والذي يساعد في و هذا م. القوة

  :اتخاذ القرارات المستقبلية، و ذلك بالتطرق إلى

.2003Ü2004الجزائري  يالتحليل الأفقي للميزانية العمومية المقارنة لبنك الخارج-

.2003Ü2004 التحليل الرأسي للميزانية العمومية المقارنة لبنك الخارجي الجزائري-

.تقييم الأداء عن طريق بعض النسب -

).2003/2004( لـالتحليل الأفقي للميزانية العمومية المقارنة : المطلب الأول

سنحاول في هذا المطلب تقييم أداء البنك باستعمال تحليل أفقي للميزانية العمومية        

ذلك للوقوف على أهم التغيرات  ، و)2003/2004(المقارنة للبنك في نهاية السنتين 

حيث ينصرف هذا النوع من التحليل . التي طرأت على بنود الميزانية في هاتين السنتين

كل بند من بنود الميزانية خلال فترة زمنية معينة ) زيادة أو نقصان(إلى دراسة سلوك 

).6(وإيجاد نسبة تغير كل بند من سنة لأخرى وهو ما سنحاول توضيحه في الجدول 

، بطرح قيمة بند )أ / 4(حيث تحسب الزيادة أو النقصان بالدنانير في العمود      

).2العمود ( 2004من قيمة البند في سنة ) 3العمود ( 2003الميزانية في سنة 
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.3ـ العمود  2العمود = أ /4العمود : أي

844856–43,57541108982= الزيادة أو النقصان بالدنانير في الخزينة : مثال

7480,112.

  :، فتحسب بالعلاقة التالية)ب /  4العمود ( أما بالنسبة لزيادة أو النقصان بالنسبة  

100×أ /  4الزيادة أو النقصان بالدنانير العمود    

)3العمود (  2003قيمة البند  سنة         

 ):ب/4العمود( لخزينة في ا %الزيادة أو النقصان : مثال

7 232 567 462.63

×100=9.66%

74 856 844 112.80



الجزائري الخارجي البنك في المالية للإدارة تطبيقية دراسة                ثالثالفصل ال

109

الميزانية العمومية المقارنة لبنك الخارجي الجزائري ):  6( :رقم الجدول   

).بالدينار الجزائري. ( 31/12/2004¡31/12/2003

  الزیادة أو النقصان20042003  الأصول

%بالدنانیر                                   بالنسبة 

82  الخزینة، بنك الجزائر، ح ج بریدي 089 411 575.4374 856 844 112.807 232 567 462.639.66

118  أوراق حكومیة و قیم مماثلة 296 576 356.68171 229 724 698.03-52 933 148 341.3530.91-

31  حقوق على مؤسسات مالیة 547 003 220.3431 254 589 753.98292 413 466.360.93

  تحت الطلب 

  لأجل

30 547 003 220.34

1 000 000 000.00

30 254 589 753.98

1000 000 000.00

292 413 466.360.96

0.0000

277  حقوق على الزبائن 162 890 881.40202 267 200 881.2574 895 690 000.1537.02

  حقوق تجاریة

  حقوق أخرى على الزبائن

  حسابات عادیة مدینة

18 228 673 605.01

247 930 918 354.48

11 003 298 921.91

14 983 185 256.75

178 387 312 793.87

8 896 702 830.63

3 245 488 348.2621.66

69 546 605 560.6138.98

2 106 596 091.2833.68

التزامات و سندات أخرى ذات دخل 

  ثابت

6 756 495 064.002 711 000 000.004 045 495 064.00149.23

2مشاركات و نشاطات محفظة الأوراق  036 110 322.071 172 610 322.07863 500 000.0073.64

        حصص في مؤسسات مرتبطة

197  قیم معنویة 746 008.36138 424 428.8259 321 579.5442.25

6  قیم مادیة 492 421 261.714 970 850 539.161 521 570 722.5530.61

4  أصول أخرى 683 862 401.744 342 735 589.26341 126 812.487.68

20  حسابات التسویة 351 398 931.6715 413 049 564.764 938 349 3666.9132.04

0.000.000.00  الدورةنتیجة 

549  مجموع الأصول 613 916 023.40508 357 029 890.1341 256 886 133.2780.12
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20042003  الخصوم

0.000.000.00  الخزینة، بنك الجزائر، ح ج بریدي

40  دیون لصالح مؤسسات مالیة 003 024 587.9735 966 604 630.604 036 419 95711.22

  تحت الطلب 

  لأجل

1 408 889 889.58

38 594 134 698.39

6 059 396 265.37

29 907 208 365.23

-4 650 506 37676.75-

8 686 926 33329.05

404  حسابات الزبائن الدائنة 947 221 074.64378 123 357 557.03268 238 635 187.09

حسابات الادخار

  دیون أخرى

  تحت الطلب 

  لأجل

88 209 760 568.31

316 737 460 506.33

235 994 605 469.76

80 742 855 036.57

73 100 778 456.57

305 022 579 100.46

205 339 303 886.32

99 683 275 214.14

151 089 821 1220.67

1 171 488 14063.84

3065530158314.93

-1894042017819.00-

25  دیون مقدمة على شكل سند 435 490 371.3926 611 931 563.74-1176 4411924.42-

  أذونات الصندوق

  دیون أخرى مقدمة على شكل سند

25 415 837 555.44

19 652 815.95

23 880 548 747.79

2 731 382 815.95

1 535 288 8086.43

-271 173 000 099.28-

3  خصوم أخرى 822 990 083.213 653 728 125.70169261957.504.63

23  حسابات التسویة 572 910 169.4218 448 402 368.1451 245 078 0127.78

3  مرونة المخاطر و الأعباء 095 835 470.01261 704 158.994 761 3131118.78

0.000.000.00  مؤونات منظمة

13  مؤونات للمخاطر البنكیة العامة 519 523 178.407 878 837 111.9856408606671.59

0.000.000.00  دیون

33  رأسمال الاجتماعي  000 000 000.0033 000 000 000.000.00

1الاحتیاطات 176 506 291.991 176 506 291.990.000.00

158  فروق إعادة التقییم 636 260.47165 023 860.43-6387599.963.87

659  نتائج رھن التخصیص 934 221.53420 129 671.9123 980 4549.657.08

221  نتیجة الدورة 844 314.37292 804 549.62-70690235.2524.23-
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549  مجموع الخصوم 613 916 032.40508 357 029 890.13412568861338.12

.من إعداد الطلبة بالاعتماد على معلومات من الملاحق :المصدر

يمثل الجدول ميزانية عمومية مقارنة لبنك الخارجي الجزائري للسنتين المنتهيتين   

حيث يوضح العمود الأول مختلف بنود الميزانية من أصول وخصوم، ). 2004¡2003(

بالدينار  2003و  2004السنتين  و العمود الثاني و الثالث يبينان قيمة هذا البند في 

التغير الطارئ على بند الميزانية ) أ(الجزائري على التوالي، و يوضح العمود الرابع 

و عند الإطلاع . فيوضح التغير بالنسبة المئوية) ب(بالدينار، أما بالنسبة للعمود الرابع 

  :على القيم الظاهرة في العمود الرابع يمكن استخلاص ما يلي

لأمواله في ) استثماراته ( نلاحظ أن البنك زاد من استخداماته : بة للأصول ـ بالنس

، تليها 149.23%: مختلف الأصول و تتمثل أكبر زيادة في سندات ذات دخل ثابت بنسبة

، و ترجع هذه الزيادة في %73.64: مشاركات محفظة الأوراق المالية  بتطور قدره

والسندات بهذا الشكل ربما إلى رواج السوق المالي ونشاطه الاستثمار في الأوراق المالية 

على الاستثمار في هذا المجال، كما نلمس  ةمما أتاح للبنك إمكانية وفرص جديدة و مشجع

في الاستثمار في الأوراق الحكومية و ذلك للتطور الهيمنة   %30.91: انخفاض بنسبة

  .ية البنك في توجيه استثماراتهالنسبية للقطاع الخاص في مجال القروض و استقلال

، كان )الأصول ( من البديهي أنه لكي يزيد البنك من استخداماته  :ـ بالنسبة للخصوم

، و منه و كما بالنسبة لأصول البنك فإن )الخصوم ( لابد عليه من زيادة  الموارد 

مخاطر في المؤونة  المشكلة لل%71.59: الخصوم كذلك زادت و نلمس أكبر زيادة بنسبة

، وهنا نلمس سياسة وقائية %57.08البنكية تليها الزيادة في قيمة نتائج التخصيص بنسبة

بهذا الحجم، و الشيء الملفت  من طرف البنك و ذلك برفعه لحجم المؤونة) احتياطية (
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رغم الزيادة  المعتبرة : للانتباه في جهة الخصوم هو انخفاض في النتيجة المحققة بنسبة

وارد و استخدامات بنك الخارجي الجزائري و هو الأمر الذي لا نجد له في كل من م

تفسيرا سوى من عدم قدرة المقترضين على سداد التزاماتهم، و قلة العائد المحقق من 

  الاستثمارات التي وجهت لها موارد البنك 

).2003/2004(التحليل الرأسي للميزانية العمومية المقارنة لـ : المطلب الثاني

         ينصرف هذا التحليل إلى دراسة العلاقة بين بنود الميزانية في تاريخ معين       

و يتطلب التحليل الرأسي إيجاد النسبة بين قيمة كل بند في الميزانية و بين  القيمة الكلية  

حيث تحسب النسبة الظاهرة ).  7(وهذا ما سنحاول توضيحه في  الجدول  . لكافة البنود

¡)1الملحق ( 2004بقسمة قيمة  البند في ميزانية ) الثاني و الخامس( في الأعمدة   

  .مضروب في مائة 2004على مجموع الميزانية سنة  

):2004( الخزينة، بنك الجزائر، ح ج ب : مثال

82 089 411 575.43

×100=%14.93

549 613 916 023.40

فتحسب النسب الظاهرة فيهما بقسمة قيمة ) الثالث و السادس (أما بالنسبة للأعمدة     

2003ميزانية لسنة ، على مجموع ال) 2الملحق (  2003البند الظاهرة في ميزانية 

.مضروب في مائة

):2003(الخزينة، بنك الجزائر، ح ج ب : مثال
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748 856 844 112.80

×100=%14.72

508 357 029 890.13

الميزانية العمومية المقارنة لبنك الخارجي الجزائري بالنسبة المئوية ):7: (الجدول رقم

.31Ü12Ü2003¡31Ü12Ü2004       :بتاريخ

20042003  الخصوم20042003  الأصول

0000  الخزینة بنك الجزائر ح،ج، بریدي 14.9314.72  الخزینة ،بنك الجزائر ح،ج،بریدي 

7.281.19  دیون لصالح منشأة مالیة 21.5233.68  اوراق حكومیة وقیم مماثلة 

0.261.19  تحت الطلب 5.736.14  حقوق على مؤسسات مالیة 

  تحت الطلب

  لاجل 

5.55

0.18

5.95

0.19

7.095.88  لأجل 

73.6874.38  حسابات الزبائن 50.4339.79  حقوق على الزبائن 

  حقوق تجاریة

  حقوق اخرى على الزبائن 

  حسابات عادیة مدینة 

3.32

45.11

2

2.95

35.09

1.75

  حسابات الادخار 

  دیون أخرى 

  تحت الطلب 

  لأجل

16.05

57.63

42.94

14.69

14.38

60

40.39

19.61

التزامات وسندات اخرى ذات دخل 

  ثابت 

4.635.23  دیون مقدمة على شكل السند 1.230.95

4.624.70  أذونات الصندوق  0.370.23  مشاركات ونشطات محفظة الاوراق 

دیون اخرى مقدمة على شكل       حصص مؤسسات مرتبطة 

  الصندوق 

0.0040.54

0.700.72  خصوم أخرى 0.040.03  قیم معنویة 

4.293.63  حسابات التسویة 1.180.98  قیم مادیة 
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0.560.52  مؤونة المخاطر والاعباء 0.850.85  أصول أخرى 

  مؤونة منظمة 3.703.03  حسابات التسویة

  مؤونة للمخاطر البنكیة العامة 

  دیون

  راس مال اجتماعي  

  احتیاطات 

  فروق اعادة تقدیر 

  نتائج رھن التخصیص

00

2.42

00

6.00

0.21

0.03

0.12

00

1.55

00

6.49

0.23

0.03

0.08

0.040.06  نتیجة الدورة 0000  نتیجة الدورة 

100100  مجموع الخصوم100100  مجموع الأصول

.من إعداد الطبة بالاعتماد على معلومات من الملاحق: المصدر

يمثل الجدول ميزانية عمومية مقارنة بالنسبة المئوية لبنك الخارجي الجزائري        

حيث  يوضح العمود الأول مختلف بنود الميزانية من . 2004¡2003للسنتين المنتهيتين 

أصول و العمود الرابع يبين الخصوم، و العمود الثاني والثالث، الخامس والسادس 

على  2003و  2004فيظهرون نسبة هذا البند  إلى مجموع الميزانية بالنسبة للسنتين 

  :يمكن استخلاص ما يلي)  3Ü3(التوالي، ومن الجدول 

من مجموع  %50.43نلاحظ أن حقوق البنك على العملاء تمثل: النسبة للأصولـ ب

فيعتبر   2003مقارنة بسنة  %10.46وقد سجلت  زيادة بنسبة  2004الميزانية في سنة  

هذا الاستثمار هو الأكثر وزنا و أهمية بالنسبة لاستخدامات البنك  كما نلمس انخفاض 

2004في 21.25%إلى  2003سنة  %33.68الاستثمار في الأوراق الحكومية من 

  .وربما يرجع ذلك إلى الأسباب السالفة الذكر في التحليل الأفقي
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من موارد البنك  مكونة  من %73.68أن  2004يتجلى لنا سنة : ـ بالنسبة للخصوم

ديون الزبائن  فهي المصدر الأساسي لموارد بنك الخارجي الجزائري و نلاحظ  أن ديون 

من إجمالي   %98.42الزبائن تحت الطلب تمثل  من إجمالي الموارد  مقابل    

ارية، أي أن البنك يركز على كودائع ادخ %05.16لأجل و  %69.42الموارد مقابل 

  .ودائع الزبائن تحت الطلب مع الأنواع الأخرى

و بعد إجراء التحليلين الرأسي و الأفقي، يمكن استخلاص أن بنك الخارجي الجزائري 

بعد قروض الزبائن ( يركز في استخداماته على الأوراق الحكومية  2003كان في السابق 

تحصيلها، لكن ما يعاب على هذه الأوراق عائدها ، و ذلك لانخفاض مخاطرها و ضمتن )

خفض البنك من  2004المنخفض نسبيا مقارنة بأنواع الاستثمارات الأخرى، لكن في سنة 

الاستثمار في هذا المجال و زاد من الاستثمار في القروض المقدمة للزبائن التي تتصف 

ا إلى الضمانات الكبيرة بوفرة عائدها بالإضافة إلى كثرة مخاطرها، و يرجع السبب ربم

التي قدمها العملاء أو للتماشي مع سياسة سنتها الدولة و تسعى إلى تحقيقها مثل الرواج 

إلى  2003و لا ننسى التطور الحاصل في نشاطات محفظة البنك من سنة .الاقتصادي

، و كذا تطور الاستثمار في السندات ذات الدخل الثابت، و بالرغم من تقليل بنك 2004

لخارجي من الاستثمار في الأوراق الحكومية إلا أنها تبقى دائما ثاني أهم استثمار بعد ا

  .الخدمات المقدمة للعملاء
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  تقييم أداء بنك الخارجي الجزائري عن طريق النسب المالية: المطلب الثالث

سنقتصر على بعض النسب و ذلك لأن الميزانية التي في متناولنا تتصف بشيء من        

العموم مثلا رصيد النقدية و أرصدة لدى البنك المركزي، تظهر في بند مما يعذر عنا 

  :فسنتطرق إلى). الخ... الاحتياطي القانوني(  استخراج بعض النسب

مؤشرات الربحية.

مؤشرات النمو.

مؤشرات السيولة.

من أهم مؤشرات الربحية يمكن استخلاصها من ميزانية بنك  :مؤشرات الربحية-1

)02أنظر الملحق : ( الخارجي الجزائري نذكر ما يلي

= معدل العائد على الأموال الخاصة - أ

221النتيجة السنوية الصافية            844 314.37

==% 0.67

33حقوق الملكية                 000 000 000.00

%ما نسبته  2004و هذا يعني أن حقوق الملكية درت خلال السنة المالية        0.67
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=معدل العائد على الأموال المتاحة -  ب

221النتيجة السنوي الصافية 844 314.37

==0.04%

503الودائع+ حقوق الملكية  385 736 034

  .و هي نسبة عائد جد ضئيلة %0.04أي أن الأموال المتاحة تدر عائد بنسبة 

  =نسبة فوائد الأصول المتاحة للتوظيف  -ج   

16فوائد مدفوعة  –فوائد مستلمة  314 380 688.93

==3.24%

503أموال متاحة    385 736 034

%3.24أي أن نسبة صافي فوائد الأصول المتاحة للتوظيف في السنة المقبلة هي       

  .من مجموع الأموال المتاحة

:مؤشرات نمو الأصول-2

41مقدار نمو الأصول              256 886 133.27

==% 7.5

549              مجموع الأصول 613 916 023.40

)2004/2003مجموع أصول = مقدار نمو الأصول ( حيث،   
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عما كانت عليه في السنة  %7.5زادت بنسبة  2004هذا يعني أن قيمة الأصول في سنة 

  .السابقة

و  تو تقيس الأمان و إمكانية البنك على مواجهة الالتزاما :مؤشرات قياس الأمان-3

:هناك جملة من المؤشرات و المقاييس في هذا الصدد من بينها

=قابلية المصرف على رد الودائع- أ

33حقوق الملكية                    000 000 000

==% 7.1

470إجمالي الودائع                 385 736 034

7.1للبنك قابلية لرد الودائع من أمواله الخاصة بنسبة 

=معدل حقوق الملكية للأصول الخاطرة- ب

33            حقوق الملكية              000 000 000 00

==%9.44

549    ةالأصول السائل –مجموع الأصول  613 916 023.40 – 200 385 987 932.11

  .من الأصول الخطرة %9.44أي أن حقوق الملكية يمكن أن تغطي 
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في البنك التي  و تعني نسب قياس مقدار توفر السيولة اللازمة: نسب قياس السيولة-4

تتضمن مواجهة الالتزامات التي يمكن أن تستحق خلال فترة زمنية، و من بين هذه 

:المؤشرات

=نسبة السيولة إلى مجموع الودائع الجارية- أ

41السيولة النقدية                          256 886 133.27

==% 31.23

549مجموع الودائع الجارية               613 916 023.40

%أي أن السيولة النقدية المتوفرة للبنك تغطي    .، من الودائع المستحقة الطلب31.23

=ية إلى إجمالي الودائعنسبة السيولة النقد- ب

41السيولة النقدية           256 886 133.27

==%17.45.

549إجمالي الودائع          613 916 023.40

  .من إجمالي الودائع %17.45السيولة النقدية تغطي ما نسبته  و معناه  أن    
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و بعد استخراج النسب التي يمكن الاعتماد عليها في تقييم أداء بنك الخارجي       

  :الجزائري يمكن استخلاص ما يلي

 مؤشرات الربحية منخفضة و متدنية جدا، فالعائد على استثمار أموال بنك الخارجي

مقارنة مع  2004و هذا ما يفسر انخفاض النتيجة المحققة لسنة الجزائري جد ضئيل، 

سابقها،

 7.5أما فيما يخص معدل نمو الأصول فقد حقق نتيجة إيجابية و نمت الأصول بنسبة

.عما كانت عليه في السنة السابقة %

و قد تعذر علينا دراسة نسبة الاحتياطي القانوني و معرفة ما إذا كان بنك الخارجي 

   ري يحترم قوانين بنك الجزائر و يمارس نشاطه وفق المعايير و الشروط الوطنيةالجزائ

  .و كذلك العالمية
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  :الفصلخلاصة

التي  –37–من خلال الدراسة التطبيقية التي أجريت على بنك الخارجي و الوكالة       

كان الغرض منها تباين نواحي الإدارة المالية من إجراءات و أساليب و سياسات تسير 

الموارد و الاستخدامات و بالاعتماد على تحليل الميزانية المقارنة الصادرة سنة 

  : و بعض النسب المالية تم استخلاص ما يلي 2003/2004

سنة  %8.12اع موارد البنك بنسبة يتضح لنا بعد القيام بعملية التحليل ارتف: الموارد

  .عما كان عليه 2004

إن ربحية البنك جد منخفضة نتيجة عدم قدرة الزبائن تسديد ما عليهم، و عليه : الربحية

فالبنك مجبر القيام بدراسة معمقة و تعتمد الأساليب في تقييم مخاطر عدم السداد بالإضافة 

لب الضمانات اللازمة قبل إعطاء الموافقة إلى دراسة الوضعية المالية لطالب القرض و ط

  .على منح القرض، و البحث عن مصادر تمويل أقل تكلفة من الموارد الحالية

الاستثمارات بعد إجراء عملية التقييم وجدنا انخفاض في الاستثمار في الأوراق الحكومية 

بر الاستثمار ، و زيادة التركيز على قروض و خدمات المقدمة للزبائن التي تعت2004سنة 

الرئيسي بالنسبة لبنك الخارجي الجزائري و هذا يعكس السياسة المنهجية من قبل إدارة 

البنك فيما يخص استثمار الموارد المتاحة، و هذا يدل على هدف تعظيم الربح من طرف 

البنك، و النتائج كانت عكس السياسة المتبعة فانخفضت الأرباح الصافية المحققة سنة 

  .عما كانت عليه في السنة السابقة %24.23ب  2004
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فرغم كبر شبكة بنك الخارجي الجزائري ، إلا أن مشكل عدم السداد يدهور العائد و يرغم 

البنك على إعادة التمويل من رأس مالها، و الاحتفاظ بالاحتياط اللازمة التي تعتبر فرصة 

  .استثمار ضائعة بالنسبة للبنك

الوضعية، فلا بد من استحداث و تطوير الإدارة المالية بالاعتماد لا يجب أن تطول هذه 

على الأسس و المعايير العلمية الموضوعة في هذا المجال، مع التركيز على تقييم دقيق 

لأخطار عدم التسديد بالإضافة إلى تقسيم و توزيع المخاطر المحتملة بإتباع القواعد العلمية 

بة ملفات القروض و دراسة و تحليل الوضعية المالية في تقسيم الأخطار، و إعادة مراق

للمقترضين و طلب الضمانات اللازمة قبل الموافقة على منح القرض، و فرض رقابة و 

  .مراجعة دورية قبل و أثناء و بعد منح القروض
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  :ملخص البحث

لقد عرفت البنوك التجارية تطورات هامة، أكسبتها مكانة المحرك للاقتصاديات      

             و مع توجه جل البلدان إلى نظام اقتصاد السوق، اجتاحت رياح التغيير. الحديثة

و التطوير الصناعة المصرفية لترغمها على الانسجام مع ما وصلت إليه عصارة الفكر 

  .البشري من تقنيات و آليات

في إطار المحيط الاقتصادي الجديد، أصبحت السوق المصرفية أكثر اتساعا، منافسة،     

ذلك ما . مخاطرة و خضوعا لإشراف الجهات المنظمة و المراقبة المحلية و الدولية

  يفرض على البنوك التجارية إدارة مالية ذات كفاءة عالية، تكيفها مسايرة هذه الأوضاع،

هو  المر دوديةوعليه فعامل . و التعامل مع زبائن يستلهمون معاملاتهم من قواعد السوق

  .المحدد الرئيسي للعلاقة بين الطرفين

ف التي توجه البنوك قد حاولنا من خلال هذه الدارسة الإحاطة بإحدى أهم الوظائ

التجارية في أداء الدور المنوط بها  في هذه البيئة الحديثة و الخطرة، من خلال تسليط 

الضوء على الإدارة المالية في البنوك التجارية، و التركيز على معرفة و سائل و أدوات 

المالية  هذه الإدارة في توجيه موارد و استخدامات البنوك التجارية، وكذا تقنيات الإدارة

في تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية و التي من شأنها الوقوف على نقاط القوة للبنك 

  .وتعزيزها، و كشف الانحرافات و معالجتها،و من ثم اتخاذ مختلف القرارات المالية

بعد استعراضنا لمختلف جوانب الموضوع و من خلال الدراسة التي تضمنتها مختلف 

البحث، توصلنا إلى النتائج التالية و التي أكدت لنا صحة الفرضيات  فصول و أجزاء

  :الموضوعة في مقدمة البحث

تلعب البنوك التجارية دورا رياديا في تفعيل حركية الأنشطة الاقتصادية.  

تعتبر الإدارة المالية الوظيفة الأساسية لضمان بقاء و استمرارية البنوك التجارية.  
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يير موارد و استخدامات البنوك التجارية من أهم السبل الكفيلة تعتبر استراتيجيات تس

  .لمواجهة تحديات التطورات المصرفية

 الالتزام بمعايير تقييم الأداء المالي الخاصة بالبنوك التجارية تعتبر الضامن لمواصلتها

  .النشاط الاقتصادي في ظل حدة المنافسة

ية الجزائريةنقص كفاءة الإدارة المالية في البنوك التجار.  

 هناك جملة من التحديات التي تمثل أهم أوجه القصور و الضعف التي تميز البنوك

  :التجارية الجزائرية و التي يجب مواجهتها و القضاء عليها، و تتمثل هذه التحديات في

صغر حجم البنوك وضعف قاعدة رأسمالها.  

الية وما ترتب عن ذلك من تعاظم حجم القروض المتعثرة نتيجة عدم كفاءة الإدارة الم

  .سياسات إئتمانية غير سليمة

 محدودية الخدمات المصرفية المقدمة، فالخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك

الجزائرية جد تقليدية و تتمحور أساسا حول الوظيفة التقليدية و هي وظيفة الوساطة 

  ).جمع الادخار و منح القروض(المالية 

ملكية البنوك جعلها تتمتع باحتكار النشاط المصرفي، وما ترتب عنه الطبيعة العمومية ل

  .من نقص روح الابتكار و التطوير و المنافسة

التأخر الشديد في نظم المعلومات و الدفع، وضعف استخدام الصيرفة الإلكترونية.

يمكن بناءا على دراستنا لهذا الموضوع و انطلاقا من الاستنتاجات المشار إليها،   

  :تقديم التوصيات والاقتراحات التالية

 على البنوك التجارية الجزائرية أن تضع حدا للممارسات القديمة في التنظيم       

عدم الكفاءة، غياب روح المبادرة، البيروقراطية، العلاقات : و الإدارة المالية مثل

  ...الجافة مع الزبائن
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لمالية، خاصة عند تقييم المشاريع ضرورة اعتماد المعايير العلمية للإدارة ا

الاستثمارية التي تسمح بمعرفة مدى إمكانية تغطية المشروع لتكاليفه في مدة 

  .معينة

ي التحليل المالي،الكلاسيكية للإدارة المالية و المتمثلة ف ةعدم الاكتفاء بالطريق        

  .حديثة المساعدة على اتخاذ القراراتو إدماج الطرق ال

مة ملتقيات و برامج تكوينية من أجل تطوير وظيفة الإدارة المالية في ينبغي إقا

  .البنوك التجارية الجزائرية

 من الضروري ضمان سلامة الجهاز المصرفي و التأكد من السير الحسن

لمؤسساته والعمل على تطوير نشاطها، من أجل التحول بسلام إلى نظام يقوم على 

  .اقتصاد سوق حقيقي في الجزائر

الضروري وضع إجراءات واضحة و مكتوبة للتصدي لخطر عدم تسديد  من

  .القروض الممنوحة

تنويع : انتهاج سياسات الإدارة المالية الحديثة في تقسيم و توزيع الأخطار مثل

  .تواريخ الاستحقاق و توزيع القروض على مناطق جغرافية مختلفة

ول على البيانات الحديثة الفحص الجيد لمحتويات ملف الائتمان، حيث ينبغي الحص

وآخر القوائم المالية، وتفادي التسرع في اتخاذ قرار مع السماح للعميل باستعمال 

  .التسهيلات قبل تقديم الضمانات المطلوبة

 مواكبة التطورات العلمية في مجال الإدارة المالية للبنوك التجارية، من أجل اقتباس

.صرفي، وزيادة القدرة التنافسيةسياسات و تقنيات تسمح بترقية النشاط الم
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      لقد تبين لنا من خلال الخوض في هذا البحث بأن هناك جوانب هامة جديرة بالدراسة     

       البحث و نقترحها لتكون إشكاليات بحوث ودراسات نأمل أن تنال حقها من الدراسة

  :و التحليل في المستقبل و هي

  .ـ تسيير المخاطرة البنكية

إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين جودة الخدمات المصرفية.  

دور التكنولوجيا في تطوير الصناعة المصرفية.  

في الأخير، بحثنا هذا لايعدو أن يكون إلا محاولة لإثراء واحد من أهم الموضوعات، 

يدة وإنهاء الدراسة عند هذا الحد لا يعني نهاية البحث في الموضوع، بل هو انطلاقة جد

لدراسات مستقبلية أكثر عمقا، خاصة وأن هناك العديد من النقاط المشار إليها في البحث 

قد تستدعي تعمقا أكثر و تفصيلا أكبر، فيبقى هذا المجال خصبا للبحث، و واعدا 

  .باستقطاب اهتمامات الباحثين في جوانب شتى، و لكل درجات مما عملوا
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