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  مقدمة



 مقدمة
 

 أ 
 

، فهو على الآخرینكائن اجتماعي بطبعه لا یستطیع العیش بمعزل عن  الإنسانر یعتب
مجال من مجالات  أياتصال دائم بمن یحیطون به، فالاتصال عملیة ضروریة للتفاعل في 

الحیاة، ولقد شغل اهتمام الباحثین والعلماء في شتى الفروع المعرفیة خاصة علم الاجتماع، 
بأهمیة كبیرة فهو  یحظىالیوم  فأصبحتكنولوجي تغیرت النظرة للاتصال ومع التطور ال

 وأفكارهم أرائهموالجماعات داخل المنظمة التعبیر عن  للأفرادالوسیلة التي من خلالها یمكن 
التنظیم الواحد، وهذا  أعضاءفهم مشترك في التفكیر بین  إیجادومشاعرهم، فالهدف منه 

والتفاهم والتآلف بین المؤسسة وجماهیرها ویزید من درجة  خلق وتوطید التعاون إلىیؤدي 
الانتماء لجماعات العمل، فهو یجنب العدید من المشاكل التي تكون نتیجة سوء الفهم 

  .للرسالة

 إذاالاتصال یبقى العاملون على علم بكل ما یجري في مؤسستهم عملیة فمن خلال 
دار في حیاة المؤسسات  أساسیةفالاتصال ركیزة  ، فانفتاح قنوات الاتصال یعتبر احد تهاوإ

تحقیق فعالیة الاتصال، الذي یعمل على حفظ علاقات العمل  إلىالعوامل التي تؤدي 
  .الرسمیة القائمة بین الفاعلین داخل المؤسسة

ین و طور هذه العلاقات من خلال استخدام مؤسسة التسییر والتنظیم العقاریوتت وتنمو
المنظمة فیما  أعضاءالاتصال التنظیمي الذي یعمل على ربط  والعمل بمبادئ الحضاریین،

  .والحقائق بینهم ویساعدهم على التعاون والأفكاربینهم، وینشر المعلومات 

فالاتصال التنظیمي له تأثیر ایجابي على طبیعة ونوعیة علاقات العمل التي تبنى 
التنظیم، مما  أعضاءبین التعاون وروح جماعة المتضامنة والتفاهم والتآلف ما  أساسعلى 

للعمل  أكثرراضین عن عملهم ویدفعهم ویحفزهم العمال  یجعلها قویة ومتینة، هذا ما یجعل
  .المرجوة الأهداففي سبیل تحقیق 



 مقدمة
 

 ب 
 

في نجاح المنظمة  أساسیتینفالاتصال التنظیمي وعلاقات العمل یعتبران عملیتین 
هذین العنصرین، وذلك من خلال  محاولة تسلیط الضوء على إلىوتطورها، هذا ما دفعنا 

  .الایجابي للاتصال التنظیمي على علاقات العمل داخل المؤسسة التأثیردراسة 

استنادا على مجال  إلا، لأهدافهاوانطلاقا من مبدأ انه لا یمكن تحقیق المؤسسة 
شبارفع الروح المعنویة للعاملین  إلىالاتصال التنظیمي وعلاقات العمل اللذان یؤدیان   عوإ

في هذا الموضوع  أبحرناتحقیق التواصل، ولقد  إلىحاجاتهم، وتحقیق سعادتهم مما یؤدي 
مدى تأثیر الاتصال  البحث عن نتیجةمن خلال الدراسة النظریة والمیدانیة، من اجل 

حاولنا تسلیط الضوء على الجوانب  التساؤلعن هذا  وللإجابة التنظیمي على علاقات العمل
موضوع تقسیم ویتجلى ذلك من خلال خطوات المنهجیة، بحیث تم  التي تلم بالموضوع،

وبعد عملیة المطالعة ). میداني(شقین أو قسمین متكاملین نظري وتطبیقي  إلىدراستنا 
 إسقاطهاالنظري، حاولنا الزاد المكثفة المتعلقة بموضع البحث والتي سمحت لنا باكتساب 

، قصد )الدراسة المیدانیة( و الحضاریین ینعلى واقع مؤسسة التنظیم والتسییر العقاری
  .على الفرضیتین الإجابةوالتساؤلات المطروحة وبالتالي  الإشكالیةعلى  إلى إجاباتالوصول 

  : وتم التقسیم كما یلي

المنهجي والنظري  الإطار"یتمثل في  أولهما: بابین رئیسیین إلىتنقسم الدراسة 
 الإطار"عنوان  الأولصول حیث یحمل الفصل ثلاثة ف إلى، والذي ینقسم بدوره "للدراسة

 إلىبنا  أدتالتي  الأسباب أهم إلى، والذي تم من خلاله التطرق "المنهجي لموضوع البحث
، واقتراح فرضیتین الإشكالیةالبحث ، كما تم طرح  وأهداف وأهمیةاختیار موضوع الدراسة، 

هذا، بعدها حددنا مفاهیم  مرحلة بحثنا أخرا في مأو نفیه تأكیدهاعلى محاولة  فعملنا
الدراسات السابقة التي تناولت  أهم أیضاجمع البیانات، وتناولنا  وأدواتالدراسة، والمنهج 

  .وأخیرا صعوبات الدراسة بموضوع البحث، المقاربة النظریة



 مقدمة
 

 ج 
 

 إلى، حیث تطرقنا "داخل المؤسسة الاتصال التنظیمي" الفصل الثاني المعنون بـ  أما
ووسائله،  أنواعه إلى بالإضافةلتنظیمي، ظهوره، كذلك عناصره، ووظائفه، تعریف الاتصال ا

  .تناولنا مبادئ الاتصال الفعال وأخیرا، ومعوقاته، وأهدافه، وأهمیته

فلقد تم التطرق " علاقات العمل داخل المؤسسة" بینما یلقي الفصل الثالث الضوء على 
  .أثارها وأخیرا، وأهدافها، وأنوعهازاتها، تعریف علاقات العمل، نشأتها، وعناصرها، وممی إلى

الدراسة المیدانیة الباب الثاني من هذا البحث المتواضع فقد تم تخصیصه بتقدیم  أما
لفصل الرابع المعنون ب یحتوي على ا: ثلاثة فصول إلىوتم تقسیمه  ،ین وتحلیل الفرضیت

 لزمانيواجال المكاني الم(تطرقنا فیه لمجالات الدراسة  حیث ،"البحث وعینةمیدان ال"
  .وخصائصهاعینة البحث  إلى أیضا، وتطرقنا )والبشري

بالنسبة للفصل الخامس فقد تم عرض وبناء الجداول وتحلیل البیانات وتفسیر  أما
نجد الفصل السادس الذي تم من خلاله عرض  وأخیرا، الأولىالنتائج المتعلقة بالفرضیة 

تم  الأخیرر النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة، وفي وبناء الجداول وتحلیل البیانات وتفسی
  وبعدها خاتمة الدراسةالاستنتاج العام للدراسة واهم التوصیات والاقتراحات،  إلىالتوصل 

  .وتم التطرق إلى قائمة المراجع، وأخیرا الملاحق
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  : أسباب الدراسة -1
أكثر هو من أحداث، وبما أن الباحث الاجتماعي یعیش الفرد منا متأثرا بما یدور حوله 

  : لذا نجده یختار مواضیع دون أخرى وذلك لأسباب تدفعه لدراسة ومنها نجد، تأثرا هؤلاء 
  إلىنقص الدراسات التي تتناول موضوع الاتصال التنظیمي وعلاقات العمل، وحاجتنا 

داخل المؤسسة  هذا الموضوع في الوسط التنظیمي إطارالمزید من الدراسات في 
 .الإداریینالمكتبة بدراسة میدانیة تتناول الجانبین  إثراء ومحاولة

  المنهجیة  الإجراءاتبعض تطبیق قابلیة الموضوع في الدراسات العلمیة من خلال
 .جمع البیانات أدواتوبعض 

 أهمالتي یكتسبها هذا الموضوع وذلك باعتبار الاتصال وعلاقات العمل من  الأهمیة 
 .المؤسسة أنشطة

   الإنسانيالرغبة في دراسة مثل هذه المواضیع كونها ترتبط بالجانب.  
  :أهمیة الدراسة-2

  :تنبثق أهمیة الدراسة هذه من الموضوع نفسه تحدیدا ومنها نجد
  وهما الاتصال التنظیمي  ألاتحسیس المسؤولین بالأهمیة البالغة للجانبین الإداریین

 .تطویر ورقي المنظمات وازدهار نشاطهاوعلاقات العمل اللذان یساهمان في 
 العلاقات بین العاملین واستمرارها وقوتهاودور الاتصال في تنمیة  أهمیة.  
   :أهداف الدراسة -3

  :لكل بحث علمي أهداف یسعى الباحث إلى الوصول إلیها ومن أهداف دراستنا نجد

 مة لمنظیمي على علاقات العمل داخل امحاولة معرفة مدى تأثیر الاتصال التنظ
 .ومعرفة رأي العمال التنفیذیین في ذلك

  علاقات العمل   تطویرو محاولة معرفة الدور الذي یلعبه الاتصال التنظیمي في تنمیة
 .داخل المؤسسة



 هجي للدراسةالإطار المن:                                                الفصل الأول
 

18 
 

 في المؤسسة أكثرعلیها  عتمدةاولة معرفة القنوات الممح. 
  في مجال الاتصالات وعلاقات العمل الإداریةمحاولة تطویر المعرفة. 

ة معرفة واقع الاتصال التنظیمي وعلاقات العمل داخل المؤسسة ومساهمتها في محاول
  .تحقیق الفعالیة للمؤسسة

 :الإشكالیة -4

الاهتمام من طرف  یعتبر موضوع الاتصال التنظیمي من المواضیع التي نالت
المزید من الدراسات العمیقة  ل السلوك التنظیمي لأنه یعد میدان یحتاج إلىالباحثین في مج

نشطة الإداریة ویتحقق ذلك من لتنظیم مختلف المهام والأ وذلك بإعطاء دینامیكیة جدیدة
خلال الاتصال الفعال الذي بدوره یعمل على بث روح الجماعة وتنمیة علاقات العمل بین 

 وصفه نشاط إنساني قد رافق الحیاة الإنسانیة عبر العصور وذلكعضاء التنظیم فالاتصال بأ
لاتصال الا یستطیع العیش بمعزل عن الناس الآخرین، ف ن اجتماعي بطبعهكون الإنسان كائ

هو أساس النظم الاجتماعیة وعماد العلاقات التي تنشأ بین أفراد المجتمع ومع التطور 
لتعامل لیصبح  اجتماعیةالتكنولوجي الذي شهدته المجتمعات انتقل الاتصال من الضرورة 

ا المختلفة لذا فالاتصال التنظیمي یعد عصب یمس جمیع مؤسسات المجتمع وتنظیماته
الشبكة الاتصالیة  المؤسسة بحیث لا یمكن لأي مؤسسة تحقیق أهدافها في حالة غیاب

الخاصة بها، حیث أصبح الاتصال الیوم أكثر من ذي قبل أكثر تعقیدا وعنصرا حیویا یهدف 
مات بین الطرفین  سواء إلى إقامة علاقات بین المرسل والمرسل إلیه ویسمح بتبادل المعلو 

یاة في افق بالحلمؤسسة، فالاتصال بمثابة الدم الدكانوا رؤساء أو مرؤوسین أو عملاء داخل ا
الأبحاث والدراسات العلمیة حیث تشیر أن نشاط الاتصالات  شرایین المؤسسة وهذا ما تأكده

سنة " سوبا" 1977 "كانت"من أنشطة المنظمة ولقد أكدت دراسات  %75یشكل أكثر من 
أن عمل المدیر هو الاتصالات، فالتفاعل المباشر مع العاملین ومدرین والاجتماعات  1982

  .)1(من نسبة الوقت المخصصة لنشاط المدیر في التنظیم %80الخ تمثل ...  المتعددة

                                                             
زائر السلوك التنظیمي، الجزء الثاني، مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة، دار الهدى للنشر والتوزیع، الج: لوكیا الهاشمي )1(

  .227-226، ص 2006
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فالتنظیمات الصناعة تعد مجالات تتجسد فیها علاقات عمل بأبعادها البنائیة المختلفة 
اعة داخل التنظیم تقتضي ضرورة تواجد تفاعل بین أعضائه لتحقیق هدف لأن وجود الجم

واحد وتتم هذه العملیة من خلال علاقة إنسانیة قد تكون ثنائیة أو بین جماعة صغیرة وكبیرة 
اجل بلوغ الغایة المرجوة  نم عضاء التنظیم أن یتضامنوا ویشكلوا وحدة جماعیةلذا لابد لأ

دور الفعال الذي یلعبه الاتصال داخل المؤسسة فهو یعمل على ویتحقق ذلك إلا من خلال ال
وهو یحكمها حیث یقوم بربط أعضاء التنظیم بعضا لبعض  بناء علاقات عمل متینة وطیبة

والعمال أو العمال فیما خلال علاقات داخلیة قد تكون سلبیة أو إیجابیة بین المدریین  من
لاقتصاد اوذلك بالانتقال من  ناالذي شهدته بلاد نتقال الاقتصاديالاشیر أیضا إلى بینهم، ون

ذا الأخیر یتم وفق آنذاك أهمیة عظمى ه الموجه نحو الاقتصاد الحر فكان لعامل الاتصال
قنوات 'حیث تتم في ذلك  لواء الاتصال التنظیمي د وقوانین تنظیمیة تندرج كلها حتىقواع

لمنظمات الیوم العمل على تعزیز ها التنظیم الرسمي للمؤسسة، لذلك على ادحداتصالیة ت
علاقات العمل وذلك من خلال التقلیل من الصراع التنظیمي الذي یدفع بالعمال إلى التنافس 

بأنهم جزء الایجابي والعمل كفریق مما یجعل أعضاء التنظیمي راضین عن عملهم ویشعرون 
فالاتصال التنظیمي ذا ما یدفعهم إلى السعي وراء زیادة الإنتاج لا یتجزءا من المؤسسة ه

لیس تبادل للآراء فقط ولكن یتصل بطبیعة العلاقات التنظیمیة والإداریة، فهو یقوم ببناء 
علاقات عمل وذلك من خلال العمل وفق جماعات منظمة غایتها واحدة، حیث بینت العدید 
من الدراسات انه لا یمكن فصل عامل العلاقات عن الاتصال فهما عاملان متكاملان، 

تصال التنظیمي وعلاقات العمل من أهم المواضیع ذات الأهمیة البالغة داخل المؤسسة فلا
الاتصال أساس علاقات عمل، ونظرا لأهمیتها كعملیتین یعملان على توجیه أفراد  كون ذلك

موضوع الاتصال  رأینا بأنه من الضروري دراستالتنظیم وسیر مختلف المهام الإداریة 
  :داخل المؤسسة حیث تم طرح التساؤل الرئیسي الأتي التنظیمي وعلاقات العمل

الاتصال التنظیمي في تنمیة وتطویر علاقات العمل وتحقیق التآلف  همةما مدي مسا
  والجماعات داخل المؤسسة؟ الأفرادما بین 

  : تساؤلین فرعیینندرج تحته من خلال هذا التساؤل 
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المؤسسة على علاقات  وجود الاتصال التنظیمي داخل وتأثیرما هي انعكاسات  )1
 العمل؟

التي قد تساهم في تحقیق الفعالیة الاتصالیة وبذلك بناء علاقات  الأسبابوما هي  )2
  متینة؟  إنسانیةمهنیة 

  :فرضیات الدراسة -5
علاقات العمل داخل مؤسسة  نوعیةتصال التنظیمي إیجابا على طبیعة و یؤثر الا )1

 .ین و الحضاریینالتنظیم والتسییر العقاری
وضوح وانفتاح قنوات الاتصال ما بین الفاعلین إحدى العوامل الأساسیة التي یعتبر  )2

  .تؤدي إلى تحقیق التعاون وبث روح الجماعة
  : تحدید المفاهیم -6

الخلفیة التي ینطلق منها الباحث لبناء بحثه العلمي،  المفاهیمي الإطار یشكل 
یتبع  أنذا على كل باحث والتصور الذي یوجهه في انجاز بحثه عبر المراحل المختلفة، ل

بالغة في البحث العلمي لان  أهمیةجمیع الخطوات العلمیة والمنهجیة، وذلك لما لها من 
تها لذلك على الباحث تحدید مضامین هذه الكثیر من المفاهیم تتشعب في معانیها ودلالا

رنا إلى ل أفكاالمفاهیم حتى یتسنى للقارئ فهمها بشكل دقیق كذلك من خلال المفاهیم تنتق
إن  «: والقع كما جاء في قول صلاح مصطفى الفنعبر عن هذا الوا وبهاالواقع الملموس 

المفاهیم هي أكثر ما تكون تجریدیة تعتبر وحدات أساسیة لتكوین النظریات العلمیة واهم 
  : دراستنا على المفاهیم التالیة في، ولقد تم الاعتماد )1(»شرط لصیاغة تحدید إجرائي

  .، الاتصال التنظیمي، علاقات العمل، المؤسسة، جماعة العملم، التنظیالاتصال  

  

  
                                                             

  .49، ص1982منهجیة العلوم الاجتماعیة، دط، عالم الكتب، القاهرة، : وال مصطفىفصلاح ال )1(
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 : تعریف الاتصال )1

حسب وجهة نظره  یعرفه متنوعة وعدیدة وذلك لان كل باحث فیتعار للاتصال 
) الخ...تماع، العلوم الإداریة، على النفس الاجتماعيعلم الاج(وتخصصه الذي ینتمي إلیه 
  : فنجد لحول الاتصا التعاریفض وفي بحثنا سنحاول إعطاء بع

الصلة والبلوغ مل معنیین ل الذي یحالاتصال كلمة مشتقة من مصدر وص :لغة )1-1
یجادتعني الربط بین شخصین  فالأولى الثانیة  أما ،علاقة معینة تربط بین الطرفین وإ

اللاتیني بمعنى  الأصلمشتقة من  اتصالوكلمة ،غایة ما  إلىاء فهي البلوغ أو الانته
 ،مشتركة أو اشتراكي"COMNISM"   ةة الانجلیزیو شائع ویعني في اللغمي أعمو 

المجموع أو ینتقل  إلىیعبر عن ما یؤول  أناللاتیني للكمة یمكن  الأصلوبذلك فإن 
 )1(أو منهم بصورة مشتركة إلیهم

ن الاختلاف بین هذین التعریفین في كون التعریف السابق لم یراعي عنصر یكم
فقط ویتشابه التعریفین في  طرفینالتنظیم فالعلاقة حسبه تكون بین  ضاءأعالجماعة بین 

  .داخل البناء التنظیمي الأعضاء أو الأفرادالصلة والترابط بین 

و  والتوجیهات الأوامریعرفه على أنه عملیة نقل  "یة قويفبوحن"أما  :اصطلاحا )1-2
إلى  إداريها من مستوى والتقاریر والأفكار والآراء والاقتراحات وما شابه المعلومات
الاتصالات عدة   تأخذ و خرلآ ن مسؤول داخل الهیكل التنظیمي آخر وم
 .)2(اتجاهات

                                                             
الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر، دط، مؤسسة شباب الجامعة، : غریب عبد السمیع غریب  )1(

  .14، ص2004الإسكندریة، 
، 2010داریة داخل المنظمة المعاصرة، دط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الاتصالات الإ: بوحنیفة قوي )2(

  .15ص
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یعرف التنظیم اهتمام كبیر من طرف العلماء والباحثین وذلك لما له من  :تعریف التنظیم )2
 : بالغة في البناء التنظیمي داخل المؤسسة وعلیه یعرف التنظیم أهمیة

، الإدارةمن عملیات  أساسیةفهو یعرفه على أنه وظیفة  "وارصالح بن ن "حسب
بمقتضاها تتحدد المسؤولیات وسلطات وطبیعة العلاقة بین العمال داخل المنظمة، فمن 

والوحدات لا  الأجزاءوتحدید الوحدات داخل المنظمة هذه  الأدوارخلال التنظیم یمكن توزیع 
نماتعمل منفصلة  بواسطة علاقات فهذه الوظیفة أو العملیة  مترابطة مع بعضها البعض وإ

  .)1(هي التي تحدد هذه العلاقات التي تقوم بعملیة الربط بین هذه الوحدات

متشابكة  إداریةالتنظیم في ظل المنظمات المعاصرة، هو وظیفة  أنویمكن القول 
تجمیع النشاطات الخاصة بالمنظمة وتوزیعها على الموظفین كل حسب  إلىتسعى 

والموظفین بعضهم بعضا  أقسامكما توضح مختلف العلاقات داخلیا بین  ، اختصاصه
ومنظمات وبین خطوط الاتصال ومراكز القوى  أفرادوخارجیا بین المنظمة والمتعاملین معها 

المتاحة  الإمكانیاتفي الهیكل التنظیمي، وكذلك حجم الوحدات العامة ویعمل على استغلال 
یق أهداف محددة بین الأعضاء، وبذلك یساعد على الارتباط تحقمن اجل  الأمثلالاستغلال 

والتماسك ومن خلاله یحقق الرئیس الأعلى ومعاونوه التأثیر المطلوب في تحریك الجماعة 
  .)2(نحو الهدف التنظیمي

ویتشابه التعریفین في كونهما یتحدثان على تقسیم المهام بین الوحدات داخل التنظیم 
  .تعمل متماسكة في شكل جماعة تحقیق أهداف مشتركة وأن هذه الوحدات یجب أن

                                                             
، دار حامد للنشر والتوزیع، 1مبادئ الإدارة الحدیثة، النظریات، العملیات الإداریة، وظائف المنظمات، ط: حسین حریم )1(

  .144، ص2006، )عمان(الأردن 
الجامعي الحدیث للنشر والتوزیع، الإسكندریة، سنة  ب، المكت1صال، دمدخل إلى علم الات: منال طلعت محمود )2(

  .11، ص2001/2002
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 الإشارةمفهوم دقیق للاتصال التنظیمي لابد من  إعطاءقبل  :تعریف الاتصال التنظیمي )3
واحدا  شيء أنهما إلایتداخل مع مفهوم الاتصال المؤسساتي  الأخیرهذا  أن إلى

خدم مصطلح فالاختلاف یكمن في التسمیة فقط، حیث نجد البعض من العلماء یست
 الأمریستخدم مصطلح الاتصال التنظیمي وحقیقة  الأخروالبعض ،اتصال المؤسساتي 

 : هو مصطلح الاتصال التنظیمي وعلیه أكثرالمتداول 

في  تحقق البیانات المعلومات إلىفالاتصال التنظیمي هو تلك العملیة التي تهدف 
وعبر مراكز العمل المتعددة صورة حقائق بین وحدات المشروع المختلفة في الاتجاهات 

عبارة عن اتصال " عرقوب أبو"لاتصال المؤسساتي حسب ،   فا)1(داخل الهیكل التنظیمي
والمكتوب الذي یتم داخل المؤسسة على المستوى الفردي أو الجماعي  المنطوق إنساني

ن العمل وتقویة العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین وهو یتضم أسالیبویساهم في تطویر 
  .)2(الاتصال الرسمي والاتصال الغیر رسمي

یتشابه التعریفین في كون الاتصال التنظیمي عملیة نقل وتبادل المعلومات والبیانات 
في كونه  الأول عنالثاني أو وحدات البناء التنظیمي، بینما یختلف التعریف  أعضاءبین 

ور وتقویة العلاقات یساهم في تط الأخیرهذا ،یركز على الاتصال المكتوب والمنطوق 
وركز فقط  الأخرىالتعریف تجاهل الاتصالات هذا  أنالاجتماعیة داخل المنظمة، حیث 
  .على الاتصالات المكتوبة والمنطوقة

 یتم من خلال نقل وتبادل المعلومات إداریةهو عملیة : تصال التنظیميللا  الإجرائيالتعریف 
عن طریق تفاعل  أخر إلى إداريمستوى  التنظیم من أعضاءوالرغبات بین مختلف  والآراء

بینهم، وذلك من خلال قنوات اتصالیة رسمیة بهدف خلق التماسك والارتباط والتعاون وبث 

                                                             
  .119، ص2003، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، 1الموسوعة الإعلامیة، المجلد الأول، ط: منیر حجاب )1(
  .17، ص2003، ، دار الفجر للنشر، القاهرة1الاتصال مفاهیمه ووسائله، نظریاته، ط: فضیل دلیو )2(
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وتكوین علاقات العمل منظمة من اجل تسییر المهام بطریقة ناجحة ،روح الجماعة بینهم 
  .وتحقیق فعالیة الاتصال

 إلىؤسسة له العدید من المفاهیم وذلك راجع إن مفهوم الم ):المنظمة(تعریف المؤسسة  -4
 إلا، والإدارةأو مجال التنظیم  قتصاداختلاف في وجهات النظر حسب الباحثین في مجال الا

مصطلح المؤسسة یعني منظمة، وعلیه سوف نتناول  أنهناك اتفاق بین العلماء على  أن
  : عدة تعاریف منها

والجماعات والتي تؤدي  الأفرادلمتبادلة بین مجموع العلاقات ا إلىیشیر مفهوم المنظمة 
  .)1(محددة أهدافالتعاون فیما بینهم، من اجل تحقیق  إلى

أن المؤسسة تعتبر تنظیمات رسمیة ذات طابع عقلاني "   كسلزنی فلیب"أما تعریف 
لسلطة كمیكانیزم یعمل على تحقیقها ویتطلب ذلك تفویض ممیز في تحدیدها، التي ترمي ل

نفسه من اجل بالتنظیم  بعضهم البعض، وعلاقتهم  الأفرادبط وتنظیم علاقات النسق والض
 أوجهبلوغ الهدف المتفق علیه من خلال تحدید الوظائف والمسؤولیات، من ثم فهي نسق من 

  .)2(النشاط المتناسقة أو بمثابة تغییر بنائي عن الفعل المعقول

من ،التعاون والتنسیق فیما بینهم و  الأفرادركز كلا من التعریفین حول العلاقات بین 
  .المرجوة للمنظمة أو المؤسسة الأهدافتحقیق  اجل

وجهات نظر المفكرین والعلماء حول مفهوم علاقات  تلقد اختلف: تعریف علاقات العمل -5
في میدان علم  الأخرالعمل، فالبعض یطلق على المصطلح بالعلاقات المهنیة والبعض 

أو علاقات صناعیة، هذا من ناحیة الشمولیة والحقیقة  إنسانیةقات اجتماع التنظیم بأنها علا

                                                             
،  )مصر(المنظمات وأسس إدارتها، دط، المكتب الجامعي الحدیث للنشر، الإسكندریة، : محمد بهجت جادالله كشك )1(

  .114،ص 2004
  .104، ص2004علم اجتماع التنظیم، دط، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة ، : حسین عبد الحمید احمد رشوان )2(
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هما عبارة عن علاقات عمل وعلیه جاء تعریف علاقات العمل  الأخیرینكل من هذین  نأ
  : كما یلي

علاقات العمل هي العلاقات التي تنشأ وتنمو بسبب الاستخدام وهي تشمل العلاقات 
ن رؤسائهم أو مدیریهم، كما تشمل بمعناها الواسع بین العمال وبعضهم البعض، وبینهم وبی

  )1(المنشأة ونقابات العمل إداراتالعلاقات بین 

بأنها علاقات الاستخدام بین صاحب " محمود نجیب  "كما جاء في تعریف الدكتور
بین  إلایحدث  أنلا یمكن  ألعلائقيهذا النمط  أنالعمل ومجموعة من العمال، وهذا یعني 

من طرف  هیتقاضاالمال والعامل الذي یقدم جهده مقابل اجر  لرأسالمالك  صاحب العمل أي
صاحب العمل، الذي قد یكون فرد بذاته كما قد یكون شخصیة معنویة كالدولة وشركة 
مساهمة، وعلیه فان علاقات العمل تفرز من خلال تواصل هاتین الفئتین وتفاعلهما على 

 أكدبالتفصیل حینما " میشال كروزییه"ذهب إلیه  حد، وهذا مانحو معین في موقف تفاعلي وا
 أفرادأو الجماعات، للتحكم في  الأفرادالسلطة تقتضي دائما إمكانیة بعض  أنعلى 

، بمعنى الدخول معهم في علاقة، وهذه العلاقة تتطور بداخلها سلطة أخرىعات اموج
  .)2(الأخرالبعض على البعض 

وجودة بین رب العمل والعامل وتفاعلهما مع كلا من التعریفین ركز على العلاقة الم
  .بعضهما البعض

هي عبارة عن التفاعلات التي تنشأ بین مختلف  :لعلاقات العمل الإجرائيالتعریف  -
التنظیم، وتكون بین رب العمل والعمال، أو بین العمال فیما بینهم، أو بین  أعضاء

الداخلي الرسمي للمؤسسة الذي النقابة والعمال، وتتحدد هذه العلاقة من خلال القانون 

                                                             
  .238، ص1982حات العلوم الاجتماعیة، دط، مكتب لبنان للنشر، بیروت، معجم مصطل: احمد زكي بدوي )1(
  .19، ص2014/2015، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان، 1سوسیولوجیة علاقات العمل، ط: ملیكة عرعور )2(
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 أهدافالوظیفیة للعمال ویجعلهم یعملون جماعیا، من اجل تحقیق  الأدواریحدد 
 .مشتركة

كبیر من طرف علماء ي مفهوم جماعة العمل بالاهتمام لقد حظ :تعریف الجماعة -6
 : الاجتماع، لذلك نجد كل عالم عرفه حسب وجهة نظره وعلیه

مسبقة،  أهدافعة الرسمیة التي تكونها المنظمات على فجماعة العمل هي تلك الجما
  .)1(وعلاقتهم فیما بینهم أعضائهاقواعد تنظیمیة وقوانین تضبط سلوك  إلىتستند  إذ

 لأداءوذلك  لتنظیم الرسمي للمنظمة ظمون الذین ین الأفرادعبارة مجموعة من  أنهاأو 
  .)2(الإنتاجیةجانب معین من العملیة 

  :المنهج المستخدم-7

لا شك وأن العمل المیداني هام جدا لأي بحث علمي باعتباره مصدر المعلومات منه 
یجب اكبر عدد ممكن من المعلومات والبیانات التي تطرح في البحوث العلمیة  اقتناءیمكن 

تختلف  فمناهج البحثلائم وطبیعة موضوع البحث أن تتبع خطوات منهجیة سلیمة تت
اد دراسته من طرف الباحث فهي بمثابة المرحلة التمهیدیة طبیعة الموضوع  المر  باختلاف

التي یعتمد علیها الباحث للكشف والتعرف أكثر على المیدان فالمنهج یختلف باختلاف 
مواضیع المتناولة لدراسة فالموضوع هو الذي یفرض نوع المنهج والتقنیات التي ینبغي ال

منه نرى بأن المنهج المناسب لدراستنا استعمالها للوصول إلى نتائج موضوعیة عن البحث، و 
ا عن هو المنهج الوصفي الذي یعرف بأنه طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمی

خضاعها لدراسة دقیقةطریق جمع معلومات مقن أو  )3(نة عن المشكلات وتصنیفها وتحلیلها وإ
الظاهرة أو موضوع  انه أسلوب من أسالیب التحلیل المركز على معلومات كافیة ودقیقة عن

                                                             
اهرة، ، دار الكتاب الحدیث، الق1الصراع الداخلي داخل المنظمة وفاعلیة التسییر الإداري، ط: ناصر قاسیمي )1(

  .239، ص2012/2013
  .183دراسات في علم الاجتماع والإدارة،  دط، دار المصطفى للنشر والتوزیع، بدون بلد ،ص: عبد المنعم عبد الحي )2(
، ص 2007، الجزائر، 4عماریو بوحوش، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط )3(

139.  
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محدد من خلال فترات زمنیة معلومة وذلك من اجل الحصول على نتائج علمیة ثم تفسیرها 
حیث یلجأ الباحث إلى  )1(بطریقة موضوعیة وبما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة

استخدام هذا الأسلوب بحیث یكون على علم بأبعاد أو جوانب الظاهرة التي یرید دراستها 
عن  ستطلاعیة أو الوصفیة سبق أن أجریتا لتوفر المعرفة بها من خلال البحوث الانظر 

هذه الظاهرة لكنه یرید الوصول إلى معرفة دقیقة وتفصیلیة عن عناصر الظاهرة موضوع 
كونه یتناسب مع الظاهرة  هجن، وقد تم اختیارنا لهذا الم)2(البحث ویسعى إلى فهم أفضل لها 

عن الاتصال وعلاقات العمل وأهمیتها مر بتقدیم وصف دقیق إذ یتعلق الأ المدروسة
وبما أن دراستنا الحالیة  لأنه الأنسب لمثل هذه المواضیع  التنظیم وأیضا كعملتین داخل

اعتمدنا على الاستمارة كأداة من أدوات جمع البیانات تندرج ضمن الدراسات الوصفیة فقد 
 .واستخدمنا العینة الطبقیة 

المستخدمة لجمع البیانات متصلة بالمنهج المتبع  الأدواتتعتبر : بیاناتجمع ال أدوات
 نتحصلفالمنهج الوصفي التحلیلي یعطي الكثیر من الخیارات في التقنیات التي من خلالها 

في موضوع دراستنا على  الاعتمادعلى المعلومات الكافیة والمطلوبة للدراسة، حیث تم 
المرتبة حول موضوع معین، یتم وضعها  الأسئلةوعة من مجم"الاستمارة التي تعرف بأنها 

 الأجوبةمعنیین وذلك بتسلیمها بالید تمهیدا للحصول على  لأشخاصفي استمارة ترسل 
حقائق عن الموضوع أو التأكد من  إلىیمكن التوصل  وبواسطتهاالواردة فیها،  للأسئلة

یانات، وذلك من اجل معرفة أكثر ولقد تم الاعتماد علیها في عملیة جمع الب .)3(المعلومات
حول اتصال العمال مع بعضهم بشكل منظم، كذلك معرفة علاقات العمل التي تربط 

سؤال مستمد من  34العمال مع بعضهم وحتى الإدارة، وقد اشتملت الاستمارة على 
 : مؤشرات الفرضیتین السابقتین موزعین على ثلاثة محاور وهي كالتالي

                                                             
  .119دریبات على المنهجیة البحث العلمي في العلوم الاج، بدون النشر، الجزائر، ص رشید زرواتي، ت )1(
  .137عمار بوحوش، مرجع سابق، ص  )2(
 4مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ، دیوان المطبوعات الجامعیة للنشر والتوزیع، ط: عمار بوحوش )3(

  .67، ص2007، )بن عنكون(الجزائر، 
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: ، ویحتوي على أربعة أسئلة البیانات الشخصیة للمبحوثین یتضمن :المحور الأول -
 .الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الاقدمیة في العمل

 .سؤال 16بیانات حول الاتصال التنظیمي، ویحتوي على یتضمن : المحور الثاني -
 .سؤال 14یتضمن بیانات حول علاقات العمل، ویحتوي على : المحور الثالث -

عامل تنفیذي داخل  15الاستبیان قمنا بتوزیعه على  أسئلةة بعد قیامنا بصیاغ
المؤسسة، وذلك من اجل ضبط الاستبیان وتعدیله من خلال إجابتهم، ثم قمنا بإضافة بعض 

وقد اعتدنا في تفریغنا . التعدیلات له بعدها قمنا بتوزیعه بشكل نهائي على أفراد العینة
 .ریغ الیدوي وتحلیلنا لهذه الاستمارات على عملیة التف

 : الدراسات السابقة-8

  ): دراسات جزائریة(دراسات خاصة بمتغیر الاتصال التنظیمي  -8-1

، المعنویة والاتصال التنظیمي وعلاقته )1("بوعطیط جمال الدین"دراسة : الأولىالدراسة 
بین الاداء بالأداء الوظیفي للعاملین حیث كان الباحث یسعى إلى معرفة هل هناك علاقة 

لوصفي ظیفي للعمال التنفیذیین والاتصال التنظیمي، حیث اعتمد الباحث على المنهج االو 
التحلیلي واستخدم الباحث العینة العشوائیة المنتظمة كما اعتمدت على الاستمارة لجمع 

بأنه توجد علاقة بین أداء : "التالیة ضوع وتوصلت الدراسة إلى النتیجةالبیانات حول المو 
  .الاقتصادیةلتنفیذیین والاتصال التنظیمي داخل المؤسسة الوظیفي للعمال ا

ل التنظیمي حیث أن هذه تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في تناولها لمفهوم الاتصا :تعقیب
دراستنا ربطته بعلاقات العمل كلا من الدارستین ركزت على العمال  أمابطته بأداء الدراسة ر 
بوعطیط جمال الدین اعتمدت على الاتصال  دراسةن فقط كذلك یختلفان في كون التنفیذیی
ت بالجانب الإنساني ى للاتصالات أما دراستنا فقد اهتمباقي الأنواع الأخر  وأهملتالأفقي 

  .عكسها فاهتمت لتنمیة وتطویر علاقات العمل داخل المؤسسة
                                                             

، مذكرة تخرج لنیل شهادة ماجستیر، تخصص الاتصال التنظیمي وعلاقاته بالأداء الوظیفي: ال الدینبوعطیط جم )1(
  .2009-2008السلوك التنظیمي وتسییر الموارد البشریة، قسنطینة، 
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 ي في المعنونة بفعالیة الاتصال التنظیم )1("دراسة العربي داود" : : "الدراسة الثانیة
المؤسسة العمومیة الجزائریة حیث كانت الدراسة تسعى إبراز أنماط الاتصال وخصائصه 
براز أهمیة الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة  والقنوات المتبعة في العملیة الاتصالیة وإ
واستخدم الباحث الملاحظة واستخدم الوثائق والسجلات من اجل الحصول على بیانات 

الإجمالي للعاملین كذلك ملاحظة سلوك العمال واستعمل الباحث وطبقة تتعلق بالعدد 
 .المنهج الكمي والكیفي

كما اعتمد على العینة العشوائیة الطبقیة وتوصل إلى النتیجة التالیة، فإنه كلما كان 
هناك اتصال أفقي كلما أدى إلى تدعیم المناخ التنظیمي، وكلما كانت الإدارة مهتمة 

  .تحققت لدى المؤسسة الفعالیة الاتصالیة بالاتصال الصاعد كلما
تختلف هذه الدراسة مع موضوع دراستنا كونها ركزت على جمیع الفئات المهنیة من : تعقیب

إطارات وعمال التحكم وعمال التنفیذیین أما دراستنا فركزنا فیها على العمال التنفیذیین فقط 
ي وتختلف في كون دراستنا ربطت هذا الاتصال التنظیم تغیركذلك كلا من الدراستین تناولا م

التنظیمي فقط كذلك المتغیر مع علاقات العمل، أما هذه الدراسة اهتمت بفعالیة الاتصال 
  .المنهج الوصفي كلاهما استخدم

 المعنویة بـ الاتصال الداخلي ودوره في )2(" بلقاضي الأمین"دراسة : :الدراسة الثالثة
محالة معرفة مدى تأثیر الاتصال  إلىلدراسة تحقیق الفعالیة التنظیمة حیث سعت ا

هج الكمي الذي ظیمیة حیث اعتمد الباحث على المنالداخلي على تحقیق الفعالیة التن
یسمح بقیاس الظاهرة المدروسة بعد وصفها عن طریق جمع البیانات وتحلیلها، حیث 

لعینة الطبقیة لجمع المعلومات، استخدام ا كأدواتاستعمل الباحث الملاحظة والاستمارة 
حیث كانت النتیجة المتوصل لها من الدراسة بان الاتصال العمودي في مؤسسة رویته 

                                                             
 ، مذكرة ماجستیر تخصص تنمیة وتسییرفعالیة الاتصال التنظیمي في المؤسسة العمومیة الجزائریة: العربي بن داود  )1(

  .2008-2007الموارد البشریة، ، قسنطینة، 
، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع الاتصال الداخلي ودوره في تحقیق فعالیة تنظیمیة داخل المؤسسةبلقاضي أمین،   )2(

  .2011، 2تخصص تنظیم وعلم، جامعة الجزائر 
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للإنارة وخاصة الاتصال الصاعد لم یستغل بهذه المؤسسة، كذلك لم یساهم في تحقیق 
البعد الاقتصادي من الفعالیة التنظیمیة بشكل كبیر، كذلك نجد أن مستوى الفعالیة لم 

ى الإشباع بالمؤسسة وذلك بالرغم من الفعالیة لم یرقي حتى مستوى یرقي حتى مستو 
اعد وهذا راجع إلى ضعف لك بالرغم من وجود اتصال عمودي صالإشباع بالمؤسسة وذ

  .التنسیق بین الوحدات وكذلك عدم مشاركة العمال في اتخاذ القرارات

یتیح قیاس الظاهرة المنهج الكمي الذي  امهمااستخد فيالدراستین  تتشابه كلا: تعقیب
  .المدروسة بعد وصفها

  : دراسات خاصة بمتغیر علاقات العمل -8-2

  : دراسات جزائریة

العمل وعلاقات "المعنونة بـ : )1("أنور مقراني" وهي دراسة : الدراسة الأولى: الأولىالدراسة 
سته حیث كان من بین تساؤلات التي طرحها في درا" العمل في المؤسسة الصناعیة الخاصة

كیف هي صورة العمل  وعلاقات العمل لدى مختلف الفئات السوسیو  مهنیة للمؤسسة؟ وما 
ورة؟ كذلك كیف تستطیع التأثیر الذي تمارسه خصائص علاقات العمل في تكوین هذه الص

المرتبطة بمفهوم العمل وعلاقات العمل أن تشكل الهویات المهنیة في  الظواهر الاجتماعیة
  المؤسسة؟

ت الدراسة تهدف إلى البحث في القضاء الإنتاجي للمؤسسة الخاصة وذلك حیث كان
العمال التنفیذیین (العمل وعلاقات العمل لدى الفئات السوسیو مهنیة  يمن خلال مفهوم

  ).أعوان التحكم والإطارات
كذلك كان یسعى إلى تقدیم حوصلة تحلیلیة للبنیة السوسیو اقتصادیة للتطور في 

لدلالات التي تحملها علاقات العمل الجدیدة المقترحة من قبل المؤسسة الجزائر ومعرفة ا
  .الخاصة

                                                             
- 2010، 2علم الاجتماع، جامعة الجزائر  في هالعمل في المؤسسة الصناعیة الخاص، أطروحة دكتورا: أ نور مقراني )1(

2011.  
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 08: ا یليین كمعامل مقسم 230عینة تتكون من  كذلك قام الباحث بالاستخدام
عون تنفیذي، حیث استعمل الباحث الاستمارة والمقابلة  "124"عون تحكم،  98إطارات 

وصفي التحلیلي والأسلوب الكمي والكیفي معا، كأدوات لجمع المعطیات واستخدم المنهج ال
  :وتوصل الدراسة إلى النتائج التالیة

 .أغلب المبحوثین صرحوا بدورانهم المهني الذي تم في أكثر من مؤسسة -

 .عدم وجود تجانس بین أعضاء المنظمة، وذلك راجع إلى التكوین -

راد والجماعات من اجل ضبط الأف المؤسسة قولبته إدارةأن جو العمل الذي تحاول  -
 حیث یكشف عمال التنفیذ عن تساؤلهمبحسب ما یتوافق مع الأهداف التي ترسمها، 

حیال هذا الجو، ذلك أن حالة السلم المزیف الذي یسود المؤسسة لا یؤثر على انكفاء 
العامل الإنساني عن ممارسته ضغوطاته الاحتیاجیة، ولكنه في المقابل یدل على هدر 

 .ات العمل بین العامل والمؤسسةإنساني لنظام علاق

 .النزعة العقلانیة الفردیة -

ساهمت هذه الدراسة في ضبط أكثر لمفهوم علاقات العمل بالنسبة لموضوع بحثنا، : تعقیب
كما أعطتنا نظرة عن طبیعة ونوعیة علاقات العمل وفهمها جیدا وتختلف هذه الدراسة مع 

علاقات العمل في المؤسسة الخاصة أما  موضوع دارستنا كون هذه الدراسة تناولت متغیر
  .دراستنا في المؤسسة العمومیة

بـ علاقات العمل وتأثیرها على الأداء : بعنوان: )1(دراسة لـ بن أوصیف مریم: الدراسة الثانیة
حیث تمحورت حول تأثیر طبیعة علاقات العمل " الوظیفي في المؤسسة الصناعیة الجزائریة

تصال على الأداء العمال حیث كانت تسعى إلى معرفة نوعیة على الأداء كذلك تأثیر الا
في  ائدة داخل المؤسسة وهل لها تأثیر على الأداء الوظیفي حیث اهتمتالاتصالات الس

الاتصال الصاعد ( تحلیلها على محاولة الكشف عن النسق أكثر اعتمادا داخل المؤسسة 
العمل جو العمل، مفهوم العمل  كذلك علاقات) الأفقي النازل، الرسمي والغیر الرسمي

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة علاقات العلم وتأثیرها على الأداء الوظیفي في المؤسسة الصناعیة الجزائریة: بن أوصیف مریم، )1(

  ..2015- 2014الماجستیر في علم الاجتماع، تخصص تنظیم وعمل، جامعة جیجل، 
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الخ، كذلك محاولة معرفة الطبیعة التنازعیة لعلاقات العمل حیث استخدم ...الدافعیة للعمل 
لیل الكمي واستخدم أسلوب التح اتالباحث المقابلة والملاحظة المباشر كأدوات لجمع البیان

  :والكیفي والمنهج الوصفي وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
 .هذه الأخیرة على دافعیة الأفرادروف العمل مریحة حیث تأثر ظ -

 .تواجد اتصال في نفس المستوى بین الفئات المهنیة داخل المؤسسة -

وجود تضامن وتفاهم بین العمال داخل المؤسسة وذلك بالرغم من الظروف المهنیة التي  -
ها الإدارة لهم، كذلك جمیع اللوائح والقوانین التي تقرر  ونیعیشها العمال إلا أنهم یطبق

ع لعمال في الدوران المهني وهذا راجقلت النزاعات وذلك راجع إلى الفرع النقابي، رغبة ا
 .إلى عدم تحقیقهم لرغباتهم وأهدافهم داخل المؤسسة

علاقات العمل  في كونهما تناول متغیرتتشابه هذه الدراسة مع موضوع دراستنا : تعقیب
نهج الوصفي الذي یعتبر أسلوبا من أسالیب التحلیل وتختلف ا على نفس المموأیضا اعتماده

نا ربطته تمع دراستنا في كون هذه الدراسة ربطت متغیر علاقات لعمل مع الأداء بینما دراس
  . مع الاتصال التنظیمي

من وراء كل بحث علمي متكامل النظریة العلمیة یستعملها الباحث : المقاربة النظریة-9
 إلى دراسة، ومنه توصلنالات وملابسات الموضوع المتناول لتفاعفي تفسیر الظواهر وال

 وأقدم أهمهي النظریة البنائیة الوظیفیة التي تعد من  النظریة المناسبة لموضوع بحثنا أن
ما قبل نشأة علم الاجتماع، ومن ابرز  إلىحیث تمتد جذورها  ،النظریات المعروفة

 متأهوغیرهم، حیث " تالكوت بارسونز"و" امیل دوركایم"و" روبرت میرتون"روادها 
بدراسة النسق الاجتماعي الذي یقوم بمجموعة من العناصر المتكاملة، التي " سونزبار "

الفرعیة بحیث هو الذي یمنح  الأنساق أساسوالثقافي الذي هو  قیميالتتمثل في النسق 
المجتمع أو  ادأفر الشرعیة للتنظیم، فهو عبارة عن العلاقات المترابطة والمتساندة بین 

الناس ومعتقداتهم  بأفكارعمال المؤسسة، ومن الجوانب التي یركز علیها اهتمامه 
وتحكم وتوجه علاقاتهم  وقیمهم باعتبارها الخلفیة الحقیقیة التي توجه سلوكاتهم الیومیة



 هجي للدراسةالإطار المن:                                                الفصل الأول
 

33 
 

في كل المؤسسات والتنظیمات التي یتعامل  تالسلوكیاوتمتد هذه ،وتفاعلاتهم الیومیة
، حیث یتم بداخلها تبادل التعاون بهذه القیم عن طریق جملة من الرموز سانالإنمعها 
الاتصال المختلفة، التي یتم من خلالها تبادل المعلومات الضروریة لاستكمال  وأنماط

تلك العلاقات، ضمن نظام متكامل هو النسق الاجتماعي، تماما مثل الكائن العضوي، 
ذاتقرار والتضامن والتعاون، بحث تتم كل تلك العملیات في ظل الاس كان التنظیم نسقا  وإ

، من خلال الوظائف التي واحدا متكاملا فهو یتضمن انساق فرعیة متكاملة فیما بینها
تقوم بها، بحیث لا تهدد بأیة حال النسق الكلي، بل تعمل كلها بانسجام بما یتوافق مع 

ثل في مجموعة من القوانین یتم لقیميا، فالبناء )1(التنظیم ومتطلبات البیئة أهداف
 الأدوار، ویرسم قنوات الاتصال بین والأدوار، والضوابط التي تحدد الواجبات والأحكام
فالنظریة  .التنظیم داخل المؤسسة أعضاءعلاقات عمل بین  أیضا، وتحدد )2(البنیویة

حكمها وی العمودیة للبناء الأنساقالبنائیة تعتقد بأن نظام الاتصال یحدد العلاقات في 
العلاقات في النسق العمودي هي العلاقات التي تقع في المراكز الراسیة للنظام،  أنعلما 

هي التي تقع بین  الأفقيوتكون بین الرئیس والمرؤوسین بینما العلاقات في النسق 
المتناظرة في نفس المستوى، وتكون بین المرؤوسین فیما  للأنساقالمراكز المتكاملة 
المتمثلة  لعمل وینظمها، ولقد تم ربط دراستناالتنظیمي یحكم علاقات ابینهم، فالاتصال 

في الاتصال التنظیمي وعلاقات العمل داخل المؤسسة بهذه النظریة كونها تعتمد على 
فیما بینهم والتكامل والتعاون الانسجام وبالتالي تحقیق التنظیم، لذلك یجب  الأفراداتصال 

وجه، لان كل وظیفة تكمل  أكملوم بوظیفته على یق أنعلى كل عامل داخل المؤسسة 
 .) الإنتاجیةفاءة كال(تحقق البناء الكلي لها  أنحتى یتسنى للمؤسسة  الأخرىالوظیفة 

  :واعتمدنا أیضا على باقي النظریات التنظیمیة كونها لها علاقة بموضوع الدراسة
                                                             

، دار الكتاب للنشر 1وفعالیة التسییر الإداري دراسة نظریة وتطبیقیة، ط الصراع داخل المنظمة: ناصر قاسیمي )1(
  .152، ص2012والتوزیع، القاهرة، 

  .38، ص 2005، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، 1النظریات الاجتماعیة المتقدمة، ط: إحسان محمد الحسن )2(
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دد أهــداف المنظمــة بتقــدیم قــدم نمــوذج الألمــاني  وقــد جــ" مــاكس فیبــر" :النظریــة البیروقراطیــة
مثـــل : خــدمات نافعــة للمتعـــاملین، وتقــوم هـــذه النظریــة علــى مجموعـــة مــن المبـــادئ الأساســیة

تقسیم العمل وتنمیطه، التدرج الوظیفي، استخدام القواعد والتعلیمات، ضف علـى هـذا الاتجـاه 
توجیهـات أن خط الاتصالات فیه یسیر من الأعلى إلى الأسـفل علـى شـكل أوامـر وتعلیمـات و 

فــي معظــم المجــالات، الشــيء الــذي یكــون مــدعاة إلــى مركزیــة القــرار فــي المســتویات الإداریــة 
ویهـتم هـذا الاتجــاه . العلیـا، ومـن ثـم عـدم إتاحـة الفرصـة لســیر خـط الاتصـالات بشـكل صـاعد

بالقنوات الرسمیة للاتصال، والتركیـز علـى الوسـیلة للاتصـالات المكتوبـة، ومـا تؤدیـه مـن دور 
 .)1(ي عملیة الأرشیف وتوثیق عمل المنظمةهام ف

اقترنــــت حركــــة الإدارة العلمیــــة باســــم المهنــــدس  ":لفردریــــك تــــایلور"نظریــــة الإدارة العلمیــــة 
كونه قائم ببناء إطار فلسفي جدید یعتمد على الأسالیب العلمیة فـي " فردریك تایلور"الأمریكي 

، "مــاكس فیبــر"قریبــا التــي اعتمــدها دراسـة الوقــت والحركــة، واســتمد فلســفته مــن نفـس الأســس ت
فـي أداء الفـرد والاهتمـام بالجوانـب المادیـة فقـط للمنظمـة، لتـتمكن ) العقلانیـة(من حیث الرشـد 

تخطـیط : التـي اعتمـدها علـى النحـو التـالي تمن تحقیق أهدافها، ویمكن تحدید أهم الافتراضا
مـن مهمـة القـوى العاملـة، الاعتمـاد الأعمال من مهمة الإدارة العلیا المشرفة،  وتنفیذ الأعمـال 

على مبدأ تقسیم العمل والتخصص بین العاملین، تصرف الإنسان برشد وعقلانیة عند تعاملـه 
مع إدارة المنظمة التـي یعمـل بهـا، وضـع معـاییر لظـروف العمـل وعلاقتهـا بالإنتـاج، الاعتمـاد 

المبــذول، واعتبــاره  علــى أســلوب دراســة الوقــت والحركــة بغــرض اســتیعاب فــي الجهــد الإنتــاجي
ـــة والعضـــلیة  ـــاءة الأداء بموضـــوعیة، الاهتمـــام بالحركـــات الفیزیولوجی ـــا لقیـــاس كف أساســـا علمی

 .)2(وتفاعلها مع حركات الآلة، بغرض تحقیق الكفاءة الإنتاجیة

                                                             
- 58، ص 1989دط، دار الحامد للنشر والتوزیع، القاهرة، القیادة والرقابة والاتصال الإداري، : معین محمود عیاصرة )1(

59.  
  .30-25، ص2015، عالم الكتب الحدیث، الأردن، 1نظریة المنظمة والتنظیم، ط: نور الدین بشیر تاوریریت )2(
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یعتبــر مؤســس نظریــة التكــوین الإداري، وذلــك حینمــا " لهنــري فــایول" :نظریــة التكــوین الإداري
، "الإدارة العامـة والصـناعة"تستند إلیهـا عملیـة الإدارة فـي مؤلفـه الشـهیر  تلخیص الأسس التي

إلـــى أن العمــل یمكـــن معالجتـــه كعملیـــة علمیــة تخضـــع لمبـــادئ مدروســـة " فـــایول" حیــث أشـــار
ونلاحــظ هنــا انــه بـــالإدارة فــي المنظمــة بینمــا تــایلور اهــتم بالقاعـــدة . ومخططــة یمكــن تعلمهــا

بأنهــا أكثــر شــمولیة مــن حیــث التركیــز علــى ضــرورة تحدیــد " فــایول"وتتمیــز نظریــة . العمالیــة
هدف التنظیم والوحدات والأقسام الضروریة لتحقیق هذا الهدف، ومن أهم مبادئ هذه النظریة 

تقسیم العمل والسلطة والمسؤولیة، النظام، تسلسل السلطة، الترتیـب الـوظیفي، المسـاواة، : نجد
بتكـــار، روح الجماعـــة أو الاتحـــاد، إخضـــاع المصـــالح اســـتقرار مركـــز المـــوظفین، المبـــادأة والا

 .)1(الفردیة للصالح العام

وقــد جــاءت هــذه المدرســة كــرد فعــل علــى المدرســة  ):الســلوكیة(نظریــة العلاقــات الإنســانیة 
" هــاوثون"الكلاســیكیة، متهمــة إیاهــا بإهمــال العنصــر البشــري، وبــدأت هــذه الحركــة بدراســات 

ـــون مـــایو"التـــي أجراهـــا  ـــة وال" الت ـــة وأهمی ـــة الجماعـــة الدینامیكیـــة الداخلی ـــي أكـــدت علـــى أهمی ت
المجموعات الغیر رسـمیة، وبشـكل خـاص ركـزت علـى اسـتخدام الاتصـال كوسـیلة مـن وسـائل 
نقــل المعلومــات الدقیقــة، كــذلك ركــزت بشــكل كبیــر علــى الجوانــب الإنســانیة فــي الاتصــالات 

 .)2(الإداریة

                                                             
، 2006دراسات في علم الاجتماع التنظیمي والإدارة، دط، دار المصطفى للنشر والتوزیع، : عبد المنعم عبد الحي )1(

  .43- 42ص
، 2007/2008، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 1القیادة والرقابة والاتصال الإداري، ط: معن محمود عیاصرة )2(

  .59ص
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أن الحــافز الاقتصــادي لــیس الــدافع الوحیــد  كمــا ركــزت مدرســة العلاقــات الإنســانیة علــى
ــه، وبظروفــه  ــالموقف الاجتمــاعي ل ــه العامــل، ذلــك أن إنتــاج العامــل یــرتبط ب الــذي یســتجیب ل

  .)1(النفسیة قبل الأجر

یـرى بـأن هنـاك اتجـاهین لفهـم فلسـفة الإدارة، یتضـمن الأول  :"دوجـلاس مـاكجریجور "نظریة 
، بینمــا تتضــمن المجموعــة )x(ي الأســاس لنظــر مجموعــة مــن الافتراضــات الســلبیة والتــي هــ

) y(الثانیـــة مجموعـــة مـــن الافتراضـــات تنـــاقض النظریـــة الأولـــى والتـــي هـــي الأســـاس لنظریـــة 
 : ویمكن تلخیص متضمنات النظریتین فیما یلي

ـــة  تافتراضـــا أن الإنســـان ســـلبي لا یحـــب العمـــل، كســـول ولا یرغـــب فـــي تحمـــل  ):x(النظری
الفرد أن یجد شخصا یقوده ویوضح له ماذا یفعل، تعتبـر الرقابـة  المسؤولیة في العمل، یفضل

شـراف،  الشدیدة على الإنسان ضروریة كي یعمـل، حیـث لا یـتم العمـل إلا فـي وجـود الرقابـة وإ
  .یعتبر الأجر والمزایا المادیة أهم حوافز العمل

ي للبحـث عـن معظم الناس یرغبون ویحبون العمل، یمیل الفـرد العـاد ):y(النظریة  تافتراضا
المســـؤولیة ولـــیس فقـــط قبولهـــا، یمـــارس الفـــرد التوجیـــه الـــذاتي والرقابـــة الذاتیـــة مـــن اجـــل بلـــوغ 
الأهداف، یأمل الفرد لإشباع الحاجات المادیة والمعنویة، یمارس أعداد كبیرة من الأفراد علـى 

وطاقاتــه درجـة عالیــة مــن الابتكـار والإبــداع فــي العمـل، یرغــب العامــل فـي اســتغلال إمكانیاتــه 
  .في العمل

  

  

                                                             
، ص 2006دراسات في علم الاجتماع التنظیمي والإدارة، دط، دار المصطفى للنشر والتوزیع، : عبد المنعم عبد الحي)1(

158.  
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أن النظریات التقلیدیة في الإدارة تعتمد علـى افتراضـات  "دوجلاس ماكجریجور "أوضح 
رغامــــه علــــى العمــــل ) x(نظریـــة  التــــي تعتبــــره كآلــــة، یتوجــــب ممارســــة رقابــــة محكمــــة علیــــه وإ

 .)1(بالعقاب، كذلك إعطاءه حوافز مادیة

 :صعوبات الدراسة - 10
الــبلاد مــن حــراك اجتمــاعي أدى إلــى غلــق  اهدتهضــیق الوقــت بســبب الأوضــاع التــي شــا -

 .المؤسسات لمدة محددة
 .غلق أبواب المكتبة مما أدى إلى تأخر اتمم المذكرة -
 ).الإمكانیات المادیة( ضعف التمویل  -
ـــى بعـــد المســـافة  - ـــة وذلـــك راجـــع إل ـــراد العین ـــى جمیـــع أف بعـــد فـــروع ( صـــعوبة الوصـــول إل

 ).المؤسسة فرع سور الغزلان ومشدالة

  

  

                                                             
، دار جریر للنشر 1ل إلى إدارة الأعمال النظریات والعملیات الإداریة منهج تحلیلي، طمدخ: خیري مصطفى كتانة )1(

  .58-57، ص2006/2007والتوزیع، عمان، 
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  : تمهید

یعد موضوع دراسـتنا مـن المواضـیع التـي تتقـاطع فیـه العدیـد مـن الدراسـات المتخصصـة 
الاتصـــال  أو فـــي علـــم الاجتمـــاع الإعـــلامســـواء فـــي مجـــال الاتصـــال والتنظـــیم أو فـــي مجـــال 

توحیـد النشــاط  بواسـطتهاامـة یـتم ه الأرضـیةي تشــكل عملیـة الاتصـال التـ الـخ، فهـو یتنـاول...
الـذي یـؤدي  الإنسـانيوذلـك مـن خـلال التفاعـل ،التعاوني بین جمیع الوحدات داخل المؤسسة 

 أعمــالهم تأدیــةمـن  الأفــرادفالاتصـال التنظیمــي یمكـن .قویــة علاقـات العمــل القائمـة بیــنهمت إلـى
 أهـــدافویـــؤثر علــى ســـلوكهم نحــو تحقیـــق بكفــاءة اللازمـــة، وكمــا انـــه یحفــز ویوجـــه العــاملین 

  .المنظمة

، سـنحاول مـن خــلال الأخــرى الإداریـةالعملیـة الاتصـالیة تعــد عصـب العملیـات  أنوبمـا 
الاتصـــال تعریـــف  ماهیـــة الاتصـــال التنظیمـــي التـــي ســـوف نتنـــاول فیهـــا  إبـــرازهـــذا الفصـــل 

  ، ووأهدافـــه أهمیتــهو  ووســـائله وأنواعــه،  ووظائفــه ،عناصـــره التنظیمــي، ظهــوره واهـــم نظریاتــه
مبــادئ  أبــراز وأخیــراالتــي تقلــل مــن الفعالیــة التنظیمیــة  التنظیمــي ت الاتصــالمعوقــا أهــم إبــراز

  .الاتصال الفعال
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 أولاقبــل التطــرق لتعریــف الاتصــال التنظیمــي ســوف نتنــاول  :تعریــف الاتصــال التنظیمــي -1
 .الاتصال والتنظیم بصفة عامة فیتعار 

 : تعریف الاتصال-1-1
بیئــة اجتماعیــة  إطــارتلــك العملیــة التفاعلیــة تكــون بــین المرســل والمســتقبل وذلــك فــي هــو  -

 .أكثربین طرفین أو  والتأثر التأثیرمعینة وهو حالة من 
هــو شــبكة معقــدة قــد تظهــر فــي شــكل مؤسســات اجتماعیــة فــي صــفتها الثابتــة، لكــن فــي  -

اجتمــاعي یتضــمن  نمــوذج ثقــافي أو حركــة أو ســلوك وأيالحقیقــة ذات طبیعــة اتصــالیة، 
 .اتصالا ضمنیا أو صریحا

 سـواء،إلیهالمرسـل  إلـىأو أنه تلك العملیـة التـي یـتم مـن خلالهـا نقـل الرسـالة مـن المرسـل  -
أو جماعـة أو بـین تنظیمـین  طرفین أو بـین جمـاعتین أو بـین فـردكانت هذه العملیة بین ال

وسـائل الاتصـال  عن طریق مجموعة من الرموز المعروفة لدى الطرفین وذلك مـن خـلال
أو  إخباریـــاالمرســـل والـــذي قـــد یكـــون  إلیـــهالمختلفـــة وهـــدفها تحقیـــق غـــرض معـــین یرمـــي 

 لأحمـــد"، أمـــا معجــم مصـــطلحات العلـــوم الاجتماعیـــة )1(الـــخ... أوامـــر إصـــداراقناعیــا أو 
الفهــم بـــین الــذي یــتم مــن خلالـــه تبــادل  الإجـــراءفیعــرف الاتصـــال علــى انــه  "زكــي بــدوي

، )2(أخــر إلــى إنســانو هــو العمـل الــذي عــن طریقـه تنتقــل المعــاني مـن الكائنـات البشــریة أ
فهو عملیة نقـل وتبـادل المعلومـات الخاصـة بالمنظمـة داخلهـا وخارجهـا وهـو وسـیلة تبـادل 

 ویحقـــق الاتصـــال التعـــاون،التنظـــیم  أعضـــاءبـــین  والآراءوالاتجاهـــات والرغبـــات  الأفكـــار
ى الارتبـاط والتماســك ومـن خلالـه یحقــق وبـذلك یســاعد علـ،التنظـیم  أعضــاءبـین  الـذهني 

                                                             
، )الجزائر(الاتصال في المؤسسة دراسة نظریة تطبیقیة، دط، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون : ناصر قاسیمي )1(

  .8-7، ص 2011
جم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، دط،المكتب الجامعي الحدیث للنشروالتوزیع، مع: احمد زكي بدوي )2(

  .22،ص2001/2002الإسكندریة،
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ــأثیرومعــاونوه  الأعلــىالــرئیس   أنوكمــا ،المطلــوب فــي تحریــك الجماعــة نحــو الهــدف  الت
 .)1(التغییر في السلوك البشري لإحداثامة ه أداةالاتصال 

 : متعددة لمفهوم التنظیم ومنهااریف هناك تع :تعریف التنظیم-1-2
مـن اجـل تحقیـق هـدف  إنشـاؤهاوحـدة اجتماعیـة یـتم  التنظیم بأنـه" أمیتاي إتزیوني"تعریف  -

واحتیاجـات تتعـارض  أهـدافالتنظیم عندما ینشـأ تكـون لـه  أن" اتزیوني"معین، حیث یرى 
التنظـیم " تالكوت بارسـونز" عرف هذا التنظیم، كما  أعضاءواحتیاجات  أهدافمع  أحیانا

ــائي معــینبأنــه وحــدات اجتما ــ ،عیــة تقــام وفقــا لنمــوذج بن ق أهــداف محــددة، وقــد لكــي تحق
مــن تصـــور التنظــیم بوصـــفه نســقا اجتماعیـــا یتــألف مـــن انســاق فرعیـــة  "بارســـونز "انطلــق

 أنــه" john pfiffner" كمــا جــاء فـي تعریــف  .)2(مختلفـة كالجماعــات والأقسـام والإدارات
كبیــرة مــن النــاس مــع بعضــهم الــبعض وجهــا  عــدادا أحــد الأنمــاط الــذي یتصــل مــن خلالــه

 أهــدافي مهــام معقــدة لمنشــأة متكاملــة نظامــا ورشــدا مــن اجــل انجــاز لوجــه مشــتركین فــ
للجهـود البشـریة فـي المنظمـة یرى بأنه تنسیق " حسین توفیق" أنمشتركة متفق علیها كما 

ویعـــرف  .)3(والسیاســـات بكفــاءة عالیـــة وبأقــل تكلفـــة معینــة الأهــدافعامــة بقصــد تحقیـــق 
والذي یوضـح المسـؤولیات ، مجموعات إلىبأنه الهیكل الذي یوضح العمل ویقسمه  أیضا

 .)4(الأهدافمن العمل سنویا في سبیل تحقیق  الأشخاصوینشأ العلاقات بغرض تمكین 

 : عدیدة منها فتعاریللاتصال التنظیمي  :تعریف الاتصال التنظیمي -3-1

 أطــرافالرســالة بــین  إبــلاغالاتصــال التنظیمــي هــو كــل العملیــات التــي یــتم مــن خلالهــا  -
سواء كان في التنظیم الرسمي أو التنظیم الغیر رسمي، حیـث لا . وأفرادجماعات التنظیم 

                                                             
، )مصر(مدخل إلى علم الاتصال، المكتب الجامعي الحدیث للنشر والتوزیع، الإسكندریة : منال طلعت محمود )1(

  .22، ص2001/2002
  .23، ص2008دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، علم الاجتماع التنظیم، : طلعت إبراهیم لطفي )2(
، ص 2010الاتصالات الإداریة داخل المنظمة المعاصرة، دط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : بوحنیفة قوي )3(

13.  
  .314، ص1979أصول الإدارة ، دط، مكتب لطفي للنشر والتوزیع، القاهرة، : محمود عساف )4(
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مؤسســة مهمــا كــان نوعهــا بــدون عملیــة وشــبكة اتصــال رســمیة أو غیــر  أيیمكــن تصــور 
ـــق  ـــة، وعملیـــة  أهـــدافرســـمیة، تســـتعمل مختلـــف الوســـائل لتحریكهـــا مـــن اجـــل تحقی معین

داخــل التنظــیم، حتــى انــه یعتبــر  فــرادالأالاتصــال جــزء مــن عملیــة التفاعــل التــي تــتم بــین 
النسـبة الكبیـرة مـن وقـت العمـل  إلـىداخـل التنظیمـات الحدیثـة، وذلـك راجـع  أساسـیةركیزة 

وعلیــه فــإن الاتصــال یعتبــر هــو  ،أنواعــهبكــل  مي الــذي یســتغرق فــي عملیــة الاتصــالالیــو 
  وبالتــالي اءالأدداخــل التنظــیم، وكــذلك یزیــد مــن فعالیــة  الإنســانیةالــذي یســهل العلاقــات 

  .)1(المؤسسة إنتاجیةرفع 
ــادل  إلــىفتنظــر " منــال طلعــت محمــود"أمــا  - الاتصــال التنظیمــي علــى أنــه عملیــة نقــل وتب

والاتجاهــات  الأفكــارالمعلومــات الخاصــة بالمنظمــة داخلهــا وخارجهــا، وهــو وســیلة لتبــادل 
لالـه یحقـق التنظـیم، وذلـك یسـاعد علـى الارتبـاط والتماسـك ومـن خ أعضـاءوالرغبات بـین 

 .)2(الأهدافالمطلوب في تحریك الجماعة نحو تحقیق  التأثیرومعاونوه  الأعلىالرئیس 
واجتماعیــــة ونفســــیة داخــــل  إداریــــةعلــــى أنــــه عملیــــة  أیضــــاویعــــرف الاتصــــال التنظیمــــي  -

عبــر القنــوات الرســمیة مســتهدفة خلــق  والأفكــار الآراءالمنظمــة تســاهم فــي نقــل وتحویــل 
 .)3(نظیمالتماسك بین وحدات الت

وجــود هیاكــل اتصـالیة ثابتــة فــي  إلـىلــیس هنـاك مــا یشــیر  :ظهـور الاتصــال التنظیمــي -2
ـــ الإداراتالمؤسســـات العامـــة أو الخاصـــة أو فـــي  ـــل بدایـــة القـــرن العشـــرین ة العمومی قب

" singer"اتصــال مــنظم عنــد شــركة  أول الأمریكیــة، ظهــر فــي الولایــات المتحــدة )20(
 .1926عام 

                                                             
، )الجزائر(الاتصال في المؤسسة دراسة نظریة وتطبیقیة، دط، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون : اسیميناصر ق )1(

  .9-8، ص2011
مدخل إلى علم الاتصال، دط، المكتب الجامعي الحدیث للنشر والتوزیع، الإسكندریة، : منال طلعت محمود )2(

  .12، ص2001/2002
الأداء الوظیفي للمؤسسة الصناعیة الجزائریة، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في الاتصال وعلاقته ب: بوغراب حدة )3(

  .5، ص2013/2014علم الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة مسیلة، 
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 أول 1937التـــــي ظهـــــرت عـــــام " SNCF " رنسیة للسكك الحدیدیةكما تعد الشركة الف
الاهتمـام  أنولذلك یمكن القول بشكل عام . الإداريمؤسسة تدرج مكتبا صحفیا ضمن هیكلها 

وبعـد الحـرب العالمیـة الثانیـة، وذلـك بعـدما  إبـانبالاتصال في المؤسسات ظهر بشـكل حقیقـي 
ظهــور  إلــى أدىوهــو مــا ) ي الحــربمراســل(فیین اتعــودت الجیــوش اصــطحاب مراســلین صــح

ــــین الــــدائمین بالصــــحافة وتطــــور بعــــد ذلــــك لیصــــبح جــــزء لا یتجــــزأ مــــن المؤسســــات . المكلف
  .)1(ومهام العلاقات العامة بالمؤسسة أنشطةبوالمنظمات وارتبط بشكل مباشر 

  : عناصر ووظائف الاتصال التنظیمي -3

یة تتكــون مــن عــدة عناصــر العملیــة الاتصــال أنیتضــح : عناصــر الاتصــال التنظیمــي -1-4
، ویمكـن توضـیح إلیـهوتتمثل في المرسل، الرسالة والوسـیلة المسـتخدمة والمسـتقبل أو المرسـل 

  :)2(هذه العناصر على النحو التالي

أو الهیئة أو الجهاز الـذي یـود  الأشخاصوهو الشخص أو مجموعة  ):المرسل(المصدر   - أ
، وهـو )3(واتجاهات وخبرات معینة كارأفبشكل معین، یشاركوهم في  الآخرینیؤثر في  أن

حمـل الفكـرة أو المعلومـات المـراد نشـرها، وهـو بـدوره  الكاتـب الـذي یتحمـل مسـؤولیة أیضا
 أن إذ،  ومشـاعره وأفكـاره آراءهذهنـه بعـد تجمیـع  فـي  یقوم بوصفها في صـورة تعبـر عمـا

وقــد  ،)4(مرالتحســس المتبــادل بینهمــا، والتصــور للمصــالح یكــون ضــروریا للتواصــل المســت

                                                             
، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، مقیاس الاتصال التنظیمي لطلبة "محاضرات الاتصال التنظیمي: " بدر الدین بلمولاي )1(

  .15، صlmd3 ،2013/2014ة العلاقات العامة للسن
السلوك الفعال في المنظمات، دط، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، : صلاح الدین محمد عبد الباقي )2(

  .307، ص2005
الاتصال وسائله في الخدمة الاجتماعیة، دط، المكتب الجامعي الحدیث للنشر، : محمد بهجت جاب االله كشك )3(

  .14، ص1993الإسكندریة، 
، 2010الاتصالات الإداریة داخل المنظمات المعاصرة، دط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : بوحنیفة قوي )4(

  .39ص
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، الصـحف، والرادیـمثـل التلفزیـون،  أخـرمصدر  أيیكون المصدر شخصا أو جماعة أو 
 .)1(المجلات

عملیة الاتصالات، بل هي جوهر عملیة الاتصال، وقد  أساستعتبر الرسالة  :الرسالة  - ب
تكــون الرســالة علــى شــكل كلمــة مطبوعــة، أو مكتوبــة أو موجــات صــوتیة فــي الهــواء، أو 

 .و ابتسامة في الوجه، أو مقالة صحفیة أو حدیث تلفزیونيبالید أ إشارة
المسـتقبل، وقـد  إلـىهـي تلـك العملیـة التـي تنقـل الرسـالة الاتصـالیة مـن المرسـل  :الوسیلة  - ج

أو بصــریة كمــا فــي المطبوعــات مــن الصــحف والمجــلات  الإذاعــةتكــون ســمعیة كمــا فــي 
ـــون أو  ـــي التلفزی ـــد تكـــون  الســـینماوالملصـــقات، أو ســـمعیة بصـــریة كمـــا ف ـــدیو أو ق أو الفی

مـــن ســـمع وبصـــر، وقـــد تكـــون وســـیلة كمـــا هـــو الحـــال فـــي الاتصـــال  الإنســـانیةالحـــواس 
ـــار الوســـیلة المناســـبة لطبیعـــة الرســـالة والمســـتقبل  ـــى المرســـل اختی الشخصـــي، ویجـــب عل

 إلـــىیكـــون الاتصـــال مباشـــرا دون الحاجـــة  أن، ویمكـــن )2(علـــى المســـتقبلین تـــأثیرا الأكثـــر
كمــا قــد تكــون ،وفــي هــذه الحالــة تكــون القنــوات الرســمیة والغیــر الرســمیة وســیلة صــناعیة، 

 .الخ...صاعدة أو نازلة أو جانبیة
وهو الشخص والجمهور المسـتهدف بالرسـالة، والتـي یعمـل المرسـل  ):المستلم(المستقبل   - د 

تطابقـت أو تقاربـت المعـاني  إذاناجحـة  وتعتبـر عملیـة الاتصـال نللمسـتقبلی إیصالهاعلى 
 .ر المرسل أو المستقبل، بعد انتهاء عملیة الاتصالفي فك

لتوصـیل المعلومـات أو الحقـائق لابـد مـن اسـتخدام  :رمـوز ومعـاني إلى الأفكارتحویل   -ه 
رموز للاتصال، وهذه الرموز تأخذ شكل الكلمـات والجمـل المنطوقـة أو المكتوبـة وهـي مـا 

 .یعبر عنه بالاتصال اللفظي والاتصال الكتابي

                                                             
، مخبر التطبیقات النفسیة، دط، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، 2السلوك التنظیمي، ج: لوكیا الهاشمي )1(

  .2014، ص2006
، 2007/2008، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 1القیادة والرقابة والاتصال الإداري، ط: عیاصرةمعن محمود  )2(

  .168ص
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یعیـق ویقلـل مـن دقــة وفعالیـة الاتصـال وقـد تتواجــد  أنكـل مـا مــن شـأنه  وهـي :التشـویش  -و 
 .مرحلة من مراحل الاتصال أيفي 

وهي الاستجابة لرسائل المرسل، وبالتالي یأخذ المرسل التغذیة العكسیة  :التغذیة العكسیة  -ز 
 .)1(للتحقق من الاتصال أو التأكد من فعالیة نتائجه

  صال التنظیميعناصر الاتیمثل ): 01(الشكل رقم 

  
ـــؤدي الاتصـــال التنظیمـــي داخـــل المنشـــأة دورا هامـــا  :وظـــائف الاتصـــال التنظیمـــي -2-4 ی

  : وظائفه الخاصة التي یؤدیها، ویمكن تقسیمها كما یلي إلى، لابد من النظر وأساسیا

                                                             
، 2010الاتصالات الإداریة داخل المنظمات المعاصرة، دط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : بوحنیفة قوي )1(

  .41- 40ص

 الرسالة/ الوسیلة

المعنى 
 المفھوم

 الرموز

 المرسل

 المعنى المقصود الرموز

 المستقبل

طبیعة المهارات 

 إمكانیة، والأهداف

الاتجاهات 

طبیعة المهارات 

 إمكانیة، والأهداف

 الاتجاهات والظروف

 التغذیة العكسیة

 البیئة التنظیمیة

 العوائق والتشویش

 .41، ص2010: بوحنیفة قوي: صدرالم
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مفـر منهـا، حیـث هـي حقیقـة لا  الإنتـاجمسـاهمة الاتصـال التنظیمـي فـي  :الإنتـاجوظیفة   -أ 
 إشــباعللعمـل، مــع وجـوب  أفضــلانجـاز  إلــىالاتصـال الجیــد لا یـؤدي " كیـث دیفیــر"یـرى 

 .مهني وتعاون فعال والمهارة والرغبة في العمل
ـــداعوظیفـــة   -ب  ســـلوكیة جدیـــدة لتحســـین الســـلوك  وأنمـــاط أفكـــارووضـــع  إنشـــاءهـــو  :الإب

داخـــل المنظمـــات نظـــرا التنظیمـــي وتطـــویر التنظـــیم، وتعتبـــر هـــذه الوظیفـــة اقـــل ممارســـة 
 .للتغییر الأطرافللمقاومة التي تبدیها جمیع 

للتفاعل الذي یحـدث  الأفرادحفظ الذات وما یتعلق بها من تغییر موقف  :وظیفة الصیانة  -ج 
 .والإبداعیة الإنتاجیةفیما بینهم لضمان استمراریة الوظیفة 

، یمكن تبلیـغ التقـاریر انيالإنسبمعنى تبلیغ الحقائق كما هي دون التدخل  :وظیفة التبلیغ  - د 
 .للإدارةوتنفیذ وشرح خطوات العمل 

تبلیــغ  إلــى إضــافةتعنــي ســلوكیات وتصــرفات العــاملین فــي المنظمــة،  :الإقنــاعوظیفــة   -ه 
لتتكون لدیـه القـدرة علـى  ،تنمیة نمطه السلوكي إلىیحتاج  إداريالحقائق والمعلومات كل 

 إلــىتحتــاج  الإقنــاع، فوظیفــة الإنتــاج یــةلأهمموظفیــه  إقنــاع إلــى، فالمــدیر یحتــاج الإقنــاع
 .)1(أفضللترك انطباع  أوسع الإقناعجو مناسب ومكان مناسب، مما یجعل 

الاتصـالات  لأنـواعهنـاك تقسـیمات عدیـدة  :داخـل المؤسسـة الاتصال التنظیمـي أنواع -4
الرسـمیة وسـوف نلقـي  كالاتصالات الرسمیة والغیر إلیهاالتنظیمیة، بحیث یمكن النظر 

 : ء على كل نوع منهماالضو 

  

  

  
                                                             

، ص 2006، دار هومة للنشر والتوزیع، الجزائر ، 1الجامعیة، ط الوسیط في الدراسات: الطاهر خرف االله وآخرون )1(
57-58.  
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  .)1( )أنواع الاتصال التنظیمي(یمثل أشكال ): 02(الشكل رقم 

  
هـــو ذلـــك الاتصـــال الـــذي یـــتم فـــي المنظمـــات الإداریـــة  :الاتصـــال التنظیمـــي الرســـمي-4-1

ــــارات التــــي تحــــددها القــــوانین  ــــة ویكــــون خاضــــعا فــــي مســــاراته وقنواتــــه للاعتب المختلف
 .)2(نظمة واللوائح والقواعد العامة المتبعة في هذه المنظمةوالأ

الاتصــال النــازل أو الهــابط : وهــي أنــواع أربعــة إلــىوینقســم هــذا النــوع مــن الاتصــالات 
  ).المتقاطع أو المحوري(، الاتصال القطري الأفقي، الاتصال الصاعد، الاتصال )العمودي(

                                                             
الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي في المؤسسة الصناعیة الجزائریة، مذكرة تخرج مقدمة لنیل : بوغراب حدة )1(

  .22، ص 2013/2014شهادة الماستر علم الاجتماع، تخصص تنظیم وعمل، بوسعادة، الجزائر، 
السلوك الإداري والتنظیمي في المنظمات المعاصرة، دار زهران للنشر والتوزیع ، عمان، : عبد المعطي محمد عساف )2(

  .221، ص1999

 الاتصال التنظیمي أشكال

 الاتصال الغیر الرسمي الاتصال الرسمي

الاتصال 
 الصاعد

الاتصال 
 النازل

الاتصال 
 الأفقي

الاتصال القطري 
 المحوري(

 .254فاتن عوض، القیادة والإشراف الإداري، ص :المصدر
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 الأعلـىلشكل من الاتصالات باتجاهاتـه مـن یتمثل هذا ا: الاتصالات النازلة أو العمودیة  - أ
المرؤوســین فــي ظــل التنظیمــات التقلیدیــة الهرمیــة، ویعتبــر  إلــى، مــن المــدیر الأســفل إلــى

ثــل الكلاســیكي علــى هــذا النــوع مـــن الاتصــال ممــا یســوده مــن شــلل رئاســـي مالتنظــیم الم
یمــات یتــوخى الوضــوح والدقــة فــي التعل أنیتوجــب علــى المــدیر عنــدما یصــدر توجیهــات 

 .لیجنب المرؤوسین الارتباك والحیرة في محاولة التصرف على ما یقصده من تعلیمات

  .مسار الاتصال النازل یمثل): 03(الشكل رقم 

  
الفرصـة للمرؤوسـین  إعطـاء إلـىیهدف هذا النوع من الاتصالات  :الاتصالات الصاعدة  - ب

صـة فیمـا یتعلـق بالنتـائج المخصصـة فـي المنشـأة، المعلومـات لرؤسـائهم وخا إیصـالفي 
 الإداریـةإن هذا النوع من الاتصالات یزید من دور المرؤوس فـي المشـاركة فـي العملیـة 

 )الإدارة العلیا(الرؤساء 

 المرؤوسین

 .105، ص2005: حي مصطفى علیانرب: صدرالم
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أن یــتم هــذا النــوع عــن طریــق صــنادیق الاقتراحــات والاجتماعــات وسیاســة البــاب  ویمكــن
 .)1(الخ..المفتوح

  .اتجاه الاتصال الصاعد یمثل) 04(الشكل رقم 

  
ال الـــذي یكـــون فـــي تعیـــین المســـتوى هـــو ذلـــك الاتصـــ :الاتصـــالات الأفقیـــة أو الجانبیـــة -ج
  .)2(رض التشاور وتبادل الخبرات والمعلومات قبل الرجوع إلى المستویات العلیالغ

  

  

  

                                                             
  .170، ص2008، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 1القیادة والرقابة والاتصال الإداري، ط: معن محمود عیاصرة )1(
، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون ، الجزائر، -دراسة نظریة وتطبیقیة -سةالاتصال في المؤس: ناصر قاسیمي )2(

  .14، ص2011

 )الإدارة العلیا(الرؤساء 

 المرؤوسین

 .104، ص2005: ربحي مصطفى علیان: المصدر
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  .الأفقياتجاه الاتصال  یمثل): 05(الشكل رقم 

  
وهــي الاتصــالات التــي تــتم بــین الأفــراد  ):المتقاطعــة أو المحوریــة(الاتصــالات القطریــة  -د

  بغـــض النظـــر عـــن مراكـــزهم ووحـــداتهم مـــن اجـــل انجـــاز العمـــل، فالمـــدیرون وغیـــر المـــدیرون
ــتم مــع  ،فــي انجــاز العمــل بكفــاءة یســاهمون مــن اجــل ذلــك فــإن جــزءا كبیــرا مــن اتصــالاتهم ت
  .)1(ظیمیة مختلفة عن وحداتهم ومستویاتهمفي وحدات ومستویات تن أعضاء

  

  

  

  

  

                                                             
  .170، ص2008، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 1القیادة والرقابة والاتصال الإداري، ط: معن محمود عیاصرة )1(

 مدیر مدیر

 رئیس رئیس

 نائب نائب

 فرع رئیس فرع رئیس

 .106، ص2005: ربحي مصطفى علیان: المصدر
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  .)المحوریة(ت القطریة اتجاه الاتصالا یمثل): 06(الشكل رقم 

  
تتمثـل هـذه الاتصـالات فـي العملیـة النهائیـة التـي  :الاتصال التنظیمي الغیـر الرسـمي -2-5

المنظمـة دخـل فـي  إدارةمـن  لأحـدیكـون  أنتحدث بین العاملین داخل المنظمة وخارجها دون 
باعتبــاره اجتمــاعي  الإنســانتخطیطهــا وتوجیههــا، وتنبــع الاتصــالات غیــر الرســمیة مــن طبیعــة 

البحـث  إلـىبطبیعته إذ تتمیز اغلب تصرفاته بعلاقاته بالجماعة بحیث تدفعـه الرغبـة للانتمـاء 
. وط الهیكـل التنظیمــيعـن جماعـة تشـبع فیـه هـذه الرغبـات، ویحـدث هـذا الاتصـال خـارج خطـ

ـــة  ـــر رســـمیة مـــن ارخـــص الوســـائل واقلهـــا كلف المعلومـــات  لإیصـــالكمـــا تعـــد الاتصـــالات الغی
  .)1(السرعةباعتبارها عملیة طوعیة تتم بدرجة كبیرة من 

                                                             
، 2010وان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الاتصالات الإداریة داخل المنظمات المعاصرة، دط، دی: بوحنیفة قوي )1(

  .48ص

 القائد

 المدیر

 رئیس قسم رئیس قسم

 موظف موظف

 .25القیادة والإشراف الإداري، ص: فاتن عوض: لمصدرا
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والجماعات ویكون بدون قواعد تنظیمیـة محـددة  الأفرادكذلك هو الاتصال الذي یتم بین 
عة انجازهــا قیاســا بالاتصــالات الرســمیة التــي تحــددها وواضــحة وتتمیــز هــذه الاتصــالات بســر 

جراءاتضوابط    .)1(رسمیة محددة وإ

 الإداراتبــین عناصــر  إنســانیةكمــا یعتمــد الاتصــال الغیــر رســمي علــى وجــود علاقــات 
وهـي مكملـة لـدور الاتصـالات الرسـمیة، ولكـن قـد  .في المؤسسة الواحدة الأفرادالمختلفة وبین 

لذا علـى ، شخصیة  لأغراضوتستغل  الإدارةر رسمیة لتشویش على تستخدم الاتصالات الغی
رغـب فـي  إذاومهـارة  بإتقـانیسـتخدم كـلا النـوعین الرسـمي والغیـر الرسـمي  أنالناجح  الإداري

  .)2(وجه أكملرؤیة عمله منجز على 

هـي الوسـائل الشـفویة والكتابیـة والوسـائل  :داخـل المؤسسـة وسائل الاتصـال التنظیمـي -5
 .لبصریةالسمعیة ا

مرؤوسـهم أو  إلـىكل مـا یریـد قولـه الرؤسـاء  أنلو تصورنا  :وسائل الاتصال الشفویة-5-1
 أداةیكــون كتابیــا لكــان ذلــك  أنیشــترط ،رؤســائهم  إلــىكــل مــا یریــد المرؤوســین تبلیغــه 

جمود المؤسسـة وشـلل نشـاطها، لـذا فمهمـا حرصـت المؤسسـة علـى ترسـیم الاتصـالات 
ــابي بالاتصــال  إلاق الفعالیــة مــن خــلال تــدوینها فإنهــا لا تحقــ باســتكمال الاتصــال الكت

الرسائل في الیوم الواحد فـي مختلـف الاتجاهـات،  آلافالذي یحمل مئات أو ،الشفوي 
وهذه الطریقة تحقق السرعة والمرونة والفعالیـة الممكنـة فـي تبلیـغ الرسـائل وتنفیـذها فـي 

 الأهـدافرسـالة الشـفویة حسـب الوقت المناسـب، ویـتم اختیـار الوسـیلة المناسـبة لنقـل ال
النـدوات  الاجتمـاع أو   تكون عـن طریـق الهـاتف فقـط أو  أن، فیمكن إلیهاالتي ترمي 
ذاوالملتقیــات،  لا غنــى عنــه فإنهــا فــي نفــس الوقــت  أمــراكانــت الاتصــالات الشــفویة  وإ

                                                             
  .124، ص2002، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1السلوك التنظیمي، ط: خیضر كاظم محمود )1(
- 169، ص2008، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 1القیادة والرقابة والاتصال الإداري، ط: معن محمود عیاصرة )2(

170.  
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عوامـل تعطیـل المهـام وهـي  أهـممعرضة للنسیان والتشـویه والنقصـان، وهـذا یعتبـر مـن 
عـدم وجـود تعلیمـات كتابیـة تثبـت لوذلك لبعض العاملین للتملص من المسؤولیة فرصة 

 .صحة الرسالة الشفویة
 إلــىتلجــأ  فــالإدارةوذلــك مــن خــلال نقــل المعلومــات كتابیــا،  :وســائل الاتصــال الكتابیــة-5-2

الرســمیة فــي الاتصــال،  الإجــراءاتنظــرا لحرصــها علــى احتــرام  الاتصــالاتمثــل هــذه 
المؤسسـة، ونظـرا  أعضـاءكـل  إلـىبلیغ الرسالة بنفس المضمون ونظرا لحرصها على ت

 إلیهالیتم استخراجها في حالة الحاجة  ،المؤسسة  أرشیفلرغبتها في الاحتفاظ بها في 
المعنیـین  إلىمثل المتابعة والمراجعة والرقابة، فتقدیم استدعاء حضور الاجتماع كتابیا 

عكـس الاسـتدعاء الشـفوي، فالحالـة  ديعمـالحجة في الغیاب  أيبالاجتماع لا یعطیهم 
: وسـائل الاتصـال المكتوبـة أهـموالحالـة الثانیـة حجـة علیهـا، ومـن  لـلإدارةحجـة  الأولى

الحائطیــة، مجلــة المؤسســة  الإدارة إعلانــاتالمــذكرات، التعلیمــات والمراســیم المختلفــة، 
ذا. جــــان المختلفــــةالل ومحاضــــر بالاجتماعــــاتوالتقــــاریر والمحاضــــر الخاصــــة  كــــان  وإ

الاتصــال الرســمي یلــزم العــاملین بكــل مــا هــو مكتــوب ویتمیــز بالدقــة فــي احتــرام وتنفیــذ 
والتعلیمـــات ویضـــم عــدم النســـیان والتجاهـــل والمتابعـــة الدقیقــة، فإنـــه مـــن جهـــة  الأوامــر
للضغط على العـاملین خاصـة فـي حالـة حرصـهم علـى الاحتـرام الـدقیق فـي  أداة أخرى

جراءاتتطبیق القوانین  فأحیانـا یكـون  عـاملینللصال، بحیث تصبح عملیة متبعـة الات وإ
ومراحــل الاتصــال علــى حســاب الوقــت والجهــد وعلــى  إجــراءاتالحــرص علــى احتــرام 

 إجــراءاتتحقیقهــا مــن خــلال تبســیط  ، بینمــا یكــون مــن الســهلالأهــدافحســاب تحقیــق 
 .الاتصال
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ریة في الاتصال السمعیة والبص الأفلامتستعمل المؤسسة  :الوسائل السمعیة البصریة-5-3
والتعریـف بالمؤسســة، ومـن وسـائلها البریــد  الإشـهارلزیـادة حجـم المعلومـات، أو بهــدف 

 .)1(الالكتروني والانترنیت
 :الاتصال التنظیمي وأهداف أهمیة -6
. بالغــة داخــل المؤسســة أهمیــةلعملیــة الاتصــال التنظیمــي  :الاتصــال التنظیمــي أهمیــة-6-1

ذها وتعریـــف المشـــاكل وســـبل یــالواجـــب تنف الأهـــداففالاتصــالات تســـاعد علـــى تحدیــد 
نتاجیة الأداءعلاجها وتقدیم   .)2(العمل وإ

بــین الرؤســاء والمرؤوســین وبعضــهم الــبعض، وتســاعد  الإنســانیةكــذلك تعزیــز العلاقــات 
التعلیمــات فــي عملیــات  بأتبــاععلــى ضــبط الســلوك التنظیمــي للعــاملین، حیــث یلــزم العــاملون 

مهم لمقترحــاتهم، كـــذلك تعــزز عملیــة الاتصــال الدافعیــة لـــدى اتصــالاتهم برؤســائهم وفــي تقــدی
، ومن خلال الاتصـال أدائهمتقوم بتحدید ما یجب عمله، وكیف یمكن تحسین  لأنهاالعاملین، 

  .)3(عن مشاعرهم وحاجاتهم الاجتماعیة ونجاحاتهم واحباطاتهم الأفرادیعبر  أیضا

ــــة یــــتمكن كــــل  ــــى مختلــــف المنظمــــ أفــــرادوبفضــــل الاتصــــالات التنظیمی ة الحصــــول عل
المعلومــــات والبیانــــات الخاصــــة بالمنظمــــة، كمــــا یســــاعد علــــى توضــــیح التغیــــرات والتحــــدیات 

  .)4(وتعدیل الاتجاهات وتطویر علاقات العمل وتنمیتها الأفكاروالانجازات وتطویر 

ضــروریة فــي أي تنظــیم، تعــد عملیــة الاتصــال هادفــة و  :الاتصــال التنظیمــي أهــداف -6-2
وعلیـه یتوقـف بقائهـا، فبـدون الاتصـال لا  هـو مفتـاح نجـاح المنظمـةال الفعال الاتصف

                                                             
دراسة نظریة وتطبیقیة،دط، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون الجزائر،  -الاتصال في المؤسسة: قاسیميناصر  )1(

  .20-  18، ص2011
، 2004، )مصر(كیف ترفع مهاراتك الإداریة في الاتصال، دط، الدار الجامعیة للنشر، الإسكندریة : احمد ماهر )2(

  .31ص
  .164، ص2008، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 1بة والاتصال الإداري، طالقیادة والرقا: معن محمود عیاصرة )3(
، دط، المكتبة الجامعیة للنشر والتوزیع، الازابیطة -مفاهیمه وأسالیبه ومهاراته -الاتصال الفعال: هالة منصور )4(
  .54، ص2000، )الإسكندریة(
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تتســلم المعلومــات عــن  أن الإدارةیعــرف الموظفــون مــاذا یعمــل زملائهــم، ولا تســتطیع 
ــــرادالتــــي تحتاجهــــا، ولا یســــتطیع  المــــدخلات ــــىحاجــــاتهم ومشــــاعرهم  إیصــــال الأف  إل

 : الاتصالات فیما یلي أهداف، وتكمن الآخرین
مـــن اجـــل تحقیـــق التعـــاون بینهمـــا، تحفیـــز  لأخـــرت والمعـــارف مـــن شـــخص نقــل المعلومـــا -

وتــوجیههم للعمــل، المســاعدة فــي تغییــر الاتجاهــات وتكــوین المعتقــدات مــن اجــل  الأفــراد
ــــى  یئــــتهم الاجتماعیــــة، بفــــي الســــلوك، وتعریــــف المــــوظفین  والتــــأثیر الإقنــــاع الحفــــاظ عل

 .العلاقات الاجتماعیة بین الناس

مهمــا كــان نوعهــا  إداریــةمنظمــة  أیــةالاتصــال فــي  أهــدافیــذكر بعــض ف"القریــوتي  "أمــا
  :والتي منها

 .والجماعات للأفرادتسهیل عملیات اتخاذ القرارات من خلال توفیر المعلومات  -
وبالمعلومــات المتعلقـــة بتنفیـــذ  ،والغایـــات المطلــوب تحقیقهـــا بالأهــدافتعریــف المرؤوســـین  -

 .الأعمال
 .)1(والمعوقات التي تواجه المرؤوسین لالأعماالتعرف على مدى تنفیذ  -
التشــویه  إلــىتتعــرض عملیــة الاتصــال  :داخــل المؤسســة معوقــات الاتصــال التنظیمــي -7

ابها، وقـد تتبـاین المعـاني المرسـلة مـن قبـل الشـخص المتصـل عـن تلـك یسـان أثنـاءوالتغیـر 
ن بـــدورها تـــؤثر فـــي كـــل خطـــوة مـــ الأســـبابكثیـــرة، وهـــذه  لأســـبابالتـــي فهمهـــا المســـتقبل 

یحـدث تطـابق مـا قصـده المرسـل ومـا فهمـه المسـتقبل،  أنخطوات الاتصال، ومن النـادر 
فنیــــة اجتماعیــــة، وقـــد تكـــون تنظیمیـــة، أو نفســـیة أو  أســـباب إلــــىوتعـــود هـــذه المعوقـــات 

 .)2(مادیة
                                                             

، 2008/ 2007، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان،1ي، طالقیادة والرقابة والاتصال الإدار : معن محمود عیاصرة )1(
  .164-163ص

، 2010الاتصالات الإداریة داخل المنظمات المعاصرة، دط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : بوحنیفة قوي )2(
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یوضح الهیكل التنظیمي للتنظـیم العلاقـات القائمـة بـین الوظـائف  :المعوقات التنظیمیة-7-1
المســـؤولیة، وخطــوط الاتصـــال بـــین العــاملین فیهـــا وطبیعـــة العمـــل المختلفــة والســـلطة و 

وطرق تقسیمه، لذا فوجود هیكل ضعیف یسبب عائقا كبیرا في عملیة الاتصال الفعـال 
الفــاعلین فــي المســتویات الــدنیا للتنظــیم وخاصــة أولئــك الــذین لــدیهم  أن" راد"وقــد وجــد 

المســتویات  إلــىالتــي یرفعونهــا تشــویه المعلومــات  إلــىطمــوح للترقیــة والصــعود یمیلــون 
تشـــویه  إلـــىالعلیـــا، بحیـــث لا تتضـــمن مشـــكلات أو قصـــور فـــي التنفیـــذ ویـــزداد المیـــل 

 .)1(المعلومات عندما تكون ثقة هؤلاء الفاعلین في المستویات العلیا ضعیفة
 .وعدم تحدید الصلاحیات وارالأدغموض  -
لشــخص  الأفــرادورة رجــوع وعــدم تجــانس الجماعــة، فالمركزیــة توجــب ضــر  مركزیــة التنظــیم -

الـذي یقلـل مـن  الأمـرواحد یمتلك قدرا كبیرا مـن المعلومـات، رغـم بعـده عـن مراكـز التنفیـذ 
 .سرعة الاتصالات

 .)2(، أو عدم مناسبتها للرسائل المنقولةكفاءتهاالاتصال وعدم  أدواتقصور  -
ادة شـعور الفـرد وزی ،الروتینیة للعمل الأعباءالتنظیمیة وزیادة حجم  الأهدافوضوح  عدم  -

 .بالملل
الاتصـال الغیــر  إلــى الإداریـینعـدم وجــود هیكـل تنظیمــي ومـا یترتــب علـى ذلــك مـن لجــوء  -

 .)3(المنظمة أهدافمع  بدوره قد لا یتطابق ي، الذالرسمي
حیـــث أن تفســیر الرســـالة یتوقــف علـــى حالــة الفـــرد  :المعوقــات النفســـیة والاجتماعیــة-7-2

، ودوافع الفـرد، الإدراك، والدرجة الانتقائیة في راكهإدالنفسیة، وطریقة تفكیره، ومستوى 
حیــث تعتبــر التحیــزات الاجتماعیــة مــن عوائــق فیمــا یتعلــق بالمعیقــات الاجتماعیــة،  أمــا

                                                             
  .275ص، 1989السلوك الإنساني في المنظمات، دط، الدار الجامعیة ، القاهرة، : احمد صقر عاشور )1(
، دار الحامد للنشر والتوزیع، 1القیادة والرقابة والاتصال الإداري، ط: معن محمود عیاصرة )2(

  174،ص2007/2008عمان،
  .66مرجع سابق، ص: بوحنیفة قوي )3(
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تركــز علــى  أنوالتفرقــة، ویمكــن  الأنانیــةظهــور  إلــىتــؤدي  لأنهــا الاتصــالات الرئیســیة
 .)1(أو إقلیمیةدینیة أو عرقیة  سأس

الجوانــب الخاصــة بالعمــل أو  إلـىوتنصـب هــذه المعوقــات  :مادیــةالمعوقــات الفنیــة وال-7-3
الجانــب المــادي مــن هــذه المعوقـــات  أنالشــخص، ویمكــن القــول  هبــالواجــب المكلــف 

الاتصــالیة والعناصــر المادیــة ذات  كــالأدواتالملموســة فــي الاتصــال  بالأشــیاءیــرتبط 
للجانـب المـادي وتعطـي  الجوانـب الفنیـة فهـي مكملـة أماالصلة الوثیقة ببیئة الاتصال، 

 .ضبطا وتنظیما وترتبط بالجوانب الشكلیة أكثرلعملیة الاتصال بعدا 
  : المعوقات الفنیة والمادیة في العناصر التالیة أهم إدراكإجمالا یمكن 

المرســـل لطبیعـــة  إدراكقصــور التخطـــیط الخـــاص بنظـــام الاتصـــال ســواء مـــن حیـــث عـــدم  -
، أو عـــــدم التحدیـــــد الواضـــــح للقنـــــاة الاتصـــــالیة الرســـــالة أو عـــــدم فهـــــم المســـــتقبل للرســـــالة

 .المستخدمة
 .احتواء الرسالة على بعض البیانات التي یصعب تفسیرها وفهمها -
 .تشویه الرسالة ونقلها بشكل محرف -
 .الجیدة التي یمكن فهمها بسهولة والألفاظاستخدام التعبیرات المناسبة  إلىالافتقار  -
 .البیئة الخارجیة محدد للاتصال مع واضحعدم وجود نظام  -
ــدة فــي  إلــىعــدم وجــود قنــوات اتصــالیة جیــدة والافتقــار  - العلاقــات الاجتماعیــة العامــة الجی

 .المنظمة
احتواء الرسالة على حجم كبیر من البیانات، كذلك زیادة الفترة اللازمة لفهـم الرسـالة والـرد  -

 .علیها
 

                                                             
، ص 1989، دار الحامد للنشر والتوزیع، القاهرة، 1القیادة والرقابة والاتصال الإداري، ط: معن محمود عیاصرة )1(
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ــالي ا - نخفــاض حجــم الاتصــال زیــادة الاعتمــاد علــى الاتصــال غیــر مباشــر والمكتــوب وبالت
 .)1(الأخرى والأنواعي و المباشر والشف

 أساســیةوتعـد دعامـة  أساســیةهنـاك نقطـة  :داخـل المؤسســة مبـادئ الاتصـال الفعــال -8
فــي ضــرورة  أساســاالعملیــة الاتصــالیة داخــل المنظمــات، وتتمثــل هــذه الدعامــة  لإنجــاح

ــــف علاقــــات بــــین العــــاملین ورؤســــائهم وجهــــا لوجــــه فــــ إیجــــاد أســــلوبتحســــین  ي مختل
مصـــممة  أداة إلاتكوینهـــا مـــا هـــي  أســـاسفـــي  ةوالمنظمـــمســـتویات منظمـــات العمـــل، 

وجـــدت  الأداةدرجـــة مــن الكفــاءة، وطبعــا هــذه  بأقصــىمحــددة  أهــدافغــرض تحقیــق ل
فالمنظمـة  الأسـاسلخدمة الهدف العام للمنظمة، ولیس كفایة في حد ذاتهـا، وعلـى هـذا 

ـــب  جـــراءاتإلا تناســـب فـــي قنواتهـــا الاتصـــالیة مجـــرد  ـــل هنـــاك جوان ـــوائح قانونیـــة، ب ول
تتفاعــــل ضــــمن هــــذا النســــیج  -غیــــر لفظیــــة–ملموســــة وجوانــــب غیــــر مدركــــة  إنســــانیة

منظمــــة وربطهــــا  أيالجیــــد لطبیعــــة تكــــوین  الإدراكوان  ،المتكامــــل المشــــكل للمنظمــــة
 .المنظمة أداءببیئتها التنظیمیة یخفف من المعوقات سالفة الذكر التي تؤثر سلبا على 

  : لتأسیس نظام اتصالي جید نجد الأساسیةالمبادئ  منو 

بتنفیـذ التعلیمـات فـي صـیاغتها  المعنیـین إشـراكضرورة تسییر عملیة الاتصال بما یناسب  -
المرحلة التنفیذیـة، ومـن الضـروري تجزئـة التعلیمـات والتوجیهـات علـى  إلىوحتى الوصول 

للعاملین مرة واحدة، لان ذلـك  بدل دفعها هت ومستجدامراحل تتناسب مع مقتضیات العمل 
 .تعجیزیةقد یكون معیقا للعاملین الذین قد یرون فیها وسائل 

 .اتصال تتولى المراجعة والمتابعة المستمرة لعملیة الاتصال إدارة إنشاء -
وضرورة الاستفادة منه  وأهمیتهاثر الاتصال الغیر الرسمي  إدراكالعلیا  الإدارةیجب على  -

هـذا الجانـب  إغفـالالعـاملین فیـه، لان  والأفـرادات كل مـن الجهـاز وغای أهداففي تحقیق 
                                                             

، 2010الاتصالات الإداریة داخل المنظمات المعاصرة، دط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : بوحنیفة قوي )1(
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حالـــة مـــن عـــدم الرضـــا والتـــوتر فـــي العلاقـــات التنظیمیـــة، وللحـــد مـــن مخـــاطر  إلـــىیـــؤدي 
العلیـا التحـرك الســریع لمواجهـة هـذه الظــواهر  الإدارةالاتصـالات الغیـر رسـمیة یجــب علـى 

بــین العلاقــات غیــر رســمیة فــي  تقــارب إحــداثالســلوكیة بشــكل موضــوعي، والعمــل علــى 
 .الجهاز التنظیمي

توضـــیح الهیكــــل التنظیمــــي للمنظمــــة ومــــا یتضـــمنه مــــن وضــــوح للاختصاصــــات والمهــــام  -
 .والسلطات، وضرورة اتسام هذا الهیكل بالمرونة ومواكبة التغیرات

شـــراكضـــروریة لتفـــویض بعــض الســـلطات  كآلیـــةاللامركزیـــة  تبــاعا - العـــاملین فـــي صـــنع  وإ
المتــزن  الإجــراءلا مركزیــة التنظــیم هــي  أن الإداریــةالدراســات  أظهــرتار، وقــد واتخـاذ القــر 

 .)1(المؤثر في عملیة تنسیق الجهود
 .متكامل ومتناسق ومتوازن كنظامالتنسیق والتكامل بین النظم الفرعیة المكونة للمنظمة  -
 .بما یتناسب مع سرعة ومرونة تنفیذ القرارات والأسالیب الإجراءاتتبسیط  -
 .یار شبكة الاتصال المناسبة للموقفاخت -
ـــي نظـــم  الإنســـانيالعامـــل  أهمیـــة إدراك - ـــة حیـــث  الإصـــلاحاتودوره ف الفـــرد هـــو  أنالفعال

 الإنســانيمـن خـلال التفاعـل  إلاالتنظــیم  أهـدافعضـو مسـاهم فـي الجماعــة، ولـن تتحقـق 
هــــو المرســــل وهــــو المســــتقبل فــــي حقــــل  فالإنســــانعــــن طریــــق تبــــادل وســــائل الاتصــــال، 

الحاجـــات النفســـیة  إشـــباع إلـــىتهـــدف  الإنســـانیةالعلاقـــات  أن، كمـــا الإداریـــةصـــالات الات
 .)2(للعاملین الأساسیة

لابد أن یكون الاتصال مزدوجـا بحیـث یتفاعـل المسـتمع مـع المـتكلم لیتأكـد مـن المعلومـات  -
 أثــارمعرفــة  أيیكــون اتصــالا مفتوحــا مــن جمیــع الاتجاهــات  أنكمــا یجــب  ،التــي تســلمها

                                                             
، 2010الاتصالات الإداریة داخل المنظمات المعاصرة، دط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : بوحنیفة قوي )1(
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فــان الاتصـــال  وأخیــراوالبیئــات والثقافــات المختلفـــة علــى اســتجابات المســـتمعین،  المواقــف
 .)1(الأمر أساسالتفاهم لا على  أساسیكون على  أن یجب

ــأن البدایــة الســلیمة ) 1985" (ولــي ووایــت "حیــث یشــیر كــل مــن  ــةب الاتصــالیة  للعملی
ـــد الفاعـــل  وأصـــولوالتـــي تتعلـــق بالمعلومـــات  ـــرئیس تبادلهـــا هـــي وجـــود مـــا یری مـــثلا ال

  .)2(مرؤوسیه أو وجود المعلومات نفسها إلىتوصیله وتبلیغه  الإداري
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  .237، ص1999عمان 
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  خلاصة الفصل

. بالغـة داخـل المؤسسـة أهمیـةیمكن القول ممـا سـبق بـأن عملیـة الاتصـال التنظیمـي لهـا 
حاســما وضــروري فــي  أمــرا أیضــاعتبــر لعلاقــات القائمــة بــین المــوظفین، وتبنــاء ا أســاس فهــي
ــاتیح النجــاح بالنســبة ت أنهــا إلــى إضــافةالتنظــیم ككــل،  أفــرادیــق التفاعــل بــین تحق مثــل احــد مف

 أنالمؤسســـات أو المنظمـــات  بتســـییر، لـــذا علـــى القـــائمین أهـــدافهاللمنظمـــات علـــى اخـــتلاف 
كبیــرة مــن خــلال الســیر الحســن لكــل عملیــات التفاعــل بــین  أهمیــةیعطــوا للاتصــال التنظیمــي 

علـــى النشـــاط  أیضـــاتعزیـــز العلاقـــات بیـــنهم وتطویرهـــا، ویســـاعد  لـــىالفـــاعلین، ممـــا یســـاعد ع
  .أهدافهاالمنظمة وبالتالي تحقیق  أعمالوالحركیة الجیدة لمختلف 
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  :تمهید

تحتــل علاقــات العمــل الصــادرة فــي المؤسســات الخاصــة والعمومیــة علــى حــد ســواء فــي العــالم 
 تالعلاقـاویـة، بـل أن الاسـتثمار فـي نوعیـة العملیـة التنمفـي المعاصر، احد العناصـر الهادفـة 

الـخ، بمثابـة ...الإدارات والمؤسسـات الاقتصـادیة  مسـؤوليالعمل وتحسینها ومتابعتها من قبـل 
ونظـرا للمكانـة التـي ،ح في هذه المؤسسات من اجل تحقیق الاستقرار فـي الإنتـاج المرب الرهان

أهــم المفــاهیم لعلاقــات العمــل لنــا فــي هــذا الفصــل المؤسســات تناو  تحتلهــا علاقــات العمــل فــي
ونشأة علاقة العمل وأبعادها وعناصرها وممیزاتها وأنواعها واهم نظریات التي تناولت علاقات 

  .العمل، وأهداف علاقة العمل وأخیرا أثار علاقة العمل

 لقـد اختلـف البـاحثون حـول تعـریفهم لعلاقـات العمـل فـراح الـبعض :تعریف علاقات العمل-1
علمـــاء الاجتمـــاع التنظـــیم والعمـــل  إلـــى اعتبارهـــا علاقـــات صـــناعیة والـــبعض الأخـــر مـــن

ـــات إنســـانیة ا ـــه ســـوف نعـــرض بعـــض التعری،عتبروهـــا علاق ـــات ومن ـــات  حلمصـــطلف علاق
 :العمل

ــدكتور  أوردهحدیثــة لعلاقــة العمــل مــن بینهــا مــا  تعــاریفلقــد ظهــرت  " محمــود نجیــب"ال
هـذا الـنمط  أنالعمـل ومجموعـة العمـال، وهـذا یعنـي اعتبرها علاقـات الاسـتخدام بـین صـاحب 

م الــذي یقــد،والعامــل  لرأســمالمالــك  أيبــین صــاحب العمــل  إلایحــدث  أنلا یمكــن  العلائقــي
الــذي قــد یكــون فــرد بذاتــه كمــا قــد یكــون ، رب العمــلجهــده مقابــل اجــر یتقاضــاه مــن طــرف 

 ل تفــرز نتیجــة تواصــل قــة العمــوعلیــه فــان علا.شخصــیة معنویــة كالدولــة أو شــركة مســاهمة 
 میشـــال" إلیــهالفئتــین وتفاعلهمــا علـــى نحــو معـــین فــي موقـــف تفــاعلي واحــد، وهـــذا مــا یـــذهب 

أو  الأفـــرادبعـــض  إمكانیـــةالســـلطة تقتضـــي دائمـــا " بالتفصـــیل حینمـــا یؤكـــد علـــى أن " هكروزیـــ
، بمعنـى الـدخول معهـم فـي الآخـرینوالـتحكم فـي  أخـرىوجماعـات  أفـرادالجماعات للتحكم في 
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، فـي خضـم تفـاعلات الأخـرلاقة، وهذه العلاقة تتطور بداخلها سلطة البعض على الـبعض ع
  .)1(بیئة مهنیة أو العمل

لعلاقـــة العمـــل بأنهـــا عبـــارة عـــن نمـــط " نكلیكسفـــامـــاري "كمـــا جـــاء فـــي تعریـــف الباحثـــة 
العمـل بكافـة المسـتویات التنظیمیـة  وأصـحابعلائقي یعمل على تنظـیم العلاقـات بـین العامـل 

مكونة للهیكل التنظیمي للمؤسسـة أو المنظمـة، وهـذا یعنـي انـه لا یوجـد اسـتثناء لفئـة عمالیـة ال
لمســتوى مــا بالمؤسســة لا یبــرم معــه العمــل علاقــة ســواء كــان هــذا العمــل عضــلیا أو فكریــا أو 

  .)1(كلاهما أو كانت ممارسة العمل تقضي وجود سلطة تنظیمیة أو قانونیة

تلـك العلاقـات والـروابط التـي تنشـأ بشـكل مـن العمـال  تعریف آخر لعلاقات العمـل هـي
بالعمــل ) العامــل(فــي مجــال العمــل، وتقــوم بمجــرد قیــام شــخص  الإدارةوالهیئــة المســتخدمة أو 

شــرافه إدارتــهتعــد ) صــاحب العمــل( أخــرلحســاب شــخص   إثرهـــامقابــل اجــر، وتنــتج علــى  وإ
  .)2(حقوق وواجبات والتزامات للطرفین

بأنها كل عملیات التفاعل والتبادل التـي تـتم ) علاقات العمل( "يناصر قاسیم "ویعرفها
  .)3(الرسمي، وما ینتج عنها من عملیات الصراع والتعاون والمنافسة إطارهابین العاملین في 

وتطـورت  الإنسـان، ظهـرت مـع ظهـور أزلیـةإن فكـرة علاقـة العمـل  :نشأة علاقات العمـل-2
 إلـىعدة أشكال وصور منذ الحضارات القدیمة مع نشأته، لهذا اتخذت علاقة العمل هذه 

، إلیــه الإشــارةالــذي اثــر علــى قیمتــه العمــل، وهــو مــا تجــدر  الأمــرالحضــارات الحدیثــة، 

                                                             
- 19، ص 2014/2015، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان، 1یولوجیا علاقات العمل، طسوس: ملیكة عرعور )1(

20.  
علاقات العمل والتعلم الثقافي بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة، دراسة میدانیة بمركب اسمیدال، أطروحة : غریب مونیة )2(

  .37، ص2006/2007مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علم الاجتماع، عنابة، 
،دط، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون ، -دراسة نظریة وتطبیقیة -الاتصال في المؤسسة: ناصر قاسیمي )3(

  .92، ص2011الجزائر، 
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والبحث عنه لمعرفـة مفهـوم علاقـة العمـل عبـر الحضـارات المتتالیـة القدیمـة والوسـطى ثـم 
 .الحدیثة، لبیان مفهومها وطبیعتها في كل مرحلة

ـــب  إلـــىفـــي مصـــر عنـــد قیـــام بصـــناعة الاســـمنت والزجـــاج،  فعرفـــت علاقـــة العمـــل جان
مــن  أكثــرصــناعة النســیج، كمــا عرفــت الحضــارة البابلیــة هــذه العلاقــة عنــد اهتمامهــا بالصــید 

 إلـىمن قبل الدولـة  الأجورالزراعة، كما تعتبر من الحضارات القلیلة القدیمة التي كانت فیها 
التــي  ةالفینیقیــالحضــارة  أمــا، يحمــورابالملــك ، وذلــك بمقتضــى قــوانین الأســعارجانــب تحدیــد 
ـــىیعـــود تاریخهـــا  ـــل المـــیلاد، فقـــد نشـــط  إل فـــي الصـــناعة والتجـــارة الخارجیـــة،  أهلهـــاالقـــرن قب

أمــا الحضـــارة الرومانیــة فقـــد عرفــت ازدهـــار ، والأســـلحةواشــتهروا بصــناعة الزجـــاج والمعــادن 
تبعد كــل علاقــة مهنیــة مــع اقتصــادیا ومادیــا، حیــث كــان العمــل ینجــز مــن طــرف العبیــد، ویســ

،  الأخـرىالیدویـة  الأعمـالواحتقار  ألفلاحيالرومان  بحب العمل  أشراف، وقد اشتهر الأسیاد
فیمــا یخــص الصــناعة فقــد نشــأت فــي البیــوت  أمــا، أراضــیهمفكــانوا یقضــون معظــم وقــتهم فــي 

، ةیـنجمالمموجهة للاستهلاك العائلي، وتوسعت فیما بعد كي تشمل الصـناعات  الأساسوهي 
  .الخ..الأثاثالخشب، 

، مثلمـا بینـه أمـا الدیانـة المسـیحیة، تقـوم علـى خلـق ضـوابط تحكـم العمـل وتـنظم علاقاتـه
فقـد  الإسـلامیةفـي الحضـارة  أمـا، "الـذي لا یعمـل لا یأكـل أن"العمل  إجباریةالقس عندما قال 

قرآنیـة، فلقـد  ورد مصطلح العمل، وما یحل علـى علاقتـه ومعنـاه فـي حـوالي ثـلاث وسـتین آیـة
  .)1(الرسول صلى االله علیه وسلم وأقوال أعمالاحتل العمل مكانة عامة في 

واســعة مســاحات زراعیــة  الأسـیاد، یملــك فیــه الإقطــاعلقـد عرفــت القــرون الوســطى نظـام 
بمرافقــة  إلاولا یغادرونهـا  الأرض هـذهیسـتغلون فیهـا الرقیـق أو الاقنــان، حیـث یقـیم هـؤلاء فــي 

دفـع مجموعـة مـن الضـرائب للدولـة،  الأراضـياسـتغلال  أثنـاءواجباتهم  أهممن كان  إذالسید، 
                                                             

علاقات العمل في ظل الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائر، دار هومة للنشر والتوزیع والطباعة، : رشید واضح )1(
  .20- 13- 12-10، ص 2002الجزائر، 
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وبعضـها للســید المالـك، ومــا یلاحــظ علـى هــذا النظـام انــه كــان یقـوم علــى الـولاء المتبــادل بــین 
والسید والعبد، فیدافعون عنـه كلمـا تعرضـوا لاعتـداء خـارجي، ویحمـیهم مـن جهتـه، ویمـنح لهـم 

ة بعض النشاطات الخاصة بهم، ومـع تكـون المـدن وازدهارهـا اخـذ نوعا من الحریة في ممارس
  .الخ...مهنیة كحرف النجارة، الحدادة، الحیاكةوظائف نظام الحرف 

ومعلمـــي الحرفـــة الواحـــدة  أســـیادتحقیـــق المســـاواة بـــین  أولهمـــاوللطائفـــة الحرفیـــة هـــدفین 
وعــــدد  الإنتــــاجالمســــتخدمة فــــي  الأدواتكتحدیــــد مواصــــفات  الإنتــــاجوضــــع  أســــالیب وتنظــــیم

الهـدف الثـاني  أمـا، الأجـرومسـتویات  سـاعات العمـل وعـددالذین یمارسون الحرفـة  الصناع و
  .)1(فیتجسد في محافظتها على وضعها الاقتصادي في المجتمع

م، اخـذ نظـام المصــنع یحتـل تـدریجیا محـل نظـام الطوائـف الحرفیــة 16ومـع بدایـة القـرن 
، )2(الصـناع ووقـوفهم ضـد المعلمـین أمامضعها المعلمون ثرة العوائق التي و ك: إلىویعود ذلك 

، هـذه 1789م وقیـام الثـورة الفرنسـیة سـنة  18نهایـة القـرن  إلـى وضعوظل الحال على هذا ال
  .)3(بمفهوم علاقات العمل، یرتبط بالفلسفة والمبادئ التي قامت علیها الثورة أتتالتي  الأخیرة

 وأصــحابالعلاقــات المهنیــة تتــوتر بــین العمــال  أخــذتغیــر أنــه وبقیــام الثــورة الصــناعیة 
الحریـة المطلقـة للعمـل والتعاقـد  ظـل فـي أصـبحوا إذالعمل لانعدام التـوازن الاقتصـادي بیـنهم، 

وضــــعف حجــــم  أحـــوالهموســــاءت یخضـــعون لضــــغوطات الحاجــــة الاقتصـــادیة والاجتماعیــــة، 
ة والاجتماعیـــة والضــمانات المالیــ الأجـــورانخفــاض رهیــب فــي  إلـــى أدىعــرض العمــل، ممــا 

دراكهـــموضــعف الاســـتقرار فـــي العلاقـــات المهنیـــة للعمــال، وخضـــع الـــوعي السیاســـي لـــدیهم   وإ
ــــة بتحســــین  اأخــــذو  الأوضــــاعلخطــــورة هــــذه  ــــات للمطالب ــــي شــــكل تجمعــــات ونقاب یتجمعــــون ف

                                                             
  .48، ص2005، )الأردن(، دار وائل للنشر، عمان 2علم الاجتماع الصناعي، ط: سان محمد الحسنإح )1(
للنشر و التوزیع،عمان،الأردن  ي،دار مجد اللاو 1علم الاجتماع الصناعي ،ط:محمد  عبد المولي  الدقس  )2(
  .59،ص2005،
،دط، دار هومة للنشر والتوزیع والطباعة، علاقات العمل في ظل الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائر: رشید واضح)3(

  .15، ص2002الجزائر، 
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قــانون الــذي یــنظم عمــل النســاء الو ، 1864فــي  الإضــرابحیــث صــدر قــانون حــق  أوضــاعهم
بحریـة التنظیمـات المهنیـة وسـماح  یتعـرفالـذي  1884قـانون  أمـا، 1874في سنة  والأطفال
  .  )1(نقابات بإنشاءالعمل  وأصحابللعمال 

نمــط علائقــي  الأبعــادعلاقــة العمــل متعــددة  إن :داخــل المؤسســة علاقــة العمــل أبعــاد-3
 أبعـادتنظیمـي نـاتج عـن تـوافر ثـلاث -سوسـیورسمي شكلي، وفي نفس الوقت ذات طابع 

، أخـرىوصـاحب العمـل مـن ناحیـة  ف التفـاعلي بـین العامـل، مـن ناحیـةفي الموقـ أساسیة
 : في ما یلي الأبعادتتمثل تلك 

هــو البعـــد الــذي یعبــر عـــن المجــال المكــاني أو موقـــع  :البعــد التنظیمــي أو المؤسســـاتي -
لتنظیمیــة بــین طرفــي علاقــة العمــل العمــل الــذي فــي ثنایــاه یتجســد فیــه المواقــف التفاعلیــة ا

التنظیمیــة والموجهــة بجملــة مــن القــیم التنظیمیــة المعتمــدة، الــذي ینتمــي لــه  أفعــالهموردود 
العامــل، موضــحا نمــط محــدد مــن الممارســة التنظیمیــة المطلوبــة منــه والمحــددة الملامــح 

كمــا تتحــدد حجــم الســلطة التنظیمیــة المســموح بهــا تنظیمیــا العریضــة فــي علاقــة العمــل، 
ومرتبطــة بالمســتوى التنظیمــي  ،وبــة منــه مــن جهـةالعمـل المكلــف بهــا بالكفـاءة المطل لأداء

 .أخرىمن جهة 
للناشـئة بموجـب عقـد مكتـوب أو غیـر  الإتقـانیـدل هـذا البعـد علـى صـفة  :البعد التعاقدي -

ي هـذا البعـد الصـفة الرسـمیة الشـكلیة علـى طرفي علاقة العمـل وبالتـالي یعطـمكتوب بین 
 دیــة للاتفاقیــة، ممــا یجعــل علاقــة العمــلعلیــه فالعلاقــة تأخــذ الصــفة التعاق اعلاقــة، وبنــاءال

والعـاطفي الوجـداني  الإنسـانينفسها من الجانـب  المسار القانوني وفي المقابل تسلختأخذ 
ــةالممارســة  أثنــاء ــالي  الأخیــرلمهــام العمــل، وبــذلك یصــبح هــذا  الأدائی ــیم، وبالت قابــل للتقی
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ل عــن نمــط الممارســة احــد طرفــي علاقــة العمــ محایــدةتقــدیر المكافئــة والعقــاب فــي حالــة 
 .بالعقد وبنوده الالتزامب الطرفین  إلزامالمحددة في عقد العمل، تزید الصیغة التعاقدیة من 

یكشف هذا البعد في علاقات العمـل عـن ضـرورة وجـود التراضـي فـي عقـد  :بعد التراضي -
 إنشــاء، ومــن ثمــة فــي أداءه إتقــانالعمــل، الــذي یتضــمن التفــاني فــي العمــل وســعي فــي 

المتقاضـى  والأجـرأو ضرورة قناعـة العامـل بالعمـل المكلـف بـه  أهمیةالعمل، عن  علاقة
حیـــال بعضـــهم  بغـــرض خلـــق حقـــل عـــریض مـــن الثقـــة عنـــد طرفـــي العلاقـــةفـــي المقابـــل، 

البعض، بالتالي سد فرص تسرب استشـعار احـد طرفـي العلاقـة، مـن تحقیـق درجـة عالیـة 
 .)1(ید التراضي بین العامل وصاحب العملمن الالتزام لبنود العقد الصارمة وبالتالي تجس

إن عناصـر علاقـات العمـل لا یمكـن فصـلها  :داخـل المؤسسـة عناصر علاقات العمـل-4
یعتبــر  والأجــرعــن بعضــها الــبعض إذ أن عنصــر العمــل یعتبــر موضــوع التــزام العامــل، 

فیمثـل  الأخیرعن العنصر  أمامحل التزام صاحب العمل، مدة العقد عمر علاقة العمل، 
علــى مســار علاقــة العمــل ولان هــذه العناصــر لهــا دورهــا الكبیــر فــي  الإشــرافالتبعیــة أو 

كینونة علاقة العمل سـوف یـتم التعـرض لهـا بدرجـة مـن التحلیـل السوسـیولوجي المفصـل، 
 .موضحا ذلك الدور في نشأة علاقة العمل واستمراره

وصــاحب العمــل  یعبــر العمــل عــن موضــوع عقــد العمــل بــین العامــل :عنصــر العمــل -4-1
المواظبــة علــى الاســتمرار، حیــث عــرف العمــل فــي  إلــىوالســبب الــذي یــدعوا ویــدفع الطــرفین 

ــه  أهــدافذات  الأنشــطةمجمــوع « المختصــین بأنــه  أوســاط محــددة یؤدیهــا الفــرد بواســطة عقل
خلــق  الأمــرینفــذه علــى المــادة، ویقتضــي ، و والآلات الأدواتوجســده فــي وجــود مجموعــة مــن 

لعمـل یسـتدعي ل، وعلیـه فـان التجسـید الفعلـي »عیة بین العامل وصـاحب العمـلعلاقات اجتما
ل، الذي یعني به قیام الشخص المتعاقد ذاته مالشخصي للع الأداء أولهاضرورة توافر شروط 
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كـان، أمـا الثـاني  ظرف أيینوب عنه احد مقرب أو غیر ذلك في  أندون  هببالعمل المكلف 
ل، والــذي یشــرف قیــام الشــخص المتعاقــد ذاتــه بالعمــل ممارســة الفعلــي للعمــ الأداءفیتمثــل فــي 

العمـل وفـق التعلیمـات المتعاقـد علیهـا  أداءشرط هو  أخر أماحقیقیة لا یشوبها وهم أو تخیل، 
قیام الفرد المتعاقـد دون تعـدیل عفـوي أو مقصـود  إلى، والذي یشیر وأوامرهمع صاحب العمل 

  .)1(ي والمهني یستدعي ذلكمن العامل حتى وان كان الموقف التنظیم

علـــى انـــه كـــل نشـــاط أو مجهـــود أو نتیجـــة أو غایـــة معینـــة یلتـــزم  أیضـــاویعـــرف العمـــل 
  .بتحقیقها أو انجازها لصالح أو لحساب صاحب العملالعامل 

العامــل بصــفة شخصــیة وفــق  هبــأو أنــه كــل نشــاط بــدني أو فكــري أو حتــى فنــي یقــوم 
، وهـو المصـدر الـرئیس للإنتـاج الأساسـيالعنصـر ، أو انـه )2(صاحب العمل وأوامرتوجیهات 

  .)3(الإنسانلكل القنوات التي ینتفع بها 

ووجودا مـن  اداءالیس حرا في العمل  ،العامل بالمؤسسة المستخدمة له أن ویمكن القول
  .الثالث هو تقني عطيالقانونیة، الثانیة تنظیمیة، والم أولهماالنواحي الثلاث 

الفعلــي  الأداءالممكــن حــدوثها فــي مســار  الأخطــاءن كــل عــ مســؤولومــع ذلــك فالعامــل 
علـى  مسـؤولاللعمل سواء كـان الخطـأ عـن قصـد أو دونـه، وفـي المقابـل یكـون صـاحب العمـل 

  .في الموعد المحدد دون تأجیل الأجروتقدیم  ،العمل أداءتوفیر وسائل 

ــذا فقــد احــد المعطیــات الاقتصــادی الأجــریعتبــر مفهــوم ): الراتــب( الأجــرعنصــر  -4-2 ة، ل
ــار یــتحكم بدرجــة كبیــرة فــي كفــاءة  ،اعتبــره المختصــین فــي مجــال العمــل العمــل مــن  أداءمعی

منطلــق أنــه تلــك القیمــة المالیــة التــي یلتــزم صــاحب العمــل بــدفعها مقابــل جهــد أو العمــل الــذي 
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م المبلـغ المتفـق علیـه فـي العقـد المبـر  الأجـرمـا یعتبـر یقدمه تبعا لشروط التعاقـد، وعلیـه عـادة 
اعتبـر مؤشـرا لــه  هسـلوكا تـعلـى العامـل وكــل  التأثیریـة الأجـرمـع صـاحب العمـل، لكـن دلالــة 

ـــــنفس  ـــــذي اقـــــر بهـــــا علمـــــاء الاجتمـــــاع والـــــنفس وعلمـــــاء ال دلالاتـــــه النفســـــیة والاجتماعیـــــة، ال
) الراتــب( الأجـرالعلمــاء  الاجتمـاعي، لمـا لــه مـن اثـر فــي دافعیـة العامـل ورضــاه وعلیـه اعتبـر

 الأجــرفــي تحریــك العامـل للبحــث عــن العمــل، كمــا اعتبــر  الأولــىي بالدرجــة معیـار دافعــي قــو 
سـببا یـدفع صـاحب العمـل للالتـزام ویجمعـه مــع العامـل فـي مواقـف تفاعلیـة قـد تتصـف بالحــدة 

علـى تدنیـه، وهنـا ینشـأ التـدافع بـین الطبقتـین  ویعمـل الثـاني برفعـه الأولخاصة عندما یطالب 
ــة  ــدول كطــرف حیــادي وصــي علــى  إلــىدعي الوضــع العمــل ممــا یســت وأربــابالعامل تــدخل ال

  .)1(تطبیق قانون تشریع العمل

أنــه ذلــك المقابــل المـالي للعمــل، وهــو القیمـة المالیــة التــي یلتــزم  أیضـا الأجــركمـا یعــرف 
، ومــن هنــا الأخیــربــدفعها للعامــل مقابــل الجهــد والعمــل الــذي یقدمــه لــه هــذا صــاحب العمــل 

 أنكمـا یـرى بعـض الفقهـاء   إذكـركن جـوهري فـي عقـد العمـل، هـذا العنصـر  أهمیةتظهر لنا 
  .)2( مقوما من مقومات عقد العمل  الأجر

المبلــغ : أولهـاعدیـدة  أشــكالایأخـذ  الأجـر أنالعمـال هــو  أوسـاطالمتعـارف علیـه بــین  إن
ــا أو  ایتقاضــاهالاعتیادیــة التــي  الأحــوالالمــالي ویكــون فــي اغلــب  أو شــهریا أو  أســبوعیایومی

لكـن هنـاك حـالات قـد یكـون كلـه أو بعضـه فـي صـورة مزایـا عینیـة فـي السـكن، الغـذاء،  سنویا
 الأجــرلقمــة العــیش كــان یأخــذ  وراء یســعي الأجیــرالقــدیم عنــدما كــان  ، وفــيوالأكــلالملــبس، 

 الأجــركـالمنح أو الهبــات التــي تتبــع  هبــمـن مزایــا مادیــة مرتبطــة  هبــشـكل ملحقــات ومــا یلحــق 
مناســبة دینیــة، وطنیــة أو عالمیــة فــي الســنة، وبالتــالي فــان  نة، أوســ ،اوكــل شــهري الشــهري فــ
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الصفة الثابتة  :الأولالشرط : أساسیینالمتقاضى من طرف العامل یتكون من شرطین  الأجر
العامـــل وفقـــا للتوظیـــف الـــوظیفي  هیتقاضـــاالقاعـــدي للعمـــل الـــذي  بـــالأجریعـــرف هـــذا الشـــرط 

ة فــي مختلــف دول العــالم الحــدیث تختلــف عــن بالمؤسســات الاقتصــادیة الموجــود هبــالمعمــول 
الاقتصادي للبلد من حیث تبنیها لفاعلیها تبعا لشـروط الانتمـاء التـي  وتأثیرهابعضها البعض، 

  .تختلف في بنائها وطبیعة نشاطها أنهاتضعها تلك المؤسسات، بمعنى 

لــى یعــرف بالتعویضــات وهــو الجــزء الخاضــع للتغییــر الــذي یطــرأ ع :الشــرط الثــاني أمــا
العامل وكذا تغیر الظروف الاجتماعیة للعامل وعادة مـا یعتبـر  اقدمیة، كذلك الأرباح، الإنتاج

  .هذا الجزء بمثابة حوافز مالیة وتعویضات

تلــك  إلــىعمومــا یشــیر عنصــر الــزمن فــي عقــد العمــل  ):مــدة العمــل(عنصــر الــزمن  -4-3
ــه فــ ي خدمــة ومصــلحة صــاحب المــدة الزمنیــة التــي یضــع فیهــا العامــل نشــاطه، جهــده وخبرت

العامـل مـن خبـرات مـا یملكـه ل امن خلال العمل المؤدي والمحدد في عقد العمل، ووفقـ. العمل
ومعــارف التــي كونهــا فــي مراحــل عمریــة ســابقة، عدیــدة طویلــة ومختلفــة، المهــم توظیفهــا دون 

منصــب  إلــىیقــوم صــاحب العمــل بتوجیههــا  إذقیامــه بالعمــل،  أثنــاءتــردد أو اختــزال أو تــوفیر 
تتناســب ومتطلبــات ذلــك المنصــب، لان القضــیة هنــا متعلقــة  أنهــاعمــل معــین مــن المفــروض 

المتقاضي  الأجر أنومن ثمة بمصلحة صاحب العمل، ذلك  الأولىبمصلحة العامل بالدرجة 
 إلـــى إضـــافة، الأداءعكس علـــى درجـــة ننقصـــان تبعـــا للجهـــد المبـــذول، الـــذي یـــقابــل للزیـــادة وال

 فإنهـا فیما یتعلق بمصلحة صـاحب العمـل، أما،وبعده المكتسبة قبل العملالمهارات والمعارف 
ومن هنا فان لصاحب العمل الحق القانوني فـي  .الخ...ین العملوتحس الخطأتقلیل  يتكمن ف

ـــة  ـــي یجـــب  والأســـالیببلـــورة الكیفی ـــربح الممكـــن  أنالت ـــق ال ـــد تحق ـــؤدي بهـــا العمـــل، والتـــي ق ی
غیــر أنــه یمكــن بصــفة اســتثنائیة  ،محــددة كقاعــدة عامــة للمؤسســة التــي فــي العــادة تكــون غیــر

ــد الحاجــة الاقتصــادیة كالحاجــة لرفــع  تعیــین مســتخدمین مــؤقتین للعمــل خــلال مــدة محــددة عن



 علاقات العمل داخل المؤسسة:                                           ثالثالفصل ال
 

72 
 

لفتــرة محــددة أو عنــد الحاجــة التســییریة والتنظیمیــة  الإنتــاجالــدخل القــومي أو مضــاعفة معــدل 
  .)1(كقلة الید العاملة في المؤسسة

والرقابـة التـي یخضـع  والإدارة الإشـرافویقصـد بهـا سـلطة : والإشرافعیة عنصر التب -4-4
التي یمنحها عقد العمل لصاحب العمـل، ویلـزم  الأساسیةالحقوق  إحدىباعتبارها  ،لها العامل

العامـل كمـا سـبق وذكرنـا أنـه لا  أنالعامل بالامتثال لها في الحدود المسـموح بهـا قانونـا، ذلـك 
نمـاوفق ما یقرره هو،  أعمالهفیذ التزاماته الوظیفیة، بأداء قیامه بتن أثناءیقوم  وفـق مـا یقـرره  وإ

ومـــا ،وتعلیمـــات  أوامـــرومـــا یتخــذه مـــن ،صــاحب العمـــل، ومـــا یضـــعه فــي بـــرامج ومواصـــفات 
  .)2(ومراحل وتوجیهات إجراءاتیحدده من 

اعل یمكن اعتبار علاقة العمل مركب اجتماعي فرید ناتج عن تف: ممیزات علاقات العمل-5
یمنحهــا تمیــزا واضــحا  الإشــرافعنصــر التبعیــة أو  وأخیــرا، الــزمن، الأجــرعنصـر العمــل، 

كالعلاقـة التنظیمیـة، العلاقـة السـریة، علاقـة  الأخرىالعلاقات الاجتماعیة  أنماطعن بقیة 
ومـــرتبطتین فـــي الوجـــود  أساســـیتینمیـــزتین  إلـــىیرجـــع ذلـــك التمیـــز  إذالـــخ، ...المصـــاهرة

  :كذلك هما والتأثیر

تنبثــق هــذه المیــزة لعلاقــات العمــل عــادة مــن وجــود قواعــد : التنظــیم القــانوني للعلاقــة -5-1
وتشـــریعات للعمـــل تتضـــمن تحدیـــدا تفصـــیلیا وشـــاملا لجملـــة النشـــاطات یرضـــى عنهـــا العامـــل 

لتلــك  أداءهمقابــل  أجــراالعامــل  یتقاضــىبموجــب تعاقــده معــه علــى بنــود العقــد، وفــي المقابــل 
قانونیــا  إلزامــاصــاحب العمــل فهــو ملزمــا  أمــاحــدد كــذلك فــي ذلــك العقــد، الممارســات ویكــون م
فــي الوقــت المحــدد، حیــث لا یســمح القــانون فــي الالتــزام مــن طــرف  الأجــرصــارما یــدفع ذلــك 

العامــل أو صــاحب العمــل علــى حــد الســواء، وفــي حالــة قیــام احــد طرفــي علاقــة العمــل بعــدم 
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ینتقــل مــن المســتوى  أنب، فمـثلا لا یمكــن للعامــل الالتـزام  حتمــا ســوف یلاحقــه القــانون بالعقــا
أو القیام بمهام تندرج فـي غیـر مسـتواه التنظیمـي  إرادتهالتنظیمي المحدد له في العقد بمحض 

وان كان الموقف التنظیمي أو المهني یستدعي ذلك الانتقال لصـالح العمـل والمؤسسـة معـا أو 
  .القیام بتلك المهام هذا من ناحیة العامل

عامـــل الزیـــادة فـــي عـــدد یطلـــب مـــن ال أنن ناحیـــة صـــاحب العمـــل فـــلا یجـــوز لـــه مـــ أمـــا
على حاله دون زیادة، كما هو محدد في العقد، ومن هنـا  الأجرالخ مع بقاء ...ساعات العمل

تضفي میزة التنظیم القانوني لعلاقة العمل بین العامل وصاحب العمل الشرعیة القانونیة علـى 
میة التنظیمیــــة، ممــــا یجعــــل ممارســــة العلاقــــة مــــن طرفیهــــا كــــل حقوقــــه وتكســــبها صــــفة الرســــ

نمـوذج علائقـي  أيمـن  أكثـرووجـوب الانضـباط بدرجـة عالیـة  الإلزامالمتعاقدین یطغى علیها 
  .)1(مؤسسة اجتماعیة أيوجد في  أخر

وترجع قوة الالتزام في القانون لوجود نصوص قانونیة تعاقب من یقلل مـن نسـبة الالتـزام 
قــانون هــم وفـق ال لأنهــمفــي علاقـة العمــل ســواء بالنسـبة للعامــل أو رب العمـل بمـا یجــب علیـه 

  .نطرفین في العلاقة متساویی

 التنظیمیــةحــد كبیــر جــدا بطبیعــة البیئــة  إلــىتــرتبط هــذه المیــزة : الشــمولیة التنظیمیــة -5-2
بأنــه  "Alan ألــن"العــالم الفرنســي  هاعتبــر الــذي  ،للمؤسســة ذاتهــا المتمثــل فــي الهیكــل التنظیمــي

مجموعـــات والـــذي  إلـــىویقســـمه ،العمـــل  یرورةســـالـــذي یوضـــح  الأساســـي التنظیمـــي المعطـــى
یوضــح المســؤولیات والســلطات فــي شــكل بنــاء یترتــب علــى نحــو معــین یضــمن ســیر العمــل 
والقیام بالنشاطات الموكلـة لمختلـف الفعالیـات، حیـث تترتـب تلـك المجموعـات ترتیبـا تصـاعدیا 

القــائمین بتلــك  الأفــرادطــاقم  إلــىت والســلطات مخولــة فــي العــادة هرمیــا حســب تلــك المســؤولیا
مؤسســـة أو منظمـــة یتفـــاوتون فـــي مســـتوى  بـــأيوبنـــاء علیـــه فـــان جملـــة العـــاملین النشـــاطات، 

بناء على ذلك التفاوت في الهرمیـة السـلطویة . مسؤولیاتهم حسب الحاجة التسییریة والتنظیمیة
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یعكـس  أنالعمـل یجـب  وأصـحابد المبـرم بـین العمـال والمسؤولیة المرتبطة بالمهـام، فـان العقـ
أو تعــدد القــراءات الاحتمالیــة أو  الإیحــاء إلــى اذلــك التفــاوت بشــكل واضــح وصــریح لا یــدعو 

المیــزات التــي كســبتها  أنالعمــل، والمهــم فــي القضــیة  أداء أثنــاءالالتبــاس مــن طــرف العامــل 
  .)1(الأساسیة الأهدافعلاقات العمل في هذا الحیز كانت بغرض تحقیق جملة من 

اجتماعیــة، لان لهــا قواعــد معینــة مــن قبــل الدولــة بصــفتها  إنســانیةعلاقــة العمــل علاقــات  -
العمــــــل فــــــي مجــــــال النشــــــاط المهنــــــي  وأربــــــابتــــــربط بــــــین العمــــــال  ولأنهــــــاالاجتماعیــــــة، 

 .والاقتصادي
 ئیةرضــاممثلـي العمـال بصـورة  بــإرادةتتكـون  لأنهـاعلاقـات جماعیـة فـي تكوینهــا وتطبیقهـا  -

تنظیم روابطهم وشؤونهم المهنیة المتبادلة بحسب القانون  والاتفاقیـة  إلىجماعیة، وتهدف 
علاقــات العمــل تتخــذ صــورة جماعیــة  أنالجماعیــة، كمــا یتفــق فقهــاء قــانون العمــل، علــى 

العلاقة القائمة بین رب العمل والعامل لا تحكمهـا قواعـد قـانون العمـل فحسـب،  أن مؤداها
خاصــة النقابــات مــن (لعلاقــات القــوى القائمــة بــین المنظمــات العمالیــة  أیضــابــل تخضــع 

 .)2(أخرىالعمل من جهة  أرباب، ومنظمات )جهة
ــات العمــل-6 ــواع علاق ــاتعــد علاقــات العمــل رابطــا تعاقــدیا  :أن ــتم مــن خلالهــا تبــادل  اتفاقی ی

فهــي المنظمــة أو المؤسســة الاقتصــادیة، لــذا  إطــارالمنــافع بــین مســتویین اجتمــاعیین فــي 
العمـل ومجموعـة عمالــه  أصـحابتنظیمـي تفـرز عـن تواصــل وتفاعـل بـین -نتـاج سیوسـیو

كقطبــــین اجتمــــاعیین لكــــل قطــــب خصائصــــه الاجتماعیــــة، مكانتــــه التنظیمیــــة والتســــییریة 
 : علاقات العمل نجد أنواعبالمؤسسة مصالحه وأهدافه، ومن 

مـل بـین العامـل وصـاحب عقد ع إبراموهي النوع الذي یؤسس على  :علاقة العمل الدائمة -
ل العمــــل دون تحدیــــد مســــبق لتــــاریخ بطلانــــه أو نهایــــة ممارســــته للنشــــاط المهنــــي  للعامــــ
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مــدة العمـــل بـــین العامــل وصـــاحب العمـــل أو  ددبالمؤسســة، بموجـــب عقـــد عمــل غیـــر محـــ
 الأحیــانالهیئـة المســتخدمة حیــث یــتم اللجــوء لهــذا النمـوذج مــن علاقــات العمــل فــي غالــب 

تــتلخص فــي مجملهــا فــي رصــد الهیئــة المســتخدمة بالمؤسســة الاحتیــاج  أســبابتتــوافر  أي
ــةالكمــي والنــوعي مــن طــرف المؤسســة للمــوارد البشــریة لتغطیــة المهــام  والفنیــة بهــا  الإداری

صـاحب العمـل وجـوب  إقـرارالتنظیمـي للمنظمـة، ویتبعـه  الإطـارویصنف هذا الرصد فـي 
لجـوء المنظمـة دائمـا، حیـث یـتم  أجیـراح یصـب الأخیـرالتزامه المالي حیال العامل لان هـذا 

یـــف بـــدءا بانتــداب القـــوة العاملـــة وتــدبیر الاحتیاجـــات مـــن التوظ إجــراءاتالعدیـــد مـــن  إلــى
المشروع، فیهم  عناصر ذات مستوى عـالي مـن الكفـاءة والخبـرة  إلیهمالذین یحتاج  الأفراد

الـــذي یعتبـــر  والمهــارة ووضـــعهم فـــي مناصـــب شـــغل تتناســـب وتكـــوینهم ومســـتواهم الثقـــافي
 .الجزء الحي في قیام العامل بموجبات العمل

العقــد  بنــودهــي العلاقــة التــي تكــون مــدة العمــل محــددة كبنــد مــن  :علاقــات العمــل المؤقتــة -
یترتـــب عنـــه  إذالمبـــرم تحدیـــدا مســـبقا ملـــزم العامـــل بتـــرك العمـــل عنـــد انقضـــاء تلـــك المـــدة 

مـل بمجـرد انقضـاء تلـك المـدة فـلا انقطاع في العلاقة التي تـربط بـین العامـل وصـاحب الع
تفاعــل بینهمــا، وعلیــه فهــي تختلــف فــي  مضــمونها الوجــودي عــن ســابقتها فــي  أيیكــون 

عمرهـــا محـــدود وقصـــیر منـــذ النشـــأة  أنلعلاقـــة العمـــل الدائمـــة أولهـــا  الأساســـیةالعناصـــر 
أو الهیئـة المسـتخدمة، حیـث تنشـأ  وصـاحب العمـللهـا وباتفـاق مسـبق بـین العامـل  الأولـى

فـي الغالـب عنـد حـالات اسـتثنائیة ظرفیـة ومحـدودة یسـتدعیها وضــع  ةلاقـة العمـل المؤقتـع
، الأخیـرةتنظیمي للمؤسسة كمـا هـو حـال علاقـات العمـل فـي الجزائـر فـي السـنوات العشـر 

، وفــي هــذه الإدمــاجباب، عقــود مــا قبــل التشــغیل، عقــود قــد تتجســد فــي عقــود تشــغیل الشــ
 : ة وتتمثل هذه الوضعیات فیما یليالنماذج تم تشكیل عقود عمل مؤقت

وضع طارئ مما یتطلب القیام بذلك العمل الطارئ مثل حـالات الاسـتنفار  يیستدععندما  -
 .الخ...توجد كوارث طبیعیة، انتخابات الرئاسة، أو مؤتمرات أین
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عمال جدد لفتـرة محـددة متعلقـة  إدراجعندما یستدعي الموقف المهني أو التنظیمي وجوب  -
، عنـد دخـول جنـي محصـول زراعــي مـا مـرتبط جنیـه بعامـل الـزمن، تكــاثف نتـاجالإبموسـم 

جدیـدة  در او مـ إضـافة إلـىالمادة الخام بمصـنع ویخشـى علیهـا التلـف هنـا یضـطر المصـنع 
 أولعطل المرضیة احددة قانونیا كنیع ، أو حالة استخلاف عامل دائم لفترة ملتكثیف التص

مؤقتة ولفتـرة  عمل عدد من العمال وفق الحاجة بعقودالخ، وهنا یتم الاستعانة ب... الأمومة
 .)1(تناسب هذه العملیة فقط

 : هناك هدفین :داخل المؤسسة أهداف علاقات العمل-7
  تعمـــل علاقـــات العمـــل علـــى تخفیـــف مـــن حـــدة الصـــراع التنظیمـــي داخـــل : الأولالهـــدف

نشـأ فـي وسـط التقلیـل مـن تعقـد العلاقـات الصـناعیة التـي عـادة مـا ت إلى إضافةالمنظمة، 
ــــا تــــم )2(المؤسســــات الصــــناعیة خاصــــة بــــین العمــــال وهیئــــة التســــییر والتنظــــیم ، ومــــن هن

الحصول على مـا یعـرف بـالتوازن الاجتمـاعي والتنظیمـي داخـل المنظمـة، الـذي لا علاقـة 
العمــال أو بمكوناتـه الوجدانیــة الانفعالیــة العاطفیــة،  بأحــدلـه باحتیاجــات اجتماعیــة خاصـة 

حـد مـا فـي تجسـید  إلـىبلغـت  الإنسـانلحدیثـة لعلاقـات العمـل وحقـوق الـرؤى ا أنصحیح 
العمــل،  وأربــابدرجـة عالیــة مــن الســیطرة علــى میكانیزمــات الصــراع الطبقــي بــین العمالــة 

التــي وصــفت  الأخــرى الإنتــاجمــن وســائل  أكثــرالعامــل قیمــة  أعضــاءوترتــب عــن ذلــك 
لاجتماعي والتنظیمي فـي المجتمـع بالجامدة، لكن یبقى تحقیق الهدف الموالي رهن النمو ا

 .بكل المجالات
 المهنــي بالمؤسســـات لــى تحقیـــق بیئــة عمــل تتمیـــز بالســلام یعمــل ع :الهــدف الثـــاني أمــا

والتنظیمــات الصــناعیة خاصــة ومــن ثــم فــي المجتمــع برمتــه، مــن خــلال تحقیــق قــدر مــن 

                                                             
- 31، ص2014/2015لتوزیع، عمان، ، دار مجدلاوي للنشر وا1سوسیولوجیا علاقات العمل، ط: ملیكة عرعور )1(

33-34.  
، دط، الدار الجامعیة، بدون بلد، )الأسس السلوكیة وأدوات البحث التطبیقي(إدارة القوة العامة : احمد صقر عاشور )2(

  .198، ص1986
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ت علـــى مســـتوى تحقیـــق اشـــباعا إلـــىالمـــادي علـــى المســـتوى والارتقـــاء بالعمالـــة  الإشـــباع
مســتوى الصـــحة النفســـیة والاجتماعیـــة بـــین ســائر شـــرائح العمالـــة وذلـــك بتـــوفیر الظـــروف 
المهنیة الاجتماعیة والفیزیقیة المناسبة تساعد العامـل علـى وضـع مرجعیـة مهنیـة، بالعمـل 

تحقــق الاســتقرار النفســي الــذي یقلــل مــن دوران العمــل  إلــى إضــافةوالتنظــیم المؤسســاتي، 
تكیـف فـي الوسـط المهنـي الرسـمي وبالتـالي رفـع مسـتوى الرضـا عنـه ویمكـن العامـل مـن ال

والشــكاوي  الإحبــاطوالــروح المعنویــة ممــا یترتــب عنــه التقلیــل مــن الغیــاب والتغیــب وكثــرة 
 .العمل وضغوطات العمل المختلفة المصدر والقوة لسیرورة

قات العمل تحقیقه قانون علا إلىیعتبر هذا الهدف لعلاقات العمل هدف مستقبلیا یرمي 
التـي  والأخـرفي العالم الموضوعي من خلال التعدیلات المتوالیة للقواعد القانونیـة بـین الحـین 

تجریهــا الــدول ومنظمــات العمــل العربیــة والعالمیــة لســد الثغــرات والفجــوات القانونیــة التــي تقلــل 
 فائـدةنیة مـن والإنسـاقریبـة، مـع مـا تقدمـه العلـوم الاجتماعیـة  أوقـاتفـي  إلیـهالوصـول  إمكانیة

  .)1(العمل أربابالوعي العمالي وثقافة الاستثمار عند  اتنمي به

 أثـارتعتبر علاقة العمل مـن العلاقـات التـي تنشـأ  :داخل المؤسسة آثار علاقات العمل-8
المنصــوص علیهــا فــي  والأحكــاموفــق الشــروط  إبرامهــا إجــراءاتمباشــرة بمجــرد اســتكمال 

م طبیعتها وغایتها المتمثلة في ضـبط وتحدیـد مـا یترتـب القوانین والنظم المعمول بها، بحك
حیـــث تتشـــكل . العامـــل وصـــاحب العمـــل أي، أطرافهـــاعنهـــا مـــن حقـــوق والتزامـــات علـــى 

حقــوق للطــرف الثــاني والعكــس صــحیح، ســواء كــان مصــدر الالتــزام  اكــلا منهمــالتزامــات 
 .)2(العقدالقانون أو 

 

                                                             
  .31- 30، ص2014/2015، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان، 1سوسیولوجیا علاقات العمل، ط: ملیكة عرعور )1(
، دیوان 6، الجزء الثاني، ط)علاقة العمل الفردیة(التنظیم القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائري : أحمیة سلیمان )2(

  .141، ص2012المطبوعات الجامعیة، 
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  : حقوق العامل

المحـددة فـي القـانون المتعلـق  والكیفیـات الأحكـام إطـار وذلـك فـي :ممارسة الحق النقابي -
ممارسة الحق النقابي، سواء ما تعلق منها بالحقوق النقابیـة الفردیـة، أو الجماعیـة،  بكیفیة

 .والثالثة والثانیة الأولىالمواد  أحكاملاسیما ما تتضمنه 
ا فــي لحــق التفــاوض الجمــاعي المنصــوص علیهــ أحكــاموذلــك وفــق : التفــاوض الجمــاعي -

 .وما بعدها من قانون علاقات العمل 114المواد 
المشـاركة  أجهـزةوذلـك عـن طریـق ممثلـیهم فـي  :المشاركة في تسییر الهیئة المستخدمة -

 .وما بعدها من قانون علاقات العمل 90المحددة في المواد  والآلیاتوفق الشكلیات 
وهــي الحمایــة المقــررة والمنظمــة بمقتضــى قــوانین : وطــب العمــل والأمــنالوقایــة الصــحیة  -

 أصـحابعلـى  أساسـیاالذي جعل من هـذا الحـق التزامـا  الأمرونصوص تنظیمیة عدیدة، 
 .العمل یستوجب ضمانة باعتباره من التزامات النظام العام

، منهـا أشـكالهـذا الحـق عـدة  یأخذحیث  حق دستوري تكفل القانون بتنظیمه وهو :الراحة -
، الأســبوعیة، كالعطلــة الســنویة، والراحــة الأجــرومنهــا مــا هــو مــدفوع  المرضــیة تالإجــازا

التـي یــرخص  كالغیابـات الأجـرالمرضـیة، ومنهـا مـا هـو غیـر مـدفوع  والإجـراءاتوالعطـل 
بها صـاحب العمـل، وفـق التنظـیم المعمـول بـه فـي النظـام الـداخلي للمؤسسـة المسـتخدمة، 

المنصـوص علیهـا  الآلیـاتل وتسـویتها، وذلـك وفـق المساهمة في الوقایة من نزاعات العم
 الآلیــاتجانــب  إلــىبتســویة النزاعــات الفردیــة والجماعیــة فــي العمــل  فــي القــوانین المتعلقــة

العمـل بصـفة  وأصحابالاتفاقیة التي تقرها الاتفاقیات الجماعیة والتي یساهم فیها العمال 
 .ینهمافعالة حفاظا على العلاقات المهنیة الودیة القائمة ب

وذلـك حمایــة ودفاعـا علـى حقـوقهم ومصـالحهم المادیـة والمعنویــة،  :الإضـراب إلـىاللجـوء  -
التنظیمیـــة القانونیـــة، والاتفاقیـــة التـــي تتضـــمنها  الأحكـــام إطـــارفـــي المهنیـــة والاجتماعیـــة، 

 .الاتفاقیات الجماعیة المنظمة للعلاقة المنهیة والاجتماعیة بین الطرفین



 علاقات العمل داخل المؤسسة:                                           ثالثالفصل ال
 

79 
 

ـــى بالإضـــافة ـــوق ا إل مـــن نفـــس ) 06(الســـابقة تضـــمنت المـــادة  الأساســـیةلجماعیـــة الحق
بعلاقـة العمـل، تتمثـل فـي  أساسـامـن الحقـوق ذات طـابع فـردي تـرتبط  أخـرىالقانون مجموعة 

حق التشغیل الفعلي، واحترام السلامة البدنیـة والمعنویـة وصـیانة كرامـة العمـال، وحمـایتهم مـن 
ظم التكوین والترقیة المهنیة في العمل، والدفع المـنالمهنیة ، و  الأهلیةتمییز غیر قائم على  أي

 .)1(المستحق، وتمكینهم من الخدمات الاجتماعیة، وكـل المنـافع المرتبطـة بعقـود العمـل للأجر
بمعنـــى الحـــق فـــي التـــأمین عـــن العجـــز والتكفـــل : كـــذلك نجـــد الحـــق فـــي الضـــمان الاجتمـــاعي

مرار فـي العمـل، وهـذا بتخصـیص بالعامل الذي یصـاب وذلـك بمنعـه بشـكل نهـائي علـى الاسـت
  .معاش مناسب له

یجب على العمـال المطالبـة بحقـوقهم وواجبـاتهم المرتبطـة بمنصـب عملهـم،   :التزامات العامل
 أن، كذلك الالتزام والامتثال بأوامر وتوجیهات صاحب العمـل علـى ومواظبةبعنایة  ایعملو وان 

به في كل تشریعات العمـل بمـا فیـه تشـریع  لا تتعدى تعلیمات الحدود المهنیة وهو التزام مسلم
ـــة  سبتأســـی، الالتـــزام بالســـر المهنـــي وذلـــك ةالعامـــل للعمالـــة الجزائریـــ علاقـــة العمـــل علـــى الثق

فـي  الإخـلاصتكـون النیـة الحسـنة، وبالتـالي  أنالمتبادلة بـین العامـل وصـاحب العمـل ویجـب 
: تزام بعدم ممارسة نشـاط منـافسالعمل، كذلك الال أسراركتمان  إلىالعامل   االعمل مما یدعو 

نشــاط مهنــي كــان بــأي مؤسســة  أيالعامــل الجزائــري ملتــزم قانونیــا بعــدم ممارســة  أنبمعنــى 
، ولهــــا ذات النشــــاط تفادیــــا لنقــــل المعــــارف والخبــــرات والمعلومــــات أهــــدافهاتعــــارض  أخــــرى

  .)2(المنافسةوالمؤهلات للمؤسسة 

  

  
                                                             

الوجیز في قانون علاقات العمل في التشریع الجزائري، دط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : أحمیة سلیمان )1(
  .108-107، ص 2012

- 84، ص 2014/2015، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان، 1سوسیولوجیا علاقات العمل، ط: ملیكة عرعور )2(
86.  
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  : حقوق والتزامات صاحب العمل

یتمتــع صـاحب العمـل بجملـة مــن الحقـوق والامتیـازات مثـل الحــق : لحقـوق صـاحب العمـ-1
والتوجیـه للعامـل فـي العمـل والتـزام العامـل بتنفیـذ العمـل المتفـق علیـه، كـذلك  الإشراففي 

داخـل المؤسسـة، ویمكـن  والأمـنوالتنظیم شؤون العمل بما یحقـق النظـام  الإدارةالحق في 
تقــانالعمــال بتأدیــة مهــامهم بكــل ســهولة  علاقــة  لأطــرافلتحقیــق المصــالح المشــتركة  ،وإ

 .)1(العمل
كــان صــاحب العمــل یتمتــع بعــدة ســلطات وصــلاحیات فــي  إذا: التزامــات صــاحب العمــل-2

مواجهة العامل على النحو الذي قدمناه، فإنه مقابل ذلـك یخضـع لعـدة التزامـات مـن بینهـا 
ل بـــذلك، احتـــرام العامـــل الالتـــزام بالتنفیـــذ الحســـن لعقـــد العمـــل، وكـــذلك التـــزام العامـــ: نجـــد

ــنظم  وصــیانة كرامتــه، وهــذا مــا تفرضــه طبیعــة علاقــة العمــل نفســها ومختلــف القــوانین وال
، ســواء كــان مصــدرها القــانون أو النصــوص الاتفاقیــة، مثــل المعمــول بهــا فــي هــذا الشــأن

العمــل ومـا تتطلبــه المهنــة الموكلـة للعامــل، وتمكینــه مـن القیــام بهــذه  وأدواتتـوفیر وســائل 
ـــه، فـــي الظـــروف الحســـنة ا ـــائج المرجـــوة من ـــق النت ـــة أو العمـــل، بمـــا یســـمح لـــه بتحقی لمهن

والملائمــة، وذلــك بتســهیل وتحســین ظــروف العمــل، حتــى فــي الحــالات الغیــر عادیــة التــي 
والحمایـة للعمـال  الأمـنمن واجـب صـاحب العمـل تـوفیر  كذلك. تحدثها العوامل الخارجیة

ا علاقة مباشرة أو غیر مباشرة بعالم الشغل، والعمل المهنیة التي له الأخطارمن مختلف 
للعمـال  الأجـورعلى تمكین العمال من التمتع بحقوقهم المادیة والمهنیة، مثـل انتظـام دفـع 

المتفـق علیـه، تمكـین العامــل مـن الترقیـة المسـتمرة فـي السـلم الــوظیفي،  الأجـلعنـد حلـول 
 .مونشاطاتهومنحهم الوسائل والوقت اللازمین لممارسة حقوقهم 

                                                             
، دار الریحانة للكتاب جسور 2، ط)علاقات العمل الفردیة والجماعیة(الوجیز في شرح قانون العمل : بشیر هدفي )1(

  .95، ص2006، )الجزائر(للنشر والتوزیع، القبة 



 علاقات العمل داخل المؤسسة:                                           ثالثالفصل ال
 

81 
 

صــاحب العمــل، لاســیما المادیــة منهــا  تالالتزامــاالكثیــر مــن  أن إلــى الأخیــرونشــیر فــي 
 أصـــبحتالـــخ، قـــد ..والتعویضـــات والاجتماعیـــة كالاشـــتراك فـــي الضـــمان الاجتمـــاعي كـــالأجر

الذي  بمقتضى تشریعات ونظم العمل الحدیثة التزامات قانونیة، من ضمن مسائل النظام العام
وبالتـالي فــإن تجـاوز هــذه الالتزامــات یشـكل مســؤولیة علـى أصــحاب العمــل ، لفتــهلا یمكـن مخا

        .)1(في المؤسسات

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
، دیوان 6، الجزء الثاني، ط)علاقة العمل الفردیة(التنظیم القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائري : أحمیة سلیمان )1(

  .208-206، ص2012المطبوعات الجامعیة، 
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  :خلاصة الفصل

علاقــات العمــل داخــل المؤسســة ذات أهمیــة كبیــرة وكخلاصــة لمــا ســبق یمكــن القــول أن 
ها وذلــك مــن بــأداء نشــاط واســتمراریتها، فــي تحقیــق أهــداف الأفــراد والمؤسســة علــى حــد ســواء

، وما ینـتج خلال التفاعلات التي تتم بین العمال داخل المنظمة، وبین صاحب العمل والعمال
   .الإداریةثقة متبادلة، وبالتالي تحقیق التعاون بین مختلف المستویات  عنها من



 

 

  
  الباب الثاني

للدراسة الجانب المیداني



 

 

  الرابعالفصل 
  المیدان وعینة البحث

  

  : لدراسةمجالات ا: أولا

I- المجال المكاني.  

II-  لزمانيالمجال ا.  

III-  المجال البشري.  

  :عینة البحث وخصائصها: ثانیا 

I-  الدراسةعینة.  

II- خصائص أفراد العینة.  
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  :تمهید

بعد الانتهاء من الجانب النظري للدراسة الذي رسم لنا الطریق لمعرفة أهم النظریات 
العمل، سنتطرق في الجانب التطبیقي التي تناولت الاتصال التنظیمي وكذلك علاقات 

  .من الدراسة، إلى الإجراءات المنهجیة المساعدة في إتمام البحث) المیداني(

لزماني، المجال المكاني، المجال ا(لدراسة وهذا من خلال التطرق إلى مجالات ا
  . ها، وعینة الدراسة وخصائص أفراد)المجال البشري
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  : مجالات الدراسة: أولا

I-  المكانيالمجال: 
هـي مؤسسـة عمومیـة تهـتم بـالتنظیم والتسـییر العقـاري، وهـي : التعریف بالوكالـة العقاریـة -1

مؤسسة ذات طابع اقتصادي وتجاري حیث تحصلت على سجلها التجـاري فـي عـام بذلك 
فـــروع  5، ولهـــا 2م6000عامـــل وتتربـــع علـــى مســـاحة  200ویبلـــغ عـــدد عمالهـــا  2005

 : یة البویرة، ومن بین أهداف الوكالة نجدحیث تقع الوكالة بفروعها في ولا
 .بتسییر جمیع تراب الولایة فلتستك  -أ 
ضــافة رصـــید   -ب  تنظــیم وتســییر التـــراب العقــاري للجماعــة المحلیـــة قصــد تحقیــق الـــربح وإ

 .عقاري مهم للجماعة المحلیة
 .ترقیة برامج التعمیر والتهیئة داخل القطاع الحضاري التابعة له  -ج 
وضـــویة والســـكنات القصـــدیریة مـــن اجـــل الوصـــول إلـــى نســـیج القضـــاء علـــى البنـــاءات الف  - د 

 .عمراني متناسق
 .حمایة وترسیم التراث العقاري للجماعة المحلیة من الأخطار التي یمكن التعرض لها  -ه 
 .حمایة المحیط والبیئة وذلك باحترام أدوات التهیئة والتعمیر  -و 

 : مراحل نشأة الوكالة العقاریة -2

 12/1990/ 22المـؤرخ فــي  90-405ریـة بموجـب قــانون أنشـأت الوكالـة الولائیــة العقا
  .لات محلیة للتسییر والتنظیم العقاریین الحضریین وتنظیم ذلكاوك إحداثالذي یحدد قواعد 

ـــة مـــن نفـــس  تالوكـــالا أنشـــأت ـــة للتســـییر والتنظـــیم العقـــارات حســـب المـــادة الثانی المحلی
میـع العقـارات أو الحقـوق العقاریـة وتتمثـل مهمتهـا العامـة فـي حیـازة ج أعـلاهالمرسوم المـذكور 

بنقــل ملكیــة هــذه الأخیــرة، حیــث عــدل المخصصــة للتعمیــر لحســاب الجماعــة المحلیــة وتقــوم 
الذي یحدد قواعد إحداث  15/01/2003المؤرخ في  03-408المرسوم بمرسوم تنفیذي رقم 

  .وكالات للتسییر والتنظیم العقاریین الحضاریین وتنظیم ذلك
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، حیـــث اتجهـــت 26/07/2005المـــؤرخ فـــي  1470الـــوالي رقـــم  لـــك صـــدر قـــرارذ بعـــد
للبلـــدیات ومــا بـــین البلــدیات لولایـــة  ینالوكــالات المحلیــة لتســـییر والتنظــیم العقـــاریین الحضــاری

  .البویرة، وحلت محلها الوكالة الولائیة للتسییر والتنظیم العقاریین الحضاریین لولایة البویرة
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  : الهیكل التنظیمي )07(الشكل رقم 

  
 

Cabinet de directeur 
  المدیریة

Assistent de direction  
  یةمساعد المدیر

Secrétaire de direction   
  أمینة المدیریة

Chauffeur  de direction   
  سائق المدیریة

Directeur général   
  المدیر العام

Audit interne   
  ليمدقق داخ

Département 
administrative 
et finance  
  قسم الإدارة والمالیة

Département 
gestion foncière 
et immobilière   

  التسییر العقاريقسم 

Département 
maitre d’ouvrage   

  التحكم والمتابعةقسم 

Antennes  
  الفروع

Bouira 
  البویرة

AIn bessem 
  عین بسام

laKHdaria 
  الاخضریة

Sour el 
ghozlzane  
  سور الغزلان

Service 
administr

ation 
général 
مصلحة 
الإدارة 
 العامة

Bureaux  
 مكاتب

Service 
Moyens 

généraux 
مصلحة 
الوسائل 
 العامة

Bureaux  
 مكاتب

Service 
Compta
bilité et 
finance   
مصلحة 
المحاسبة 
 والمالیة

Bureaux  
 مكاتب

Départemen
t de gestion 
immobilière 

 التسییر مصلحة
 العقاري

Bureaux  
 مكاتب

Service 
économi

ques   
 العقار 

 الاقتصادي

Bureaux  
 مكاتب

Service 
programma

tion et 
maturation 
des étude  

مصلحة 
المتابعة 
  والدراسة

Bureaux  
 مكاتب

Service 
des 

marches   
 مصلحة
 الصفقات

Bureaux  
 مكاتب

  .الحضاریین ینلوكالة العقاریة للتسییر والتنظیم العقاریمن ا: المصدر
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قسم الإدارة والمالیة، قسم التسییر العقاري، قسم : تنقسم إلى ثلاثة أقسام :المدیریة: أولا
  .التحكم في المشاریع

 : مصالح وهي) 04(وینقسم هذا القسم إلى أربع  :قسم الإدارة والمالیة -1
قوم هذه المصلحة بمراقبة الموظفین في ت ):المستخدمین(العامة  الإدارةمصلحة   -أ 

 .ساعة الخروج إلىالسیرورة الیومیة من ساعة الدخول 
 .تحریر السندات الإداریة مثل سندات ومقررات التنصیب -
 .تكوین العمال المتربصین -
 .تسییر الموارد البشریة -
 .السهر على التطبیق الهیكل التنظیمي للوكالة -
 .ل الوكالةالسهر على تطبیق قانون العمل داخ -
 :تقوم هذه المصلحة بـ: مصلحة المحاسبة والمالیة  -ب 

 .تأدیة مهمة مسك الدفاتر المحاسبیة للوكالة -
 .السهر على الاستخدام العقلاني للموارد المالیة المتاحة -
 .وضع مخطط التمویل خاص بالوكالة والسهر على تنفیذه -
 .خص الوضع الماليالسهر على تحقیق التوازن بین كل المصالح والدوائر فیما ی -
 .وضع مخطط محاسبي خاص بالوكالة -
 .تطبیق طرق محاسبیة ومالیة تخدم الوكالة -
 :تقوم هذه المصلحة بـ :مصلحة المنازعات   -ج 

تمثیل الوكالة في القضاء بأنواعه فیما یخص النزاعات التي ترفع ضدها والتي ترفعها  -
 .الآخرینضد 

 .لةیشارك في إعداد الهیكلة والنظام لعمل الوكا -
 .یعلم باقي مصالح الوكالة بمختلف القوانین والمراسیم وكذا الأوامر -
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 :تقوم هذه المصلحة بـ :مصلحة الوسائل العامة  - د 
دارة الوسائل المتاحة من عقارات ومنقولات -  .تسییر وإ
 . الحفاظ على الأرشیف الخاص بكل الوثائق المتعلقة بالدائرة -
 .الحفاظ على النظافة على مستوى الوكالة -
 : مراحل وهي) 03(ینقسم هذا القسم إلى ثلاث  :سم التسییر العقاريق -2
 :تقوم هذه المصلحة بـ :مصلحة التسییر العقاري  -أ 

 . حیازة العقارات أو الحقوق العقاریة المخصصة للتعمیر -
 .بیع الأراضي بعد تجزئتها -
 .الخ..توفیر الوثائق اللازمة للتسییر العقاري مثل رخصة البناء، الشهادة المطابقة -
 .نإعداد العقود الخاصة بالعقارات بصفة عامة المنتقاة من طرف المستفیدی -
 .بالمشاریع السكنیة اد البیان الوصفیة للتقسیم الخاصإعد -
 : تقوم هذه المصلحة بـ :مصلحة التحصیل ومصلحة التجاریة والعملیاتیة  -ب 

 .تحضیر الوثائق اللازمة -
 .یةحلات وسكنات ترقو مالقیام بعملیات البیع من  -
 .تحصیل أموال الوكالة المودعة لدى الزبائن -
 . إعداد أوامر التسدید للزبائن من تحصیل مستحقاتها -
 : تقوم هذه المصلحة بـ :مصلحة الترقیة العقاریة  -ج 

یداع ملفات المشاریع لدى الصندوق الوطني للسكن للحصول على اتفاقیة  - إعداد وإ
 .التمویل

 .جل تسویة وضعیتهممن السكنات من ا نالاتصال بالمستفیدی -
 : مصالح وهي) 03(ینقسم هذا القسم إلى ثلاثة : قسم التحكم في المشاریع -3
 : تقوم هذه المصلحة بـ :مصلحة الصفقات  -أ 

 .عقود الصفقات بعد اختیار المقاول والتفاوض معه حول الصفقة إعداد -
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 .ريلاختیار المقاول أو المهندس المعما محاضر فتح الاظرفة ومحاضر للعروض إعداد -
 : تقوم هذه المصلحة بـ :مصلحة متابعة المشاریع  -ب 

 .التنقل إلى ورشات البناء لمختلف المشاریع -
 . متابعة المشاریع من كل الجوانب -
 : تقوم هذه المصلحة بـ :مصلحة البرمجة   -ج 

دراسة الأرضیة من اجل تجسید المشاریع على ارض الواقع سواء كان متجرا أو بناء  -
 .الخ..سكني

 .ب الدراسات من اجل إحضار مخططات المشاریع ومراجعتهامتابعة مكات -

، فرع سور الغزلان، مشدالة، فرع فرع عین بسام: فروع 05فنجد أما بالنسبة لفروعها 
  .فرع الاخضریة

لان الهیئة ،مكتب ونذكر البعض منها وذلك نظرا  30 إلىكما أن المصالح تتفرع 
كاتب وحتى الدور الذي یقوم به كل مكتب الم أسماء، لا تعطي لنا )الإدارة(المستخدمة 

ا العدد من المكاتب، وذلك بطریقتنا بها، وتم التحصل على هذالخاصة  الأمورباعتبارها من 
  .قیامنا بالدراسة المیدانیة أثناءالخاصة 

یهتم ببیع  :مكتب الزبائن ،یهتم بتوزیع السكنات على عمال المؤسسة: مكتب السكن 
یهتم بمختلف المشاكل : مكتب النزاعات و الشؤون القانونیة  شتري،للمو المحلات  الأراضي

مكتب العملیات وحتى العمال مع بعضهم البعض ، ،الإدارةو التي تكون بین العمال 
 و مكتب المحاسبة، ، والرقابة داخل المؤسسةیهتم بالتخطیط و الاتصال والتنظیم : الإداریة
  ،الأجورمكتب  قیاسات،مكتب ال، نات على الزبائنیهتم بتوزیع السك:مكتب السكن ، المالیة

، العامة الإدارةالعقاریة، مكتب  مكتب الحافظة مكتب الموارد البشریة، المستخدمین،مكتب  
بنایات  الأراضي أومثل بیع وشراء  الأنشطةبتسییر مختلف یهتم : التسییر العقاري بمكت
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مكتب التسویق مكتب عملیات التجاریة ، وتهیئتها وبیعها من اجل تحقیق الربح، غیر مكتملة
  .مكتب الهندسة المدنیة،

II-  للدراسة يلزماناالمجال : 

جویلیة  28إلى غایة  2019ماي  30دامت الدراسة المیدانیة مدة شهرین تقریبا من 
البلاد من  شهدتها، بدأت الدراسة من تلك الفترة ذلك نظرا لتقلبات والتحولات التي 2019

  .إلى غلق المؤسسات العمومیةحراك اجتماعي أدى 

یوما خصصت لجمع البیانات تتعلق بموضوع الدراسة مثل  15 دامت حوالي :الأولىالفترة 
  .الخ...معرفة العدد الإجمالي لعمال المؤسسة

  :الفترة الثانیة

دامت شهر ونصف، حیث خصصت لطرح بعض الأسئلة على العمال التنفیذیین، 
علیهم، وذلك من اجل مساعدتنا على إتمام الاستمارة بشكلها وقمنا بتوزیع بعض الاستمارات 

النهائي، وفي الأخیر تم توزیع الاستمارة على عینة الدراسة حیث تم اختیارنا لعینة الطبقیة 
لأنها تتلائم وموضوع دراستنا المكون من طبقات وتم التركیز على العمال التنفیذیین فقط 

 26 -25 – 24على الاستمارة ثلاثة أیام من    كعینة لدراسة حیث دامت مدة الإجابة
جویلیة، بالإضافة إلى توزیعنا للاستمارات المتبقیة على عمال الفروع التابعة للمؤسسة فرع 

  .وذلك راجع لبعد المسافة خضریة باستثناء فرع سور الغزلان وفرع مشدعین بسام والا
امل منفذ باستثناء عمال ع 116المتمثل في مجتمع البحث الذي ضم : المجال البشري

ي سامي، تقن( النظافة والسائقین، مقسمین حسب المؤسسة إلى عمال ذوي شهادات وتكوین 
لي من حاملي شهادة امل، في حین نجد عمال بدون مستوى عاع 72یبلغ عددهم ) جامعیین

عامل، حیث لم یتم الوصول إلیهم جمیعهم تقلص  44ثانوي، بلغ عددهم  المتوسط والثالثة
  .عامل منذ 102عدد أفراد العینة وأصبح یضم 
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عینة الدراسة وخصائصها یلجأ الباحث في علم الاجتماع إلى انتهاج أسلوب العینة، : ثانیا
وذلك في إطار جمعه للمعلومات حول الظاهرة المدروسة، وحتى تنجح الدراسة المیدانیة لابد 

  .بحث وتحمل صفاته المشتركةأن یختار العینة الأنسب والتي تكون ممثلة لمجتمع ال
مجتمع  ق العینة الطبقیة حیث یتم اختیارهملقد اعتمدنا في دراستنا هذه على تطبی

وكذلك بعد  كلهم بسبب العطل المرضیةحیث لم یتم اختیاركم  عامل منفذ 116البحث 
  .مفردة 102المسافة لذلك بلغ عدد أفراد العینة

 :عرض وتحلیل البیانات

 : نات الشخصیة لمجتمع البحثعرض وتحلیل البیا-1

  :طبیعة الجنس یمثل): 01(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الجنس

  %40.20  41  ذكر 

  %59.80  61  انثى 

  %100  102  المجموع

من خلال المعطیات المبینة في الجدول أعلاه نلاحظ أن اغلب نسبة موظفة في 
عند % 40.20تلیها نسبة  وفي المقابل% 59.80المجتمع هي من جنس إناث وذلك بنسبة 

جنس الذكور، ویرجع تفسیر ذلك إلى أن ارتفاع نسبة الإناث داخل المؤسسة یعود إلى 
  .طبیعة ونوعیة العمل داخل المؤسسة
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  .الجنسیوضح عدد الموظفین على ضوء متغیر ): 08(الشكل رقم 

  ).السن(الفئات العمریة  یمثل): 02(الجدول رقم 

  النسبة  ارالتكر   الفئات العمریة

 ]21 -25 ]  5  4.90%  

 ]26 -30 ]  21  20.59%  

 ]31 -35 ]  4  3.92%  

 ]36 -40 ]  26  25.50%  

 ]41 -45 ]  11  10.78%  

 ]46 -50 ]  35  33.33%  

  %100  102  المجموع

نسبة في الفئات العمریة  أعلى أنتبین  أعلاهمن خلال المعطیات المبینة في الجدول 
من % 25.50، بالمقابل نجد نسبة %33.33النسبة بـ  حیث تقدر [ 50- 46[ هي ما بین 

40.20%

59.80%

الجنس

ذكر

انثى
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من العمال الذین %  20.59ثم تلیها نسبة   [ 40- 36[ العمال الذین یتراوح سنهم ما بین 
-41[ من العمال یتراوح سنهم % 10.78كذلك نجد نسبة ، [ 30- 26 [أعمارهم یتراوح 

وفي الأخیر ، [ 25- 21[  من العمال الذین یبلغ سنهم ما بین% 4.90ونجد نسبة ، [ 45
ویرجع تفسیر ذلك إلى أن . [ 35-31[ من العمال الذین یبلغ سنهم ما بین  3.92نجد 

إلى أن نسبة العاملین هم ذوي خبرة وذلك راجع  [ 50- 46[ ارتفاع النسبة في الفئة العمریة 
  .إلى الاقدمیة في العمل

  
  .السنعدد الموظفین على ضوء متغیر  یمثل): 09(الشكل رقم 

  .المستوى التعلیمي یمثل): 03(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي

  %1.97  5  ابتدائي

  %18.62  19  متوسط 

  %25.50  26  ثانوي

4.90%

20.59%

3.92%

25.50%10.78%

33.33%

العمریةالفئات (السن)

[ 21-25 [

[ 26-30 [

[ 31-35 [

[ 36-40 [

[ 41-45 [

[ 46-50 [
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  %40.20  41  جامعي

  %10.73  11  بدون مستوى

  %100  102  المجموع

یمي نسبة عند الفئة التي لها مستوى تعل أعلى أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
عند الذین لدیهم مستوى % 25.50وبالمقابل تلیها نسبة % 40.20جامعي وذلك بنسبة 

عند الفئة الذین لدیهم مستوى تعلیمي طور % 18.62تعلیمي طور ثانوي، وتقدر النسبة بـ 
، وفي %10.73لا یملكون مستوى نجد نسبتهم تقدر بـ المتوسط، بینما نجد الفئة الذین 

ومن هنا نستنتج أن . عند الذین لدیهم مستوى تعلیمي ابتدائي% 1.97الأخیر نجد نسبة 
اغلب العاملین لدیهم مستوى تعلیمي جید، لان أغلبیتهم ذو مستوى جامعي، وهذا ما یؤدي 
إلى تحقیق التفاعل والتفاهم الذي یؤدي بدوره إلى تعاون العمال في مختلف المستویات 

الفعالیة الاتصالیة وبناء علاقات إنسانیة مهنیة  الإداریة وبث روح الجماعة وبالتالي تحقیق
 .جیدة مما یؤدي إلى تحقیق أهداف المؤسسة

  
  .عدد الموظفین على ضوء متغیر المستوى التعلیميیمثل ): 10(الشكل رقم 

  

1.97%

18.62%

25.50%
40.20%

10.73%

المستوى التعلیمي

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

مستوىبدون
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  .الاقدمیة في العمل یمثل): 04(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  .الاقدمیة في العمل

]6-10 ]  5  4.9%  

 ]11 -15 ]  7  6.87%  

 ]16 -20 ]  9  8.82%  

 ]21 -25 ]  16  15.69%  

 ]26 -30 ]  65  63.72%  

  %100  102  المجموع

- 26[ نسبة عند الفئة  أعلى أن أعلاهیتضح من خلال المعطیات المبینة في الجدول 
قدم المؤسسة، وفي المقابل تلیها  إلىویرجع تفسیر ذلك % 63.78ویقدر ذلك بنسبة ، [ 30

تقدر  [ 20- 16[ الفئة الثالثة  أما، %15.69ویقدر ذلك بنسبة  [ 25-21[  الفئة الثانیة
من  ةالأخیر الفئة  أما، %6.87تمثل نسبة  [ 15- 11[ الفئة الرابعة  أما، %8.82بنسبة 

عالم في نظرا لقدم المؤسسة ودخولها  ه، ومنه نستنتج ان%4.9تقدر نسبتها  [ 6-10[
  .سنة [ 30-26[ نسبة عند الذین یتعدى مدة خبرتهم أدى إلى وجود أعلى  هذا ما الإنتاج
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 یمثل عدد الموظفین في ضوء متغیر الأقدمیة في العمل): 11(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

4.9%
6.87%

8.82%

15.69%
63.78%

العملفيالاقدمیة

[6-10 [

[ 11-15 [

[ 16-20 [

[ 21-25 [

[ 26-30 [
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  :خلاصة

لقد تناول هذا الفصل الإجراءات المنهجیة التي اعتمدنا علیها في دراستنا التي تعد من 
وذلك بخطوات وقواعد منهجیة ،اسة میدانیة الإجراءات المهمة التي توجب الباحث لإجراء در 

، )البشريالزماني ،المكاني، ( لفصل تحدید مجالات الدراسة صحیحة، حیث تم في هذا ا
كذلك العینة المختارة وخصائص أفرادها، وهذا من اجل رسم صورة كاملة لمختلف الظروف 

  .التي جرى فیها العمل المیداني

  

  



 

 

  الخامسالفصل 
  

  تمهید

تصال التنظیمي ایجابیا على طبیعة ونوعیة علاقات یؤثر الا  -
  .ین و الحضاریینالعمل داخل مؤسسة التنظیم والتسییر العقاری

  .بناء الجداول الإحصائیة وتحلیل البیانات  -1

  .الاستنتاج -2
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  : تمهید

لف العملیات ذلك لان مخت،إن لعملیة الاتصال التنظیمي أهمیة بالغة داخل المؤسسة 
، فهو یساعد على ضمان السیر الحسن لكل عملیات التفاعل بین مد علیهالإداریة تعت

أخذناه بعین الاعتبار التالي جعل العلاقات بینهم طیبة، حیث الفاعلین، وحل النزاعات، وب
  .الایجابي على طبیعة ونوعیة علاقات العمل متغیر من اجل معرفة مدى تأثیره ك
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  : تحلیل البیاناتبناء الجداول الإحصائیة و -1

  .العلاقة بین علاقة العمال المباشرة مع الإدارة والاقدمیة في العملیمثل  ):05(الجدول رقم 

  مجموع  26-30  21-25  16-20  11-15  6-10  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن    ت

  79،42  81  34،31  35  5،89  6  10،79  11  25،49  26 2،94  3  نعم

  20،58  21  7،84  8  3،92  4  4،90  5  0،98  1  2،94  3  لا

  100  102  42،15  43  9،81  10  15،69  16  26،47  27 5،88  6  المجموع

من المبحوثین الذین أكدوا  %42،15تشیر الاتجاه العام للجدول أن أعلى نسبة تقدر بـ 
على أن العمل لهم علاقة مباشرة مع إدارتهم ذلك راجع للأقدمیة لهم في العمل،  مداعمة 

ادوا على العلاقة المباشرة مع إدارتهم لأنهم قدامى في العمل وتلیها ممن أك %34،31بنسبة 
  .ممن أفادوا بأنه لا یوجد لدیهم علاقة مباشرة مع إدارتهم %7،84نسبة 

ممن أكدوا على علاقتهم المباشرة مع  %26،47أما بالنسبة للفئة الثانیة فنجد نسبة 
ممن صرحوا بعلاقتهم  %25،49بنسبة نسبة مداعمة  15إلى  11الإدارة والأقدمیة تكون من 
  .ممن صرحوا بأنه لا توجد لدیهم علاقة مباشرة مع إدارتهم %0،98المباشرة مع الدارة بنسبة 

ممن أكدوا على علاقتهم المباشرة مع الإدارة  %15،69أما الفئة الثالثة فنجد نسبة 
ا بعلاقتهم ممن صرحو  %10،79سنة مداعمة بنسبة  20إلى  16وأقدمیة في العمل من 

ممن أفادوا بأنه لا یوجد لدیهم علاقة مباشرة مع  %4،90المباشرة مع إدارتهم وتلیها نسبة 
إدارتهم أما بالنسبة للفئة بأنه لا یوجد لدیهم علاقة مباشرة مع إدارتهم أما بالنسبة للفئة الرابعة 

بنسبة والاقدمیة ممن أفادوا على علاقتهم المباشرة مع الإدارة مداعمة  %9،81فنجد نسبة 
ممن أكدوا على علاقتهم المباشرة مع  %5،89مداعمة بنسبة  25الى  21في العمل من 
من لا یوجد لدیهم علاقة مباشرة مع إدارتهم، أما بنسبة للفئة  %3،92الإدارة وبنسبة 
 6ممن صرحوا بعلاقتهم المباشرة مع إدارتهم وأقدمیتهم في العمل من  5،88الخامسة وبنسبة 

الأقدمیة في    
 العمل
علاقة العمال 

 المباشرة مع الإدارة
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ممن لهم علاقة مباشرة مع إدارة وبنفس النسبة من لا  %2،94سنة مداعمة بنسبة  10 إلى
  .یوجد لهم علاقة مباشرة مع إدارتهم

ویمكن تفسیر أعلى نسبة من المبحوثین الذین لهم علاقة مباشرة مع إدارتهم وذلك 
ا وتطویرها راجع للاقدمیة في عملهم ذلك كون إدارتهم تعمل على بناء علاقات طیبة وتنمیته

ونستنتج أنه كلما كانت هناك اقدمیة أكثر في العمل، كلما كان العمال على علاقة مباشرة 
  .مع الإدارة

  

  
  و الاقدمیة في العمل الإدارةالعمال المباشرة مع العلاقة بین علاقة یمثل ):12(الشكل رقم 
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  :عمالتقییم معاملة المسؤول المباشر اتجاه الیمثل ):06(الجدول رقم 

  التكرار النسبة               

  معاملة المسئول

  المباشر للعمال 

  النسبة  التكرار

  %71.57  73  معاملة حسنة
  %17.64  18  معاملة قاسیة

  %10.79  11  لا یهتم
  %100  102  المجموع

من العمال الذین  %71.57من خلال المعطیات المبینة أعلاه یتضح أن أعلى نسبة 
من  %17.64المسؤول المباشر لهم هي معاملة حسنة، وتلیها نسبة  یصرحون بأن معاملة

 %10.79العمال الذین یرون أن معاملة المسؤول المباشر هي معاملة قاسیة، وأخیرا نسبة 
ویرجع تفسیر ارتفاع نسبة . من العمال الذین صرحوا بأن المسؤول المباشر لا یهتم لمعاملتهم

المباشر لهم معاملة حسنة، وذلك راجع إلى التوجیه العمال المصرحین بمعاملة المسؤول 
والإرشاد الذي یقدمه لهم، كذلك التفاعل والتفاهم والتعاون كذلك العمل على بناء علاقات 
عمل طیبة بین جمیع الأطراف داخل المؤسسة فاتصال العمال مع الإدارة كذلك اتصال 

عیة علاقات العمل بینهم داخل العمال مع بعضهم البعض له تأثیر ایجابي على طبیعة ونو 
  .المؤسسة
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  یمثل معاملة المسؤول المباشر اتجاه العمال): 13(الشكل رقم 

  وصول المعلومات بطریقة نظامیة وفي الوقت المناسب یمثل ):07(الجدول رقم 

  التكرار النسبة               

  وصول 

  المعلومات بطریقة

  نظامیة وفي الوقت 

  النسبة  التكرار

  %40.20  41  ادائم
  %34.35  31  أحیانا
  %19.60  20  نادرا

  %5.89  6  لا ادري
  %100  102  المجموع

من المبحوثین  %40.20نسبة تقدر بـ  أعلى أنیتضح لنا  أعلاهمن خلال الجدول 
الذین صرحوا بأن المعلومات تصلهم بطریقة نظامیة وذلك بصفة دائمة، في حین نجد نسبة 

 %5.89نسبة  وأخیرانادرا،  %19.60، بینما نجد نسبة أحیانا تصلهم أنها أكدوا 34.35%

71.57%

17.64%

10.79%

العمالاتجاهالمباشرالمسؤولمعاملةیمثل

حسنةمعاملة

قاسیةمعاملة

یھتملا
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لا یدرون، ویمكن تفسیر النسبة المرتفعة التي تصرح بأن المعلومات تصلهم بصفة دائمة 
الذي له تأثیر ایجابي على طبیعة ،المؤسسة على الاتصال التنظیمي  وذلك راجع لاعتماد

  .ونوعیة علاقات العمل

  
  .نسبة وصول المعلومات بطریقة نظامیة وفي الوقت المناسبل یمث): 14(الشكل رقم 

  .تقییم مستوى التفاهم بین العمال یمثل ):08(الجدول رقم 

  التكرار النسبة               

   تقییم مستوى

  .التفاهم بین العمال 

  النسبة  التكرار

  %87.26  89  جید
  %7.84  8  متوسط
  %4.90  5  سيء

  %100  102  المجموع

العینة یقیمون مستوى  أفرادمن  %87.26نسبة  أننلاحظ  أعلاهل الجدول من خلا
بأنه  %4.90نسبة  وأخرابأنه متوسط،  %7.84التفاهم بینهم كعمال جید، وتلیها نسبة 

40.20%

34.35%

19.60%

5.89%

وصول المعلومات بطریقة نظامیة

دائما
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 إلىویمكن تفسیر النسبة المرتفعة التي ترى بان التفاهم بینهم كعمال جید، وذلك یعود . سيء
  .طویر علاقات العملتعمل على تنمیة وت كون المؤسسة

   
  .نسبة مستوى التفاهم بین العمالیمثل ): 15(الشكل رقم 

  .اتاحة الفرصة للعمل في مؤسسة اخرىیمثل ):09(الجدول رقم 

  التكرار النسبة               

  اتاحة فرصة عمل

  النسبة  التكرار

  %28.43  29  تنتقل
  %71.57  73  لا تنتقل
  %100  102  المجموع

أكدوا على  %71.57دول أعلاه یتضح لنا أن أغلبیة أفراد العینة بنسبة من خلال الج
عدم انتقالهم لممارسة العمل في مؤسسة أخرى، في حین البعض منهم وذلك بنسبة 

للانتقال للعمل في مؤسسة أخرى، وذلك إذا كان العمل أفضل  بقبولهم صرحوا 28.43%
بة المرتفعة إلى أن المؤسسة تشجع من الذي یمارسونه في مؤسستهم، ویمكن تفسیر النس

بالاتصال التنظیمي، وذلك بتوزیع  بمبادئ العمال وتقدم لهم حوافز مادیة ومعنویة وتعمل

87.26%

4.90%
7.84%

مستوى التفاھم بین العمال

جید

متوسط

سيء
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مهام كل عامل مما یجعله مرتاح ومطمئن، كذلك تعمل على نشر التفاهم والتعاون وتشجیع 
النزاع داخل العمل الجماعي وبناء علاقات عمل متینة وطیبة، وبالتالي القضاء على 

  .المؤسسة

  
  .إتاحة فرصة عمل في مؤسسة اخرىیمثل ): 16(الشكل رقم 

العلاقة بین تواصل العمال مع بعضهم البعض ومناخ العمل داخل یمثل ):10(الجدول رقم 
  المؤسسة

  المجموع  غیر ملائم  ملائم  

  ت  ت  ن  ت  ن  ت

  %90،2  92  %4،90  5 %85،30  87  بشكل دائم

  %9،8  10  %2  2  %7،84  8  بشكل متذبذب

  /  /  /  /  /  /  بشكل نادر

 %100  102  %6،87  7 % 93,13  95  المجموع

ممن أكدوا بأنهم  %93،13یشیر الاتجاه العام للجدول أن أعلي نسبة تقدر بـ 
یتواصلون مع بعضهم البعض هذا راجع لمناخ العمل داخل المؤسسة، مداعمة بنسبة 

28.43%

71.57%

عملفرصة

تنتقل

تنتقللا

العمل  مناخ
 داخل المؤسسة

تواصل العمال مع 
 البعض بعضهم
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صلهم مع زملائهم وذلك بشكل دائم وان مناخ من المبحوثین الذین صرحوا بتوا 85،30%
ممن أكدوا على تواصلهم مع بعضهم بشكل متذبذب مع  %7،84العمل ملائم وبنسبة 

  .ملائمة مناخ العمل داخل مؤسستهم
ممن أفادوا على عدم تواصلهم مع بعضهم  %6،87أما بالنسبة للفئة الثانیة فنجد نسبة 

ممن أكدوا بأنهم  %4،90، مداعمة بنسبة سبب مناخ العمل غیر ملائمذلك ب البعض
یتواصلون مع بعضهم البعض وذلك بشكل دائم وان مناخ العمل غیر ملائم مداعمة بنسبة 

من المبحوثین أقروا بتواصلهم مع بعضهم البعض، وذلك بشكل متذبذب وأن مناخ  1،96%
رون بأنهم یتواصلون العمل غیر ملائم، ویمكن تقسییم النسبة المرتفعة مع المبحوثین الذین ی

مع بعضهم البعض بشكل دائم وأن مناخ العمل داخل مؤسستهم ملائم، ذلك لأن المؤسسة 
تعمل على خلق جو عمل مناسب لیجد العامل راحته لاتصال مع زملائه وأداء العمل بشكل 

  .منتظم ، هذا له تأثیر على علاقات العمل بتالي خلق علاقات طیبة مبنیة على أسس متینة
  

  
 داخل المؤسسة نسبة تواصل العمال ومناخ العمل یمثل): 17(الشكل رقم   
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العلاقة بین الثقة بالمسؤول المباشر والشعور بالطمأنینة یمثل):11(الجدول رقم 
  .والارتیاح

  المجموع  لا تشعر  تشعر  

  ت  ت  ن  ت  ن  ت

  %93،13  95  %0،98  1 %92،15  94  نعم

  %6،87  7  %0،98  1  %5،88  6  لا

 %100  102  %1،96  2  %98،03  100  جموعالم

من المبحوثین الذین أكدوا بأنهم یثقون  %98،03یشیر الاتجاه العام للجدول أن نسبة 
ممن أكدوا  %92،15بمسؤولهم المباشر وأنهم یشعرون بالطمأنین والارتیاح، مداعمة بنسبة 

لا یثقون  %5،88 أنهم یثقون في بمسؤولهم المباشر، وأنهم یشعرون بالطمأنینة، وبنسبة
لا یثقون بالمسؤول المباشر ولا یشعرون  %1،96بمسؤول في حین نجد الفئة الثانیة وبنسبة 

ممن یرون بأنهم یثقون بمسؤولهم لكن لا یشعرون  %0،98بالطمأنینة مداعمة بنسبة 
ة بالطمأنینة والارتیاح، وأخیرا وبنفس النسبة ممن لا یثقون بمسؤولهم ولا یشعرون بالطمأنین

ویمكن تفسیر أعلى نسبة ممن أكدوا بأنهم یثقون بمسؤولهم المباشر وأنهم یشعرون بالطمأنینة 
عمل على احترام العمل، هذا ما یجعلهم یثقون وذلك راجع كون المسؤول المباشر ی والارتیاح،

  .فیه أكثر ویجعل العلاقة بینهم متینة وطیبة
  

 الطمأنينةبالشعور 
 والارتياح

الثقة بالمسؤول 
 المباشر
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  سؤول وشعور العمال بالطمأنینة والارتیاحیمثل العلاقة بین ثقة الم): 18(الشكل رقم 

  .العلاقة بین الاتصال الأفقي وحدود العلاقة مع الزملاءیمثل  ): 12(الجدول رقم 

  المجموع  متوترة   جیدة  

  ت  ت  ن   ت   ن   ت

  94،11%  96  %0،99  1 %93،13  95  تساهم

  %5،89  6  %2،94  3  %2،94  3  لا تساهم

  %100  102  %3،92  4 %96،07  98  المجموع

من المبحوثین الذین صرحوا بأن الاتصال  96،07العام للجدول أن نسبة  یشیر الاتجاه
الأفقي یساهم في تماسك الهیكل التنظیمي وحدود العلاقة مع زملائهم هي جیدة، مداعمة 

ممن أكدوا بأن الاتصال الأفقي بمساعدة على تماسك الهیكل التنظیمي  93،13بنسبة 
من یرون بأن الاتصال الأفقي لا یساعد في  2،94قة هي جیدة، وبنسبة للمؤسسة، وأن العلا

 3،92تماسك الهیكل التنظیمي لكن العلاقة جیدة مع الزملاء، في حین الفئة الثانیة وبنسبة 
بعدم مساهمة الاتصال الأفقي في تماسك الهیكل وان حدود العلاقة مع الزملاء  اممن أقرو 

من صرحوا بأن الاتصال الأفقي لا یساهم في تماسك م %2،94متوترة، مداعمة بنسبة 
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من أفادوا بمساهمة الاتصال الأفقي في  0،99الهیكل التنظیمي والعلاقة متوترة وبنسبة 
  .تماسك الهیكل التنظیمي، في حین نجد أن العلاقة متوترة

 ویمكن تفسیر النسبة المرتفعة التي ترى بان الاتصال الأفقي یساهم في تماسك الهیكل
التنظیمي والعلاقة هي جیدة بین الزملاء، ذلك كون الإدارة تعمل بهذا النوع من الاتصال 
كونه یعمل على جعل العمال متصلین مع بعضهم البعض، كذلك تماسك جمیع المستویات 

  . الإداریة هذا من اجل جعل العلاقات سلیمة ومتینة
  

  
  .وحدود العلاقة مع الزملاء یمثل العلاقة بین الاتصال الأفقي): 19(الشكل رقم   
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العلاقة بین تحقیق أهداف المؤسسة ونوع العلاقة التي تربط یمثل ):13(الجدول رقم 
  .الإدارة والعمال

  المجموع  متوسطة  جیدة  

  ت  ت  ن   ت   ن   ت

  88،23  90  24،50  25 63،72  65  تساهم

  11،77  12  4،90  5  6،67  7  لا تساهم

  100  102  29،4  30 70،60  72  المجموع

من المبحوثین الذین  %70،60یشیر الاتجاه العام للجدول أن  أعلى نسبة تقدر بـ 
أكدوا بمساهمتهم في تحقیق أهداف المؤسسة، وذلك كون العلاقة بین الإدارة والعمال جیدة 

ممن أكدوا بأنهم یساهمون في تحقیق أهداف المؤسسة وعلاقة مع  %63،72مداعمة بنسبة 
ممن افادوا بأنهم لا یساهمون في تحقیق أهداف مؤسستهم، في  6،67، وبنسبة الإدارة جیدة

الذین أكدوا بعدم تحقیق أهداف المؤسسة  29،4حین نجد الفئة الثانیة من المبحوثین بنسبة 
ممن یساهمون  24،50، مداعمة بنسبة  )متوسطة(كون العلاقة التي تجمعهم مع إدارتهم 

  .نوع العلاقة بینهم وبین الإدارة متوسطة في تحقیق أهداف المؤسسة، وان
ممن أقروا بأنهم لا یساهمون في تحقیق أهداف المؤسسة  % 4،90وأخیرا نجد نسبة 

ونوع العلاقة متوسطة، ویمكن تفسیر أعلى نسبة من المبحوثین الذین صرحوا بتحقیق أهداف 
على تشجیعهم وتعتبرهم المؤسسة والعلاقة جیدة بینهم وبین الإدارة ذلك كون مؤسستهم تعمل 

  .جزء منها
  

نوع العلاقة بین 
 الإدارة والعمال

 تحقیق أهداف المؤسسة
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ونوع العلاقة التي تربط  العلاقة بین تحقیق أهداف المؤسسة یمثل): 20(الشكل رقم 

  .الإدارة والعمال

العلاقة بین تلقي العمال المعلومات من المسؤول المباشر ووصف یمثل ):14(الجدول رقم 
  .العلاقة بینهم

  
  

  مسؤول یحترم

  القوانین 

مل على مسؤول یع
  تطویر العلاقات

مسؤوول یأخذ 
برأي جماعة 

  العمل

 المجموع

 ن ت  ن  ت  ن   ت   ن   ت

 %61،77 60  %21،57  22  %20،59  21 %19،60  20  نعم

 %41،18 42  %18،62  19  %9،80  10  %9،80  10  لا

 %100 102  %40،20  41  %30،40  31 %29،4  30  المجموع

من العمل الذین أكدوا بأنهم یتلقون  %40،20یشیر  الاتجاه العام للجدول ان نسبة 
المعلومات من المسؤول المباشر، وان المسؤول المباشر یأخذ برأي الجماعة في العمل، 

 وبنسبة ممن أكدوا بأنهم لا یتلقون المعلومات من المسؤول المباشر %21،57مداعمة بنسبة 
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للفئة الثانیة فنجد نسبة ، أما بنسبة ممن أكدوا بعدم تقلیهم للمعلومات من مسؤولهم 18،62%
ممن أكدوا  20،59مسؤولهم یعمل على تطویر علاقات العمل، مداعمة بنسبة  30،40%

بتلقى المعلومات مع المسؤول  المباشر وأن مسؤولهم یعمل على تطویر علاقات العمل، 
ممن صرحوا بعدم تلقي المعلومات من مسؤولهم المباشر، لكن نجده یعمل  %9،80وبنسبة 
ممن یرون بأن  %29،4طویر علاقات العمل، اما بالنسبة للفئة الثانیة فنجد نسبة على ت

ممن أكدوا بأنهم یتلقوا المعلومات من  %19،60مسؤولهم یحترم القوانین، مداعة بنسبة 
ممن لا یتلقون المعلومات من  %9،80مسؤولهم المباشر وانه یحتم القوانین، ونسبة 

  .لقوانینالمسؤول، وأن مسؤولهم یحترم ا
ویمكن تفسیر أعلى نسبة من المبحوثین الذین یتلقون المعلومات من المسؤول المباشر 
رشادهم، والعمل بمبادئ  وانه یأخذ برأي جماعة العمل ذلك كونه یسهر على توجیه العمال وإ

  .تأثیر إیجابي على العلاقات العمل له الاتصال التنظیمي الذي
  

 
قة بین تلقي العمال المعلومات من المسئول المباشر ووصف یمثل العلا): 21(الشكل رقم 

  .العلاقة بینهم
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  .لإیصال الانشغالات للإدارة فعالة تعتبر النقابة وسیلةهل  یمثل):15(الجدول رقم 

  التكرار النسبة               

  النقابة وسیلة

  للادارة لایصال الانشغالات 

  النسبة  التكرار

  %11.77  12  نعم
  %88.23  90  لا 

  %100  102  المجموع

من المبحوثین الذین  %88.23نسبة تقدر بـ  أعلى أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
، في حین نجد نسبة للإدارةالانشغالات  لإیصالصرحوا بان النقابة لا تعتبر الوسیلة الفعالة 

  .للإدارةالانشغالات  لإیصالتعتبر وسیلة فعالة من اقروا بأن النقابة  11.77%

 لإیصالویمكن تفسیر النسبة المرتفعة ممن صرحوا بان النقابة لیست الوسیلة الفعالة 
منها الاتصال المباشر  أخرىتعتمد على وسائل  الإدارةان راجع ب ذلك، للإدارةالانشغالات 

  .والعمال الإدارة، وذلك من اجل تعزیز العلاقة بین )المقابلة الشخصیة(

 
 .ة اعتبار النقابة وسیلة فعالة لإیصال الانشغالات للإدارةیمثل نسب): 22(الشكل رقم 

11.77%

88.23%

.تعتبر النقابة وسیلة لإیصال الانشغالات للإدارة

نعم

لا
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یؤثر الاتصال التنظیمي على طبیعة "التي تقول  الأولىفالبنسبة للفرضیة  :الاستنتاج-2
هذه " ین و الحضارییننوعیة علاقات العمل داخل مؤسسة التنظیم والتسییر العقاری

حیث   ل المتعلقة بهذه الفرضیةالفرضیة تأكدت وتحققت وذلك من خلال تحلیلنا للجداو 
 : تبین لنا

العینة صرحوا بأنهم یتواصلون مع بعضهم البعض وذلك بشكل دائم   أفرادأن معظم 
وذلك راجع للتركیبة السوسیو مهنیة للمؤسسة، التي تتكون من جامعیین وهي اكبر نسبة  

ما بین  قدمیةالا أنسهولة عملیة الاتصال بین العمال، كذلك تبین لنا  إلىحي و وهو مؤشر ی
كبیرة فهي تجعل العمال ال ذلك لأهمیتها نسبة أعلىتعتبر  %42،15سنة بنسبة  [26-30[

تعتمد علیهم في سیر مختلف المهام، وذلك نظرا  الإدارة، لان إدارتهملهم علاقة مباشرة مع 
. )05(للخبرة التي اكتسبوها من عملهم، ویظهر ذلك من خلال تحلیلنا للجدول رقم 

على طبیعة ونوعیة علاقات  إیجاباكبیرة فهو ینعكس  أهمیةذا  الإدارةالاتصال المباشر مع ف
العینة اقروا بأن المسؤول  أفراد، كذلك نستنتج بأن معظم )علاقات زمالة وصداقة(العمل 

 أسسالمباشر یعاملهم معاملة حسنة، وذلك من اجل تنمیة علاقات العمل وجعلها مبنیة على 
التعاون الجماعي، الذي بدوره یعمل على تحقیق  إلىنظیمي الذي یوحي الاتصال الت

من العلاقة المتبادلة،  نمما یحسداخل المؤسسة،  الأفراد والجماعاتالانسجام والتآلف بین 
 إنتاجیةالعمال یسیر بطریقة نظامیة وبالتالي تحقیق  أداءویحقق التماسك، مما یجعل 

  . مرتفعة

من العمال الذین صرحوا بأن المسؤول لا یهتم بهم،  %10.79في حین نستنتج نسبة 
). 06(، ویظهر ذلك من خلال الجدول رقم )أمیین(لا یملكون مستوى  أنهم إلىوهذا راجع 
بأن المعلومات تصل للعمال بطریقة ) 07(من خلال تحلیلنا للجدول رقم  أیضاوتبین لنا 

على قنوات اتصال  الإدارةعتماد نظامیة وفي الوقت المناسب، وذلك بشكل دائم، ذلك لا
، هذا یؤدي إلى التأثیر الایجابي للاتصال التنظیمي على طبیعة ونوعیة علاقات العمل فعالة
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ما بین الأفراد والجماعات داخل المؤسسة ویساهم في تنمیتها وتطویرها من خلال نشر 
  . التعاون والتآلف بینهم

كون المؤسسة تعمل  إلىجید، وذلك راجع  كذلك نستنتج بأن مستوى التفاهم بین العمال
حیث  بمبادئ الاتصال التنظیمي الذي له تأثیر ایجابي على طبیعة ونوعیة علاقات العمل،

یعمل الاتصال التنظیمي على تنمیة وتطویر هذه العلاقات وذلك من خلال تحقیق التعاون 
ل تحلیلنا للجدول رقم وذلك یظهر من خلا والتآلف بین الأفراد والجماعات داخل المؤسسة، 

عملهم، وهذا دلیل على  أماكنالعینة صرحوا بعدم تغییر  أفرادمعظم  أن، كذلك نستنتج )08(
من خلال اعتماد  لأهدافهملهم، كذلك على تحقیقهم  الإدارةرضاهم على كل ما تقدمه 

 طیبة المؤسسة على العمل بالاتصال التنظیمي الذي بدوره یؤثر على علاقات العمل وجعلها
. ، وعمل المؤسسة على تنمیتها وتطویریها، من خلال استفادة العمال من فرص الترقیةومتینة

، بینما العمال الذین تعطي الترقیة للعمال الذین لهم الاقدمیة فقط الإدارةلكن نستنتج بأن 
 أنسنة لا تقدم لهم فرص الترقیة، هذا دلیل على  [10-6[لدیهم اقدمیة في العمل ما بین 

  ).09(المؤسسة غیر عادلة ومنصفة في ذلك، ویظهر ذلك من خلال تحلیلنا للجدول رقم 

كذلك نستنتج بأن مناخ العمل داخل المؤسسة جید، وذلك لتوفر ظروف العمل المریحة 
للعمل وهذا من  دافعتیهمله اثر كبیر في  وهذاتجعل العمال یغمرهم الاطمئنان والسكینة 

المناخ التنظیمي یمكن تدعیمه من خلال الاتصال ف). 11و10(م خلال تحلیلنا للجدولین رق
 الإدارة، لكي یعمل على حل المشاكل، وان تكون حدود العلاقة مع الزملاء، وحتى الأفقي

، ونستنتج )12(جیدة وخالیة من التوتر، وهذا ما تم استنتاجه من خلال تحلیلنا للجدول رقم 
المنظمة وذلك راجع لعلاقتهم  أهدافي تحقیق العینة یساهمون ف أفرادكذلك بأن معظم 

وانعكاسات  تأثیرالاتصال التنظیمي الذي له  بمبادئ ، وكونها تعملإدارتهمالجیدة مع 
السائدة في المؤسسة، وذلك من خلال الرسمیة ایجابیة  على طبیعة ونوعیة علاقات العمل 

  ).13(تحلیلنا للجدول رقم 
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یاخذ برأي العینة بأنه مسؤول  أفرادوصفه من قبل  تمل المباشر، ونستنتج بأن المسؤو 
یتلقون المعلومات من  أنهم، كذلك الجماعة في العمل ویعمل على تطویر علاقات العمل

الذي یوحي بدوره إلى الانسجام والتآلف بینهم،  فعالهناك اتصال  أنقبله، وهذا دلیل على 
 وأخیرا). 14(ل تحلیلنا للجدول رقم وذلك من خلاما بین الأفراد والجماعات داخل المؤسسة، 

انشغالاتهم  لإیصالالعینة صرحوا بان النقابة لیست الوسیلة الفعالة  أفرادمعظم  أننستنتج 
یبلغون انشغالاتهم للمسؤول المباشر عن طریق  لأنهم، وذلك %88.23وذلك بنسبة  للإدارة

  .الخ...، مثل الاجتماعات)المقابلة الشخصیة(الاتصال المباشر 



 

 

  السادسالفصل 
  

  

  تمهید

یعتبر وضوح وانفتاح قنوات الاتصال ما بین الفاعلین إحدى  -
العوامل الأساسیة التي تؤدي إلى تحقیق التعاون وبث روح 

  الجماعة

  .الجداول الإحصائیة وتحلیل البیانات ءبنا  -1

  .الاستنتاج -2
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  :تمهید

دمه المؤسسة لتحقیق یعد الاتصال وسیلة هادفة من الوسائل الرئیسیة التي تستخ
العاملین فیها یتعاملون مع بعضهم البعض من خلال وسائل  الأفرادكافة  أن إذ، أهدافها

فعالیة الاتصال  أن إذالمراد تحقیقها،  الأنشطةالاتصال المختلفة، من اجل تسییر كافة 
التعاون سبل التفاعل والتفاهم و  الأفرادبمثابة الوسیلة الاجتماعیة التي یحقق من خلالها 

مهامهم بالتالي بناء علاقات مهنیة  أداء أثناءالجماعي وتحقیق الانسجام والتآلف بینهم 
لذا قمنا بدراسة . الاتصال قنواتمتینة، ویتحقق ذلك من خلال وضوح وانفتاح  إنسانیة

  .میدانیة من اجل كشف تحقق هذا المتغیر
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  .بناء الجداول الإحصائیة وتحلیل البیانات-1

  .اهتمام الإدارة بإیصال المعلومات والقرارات لكل المستویات یمثل):16(الجدول رقم 

  التكرار النسبة               

  اهتمام الادارة

  المعلومات والقراراتیصال با 

  النسبة  التكرار

  %89.21  91  تهتم
  %10.79  11  لا تهتم

  %100  102  المجموع

ترى بأن الإدارة تهتم % 89.21 لى نسبة ل أعلاه یتضح لنا أن أعمن خلال الجدو 
التي ترى % 10.79بإیصال المعلومات والقرارات لكل المستویات، في حین تلیها نسبة 

العكس، ویمكن تفسیر رأي العمال حول اهتمام الإدارة بإیصال المعلومات والقرارات لكل 
تصال مثل الهاتف واستعمال وسائل الا،المستویات وذلك لاعتمادها على الاتصال الأفقي 

وكذلك الاتصال المباشر مع الإدارة من خلال الاجتماعات والمقابلة في المكتب، هذا 
ویجعلهم  التواصل یزید من الانسجام والتآلف بین الإدارة والعمال وحتى العمال فیما بینهم

  .راضیین عن عملهم ویبذلون جهد كبیر في سبیل تحقیق أهداف المؤسسة

 
  .اهتمام الإدارة بإیصال المعلومات والقرارات لكل المستویات مثلی ):23(الشكل رقم 

89.21%

10.79%

اھتمام الادارة بإیصال المعلومات والقرارات لكل المستویات

تھتم

تھتملا
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  .المؤسسة فينوع الاتصال الذي یطغى  یمثل ):17(الجدول رقم 
  التكرار النسبة               

  نوع الاتصال

  الطاغي في المؤسسة

  النسبة  التكرار

  %59.8  61  صاعد
  %10.79  11  نازل
  29.41  30  افقي

  %100  102  المجموع

العمال الذین من % 59.80من خلال الجدول أعلاه یتضح أن أعلى نسبة تقدر بـ 
% 10.79ون بأنه أفقي، وأخیرا نسبة ر ی% 29.41صاعد، وتلیها نسبة یرون بأن الاتصال 

من خلال فتح الإدارة ،ویمكن تفسیر أعلى نسبة التي ترى انه صاعد وذلك . ترى بأنه نازل
انشغالاتهم، أما فیما یخص الاتصال الأفقي ذلك لان الإدارة  المجال في تعبیر العمال عن

مع بعضهم البعض وتحقیق الانسجام ،تعمل به كونه یعمل على التنسیق والتعاون العمال 
  .والتآلف فیما بین الأفراد والجماعات، بالتالي تحقیق الأهداف المرجوة

  
  .نوع الاتصال الطاغي في المؤسسة یمثل): 24(الشكل رقم 

  

59.8%
10.79%

29.41%

نوع الاتصال الطاغي في المؤسسة

صاعد

نازل

افقي
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  اعتبار الاجتماعات احد وسائل الاتصال الفعالة لإیصال التعلیمات یمثل):18(الجدول رقم 
  التكرار النسبة               

  اعتبار الاجتماعات

  احد وسائل الاتصال 

  الفعالة 

  النسبة  التكرار

  %65.69  67  نعم
  %34.31  35  لا

  %100  102  المجموع

من المبحوثین الذین % 65.69نسبة تقدر بـ  من خلال الجدول أعلاه یتضح أن أعلى
ون أن الاجتماعات هي من أفضل وسائل الاتصال الفعالة لإیصال التعلیمات لهم، في ر ی

  .ون عكس ذلكر من أفراد العینة الذي ی% 34.31حین تلیها نسبة 

 

 
  .اتاعتبار الاجتماعات احد وسائل الاتصال الفعالة لإیصال التعلیم مثلی): 25(الشكل رقم 

  
  
  
  

65.69%

34.31%

اعتبار الاجتماعات احد وسائل الاتصال الفعالة لایصال التعلیمات

نعم

لا
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  .الوسائل الأكثر فعالیة لإیصال المعلوماتیمثل ):19(الجدول رقم 
  التكرار النسبة               

  الوسائل الأكثر

  المعلومات  فعالیة لإیصال 

  النسبة  التكرار

  %50  51  وسائل شفهیة
  %30.40  31  وسائل كتابیة
  %19.60  20  كلاهما معا

  %100  102  المجموع

لاه والمعطیات یتبین لنا أن الوسائل الأكثر فعالیة لإیصال من خلال الجدول أع
من المبحوثین % 30.40، وتلیها نسبة %50المعلومات هي الوسائل الشفهیة وذلك بنسبة 

من المبحوثین % 19.60كتابیة، وأخیرا نسبة ان الوسائل الفعالة هي وسائل الذین صرحوا ب
ویمكن تفسیر النسبة الأعلى التي تقدر  .ین معاالذین صرحوا بان إدارتهم تستخدم كلا الوسیلت

هي وسائل شفهیة، وذلك یعود لان المؤسسة تعمل بوسائل مثل الاجتماعات % 50بـ 
وتحقیق الانسجام والتآلف ما  ،والهاتف والمقابلة الشخصیة من اجل تعزیز العلاقات وتنمیتها

  .بین الأفراد والجماعات داخل المؤسسة

 
  

   .الوسائل الأكثر فعالیة لإیصال المعلومات مثلی): 26(الشكل رقم 

50%
30.40%

19.60%

الوسائل الاكثر فعالیة لایصال المعلومات

شفھیةوسائل

كتابیةوسائل

معاكلاھما
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  .رد فعل المسؤول المباشر في حالة ارتكاب العمال للاخطاء یمثل ):20(الجدول رقم 
  التكرار النسبة               

  فعل المسؤول المباشر رد
  النسبة  التكرار

  %36.28  37  التصرف بعنف
  %63.72  65  بتفهم

  /  /  لا یبالي
  %100  102  المجموع

من % 63.72نسبة تقدربـ  أعلى أنیتضح لنا  الإحصائیةمن خلال المعطیات 
 لأخطاءبأن المسؤول المباشر متفهم معهم، وذلك في حالة ارتكابهم  أكدواالمبحوثین الذین 

، ویمكن تفسیر یتصرف معهم بعنف بأنهصرحوا % 36.28مهنیة، في حین تلیها نسبة 
وذلك یعود ،الذین صرحوا بأن المسؤول المباشر متفهم معهم  النسبة المرتفعة من المبحوثین

إلى كونه یعمل دائما على جعل علاقات العمل متینة والقضاء على المشاكل والنزاع داخل 
ویتحقق ذلك من ،المؤسسة وتحقیق التآلف والانسجام بین الأفراد والجماعات داخل المنظمة 

من اجل ؤول على تنمیة العلاقات وتطویرها خلال الاتصال الفعال، كذلك یعمل هذا المس
  .وتحقیقها بكل كفاءة الوصول إلى الغایة الم

  
  .للأخطاءرد فعل المسؤول المباشر في حالة ارتكاب العمال  مثلی): 27(الشكل رقم 

36.28%

63.72%

0%

للاخطاءالعمالارتكابحالةفيالمباشرالمسؤولفعلرد

بعنفالتصرف

بتفھم

یباليلا
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  .حول وجود المشاكل بین الزملاء في العمل یمثل ):21(الجدول رقم 
  التكرار النسبة               

  مشاكل بین الزملاءوجود ال
  النسبة  التكرار

  %32.30  33  توجد
  %67.64  69  لا توجد
  %100  102  المجموع

من المبحوثین % 67.64بـ  نسبة تقدر أعلى أنمن خلال الشواهد الكمیة نلاحظ 
على  أكدواالعینة  أفرادمن % 32.30وتلیها نسبة  ،على عدم وجود مشاكل بینهم أكدواالذین 

من العمال الذین صرحوا  بعدم وجود مشاكل نسبة  أعلىویمكن تفسیر . وجود مشاكل بینهم
تعمل بالاتصال الفعال الذي یعمل على خلق الانسجام والتآلف  الإدارةذلك كون ،بینهم 

  .المرجوة الأهدافتحقیق والجماعات داخل المؤسسة، بالتالي  الأفرادوالتعاون بین 

 
 

  .اكل بین الزملاء في العملنسبة وجود المش یمثل): 28(الشكل رقم 
  
  

32.30%

67.64%

حول وجود المشاكل بین الزملاء في العمل

توجد

توجدلا
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  .في المؤسسة الأزماتمساعدة علاقات العمل في مواجهة یمثل ):22(الجدول رقم 
  التكرار النسبة               

  مساعدة علاقات

  العمل في مواجهة الأزمات 

  النسبة  التكرار

  %93.13  95  تساعد
  %6.87  7  لا تساعد
  %100  102  المجموع

من % 93.13نسبة  أننلاحظ  أعلاهللجدول  الإحصائیةیات من خلال تحلیل المعط
في المؤسسة،  الأزماتالمبحوثین الذین یرون بأن علاقات العمل تساعدهم على مواجهة 

، ومنه یمكن الأزماتعلاقات العمل لا تساعدهم في مواجهة  أنیرون % 6.87وتلیها نسبة 
ات العمل تساعدهم في حل نسبة من المبحوثین الذین صرحوا بأن علاق أعلىتفسیر 

طیبة وذلك ) العمل(تعمل على جعل العلاقات المهنیة  الإدارة، ذلك كون الأزماتومواجهة 
مما یحقق ، وفق جماعة متضامنة أعمالهموجعلهم متعاونون في  الأفرادمن خلال اتصال 

تعمل  كذلك. هذا ما یدفعهم إلى العمل في سبیل تحقیق الأهداف ،الانسجام والتآلف بینهم
  .المؤسسة بمبادئ الاتصال التنظیمي الذي یساهم في  تنمیة وتطویر هذه العلاقات

  
  .نسبة مساعدة علاقات العمل في مواجهة الأزمات داخل المؤسسةیمثل ): 29(الشكل رقم 

93.16%

6.87%

مساعدة علاقات العمل في مواجھة ازمات المؤسسة

تساعد

تساعدلا
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  .العلاقة بین تقویة الفعالیة الاتصالیة وتبادل المعلومات مع الزملاء یمثل):23(الجدول رقم 

  المجموع  لا  نعم  

  ن  ت  ن   ت   ن   ت

  %72،54  74  %7،84  8 %64،70  66  نعم

  %27،46  28  %10،79  11  %16،67  17  لا

  %100  102  18،62%  19 %81،38  83  المجموع

ممن صرحوا بان الفعالیة  %81،38یشیر الاتجاه العام للجدول أن أعلى نسبة تقدر بـ 
مات مع زملائهم مداعمة بنسبة الاتصالیة قویة ویتحقق ذلك من خلال تبادل المعلو 

ممن أقروا على أن الاتصال  %16،67ممن أكدوا على الفعالیة الاتصالیة وبنسبة  64،70%
ممن صرحوا على أن  %18،62على فعال، أما بنسبة للفئة الثانیة، فإن أعلى نسبة تقدر بـ 

ن الاتصال ممن أكدوا كذلك على أ %10،79الفعالیة الاتصالیة غیر قویة مداعمة بنسبة 
ممن أفادوا على فعالیة الاتصال غیر فعال، في حین نجد  7،84غیر فعال، في حین تجد 

ممن أفادوا على فعالیة الاتصال، ویمكن تفسیر أعلى نسبة من المبحوثین الذین یرون  7،84
بأن الاتصال الفعال وهذا راجع لتبادلهم المعلومات مع زملائهم هذا كون الإدارة تعمل على 

ال المعلومات والقرارات لكل المستویات المهنیة بشكل منتظم هذا ما یحقق ذلك من إیص
  .خلال الاتصال الفعال

  

  

تبادل المعلومات مع 
 الزملاء

 تقویة الفعالیة الاتصالیة
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  .نسبة العلاقة بین تبادل المعلومات وتقویة الفعالیة الاتصالیة یمثل): 30(الشكل رقم 

  .لوظائفالعلاقة بین انفتاح قنوات الاتصال وتشجیع التعاون بین ا یمثل ):24(الجدول رقم 

  المجموع  لا  نعم  

  ن  ت  ن   ت   ن   ت

  %71،57  73  %7،84  8 %63،72  65  بشكل مفتوح

  %13،73  14  %2،94  3  %10،79  11  بشكل مغلوق

  %14،7  15  %4،90  5  %9،80  10  بشكل متذبذب

 %100  102  %15،96  16  %84،31  86  المجموع

الذین صرحوا بانفتاح من المبحوثین  %84،31یشیر الاتجاه العام للجدول أن نسبة 
ممن  %63،72قنوات الاتصال هذا یشجعهم على التعاون في وظائفهم، مداعمة بنسبة 

 %10،79صرحوا بانفتاح قنوات الاتصال هذا یساعدهم على التعاون في وظائفهم وبنسبة 
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ممن أكدوا بان قنوات الاتصال  %9،80ممن أقروا بان قنوات الاتصال مخلوقة، وبنسبة 
  .ذا لا یمنع من تعاونهممتذبذبة ه

من العمال الذین أقروا بعد انفتاح قنوات الاتصال هذا لا  %15،96في حین نجد نسبة 
من أكدوا بانفتاح قنوات الاتصال  %7،84یساعد على تعاون فیها بینهم، مداعمة بنسبة 
من المبحوثین الذین صرحوا بأن  %4،90ولهم یتعاونون في الوظائف، حیث نجد نسبة 

ممن أفادوا بانغلاق قنوات الاتصال هذا  %2،94ت الاتصال متذبذبة وأخیرا نجد نسبة قنوا
  .لا یشجعهم على التعاون في وظائفهم

لى نسبة من المبحوثین الذین أفادوا بانفتاح قنوات الاتصال هذا ما ویمكن تفسیر اع
ت الفعالة آن الإدارة تعمل بالاتصالایشجع من التعاون بین الوظائف ودلیل قاطع على 

  .وتسعى إلى تنمیة علاقات العمل داخل المؤسسة وتطویرها
  

 
العلاقة بین انفتاح قنوات الاتصال وتشجیع التعاون بین  نسبة یمثل): 31(الشكل رقم 

  .الوظائف
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  .العلاقة بین روح الجماعة وتعاون العمال فیما بینهم في العملیمثل ): 25(الجدول رقم 

  المجموع  لا تساعد   تساعد  

  ن  ت  ن   ت   ن   ت

  %89،21  91  %0،98  1 %88،23  90  روح الجماعة

  %10،79  11  %3،92  4  %6،87  7  لا وجود لروح الجماعة

 %100  102  %4،90  5  %95،09  97  المجموع

یشیر الاتجاه العام للجدول أن أعلى نسبة من المبحوثین صرحوا بوجود روح الجماعة 
، مداعمة %95،09بینهم أثناء أدائهم للعمل وتقدر بنسبة  هذا یساعدهم على التعاون فیما

ممن أكدوا  %6،67ممن أفادوا بوجود روح الجماعة، وكذلك نجد نسبة  %88،23بنسبة 
  .بعدم وجود روح الجماعة بینهم

من المبحوثین الذین أكدوا بعدم وجود روح الجماعة وعدم  %4،90في حین نجد نسبة 
ممن صرحوا بعدم وجود روح الجماعة هذا  %3،92نسبة تعاونهم في العمل، مداعمة ب

أكدوا بوجود روح الجماعة، لكن هذا لا  %0،98یجعلهم لا یتعاونون في العمل، وبنسبة 
  .یساعد على تعاونهم

ویمكن تفسیر أعلى نسبة من العمال الذین یصرحون بوجود روح الجماعة وأنهم 
لاتصال ما بین الفاعلین داخلها، وتعمل متعاونون فیما بینهم، ذلك كون المؤسسة تشجع ا

على بناء علاقات عمل متینة وبث روح الجماعة المتعاونة ومنه نستنتج بان لروح الجماعة 
  . دور كبیر في جعل العمال متضامنین أثناء أداء مهامهم

  

 تعاون العمال

 روح الجماعة في العمل
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العلاقة بین روح الجماعة وتعاون العمال فیما بینهم في  نسبةیمثل ): 32(الشكل رقم 

  .العمل
  .طرح المشاكل على المسؤول المباشر یمثل):26(الجدول رقم 

  التكرار النسبة               
  طرح المشاكل

  على المسؤول المباشر 

  النسبة  التكرار

  %83.33  85  نعم
  %16.67  17  لا 

  %100  102  المجموع

من المبحوثین الذین % 83.33نسبة تقدربـ  أعلى أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
ممن % 16.67د نسبة بینما نج ،مشاكلهم على المسؤول المباشر ایطرحو صرحوا بأنهم 

نسبة من  أعلىویمكن تفسیر . مشاكلهم على المسؤول المباشر وایطرح صرحوا بأنهم لم
على المسؤول المباشر، ذلك راجع لان هذا  مانشغالاتهالمبحوثین الذین صرحوا بأنهم یطرحوا 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

تساعد تساعدلا

الجماعةروح

الجماعةلروحوجودلا



 الثانیةعرض وتحلیل البیانات وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیة        : سلسادالفصل ا
 

134 
 

وكذلك حل  ،العمال للنقاش معهم فیما یخص العمل أماملمجال المسؤول یعمل على فتح ا
 الأسباب إحدىمشاكلهم، هذا دلیل على انفتاح قنوات الاتصال ووضوحها الذي یعتبر 

وبث روح الجماعة وتحقیق الانسجام والتآلف  ،تحقیق التعاون بینهم إلىالتي تؤدي  الأساسیة
  .متینة إنسانیةوبالتالي بناء علاقات مهنیة 

 
  .طرح المشاكل على المسؤول المباشر نسبة یمثل): 33(الشكل رقم   

 : الاستنتاج-2

یعتبر وضوح وانفتاح قنوات الاتصال ما بین " فالبنسبة للفرضیة الثانیة التي تقول 
 و" تحقیق التعاون وبث روح الجماعة إلىالتي تؤدي  الأساسیةالعوامل  إحدىالفاعلین 

  . نةمتیبالتالي بناء علاقات عمل 

المعلومات والقرارات لكل  بإیصالتهتم  الإدارةبأن  نتج من خلال تحلیلنا للجدول رقمنست
أو الجانبي الذي یعمل  الأفقيوذلك باعتمادها على الاتصال % 89.21بنسبة ،المستویات

داخل المؤسسة كذلك هذا النوع من الاتصال یسمح  و الانسجام التنسیق إحداثعلى 
والمقترحات لكل المستویات، هذا یعطي للمدریین فرصة الحصول  لآراءوابوصول المعلومات 

المؤسسة لا تعتمد  أنعلى ما یلزم لاتخاذ قراراتهم بالاستناد لمعلومات كافیة لكن نستنتج 
لذا من الضروري لفت انتباه مسؤولي المؤسسة % 29.41علیه بشكل كبیر وذلك بنسبة 

من اجل بناء علاقات طیبة  الأخرى الأنواعوي مع على الاعتماد على هذا النوع بشكل متسا

83.33%

16.67%

طرح المشاكل على المسؤول المباشر

نعم

لا
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نسبة من المبحوثین صرحوا بأن  أعلى أن، ونستنتج الإدارةومتینة بین العمال وحتى مع 
انفتاح الاتصال بینما نجد % 59.80صاعد بنسبة الاتصال الذي یطغى في مؤسستهم هو 

دراكهایحة مما یجعل المعلومات لا تصل بطریقة صح ،لكن بشكل قلیل النازل من طرف  وإ
الاتصال وذلك من  أنواعالعمل بجمیع  المدیرینلذا یجب على المستقبل بطریقة خاطئة، 

والجماعات داخل المؤسسة، هذا یجعلهم راضیین  الأفراداجل خلق الانسجام والتآلف ما بین 
  .المؤسسة أهدافوبالتالي تحقیق ،عن العمل 

التعلیمات  لإیصالد وسائل الاتصال الفعالة بأن الاجتماعات تعتبر اح أیضاونستنتج 
 أكثرالوسائل  أن، ونستنتج )18(وذلك من خلال تحلیلنا للجدول رقم % 65.69وذلك بنسبة 

ویظهر ذلك من خلال % 50المعلومات هي الوسائل الشفهیة وذلك بنسبة  لإیصالفعالیة 
المعلومات  إیصالرعة في الس إلىالخ، الذي یؤدي بدوره ..الاجتماعات، المقابلة الشخصیة 

وربما عدم فهم المستقبل للرسالة  ،تحریف إلى، لكن قد یتعرض الاتصال الشفهي إلیهللمرسل 
والمخاطر التي تعود سلبا على المؤسسة، لذا یجب على  للإشاعاتوتشویهه وتعریضه 

لاتصال بنسبة متساویة مع الاتصال الشفهي ، لان ا الاتصال الكتابيالاهتمام ب المسؤولیین
انتشار التقلیل من  الرسالة و التخلص من التشوهات التي تتعرض لها الكتابي یعمل على 

، كذلك فهو یسهل الحصول على بروز الاتصال غیر الرسمي إلىالشائعات التي تؤدي 
وكذلك استعمال المقابلة الشخصیة التي تعد من وسائل الاتصال المباشر ،التغذیة الراجعة 
  ).19(وذلك من خلال تحلیلنا للجدول رقم ، ات دون تشویهفي نقل المعلوم

، بأن المسؤول المباشر یعامل العمال )20(كذلك نستنتج من خلال تحلیلنا للجدول رقم 
، فهو یعمل على بناء علاقات عمل طیبة ومتینة للأخطاءبتفهم وذلك في حالة ارتكابهم 

وخلق الانسجام والتآلف وذلك من  ،ا بینهمالزملاء فیملى النزاع بینه وبین العمال و والقضاء ع
خلال العمل بمبادئ الاتصال التنظیمي من اجل تنمیة علاقات العمل الرسمیة وتطویرها، 

، بأنه لا توجد مشاكل بینهم وذلك بنسبة )21(من خلال تحلیلنا للجدول رقم  ونستنتج
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اجل جعل العمال تستخدم وسائل الاتصال الفعالة من  الإدارةوذلك راجع كون % 67.64
 الإدارةوخلق الانسجام والتآلف وبث روح الجماعة بینهم، كذلك تعمل  ومتعاونینمتضامنین 

على العمل بمبادئ الاتصال التنظیمي الذي یساهم في تنمیة وتطویر علاقات العمل 
  .الرسمیة داخل المؤسسة

لى مواجهة بأن علاقات العمل تساعد العمال ع )22(كذلك نستنتج من خلال الجدول 
بمسؤولهم  یثقون، كذلك نجد بأن العمال %93.13وحل أزمات المؤسسة وذلك بنسبة 

المباشر، وذلك راجع للاحترام المتبادل واستعماله وسیلة الاتصال الفعال الذي یعمل على 
تحقیق الانسجام والتآلف والتعاون بین الإدارة والعمال، وذلك من خلال تبادل المعلومات 

من شأنه أن یزید من تقویة الفعالیة الاتصالیة بینهم، وبالتالي زیادة الثقة المتبادلة بینهم هذا 
  ).23(وذلك من خلال تحلیلنا للجدول رقم ،وبناء علاقات عمل متینة 

العینة صرحوا بانفتاح  أفرادبأن معظم ) 24،25(نتج من خلال تحلیلنا للجدول ونست
فكلما كانت قنوات الاتصال ،مال باتخاذ القرارات قنوات الاتصال وذلك من خلال مشاركة الع

، )متینة(قویة ) مهنیة(كانت هناك علاقات عمل  والإدارةفعالة وواضحة ومفتوحة بین العمال 
ما  والتآلفكذلك یشجع الانفتاح لقنوات الاتصال على التعاون وبث روح الجماعة والانسجام 

تحقیق  إلىنسجام بین الوظائف، مما یؤدي كذلك الا،والجماعات داخل المنظمة  الأفرادبین 
مهامهم، ویجعل  أداءفعالیة لقنوات الاتصال ویجعل العمال یساعدون بعضهم البعض في 

تنمیتهما وتطویرها  على ویعملون ،المدریین قادرین على بناء علاقات عمل رسمیة متینة
ر ایجابي على علاقات ویتحقق ذلك من خلال العمل بمبادئ الاتصال التنظیمي الذي له تأثی

بأن غالبیة العمال صرحوا بأنهم ) 26(نستنتج من خلال تحلیلنا للجدول رقم  وأخیرا .العمل
 الإدارةیطرحون مشاكلهم على المسؤول المباشر، هذا دلیل على انفتاح قنوات الاتصال وان 

  .تعمل على بناء علاقات عمل رسمیة متینة
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ووضوح قنوات الاتصال یعمل على جعل العمال  نستنتج بأن انفتاح أنومن هنا یمكن 
یجعل علاقات العمل بینهم  الأخیر اوجه، هذ أكملمهامهم على  لأداءمتعاونون فیما بینهم 

كبیرة فهو ضروري في مختلف  أهمیةفالتعاون له .لك نتیجة المصالح المشركةحسنة، وذ
 ،والجماعات الأفرادبین من اجل خلق الانسجام والتآلف ، الإداریةوالمستویات  الأقسام

  .بالتالي تحقیق فعالیة الاتصال وبناء علاقات مهنیة متینة وطیبةو 
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  : النتائج العامة

یمكن القول بأن معظم أفراد العینة اقروا بمساهمة الاتصال التنظیمي في تنمیة وتطویر 
مؤسسة، ویظهر ذلك من علاقات العمل وتحقیق التآلف ما بین الأفراد والجماعات داخل ال

خلال تحلیلنا للمعطیات وتفسیرنا للنتائج المتعلقة بمؤشرات كلا من المتغیرین، وتم التوصل 
  :  إلى نتائج الفرضیتین المدروستین، ومن بین النتائج نجد

الاتصال التنظیمي له تأثیر ایجابي على طبیعة ونوعیة علاقات العمل داخل مؤسسة  -
 .ین و الحضاریینریالتنظیم والتسییر العقا

الانسجام والتآلف  إلىهذا یؤدي ،اتصال العمال مع بعضهم البعض أثناء أداء عملهم  -
 .بین الأفراد والجماعات داخل المؤسسة، هذا مما یؤدي إلى تنمیة وتطویر علاقات العمل

الایجابي على نوعیة وطبیعة  التأثیرفي ) المقابلة الشخصیة(الاتصال المباشر  أهمیة -
 .السائدة في المؤسسة ات العملعلاق

معاملة المسؤول المباشر للعمال معاملة حسنة ، وذلك من اجل تعزیز العلاقة بینهم  -
 .وتنمیتها وتطویرها

 .الأمیین(عدم اهتمام المسؤول المباشر بالعمال  -
وصول المعلومات بطریقة نظامیة للعمال، هذا دلیل على أن المؤسسة تعمل بمبادئ  -

 .ميالاتصال التنظی
تفاهم العمال وتعاونهم وذلك لتوفیر ظروف عمل مریحة تجعل العمال مطمئنین هذا ما  -

 .یدفعهم إلى العمل بكل جدیة
 .المؤسسة أهدافمة معظم أفراد العینة في تحقیق مساه -
 .تنمیة وتطویر علاقات العمل من طرف المسؤول المباشر -
 .عدم عدالة الإدارة في توزیع فرص الترقیة للعمال -
 .قلیل الانفتاح لاتصال الرسمي النازلفي حین نجد ا قنوات الاتصال  و انفتاح حوضو  -
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 .الاعتماد على الاتصال الأفقي من اجل إیصال المعلومات والقرارات لكل المستویات -
 ).الاجتماعات، الهاتف، المقابلة الشخصیة(فعالیة وسائل الاتصال الشفهي  -
مما یجعل الأفراد  ،كل المؤسسةمساهمة علاقات العمل في حل الأزمات ومشا -

تنمیة وتطویر  إلىن، هذا یؤدي الجماعات الفاعلین داخلها متعاونون ومتفاهمون ومتآلفو و 
 .علاقات العمل الرسمیة بینهم

تبادل المعلومات بین الزملاء لأنهم یعملون وفق جماعة متضامنة ومتعاونة ومنسجمة  -
وبالتالي بناء علاقات عمل متینة وودیة  ومتآلفة، هذا من شأنه أن یجعل الاتصال فعال،

 .وتنمیتها وتطویرها

  :التوصیات والاقتراحات

یمكن تقدیم  "ین و الحضاریینالتنظیم والتسییر العقاری"من خلال هذه الدراسة لمؤسسة 
  ):الإدارة(بعض من الاقتراحات والتوصیات للهیئة المستخدمة 

رغم اختلافهم في المستوى التعلیمي، عاملة حسنة، العمال مجمیع الاهتمام بمعاملة  -
 .بالخصوص العمال الذین لیس لدیهم مستوى تعلیمي

تشجیع جمیع العمال في مختلف المستویات التنظیمیة، بتقدیم فرص الترقیة، لیس فقط  -
للعمال الذین یملكون اقدمیة في عملهم لمدة طویلة، بل حتى الذین بلغت مدة عملهم من 

تكون عادلة ومنصفة، لان العمال جمیعهم  أن الإدارةلى سنوات، ویجب ع 10إلى  6
یكتسبون خبرة مهنیة، هذا من اجل القضاء على النزاع والتوتر وخلق علاقات عمل 
ودیة، ودفع العمال للعمل على تحقیق أهداف المؤسسة، ویتحقق ذلك في حالة عدم 

 .طرف كان أي إقصاء
 إیصالخلال المقابلة الشخصیة من اجل ، وذلك من الإدارةتفعیل الاتصال المباشر مع  -

 .انشغالات العمال للمسؤولین
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الاتصال الصاعد بل ضرورة تشجیع الاتصال ب لیس فقط  أكثرتهتم  أن الإدارةعلى  -
 إنسانیةوالاهتمام به كوسیلة لتحقیق الاتصال التنظیمي الفعال، وتحقیق اتصالات  الأفقي

 .سلیمة بالتالي تحقیق فعالیة المؤسسة
بشكل متساوي مع باقي الاتصالات  مل على جعل الاتصال الرسمي النازل مفتوحالع -

للعمال بطریقة صحیحة، بالتالي تحقیق  والأوامر، وذلك من اجل نقل المعلومات الأخرى
 .المؤسسة أهداف

الوقوع في  الإدارةعلى الاتصال الكتابي الذي بدوره یجنب  أیضاضرورة الاعتماد  -
الشفهي لان كل ما  الأسلوب، الذي ینتج عن استعمال الإشاعاتو  اتالمخاطر والتحریف

العمل بهذا الاقتراح من  الإدارةك یجب على ل، لذ سبق ذكره یجعل علاقات العمل متوترة
 .اجل تحقیق فعالیة الاتصال التنظیمي وتنمیة علاقات العمل وتطویرها

  .مؤسسة ال لوتتطور داختنموا كل هذه الاقتراحات تجعل علاقات العمل 

الاتصال التنظیمي وعلاقات العمل داخل "على الباحثین والطلاب الانطلاق من دراستنا  -
 إثراء، من اجل أخرفیها ودراستها من جانب  أكثروهذا لمحاولة التعمق " المؤسسة

المكتبة الجامعیة بمثل هذه المواضیع، خصوصا متغیر علاقات العمل الذي یعاني من 
 .نقص الدراسات العلمیة
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لاتصال التنظیمي وعلاقات العمل دور كبیر في بأن اوختاما لما سبق یمكن القول 
المؤسسة تتشكل من مجموعة  أنیوجد مادام  أنفالاتصال لابد . للمؤسسة النجاحتحقیق 

 الأفكار، الذین من الضروري الاحتكاك فیما بینهم، یمثلون زملاء العمل یشتركون في أفراد
دراسة  تالاتصالاالخ، فعلاقات العمل داخل المؤسسة تحاول من خلال ...افوالأهد والآراء

في  أساسیة، فالاتصال هو عملیة الأهدافمیول واتجاهات الجماعة وتوجیهها نحو تحقیق 
والجماعات داخل المنظمة، فانفتاح قنوات  الأفرادبناء علاقات عمل قویة ومتینة بین 
الاتصال فعال الذي یعتبر عماد علاقات العمل  الاتصال ووضوحها بین الفاعلین یجعل

، هذه أنفسهمأو العمال  والإدارةالتنظیم سواء بین العمال  أعضاءالرسمیة التي تنشأ بین 
معهم وعمل  الإدارةالعلاقات التي تجعل من جو العمل مقبول من قبلهم، وذلك راجع لعدالة 

ام والمسؤولیات، هذا ما یدخل السرور بمبادئ الاتصال التنظیمي الذي یعمل على توزیع المه
في نفوسهم، فتجدهم راضیین عن عملهم ویعملون بكل جدیة وبروح عالیة  والطمأنینةوالراحة 

الدور الرئیسي في خلق هذا الجو عن طریق حل  الإدارة، وتلعب الأهداففي سبیل تحقیق 
ة والمتعاونة بینهم، الخلافات والنزاعات وتصفیتها وتعمل على بث روح الجماعة المتضامن

ویتحقق ذلك من خلال الاجتماعات، كل هذا یعمل على توطید علاقات العمل الرسمیة بین 
بینهم، مما یجعل  والتآزرداخل المؤسسة، ویزید من الانسجام والتآلف  والجماعات الأفراد

علاقات من المؤسسة قادرة على تنمیة وتطویر هذه ال إدارةالعلاقات قویة ومتینة، وهكذا تكون 
  .الإنتاجیةاجل تحقیق الكفاءة 

نكاد لا نجد عبارات وجمل للتعبیر عن قناعتنا كباحثین بأهمیة الاتصال التنظیمي  إننا
  .الایجابي في تنمیة وتطویر علاقات العمل ودوره في رقي المؤسسة ونجاحها وتأثیره

تخصص علم  بإثراءل تكون دراستنا هذه قد ساهمت ولو بالقسط القلی أننأمل  الأخیروفي 
التسییر والتنظیم " ونترك دراستنا هذه بین أیدي مسؤولي مؤسسة .الاجتماع التنظیم والعمل

أو أي مؤسسة جزائریة أخرى للعمل ولو بجزء مما خرجنا به من  ،"ین و الحضاریینالعقاری
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یام بدراسة توصیات واقتراحات، كما نأمل أن تكون هذه الدراسة بوابة لمواصلة هذا البحث والق
  .أو دراستها من طرف الباحثین وطلاب العلم من جانب أخر) أطروحة دكتوراه(لاحقة 
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  معلوماتاستمارة ال): 01(الملحق رقم 
I. البیانات الشخصیة: المحور الأول. 

 ذكر                       أنثى:  الجنس -1

 : .................السن -2

 ابتدائي     متوسط      ثانوي      جامعي     بدون مستوى: المستوى التعلیمي -3

 :  .................الأقدمیة في العمل -4

II. خاص بالاتصال التنظیمي: المحور الثاني. 

 ل تتواصلون مع بعضكم البعض في مكان العمل؟ه -5

  بشكل دائم               بشكل متذبذب                نادرا 

 هل تثق بمسؤولك؟ -6

  نعم                     لا

 هل لحركة المعلومات دور في تقویة الفعالیة الاتصالیة؟ -7

  نعم                    لا 

 مات والقرارات إلى كل المستویات؟هل تهتم الإدارة بإیصال المعلو  -8

  تهتم                   لا تهتم

 ما نوع الاتصال الذي یطغى على مؤسستك؟ -9

  صاعد                 نازل                      أفقي
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 هل تساهم الاتصالات الأفقیة في تماسك الهیكل التنظیمي للمؤسسة؟ -10

  لا تساهمتساهم                      

 هل تعتبر الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة لإیصال التعلیمات؟ -11

  نعم                  لا

 هل لك علاقة مباشرة مع الإدارة؟ -12

  نعم                     لا

  : إذا كانت الإجابة بـ نعم هل ذلك یعود إلى

    خبرتك المهنیة      -كونك المسؤول المباشر                     -

 قرابتك بأحد المسؤولین          -                  شبكة العلاقات الاجتماعیة -

 الأقدمیة في العمل -

 ول المباشر اتجاهك؟كیف تقیم معاملة المسؤ  -13

  معاملة حسنة                   معاملة قاسیة                   لا یهتم

 لمباشر؟هل تتلقى الأوامر من الإدارة عن طریق المسؤول ا -14

  نعم                  لا         

 كیف ترى قنوات الاتصال بین أقسام الإدارة؟ -15

  مفتوحة                         مغلوقة                           متذبذبة
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 أي الوسائل أكثر فعالیة لإیصال المعلومات داخل المؤسسة؟ -16

  كتابیة                   كلاهما معا  الوسائل ال              الشفهیةالوسائل 

 هل تصلك المعلومات بطریقة نظامیة وفي الوقت المناسب؟ -17

  دائما                  أحیانا                    نادرا                 لا أدري

 هل تساهم في تحقیق أهداف المؤسسة؟ -18

  تساهم                         لا تساهم

عمل، هل هناك روح الجماعة أم أن العمال منعزلون عن بعضهم في مكان ال -19

 البعض؟

  روح جماعة قویة                     لا وجود لروح الجماعة

 هل تعتبر النقابة وسیلة هامة لإیصال الانشغالات للإدارة؟ -20

  نعم                     لا

III. خاص بعلاقات العمل: المحور الثالث. 

 ل داخل مؤسستك؟كیف تقیم مناخ العم -21

                          غیر ملائم                         ملائم

 كیف تجد نوع العلاقة بین الإدارة والعمال؟ -22

  جیدة                    متوسطة                     لا توجد
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 هل سبق لك وأن طرحت مشكلة تعاني منها على مسؤولك؟ -23

  لا     نعم                 

 ما هو رد فعل مسؤولك المباشر في حالة ارتكابك لخطأ مهني ما؟ -24

  التصرف بعنف                  بتفهم                  لا یبالي

 هل توجد مشاكل بینك وبین زملائك في العمل؟ -25

  توجد                     لا توجد

 سة؟هل تساعدك علاقتك مع زملائك في مواجهة أزمات المؤس -26

  تساعد                   لا تساعد

هل تتوفر في مؤسستك اتصالات بین الزملاء تساعد وتشجع التعاون بین  -27

 الوظائف؟

  نعم                    لا

 هل تشعر بالطمأنینة والارتیاح مع المحیط الداخلي للمؤسسة؟ -28

  تشعر                   لا تشعر

یتلقى صعوبات في إنجاز مهامه، هل  إذا حدث وأن عامل في مجموعاتك -29

 تساعده؟

  تساعده                 لا تساعده
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 هل عندك استعداد لتبادل المعلومات المتعلقة بالعمل مع زملائك؟ -30

  نعم                     لا 

 كیف تقیم مستوى التفاهم بینكم كعمال؟ -31

  سيء  جید                     متوسط                       

 كیف تصف علاقتك بمسؤولك المباشر؟ -32

 مسؤول سيء -مسؤول یحترم القوانین                          -

 مسؤول یعمل على تطویر علاقات العمل مع مختلف الأطراف     -

 مسؤول یأخذ بآراء أطراف العمل أثناء اتخاذ القرار  -

 كیف تبدو حدود علاقتك مع زمالائك داخل العمل؟ -33

  متوترة                          جیدة   

 إذا أتاحت لك فرصة العمل في مؤسسة أخرى، هل تنتقل العمل فیها؟ -34

  تنتقل                          لا تنتقل 

 

  
  
  
  
  
  


