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  :ةــــمقدم

التي من الواجب و . حتياجات و المستلزماتالإمرت الحياة البشرية عبر الزمن بحقبات متتابعة صاحبها كثيرة 

تحقيق الهدف المرجو و مقابل الموارد المادية لا بد لتوفر المورد بإستخدام الموارد المادية من أجل تحقيقها و ذلك 

موال ورجال أصحاب رؤس أالبشري و الذي هو عبارة عن مجموعة من الافراد المجتمعين لتحقيق اهداف و لذلك جاء 

الهدف  لتحقيقستغلال المورد البشري بإو ذلك .جل تحقيق غايات تعود بالنفع عليهم و على الاخرينأالاعمال من 

  .المنشود

من تكاثف جهودهم و هذا الجد يكون اما على شكل  دلاب.رباب العملأودور هذه الفئة يكمن في العمل لدى 

داء العامل لمهامه قد تواجهه مجموعة من الصعوبات و ألكن خلال  ويجر مادي او معنأو عقلي مقابل أجهد عضلي 

وجد مجموعة من الخبراء وسائل و معدات أو تفاديا لكل هذا .ن تعود عليه بالضرر الجسميأالمخاطر و التى يمكن 

ن تضع العامل في وسط يجعله مرتاحا مما شأنها أ امنة و سالمة من أطر ليكون في بيئة تقنية تحميه من هذه المخا

  .كثرأي مقر عمله كلما عمل منا فأن العامل كلما كان أالعمل كذلك فالملاحظ  يعود بالنفع عليه و على صاحب
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  : شكاليةالإ - 1

دارة و عمال الإلى تحقيق كل ماهو مطلوب اليها لا بد من عمل متكاثف بين إن المؤسسة في سعيها إ

موال ضخمة نتيجة حوادث أصة و في سعيها هذا فهي تتحمل الورشات ونخص في قولنا هذه المؤسسات الصناعية خا

موال أديتهم لمهامهم وكذا تدفع المؤسسةتأالعمل و التي تتمثل في الاصابات المتفاوتة التي يتعرض لها العمال اثناء 

خير يزعزع اقتصاد المؤسسة وذلك لعدم الأهذا و  تلافها إت نتيجة تعطيلها و كذا الالأليست بالقليلة الاصلاح عتاد و 

ن يؤثر أن الكثير من المؤسسات لا تراعي معايير الوقاية و بذلك يمكن له لأن و الوقاية و ذلك مثل للامالأالنظام 

  : المهنية ومنه نطرح التساؤل التاليمن الأعلى السلامة و 

  ؟من و الوقاية بالسلامة المهنية الأماهي العلاقة بين 

  ؟من و السلامة في تحقيق السلامة المهنيةالأو هل يؤثر 

  : الفرضيات - 2

  ؟و الوقاية علاقة بالسلامة المهنية نعم للأمن      

   ؟من و الوقاية داخل المؤسسة يؤثر في السلامة المهنيةالأعدم استخدام وسائل 

  : اهمية البحث -3

من و الوقاية و كذا معرفة العلاقة الأستراتجيات المتبعة في مجال الإهمية أتساعد هذه الدراسة على معرفة 

  .ربطها بالسلامة المهنيةالتي ت

ن يضمن السلامة أنه أمن و الوقاية الذي من شلأمثل لمجال االأستعمال الإهمية أفي تساهم هذه الدراسة 

  هداف المرجوة للمؤسسةالأالمهنية بالنسبة للعامل و بذلك يساعد في تحقيق 

جل تحقيق أمنة و سليمة من أجل وضع بيئة عمل أدق من أوضح و أهمية المورد البشري بشكل أتساعد في معرفة 

  .مثل لمهامه الأالسلامة المهنية التي هي العنصر الفعال الذي يجعل العامل يكون في وضع يساعده على 
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  : الهدف من البحث - 4

  : ن الهدف من الدراسة بتمثل فيإ

  من و الوقاية بالسلامة المهنيةالأبين  معرفة العلاقة الموجودة

  منة و سليمة للعمال داخل المؤسسة أمعرفة الطرق التي تضمن تحقيق بيئة 

  ضمان السلامة المهنية للعمال الأمن و الوقاية في العمل    من أجل المساهمة في تثرية مجال 

  : حدود البحث -5

  من و الوقاية بالسلامة المهنيةالأقتصر موضوع الدراسة في العلاقة الموجودة بين إ :النظري

  البويرة.الشرفة.جرجرة.المؤسسة الصناعية للحياة المعدنية مون : الميدان

  عينة من رئيس فريق في وحدة الانتاج:الحدود البشرية

  الملاحظة و الاستبيان :داة الدراسةأ

  : تحديد المفاهيم -6

  السلامة و الصحة المهنية 

السلامة المهنية هي العلم الذي يهتم بالحفاظ على السلامة وصحة العامة من المخاطر التي قد  :جرائي الإالتعريف 

و هي أمراض المهنيةالأو أء العمل و ذلك بتوفير بيئة عمل امنة خالية من مسسببات الحوادث بسب أ دايتعرض لها 

  صابة الإلممتلكات من خطر طار تشريعي فهدفه الحفاظ على العامل و اإمجموعة من القواعد و النظم في 

  فراد و المعداتالأت و آمين المنشأفراد داخل المؤسسةو تالأمين أهو حماية و ت :من الصناعيالأ -

  .ت من المخاطر التي يواجهها العاملآفراد و المنشالأمين المعدات و أهي ت :الوقاية -

  : الدراسات السابقة -7

  يجادها إمكننا أى بعض الدراسات السابقة التي إلتطرقنا في بحثنا

  عداد الطالبة حميدة بن شقرونإمن: ولىالأالدراسات 
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  .نسانية الإدارية طبقت هذه الدراسة و دورهافي تكريس العلاقات الإالقيادة :  موضوع المذكرة

  افي جامعة محمد بسكرة خيضر في مؤسسة المشروبات الغازية  و النتائج التي وصلت اليه

  من و السلامة الأهناك علاقة ارتباطية 

  رتباطية بين الوقاية و السلامةإهناك علاقة 

  عداد الطالبة عباس جهيدة إمن: الدراسة الثاتية

نتاج المياه المعدنية و النتائج التي و صلوا لإستراتجية تنمية الموارد البشرية و طبقت في مؤسسة إ:  موضوع المذكرة

نه ينبغي على كل ألا وهي أمن و الوقاية  كما خرجت نتيجة مهمة لأقوية التي تربط بين الاقة حيث تؤكد وجود ع.اليها

  .مكانيات ووسائل مطابقة للمعاير العالمية لضمان تحقيق السلامة المهنية إمؤسسة توفير 
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  :ملخص الدراسة 

والسلامة المهنية لدى عمال الصيانة ورئيس  جاءت هذه الرسالة للكشف عن العلاقة الموجودة بين الأمن والوقاية

  .الفريق وحدة صناعة المياه المعدنية مون جرجرة بالشرفة

  :والسؤال الرئيسي لهذا الأخير يتمثل في حيث قمنا بطرح عدة تساؤلات حول الموضوع

  ؟ هل توجد علاقة بين الأمن والوقاية والسلامة المهنية - 

  :كالأتي أما بخصوص التساؤلات الفرعية فهي 

  ة بتطبيق إجراءات السلامة المهنية ؟هل تهتم الإدار  - 

  ؟هل توجد المقومات الاساسية اللازمة لتحقيق السلامة المهنية  - 

  .هل يوجد تفاعل _
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  :تمهيد

بعد موضوع الأمن والوقاية من الموضوعات المهمة التي خضبت بالاهتمام من طرف الباحثين        

بعد ظهور مايسمى بالأمن الصناعي في المؤسسات الصناعية خاصة والذي يلجأ الى كيفية ضمان جو 

  .جديدة التي يمكن توفيرها في المؤسسة آمن وطرق
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  :الأمن والوقاية - 1

  .هو حماية وتأمين المنشآت والأفراد والمعدات من أي نوع من أنواع المخاطر :الأمن

هي تأمين المعدات و اأفراد و المنتشئات من المخاطر الكامنة بعمل وقاية من المخاطر قبل : الوقاية

  حدوثها

  :أنواع الامن واهمية كل منها  - 2

وهو الحالة التي تفرض وجود تنظيم إجتماعي إتفاقي يحقق شعور أفراد : الأمن الاجتماعي -1- 2

المجتمع بالإنتماء إلى بلدهم ومجتمعهم ومن الجديد بالذكر أن الأمن الاجتماعي يستميد مقوماته بشكل 

  .ويتميز بالإستقرار و الإستمرارية.أساسي من النظام

وهي الحالة التي يتيم فيها تدبير الضمان والحماية للأفراد المجتمع وذلك في : الأمن الاقتصادي - 2-2

سبيل الحصول إحتياجتهم الأساسية، كالمسكن والملبس والعلاج وبالإضافة الى ضمان الحد الأدنى 

المادي لأفراد  لمستوى المعيشة،وبالتالي تكمن أهمية الامن الاقتصادي في تعزيز الوضع النفسي و

  .المجتمع

من هواء وماء، وبر وذلك من خلال .وهو تحقيق الحماية بمختلف الجوانب البيئية: الأمن البيئي - 2-3

منع الإعتداء عليها ووضع القوانين الرادعة وإتخاد الاجراءات اللازمة لمتسببي هذه الإعتداءات 

  .والتصرفات الخاطئة مما يساهم في المحافظة على البيئة

وهو أمن الفرد على نفسه،ويتحقق ذلك عندما يكون اشباع :الأمن النفسي أو الأمن الشخصي - 2-4

والمكانة والحاجة .والحاجة إلى الإنتماء  ،معرض للخطركالحجات الفيزيولوجية وغير. الحاجات مضمونا

ن خلال السعي، والحاجة الى تقدير الذات ويتحقق إشباع هذه الإحتياجات م.الى الأمن والحياة والمحبة

  .وقد يتم تحقيقها بدون جهد. وبذل الجهد

أي مقدرة المجتمعات على توفير مختلف الاحتياجات الغذائية الأساسية :الأمن الغذائي - 2-5

  .وضمان تحقيق الحد الأدنى من هذه الاحتياجات من خلال إنتاجه محليا او إستيراد من الخارج .لمواطنها

والإقتصادية .مقدرة أي دولة على تأمين انطلاق مصادر القوة العسكريةأي  :الأمن القومي -6- 2

ومقدرتها على مواجهة التحديات و التهديدات في .سوءا كانت على المستوى الداخلي او الخارجي.لديها

  .الداخل والخارج في السلم وفي الحرب
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ها من تحقيق الامن و وهو تمكن الدولة بمؤسساتها الرسمية والشعبية جميع :الأمن الوطني -7- 2

أو داخلي باللإضافة الى .من أي عدوان أو تهديد خارجي.والمعنوية.بمختلف مواردها المادية.الحماية

  .والاستقرار بين محتلف افراد المجتمع.تحقيق الطمأنينة

علما بأن .او التجمعات الحضرية.وهو ما يتعلق بالسلامة الأمنية لسكان المدن: الأمن الحضري -2- 8

والتصميم العمراني .وما يرتبط بالتخطيط.والبيئية.الجوانب الإقتصادية والإجتماعية:من الحضري يشمل الأ

                                                   . لمختلف التجمعات السكانية وهو بذلك يرتبط إلى حد كبير بأنواع الأمن التي سبق ذكرها

  )60ص ، 2005معجم إبن منظور، (                                                                             

   )     201،ص 2006،ربيع محمد شحاتة(                                                                 

   :أهمية الأمن - 3

يعتبر الأمن بكافة أشكاله ذات أهمية كبيرة للأفراد والمجتمعات، ويمكن تلخيص هذه الأهمية في النقاط 

  : الآتية

الأمم على و . جماعات والمجتمعات و الحضاراتاهمية كبيرة للأفراد و ال ايعتبر الأمن بكافة أشكاله ذ*  

ضارات الانسانية المعاصرة كما أن وهي أيضا الغاية التي تسعى اليها المجتمعات والح.مر العصور

        باعتباره ضمنانا دوما الى ضمان امنها السياسي.مختلف الشرائع السماوية حثت على وجود الأمن

والسياسي والإقتصادي بالإضافة الى الحفاظ على الأمن الخارجي،علما بأن عدم تحقيق .و الإجتماعي

كما سيصبح الخوف مهما على خطواتها ومفيدا لتطلعاتها .ذلك يسمع نهوضها وتطلعها الى المستقبتل

  .المستقبلية

 فهو يمثل قرين الانسان،وضرورة أساسية لكل جهد بشري .يعد الأمن من أهم مقومات حياة الانسان* 

ومن الجدير بالذكر أن وجود الأمن يحقق .والقيئ الذي لايمكن للبشر العيش الافي ظله.وشقيق حياته

وتحقيق .وقدراته.وإطلاق مهارته.الهدف من خلقة الانسان في الأرض،فهو يسمح للإنسان بتوظيف ملكياته

كما أن شعور الإنسان بالأمن يسمح له .مارة الارضالإستخدام الأمثل للموارد المتاحة و معطيات الحياة لع

  .مصالح الأفراد و المجتمعاتوبذلك سيحقق الأمن الراسخ ل.أرزاقهبالاطمئنان على نفسه و معاشه و 

حيث يعد .الارتقاء بمختلف المجالاتلنمو و االأساسية لنجاح عملية التنمية و  يمثل الأمن أحد المقومات* 

من أهم مرتكزات التنمية ولا يتحقق .والتخطيط المنظم والسليم والمثابرة العلميةوالذهني  .الابداع الفكري

مما يمكن الإنسان .الإزدهار لمشروع التنمية ألافي ظل وجود أمن راسخ يدعم وينتج وجود هذه المرتكزات 

  .من الاطمئنان على ذاته وثروته إستثماراته
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ل والشرع من شأنه تحقيق الأمن في الحياة أما عدم فالحكم بالعد .يعتبر الأمن غاية أساسية للعدل* 

  إلى غياب الأمن  إقامته فيؤدي

يضمن تحقيق الأمن الداخلي ،وترسيخه فيأي مجتمع إستعادة أمنه الخارجي و ترسيخه في أي مجتمع * 

                                        . إستعادة امنه الخارجي إن فقد بصفة عارضة أو مؤقتة

   )102، ص1999،ريجيو، ترجمة فارس حلمي. ي.رونارد(                                             

  :مجالات الامن - 4

سواء من القطاع العام أو الخاص، ويعد .يضمن فيها الأفراد الدخل الأساسي: الأمن الاقتصادي - 4-1

  .ربع سكان العالم آمنين اقتصاديا

  .الأشخاص من تهديدات الطبيعة، وتدهور البيئة الطبيعيةهو حماية : الأمن البيئي - 4-2

  .هو حماية الإنسان من العنف الجسدي، سواء من الدولة أو الأفراد: الأمن الشخصي - 4-3

  .يهدف الى حماية الإنسان من العنف و الطائفية والعرقية: الأمن المجتمعي - 4-4

  .سانية الأساسيةهو الحصول على كافة الحقوق الإن :الأمن السياسي - 4-5

  .هو حرية الأفراد في أداء العبادات:الأمن الديني - 4-6

وهو حصول جميع الأفراد في كافة الأوقات على المواد الغذائية الرئسية، : الأمن الغذائي - 4-7

  .الإقتصادية منها و المادية

  .هو توفير الوقاية من الأمراض: الأمن الصحي -8- 4

  . الفكري الأمن  - :مثل: مجالات اخرى -

  .الأمن  المالي  -                        

  :موضوع: الموقع الإلكتروني(                                                                   

  ./Com .عht.t:// mawdooمفهوم الأمن  - 1                                                     

  الأمن و السلامة - 2                                                     

  ).السلامة المهنية - 3                                                     
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  : هم تعريفات الامنأ - 5

وعدم . بينهمهو الشعور بالطمأنينة من قبل الفرد و الجماعة ونشر الثقة والمحبة : مفهوم الأمن - 5-1

والتخلص من الفساد والقضاء على كل ما يهددإستقرار الدولة ومعيشتها بالاضافة إلى . خيانة أحدهم الآخ

  .لقدرتهم على الإستمرارية في الحياة ضمن إطار الأمن و السلام. تلبية كافة الحاجات الجسدية والنفسية

أنه الصحة والسلامة المهنية حيث يعني يمكن تعريف الأمن الصناعي عالميا ب: الأمن الصناعي -2- 5

وذلك عن طريق الدراسة . الأمن الصناعي بتوفر ظروف العمل الآمنة والصحية المناسبة في أماكن العمل

المسبقة لكافة المخاطر المتوقعة التي قد تنشأ في المراحل المختلفة التي كثر فيها العملية الإنتاجية منذ 

وقع المنشأ إلى آخر مرحلة من مراحل الإنتاج مع وضع تدابير السلامة البدء في التفكير في اختيار م

الوقائية التي ستهدف بالدرجة الأولى منع وقوع هذه المخاطر والعمل على تطويقها والحد من إنعكاستها 

                       .عند حدوثها

) 30الفريق د أبو شامة ، ص(  

وبما كان الأمر كذلك فإننا .ت تعاريف الأمن الصناعي كثرت و تعدد: تعريف الأمن الصناعي  - 5-3

هنالك تعريف مختصر للأمن .سنبشر إلى بعض المعارف التي وجدت قبولا مناسبا في هذا الميدان

مجموعة الإجراءات والتدابير الكفيلة بحماية الأزواج والممتلكات في المنسئات : " هو أنه. الصناعي

   ".الصناعية

  )5ص،التخطيط لمواجهة،نبيل عبد العزيز(                                                          

مجموعة الإجراءات و التنظيمات المتعلقة بالمحافظة على الأمن والنظام والسلامة : "وتعريف آخر هو أنه

  ." والإطفاء داخل المنشئات الاقتصادية والحيوية ومرافقتها بالوسائل المتاحة

  )4ص،جمود مريعيل المبارك(                                                                         

بأنه مجموعة الأساليب و الجهود الهندسية و التنظمية :" وهناك تعريف آخر ثالث للأمن الصناعي*  

قد يؤدي إلى عرقلة إستمرارية الإنتاج في  .أو غير مقصود. التي يجب أن تتخذ لمنع أي عمل مقصود

  ." المنشأة تحت الظروف والتقلليل وحصر آثار أي إصابة قد تحدث

  )4ص....رشاد احمد صقر(                                                                          

           جميع الظروف المادية و النفسية بأنه الفرع الذي يرمي إلى تهيئة :" وتعريف رابع للأمن الصناعي*  

الإجتماعية و التي تكفل أكبر إنتاج مع الاهتمام برضى العامل عن عمله فهو يهتم بالكشف عن أفضل و 

الظروف الانسانية للعمل و حل المشكلات الصناعية حلا علميا وبالرغم أن هناك الكثير من تعاريف 
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مضمون ومحتوى الأمن الصناعي كما ان هذه  ى التعرف علىالأمن الصناعي لكن يبدو أنها ترمي ال

  .التعاريف محاولات لإيجاد إطار متكامل للأمن الصناعي لتحديد ذلك المحتوى و المضمون

ويمكننا أن نخرج من كل هذه التعريفات بأن الأمن الصناعي ماهو إلا مجموعة الإجراءات و التنظيم      

  .ت وسلامتها مع إستمرار أكبر قدر من الإنتاجية في كل الظروفالخاصة بحماية الأزواج و المنشآ

إن مفهوم الأمن الصناعي هي إيجاد البرامج المناسبة لتلاقي ما يمكن : مفهوم الأمن الصناعي - 5-4

الانتاجية وذلك عن طريق  أن يؤثر بطريقة أو بأخرى على سلامة العاملين و الممتلكات وسير العملية

لمجال تتوفر فيهم الخبرة و الكفاءة لتصميم هذه البرامج و تحقيق الهدف المنشود متخصيصين في هذا ا

  .ألا وهو توفير كافة أساليب  الحماية الوقائية

  )2ص....عبد المحسن ابو اليف(                                                                     

  .)الطبعة الأولى. عباس أبو شامة. الفريق د. ب الأمن الصناعيكتا(                                   
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  :خلاصة الفصل

          لقد تطرقنا في هذا الفصل الى تبيان أهم المفاهيم المتعلقة بالأمن و الوقاية بالاضافة إلى أنواع الأمن

 .خاصةمجالاتها وذلك للدورالمهام الذي تلعبه في المؤسسات الصناعية و 
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  :تمهيد

حيث توجد عدة  إن السلامة المهنية من أ هم المواضيع التي لديها شان كبير في عالمنا الذي نعيش فيه،

مؤشرات التي يجب ان تتوفر السلامة المهنية خاصة عند عمال المصانع بسبب المخاطر التي يتعرض 

  .لها

  :السلامة المهنية - 1

السلامة المهنية مفهوم واسع ذو جوانب متعددة،عرفت عدة تعاريف تتشابه في عدد من أجزائها و تختلف 

  :وسوف تتعرض الى بعض هذه التعريفات منها.في اخرى

  :تعريف لزكر ياطاحون •

ليل منها قدر الإمكان وإلى والذي يضمن وقوع الحوادث او التق.تعني الأداء الأمني في البيئة ومكان العمل

   .         المستوى الأدنىأثناء التعامل مع  الألات  المختلفة

  ).18ص، 2006زكرياء،(                                                                           

  :ويعرفها يوسف جحيم الطائي •

عبارة عن توفير بيئة عمل أمنة و خالية من ااعوامل التي تؤدي الى أسباب الخطر التي يتعرض لها 

       .   الأفراد العاملين في المنظمات 

  )454ص، 2006 ،الطائي واخرون(                                                                   

  :أما العقابلة •

بأنها المجال الذي يهدف الى حماية مختلف فئات العمال من التاثيرات الخطيرة من فيعرفها           

خلال معالجة المصادر الشخصية،التقنية،والبيئية المؤدية الى هذه الخاطر بشكل يسمح للعمال بالتمتع 

                                           .بصحة بدنية وإجتماعية مناسبة

  )124،ص2002العقابلة،(                                                               

  :تعريف لوفية أحمد الهنداوي •

توفير بيئة عمل أمنة وصحية للمحافظة على ثلاثة من المقومات الاساسية للإنتاج الانسان و المادة فمن 

وفي الوقت .خلق جو من السلامة واالطمأنينة لحماية العنصر البشري من الحوادث والأمراض المهنية

تخفيض تكاليفها نفسه الحفاظ على عناصر الانتاج الأخرى من احتمالات التلف والضياع وبالتالي 

  )53ص  1994وفيه(                                                            .الانتاجية
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من خلال هذه التعاريف التي تعرضنا لها نلاحظ إختلافات واضحة لأن كل واحد له وجهته       

  .وسياسته وتخصصه

  :وبشكل عام يمكن بلورة تعريف للسلامة المهنية كما يلي 

ي مجموعة من الإجراءات والقوانين التي تهدف إلى حماية عناصر الإنتاج وفي مقدمتها العنصر ه

  )البشري من التعرض للحوادث اثناءالعمل وتوفير الظروف المادية والنقسية لأداء العمل بانتاجية عالية

   :السلامة والصحة المهنية •

التي تهتم بالحماية المهنية للعاملين والحد من تعرف السلامة المهنية بمجموعة من الإجراءات         

  خطر المعدات والألات ومحاولة منع وقوع الحوادث أو التقليل من حدوثها وتوفير الجو المهني السليم

تعتبر السلامة والصحة المهنية تادرع الحصين الذي من خلاله يتيم توفير الوقاية لعناصر الإنتاج الثلاثة 

  .لات والمعدات والمواد المستعملةوهي القوى العاملة والأ

إن تقديم خدمات وقائية واحتياطات كفيلة لحماية الفرد من مخاطر العمل وهي إصابات العمل والأمراض 

المهنية التي تنتج من إجراء ممارستهم لعمل معين كما تهدف السلامة والصحة المهنية إلى حماية الألات 

  .والمعدات والمواد المستعملة

خدمات وقائية واحتياطات كفيلة لحماية الفرد من مخاطر العمل وهيإصابات العمل والأمراض  إن تقديم

المهنية التي تنتج من جراء ممارستهم لعمل معين كما تهدف السلامة و الصحة المهنية الى حماية 

ها الانتاجية الألات والمعدات عن طريق الصيانة الدائمة والصيانة الدورية لكي تحتفظ الألات دائما بطاقت

  .الجيدة لفترة طويلة

كما تهدف الى حماية المواد سواء كانت مواد أولوية او منتجة من التلف والضياع عن طريق التخزين 

  .أي تغير  السليم حتى لا يطرأ عاى تركيبها او خواصها

  ":الأهداف العامة من السلامة المهنية - 2

مخاطر بيئة العمل وذلك بمنع تعرضهم للحوادث  حماية الانسان من الإصابات الناجمة من       

  .والإصابات

الحفاظ على مقومات الغنصر المادي المتمثل في المنشأت وماتحويه من أجهزة ومعدات من التلف  - 

  .والدمار

توفير وتنفيذ كافة اشتراطات للسلامة والصحة المهنية التي تكفل توفير بيئةأمنة تحقق الوقاية من  -

  .البشرية والمادية الأخطار 
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   .تثبيت الأمن في قلوب العاملين أثناء قيامهم بالعمل - 

  )50.35ص ارمستربخ ترجمة ايناس مايكل( 

   :مجالات السلامة  - 3

تدخل السلامة في كل مجالات الحياة ،إلا أن الصناعة هي أهم مجال تظهر فيه الحاجة الى توفر وسائل 

العمل وكذا احتمالات الإصابة بالأمراض المهنية ،وذلك نظرا لما السلامة يقصد منع أو تقلليل حوادث 

يحطها من أخطار ولا يعني هذا مطلقا عدم الحاجة إلى توفير أسباب السلامة في المجالات الأخرى 

وأوضح مثال على ذلك هو مجال المرور حيث يلاحظ أن نسبة الوفيات بسبب حوادث السير قد تتجاوز 

                                      .ومن ثم تظهر أهمية إتباع إجراءات السلامة.لصناعة نسبة الوفيات بأسباب ا

  )93الصفحة ، 1978يحي ابراهيم (                                                                                  

  :نتاج الرئسية الإ عناصر  - 4

والإهتمام بها في أي مؤسسة مظهر من مظاهر التطورالإداري والتخطيط تعتبر السلامة المهنية          

الاقتصادي الناجح،كما يعتبر انعكاسا للوعي العام و المؤسس بأهمية السلامة ودورها كقطاع انتاجي 

  :أن السلامة بمفهومها الحديث والشامل تعني المحافظة على عناصر الإنتاج الرئسية و هي .مهم

  .مؤسسة وخارجهاالإسان داخل ال-أ

  . المواد الخام والمواد المنتجة-ب

  .المعدات وأدوات الإنتاج- ج

  .البيئة المحيطة من ماء وهواء وتراب -د

ولكي نصل بالسلامة المهنية الى المستوى المتقدم القابل للنمو فإنه يتوجب علينا أن نحافظ على العناصر 

  :ومات الأساسية التاليةالتي ذكرناها سابقا و ذلك عن طريق الإعتناء بالمق

  التخطيط العلمي الهادف و المبرمج - 

  .النموالتشريعات المتطورة والمتخصصة و المواكبة للتطور و  - 

.                                          تعريفية متخصصةعات في طريق أجهزة فنية رقابية و الإلتزام بالتشريالتنفيذ و  - 

  .)103ص ) 2007(مسلم محمد (                                                                                                
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  :قياس فاعلية برنامج السلامة - 5

توجد طرق عديدة لقياس فاعلية برنامج السلامة منها معدل عدد حالات الوفاة و معدل تكرار الإصابة  - 

  .و معدل شدة الإصابة

مليون ساعة  100و يقصد بها عدد الوفيات التي تقع أثناء العمل خلال : حالات الوفاةمعدل عدد  - 1

  :عمل في المنشأة و تقاس بالمعادلة التالية

مجموع عدد ساعات عمل  100.000.000عدد الوفيات التي تقع أثناء العمل: معدل عدد حالات الوفا  

  .عمال المنشأة 

دد مرات ونوع الاصابات وتعرف على أنها عدد الاصابات ويقصد بها ع :معدل تكرار الاصابة -2

  :المقصدة خلال مليون ساعة عمل في المنشأة وتقاس بالمعادلة التالية 

مجموع عدد ساعات عمل عمال / 1.000.000 × عدد الاصابات المعقدة=معدل تكرار الاصابة 

  .صنعالم

وتعرف على أنها مجموع الأيام  الاصابة،ويهدف الى معرفة مدى درجة بلاغة  :معدل شدة الاصابة -3

  التي تمثل الوقت 

  :خلال مليون ساعة عمل في المصنع وتقاس بالمعادلة التالية 

مجموع عدد ساعات عمل  / 1.000.000 × عدد الايام المفقودة بسبب الاصابة :معدل شدة الاصابة 

  .عمال المنشأة 

  :ي برتس بتروليوم وشركة شال ويبين الجدولان التاليان بعض الاحصائيات لشركت.
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  :احصائيات شركة بريتس بتروليوم 

  

  :إحصائيات شركة شال

  

(R.P Sustainahdis Raport 2005)                                                            

     

 

  2001  2002  2003  2004  2005  السنوات

  16  13  20  11  27  عدد الوفيات

  327  272  239  230  305  مجموع أيام العمل المفقود

  0.13  0.80  0.09  0.08  0.4  معدل شدة الإصابات

  0.95  0.77  0.61  0.53  0.13  معدل تكرار الإصابة

  110.800  115.200  103.700  102.900  96.200  عدد العمل

  2001  2002  2003  2004  2005  السنوات

  40  53  47  37  36  عدد الوفيات

مجموع أيام العمل 

  المفقود

4.4  4.4  5.6  6.3  5.2  

  2.9  2.6  2.6  2.6  2.15  معدل شدة الإصابات

  8.2  8.1  8.0  8.0  0.9  معدل تكرار الإصابة

  90.000  111.000  8889.000  883.000  809.000  عدد العمل
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  :خلاصة الفصل

كما أشرنا سابقا في هذا الفصل تطرقنا إلى ذكر عدة مفاهيم حول السلامة المهنية، و التي أعطت    

مفهوم دقيقا حول هذين المصطلحين و اللذان يعتبران من أهم المجالات التي يجب توفرها في القطاع 

  .لتعريفات السابقةالمؤسساتي خاصة الصناعية منها و كذلك قدمنا الأهداف و المجالات التي يتضمنها ا

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 



 

 

 

  

  

  

 

 

 

�������  ��	
�  
< <



المھـــنية الس�مة                             :                                                       الثالـــث الفصــل   

 

 

33 

  :يدــتمه

نظرية وبعدها تم التطرق إليها فيما سبق سنتعرض في هذا تناولت هذه الدراسة ثلاث فصول   

والذي يعتبر أهم خطوات البحث العلمي، حيث يعطي إمكانية ) الميداني(الفصل إلى الجانب التطبيقي 

منها، وذلك من خلال إثبات أو  الاستفادةما هو نظري ومكتسباته القبلية وطيفية  في استثمار كلللباحث 

نفي صحة الحقائق التي سيتم دراستها، أي التعرف على أهم الإجراءات المنهجية اللازمة للبحث في 

   .فق نوعية حياة العمللأمن والوقاية بالسلامة المهنية و العلاقات الموجودة بين ا
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  :المنهج المتبع -) 1

الجانب الموضوعي للدراسة الحالية هو البحث في العلاقة الموجودة بين الأمن والوقاية بالسلامة  - 

المنهج الوصفي باعتباره المنهج الأنسب لملاحظة  اعتمدناالمهنية في مؤسسة مون جرجرة للمياه، وقد 

كي مدى العلاقة الموجودة في هذا الطرح وأغراض هذه الدراسة أيضا، والتي بدورها تتطلب جمع البيانات 

هو الإجراءات البحثية التي  «" صالح البشير"نتحقق من صحة الفروض والمنهج الوصفي حسب تعريف 

  .»اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلهاع تتكامل لوصف القاهرة أو الموضو 

  )59، ص2000بشير صالح الرشيدي، (                                                              

لقد قمنا باستبيان على عمال وحدة الإنتاج رئيس فريقا، واكتشفنا أن كل : الدراسات الإستطلاعية -2

  .الظروف مناسبة لضمان سلامتهم المهنية

  :مكان إجراء البحث -3

  .البويرة - الشرفة - مون جرجرة –لإنتاج المياه المعدنية المؤسسة الصناعية : إسم المؤسسة

شركة إنتاج المياه المعدنية والمشروبات غير الكحولية ببلدية الشرفة ولاية البويرة، : التعريف بالمؤسسة

لتر يوميا، ومن ثم  1200عامل وكان النشاط محدود حوالي  48عدد عمالها  كان 1998أسست سنة 

قع الجغرافي لهذه المؤسسة تقع في قرية و والم. تطورت هذه الشركة وأصبحت من أهم الشركات في الجزائر

يحدها  شرقا مؤسسة طوجي وجنوبا واد  26رافور التابعة لبلدية الشرفة ولاية البويرة على الطريق رقم 

     .عامل 520وعدد عمالها حاليا  2م 3056صومام وتتربع على مساحة ال

 مدير عام - : وحدات المؤسسة  •

  .اللجنة المركزية -                    

  .المسيرين -                  

  .مصلحة التموين -         

  مصلحة الإدارة -          

  .مصلحة التسويق -        

  .مصلحة المالية والمحاسبة -        

  .مصلحة تأمين النوعية -        

  .مصلحة التقنيات -       
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  .مصلحة مراقبة السير -       

  :كيفية البحث  -4

عامل، وقد  27الدراسة على رئيس فريق وحدة التي يتكون عدد عمالها الإجمالي لقد تم تطبيق هذه 

  .2019أفريل  08من أفريل إلى  05امتدت هذه الدراسة حوالي 

  :أدوات جمع البيانات  -5

، وكذا قمنا بهذا العمل لأسباب بالاستبيانمن كل الأدوات التي تساعد في جمع البيانات  

جمع البيانات وقد تستخدم في إطار واسع  منهجية، وتطرقنا، إلى الملاحظة التي تعتبر وسيلة من وسائل

نتائجها صادقة وفي دراستها قمنا  يشمل المجتمع الأصلي، وتعد الملاحظة من أهم الأدوات  حيث تكون

معارف العمال حول الأمن والوقاية وتأثيره عليهم حيث  الأمن والوقاية ومدى بملاحظة مدى توفير وسائل

أن استعمال وسائل الأمن والوقاية يقلل من مخاطر الإصابة وكذا لاحظنا أن العمال بإحساسهم بالسلطة 

 القفازاتوكذا لاحظنا أن العمال أثناء تأديتهم مهامهم المتكون من . يعملون راحةجراء تحصيناتهم 

الصوت، الحذاء المضاد للإنزلاقات  إلى غيرها من الوسائل وكذا العمال يقون أنفسهم من المخاطر .....

  .ذلك بالعمل بحذرو 

    :الأدوات الإحصائية -6

  :لتثبت العلاقة  Personمعامل 

 .السيكومترية لاختيار الوسائل اللازمة للوقاية والأمن للعمل وجودة العملحسب الخصائص  - 

  حساب الصدق: أولا 

لحساب صدق المقياس قمنا بتوزيع أداة الدراسة على عدد من المحكمين ذوي :صدق المحكمين  - 1

دى البويرة وقد أب -الخبرة والتخصص في مجال علم النفس عمل تنظيم في جامعة أكلي محند أولحاج

  .المحكمين أرائهم حول مدى وضوح عبارات المقياس ومدى صدقها

بعض التعديلات حيث تم تفعيل صياغة بعض عبارات المقياس، بحيث في الدراسة لم وقد قمنا بإجراء 

 .عملنا قمنا بنصف مشروعتتوسع في الأدوات الإحصائية لسبب عدم توسيعها في نمط 
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  :النتائجتحليل ومناقشة  -7

  ومن خلال النتائج المتحصل عليها   

بحيث أن . استنتجنا أن الفرضية تتحقق من خلال ملاحظتنا السابقة الإحصائيةبعض الأدوات 

تأثر على السلامة المهنية وجودة العمل والتي من المفروض وجوبها وتوفرها في أي الظروف الفيزيقية 

  .مباشر في المرد البشريمؤسسة أو وحدة والتي تؤثر سلبا أو إيجابيا بشكل 
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ينظم عدد من العبارات تمت تصميمها بغرض جمع بيانات  -

متعلقة بالدراسة وهي بعنوان الأمن والوقاية وعلاقته بالسلامة 

  :المهنية من إعداد الطلبة 

  .مرزوق رابح، سعدات وليد، بوعقلين فروجــة

   .2018/2019: السنة الجامعية 
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  الأمن والوقاية وعلاقته بالسلامة المهنية

  هل توجد وسائل الأمن في المؤسسات ؟      نعم         لا* 

  هل توجد حوادث كثيرة في المؤسسات ؟      نعم         لا* 

  نوع الحوادث الموجودة         ؟  خطيرة جداً        خطيرة     متوسط      صغيرة   * 

  هل تتوفر المؤسسة بنظام الحماية ؟        نعم         لا* 

  هل تشارك في حملات تحسيسية حول الأمن والسلامة في المؤسسات ؟ نعم       لا * 

  منصبك في العمل هل يتعرض للحوادث ؟    نعم         لا * 

  هل لديك فوبيا حوادث العوامل ؟      نعم             لا* 

  هل تشعر بالسلامة المهنية ؟         نعم             لا * 

  لاهل أعوان الأمن في المؤسسة ذو كفاءات عالية ؟    نعم            * 

  عند استعمالك لوسائل الوقاية هل تشعر بالأمان ؟  نعم            لا* 

  ما طبيعة وسائل الأمن والوقاية الموجودة في المؤسسة ؟ * 

  وسائل عالمية           وسائل بسيطة   -                              

  هل يؤثر ذلك ؟  نعم       لا ......... صعوبة في أداء عمل بسبب انعدام * 

  هل صوت الآلات والأجهزة يشعرك بالتوتر ؟  نعم           لا * 

  هل أوقات العمل مناسب ؟    نعم           لا* 

  لا          هل تسهر المؤسسة على توفير الأمن والسلامة للعمال ؟ نعم * 

  هل تتعرض الحوادث من حين لآخر ؟  دائما      أحيانا      لا أتعرض لأي حادث * 

  متوسط محور الأمن والسلامة والصحة المهنية ؟ جيد          متوسط         ضعيف * 

هل أنت مقتنع بأن الأمن الموجود في المؤسسة يضمن لك السلامة المهنية ؟                 * 

  نعم         لا      

  لماذا ؟  -
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  :الخاتمة

في خاتمة وخلاصة هذا البحث نجد أن لأهمية دراسة الأمن والوقاية وعلاقته بالسلامة المهنية   

وكذا فالعلاقة هي علاقة إتصال فإهمال الأمن والوقاية وتعليماتها تؤثر على مدى السلامة المهنية للعامل 

ص الفواتير الضخمة التي تدفعها المؤسسة نتيجة ذاتها وتكمن هذه الأهمية في تقلي على المؤسسة بحد

  .حوادث العمل وكذا الإتلافات التي تحدث للوسائل والآلات الخاصة بالمؤسسة

وبذلك يكمن العزم التأكيد أنه لابد من المؤسسة أن نوفر كل الظروف اللازمة لضمان السلامة   

نية داخل المؤسسة، وذلك بتطبيق نظام أمني ووقائي جدّ متطور لضمان الجو الهادئ والمناسب وذلك المه

أن العامل الذي يحس نفسه آمن فهو بالتأكيد يعطي كل ما أوتي له من قوة وعطاء وذلك من الأهداف 

  .التي تسعى إليها المؤسسة جاهدة

 الأمنمة المهنية فالعلاقة طردية فإهمال وفي الأخير نستنتج أن للأمن والوقاية علاقة بالسلا

كذلك ينتج حوادث العمل وكذا إتلاف آلات المؤسسة وتطبيق تعليمات الوقاية والأمن يجعل العامل في 

أسمى عطاءه والمؤسسة تكون في أعلى المراتب فالسلامة المهنية تعني السلامة الفيزيولوجية والنفسية فلا 

  .وكذا تطبيق كل تعليمات الوقاية من طرق العامل والمؤسسة .بد من الحفاظ على الجو الآمن
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  :الإستتناج العام

بعد عرض وتحليل النتائج، والتحقق من فرضيات التي أسندت عليها الدراسة الحالية 

والاستنتاجات التي خرجت بها هذه الدراسة، ومن خلال هذا الفصل الأخير نسلط الضوء على واقع 

المؤسسات الجزائرية ومدى تبنيها للأسس الأمنية والوقائية، يستوجب على كل مؤسسة أو حدة مؤسسة من 

تصميم محطة عمل يتناسب مع المورد البشري، وذلك للأهمية الجوهرية لبتي يحملها المورد البشري 

  .وسلامته هو الهدف الأسمى لضمان اليد العاملة وكذا الحفاظ على المؤسسة

قول أن مراعاة وضمان الأمن وكذا التعليمات الوقائية يجب توفرها في المؤسسة وأخيراً يمكن أن ن

  .    لأنها الضامن الوحيد للسلامة المهنية للعمال وكذا الحفاظ على أدوات وآلات المؤسسة
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  :المذكرات التي تم نشرها 

القيادة الإدارية ودوروها في تكريس العلاقات الإنسانية داخل –مذكرة من إعداد الطالبة حميدة بن شخرون 

  المؤسسة جامعة محمد خيضر بسكرة 

جامعة .استراتجية تنمية الموارد البشرية لتحقيق كفاءة المؤسسة .مذكرة من إعداد الطالبة عباس جهيدة  -

 .محند أولحاجأكلي 
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  :الملاحق

  :إستبيان 

ينظم عدد من العبارت تم تصميمها بغرض جمع بيانات متعلقة بالدراسة وهي بعنوان الأمن والوقاية 

.                                                                                  سعدات وبوعقلين فروجة-وعلاقته بالسلامة المهنية من إعداد الطلبة مرزق رابح

   2019-2018:ة السنة الجامعي

 

 



  ملخص المذكرة
  المهنية بالسلامةالوقاية و علاقتها و  الأمن :بعنوان

  

 بالس�مةو الوقاية  ا�منجاءت ھذه الدراسة للكشف عن الع�قة الموجودة بين 

  .المھنية لدي عمال مؤسسة مون جرجرة بالبويرة بلدية الشرفة

  :و الوقاية ا�منمصطلح  إليتطرقنا  أو%

داخل المؤسسة و  ا/فرادالصناعى ھو حماية و تامين  ا�من:  يا/جرائالتعريف 

  .و المعدات ا�فرادو  المشاءاتتامين 

من المخاطر التي  المشاءاتو  ا�فرادتعنى تامين المعدات و : اما الوقاية

  .تواجھھا

ھو عبارة من مجموعة من ا%جرءات ): جمود مريعيل المبارك( التعريف حسب 

  .و النظام و الس�مة داخل المؤسسات ا�من بالمحافظة علىو التنظيمات المتعلقة 

  .ا�منو مجا%ت  أنواعو  نا�م أھمية إليو تطرقنا 

و الذي ‘ في البيئة و مكان العمل  ا�مني ا�داءو تعني : ثانيا الس�مة المھنية

 ا�دنىا/مكان و في المستوى تقليل منھا قدر ال أوعدم وقوع الحوادث  يضمن

  ).2006زكريا (المختلفة  اA%تالتعامل مع  إثناء

من  ا/نسانعلي س�مة و صحة  بالحفاظھو العلم الذي يھتم :  ا/جرائيالتعريف 

 أمنةالعمل  و ذلك بتوفير بيئة عمل  أداءالمخاطر التي قد يتعرض لھا بسبب 

  .المھنية ا/مراض أوخالية من مسببات الحوادث 



عنه  ا/جابةطروح في الدراسة و الذي سنحاول و من خ�ل التساؤل الرئيسي الم

  :و ينص السؤال علي ما يلي

  المھنية؟  بالس�مةو الوقاية  ا�منھل توجد ع�قة بين 

  :و من خ�ل ھذا التساؤل الرئيسي ينبثق تساؤل فرعي

  و الس�مة في تحقيق الس�مة المھنية؟ ا�منھل يؤثر 

للتساؤ%ت السابقة و تتمثل ھذه  ا�ولية لJجابة اAتيةو لقد تم وضع الفرضيات 

  :الفرضيات في

 .المھنية بالس�مةو الوقاية ع�قة  لLمننعم  -

و الوقاية داخل المؤسسة يؤثر في الس�مة  ا�منعدم استخدام و سائل  -

 .المھنية

قمنا باختيار المنھج الدراسة واختيار الفرضيات  أھدافو من اجل تحقيق 

  .ليكشف عن ھذه الع�قةعلي ا%ستبيان ف عتمدناوا‘ الوصفي 

  .و قد اعتمدنا في تحليل البيانات علي معامل بيرسون لتفسير النتائج

  :نتائج التالية إليو توصلنا 

 .الفرضية تتحقق من خ�ل م�حظتنا السابقة أناستنتجنا  -

 .ووسائل الس�مة المھنية في كل مؤسسة أدواتيجب توفير  -

و الوقاية و المثابرة من اجل و ضع  ا�منعلي كل مؤسسة مراعاة واقع  -

  .العالمية ا�منيةمطابق للمعايير  عووقائمنھج امني 

 


